BV /F7 n

spolecnosti

Bc. Daniela Sedlackova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2020 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci
Ustav marketingovych komunikaci

Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pifjmen:  Bc, Daniela Sedlackova

Osobni cislo: K18334

Studijniprogram:  N7202 Medidlni a komunikadni studia

Studijni obor: Marketingové komunikace

Forma studia: Prezencni

Téma préce: Navrh Gcinnéjsi interni komunikace ve vybrané spolecnosti

Lasady pro vypracovani

. Ipracujte teoretickd vychodiska k tématu firemniinterni komunikace,

. Definujte hlavni il, stanovte vyzkumné otézky a vyberte vhodné metody préce.

. Charakterizujte soucasny stav interni komunikace vybrané spolecnosti a provedte primarni vyzkum.
. Vyhodnotte ziskana data, formulujte relevantni zavéry a zodpovézte vyzkumné otazky.

(5 TR S U N —y



Forma zpracovani diplomové prace: TiSténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

HOLA, Jana, 2011. Jak zlepsit interni komunikaci. Vyd. 1. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-2636-3

HORAKOVA, Iveta, Dita STEJSKALOVA a Hana SKAPOVA, 2000. Strategie firemni komunikace. Vyd. 1. Praha: Management Press.
ISBN 80-85943-99-9

JANDA, Patrik, 2004. Vnitrofiremni komunikace. Praha: Grada Publishing. ISBN 80- 247-0781-0

KOVARIKOVA, Jarka, 2016. Interni komunikace je nutnost. Vyd. 1. Praha: Siria. ISBN 978-80-906367-0-5

VYMETAL, Jan, 2008. Privodce tspésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada. [SBN 978-80-247-2614-
4,

Vedouci diplomové prace: doc. PhDr. Dagmar Weberové, Ph.D., MBA
Ustav marketingovych komunikaci

Datum zadani diplomové prace: 31. ledna 2020
Termin odevzdani diplomové prace: 10, srpna 2020

doc. Mgr. Irena Armutidisova j Mgr. Josef Kocourek, PhD.
dékanka Mg, A feditel dstavu

Ve Zliné dne 30. tervna 2020



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Berunavédomi, Zze

bakalafska/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitniminformaénimsystému a
bude dostupnak nahlédnutf;

na moji bakalarskou/diplomovou praci se plné vztahuje zékon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjSich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

podle § 60 odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zliné préavo na uzavieni licentni smlouvy o uZiti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalafskou/diplomovou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat pfiméfeny pfispévek na Ghradu nakladu, ktere byly
Univerzitou Tomage Bati ve Zlin& na vytvofeni dila vynalozeny (az do jejich skuteéné vy3e);

pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym Gcelim
(ti. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakalarské/diplomové prace vyuZit ke komerénim ucelim;
pokud je vystupem bakalafské/diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za soucast
prace rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt skiada. Neodevzdani této soucasti
mUze byt divodemk neobhajeniprace.

Prohladuiji, ze:

e jsem na bakalarské/diplomové praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé

publikace vysledkd budu uveden jako spoluautor.

podpis studenta



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem interni komunikaci. Cilem této prace je zhodnotit
soucasny stav interni komunikace ve zvolené spole¢nosti a navrhnout u¢innéjsi komunikaci.
Prace je rozdélena do tii Casti. Teoretickd Cast se vénuje resersi odborné literatury interni
komunikace a metodice vyzkumu. Prakticka ¢ast popisuje vybranou spolecnost. V této ¢asti
je také provedeno kvantitativni Setfeni. V Casti projektové jsou nasledné navrhnuty

v

doporuceni vedouci k efektivnéjsi interni komunikaci spolecnosti.

Kli¢ova slova: komunikace, interni komunikace, néstroje interni komunikace, dotaznikové

Setfeni.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the topic of internal communication. The aim is to evaluate
current situation of the internal communication in the selected company and to suggest more
efficient form of internal communication. The theoretical part includes literature and
methodology of research. In the practical part the company is characterized and quantitative
research is made. Recommendations for more efficient internal communication are presented

in the project part.

Keywords: communication, internal communication, internal communication tools,

questioner research.
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UvoD
Komunikace neni vsechno, ale je za vsim. (P. Janda)

Vnitrofiremni komunikace se v poslednich letech stdva samostatnou disciplinou, ktera
vyznamné¢ napomaha tvorbé pozitivni firemni kultury dané spole¢nosti.

Interni komunikace je dulezitou soucasti public relations. Jejim cilem je optimalni mira
informovanosti zameéstnance. Pro efektivni nastaveni je potfebné zvolit spravné
komunikacni toky, utvofit prostor pro komunikaci a odstranit komunikacéni bariéry. Interni
komunikace neovliviiuje pouze spokojenost zaméstnanct, ale také zdkazniki, a to ovliviiuje
celkového postaveni spolecnosti na trhu. Proto je dalezit¢ se o interni komunikaci ve

spole€nosti starat a pravidelné ji méfit.

Tato diplomova prace se zabyva tématem interni komunikace ve spole¢nosti. Jejim hlavnim
cilem je provéfit soucasny stav interni komunikace ve vybrané spolecnosti a navrhnout
spole¢nosti XY, projekt uc¢inngjsi interni komunikace, ktery povede ke zlepSeni soucasného

stavu situace.

~row

Diplomova préace je koncipovana do ti ¢asti, a to do teoretické, praktické a projektové. Cast
prvni obsahuje reSer$i odborné literatury na zvolené téma interni komunikace. Soucasti
teoretické Casti je také charakteristika zvolené metodiky této prace. Druha ¢ast obsahuje
prestaveni zkoumané spole¢nosti spole¢né s nastroji komunikace, které se uvniti spolecnosti
vyuzivaji. Tato kapitola se dale zabyva prizkumem provedenym pomoci dotaznikového
Setfeni. Cilem praktické casti je zhodnoceni soucasné interni komunikace ve zvolené
spolecnosti. V zavéru druhé kapitoly jsou shrnuty vysledky Setfeni a zodpovézeny
vyzkumné otazky prace. Treti Cast navazuje na praktickou Cast prace, zejména na jeji ziskana
data z kvantitativniho Setfeni. V projektova Casti jsou navrhnuty opatfeni, které by mohly
mit potencidl k zlepSeni soucasné interni komunikace ve firmé&. Projektova cast podléha

finan¢nimu, rizikovému a ¢asovému rozboru.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU KOMUNIKACE

Slovo komunikace ma v ¢eském jazyce tfi hlavni vyznamy a ty jsou:

- Vyména informaci mezi lidmi a zivoCichy, mezi nezivymi mechanizmy,

v informatice, jako soucést teorie matematické informace
- Prostor vymezeny pro spojeni dopravnimi prostiedky neboli dopravni cesta

- Vefejna doprava — letecka, zelezni¢ni, vodni, silni¢ni, telekomunikacni, potrubi atd.

(Vymétal, 2008, s. 22)

Vzhledem k vybranému tématu interni komunikace se diplomové prace bude zabyvat

komunikaci jako néstrojem vymény informaci mezi lidmi.

Slovo komunikace vzniklo z latinského communicare, coz v piekladu znamend radit se
s nékym nebo dorozumivat se. (Jifincova, 2010, s. 19) Obecné se termin komunikace
definuje jako vymeéna nejriznéjSich informacnich obsahti mezi odesilatelem a piijemcem,
popiipade prijemci. Odesilatel zpravy neboli komunikator odesila zpravu piijemci, a to
v ramci komunikaéniho média. Odeslana zprava vyvola u piijemce reakci, o které je
odesilatel zpravy informovany prostfednictvim zpétné vazby. (Weberova, 2013, s. 25)
Komunika¢nimi prostiedky mohou byt jazyk, telefon, pocitac, televize atd. (Mikulastik,

2010, s. 19)

Hola (2006, s. 3) definuje komunikaci jako proces sdileni urcitych informaci s cilem
odstranit ¢i snizit nejistotu na obou komunikujicich strandch. Predmétem komunikaci jsou

znalosti, data ¢i informace.

Jifincova (2010, s. 21) charakterizuje Ctyti zakladni funkce komunikace. Prvni funkci je
funkce informativni, kterd ma za ukol pfedat zpravu, doplnit jinou, oznamit ¢i prohlasit atd.
Druhou funkei je funkce instruktdzni, jejimZ hlavnim cilem je instruovat — naucit, zasvétit,
poradit, vysvétlit atd. Jako tieti funkci uvadi funkci persuasivni tedy piesvédCovaci. Posledni
funkci, kterd je uvedena je funkce zabavni, kterda ma za ukol pobavit, rozveselit nebo
rozptylit. Nicmén¢ kromé piedchozich Ctyt zékladnich funkci autorka také zminuje dalsi
existujici funkce a cile komunikace, které maji naptiklad za kol upoutat pozornost, ziskat
informaci, motivovat k praci, povzbudit, navrhnout, konzultovat, varovat, uklidnit,

delegovat atd. (Jifincova, 2010, s. 21)
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1.1 Zasady efektivni komunikace

Komunikace mé velmi vyznamnou roli pii uspokojovani a definovani socidlnich pozadavku
jedinct 1 skupin. Daleko vyznamnéjsi, az rozhodujici roli mé& komunikace v pracovnim
prostiedi, kdy se vyuziva pro sdélovani informaci s cilem podpory rozhodovaciho procesu,
k vysvétlovani ukold, k motivaci spolupracovnikil, feseni problému, hledani optimalnich
variant strategii, urCovani cilli, poskytovani kontrolni zpétné vazby, k fizeni tymd,
k manazerskému fizeni na vSech stupnich a podobné. V odborné i manazerské literatute se
zminuje, ze 85 % osobniho uspéchu je v schopnosti komunikovat s lidmi a pouze 15 % o

védomostech. (Vymétal, 2008, s. 26)

Jestlize pouzijeme kterykoliv typ komunikace a kterykoliv komunikaéni prostiedek, chce-li
mit firma komunikaci efektivni, Vymétal (2008, s. 27) tvrdi, ze by vzdy méla spliiovat
zakladni pozadavky, kterymi jsou:

- Zftetelnost
- Strucnost
- Spravnost
- Uplnost

- Zdvorilost

Obecné by se daly shrnout tyto zékladni pravidla pro efektivni komunikaci s lidmi:
- Nesnizovat hodnotu druhych lidi ve smyslu neponiZovat, neodsuzovat,

nepodcenovat.

- ZvySovat hodnotu druhych lidi, coz znamena uptimné chvéleni, vyjadtit hodnotu

¢lovéka, povzbuzeni, jednat s lidmi rovné.

- Podnécovat druhé lidi v ¢innosti napiiklad pomoci motivace, vysvétlovani, objasnéni

nebo pomoci.
(Vymeétal, 2008, s. 28)
1.2 Druhy komunikace

V ptipad€ komunikace mezi lidmi hovofime o socidlni komunikaci, ktera se vétSinou dé€li na

tfi zékladni druhy:
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- Ustni — rozhovor, porada, dotazovani, diskuze atd.

- Pisemnd — e-mail, zprava, poznamka, zapis atd.

- Vizualni — graf, fotografie, prezentace, videozdznam atd.
(Vymétal, 2008, s. 23)

Clovek pii komunikaci pouziva dva signalizacni systémy. Témito signaly jsou verbalni a
neverbalni systém, tedy slovni a mimoslovni vyjadfovani, které pfi komunikaci funguje
soucasn¢. Pojmy verbalni a neverbalni komunikace jsou dale rozebrany nize. (Jifincova,

2010, s.23)

1.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je proces vymény informaci mezi lidmi prostiednictvim soustavy

grafickych nebo zvukovych znaki (Jifincova, 2010, s.23)

1.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace pfedstavuje veskeré mimoslovni prostiedky, jimiz mizeme sdélit
vyznam. Témito prosttedky mohou byt gestika, mimika, haptika, proxemika atd. VétSina
sdélovanych informaci je pfeddvana pomoci slozité kombinace drzeni téla a jeho pohybu,
gestikulace, vystupovani, pohledi a mimickych vyrazii, dotykii nebo tfeba rychlosti a
hlasitosti fe¢i. Vyznamy neverbalnich znakd jsou casto dany kulturou, dobou, socidlni
skupinou 1 prosttedim. Neverbalni komunikace je ptivodnim zplisobem socidlniho chovani.
Neverbalni sd€leni je nazorné, smyslové vnimatelné a vyjadiuje emocionalni stav na rozdil
od komunikace verbalni. Neverbalni komunikace miize verbalni v n€kterych ptipadech 1

nahradit. (Jifincova, 2010, s. 95)

1.3 Komunikace v organizaci

Komunikace v organizaci je chapana jako interni komunikace v rdmci spole¢nosti. Vymétal
uvadi, ze az 60 % objevenych problémui uvniti organizace je dusledkem nedostatkli a
chybami v komunikaci. Interni komunikace plni v prosttedi spole¢nosti tyto diilezité funkce:

- UmoZnuje zaméstnancim vyménu potfebnych informaci.
- Pomaha rozpoznat ¢leny spole¢nosti od neclent.

- Napomaha informovat pracovniky a vedeni o cilech spolecnosti a zptisobech jejich

dosazeni.
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- Stimuluje zaméstnance a vedeni k hledani novych moznych feseni a postupti s cilem

naplnit strategické cile spolecnosti.
(Vymétal, 2011, s. 263)

Ve spolecnosti je dilezité, aby komunikace byla funkéni v kazdém sméru. Zasadni je
presveédcit zaméestnance o realné moznosti komunikace s vedenim spolecnosti oteviené, beze
strachu a jakykoliv obav. V takovém ptipadé se interni komunikace stava efektivnim
nastrojem, jehoz prostiednictvim se utvaii ve spolecnosti prostiedi, které vSestranné
podporuje dosahovani potiebnych pracovnich vykoni a podporuje snahy neustale
vylepSovat a dosahovat strategickych cili spolecnosti. Efektivni komunikacni strategie
predpoklada dvoji znalosti. Prvni ze znalosti je znalost toho, co se v lidech odehrava a jak se
v ¢ase vyvijeji jejich postoje a nazory. Druhou znalosti je znalost psychologickych a

socialnich mechanizmd, které se odehravaji v kazdém ¢lovéku. (Vymétal, 2011, s. 263)

Nize jsou popsany existujici typy komunikaci

1.3.1 Formalni komunikace

Formalni komunikace Casto vyplyva z dané organizacni struktury firmy, kterd ma za cil
informovat zaméstnance o zpusobu fungovani spoleCnosti a ptiblizit vnitini chod
spolecnosti. Tim je umoznéno zaméstnanci se rychleji orientovat v organizacni struktute, a

diky ni ztraci pocit anonymity. (Vymeétal, 2011, s. 264)

1.3.2 Neformalni komunikace

Neformalni komunikace proudi zosobnich zndmosti mezi zaméstnanci a je stejné
vyznamnou jako komunikace formalni. Pro mnoho zaméstnancii spole¢nosti je neformalni
komunikace duilezitou soucasti, protoze je pro jeji ucastniky zna¢nym uvolnénim, zabavou i
zpesttenim, nadavajici na komunikatory zadné naroky. AvSak pravé touto formou
komunikace se asto §ifi informace a dezinformace jako jsou famy, pomluvy nebo poplasné
zpravy, které mohou c¢innost spolecnosti negativné ovlivnit. Eliminovat tento zplsob

komunikace lze pouze z Casti, a to v€asnym a pravdivym informovanim zaméstnanct.

(Vymétal, 2011, s. 264)
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1.3.3 Vertikalni komunikace

Za vertikalni komunikaci lze oznacit vztahy mezi vedoucimi a jimi vedenymi zaméstnanci.,
protoze vznikaji na bazi riznych pracovnich pozic. Vedouci méa v nich vyssi postaveni.
(Bedrnova a Novy, 1998, s. 142) Vertikalni komunikace se déli na sestupnou a vzestupnou,
dle toho, jakym smérem informace sméfuji ¢i od vySe postaveného zaméstnance k nize

postavenému nebo naopak. (Bélohlavek, 1996, s. 238)

Sestupna komunikace

Sestupna komunikace méa smér od vyssich organizacnich stupna po nizsi, coz znamena od
nadiizeného k podfizenému. Casto je tvofena pracovnimi instrukcemi, oficialnimi
dokumenty, prohldSenimi, manualy, organizacnim manudly, internimi publikacemi,

intranetem, ptikazy, instrukcemi, zapisy z porad. (Vymeétal, 2011, s. 265)

Vzestupna komunikace

Vzestupna komunikace smétfuje z nizsich organizacnich stupiiti k vy$$im, coz znamena od
podiizeného k nadfizenému. Obvykle byva realizovana v ramci diskusi na poradach,
schizich a konferencich, schrankami pro pfipominky a navrhy, zpravami atd. (Vymétal,

2011, s. 265)

1.3.4 Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace je komunikace probihajici mezi pracovniky ¢i odd€lenimi na
stejné urovni. Tento typ komunikace umoznuje komunikaci v tymech a Casto je pouzivana
v divizni organizac¢ni struktute. (Beélohlavek, 1996, s. 238) Vznikaji disledkem pracovnich
podminek, ale také sympatii ¢i averzi na pracovisti. MiiZze se tedy jedna jak o vztahy
pratelske, tak o vztahy neptatelské. Zpravidla zacinaji na formalni bazi, ale postupem casu

se pfeménuji na neformalni komunikaci. (Bedrnova a Novy, 1998, s. 142)

1.3.5 Diagonalni komunikace

Diagonalni komunikace nachazi uplatnéni u vétSich spolecnosti. (Jakubikova, 2013, s. 304)
Probihé& mezi pracovniky napti¢ vSemi oddélenimi. (B&lohlavek, 1996, s. 238) Vyuzivana je

tehdy, jestlize je efektivnéjsi neZ ostatni formy komunikace. (Vymétal, 2011, s. 266)
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1.4 Bariéry v komunikaci

Pii komunikaci se kazdy ¢lovek obcas setkava s prekazkami, které mu komplikuji efektivni
komunikovani. Uvédomit si piekazku bariéry komunikace je prvni zasadnim krokem, ktery
vede k efektivni komunikaci. (Mikulastik, 2010, s. 37) Khelerova (2010, s. 37), zmitiuje pét

typti piekazek v komunikaci, které mohou nastat. Témito ptrekazky jsou:

- Cas: V ramci ¢asového stresu je komunikace mnohem rychlejsi a dochazi k spousté
chybam. Neni poskytnut dostateCny prostor pro navazani vztahu, kladeni otazek ani

aktivni naslouchéni.

- Porozumeéni: Lidé vidi Casto véci subjektivné tedy ze svého thlu pohledu. Avsak
zalezi také na znalostech, jak je problém chépan. Na zdklad€ neznalosti kontextu

muze dojit ke konfliktu.

- Predsudky: Neéktefi lidé slysi to, co chtéji a odmitaji zménit nazor nebo piijmout
nazor jiny.

- Nepozornost: Lidé jsou casto zriiznych divodi nesoustfedéni, proto nedokazi

aktivné naslouchat a unikaji jim dilezité informace. Casto to miize byt i projevem

nezajmu.

- Odlisny zptsob vyjadfovani: Nekterd slova maji rizné vyrazy, nebo v zejména
odborném jazyce se mohou pouzivat terminy, které nejsou ¢loveéku srozumitelné, a

tak vymeéna informaci mliZze vaznout.

(Khelerova 2010, s. 37)
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2 INTERNI KOMUNIKACE

Interni komunikace je komunikace uvnitt firmy, ktera stoji ve stiedu pozornosti spousty
soudobych organizaci. Pojem interni komunikace se zacal poprvé pouzivat az v prvni dekadé
21. stoleti. Studie z poslednich let pfinesly potvrzeni vyznamu firemni komunikace a jejiho
vlivu na konkurenceschopnost podniku, proto se i samotny pojem interni komunikace zacal
postupné emancipovat. Komunikace je chapana zejména jako vymeéna nézord, postojii a
myslenek. Jako mezilidskd vyména zprav v intelektualni a emocionalni roviné mezi dvéma
nebo vice stranami. Jestlize jde vSak o komunikaci uvnitt spolecnosti, tato zakladni definice
nestaci. Celd interni komunikace je samostatna oblast, kterd vyzaduje dikladny prizkum a

porozuméni, jestlize ji chce organizace zvladnout. (Hola, 2017, s. 11)

Interni komunikaci 1ze chapat jako komunikaci uvnitt podniku mezi vlastniky spolecnosti a
managementem, mezi managementem a zameéstnanci a mezi zaméstnanci navzajem. Jejim
obsahem je také komunikace smérem k vybrané cilové skuping, ptfikladem mohou byt
odborové organizace ve firmé. Kvalitni vnitropodnikova komunikace je jednim z dilezitych
strategickych bodi spole€nosti. V ramci kvalitni komunikace rozhoduje spousta faktori:
struktura firmy, vyrobni program, historii, vize a jeji firemni kultura. U n€kterych firem byva
interni komunikace propojena s oblastni fizeni lidskych zdroji neboli HRM. (Ptikrylova a

Jahodova, 2010, s. 115)

Interni komunikaci zahrnuje komunikaci uskute¢niovanou jednotlivymi pracovniky uvnitf
firmy, a to at’ uz slovni ¢i mimoslovni. (Hlouskova, 1998, s. 9) Firemni komunikace znacné
ovliviiuje chod celé organizace a celkové jeji podnikani. M4 mnoho zamért a jeji obsah
zasahuje do kazdé aktivity ve firmé. Komunikace je zakladni kdmen pro stabilitu a uspéchy
podniku, protoZe ovliviiuje motivaci a angazovanost pracovnikil. JestliZe zamé&stnanec neni

spokojen, tak nebude dostate¢né¢ produktivni, a to nepfinasi pozitivni vysledky. Komunikace

s lidmi je klicem uspéchu a nastavuje pozitivni mezilidské vztahy. (Holé, 2017, s. 11)

V ramci komunikace s interni vetejnosti plati stejné zasady jako pro kteroukoli jinou
zajmovou skupinu. Dlraz se klade na obousmérny proces, takZze musime aktivné usilovat o
zpétnou vazbu a co nejlepsi pochopeni jejich nézort, postoji a pfedev§im motivace. Uginna
interni komunikace nejsou jen nastroje, ve smyslu, vSe, co lidé vidi nebo ¢tou. Je to
obousmérny proces predavani a piijimaci informaci a zpétnych vazeb na vSech tGrovnich
podniku. Kone¢nym cilem neni pouze spokojeny zaméstnanec, ale jeho prostfednictvim také

spokojeny zékaznik, a tedy obchodni tspéch dané spolecnosti. Interni komunikace by méla
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usilovat o slad’'ovani cili zaméstnanci s celkovymi cili a zaméry podniku. Zaméstnancim
by proto méli byt poskytnuty informace o aktivitaich podniku s jasnou ptedstavou, kam
podnik sméfuje. (Stejskalova, Horakova a Skapova, 2008, s. 125 a Hola, 2017, s. 11)

Podle Jandy (2003, s. 64) by m¢l byt tok interni komunikace:

- Zamgéstnancim srozumitelny.

- Me¢l by byt zaméstnanci pfijiman.

- Mgl by pfindset zménu a utvaieni postojli a jednani zaméstnanci.

- Mgl by vytvaret ptatelské pracovni prostredi.

- Meél by tvorit informacni, stimulacni a motivacni prvky mezi zaméstnanci.

- Me¢l by poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu od zaméstnancu.

- MéI by napoméhat k vzajemné spolupraci a pochopeni mezi zaméstnanci.

- Mél by byt v souladu s motivaci zaméstnancti.

- Meél by byt co nejstrucnéjsi.
Castym tuskalim mnoha firem je utajovani informaci pfed svymi zaméstnanci. Mnohdy
k takové situaci dochazi v dobrém umyslu s tim, ze podnik nechce nikoho zastraSovat.
Nicméné zaml¢ovanim informaci jenom vytvaiime prebyte¢né komunikacni Sumy. Mezi
zameéstnanci a vedenim by méli existovat vzajemné vztahy otevienosti a duvéry, coz je
dlouhodoby proces, ve kterém postupné odpadédvaji bariéry komunikace. Pro firmu je
vyhodné vybudovat atmosféru diivéry, aby si zaméstnanci mohli byt jisti, Ze vyvinout vlastni
iniciativu, upozornit na problém, polemizovat s rozhodnutim ¢i pfijit s konstruktivni kritikou

neznamend problém nebo dokonce ztratu postaveni, ale spiSe jeho posileni. (Stejskalova

Horakova a Skapova, 2008, s. 126)

2.1 Cile interni komunikace

Hola (2011, s. 36) definuje ¢tyfi hlavni cile interni komunikace spole¢nosti. Jednotlivé cile
se prekryvaji a mohou byt definovany podrobnéji, protoze kazdy organizace si miize své cile
zvolit sama, pro rizna obdobi se mohou navzijem liSit a je tfeba je dale rozpracovat
v komunika¢nim planu. Cile interni komunikace mohou byt tyto:

- Zajisténi informacnich potfeb vSech zaméstnanci spolecnosti a informacni

propojenost spolecnosti zohlednuji koordinaci a ndvaznost procestl.
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- Zajisténi vzajemné spoluprace a pochopeni na zakladé dosazeni porozuméni ve
spole¢nych cilech (mezi zaméstnanci a managementem spolecnosti mezi tymy a

pracovniky navzajem).

- Ovlivilovani a vedeni k zddoucimu pracovnimu chovani pracovnikl, postojim,

zajisténi loajality a stability pracovniki.

- Nepfetrzité udrzovani zpétné vazby a zavadéni zjisténi poznatkl do praxe — neustalé

zefektiviiovani interni komunikace spole¢nosti.
(Hola. 2011, s. 36)

Jakubikova (2013, s. 308) povazuje za hlavni cil vnitrofiremni komunikace informacni a
vztahové propojeni uvnitt spolecnosti. Pro komunikaci uvnitt spole¢nosti je nutné utvorit
podminky a nastavit dva az tfi komunikacni kandly. Témito kanaly jsou:

- Vertikdlni komunika¢ni kanal — predstavuje komunikaci mezi vedenim a

zaméstnanci, proudi obéma sméry.

- Horizontalni komunika¢ni kanal — umoznuje komunikaci mezi zaméestnanci na stejné

arovni

- Diagondlni komunika¢ni kanal — ptedstavuje komunikaci zaméstnanci naptic

spolecnosti.
(Jakubikova, 2013, s. 308)
2.2 Fungujici interni komunikace

Jestlize je v dané organizaci interni komunikace funk¢ni, pak zaméstnanci maji dostatek
informaci, védi, kdo jim poradi a nemaji strach se zeptat, maji za kym jit, kdyZ potitebuji
néco vysvétlit. Také védi, jakym smérem se vyviji a sméfuje forma a jaka je jejich role
v celém kolob&hu spolecnosti, znaji své ukoly a postupy a védi, na ¢em pracuji jejich
kolegové. Znaji navzijem sebe, vedouci, manazery i ¢leny nejvyssiho vedeni. Kromé toho
jsou zameéstnanci organizace v praci spokojeni, védi, ze jejich plat odpovida jejich vykonu a
pfemysleji, co by uvnitf spole¢nosti mohli zlepsit. Nevadi jim prace mimo danou pracovni
dobu nebo o vikendu, planuji v zaméstnani zlstat i1 v dalSich letech. Jestlize n¢kdo z jejich

okoli hleda zaméstnani, doporu¢i zameéstnanec pravé organizaci, ve které pracuje.

(Kovatikova, 2016, s. 9)
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2.3 Nefungujici interni komunikace

V piipadé, kdy interni komunikace v dané organizaci nefunguje, nastavaji uvniti spolecnosti
znacné problémy. Zameéstnanci neveédi, co maji délat, nemaji informace nebo je maji
nedostate¢né. Vznikaji famy a komunikac¢ni Sumy. Lidé misto toho, aby pracovali, diskutuji
o tématech, kterd by méla z fungujici interni komunikace jasné€ vyplynout. Jestlize neprobiha
zietelné sd€lovani informaci, organizaci za¢nou ovladdat dohady a nejistota, nartsta
nespokojenost a klesa angazovanost zaméstnanci. Také prestavd fungovat vzajemna
spoluprace. Casto také nefunkéni interni komunikace piispivé k vyssi urazovosti, protoZe se
zaméstnanci jednak nesoustfedi pln€ na svou préaci a jsou nepozorni a také jim nejsou
poskytnuty jasné zadané ukoly a postupy a tim vznik4 vyssi rizikovost pracovniho urazu.
Nejedna se ale jen o informace, jde také o moznost ziskani rady, podpory a kooperace
s nadfizenym a s ostatnimi zaméstnanci. Pokud zaméstnanec tuto moznost nepocituje, pak
se citi ztraceny a jeho uspokojeni z prace prudce klesa stejné rychle jako zajem o firmu a jeji
vysledky. Dostavuje se ztrata divéry v zaméstnavatele, klesd loajalita a vykonost
zaméstnance, zaméstnanci nevédi, jakym zplsobem postupovat v dilezitych situacich,
protoze nemaji dostatek informaci a pokyni o sméru organizace a smyslu jejich prace. To
vede k tomu, ze se zaméstnanec nedovede samostatné rozhodnout, anebo se rozhoduje
Spatn€ a tim spolecnost a jeji hospodateni znacné poSkozuji. Jestlize deficit v interni
komunikaci ptetrvava delsi dobu, dochézi k totalni demotivaci zaméstnance, ktera se projevi
vys§i nemocnosti, a ne klientskym chovanim. To z hlediska celé spolecnosti vyvola fluktuaci

a dalsi vyvolané naklady. (Kovatikova, 2016, s. 10-11)

2.4 ZvySovani efektivni interni komunikace

Pro nastaveni interni komunikace ve spolecnosti se za vhodny zacatek povazuje zmapovani
jejiho aktudlniho stavu. Jestlize se organizace rozhodne zvySovat tUroven interni
komunikace, je vhodné fesit celou zalezitost pomoci projektu a vénovat ji dostatecnou
pozornost a kapacity. Nastaveni efektivni interni komunikace je dlouhodoby proces.
Vysledky se projevi podle zadvaZnosti problému aktudlni situace do ptl aZ jednoho roku od
zavedeni. (Hola, 2011, s. 118)
Hargie a Tourish (2009) a Hol4 (2011, s. 118) navrhuji tii dilezité ¢asti pro navyseni irovné
efektivni interni komunikace. Témito ¢astmi jsou:

- Zmapovani stavajici situace — DiuleZitou otdzkou pii auditu aktudlni situace

organizace je, na jaké urovni se soucasna komunikace ve firmé nachazi. Je zapotiebi
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popsat stav, vymezit slabé a silné stranky, aby se védélo, co je tieba udrzovat a

posilovat a co naopak eliminovat.

- Konkrétni popis cile — Tato ¢ast se zabyva definici stanovené urovné interni
komunikace. Teprve poté az je znamo, ¢eho chce organizace dosahnout a jaky je jeji

cil Ize naplanovat, co je potieba udé€lat pro zvyseni irovné a dosazeni cilového stavu.

- Ov¢éfeni dosazeného cile a trvalé zlepSovani — Po dostate¢né casové prodlevé od
zavedeni a nastaveni novych zptusobti komunikace je tfeba zméfit, zda se cile vyssi
urovn¢ interni komunikace dosahli a nastavit novy plan, jak bude spolecnost tuto

uroven udrzovat a zlepSovat.
(Hola, 2011, s. 118)
2.5 Zasady interni komunikace

Interni komunikacéni strukturu je doporuceno vytvaret tak, aby co nejvice podporovala
vzdjemnou vyménu zkuSenosti, ziskdvani zpétnych vazeb a také aby demonstrovala
skutecny zajem vedeni organizace o své zaméstnance. L. A. Seneca napsal: ,, Lidé podporuji
to, co sami pomohli vytvorit.”“ Proto je dobré usilovat, o aktivni zapojeni pracovnikd do

véech podnikovych procestl. (Stejskalova, Horakova a Skapova, 2008, s. 141)

Stejskalova, Horakova a Skapova. (2011, s. 141) dile doporuéuje dodrzovat nasledujici
zéasady. Prvni zasadou je doporuceni neustale hovofit, jestlize se nic netika, potom si lidé
tvofi vlastni piedstavy, které se od reality vétSinou velmi 1i§i. Druhym doporucenim je
neustaly prizkum zpétné vazby. Tieti zminénou zasadou je byt vstiicny a otevieny. Zde
doporuuje napiiklad zapojit tazatele do feseni. Ctvrtou zasadou je poskytovat kontext.
K tomu, aby se lidé shodli, potiebuji vychazet ze stejnych informaci, proto potiebuji znat
celkovy obraz a souvislosti situace. Patou zasadou je nezahlcovat lidi informacemi, které
nepotiebuji. Sestou uvedenou zisadou je vénovat dostateénou pé¢i volb& vhodného
komunikacniho nastroje. Jako dal$i a posledni doporuceni se uvadi vénovat komunikaci
dostatek Casu a neustale zdokonalovat své komunikacni dovednosti. (Stejskalova, Hordkova

a Skapova, 2008, s. 141)
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2.6 Manazer v interni komunikaci

Podobu firemni komunikace vytvari kazdy zaméstnanec podniku. Jeho role a vyznam se
zvysuje s tim, jak vysoko se nalézd v podnikové hierarchii a do jaké miry ovliviiuje ostatni.
Avsak skute¢nou zodpovédnost za efektivni komunikaci nese kazdy manazer, a nejen lidé
ve vedeni. Manazer je komunika¢nim mostem mezi firmou a pracovniky, které fidi a vede.
Ke svym pracovnikim pifendsi cile a tkoly a ztymu k managementu pak vysledky a
pozadavky. Riizné provedené vyzkumy prokazaly, ze G¢inna komunika¢ni kompetence je
jednim ze zakladnich charakteristik viidce a kazdy pracovnik ve vedeni by ji mél byt
vybaven. Vedeni zaméstnancii k dosazeni spole¢nych cilii neni mozné v ptipadé, ze vedouci
pracovnici nejsou schopni komunikovat své napady, myslenky a vize, tak aby pracovnici

byli schopni jednat spravné na cesté ke spolecnému uspéchu. Spravny manazer by mél:
- Myslet globalné
- Predvidat ptilezitosti
- Rozvijet lidi a delegovat jim pravomoci
- Respektovat kulturni rozdily
- Vnimat zmény jako pfilezitosti nikoli jako hrozby
- Vytvéfet sdilnou vizi
- Dosahovat konkuren¢nich vyhod

(Stejskalova, Hordkova a Skapové, 2008, s. 141)

Dobry manazer by mél umét svym podiizenym vysvétlit vSechno, co je zrovna aktudlni a
potieba, tak aby tomu vSichni porozuméli, aby jeho slova neméli dvojjazyény nebo vice
jazy¢ny vyznam a aby bylo zfejmé, Ze on sam dané problematice rozumi. Zamé&stnanci by

mgéli vycitit, Ze je s nimi naladén na stejnou urovein. (Kovatikova, 2016, s. 23)

K jedné z charakteristik funkéniho manaZera patii také empatie. Aby manazer spravné
komunikoval, mél by také vycitit, co na koho funguje. Jestlize je zaméstnanec povaha
citlivéjsi je dobré, aby s nim jednal odliSnym zplisobem nez naptiklad s pracovnikem, ktery

je razngjsi. Manazer by si mél uvédomovat, kdy zvolit jednani pfimé a kdy je vhodné;si

vvvvvv
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2.7 Organizacni struktura a jeji vliv na komunikaci

V kazdé¢ organizaci je dilezitou oblasti zfeteln¢ nadefinovana organizac¢ni struktura, kterou
lze zabranit riznym informa¢nim a komunika¢nim, nejasnostem a potizim. A to at’ uz
v roviné pravomoci nebo v roviné pfedavani informaci mezi jednotlivymi organiza¢nimi
stupni. Zietelna organizacni struktura pomahé zaméstnanctim vyjasnit kdo a o ¢im rozhoduje
nebo koho maji v dany moment poslouchat. Jestlize neni tato organizacni struktura popsana
a zmapovana napiiklad pomoci internich schémat, manuéli nebo dalSich dokumentti mtze
se stat, ze zaméstnanciim by nemuselo byt zifejmé, s kym maji komunikovat. (Kovatikova,

2016, s. 28)

Organizacni struktury podnikll prochazi v poslednich letech zdsadnimi zménami, jejichz
hlavnim cilem je, co nejvice urychlit rozhodovaci procesy, odbourat zbyte¢nou byrokracii a
zrus$it nepotiebné a nadbyte¢né tirovné tizeni. Skute¢na rozhodovaci pravomoc se postupné
z vrcholku hierarchické organizaéni struktury stdle vice pfesunuje do linie zamé&stnancil,
ktefi jsou blize realnému déni firmy. Diisledkem je vznik projektovych tym, ktefi prekracuji
hranice jednotlivych podnikovych funkénich utvarii. Zplostovani hierarchickych
organizacnich struktur klade vétsi diraz na iniciativu, sebefizeni a na aktivni zapojovani
pracovniki do v§ech fazi rozhodovaciho procesu. (Stejskalova, Hordkova a Skapova, 2008,

s. 126)

2.8 Komunikac¢ni plan

Prostfednictvi vytvoifeného komunikacniho planu uvnitt spole€nosti naplituje management
cile a strategii interni komunikace. Komunikacni plan je asovym harmonogram, ve kterém
jsou popsany jednotlivé Cinnosti s jasny cilem, odpovédnosti nebo ¢i rozpoftem. Pfi
zpracovani komunika¢niho planu by mél management vychazet ze znalosti nazorii a postoju
zamé&stnancl. Ve vétSich spolecnostech se lze setkat s rliznymi skupinami zaméstnanci,
kteti budou mit rtizné preference. Znalost jejich preferenci je dilezity z diivodl zacileni
spravnych komunikacnich nastroja. Jinak bude probihat naptiklad komunikace s pracovniky
ve vyrobnim oddélenim a jinak se stfednim managementem. VSechny tyto znalosti jsou
dilezitym podkladem pro sestaveni pro co nejvice efektivni komunikacni plan. Pti
sestavovani daného planu je nutno brat v tvahu nejen oficidlni firmou zalozené komunikacni
zdroje, jako jsou nasténky, porady nebo intranet, ale také ty neoficidlni, kterymi jsou

zejména spolupracovnici. Zda ma tento typ komunikacniho roku kladny ¢i zdporny dasledek
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zalezi na tom, jak efektivni interni komunikace dany podnik ma. Jestlize je interni
komunikace transparentni a oteviena lidé nemaji diivod k dezinformacim. Pokud je tomu
naopak je nutné, aby spoleCnost na takové podnéty okamzité reagovala a snazila se je

eliminovat. Komunikacni plan by mél vychazet s uvedenych zasad:
- Vedeni poskytuje pravdivé a aktualni informace.
- Manazeti mohou ptesvédCovat zaméstnance, jestlize jsou sami presvédceni.

- Partnerstvi manazerdi, pracovniki a spolupracovnikli je zalozené na vzijemné

spolupraci.

- Vedeni spolecnosti poskytuje prostor pro otevienou diskuzi, kritiku nebo
objastiovani ¢int svého jednani.

(Hola, 2006, s. 57)

2.9 Komunikacni proces

Komunikace obecné je spojend s terminem komunikacni proces, ktery znamena pienos
sdéleni od odesilatele k jeho piijemci. Komunika¢ni proces probihd mezi spolecnosti a
jejimi budoucimi a sou€asnymi zakazniky nebo zdjmovymi skupinami. Tyto skupiny
zahrnuji zaméstnance, dodavatele a obchodni partnery, média, investory, profesni asociace,
neziskové organizace, natlakové skupiny atd. Zakladni model komunikaéniho procesu na
obrazku niZe zobrazuje principy a pribéh komunikace skladajicich se z osmi prvkd:

(Ptikrylové a Jahodova, 2010, s. 21)

E'-IJ|5'IE'|R_t Kodovani Prenos |—l\ Dekd- {}I:.r.m-kt
komunikace Médium |—1/ dovani Phijemce

T

Zpétna vazba
Sumy

Obrazek 1: Model komunika¢niho procesu (Zdroj: Prikrylova a Jahodova, 2010, s. 22)

Aby byla komunikace efektivni, m¢l by jeden tok informaci ptejit od jedné osoby k druhé a
nasledné zpét, jde tedy o uzavienou smycku. V ramci komunikace jsou diileZité nasledujici

sloZky: (Dé&dina a Odchazel, 2007, s. 51)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

Subjekt/ Zdroj komunikace — Motivaci aby sdéleni vzniklo je rozhodnuti zdroje
komunikace, Ze chce sdéleni odeslat. Inicidtor komunikace je dany subjekt ¢i zdroj, ktery
vysiléd informace ptijemci. Od tohoto zdroje smétuje komunikace skrze komunika¢ni kanaly.

(Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 22)

Zakédovani - Subjekt, ktery informaci odesild, by si mél pfedem zformulovat, jakym
zpusobem informaci odesle, aby to pfijemce pochopil. Forma sd€leni zavisi na vice
okolnostech, jednou z okolnosti je osobnost a postoje zdroje komunikace, jeho védomostech,
zkusenostech a vzdélani. (Dédina a Odchazel, 2007, s. 51) Nejcastéjsi formou kodovani je
koédovaci jazyk, existuji ale 1 dalsi formy jako je obraz, dotykovy vjem, notovy zapis atd.

Aby bylo zakoddovani spravné mélo by byt struéné a zietelné. (Vymétal, 2011, s. 31)

Sdéleni — Vysledkem procesu zakddovani je sdéleni. Sdéleni je urcity objem informaci,
ktery subjekt odesila ptijemci. Sdélenim se snazi upoutat pozornost druhé strany. (Ptikrylova

a Jahodova, 2010, s. 22)

Pi‘enos — Pfenos sdéleni probiha prostfednictvim zvolenych komunikaénich kanala. Dobfte

zvolené kandly podporuji vyslané sdéleni, naopak Spatn€é vybrané jsou jeho destrukci.

(Ptikrylové a Jahodova, 2010, s. 24)

Piijemce — Pfijemcem v interni komunikaci mohou byt vSechny subjekty ve spolecnosti

(zaméstnanci, jednotlivy vedouci atd.). (Ptfikrylova a Jahodova, 2010, s. 24)

Dekédovani — Jakmile se kpfijemci dostane sdéleni, musi ho dekoédovat neboli
interpretovat. Pi{jemce interpretuje sdélni na zakladé urcitych pravidel a ptedchozich
zkuSenosti. (Vymeétal, 2011, s. 34) Zakladnim pozadavkem je, aby pfijemce pochopil
vyznam, tak jak ho zdroj komunikace zamyslel. (Dédina a Odchazel, 2007, s. 51)

Zpétna vazba — Zpétna vazba znamend zpravu, kterou pfijemce vysila zpét odesilateli
sdé€leni. Je to reakce ptijemce na informace, které ziskal. U osobni komunikace miiZe jit o
gesta nebo verbalni projev. Zpétna vazba poskytuje poznat ucinnost komunikacniho sdéleni
a davé podnét pro mozné zmeény komunikace v budoucnosti. (Ptikrylova a Jahodova, 2010,

s. 24)

Komunika¢ni Sumy — Komunikaéni Sumy jsou rusivé vlivy v komunikaci. Spravné
porozuméni komunikace miize zkomplikovat hluk na pracovisti, kulturni odliSnosti atd.

(Dédina a Odchazel, 2006, s. 52)
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3 INTERNI PUBLIC RELATIONS

Cinnosti public relations jsou jednou ze souéasti marketingové komunikace, ktera se
zam¢ifuje na budovani dlouhodobého a trvalého vztahu s vnéjsi 1 vnitini vetfejnosti, tedy
zakazniky, dodavatele, ale také s akcionafi a zaméstnanci dané organizace. Nejdulezitéjsi
oblasti vnitini vefejnosti jsou pracovnici organizace, a proto by se vétSina aktivit v rdmci
interni PR méla soustfedit pravé na n¢. Hlavnim obsahem interniho public relations je
informovanost zaméstnanct o strategickych cilech firmy, o tloze, jakou maji pii jejich

realizaci a posilovani motivace. (Pelsmacker, Geuens a van Bergh, 2003, s. 307)

Interni komunikace je zdkladem komunikace v jakékoliv firmé ¢i organizaci. To, co si lidé
o organizaci mysli vychazi v prvé fad¢ zevnitt a tim odrazi i celkovou firemni kulturu.

(Hejlova, 2015, s. 152)

Vsechny ¢innosti, které se ¢asto pouzivaji pro vnéjsi public relations komunikaci by se méli
pouzivat i smérem dovnitf. Pravé timto zptisobem dochézi k souladu v koordinaci vsech
aktivit napfiklad u prodejni kampané. Stejné jako jsou o dané akci informovani zékaznici,
stejn¢ tak by méli byt informovani zaméstnanci organizace, kteti by méli védét, ze akce
probiha a kvili zainteresovanosti by méli znat i smysl a uzitek celé kampané€. Promyslenou
strategii Ize utvaret stejny obraz vné i uvnitf organizace. Je velmi duilezité, aby zaméstnanci
1 zakaznici vnimali spolecnost stejné pozitivn€. V internich ¢innostech public relations by
méla kazdd spole¢nost mit nastavenou komunikaci se svymi zaméstnanci. Predané
informace by mé&li byt ztetelné a pravdivé. Jestlize informace pravdivé nejsou, tak zasévaji
v pracovnicich pochybnosti a napomahaji k Sifeni fam a negativnich zprdv. Uvnitf
organizace je dilleZité pracovat zejména s pozitivnimi informacemi, které posiluji pozitivni
image spolecnosti a udrZuji ji. Spravnd informativnost je zékladem pro posilovani divéry u
zaméstnancl a vybudovanim oteviené atmosféry ve firm¢. Jestlize se podafi v organizaci
vytvofit oteviena atmosféra s moznosti zpétné vazby a jestlize maji zaméstnanci pocit, Ze
ma o né spole¢nost zajem, poté zacina riist vnitini motivace firemnich pracovnikd. Jednim
z dalSich ukoll interniho public relations je ovliviiovani nazort a v zavére¢ném disledku
formovani zadoucich pracovnich postojii zaméstnanctl. Jestlize zaméstnanec ptichazi do
spolecnosti s jiz urc¢itym predsudkem nebo predstavou, pak je dulezité tuto nedivéru nebo

predsudek piekonat, a to je tlohou prave interniho public relations. (Hola, 2017, s. 29)
V interni komunikaci se vyuzivaji zejména nasledujici public relations nastroje:

- Elektronicka komunikace (firemni socialni sité, intranet, e-maily, atd.)
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- Eventy (kulturni a sportovni akce, vecirky, atd.)
- Firemni média (Casopisy, letdky, videa, atd.)
- Osobni setkani (rozhovory, ptani k narozeninam, atd.)

(Hejlova, 2015, s. 152)

3.1 Nastroje interniho PR

Komunikacni prostiedky oznaCovany také jako komunikac¢ni néstroje mohou byt vyuzivany
vice ¢i mén¢ efektivné, a to zejména vzhledem k celkové komunikacni situaci. Nelze proto
jednoznacéné urcit, jaky z nich je nejefektivnéjsi. (Tureckiova, 2007, s. 78) Interni public
relations obsahuji specidlni kategorii nastroji a technik pro dosazeni cili organizace.
(Pelsmacker, Geuens a van Bergh, 2003, s. 307) Rizné nastroje a techniky jsou zptisoby,
jakym lze komunikacni sdéleni dostat k pfijemci. Optimdlni situaci je, kdyZz vSechny
komunikac¢ni kandly funguji plynule a zejména kdyz komunikace skrze né€ proudi na spravné
cilové skupiny. Pti zavadéni nového komunika¢niho kanalu se proto doporucuje myslet na
to, zda kanal, ktery je vybran pro urcitou cilovou skupinu je ten pravy a jestli vyhovuje jejim
mentalnim ¢i technickym moZnostem. Komunikacnich kandlti se uvnitf firem pouziva
spousta, avSak d¢li se na dvé skupinu podle toho, zda vznikaji samovolné€ nebo je organizuje

firma na formalni a neformalni. (Kovatikova, 2016, s. 50)

Formalni nastroje vnitini komunikace jsou vytvareny aktivitami firmy. Jejich plisobenim se
k zaméstnanclim dostavaji riizné sdéleni, ktery chce vedeni firmy svym pracovnikiim sd¢lit.
JelikoZ do nich investuje firma své penize je zapotiebi, aby fungovaly co nejefektivné;i.

(Kovatikova, 2016, s. 50)

3.1.1 Osobni, ustni komunikace

Osobni komunikace se povazuje za jednu z nepouzivangjSich forem komunikace. Pfima
komunikace umoZznuje kombinovat veskeré formy komunikace. Nejvétsi pfednosti osobni
komunikace je moznost okamzité zpétné reakce. V praxi je tento nastroj povaZzovan za
neucinngjsi prostiedek k dosazeni obecného cile komunikace totiz porozuméni mezi

ucastniky komunikac¢niho procesu. (Tureckiova, 2007, s. 76)

3.1.2  Plakaty

Prosttednictvi plakath ¢i letakit mizeme do firmy pfinést aktudlni organizacni pokyny nebo

informace. Plakaty Ize vyvésit na zavedenych nasténkach nebo rozdanim zaméstnanctm.
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Praxe dokazuji, Ze velmi efektivni je umisténi plakat na toaletach nebo v kuchynkéch, kde
zameéstnanci travi ¢as nepracovnim zpusobem a jsou ochotni vénovat pozornost obsahu

zpravy. (Kovatikova, 2016, s. 51)

3.1.3 Firemni ¢asopis

Firemni ¢asopis nebo noviny patii mezi oblibeny komunikacni nastroj mezi organizacemi.
Ve firemnim Casopise je velmi dilezity obsah uvnitf. Pracovnici firmy zfidka kdy c¢tou
dlouhé vyrocni zpravy, proto je dobré podavat strucné informace z zivota firmy. V obsahu
novin mohou byt napiiklad informace, kdo konkrétné stoji za jakym tuspéchem, zminky o
spole¢ném dokonceni projektu, ptehled budoucich akci nebo ukézky toho, co si kdo o
spole¢nosti mysli. Firemni ¢asopis je také vhodnym komunika¢nim nastrojem, kde je mozné
zminit narozeniny zaméstnancii ¢i predstaveni novych spolupracovniki. Dulezitym
faktorem pro uspech novin je jejich redaktor, ten by mél mit potfebné zkuSenosti a znalosti.
Casopis vy mél vzdy vychazet z pravdivych a aktudlnich informaci s pozitivnim pozadim.

(Hol4, 2011, s. 202)

3.1.4 Nasténky

Nasténky se fadi mezi dal$i komunikacni néstroje a spolu se zavedenou schrankou na mozné
pripominky ¢i ndvrhy od zaméstnancii mohou tvofit oboustranny komunikacni kanalt. Patii
mezi jednu z levnych a jednoduchych variant. (Janda, 2004, s. 91)

Jsou vhodné zejména tehdy, kdy organizace pottebuje sdélit informace, které¢ maji delsi
casovou prodlevu, a je dulezité, aby je méli zameéstnanci neustale na ocich. Pfikladem mtize
byt piehled plnéni planh a ukold. Nasténka miiZze v podstaté plnit stejnou nebo podobnou
ulohu jako firemni Casopis €1 noviny a tim, Ze ji lze velmi snadno a rychle aktualizovat.
Vyznam a ucinnost nasténky nezavisi jen na obsahu informaci na ni, ale také na vhodném

umisténi. (Hol4, 2011, s. 202)

3.1.5 Intranet

Intranet je vnitini sit, kterd neni pfistupné externimu okoli a je chranéné a oddélena od bézné
dostupnych internetovych aplikaci. Obsahuje firemni informace, ve které mohou
zaméstnanci spole¢nosti nalézt naptiklad rizné interni dokumenty. Intranet miZe obsahovat
také citlivé idaje o spolecnosti, proto je vyzadovano dostate¢né zabezpeceni sité. (Dédina a

Odchazel, 2007, s. 51)
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3.1.6 E-mail

Dal$im z velmi vyuzivanych komunikacni nastroji je pravé e-mailova korespondence. E-
maily jsou uréeny zejména pro zameéstnance, ktefi pouzivaji v praci pocitac. Osmdesat
procent vedoucich manazeri je presvédceno, Ze pro obchodni komunikaci je vhodnéjsi e-
mailovéa korespondence nez telefon. E-mail je vhodnym komunikaénim médiem zejména
pro klasické informace, obchodni informace a komunikaci vedoucich pracovnikii. Mezi
nekteré z vyhod e-mailu patfi moznost promyslet si odpovéd’, zadani ¢i feSeni problémt 1ze
provést 1 bez piitomnosti partnera, rychlost komunikace, flexibilita — moznost odeslani
zpravy v jakoukoliv hodinu, moznost korespondenci archivovat, moznost pieposlani zpravy
né¢komu jinému. Mezi nevyhody tohoto nastroje patfi vyskyt castého nedorozuméni
nepochopenim konverzace, chybi bezprostfedni reakce komunikujicich, doruceni e-mailu
neni nijak zaruceno, vyskyt virli — e-mail se stdvd mén€ diveéryhodnym nastrojem, méné

osobni. (Vymétal, 2008, s. 224)

3.1.7 Telefon

Telefon patii mezi rozSifeny komunikacni ndstroj. PouZzivani telefonu je v interni
komunikaci na rozhrani komunikace digitalni a osobni. V dne$ni dob& chytré telefony
umoznuji napftiklad sdilené kalendatre, soubory ¢i konferencni hovory. Telefon slozi
v organizaci predev§im k operativni komunikaci a také tam, kde je potieba nahradit
vzdalenost mezi zaméstnanci. Za nevyhodu Ize oznacit ndhradu osobniho kontaktu, ktery by
mohl byt v dané situaci mnohem efektivnéjsi. (Kovatikova, 2016 s. 54) Telefon preferu;ji

lidé uptfednostiujici verbalni komunikaci. (Vymétal, 2008, s. 224)

3.1.8 Porada

Porady mohou byt prostorem, kde je mozno vyfesit nejriiznéjsi zalezitosti. Patii mezi ¢asto
zavedeny interni nastroj ve firmach. Pracovni porady tedy piedstavuji diilezity nastroj, diky
kterému lze komunikaci se zaméstnanci realizovat ve vét§im rozsahu nez formou dialogu.
Béhem pracovni porady se feSi problémy a zaroven jsou ovliviiovani vSichni ucastnici
porady. Porada také utvaii prostor, kde se kazdy ¢len mize k vyjednadvanym zalezitostem
vyjadrit (Bedrnova a Novy, 1998, s. 153-154.)

Ptipraveny a strukturovany prib¢h je jeden ze znamek kvalitni porady. Pfedtim neZ porada
zacne, by méli byt vSichni Gi€astnici sezndmeni s pribéhem konéni. Cilem porady neni jen
zadavani novych kol a shrnuti téch starych, ale také prohloubeni tymové spoluprace.

Efektivni porada slouzi k odstranéni moznych komunikac¢nich bariér mezi ¢leny tymu a také
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k posilovani kladnych pracovnich vztahti. Porada by méla byt vedena jednim pracovnikem
vétSinou manazerem, ktery cely pribéh moderuje. Vytvotfenou diskuzi béhem porady je
tteba fidit, eliminovat nezadouci vzniklé projevy a napomahat hledat kompromisy a mozna

feSeni problému. (Hola, 2011, s. 192)

3.1.9 Video

Poslednim komunika¢nim nastrojem, ktery je v této podkapitole zminén je video. Kvalitni
video se muze stat ve firm¢ velmi popularnim. Video miize vzniknout z atraktivniho eventu,
firemni konference nebo se setkani s oblibenym feditelem. Video muze patfit mezi efektivni
komunikac¢ni nastroj, ktery zaujme zaméstnance firmy a vyvola v nich pozitivni emoce, které
budou mit s organizaci spojeny. Video Ize zavésit naptiklad na sdileny firemni portal.

(Kovarikova, 2016, s. 55)

Kovatikova (2016, s. 59) zminuje také neformalni néstroje vnitini komunikace. Neformalni
nastroje vnitini komunikace jsou takové, které nejsou vytvafeny aktivitami firmy, ale naopak
vznikaji zcela spontdnng, prostfednictvi bézné mezilidské komunikace mezi
spolupracovniky. Je jich ptfirozené¢ mné¢ nez formalnich, ale ¢asto maji na atmosféru uvnitf

spole¢nosti obrovsky vliv, proto se doporucuje je nepodcenovat.

3.1.10 Neformalni kanaly osobni

Za osobni neformalni komunikaci se oznacuje setkani zaméstnanctli, které neorganizuje
spolecnost, ve které zaméstnanci pracuji. Setkani si organizuji zameéstnanci sami, a to jak na
pracovisti, tak i mimo né&. Jako piiklad lze uvést oslavy narozenin, spole¢né sportovni akce

nebo vyjezdy ¢i navstévy kulturnich udalosti. (Kovarikova, 2016, s. 59)

3.1.11 Neformalni kanaly digitalni

Do neformalnich kandli digitalni se zahrnuji nepracovni maily, telefonaty, SMS od kolegt,
piipadné fotografie nebo videa, které zaméstnanci posilaji ke sdileni. (Kovatikova, 2016, s.

59)

3.1.12 Neformalni kanaly ti§téné

Neformalni kanaly tiSténé se v organizacich vyskytuji pouze omezené. Nicméné jestlize se
vyskytnou, pak se mohou objevit v podob¢ osobniho pozvani od kolegl naptiklad na oslavu

narozenin. (Kovatikova, 2016, s. 59)
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4 METODIKA PRACE

V této Casti prace bude predstaven hlavni cil a ucel této diplomové prace. Budou stanoveny

vyzkumné otazky a prezentovana zvolena metoda vyzkumu s jejimi vyhodami a limitami.

4.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem prace je provéfit soucasny stav interni komunikace ve vybrané spolecnosti a

v

navrhnout dané spolecnosti projekt u¢innéjsi interni komunikace, ktery by vedl ke zlepsSeni

soucasného stavu situace.

4.2 Ucel Setieni

Utelem Setfeni je zefektivnéni interni komunikace ve spolegnosti, ktera vede k vétsi
spokojenosti a loajalnosti zaméstnancl. Vysledky Setieni muzou slouzit pro vedeni
organizace, jako uzite¢ny nastroj pro zlepseni interni komunikace uvnitt spolecnosti.

4.3 Vyzkumné otazky

Zaucelem splnéni hlavniho cile diplomové prace, byly stanoveny tfi vyzkumné otazky.

Vyzkumna otézka €. 1

e Jak jsou zaméstnanci spokojeni s interni komunikaci na vertikalni tirovni?

Vyzkumna otdzka ¢. 2

e Jak jsou zaméstnanci spokojeni s interni komunikaci na horizontalni tirovni?

Vyzkumna otézka ¢. 3

e Jakeé interni nastroje komunikace vnimaji zaméstnanci jako nejefektivné;si?

Vyzkumna otézka ¢. 4
e Je mozné eliminovat vzniklé nedostatky v interni komunikaci?
4.4 Metoda vyzkumu

Sbér informaci pro zhodnoceni sou€asného interniho stavu spolecnosti bude provadén

pomoci kvantitativniho vyzkumu mezi zaméstnanci spole¢nosti. Kvantitativni vyzkum bude
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realizovan pomoci dotaznikového Setfeni, ktery se zaméfi zejména na ndzory a postoje
zaméstnancl. Divodem vybéru tohoto Setieni je snadné ziskani informaci od vétsi skupiny
respondentl v pomérn¢ kratkém cCasovém tuseku. Ziskana data budou popsdna a
okomentovana. Z vysledkl Setfeni bude ziskan potiebny piehled aktudlni situace interni
komunikace ve spole¢nosti. Cilem dotaznikového Seteni bude zjistit, zda jsou zaméstnanci
se souCasnym stavem interni komunikace spokojeni, jestli se citi dostatecné informovani a
jaké komunikacni nastroje povazuji za nejvice efektivni. Na zakladé provedenych Setieni
v praktické casti bude v projektové Casti navrzeno mozné opatfeni na efektivnéjsi interni

komunikaci.

Metoda dotaznikového Setfeni

Zakladni standardizovanou variantu dotazovani pfedstavuje dotaznikové Setfeni. Dotaznik
patii mezi nejdulezitéjsi nastroje aplikovaného socialné-védniho vyzkumu. Dotaznikové
Setfeni je technika poskytujici vysoce standardizovana data. Dotaznik umoznuje vytvotit
stejné podminky pro vSechny dotazované, mél by zajistit srovnatelnost ziskanych dat a
zaroven prispét k jejich vyssi reliabilité. V dotazniku se zjist'uji verbalné vyjadrené postoje,
nazory a pocity zvolenych respondentll. Dotaznik tedy nezkouma realitu jako takovou, ale
zachycuje, to jak dotazovani danou realitu vnimaji, jak o ni uvazuji a jaky k ni zaujimaji
nazor. (Sedlakova, 2014, s. 155) Dotaznik by m¢l byt pro respondenta pfitazlivy jak
vizualng, tak obsahové. V tvodni ¢asti by mél zdiiraznit vyznam spoluprace, motivovat
respondenta k odpovédim a vysvétlit postup vyplnéni. At uz celkovy koncept, tak 1 dil¢i
v dotazniku by méli byt formulovany jednoduse a zietelné z diivoda chybéjiciho tazatele,
ktery by mohl danou otazku v ptipad¢ neporozuméni vice rozvést. Navratnost dotaznikil
byva Casto velmi nizka. Za uspéch se povazuje navratnost od 10 % do 30 %. (Foret, 2011, s.
123)

Znac¢nou vyhodou dotaznikového Setfeni je moznost poskytnuti dat z velkych soubori, jez
mohou byt 1 zna¢né plo$né rozsahlé a zaroven je u néj relativné jednoducha administrace,
kterou nemusi zajiStovat vysoce kvalifikovani tazatelé, protoze velkd mira standardizace
nepotiebuje specifické vysvétleni. (Sedlakova, 2014, s. 157)

Za nevyhodu dotazniku lze povazovat to, Ze vychozi vysledky Setfeni jsou pouze popisem,
poptipadé Ciselnym vyjadienim zkoumaného jevu. Tato metoda postrada hlubsi vhled a
odivodnéni zvolenych odpovédi. (Hanzelkova, 2009, s. 135) Sedlakova uvadi také dalsi

nevyhodu dotaznikového Setieni. Touto nevyhodou je pfedpoklad, Ze vSichni respondenti
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odpovidaji standardizované¢ na standardizované otdzky, kterym vSichni stejné¢ rozumi, a

navic tak jak pfedpokladal vyzkumnik. (Sedlakova, 2014, s. 158)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spolecnost XY je spolecnosti s ru¢enim omezenym a pusobi na trhu od roku 2006 jako
komer¢ni lisovna. Zabyva se vyhradné lisovanim a tvafenim komplikovanych a tolerancné
pusobici v oborech automobilového, elektrotechnického, telekomunikaéniho, leteckém a
stavebniho primyslu. Jednéd se napiiklad o elektrické kontaktni dily, spojovaci material,
kovové soucasti elektrickych pfistroji a mnoho dalSich aplikaci. Tato spole¢nost piisobi
pfedev§im na B2B trhu. Spole¢nost ma vytvorené vyrobni, zakaznické, ekonomické,
technické, logistické a persondlni oddéleni. V roce 2013 byla postavena a slavnostné
oteviena nov¢ pfistavénd vyrobni hala. AvSak investovani do zvétSovani vyrobnich kapacit
probihajiiv soucasné dob€. V roce 2020 spolecnost planuje oteviit novou budovu s moderné

vybavenymi kancelafi pro management firmy. (Firemni prezentace spole¢nosti XY, 2020)

V soucasné dobé spolecnost XY zaméstnava 60 zaméstnancl v¢etné dvou jednatel, kteti
nebudou zahrnuti do provaddéného vyzkumu. Dohromady firma zaméstnava 13 pracovnikil
tvorici management spoleCnosti a 45 zaméstnanci pracujici jako vyrobni operatoii a
pomocny persondl. Cilem spolecnosti je dodavat v ¢as, co nekvalitn€jsi vyrobky svym
zakaznikim a zaroven mit spokojené a loajalni zaméstnance. (Osobni rozhovor s HR

managerem spolecnosti XY, 2020)

5.1 Struktura spole¢nosti XY

Ve firmé je popsana zékladni organizacni struktura, kterd funguje liniové. Organizaéni
strukturu spole¢nosti XY Ize zjednoduSen¢ shrnout nasledovné:

- Jednatelé

- Top management

- Jednotlivy vedouci — vyroby, ndkupu a prodeje, néstrojarny
- Vyrobni zaméstnanci

(Osobni rozhovor s HR managerem spolecnosti XY, 2020)

5.2 Nastroje interni komunikace spole¢nosti XY

Fungujici interni komunikace je nezbytnou podminkou v rdmci fizeni firmy. Komunikac¢nich
nastroji, které se uvniti spole¢nosti pouzivaji, je pomérné¢ mnoho. V této kapitole jsou

pfedstaveny vyuZivané interni nastroje komunikace spole¢nosti.
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- Osobni kontakt

- E-mailova komunikace

- Telefonicka komunikace
- Porady

- Nasténky

- Schranka

- Interni informacni systém

(Osobni rozhovor s HR managerem spole¢nosti XY, 2020)

5.2.1 Osobni kontakt

Osobni kontakt neboli tvaii tvai komunikace patii mezi nejcastejsi komunikacni formu, ktera
se ve spolecnosti vyuziva, a to zejména diky své okamzité rychlosti, srozumitelnosti a

moznosti okamzité zpétné vazby. (Osobni rozhovor s HR managerem spolecnosti XY, 2020)

5.2.2 E-mailova komunikace

Kazdy zaméstnanec pracujici v managementu ma pfidélen svij firemni e-mailovy ucet,
pomoci kterého komunikuje jak s kolegy uvnitt firmy, tak i se zdkazniky. E-mailova
komunikace patfi také mezi jednu z nejpouzivanéjSich metod v komunikaci managementu.

(Osobni rozhovor s HR managerem spolecnosti XY, 2020)

5.2.3 Telefonicka komunikace

Z dal$ich prosttedktl interni komunikace spole¢nost vyuziva telefonickou komunikaci.
V kazdé z kancelaii je navic umisténa pevnd linka, skrz kterou management firmy mezi
sebou komunikuje. Néktefi ze zaméstnanct také navic vlastni pracovni mobilni telefony.

(Osobni rozhovor s HR managerem spolecnosti XY, 2020)

5.2.4 Porady

Klicové déni je zaméstnancim sdélovano prostfednictvim pravidelnych celofiremnich
porad, které se pofadaji pravidelné¢ jedenkrdt za tyden. Porady probihaji v ramci
managementu a vyroby zvlast. Ob¢ tyto porady se konaji v pondéli s dvouhodinovym
rozestupem. Jako prvni probihd porada managementu, ktera se kond v dopolednich hodinach

a trva pfiblizn€ jednu hodinu. Jsou zde rozebirany informace zejména z oblasti planovani
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vyroby, novych zakazek a hospodareni spolec¢nosti. Porady vyroby pak probihaji v technické
hale, kde se shromdzdi vSichni pfitomni zaméstnanci spolecné s managementem firmy. Tyto
schlize trvaji piiblizn€¢ dvacet pét minut v dobé stfidani dvou smén v kratce po poledni.
V obou piipadech je ke konci porady poskytnut prostor pro vlastni dotazy nebo pfipominky.
Zapisy z porad jsou piistupné zaméstnanctim ve firemnim informacnim systému, kde jsou

shrnuty hlavni body porady. (Osobni rozhovor s HR managerem spolec¢nosti XY, 2020)

5.2.5 Nasténky

Uvniti spolec¢nosti je rozmisténa spousta informacnich nastének. Hlavni nasténka je
umisténa na systematickém misté vedle kancelafi managementu spolecnosti kudy
zameéstnanci dennodenné prochazi. Na této nasténce je mozné vycist aktualni déni a dalezité
informace firmy. DalS§i nasténky jsou umistény na kazdém vyrobnim pracovisti. Na
nasténkdch jsou zvefejnény informace, které se tykaji procesi vyroby, statistik, poctu
vyrobenych kust, smén na daném pracovisti a také navrhii na zlepseni. (Osobni rozhovor

s HR managerem spole¢nosti XY, 2020)

5.2.6 Schranka

Do schranky, kterd je umisténa vedle jedné z hlavnich kanceldfi managementu lze vkladat
pfipominky a ndvrhy na zlepSeni. Tato schranka je pravidelné vybirdna technickym
teditelem, ktery vSechny navrhy a pfipominky zhodnoti. (Osobni rozhovor s HR managerem

spole¢nosti XY, 2020)

5.2.7 Interni informacni systém

Interni systém, ktery spolecnost vyuziva, slouzi zejména ke sdileni informaci a je vyuzivan
dennodenné. Systém obsahuje vSechny dllezit¢ informace potiebné k fungovani
spolecnosti. Tento systém je primarné vyuZivan managementem firmy. Zaméstnanci
z vyroby maji k tomuto systému pouze omezeny piistup. (Osobni rozhovor s HR managerem

spole¢nosti XY, 2020)
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

V této kapitole bude podrobnéji rozebran priibéh a ucel dotaznikového Setieni. Dale budou

interpretovany odpovédi na otdzky podle vysledkii z provedeného Setieni.

6.1 Dotaznikové Setreni

Pro zjisténi potiebnych dat bylo pouzito dotaznikové Setfeni. Divodem volby této formy
vyzkumu bylo snadné ziskani informaci v pomérné kratkém casovém useku a také umoznéni
anonymity respondentii. Soubor ucastnikii dotaznikového Setfeni tvofili zaméstnanci
spolecnosti XY a to jak vyrobni zaméstnanci, tak 1 zaméstnanci managementu ktefi jsou
zaméstnani na plny uvazek. Jednatelé — majitelé spolecnosti dotaznik nevypliovali. Tento
vzorek respondentt byl zvolen, protoze jsou to pravé zaméstnanci spolec¢nosti, kteti mohou
nejlépe posoudit, zda interni komunikace uvnitf spolecnosti funguje efektivné ¢i ne.

Na zacatku unora probéhl schvalovaci proces dotaznikového Setfeni kontrolou zastupkyné,
ktera se ¢astecné stara o interni public relations ve spolecnosti. Po schvéleni byly dotazniky
v pribéhu unora 2020 rozdany zaméstnancim spolecnosti. Vyhodnoceni odpoveédi
z prazkumu, pak bylo uskute¢néno na zacatku biezna 2020.

Odpovédi na otazky z dotaznikového Setfeni jsou rozebrany v podkapitole niZze. Soucasti
popisu jsou 1 grafy, které jsou barevné rozdéleny na zaméstnance z vyroby a managementu.

Dotaznik byl rozdélen na pét ¢asti:

- Rozd¢lni respondentt

- Celkova spokojenost zaméstnancti s komunikaci uvnitt firmy
- Horizontalni komunikace

- Vertikalni komunikace

- Vyuziti a efektivita sou¢asnych komunikac¢nich kanalt

6.2 U&el dotaznikového Setieni

Utelem dotaznikového Setieni bylo ziskat informace, které poskytnou piehled soucasné
interni komunikace ve spolecnosti XY a dale budou podkladem pro navazujici projektovou
¢ast. Dotaznik napomiiZe popsat sou¢asny stav interni komunikace ve spole¢nosti z pohledu

managementu a vyrobnich zameéstnanct.
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6.3 Prubéh dotaznikového Setieni

Dotaznik byl zcela anonymni.

Dotaznik byl rozdén v tisténé podobé.

Setteni probihalo na konci unora roku 2020.

Dotaznik obsahoval dohromady 21 otazek z toho 16 uzavienych, 3 polooteviené otdzky a 2
oteviena.

Dotazovanych bylo celkem 58.

Celkem se navratilo 51 vyplnénych dotaznikti z toho 13 od zaméstnancli z managementu a
38 od zaméstnancii z vyroby. Coz znamena celkoveé 88% navratnosti.

Vyhodnocovéni probihalo v bieznu 2020.

6.4 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Tato ¢ast prace vyhodnocuje vysledky provedeného kvantitativniho Setfeni. Vysledky byly
zpracovany graficky pomoci programu Microsoft Excel. Odpovédi jsou porovnavany
s nazory pracovnikll vyroby a managementu. Otazky v této podkapitole jsou sefazeny podle
potadi otazek v dotazniku.

6.4.1 Rozdéleni respondenti

Vyhodnoceni otazky ¢. 1.

Oznacte, ve kterém oddéleni pracujete

m VVyroba = Management

Graf 1: Oddéleni vykonu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Cilovou skupinou zvoleného dotaznikového Setfeni byli vSichni zaméstnanci vybrané
spolecnosti XY kromé jednatelli. Tento soubor tcastnikli Setfeni byl zvolen, protoZe jsou to

pravé zaméstnanci, kteti mohou nejlépe posoudit, zda interni komunikace ve spolecnosti je
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funkéni ¢i nikoliv. Anonymniho dotazovani se zucastnilo 58 zaméstnancl spolecnosti,
z ¢ehoz se navratilo celkové 51 vyplnénych dotazniki. Z toho 38 od zaméstnancii
z vyrobniho oddéleni a 13 od managementu spole¢nosti. Pomérové tedy vyzkum tvoftil 75%
zaméstnancl vyroby a 25% THP pracovniki. Nejvétsi ndvratnost byla od zaméstnancii

z managementu, ktera tvofila 100%. V ramci zaméstnanct vyroby byla navratnost 84%.

Vyhodnoceni otazky ¢. 2.

Oznacte, jak dlouho ve firmé pracujete

90% 85%

80%
70% 63%

60%
50%
40%

30% 24%
20% 13%  15%
- mm N
0%
0-1 rok 1-3 roky 3 avice let

H Vyroba B Management

Graf 2: Délka prdace ve firmé (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyroba

V nasledujici otdzce byli zaméstnanci dotazovéni na to, jak dlouho ve firmé pracuji. Vice
nez polovina respondentt (63%) vyroby pracuje ve spolecnosti 3 a vice let. 24% pracuje ve
firmé 1-3 roky. Zbylych 13% se tadi do skupiny 0-1 rok.

Management

Nejvice pracovnikli managementu tvoii zaméstnanci pracujici ve spole€nosti 3 a vice let

(85%). Pouhych 15% pracuje ve firmé do 1 roku.

6.4.2 Celkova spokojenost zaméstnancui s komunikaci uvnitf firmy

Nasledujici otazky z této podkapitoly mély za kol zjistit, jaka je celkova spokojenost

zameéstnancu s interni komunikaci ve firmé.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 3.

Jste spokojen/a s Urovni vnitini komunikace ve

firme?

v
60% >4% 50%
50%
30% 26%
20% 16% 15%

8%
-~ _
0% |
Spokojen/a Spise spokojen/a SpiSe nespokojen/a  Nespokojen/a

M Vyroba ™ Management

Graf 3: Spokojenost s urovni interni komunikace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyroba

Na otdzku dotazujici se na spokojenost zaméstnanct s Grovni vnitini komunikace vybralo
moznost spokojen nebo spiSe spokojen 42% zaméstnanct. 50% zvolilo moznost spise
nespokojen a 8% zaméstnancil z vyroby je se soucasnou situaci nespokojeno.
Management

V ramci managementu je 85% zaméstnanci s urovni interni komunikace ve firmé spokojeno

nebo spise spokojeno. Pouhych 15% zvolilo moznost spiSe nespokojen.

Zavér: Celkové z grafu vyplyva, Ze se souCasnou interni komunikaci jsou zaméstnanci
managementu spokojeni. Naopak vyrobni zaméstnanci spiSe nespokojeni. Na zakladé
vysledkl z této otdzky, bude potiebné zaméfit se na zlepSeni interni komunikace a to

zejména v ramci vyrobnich zaméstnanci.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 4.

Citite se byt celkové dostatecné informovan/a?
(napfr: o problémech, déni, novinkach ve firmé)

80%
62%

60% 50%
38%
40% 32%
20% 13%
O
0% ||
Ano Spise ano Spise ne Ne

B Vyroba ™ Management

Graf 4: Informovanost (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyroba

Dle grafu, kdy byli zaméstnanci dotazovani otdzkou Citite se byt celkové dostatecné
informovan odpovédélo 45% zaméstnanci moznosti ano nebo spise ano. 50% vybralo
moznost spiSe ne. 5% zaméstnancti se neciti byt spolecnosti dostate¢né informovani.
Management

Management spolec¢nosti na tuto otazku odpovidal velmi pozitivné, 62% respondenti zvolilo

odpovéd’ ano a 38% spise ano.

Zavér: Dotaznikové Setfeni ukazuje, Ze vice neZ polovina vyrobnich zaméstnancii se neciti
byt dostate¢né¢ informovani o déni uvniti spolenosti. Naopak management se citi byt
relativné dostate¢né¢ informovan. V ramci informovanosti bude nutné, aby se spole¢nost

zaméfila zejména na vétsi informovanost zaméstnancli vyroby.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 5.

Vidite problém v komunikaci uvnitf firmy?

60% 54%
509
% 39% 38%
40%
0% 6% 24%
20%
10% — 8%
(]
0% L[]
Ano, s mymi Ano, s kolegy na Ano, s mymi Ne, Zadné Jiné
nadfizenymi  stejné Urovni  podfizenymi problémy

nevhimam

B \Vyroba ™ Management

Graf 5: Problémy komunikace uvnitr firmy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyroba

Z grafu je patrné, Ze vétSina zaméstnancii vyroby vnimé problém v komunikaci zejména
s kolegy na stejné urovni a se svymi nadfizenymi. 24% nepocituje problémy zadné. 11%
zaméstnancll povazuje za problém v komunikaci jinou z moznosti, nez byly uvedeny
v nabidce.

Management

Odpovédi na tuto otazku ukdazaly, ze vice nez polovina zaméstnancii managementu vidi
problém v komunikaci se svymi podfizenymi. 38% pak zadné problémy nevnimé a 8%

zvolilo moznost Jiné.

Zavér: Celkove lze shrnou, ze vétSina zaméstnanct vidi urcity problém v komunikaci uvniti
spole¢nosti. V ramci managementu je to predevsim komunikace s podfizenymi. Naopak u
vyrobnich zamé&stnanct problém tvoii komunikace se svymi nadiizenymi a také s kolegy na
stejné urovni. Spolecnost by se méla zaméfit na celkové posileni vztahli a predavani
informaci v rdmci vertikalni komunikace. Na lepsi horizontalni komunikaci pak bude nutné

pracovat zejména u vyrobnich zaméstnanc.

Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Otézka Cislo 6. v dotaznikovém Setieni navazovala na ptedchozi otazku a znéla: Jestlize jste
zvolil/a odpovéd’ Ano nebo Jiné, v ¢im vidite hlavni problém?
Zameéstnanci vyroby vidi problém v komunikativnosti vedeni, spoustu véci se totiz dozvidaji

od druhych a maji pocit, Ze vedeni s nimi pfili§ nekomunikuje. Dalsi ¢asto uvedenou
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odpovédi byl problém ve sdé€lovani informaci mezi sménami. Spousta informaci zmizi
v komunika¢nim Sumu nebo se zapomene sd¢lit.

Management firmy déale odpovidal, Ze nejvétsi problém v jejich piipadé spociva
v komunikaci s vyrobou. Jedna ze zminénich odpovédi byla, Zze zaméstnanci vyroby
komunikuji pouze, kdy se jim zachce. Problém spociva také v rozdilnych postojich
nékterych zaméstnancti. Dalsi nedostatek, ktery byl uveden je neuposlechnuti nékterych
zadanych pozadavkll. Management také vidi negativni stranku v zazitych zvyklostech a
nezajmu vyrobnich zaméstnanct ucit se novym vécem.

Spolec¢nost by se méla zaméftit zejména na vylepsSeni komunikace mezi vedenim a vyrobou.

6.4.3 Horizontalni komunikace

Cilem této podkapitoly bylo zjistit, jak ve spole¢nosti funguje komunikace na horizontalni

arovni.

Vyhodnoceni otazky €. 7

Jste spokojen/a s komunikaci na vasem
oddéleni/pracovisti?

0,
80% 69%

70% 63%

60%

50%

40% 31%

0% 18%

20% 13%

ol 15 :
0% -

Ano

SpiSe ano SpiSe ne Ne
H Vyroba B Management
Graf 6: Spokojenost komunikace v ramci oddéleni (Zdroj: Viastni zpracovani)

Vyroba

Graf na otdzku spokojenosti s komunikaci na pracovisti ukazuje, Ze 13% vyrobnich
zaméstnancl je s komunikaci na pracovisti spokojena. VéEtSi polovina nésledné zvolila
odpovéd’ spiSe ano. 18% respondentli odpoveédélo spiSe ne a zbylych 5% se citi byt
s komunikaci na pracovisti nespokojeno.

Management
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69% respondentll managementu se citi byt spokojeno s komunikaci na pracovisti. 31%

zvolilo moznost spise ano.

Zaver: Z grafu vyplyva, Ze se zameéstnanci obou oddéleni citi byt relativné spokojeni

s komunikaci na pfisluSnych pracovistich.

Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Oteviena otazka Cislo 8 navazovala na otadzku Cislo 7 a zn€la Pokud jste zvolil/a odpoved
Spise ne nebo Ne, kde vidite nejveétsi problem.

Vzhledem k relativni spokojenosti zaméstnanct na svém pracovisti, na tuto otdzku nebyla
spousta odpovédi. AvSak néktefi zaméstnanci se i1 tak vyjadfili. Jeden znedostatkl
zaméstnanci vidi v odmitdni nékterych spolupracovnikli podédvat zasadni informace
napiiklad mezi sménami. Jako jeden z divodi uvadéji rozdilné povahy a néazory

spolupracovnikti. Druhym z divodu je pouhé lidské zapomnéni.

Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Jak celkové hodnotite komunikaci se svymi
spolupracovniky?

90%
80%
70%
60%
50%
40%

77%

47%

29%

30% 23%
20% 13% I 11%
F
0% ]
Velmi dobra Dobra Dostacujici Nedostacujici

B Vyroba M Management

Graf 7: Hodnoceni komunikace mezi spolupracovniky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyroba
Z grafu lze vycCist, ze téméf polovina zaméstnancli vyroby vnima situaci jako primérnou
(47%). 29% respondentd zvolilo odpovéd’ na danou otazku tykajici se komunikace mezi

spolupracovniky jako dostacujici. Pouhych 13% jako velmi dobrou. Naopak 11%
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zamé&stnancii  hodnoti celkovou komunikaci se svymi spolupracovniky znamkou
nedostacujici.
Management
Vice nez polovina zaméstnancli z managementu hodnoti celkovou komunikaci se svymi
spolupracovniky jako dobrou (77%). 23% zaméstnancti je velmi spokojeno s celkovou

komunikaci mezi zaméstnanci navzajem.

Zaver: Z grafu vyplyva, ze nejvice respondentii vyhodnotilo komunikaci na pracovisti mezi
spolupracovniky jako primérnou. Nicmén¢ se objevili i respondenti, ktefi hodnoti situaci
jako nedostacujici. V této oblasti by spole¢nost méla posilit vzajemné vztahy zejména mezi
vyrobnimi zameéstnanci navzdjem. Lepsi informovanost totiz pfindsi spolecnosti méné

potencialnich chyb, tudiz vétsi kvalitu vyrobkd.

Vyhodnoceni otazky €. 10

Které komunikacni nastroje vyuzivate
nejcastéji mezi kolegy?

120%
100%

100%
0,
80% 62%
60%

40% 31%
20% 8% l
0% [ |
Prima komunikace Porady Telefon E-mail

H Vyroba B Management

Graf 8: Vyuzivané nastroje komunikace mezi kolegy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyroba

Dle grafu, ktery odpovida na otazku Které komunikacni nastroje vyuzivate nejcastéji mezi
kolegy? byla za vyrobni zaméstnance vybrana 100% odpovéd’ a to pfima komunikace.
Management

V rdmci managementu vice nez 60% zaméstnancii vyroby oznacili odpovéd piima

komunikace. Druhym nejcastéji pouzivanym komunikacnim ndastrojem mezi kolegy z
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managementu byla zvolena e-mailova korespondence s 31% respondent. 8% zvolilo

odpovéd telefon.

Zaver: Nejcastéjsi zvolenou odpovédi u otazky Které komunikacni ndstroje vyuzivate
nejcasteji? byla jednoznacné moznost piima komunikace. Management dale zvolil odpoveédi
e-mail a telefon. Naopak zaméstnanci vyroby nevybrali zddnou jinou odpoveéd’ z nabizenych
moZznosti.

6.4.4 Vertikalni komunikace

Cilem podkapitoly bylo zjistit, jak ve spole¢nosti funguje komunikace na vertikalni urovni.

Vyhodnoceni otazky €. 11

Jaké komunikacni nastroje vyuzivate ke
komunikaci s vasimi nadfizenymi?

100% 89%
80%
62%
60%
40%
0, 0,
20% 11% gy 15% 15%
0% = [] []
Pfimda komunikace Porady Telefon E-mail

M Vyroba ™ Management

Graf 9: Vyuzivané ndstroje ke komunikaci s nadrizenymi (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vyroba

Odpovédi na tuto otazku ukézaly, Ze nejvice vyuZivanym komunikacni néastrojem pro
komunikaci s nadfizenymi je z 89% pro vyrobni Gsek pfima komunikace. Pouhych 11%
vyuziva porady.

Management

Pro management je stejn¢ jako u vyroby nejvice vyuzivanym néstrojem pro komunikaci
s nadfizenymi praveé piima komunikace (62%). Zaméstnanci managementu dale vyuZzivaji

porady (8%), komunikaci skrz telefon (15%) a e-mailovou korespondenci (15%).

Zavér: Z grafu je patrné, Ze pro oba useky je nejvice vyuzivanym komunika¢nim nastrojem

pro komunikaci s nadfizenymi pravé piiméa komunikace.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Jste spokojen/a, jak s vdami komunikuje
vedeni firmy?

70% 62%
60%
50% o
20% 38% 39%

(]
30% 24%
20% 18% 18%

(]

0%
Ano Spise ano Spise ne Ne

B Vyroba ™ Management

Graf 10: Spokojenost komunikace s vedenimi firmy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyroba

Vyzkum ukazal, ze zaméstnanci vyroby nejsou pfili§ spokojeni, jak s nimi vedeni firmy
komunikuje. 39% uvedlo odpovéd’, Ze nejsou spise spokojeni a 18% Ze nejsou absolutné
spokojeni.

Management

Naopak od vyroby 62% zaméstnancii managementu je absolutné spokojeno, jak s nimi

vedeni firmy komunikuje, 38% respondentd je spiSe spokojeno.

Zavér: Z grafu lze vycist, Ze u této otazky se vysledky zaméstnanct vyroby a zaméstnancti
managementu zna¢né 1i§i. Zaméstnanci vyroby nejsou s komunikaci od managementu ptilis
spokojeni, na druhou stranu vysledky u pracovnikli managementu firmy jsou opa¢né. Pokud
zamé&stnanec pocit'uje nedostate¢nou komunikaci ze strany vedeni je mozné, Ze mize ztracet
motivaci k efektivnimu vykonu prace. Re§enim tohoto vzniklého problému je tedy zaméfeni

se spole¢nosti na zlepSeni komunikaci mezi vedenim a vyrobou.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Oteviena otazka ¢islo 13 navazuje na ptredeslou otazku Cislo 12 a zni Pokud jste zvolil/a
odpoved Spise ne nebo Ne, kde vidite nejveétsi probléem?

Nejveétsi problém zaméstnanci vidi zejména v nedostatku podavanych informaci.
Zaméstnanci maji pocit, ze jim vedeni podava malo informaci. Uvitali by informace nejen o
zavéru nékterych zalezitosti, ale také o jejich prabéhu. Zapor vidi také v tom, ze s nimi
vedeni pravidelné¢ nekomunikuje. Neékteti ze zaméstnanci odpovédéli, ze dostavaji
informace opozdéné nebo je jiz maji diky komunika¢nimu Sumu zkreslené a nepiesné.
Neveédi potom co je pravda a co ne, protoze se informace 1iSi od toho, co slySely

z komunika¢niho Sumu a co slyseli od vedeni.

Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Jak celkové hodnotite komunikaci se svym
primym nadrizenym?
100%

77%
80%

60% 53%
0,
40% - 6%
20% 8% l 13%
e ]
Velmi dobra Dobra Dostacujici Nedostacujici

M Vyroba ™ Management

Graf'11: Hodnoceni komunikace s primym nadiizenym (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vyroba

Ukazalo se, ze piiblizné 60% zaméstnancli vyroby je spokojeno s komunikaci od svého
pfimého nadfizeného. 26% oznacilo komunikaci jako dostacujici a zbylych 13% zvolilo
odpovéd’ nedostacujici.

Management

Nejvice odpovédi u managementu ziskala odpovéd dobrd, kterou tvofilo celkové 77%
zaméstnancl. 23% respondentii povazuji komunikaci se svym piimym nadfizenym jako

velmi dobrou.
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Zavér: Ackoliv jsou uvnitt spolecnosti zaméstnanci, kteti se citi byt s komunikaci ptimého
nadfizeného nespokojeni, celkove 1ze shrnout, Ze vétSina zaméestnanct spolecnosti se citi byt

relativné spokojena s komunikaci od jejich pfimého nadtizeného.

Vyhodnoceni otazky ¢. 15

Dostavate informace potrebné pro vase
pracovni misto?

120%
100%

100% 92%
80%
60%
40%
20% 8%
0% |
Vyroba Management

HAno HNe

Graf 12: Dostatecna informovanost — pracovni misto (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyroba

U otazky Dostdavate informace potiebné pro vase pracovni misto? 92% vyrobnich
zaméstnancll odpovédélo, ze jsou vtomto sméru dostateéné informovani. Pouhych 8%
odpovédélo nedostate¢nou informovanost.

Management

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze management spolecnosti dostava veskeré informace

potfebné pro jejich pracovni misto. Odpoveéd’ Ano byla na tuto otazku 100%.

Zavér: Dotaznikové Setfeni prokdzalo, Ze vétSina zaméstnanctli spolecnosti ziskava potiebné
informace pro dané pracovni mista, proto neni potfebné podnikat zadné vétsi kroky v této

oblasti.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 16

Zadava vam nadrizeny ukoly, které jsou pro vas
srozumitelné?

80%
70% 63%

60%
50%
40% 9
30% 31% 26%
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69%
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Graf 13: Zadavani srozumitelnych ukoli (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyroba

63% zaméstnancti vyroby odpovédélo na otazku, jestlize jim nadfizeny zadava srozumitelné
pracovni ukoly, odpovédi ano. 26% zvolilo moZnost spiSe ano. Zbylych 11% respondentii
pracovnim ukoltim, které se k nim dostavaji od jejich nadfizeného nerozumi.

Management

Vétsina zaméstnancli managementu (69%) ma pocit, Ze jim jejich nadfizeny zadava ukoly,
kterym rozumi. 31% respondentli odpovédelo, Ze dostavaji ukoly, které jsou pro né plné

srozumitelné.

Zaveér: Z grafu vyplyva, Ze zaméstnanciim spole¢nosti jejich nadfizeni zadavaji pracovni
ukoly, kter¢ jsou jim spiSe srozumitelné. V této oblasti neni potiebné podnikat zddné zmény.

Zameéstnanci jsou se soucasnou situaci spokojeni.
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Vyhodnoceni otazky €. 17

Reaguje vedeni firmy podle vas na namitky,
navrhy, pripominky, a je ochoten s vami
diskutovat, nebo mate pocit, Zze nereaguje a je

uplné jedno, jaky je vas nazor nebo navrh?
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20% 13%

0% I

Vyroba Management

100%

B Ano, reaguje M Ne, nereaguje

Graf 14: Reakce vedeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyroba

Dotaznikové Setfeni prokazalo, ze 87% respondentli z vyroby ma pocit, Ze je vedeni ochotno
diskutovat a reagovat na nové namitky, navrhy ¢i pfipominky. Nicméné 13% nesdili stejny
nazor a maji pocit, ze vedeni na piipadné namitky nereaguje a je jim jedno nazor
zameéstnance.

Management

100% respondentll managementu se citi byt se soucasnou situaci reakce vedeni na jakékoliv

jejich navrhy ¢i pfipominky spokojeno.

Zavér: Z celkového hodnoceni je mozné usoudit, ze vedeni spolecnosti na piipadné nové
pfipominky, navrhy, ¢i ndmitky svych zaméstnanct v pievaznych situacich reaguje a ma
zajem o jejich nazory. V této oblasti nebude nutno zadnych zmén. Zameéstnanci jsou se

situaci spokojeni.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 18

Dozvite se prvni informace od vedeni nebo

prostrednictvim neformalni komunikace?
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40% 34%
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B Od managementu B Neformalni komunikaci

Graf 15: Informovanost — vedeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vyroba
Vice nez poloviné zaméstnancti (66%) se dostavaji informace skrze neformalni komunikaci.
34% respondentti zvolilo moZnost prvotni informativnosti skrze vedeni.
Management
Na otazku, kterd znéla, zda se zaméstnanci dovidaji informace prvni od vedeni nebo
prostfednictvim neformalni komunikace, respondenti managementu odpovidali témé&f piil na
pul. 54% odpovédelo, Ze se nové informace dovidaji skrz pfimé nadfizené. Na druhou stranu

46% zvolilo odpoveéd’ skrz neformalni komunikaci.

Zavér: Prizkum ukdazal, Ze vétSi polovina zaméstnancii se dovidd nové informace
prostfednictvim neformalni komunikace. Zde bude nutnosti se zaméfit na lepsi a brzkou
informovanost vedeni svych zaméstnanct, tak aby nevznikaly ptipadné komunika¢ni Sumy

a zameéstnanci spolecnosti se dozvidali vSe oficialni cestou.

6.4.5 Vyuziti a efektivita souasnych komunikacnich kanala

Nasledujici otazky se zabyva vyuzitim a efektivitou aktuélnich komunikac¢nich kanalt ve

spolecnosti.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 19

Které komunikacni nastroje pouZzivate
nejradéji?
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Graf 16: Vyuziti nastroju (Zdroj: Viastni zpracovani)

Vyroba

Nejcastéjsi zvolenou odpovedi u otazky Které komunikacni ndstroje pouzivate nejradéji?
Byla odpovéd’ prima komunikace. (84%) Hor$i hodnoceni nadéle ziskaly porady (8%),
telefon (5%) a e-mail (3%).

Management

V ramci managementu se vyskytly pouze dvé moznosti odpovéedi. Prvni nej€astéjsi zvolenou
moznosti byla pfimd komunikace, na kterou odpovédélo az 69% zaméstnanct

managementu. Druhou nej¢astéjsi odpovedi byla e-mailova korespondence.

Zavér: Na zakladeé vysledki 1ze shrnout, Ze nejvice vyuzivanym komunika¢nim kanédlem je
v obou pfipadech pfima komunikace. Management také ke své komunikaci vyuziva
elektronické podoby skrz e-mailovou korespondenci. Zadné respondenty neobdrzela
odpovéd’ Nasténka, lze ji tedy oznacit jako nejméné oblibeny komunikacni nastroj. Takeé
porady nebyli oznaceny za pfili§ oblibeny néstroj. Na vétsi efektivnosti tohoto nastroje by
se vedeni mélo obzvlast zaméfit, protoze je to jeden z nastrojii, skrze ktery kazdy tyden

komunikuje.

Vyhodnoceni otazky ¢. 20

Napiste a kratce zditvodnéte, ktery ndstroj je pro Vas nejefektivnejsi a ktery nejméné?
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Z odpovédi vyplyva, ze nejvice efektivnim nastrojem ve spolecnosti je pfimé komunikace.
Druhou nejvétsi Cetnost ziskala e-mailova korespondence. Na tietim misté byla zvolena
telefonicka komunikace. Za mén¢ efektivni pak byli oznaceny néstroje: porada, nasténka a
schranka pfipominek.

Nékteti zaméstnanci také zdGvodnili divod vybéru. Za vyhodu osobni komunikace povazuji
zejména rychlost a snizeni piipadnych rizik v neporozuméni s moznosti okamzitého
vyjasnéni. Zameéstnanci managementu povazuji za vyhodu e-mailu zejména situace, kdy
musi fesit vice véci najednou s riznymi lidmi. Nicméné i zde podotykaji, ze vznikaji bariéry
v komunikaci, kdy je potieba osobniho kontaktu. Telefonickou komunikaci vyuZzivaji tehdy,
kdy nezastihnou kolegu v kancelafi. V takovych piipadech tento nastroj povazuji jako
rychlou moznost objasnéni dané zaleZitosti. Zaméstnanci firmy povazuji za neefektivni
nastroj porady. Dlvod, ktery zaméstnanci uvedli, bylo netfesSeni zélezitosti, které jsou v dany
¢as nejvice potfebné. Nektefi zaméstnanci dokonce porady povazuji za ztratu casu, ve

kterém by mohli rad¢€ji vykonavat praci, ktera je zrovna urgentni.

Vyhodnoceni otazky ¢. 21

Oteviena otazka €. 21 dala zaméstnancim moznost navrhnout, jak by zlepsili soucasnou
interni komunikaci ve firmé. Nize jsou uvedeny nejcastéjsi odpovedi.

- Nékteti zaméstnanci zdiraznili zejména vétsi efektivitu porad a snizeni poctu neefektivnich
porad.

- Déle by uvitali otevienost a véasnou informovanost od vedeni.

- Zefektivnit komunikaci mezi oddélenimi

- Nastroj na sdileni informaci

- Zaméstnanci managementu se shodli na ndzoru, Ze by uvitali nastroj, ktery by obsahoval

vSechny dllezité informace na jednom misté
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7 SHRNUTI VYSLEDKU PRIMARNIHO VYZKUMU

Kvantitativni Setieni probéhlo formou dotazniku. Zucastnilo se celkové 51 respondentt.
Z toho bylo 13 ucastniki z managementu a 38 Ucastnikl z vyrobniho oddéleni. Odpovéedi
obou oddéleni byly v rozboru dotazniku rozdéleny zvlast. Ugelem kvantitativniho Setfeni
bylo provéfit stavajici interni komunikaci ve spolecnosti a tim ziskat podklady pro navrh
ucinngjsi interni komunikace. Dotaznikové Setfeni se skladalo ze ¢ty hlavnich zkoumanych
casti.

Cilem prvni casti, kterd se zabyvala celkovou spokojenosti zaméstnancli s interni
komunikaci ve spole¢nosti, bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci firmy se soucasnou situaci
vnitini komunikace spokojeni ¢i ne. Z vysledkli této casti dotazniku vyplynulo, ze
zamé&stnanci managementu jsou s danou situaci spokojeni. U vyrobnich zaméstnancii nebyla

odpovéd’ jednoznacna. Polovina zaméstnancti vyroby je s komunikaci spokojena, druha,

vétsi polovina je nespokojena.

Horizontalniho Setfeni mélo za cil prozkoumat, jaka je aktudlni situace v komunikaci mezi
zaméstnanci spolecnosti navzajem. Nékteti zaméstnanci zminily, Ze nedostatek vidi
v komunikaci napfi¢ jednotlivymi vyrobnimi useky, ve kterych kazdy uptednostiuje své
z4jmy a neni prioritou zejména jednotlivd komunikace kolektivu. Problém shledavaji také
v odmitavosti sdélovani nékterych informaci od svych spolupracovnikd, jako divod uvadi
zejména odliSné povahy a nazory nékterych zaméstnanct. AvSak také dodavaji, ze n¢kdy je
divodem i pouhé zapomnéni. I pies uvedené nedostatky, celkoveé prizkum ukézal, ze vétSina

zaméstnanct je s komunikaci mezi sebou vice mén¢ spokojena.

Dal$im zminénym tématem v dotaznikovém Setfeni byla vertikdlni komunikace. Cilem
vertikalniho zkoumani bylo zjistit, jak funguje komunikace ve sméru podtizeny — nadtizeny
a naopak a jaka je Uroven komunikace s vedenim spolecnosti. Zavérem vyplynulo, Ze
zamé&stnanci managementu jsou spokojeni, jak snimi nejvy$S§i vedeni komunikuje.
Vyzdvihuji, Ze je jim naslouchano a jsou vyslySeny i mozné piipominky. Co se tyce
komunikace managementu ke svym podfizenym, zde management firmy vidi nékolik
problémi. Slabou stranku shleddvéd v pfedavani informaci mezi vyrobnimi zaméstnanci
navzajem. Nekteré zasadni informace se ztraceji v komunika¢nim Sumu nebo se zapomenou
pfedat. Dal§im problém vidi v zaZitych zvyklostech nékterych vyrobnich zaméstnanct a

nezdjmu ucit se novym vécem. Vyrobni sektor pak povazuje za problém komunikaci s
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vedenim. Maji dojem, Ze vedeni s nimi nekomunikuje a nepodava jim dostatek informaci o
pribéhu nékterych zalezitosti. Nékteré informace se jako prvni dozvidaji od svych kolegii
namisto od vedeni, coz nasledné zpiisobuje liSici se informace od rtiznych zdroji. Naopak
v ptipadech, kdy zameéstnanci vyroby sdé€luji nékteré namitky, navrhy ¢i pfipominky

nejvyssimu vedeni jsou zaméstnanci s komunikaci spokojeni.

Cilem posledniho zkoumaného tuseku bylo zjistit soucasné vyuziti a efektivitu
komunikac¢nich kanal ve spolecnosti. Nejdilezitéjsi a nejefektivnéjsi formou komunikace
je pro vétsSinu zameéstnanct firmy zejména komunikace osobni. Jako vyhodu tohoto typu
nastroje uvedli rychlost. Pro management je dalezita zejména pti zadévani tkold, diky ni
totiz ve vétSin€ pripadti mohou shledat, zda zaméstnanec zadanému ukolu rozumi ¢i ne.
Neéktefi zaméstnanci povazuji za dilezitou také telefonickou komunikaci a to zejména
v ptipadech, kdy se spolupracovnik nachdzi mimo pracovni misto. Dal§im pomérné Casto
vyuzivanym nastrojem a to pfedevSim mezi zaméstnanci managementu je e-mailova
korespondence, kdy za pozitivni stranku tohoto nastroje povazuji moznost fesit zaleZitost
s vice lidmi na jednou nebo vice zalezitosti. I ptes relativni popularitu tohoto nastroje ve
spole¢nosti, zaméstnanci uvadi, ze nejefektivné;si je tento nastroj ve spojitosti s komunikaci
osobni v ptipadé neporozuméni nékterych ¢asti e-mailové korespondence. Za méné oblibeny
nastroj byly oznaceny porady. Nékteti zaméstnanci tento komunikaéni prostiedek povazuji
za ztratu Casu. Na zlepSeni vétsi efektivnosti tohoto nastroje by se vedeni mélo obzvlast
zamgéfit, protoZe je to jeden z prostiedkd, skrze ktery kazdy tyden se vSemi zaméstnanci

komunikuyji.

Vychodiska pro projektovou ¢ast

Z nedostatkll v interni komunikaci, plynouci z provedeného dotaznikového Setfeni, jsou pro

¢ast projektovou stanovena tyto vychodiska:
- Nedostatecna komunikace vedeni k vyrobnim zaméstnancim
- Neefektivni forma porad
- Nevérohodnost sdélenych informaci
- Nedostatek v pfedadvani informaci mezi zaméstnanci

- Nedostatek v komunikaci mezi vedoucimi a vyrobnimi zaméstnanci
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Vyzkumné otdzky byly zodpoveézeny na zaklad€ informaci z dotaznikového Setfeni.

Vyzkumna otdzka €. 1

e Jak jsou zaméstnanci spokojeni s interni komunikaci na vertikalni irovni?

Z provedeného kvantitativniho vyzkumu vyplyva, ze se odpovédi u zaméstnancti vyrobniho
oddé€leni a managementu spolecnosti 1isi. Zaméstnanci managementu se citi byt s interni
komunikaci spokojeni, nékteti vice n€kteti méné, avSak nikdo z nich neni nespokojen. Na
rozdil od zaméstnancii vyroby, ktefi jsou se soucasnou situaci urovné interni komunikace
spiSe nespokojeni.

K nespokojenosti zaméstnancli vyroby vede zejména pocit nedostatecné komunikace
vedeni. Ocekavali by vice pribéznych informaci ohledné nékterych zalezitosti ve firmé.
Nékteré informace se jako prvni dozvidaji od svych kolegli namisto od vedeni. Informace
z komunika¢niho Sumu se pak lisi od informaci sdélenych vefejné¢ od vedeni spole¢nosti.
Nicméné v ptipadech, kdy zaméstnanci vyrobniho odd€leni oznamuji nejvysSimu vedeni
pfipadné namitky, navrhy ¢i pfipominky jsou zaméstnanci s komunikaci spokojeni a

konstatuji, Ze je vedeni vzdy oteviené.

Vyzkumna otdzka ¢. 2

e Jak jsou zaméstnanci spokojeni s interni komunikaci na horizontalni irovni?

Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci spolecnosti vidi nedostatky
v komunikaci napfi¢ jednotlivymi vyrobnimi tseky, ve kterych kazdy uptednostiiuje své
z4jmy a neni prioritou jednotlivd komunikace kolektivu. Dal§im nedostatkem, ktery byl
uveden je odmitavost sdélovani informaci nékterych spolupracovniki. Zminénym diivodem
neochoty sdélovani pracovnich zaleZitosti jsou zejména odlisné povahy a nazory nékterych
zamé&stnancl. Nicméné nékdy se miize jednat o pouhé lidské zapomnéni. I pfes zminéné
nedostatky, celkové prizkum ukézal, ze vétSina zaméstnanct je s komunikaci mezi sebou

vice mén¢ spokojena.

Vyzkumna otézka ¢. 3

e Jaké interni nastroje komunikace vnimaji zaméstnanci jako nejefektivnéjsi?

Z provedeného kvantitativniho Setfeni jednoznacné vyslo, ze jako nejefektivnéjsi nastroj ve

spole€nosti zamé&stnanci vnimaji osobni komunikaci. Tento vybér respondenti zdiivodnily
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rychlosti této formy komunikace a eliminovanim pfipadné vzniklych nedorozuméni
s moznosti rychlého objasnéni.

Zamgéstnanci managementu n¢kdy fesi vice zalezitosti na jednou nékdy i s vice lidmi, pro
tento ucel vyuzivaji e-mailovou korespondenci, avSak i zde nékdy vzniknou komunikacni
Sumy a je potieba osobniho setkani pro vyjasnéni feSené zalezitosti.

Za dalsi pomérn¢ vyuzivany nastroj uvedli telefon, ten vyuzivaji zejména v pripadech, kdy
se kolega nachazi mimo kancelaf. Za vyhodu tohoto nastroje uvadi rychlé vyfizeni a
objasnéni.

Za jeden z nejméné efektivnich nastrojii se povazuji porady. Jako diivod neefektivity porad
bylo uvedeno, netfeseni problémil, které jsou aktudlné potifeba. Nékteti zaméstnanci je
vnimaji jako ztratu ¢asu, namisto které by mohli vykonavat praci, ktera je urgentni.
Spousta zaméstnancli managementu se shodlo na nazoru, Ze by uvitali nastroj, ktery by
obsahoval vSechny dulezité informace na jednom misté namisto mnoha mensich néstrojt ve

formé excelovskych tabulek na riznych mistech.

Vyzkumna otézka €. 4

e Je mozZné eliminovat vzniklé nedostatky v interni komunikaci?

Nedostatky vzniklé v ramci interni komunikace mezi zaméstnanci firmy je mozné
eliminovat nékolika moznymi zplisoby. Avsak neni zaruceno, Ze navrzené nastroje budou
100% fungovat. Navrhy a doporu€eni budou detailnéji rozebrany v nasledujici projektoveé

Casti.
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III. PROJEKTOVA CAST
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9 PROJEKTOVA CAST

Projektova Cast navazuje na ¢ast praktickou, ve které bylo provedeno dotaznikové Setieni
provéiujici aktudlni situaci interni komunikace uvniti spole¢nosti. Na zaklad¢ vysledkt
tohoto prizkumu se projektova ¢ast zabyva navrhy, které by mohly mit potencial zlepSeni

interni komunikace ve vybrané spolecnosti XY.

Navrzena opatteni by mohlo zlepsit interni komunikaci jak pro stavajici zaméstnance, tak 1

pro pfipadné nové zaméstnance.

9.1 Cile projektu

Cilem projektové Casti je navrh na zefektivnéni interni komunikace spolecnosti XY.

v

Vysledkem prace budou navrhy a doporuceni vedouci k vétsi efektivnosti interni
komunikace ve spole¢nosti.
9.1.1 Dil¢i cile

- Zvyseni informovanosti zaméstnancii od vedeni

- Efektivné;si porady

- Vérohodnost informaci

- ZlepSeni komunikace mezi zaméstnanci navzajem

- ZlepSeni komunikace mezi vedoucimi a vyrobnimi zaméstnanci

9.2 Vychozi situace
Na zékladé poznatkli z kvantitativni ¢asti prace vyplynuly tyto hlavni nedostatky:
- Nedostatecna komunikace vedeni k vyrobnim zaméstnanciim
- Neefektivni forma porad
- Nevérohodnost sdélenych informaci
- Nedostatek v pfedadvani informaci mezi zaméstnanci

- Nedostatek v komunikaci mezi vedoucimi a vyrobnimi zaméstnanci
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9.3 Navrhy a doporuceni vyplyvajici z provedeného Setieni

V projektové Casti budou dale detailnéji rozebrany navrhnuta doporuceni, které vyplynuly
z nedostatkli interni komunikace ve spolecnosti. Tyto nedostatky byly zjistény pomoci
proveden¢ho Setfeni v praktické ¢asti. Navrhy a doporuceni uvedena nize by mohly

napomoct k vétsi efektivnosti interni komunikace. Témito doporuc¢enimi jsou:

- ,,Snidejme spolecne*“ — Tento navrh by mohl napomoct zlepsit komunikaci mezi

vedenim a vyrobnimi zaméstnanci a posilit vzajemné vztahy mezi nimi.

- Efektivnéjsi porady — Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze porady nejsou
zaméstnanci vnimany jako pfili§ popularni nastroj. Na efektivnéjsi form¢ porad je
dualezité zapracovat, zejména kviili pravidelnosti a oblibenosti uzivani tohoto nastroje

vedenim, skrze ktery se zaméstnanci na tydenni bazi komunikuje.

- Osoba zabyvajici se interni komunikaci — Nové vznikla pozice by utvofila informacni
most mezi vedenim a zaméstnanci a celkové by dopomohla k efektivnéjsi

komunikativnosti ve spolecnosti.

- Video vyrobniho procesu — Video vyrobniho procesu by mohlo napomoct zlepsit
komunikaci pfedevsim na horizontalni urovni. Zaméstnanci by diky nému vidéli, ze

pro kone¢ny produkt je kazdy z nich potiebny.

- Sdilené informace — Sdilené informace by mohli podpofit a zlepSit komunikaci mezi

jednotlivymi vedoucimi a zameéstnanci.

Uvedené navrhy budou detailnéji popsany v nésledujicich podkapitolach.

9.4 ZvySeni informovanosti zaméstnanci

vvvvvv

zamestnanci oc¢ekavaji, Ze dostanou nejdilezitéjsi informace o déni ve firmé.

Vychozi situace

Za jeden znedostatki interni komunikace ve spolecnosti zaméstnanci povazuji
nedostate¢nou komunikaci ze strany vedeni. Zejména tedy vyrobni zaméstnanci se citi byt
nedostate¢né informovani o aktudlnich zaleZitostech ve firmé€. V radmci nejasnych informaci
s1 maji zamé&stnanci tendence shanét vice informaci od zdrojl neoficialnich.

Vysledkem toho jsou lisici se informace od vedeni a od neoficialnich zdrojl, coZ nasledné

vede zaméstnance k tomu, ze nevi, cemu Vverit.
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Jako neefektivnich nastroj byly oznaceny porady. Hlavni pfi¢inou neefektivity je zejména
netfeseni problému, které jsou aktualné potieba. Nékteii zaméstnanci poradu vnimaji jako
ztratu Casu, namisto které by mohli vykonavat praci, ktera spécha. Ocekava se, ze zajem o
zlepSeni interni komunikace projevi zejména vedeni. Ke zlepSeni budou potieba urcité

zmény. Navrhy na zmény jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

Cilova skupina
- Novy zaméstnanec
- Stéavajici zaméstnanec
- Vedeni

Ackoliv nejvétsi problém vidi v komunikaci s vedenim vyrobni zaméstnanci, cilovou
skupinou, pro které jsou navrhnutd doporuceni urceny, jsou vSichni zaméstnanci firmy

spolecné s vedenim.

Navrhovana opatreni

Nize jsou uvedeny opatieni sméfujici k vétsi informovanosti zaméstnancii spolecnosti a také

k zlepSeni vztahu mezi zaméstnanci a vedenim.

9.4.1 ,,Snidejme spole¢né*

K eliminovani propasti mezi vedenim a vyrobnimi zaméstnanci by pomohla pravidelna
komunikace se zamé&stnanci a to nejlépe formou osobniho setkani. Jednim z doporuceni by
mohli byt spolecné snidan¢ zaméstnancii spolecné s nejvyssim vedenim. Na snidanich by
byly k feSeni témata kazdodenniho dne, ale také zalezitosti tykajici se pracovni stranky.
Béhem této snidané by se mohlo spojit pfijemné s uZitecnym. Zaméstnanci by pfirozené
sdelovali své posttehy, nazory a inovace, které by bézn¢€ nemusela vedeni napadnout. Vznikl
by tak neformalni prostor, ktery by daval Sanci komukoliv sdilet cokoliv. Nicmén¢ 1
zamé&stnanci navzajem by spolu vice komunikovali a sdileli své zaZitky mezi sebou, ¢imz by

dochézelo k upevnéni vztahil a posilila by se tak celkova firemni kultura spole¢nosti.

Zamgéstnancim by béhem projektu ,,Snidejme spole¢né* byla poskytnuta od firmy snidané
ve formé kolackil, obloZzenych mis, kavy a Caje. Tato udalost by se pofadala v jidelné¢
spole¢nosti. Protoze spolec¢nost funguje v ramci tii smén, spole¢né snidané s vedenim by se

tykaly vzdy rannich smén.
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Aby se snidan¢ Casem nestaly stereotypnimi je mozné postupem casu zavést snidané

tematické naptiklad: anglické, francouzské ¢i ceské snidang.

9.4.2 Efektivnéjsi porady

Vedeni by mélo vefejné prednaset veskeré zalezitosti, které se tykaji zaméstnancii
spole¢nosti. Tim posili vzajemnou propast mezi vedenim a zaméstnanci a také zvysi jejich
zéajem o to, co se ve spolecnosti déje.

K feSeni daného problému by mohla pfispét zejména vEétsi komunikace ze strany vedeni.
Vedeni mé byt na porady fadné piipraveno. Pied poradou by tviirci porad méli zvazit divod,
pro¢ se chtéji s ostatnimi zaméstnanci vidét, zda nékteré zalezitosti neni lepSi vyfidit
individudlné. K efektivité vede zejména zvoleni tématu, které je prospésné, co nejvice
ucastniktim. Porada by méla vzdy vést k uskute¢néni néjakého rozhodnuti, aby zaméstnanci
vnimali efektivitu tohoto nastroje. Dilezité je také zvoleni konkrétni osoby, kterd poradu
povede a bude koordinovat ptipadné vzniklé zdlouhavé konverzace. Tato zvolena osoba by
m¢ela znat cile porady a k témto cilim poradu vést. DalSim stézejnim bodem v rdmci porad

je nastaveni pravidel v rdmci vedeni i zamé&stnancii. Pfikladem pravidel mize byt:

- Vcasny prichod vsech zucastnénych
- Konverzace pouze jedné osoby

- Prostor pro vyjadfeni nazort

Zapis z porady publikovany zaméstnancim na nasténce by mél byt strucny, nejlépe

v bodech. Tyto body by méli obsahovat:

téma porady

rozhodnuti

ocekavani

rozdelni ukold, které povedou k dohodnutému cili

Kazdoro¢né v prvnim tydnu nového roku by spolecnost poradala ,,Novoro¢ni setkani celé

firmy*. Na této schiizi by vedeni firmy shrnulo a zhodnotilo vysledky dokonéeného roku.
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Prezentovala by své uspéchy, ale i netispéchy. Piipadné¢ by zminila chystajici se zmény, aby
zameéstnance spolecnosti informovala, co je v nésledujicim roku ¢eka.

V ramci spole¢nych setkani je dulezité sdélovat priority, strategie a cile nadchazejiciho roku.
Pokud by se v nadchazejicim obdobi zapocal novi projekt, setkani je dobrym mistem pro
presngjsi informace. Podstatné také je pfizpusobit informace do takové podoby, ktera je
vSem srozumitelnd. Kazdy zaméstnanec je jiny, nékterym vice vyhovuji ¢isla, jinym grafy

nebo pfirovnani.

Vznikly problém s pochybnostmi informaci, kterym ma zaméstnanec véfit, by se dal
eliminovat ¢aste¢né také pomoci porad. Nicmén¢ aby zaméstnanci spolecnosti védéli, cemu
mohou véfit, bylo by dobré, komunikovat informace za v€as. Tedy zejména diive, nez
zacnou vznikat komunika¢ni Sumy. K leps$i orientaci zaméstnancl, v divéryhodnosti
informaci by bylo vhodné wvyslat informaci mezi zaméstnance alesponl dvéma
komunika¢nimi kanaly. Prvnim oficidlnim kanalem by mohla byt naptiklad porada, na které
by vedeni firmy sdé€lilo danou informaci. Druhym kanalem, ktery by informaci potvrzoval,
by mohla byt napiiklad nasténka. AvSak z dotaznikového Setfeni vySla nésténka jako ne
prilis efektivni nastroj. Proto by mohla spole¢nost zaménit nasténku za modernéjsi zptisob a
tim jsou digitalni obrazovky. Digitdlni obrazovky by mohly byt umistény na
nejfrekventovanéj$ich mistech. Prvnim takovym mistem je vstup do firmy, ptes ktery kazdy
den zaméstnanci musi projit a nahlasit pfichod. Zde je momentalné¢ umisténa i plivodni
informacni nasténka. Druhym mistem, kde by obrazovka mohla byt instalovéna je jidelna,

protoZe pravé zde se zaméstnanci schazi kazdy den na prestavku.

Informace na obrazovkach by se zobrazovaly ptiblizn¢ 40 sekund. Tento ¢as by mél byt
dostatecny k tomu, aby si zaméstnanci stihli danou informaci pfecist a béhem obédové
prestavky se jim nékolikrat prehrala. Aby byl obsah stale atraktivni, je dulezité, aby jej

zvolend osoba kazdy tyden aktualizovala.

Tento navrh by mohl napomoct eliminovat sklony zaméstnancti shanét informace od zdrojt
neoficialnich, coZ by mélo za nésledek, alesponi Castetné zamezeni tvorbé veskerych

moznych hypotéz ohledné dan¢ho tématu.
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9.4.3 Priradit osobu zabyvajici se interni komunikaci

Dal8im opatieni, ktery by pomohl zvysit informovanost zaméstnancti by bylo zvoleni osoby
specializujici se na interni komunikaci. Ackoliv ve spole¢nosti doposud zadné takové
pracovni misto neexistuje, firma zaméstnavda HR managera. Aby nemusela investovat dalsi
penize do nového zaméstnance, spolecnost by mohla do naplné¢ HR managera ptidat také
interni komunikaci. Vyhodou tohoto kroku by bylo, Ze zaméstnanci i vedeni HR managera
Jiz znaji a maji v ném diveéru. Dalsi vyhodou je, Ze jiz dobfe zna vSechny firemni cile. Noveé
obohacena pozice zabyvajici se interni komunikaci by méla pomoci ve spolec¢nosti zlepsit
informovanost mezi zaméstnanci. Od této osoby se ofekava, ze bude spojnikem mezi
vedenim a zaméstnanci a bude v€as o vSem informovat a celkové interni komunikaci
koordinovat.
Hlavnimi tkoly této pozice by mélo byt:

- Vdasné Sifeni informaci vSem zaméstnanct,

- Zodpovédnost za aktualizaci komunika¢nich nastrojt

- Tvorba komunikac¢ni strategie

- Psani firemnich texta

- Meéfeni interni komunikace

Nicméné aby osoba tuto praci mohla vykonavat, je nutné mit 1 ur¢ité dovednosti. Témito

dovednosti jsou:
- Kreativita
- Prezentacni a psaci schopnost

- Dobré manazerské schopnosti
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9.5 ZlepSeni komunikace mezi vedoucimi - vyrobnimi zaméstnanci a

mezi zaméstnanci navzajem

V této kapitole budou navrhnuty opatfeni vedouci k zlepSeni komunikace mezi vedoucimi -

zamestnanci a zaméstnanci navzajem.

Vychozi situace

Zaméstnanci vidi v horizontdlni komunikaci problém zejména v odmitani nckterych
spolupracovnikli pfedavat informace. Jako divod uvadi odlisné povahy a nazory kolegt.
Avsak také dodéavaji, ze nékdy se jedné o pouhé lidské zapomnéni. Management firmy vnima
slabinu v neznalosti spole¢ného cile ne¢kterych zaméstnancii, z ¢ehoz vyplyva tendence
zejména novych zaméstnancl upiednostnit nazory oddéleni, ve kterém pracuji a odmitani
nazort druhych. Clenové managementu dale shledavaji problém v komunikaci s vyrobou.

Zejména tedy v neuposlechnuti nékterych zadanych pokyni.
Cilova skupina
- Novy zaméstnanec
- Stavajici zaméstnanec
- Vedouci jednotlivych oddéleni
Cilovou skupinou tohoto opatieni jsou zejména zamé&stnanci vyroby a vedouci jednotlivych
pracovist’.
Navrhovana opatreni
NiZe jsou uvedeny opatieni sméfujici k lepSi komunikaci mezi vyrobnimi zaméstnanci a
vedoucimi a mezi zaméstnanci navzajem.
9.5.1 Video vyrobniho procesu

Vyrobni proces, ktery je ve spolecnosti se sklada z né€kolika operaci, v nichZ je jedna zavisla
na druhé. Pro lepsi informovanost zejména nové piichozich zaméstnancti o praci, kterou
vykonévaji, by bylo pfinosné vytvofit kratké video obsahujici jednotlivé operace, aby
zamé&stnanci hned pfi nastupu pochopili, Ze pro vytvofeni findlniho produktu je kazdé
oddé€leni potifebné. Toto video by se vysilalo pomoci viSe navrhnutych digitalnich
obrazovek, které by byly umistény na dvou stéZejnych mistech, a to u vstupu a v jidelné.

Video by mélo trvani okolo 4 minut. Ve videu nebude obsazena zvukova stopa, proto by



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 69

bylo vhodné obohatit video o stru¢ny popis, toho co na videu probiha. Cilem videa by mélo

byt pochopeni a respektovani prace ostatnich zaméstnancti spolecnosti.
Obsah videa:

0:00 — 0:15 — Zabér spolecnosti, zobrazeni loga spolecnosti

0:16 — 0:50 — Zabéry surovych materiald, pfijem materialu

0:51 — 1:15 — Pfeprava materialu do vyrobni haly

1:16 — 1:36 — Oddéleni ¢. 1

1:37 — 1:56 — Oddéleni ¢. 2

1:57 — 2:17 — Oddéleni ¢. 3

2:18 — 2:39 — Odd¢leni ¢. 4

2:40 — 3:00 — Odd¢leni €. 5

3:01 —3:21 — Odd¢leni ¢. 6

3:22 — 3:45 — Zabér baleni hotovych vyrobku

3:46 — 4:00 — Zabér na sklad hotovych vyrobkt

4:01 —4:10 — Zabér na nakladani hotovych vyrobki do kamionu, odjezd kamionu

4:11 — 4:17 — Zéabér loga spolecnosti

9.5.2 Sdilené informace

Jednim z moznych doporuceni vedouci k lepsi komunikaci a predavani informaci mezi
vyrobou a vedoucimi by mohly byt sdilené informace, které by byly k naleznuti na pocitacich
jednotlivych pracovist’. Informace by byly predavany napiiklad pomoci sdilené¢ho kalendare.
Sdilena informace by obsahovala datum zadani, zodpovédnou osobu za vykon, poZzadovany
datum vykonu a popis dan¢ho ukolu, ktery je potteba udélat. Povinnosti vedouciho by bylo
informace aktualizovat podle aktudlnich urgenci vyroby. Naopak povinnosti podiizeného by
bylo tyto ukoly pribézné kontrolovat a plnit. Jednou z vyhod sdilenych informaci pomoci
digitalni technologie je, Ze vedouci nemusi neustale tisknout papirovy obsah a osobné je

dorucovat na jednotliva pracovisté. Dalsi vyhodou tohoto nastroje je, ze z jednoho mista Ize



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

pomérné rychle zadat pokyny pro vSechna oddé€leni. Toto opatieni by pomohlo usnadnit

préci s piedavanim informaci.

9.6 Casovy plan

Zrealizovat navrhnuta opatfeni zabere pfiblizné 1 — 6 mésicti zalezi na slozitosti ptiprav
souvisejici s doporucenimi. Prvnim krokem, ktery by byl vhodny podniknout je pfifazeni
funkce interni komunikace HR managerovi. Ackoliv zaSkoleni této osoby potrva urcitou
dobu, zvolena osoba muze zrealizovat zbylé opatieni. Nejrychleji zrealizované by
pravdépodobné byly porady a sdilené informace. Vyhodou téchto dvou nastrojii je, Ze
nevyzaduji zadné finan¢ni naklady. Jedinou finanéni investici v rdmei porad budou digitalni
obrazovky pro podporu a shrnuti sdélenych informaci na porad¢. Tento krok ale neni nutno
zavadet ihned. Dalsim krokem, ktery by nésledoval, jsou spolecné snidané. Jako posledni by
doslo k vytvoteni videa vyrobniho procesu. VSechny opatieni by bylo vhodné uskute¢nit
v pribehu jednoho roku. K lepsi predstavé zavedeni danych opatieni je niZze popsan casovy

plan.

»Onidejme spolecné

- Zavedeni 02/2021

Setkani by se konalo jedenkrat do mésice

Kazdé pondéli prvniho pracovniho dne v mésici

Trvani by mélo 60 minut

Porady
- Zavedeni 11/2020
- Maximalni doba trvani porady by byla 20 minut

- Novoro¢ni setkdni by se konalo 1x do roka, prvni tyden v novém roce — zavedeni

01/2021
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Priradit osobu zabyvajici se interni komunikaci
- Zavedeni 10/2020
- Osobu vykonavajici interni komunikaci je mozné zvolit ihned

- Pro kvalitni vykon bude potieba osobu zaskolit, coz bude vyzadovat urcity ¢as

Video vyrobniho procesu
- Zavedeni 04/2021
- Doba tvorby videa zalezi na sjednaném terminu z tvlircem videa.

- Video je po vytvofeni mozné vysilat neustale

Sdilené informace
- Zavedeni: 10/2020

- Sdilené informace je mozné aplikovat ihned
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9.7 Rozpocet

»Inidejme spole¢né“
Pro minimélni finan¢ni vydaje by se setkani potadalo pfimo na pracovisti v prostorach

jidelny. Nize jsou uvedeny néklady spojené s timto doporuc¢enim.

Nazev polozky Odhadovana cena
Kolace 600 K¢ (12 K¢/ks x 50)
Pecivo 150 K¢

ObloZené misy 1600 K¢ (800 Kc/ks x 2)
Kava 125 K¢ (5 Kc/ks x 25)
Caj 125 K& (5K&/ks x 25)
Dzus 175 K¢ (35K¢/ks x 7)

Pfi rozpoctu na projekt ,,snidejme spolecné“ by se pocitalo celkem s 25 zaméstnanci, ktefi
tvoii ranni sménu. Na vybér by bylo ze surovin: kolace, obloZené chlebicky, kava, ¢aj, dzus.
V rozpoctu se pocita s dvéma kusy kolact na osobu a dvéma oblozenymi misy. Pecivo by
dodévala lokélni pekarna Brezik. Oblozené misy by pak byly odebirany z podniku Rybena
nachdzejici se také ve Zlin€. Ve spolecnosti je zavedeny kavovar, ve kterém kéava stoji 5 K¢&.
Avsak ne kazdy pije kdvu, proto bude k nabidnuti i ¢aj a dZus. Jestlize by nekteré suroviny

zbyly, byly by ponechany v jidelné a nasledné nabidnuty zaméstnancim na dalSich sménéch.

Efektivnéjsi porady

Vzhledem k zapojeni vlastnich zaméstnancli do tvorby efektivnéjSich porad, spole¢nost
tento navrh bude stat témet nuloveé finan¢ni naklady. AvSak nahrazeni nasténné tabule dvéma
digitalnimi obrazovky vyzaduje urcitou finan¢ni investici. Na instalaci a obsah, ktery bude

promitan, firma zaméstnava zplsobilé zaméstnance.

Nazev polozky Odhadovana cena

2x digitalni obrazovka 40 000 K¢
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Osoba zabyvajici se IK

Vzhledem k navrhu ptedani funkce interni komunikace HR managerovi ve spole¢nosti bude
nutné danou osobu zaskolit. Dalsim doporucenim, které souvisi s touto pozici, je registrace
v Institutu interni komunikace, ktera v ramci zakoupeného ¢lenstvi nabizi bali¢ek zahrnujici
osobni setkani s pfednaSkami a sdileni dat, neomezeny vstup do knihovny ptipadovych studii
a zdarma vstupy na akce potadané institutem. Vyhodou toho clenstvi je také pravidelna

aktualizace novinek v interni komunikaci.

Nazev polozky Odhadovana cena
Zaskoleni 8 500 K¢
Clenstvi v institutu IK 21 000 K¢

Video vyrobniho procesu

Tvorbu videa bude potieba zadat video produkci, ktera se touto Cinnosti zabyva. Diky
navrhnutému obsahu videa, se vydaje spojené s tvorbou promitnou pouze do natdeni a

stfihu zabéru.

Nazev polozky Odhadovana cena
Nataceni 5000 K¢
Stiih 6 hod/300 K¢

Sdilené informace

V ramci sdilenych informaci by nebyly zddné naklady pottebné. K sdilenym poznamkam je

potieba pouze pocitac, ktery je jiz na kazdém oddéleni umistén.
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9.8 Rozpocet shrnuti

Nazev polozky Odhadovana cena
»dnidejme spolecné* — Kolace 600 K¢
»dnidejme spole¢né — Pecivo 150 K¢
»dnidejme spole¢né — Oblozené misy 1600 K¢
,»dnidejme spolecné® - Kava 125 K¢
,.Snidejme spolecn&* — Caj 125 K&
»dnidejme spole¢né — DZus 175 K¢
Celkem 2775 Ké
Efektivngjsi porady — Digitalni obrazovka 2x 40 000 K¢
Celkem 40 000 K¢
Osoba zabyvajici se IK - Skoleni 8 500 K¢
Osoba zabyvajici se IK — Clenstvi 21 000 K¢
Celkem 29 500 Ké
Video vyrobniho procesu — Nataceni 5000 K¢
Video vyrobniho procesu — Stiih 1 800 K¢
Celkem 6 800 K¢
Sdilené¢ informace 0 K¢
Celkem 0 K¢

Celkova ¢astka

79 075 K¢



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 75

9.9 Zprostiedkovani navrhnutych opatreni

Navrhnuté opatfeni pro zvyseni efektivity interni komunikace ve spole¢nosti zkoordinuje

HR manager obohaceny o novou funkci interniho specialisty. Avsak diilezité je, aby podil

vvvvv

9.10 Rizika navrhu

Kazda udélost s sebou miize prinést urcita rizika. Tyto rizika je dobré zavcas identifikovat a
eliminovat a jiz pfedem zvolit vhodna opatfeni vedouci k snizeni potencidlnich rizik.

V ramci navrzeného feSeni viSe by mohla nastat rizika tato:

Neakceptovani navrZeného opati‘eni
Zaméstnanci mohou neakceptovat nové opatieni a nemusi pochopit funkénost a zameér

tohoto navrhu, coz ¢asto zplisobuje odmitavy postoj.

Nezajem o udalost
Nektetfi zaméstnanci se nebudou chtit Gcastnit této udalosti. Diivody mohou byt rizné.
Nékteti lidé nemusi mit radi socializaci nebo také nemaji zajem o to, aby se interni

komunikace ve spole¢nosti n¢jakym zptisobem zlepsila.

Opatieni nepovede k zlepSeni interni komunikace
Toto riziko miiZze nastat v ptipadech, kdy zaméstnanci nebudou mit zéjem spole¢né

konverzovat a budou postradat zajem o zménu.

Nepripravenost vedeni

Jednim z potencialnich rizik mize byt také neochota vedeni podilet se na zlepSeni interni
komunikace ve firm¢. To se miZe odraZet v nedostatecné pifiprave na porady ¢i nezéjem
ucasti na spole¢nych snidanich. Vedeni také mize odmitnout poskytnuti financi do

navrhnutych opatfeni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

Finan¢ni riziko
Vétsi financni investice bude potiebna do nékterych z doporucenych opatieni pro
efektivnéj$i interni komunikaci. AvSak navrhnuté finance v této praci jsou pouze

orientacni, 1ze je kdykoliv eliminovat ¢i pozménit.

9.11 Protiopatreni

Neakceptovani navrZzeného reSeni
Eliminovat toto riziko, lze pomoci dotazli zaméstnancim, pro¢ navrzenou udalost

neakceptuji. Pfi¢iny mohou byt riizné. Druhou moznosti je podrobn¢ a s piedstihem vysvétlit

detailni popis daného opatieni, diivody jeho zavedeni a plynouci vyhody.

Nezajem o udalost
Tomuto riziku lze pfedejit zjisténi pficin, pro¢ zaméstnanci tuto udalost zavrhuji.
S ptipadnych opovédi upravit navrhnutd opatteni tak, aby co nejvice vyhovovali vétSiné

zaméstnancu.

Opatreni nepovede k zlepSeni interni komunikace
Ptedejit tomuto riziku mizeme zpétnou vazbou pomoci pravidelnych prizkumu
zamétenych na interni komunikaci. Prizkumy se mohou provadét ustni formou ¢i

dotaznikovym Setfenim.

Nepripravenost vedeni

Toto riziko by se dalo eliminovat pomoci HR managera, ktery se stard o zaméstnance ve
firmé. Ten by mohl vedeni predstavit cile téchto opatteni, které povedou k zvySeni firemni
kultury, tudiz loajalnim a spokojenym zamé&stnancti. Takovi zaméstnanci spole¢nosti

pfinaseji kvalitni produkty, coZ se miZe odrazit také na vyssi ziskovosti firmy.

Finan¢ni riziko
Finan¢ni riziko Ize sniZit menSimi naklady na dand opatfeni. Piikladem eliminovani
nakladi mohou byt levné;si digitalni obrazovky ¢i mensi vydaje za Skoleni interni

komunikace.
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9.12 Prinosy

Uvedena opatfeni nemaji pouze sva rizika, ale predevsim by v sobé méli nést ptinosy, které

budou pro spole¢nost vyhodné. Témito hlavnimi piinosy plynouci z navrhi jsou:
- ZlepsSeni vztahli mezi vedenim a zaméstnanci
- Zvyseni informovanosti vyrobnich zaméstnanct
- Zlepseni vztahli zaméstnancii mezi sebou
- Zlepseni predavani informaci mezi zaméstnanci a vedoucimi
- Posileni firemni kultury
- Vyroba kvalitnich vyrobku

- Veétsi hodnota spolecnosti na trhu

Ptinosy, které by navrhnutd doporuceni mohla piinést, spocivaji zejména v kvalitngjsich
vztazich na pracovisti, at’ uz s vedenim nebo zaméstnanci mezi sebou. Zaklad k zlepSeni
téchto vztahll je predevSim ve vétsi informovanosti a komunikaci zaméstnanct. Dalsi
pfinosem, ktery z ndvrhl Usti, je celkové posileni firemni kultury. PIn€ fungujici interni
komunikace ve spolecnosti posili firemni kulturu. Tim vzniknout spokojeni a loajalni
zameéstnanci, ktefi spoleCnosti ptfinasi kvalitni vyrobky, dasledkem toho je celkoveé vétsi

hodnota spole¢nosti na trhu.
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9.13 Méritelnost projektu

Diulezitym prvkem kazdého projektu je jeho efektivnost a celkovy dopad na spolecnost.
Proto je diilezité pravidelné méteni. Métfeni daného projektu napomaha provétit a zjistit

zpétnou vazbu ucastnikil, v tomto piipade tedy zaméestnancti spolecnosti.
Spole¢né snidané

U navrhnutého opatieni spole¢nych snidani, je mozné ti¢ast méfit pozorovanim a spocitanim,
kolik ucastnikli je na akci pritomno. Z toho Ize odvodit, zda je opatieni GispéSné nebo ne.
V ptipad¢€, Ze navrh neni GspéSny, je mozné se pomoci dotazniku nebo osobni formou

dozvédét, pro¢ tomu tak neni a piipadné nastroj upravit dle pozadavki ucastnik.

Zavedeni osoby zabyvajici se interni komunikaci

Efektivitu zavedeni nové osoby zabyvajici se interni komunikace lze méfit pomoci

dotaznikového Setfeni, které se bude zaméfovat na celkové vnimani této funkce.

Porady

Porady je mozné méfit pouhym spocitanim ucastnikti. Lze také jednou za urcity Cas provést

dotaznikové Setfeni pro zjisténi vétsich detaili a ndzord na tento komunikaéni nastroj.

Sdilené informace

Sdilen¢ informace je mozné méfit pomoci hodnoticich schiizek s danymi odd€lenimi. Prvni
orientacni méfeni by bylo vhodné jiZ po prvnim mésici zavedeni. Efektivitu tohoto nastroje

1ze také méfit pomoci poctu stiznosti zaméestnancli na tento komunikaéni kanal.

Video vyrobniho procesu

Nejrychlej$i metodou méteni videa vyrobniho procesu by byla ustni zpétnd vazba od

zamé&stnanct, chvili po zavedeni videa do procesu.
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9.14 Shrnuti projektové ¢asti

Nasledujici obrazek zobrazuje strucny piehled projektové ¢asti zaméiujici se na zefektivnéni
interni komunikace ve spolecnosti. V tabulce jsou zobrazena opatieni, potencial ke zlepseni,
ktera v sobé navrhnuta opatfeni nesou, dale rizika zavedenych opatieni, ¢asové obdobi ve

kterém se uskutecni a rozpocet daného névrhu.

Tabulka 1: Shrnuti navrhu interni komunikace

Mawvrh Potencial pro zlepEeni Hlavni riziko Casové Rozpodet
obdobi
Spolecné -Zameéstnanci citi, Ze Mezajemn o 02,2021 2775 KE
snidané & nimi vedeni udalost
nekomunikuje
Porady -Porady byly oznaceny Mepfipravenost | 11/2020 | 40 000 Kc
jako meefektivni nastroj vedeni
-Zameéstnanci ji vnimaji
jako ztratu Easu Finanéni riziko
Osoba IK -Zameéstnanci se citi byt Opatreni 10,2020 29 500 KC
nedostatecné informowvani | nepovede
k zlepEeni
-Dostavaji se k nim interni
zkreslené informace komunikace
Fimanéni riziko
Video -Tendence vyrobnich Opatreni 04,2021 6 800 K
wyrobniho zaméstnancl nepovede
procesu upfednostiovat ndzory k zlepieni
oddéleni a odmitani intermi
nazord druhych komunikace
Sdilene -MNepredavani informaci Meakceptovani | 112020 [ 0OKC
informace mezi sménami navrieného
-Nékdy zplscbeno opatfeni
pouhym lidskym
rapomnénim

Zdroj: Viastni zpracovani
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Na zaklad¢é provedeného kvantitativniho Setfeni v praktické ¢asti byly v ¢asti projektové
navrhnuty opatfeni pro efektivnéj$i interni komunikaci. Tyto opatfeni by bylo vhodné
uskutecnit v prubéhu jednoho roku z diitvodl aktualnosti dat. Projektova ¢ast byla podrobena
popisu navrhi, casovému planu, rozpoctu, rizicich a ptfinosi, které mohou z navrht plynout.
Hlavnim tkolem zavedenych opatieni je:

- ZlepSeni vztahli mezi vedenim a zaméstnanci
- Vétsi informovanost zaméstnanct
- Zlepseni vztahli mezi zaméstnanci navzajem

- ZlepSeni komunikace mezi zaméstnanci a vedoucimi

K efektivnosti navrhnutych opatieni pfispéje zejména nadSeni a ochota zaméstnancl
podpoftit danou aktivitu. Avsak nelze také spoléhat na to, Zze vSichni zaméstnanci budou s
doporucenimi spokojeni. Proto je dulezité pravidelné¢ dané nastroje méfit, aby vyhovovali
vSem zaméstnancim spolecnosti. Tak jako kazdy projekt i tyto navrhnuté komunikacni
nastroje v sobé nesou urcita rizika, kterd by mohla nastat. Za nejvétsi riziko ve zkoumané
spole€nosti se povazuje neakceptovani nového néstroje. Vznikld rizika Ize doptedu
eliminovat moznymi protiopatienimi. Jednim z dualezitych protiopatieni je vcéasna
informovanost zaméstnancii. Vedeni by mélo doptedu predstavit svilj plan a fict k jakym
cilim sméfuje. Vyslednym efektem tohoto projektu by mélo byt naplnéni jeho cile ¢imz je

v

efektivnéjsi interni komunikace ve spolecnosti.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva prizkumem a nasledujici ndvrhem efektivnéjsi interni
komunikace ve spolecnosti XY.

Cilem diplomové prace bylo provéfit soucasny stav interni komunikace ve vybrané

spole¢nosti a navrhnout spolecnosti XY, projekt uc¢inngjsi interni komunikace, ktery povede

ke zlepSeni soucasného stavu situace.

Diplomova prace byla rozdélena do tfi na sebe navazujicich kapitol. V prvni kapitole byla
provedena reSerse literatury vénujici se interni komunikaci. Byly vysvétleny zékladni pojmy
a pravidla interni komunikace ve spole¢nosti. Soucasti teoretické¢ ¢asti byla také cast

metodicka.

V kapitole druhé tedy praktické ¢asti byla predstavena zkoumana spole¢nost XY ajeji interni
komunikace. Na zakladé kvantitativniho Seteni byl proveden dotaznikovi prizkum, jehoz
hlavnim cilem bylo zjisténi aktudlni interni komunikace ve spolecnosti. Dotaznikovi
prizkum byl rozdélen na dva typy respondentil a to respondentl vyroby a managementu.
Hlavnim ukolem praktické ¢ésti bylo poskytnout podklady k nasledujici tieti kapitole —
kapitole projektové.

Tteti kapitola se opirala o ¢ast praktickou, ze které vychazela. Na zaklad¢ vysledkt
z dotaznikového Setieni byly v této ¢asti prace navrhnuty a detailnéji popsany doporucenti,
jejichz hlavnim cilem bylo zvySeni efektivnosti interni komunikace ve spole¢nosti. Mezi
navrhnuta doporuceni zmenSujici nedostateCnou informacéni propast mezi zaméstnanci a
vedenim patii spole¢né snidané¢ a novoro¢ni setkdni s vedenim spolecnosti. DalSim
opatfenim je vé&tsi efektivnost porad. V ramci lep$i komunikace mezi vedoucimi a
zaméstnanci byl navrhnut néstroj, ktery by mohl napomoct lepsi komunikaci mezi témito
dvéma subjekty. Timto ndstrojem jsou sdilené informace. K zlepSeni komunikace mezi
zamestnanci navzajem by pak mohlo poslouzit vyrobni video, které by dopomohlo danym
zamé&stnancim pochopit, zZe kazdé oddéleni je pro kone¢ny vysledek dulezité. V neposledni
fad¢€ bylo doporuceno zvolit osobu, ktera by se interni komunikaci ve spolecnosti zabyvala.
Zminéna doporuceni by pro spolecnost znamenala urcité financni naklady, které jsou

v projektové ¢asti popsany a vyc€isleny. Cil diplomové prace byl splnén.
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Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Tento dotaznik je soucast mé diplomové prace. Diky vysledkiim z dotaznikového Setieni se
pokusim zhodnotit soucasny stav interni komunikace ve firmé.

Rada bych Vs proto poprosila o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni.

Ptedem mnohokrat dékuji za Vas Cas.

1. Oznacte, ve kterém odd¢€lni pracujete

Vyroba Management

2. Oznacte jak dlouho ve firmé pracujete
e 0-1rok
e -3 roky

e 3avicelet

3. Jste spokojen/a s Grovni vnitini komunikace ve firmé?
e Spokojen/a
e Spise spokojen/a
e SpiSe nespokojen/a
e Nespokojen/a

4. Citite se byt celkové dostatecné informovan/a? (napi: o problémech, déni, novinkach ve

firm¢e)
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

5. Vidite problém v komunikaci uvnitt firmy?
e Ano, s mymi nadfizenymi
¢ Ano, s kolegy na stejné urovni
e Ano, s mymi podfizenymi
e Ne, z4dné problémy nevnimam
o Jiné....

6. Jestlize jste zvolill/a odpoveéd’ Ano nebo Jiné, v ¢im vidite hlavni problém?

7. Jste spokojen/a s komunikaci na vaSem oddélni/pracovisti?
e Ano
e SpiSe ano



e SpiSe ne
e Ne

8. Pokud jste zvolil/a odpoved’ Spise ne nebo Ne, kde vidite nejvétsi problém?

9. Jak celkové hodnotite komunikaci se svymi spolupracovniky?
e Velmi dobra
e Dobra
e Dostacujici
e Nedostacujici

10. Které komunikaéni néstroje vyuzivate nejcastéji mezi kolegy?
e Piimé komunikace

e Porady
e Telefon
e E-mail

11. Jaké komunikacni néstroje vyuzivate ke komunikaci s vaSimi nadiizenymi?
e Piima komunikace

e Porady
e Telefon
e E-mail

12. Jste spokojen/a, jak s vami komunikuje vedeni firmy?

e Ano

e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

13. Pokud jste zvolil/a odpovéd’ Spise ne nebo Ne, kde vidite nejvetsi problém?

14. Jak celkové hodnotite komunikaci se svym pfimym nadfizenym?
e Velmi dobry
e Dobra
e Dostacujici
e Nedostacujici



15. Dostavate informace potiebné pro vase pracovni misto?

e Ano
e Ne
16. Zadava vam nadftizeny ukoly, které jsou pro vas srozumitelné?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

17. Reaguje vedeni firmy podle vas na namitky, ndvrhy, pfipominky, a je ochoten s vami
diskutovat, nebo mate pocit, Ze nereaguje a je upln¢ jedno, jaky je vas nazor nebo navrh?
e Ano, reaguje
e Ne, nereaguje

18. Dozvite se prvni informace od vedeni nebo prostiednictvim neformalni komunikace?
¢ (Od managementu
e Neformalni komunikaci

19. Které komunikacéni néstroje pouzivate nejradéji?
e Piima komunikace

e Porady

e Nasténka
e Telefon

e E-mail

20. Napiste a kratce zdivodnéte, ktery komunikacni néstroj je pro vas nejefektivnéjsi a
ktery nejméné?

21. Pokud by komunikace ve firmé mohla byt jakymkoliv zptisobem zménéna k vasi
spokojenosti, jak byste ji zménil/a?
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