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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vstupem vybranych zastupcii generace Z na Cesky trh prace
a také jejich ocekavanimi od uplatiiovani se na tuzemském pracovnim trhu. Prace se nejdiive
zaméfuje na obecnou charakteristiku zastupcti generace Z, dale na pfistup této generace
k pracovnimu zivotu a poté prace pokracuje kvantitativnim vyzkumem, tedy dotaznikovym
Setfenim, jez byl stéZejnim nastrojem pro ziskani informaci o vybranych ptedstavitelich
generace Z a jejich oéekavanich na trhu prace v Ceské republice. Zavéreéna &ast prace
piinasi navrhy feSeni pro tuto problematiku, tedy pro podniky, které se mohou potykat
s komplikacemi pfi cileni na velmi specifické zastupce generace Z se zamérem ziskat je jako

své zameéstnance.

Klicova slova: generace Z, generace, trh prace, ocekavani, Ceskd republika, prace,

respondenti, vyzkum

ABSTRACT

The diploma thesis deals with a specific representatives of generation Z who currently enter
the Czech labour market and also with their expectations of that market. First of all, the thesis
focuses on a general characteristic of the generation Z. Later on, the thesis focuses on the
approach of generation Z to working life. The next part of the thesis performs a quantitative
research, more precisely a questionnaire survey, that was a key tool for collecting the datas
of specific representatives of generation Z and their expectations of the Czech labour market.
Finally, the thesis demonstrates suggestions and possible solutions for companies which
might have a hard time dealing with hiring of the very specific representatives of the

generation Z.

Keywords: generation Z, generation, labour market, expectations, the Czech republic, job,

respondents, research
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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva problematikou vybranych zastupcli generace Z pfi jejich
uplatiovani se na ¢eském pracovnim trhu. Predstavitelé generace Z jsou stejn¢ jako zastupci
vSech ostatnich generaci velmi specificti a jedine¢ni. JelikoZz generaci Z tvoii velmi mlada
populace, tedy lidé ve véku ptiblizné€ 10-25 let, a protoze se jedna o generaci velmi pocetnou,
je nezbytné zndt jeji charakteristiku, preference, ocekavani a pohled na svét, a to hned
z nékolika diivodl. Jednim z hlavnich diivodu je fakt, Ze vzhledem k véku ptisluSniki této
generace se jedna o pomérné novou ¢1 teprve budouci pracovni silu, ktera mize diky svym
charakteristikdm nadéjné predstavovat jakysi pozitivni pfinos pro soucasny svét, a to na

lokalni i globalni urovni.

Préace se ve své prvni ¢asti tedy zamétuje na obecnou charakteristiku generace Z, pticemz
obsahuje 1 informace o pfistupu této generace ke vzdélani ¢i pracovnimu zivotu. Tyto
informace byly Cerpany jak z literarnich, tak internetovych zdroji. V dalsi ¢asti prace je jiz
stéZejni kvantitativni vyzkum, ktery byl nezbytnou soucésti préace, jelikoz jeho pomoci byly
zjistény a vyhodnoceny zavéry o ocekavanich predstavitelii generace Z na tuzemském trhu
prace. Vyzkum, ktery byl zhotoven vyhradné pro ucely této diplomové prace, se zamétoval
pravé na podrobnéjsi charakteristiku reprezentantt generace Z v Ceské republice a na jejich
o¢ekavani od pracovniho trhu v Ceské republice, aby tak bylo mozné ovéfit, zda teoretické
poznatky souhlasi s praxi, tedy redlnym pohledem na véc o€ima pfisluSnikii generace
Z v Ceské republice. Predmétem vyzkumu pak byly naptiklad otazky ohledné piistupu této
generace k jednotlivym aspektim pracovniho zivota, tedy naptiklad otdzky ohledné
oc¢ekavané vyse platu ¢i jinych o¢ekavanich této kohorty od trhu prace. Na zékladé odpoveédi
ucastnikil vyzkumu spadajicich do generace Z, byla v posledni ¢asti prace navrzena mozna
feSeni a postupy, jez by mohly inspirovat a aplikovat managementy podnikt v otdzce cileni
na tyto velmi specifické zastupce generace Z, s cilem uzavftit s nimi pracovni pomér, kdy by

byly spokojeny ob¢ strany.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJEM GENERACE A CASOVE VYMEZENI GENERACI

Na prvnich strankach této diplomové prace je ¢tenariim nabidnut podrobny vyklad pojmu
generace, ktery je také doplnén o informace tykajici se urCovani ¢asového vymezovani
jednotlivych generaci. Dale se ¢tenafi dozvi, pro jaké obdobi se vymezuje generace Z, jezZ je

hlavnim pfedmétem této prace.

1.1 Definice slova generace

Generace pifedstavuje skupinu lidi, ktefi sdili dilezité a vyznamné udalosti, jako naptiklad
stejné obdobi narozeni ¢i rtizné zivotni udalosti ve stejnou nebo ne piili§ od sebe Casove

vzdalenou dobu (Ozkan a Solmaz, 2015, s. 477).

Obdobi kazdé z generaci mize byt vymezeno ¢i poznamenano napiiklad také jinymi
udélostmi, naptiklad historickymi, jako jsou valky, ¢i nastupem technologii, tedy naptiklad
internetu, ¢i také podminkami spole¢nosti, tedy politickym systémem. Predstavitelé jedné
generace budou také priblizné ve stejném Casovém rozmezi napiiklad spliiovat Skolni
dochdzku, vybirat si partnery a prosazovat se na trhu prace. Zastupci jedné generace jsou
tedy lidé, kteti jsou v podobném veéku a fazi zivota a byli formovani uritymi udalostmi a
vyvojem. Pfislusnici stejné generace se také mohou vyznacovat stejnym zptisobem mysleni

(Jedligkova, 2018, 5.6).

Pojem generace tedy vyjadiuje odlisné skupiny lidi a kazda takova skupina sdili i spole¢né
domnénky, zkusSenosti, hodnoty a zptisob pohledu na svét. Postupné, tim, jak si kazdy ¢lovek
prochézi cyklem zivota, se stale vice upind k zdsadam pravé své generace a chce si chranit
to, co mu jeho generace béhem zivota pfinesla, to, ¢im ho obohatila, tedy myslenky, ndpady

a v podstaté vse, co si svou snahou vybudoval (Koulopoulos a Keldsen, 2014, s. 1).

opakovang, bez vyjimky u kazdé z generaci. Predstavitelé vSech generaci si mysli, ze jejich
pojeti svéta, védy ¢i spolecnosti je to nejlepsi, jaké viibec mize byt aplikovano (Koulopoulos
a Keldsen, 2014, s. xvii).

Lidé vnimaji ptisluSnost ke své generaci jako ¢ast své identity, kterou nelze zmeénit, stejné

tak jako ptivod, barvu vlast ¢i o¢i (Koulopoulos a Keldsen, 2014, s. xix).
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Chovani, ¢iny a formovani osobnosti zastupct kazdé z generaci je ovlivnéno spolecenskym,
ekonomickym a spolecenskym dénim, jenz se odehrava béhem Zivotii zastupcii jednotlivych
kohort. Toto déni mé za disledek prave to, ze kazda generace se chova a uvazuje jinak, tedy

je originalni, specificka a lisi se od vSech ostatnich generaci (Giray, 2019).

Rovnéz je ale nutné mit na paméti, ze ne vSechny stereotypy a charakteristiky jednotlivych
generaci budou s naprostou presnosti odpovidat vSem jejich zastupcim. Je vSak piinosné
znat trendy a charakteristiky jednotlivych generaci, jelikoz poté bude jednodussi vybudovat

vicegeneracni komunity (Madden, 2019, s.10).

1.2 Urcovani ¢asového vymezeni generaci

Casové rozpéti mezi jednotlivymi generacemi se pohybuje v fadu nékolika let a ackoliv se
jednotlivé generace rozliSuji praveé podle casového vymezeni, nékteti odbornici se s takovym

klasifikovanim generaci neshoduji (Jedlickova, 2018, s.6).

Zajimava je totiz myslenka, kterou piedstavuje nékolik odbornik, kteti se zabyvaji casovym
vymezovanim jednotlivych generaci. Ti uvadéji, Ze o tom, do jaké generace ¢lovek piislusi,
nemusi pokazdé nutné¢ rozhodovat rok narozeni, nybrz média, ktera ¢lovék pouziva. Tuto
mySlenku poprvé prezentovala Margaret Weigel, kterd plisobila na Harvardu v oblasti
digitalnich médii. Podle ni by lidé neméli byt do jednotlivych generaci fazeni na zaklad¢
data narozeni, nybrz podle chovanti, jelikoZ to je prave tim, co ¢lovéka definuje. Média, ktera
lidé pouzivaji, jsou rovnéz dilezitym nastrojem pro urceni, do které generace jednotlivi lidé
patfi, protoze ukazuji prostor, ve kterém lidé Ziji, 1 to, s jakymi dal$imi lidmi jsou v kontaktu.
Muze tedy nastat situace, ze lidé ve skutec¢nosti patii na zakladé svého chovani do jiné
generace, nez do které by skuteéné méli spadat podle data narozeni (Blaha, Copikova,

Horvathova, 2016, s.143).

1.2.1 Casové vymezeni generace Z

Rizni autofi uvadeji odlisna Casova vymezeni pro generaci Z. Jsou takovi, kteti tvrdi, ze
generace Z se vymezuje v letech 2005 az 2025. S timto tvrzenim v§ak mnozi dalsi odbornici
nesouhlasi, nebot’ datuji pocatek generace Z o né€kolik let diive, naptiklad uz od roku 1993,
jini naopak pozdé¢ji, a to od roku 2001. Naptiklad podle Seemilera a Grace se generace Z

datuje od roku 1995 az 2010, z ¢ehoz bude vychazet i tato diplomova prace (Giray, 2019).
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2 CHARAKTERISTIKA GENERACE Z

Naésledujici kapitola se zabyva charakteristikou ptislusnikii generace Z. Ptiblizi ¢tenaiim
obvyklé stereotypy chovani generace Z, dale vztah zastupcl této generace k internetu a

socialnim sitim a také ptistup jejich prislusniki ke vzdélani jako takovému.

2.1 Obecna charakteristika generace Z

Prislusnici generace Z se narodili kratce pfed novym miléniem, tedy fadime zde tu ¢ést
populace, jeZ se narodila mezi 1995 a 2010 (Kirchmayer a Fratricova, 2017, str. 1567). Podle
analyzy, ktera byla provedena agenturou Bloomberg, se ocekavalo, ze jiz roku 2019 bude na
svété vice zastupcti generace Z nez milenialtl (Brdlicka, 2018). Tato predikce se skutecné
naplnila a generace Z ptedstavuje jiz 32 % svétové populace, ¢imz skuteéné pokoftila
generaci Y (Jemelka, 2020). Tento stav vSak jist¢ neni vyrovnany ve vSech ¢éstech svéta,
jelikoz napftiklad v rozvojovych zemich se rodi vice déti nez v ostatnich regionech. Avsak
praveé kvili zastoupeni generace Z na svétové populaci je nutné znat jeji charakteristiku

(Brdlicka, 2018).

Dfiive nebylo zcela jednoznacné, jak bude nazvana ta generace, kterd bude nasledovat
generaci milenidlii. Mimo to, Ze nyni je jiZ tato generace pojmenovana jako generace Z, byva
také oznaCovana 1 jako Internetova generace, iGEN, Post-milenidlové, a v anglickém jazyce
také Centennials. (Giray, 2019) Této generaci se nékdy prezdiva i ,,digitdlni generace™

(Kirchmayer a Fratricova, 2017, s. 1567).

I osobnostni charakteristiky ptedstaviteli generace Z jsou ovlivnény zazitky, které jeji
zastupci prozili béhem détstvi a prave to mélo zasadni vliv na utvofeni si jejich zebtickl
hodnot, ptistupti a chovéni. Zastupci generace Z sami sebe popisuji jako loajalni, empaticke,
pfemyslivé a zodpovédné. Vnimaji sami sebe pozitivné, maji jasno ohledné toho, kym jsou
a také v tom, ¢im se cht¢ji stat. AvSak na druhou stranu, piedstaviteliim jinych generaci se
zastupci generace Z jevi jako lidé skepticti, ale soucasné nezavisli, s otevienou mysli a

schopni zvladat vice véci najednou (Giray, 2019).

Pro piislusniky generace Z je specifické, Ze jejich vyristani a dospivani probihalo v dobé
finan¢ni krize, mohli tedy urcitym zptisobem pocitit ztratu jistot. Generace Z je generaci, pro
kterou je typické vyrastani v netradicni, tedy naptiklad rozvedené ¢i jinak rozpadlé, neuplné

rodin€¢. Casto se jedna o jedindcky. Neni tedy divu, Ze jsou pfislusnici této generace
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povazovani za individualisty. Spoléhaji na svou schopnost vyfesit rizné problémy a nesndze
po svém. (Blaha, Copikova, Horvathové, 2016, s.134) Necht&ji se schovavat za rodice,

piebiraji odpovédnost za sebe do svych rukou (Giray, 2019).

Dale by se dali charakterizovat jako sebevédomi, avSak zaroven netrpélivi a dokonce i
sobecti. Zastupci této generace piili§ rychle dospivaji, rychle probiha 1 jejich specializace.
Ocekava se, Ze predstavitelé této generace budou ve svych oborech vynikat, avSak o jiné
véci mimo sviij obor uz se nebudou pfili§ zajimat. Pravdépodobné tedy nelze predpokladat,

7e tato generace bude mit vSeobecny piehled (Bléha, Copikové, Horvathova, 2016, s. 134).

Jsou také zvykli na zivot v multikulturni spole¢nosti. Jiz od utlého véku se u¢i anglickému
jazyku. Rovnéz pro né¢ ma vétsi vahu nézor pratel, tedy vrstevnikii, oproti nazoru zéastupcii
starSich generaci. Hodnoty jako naptiklad ndrod, tradice, ¢i rizné zvyky povazuji za prezitky

(Blaha, Copikova, Horvathova, 2016, s.134).

Generace Z je vSak vice pragmatickd, nez byla generace Y, snazi se byt prakticti a moudie
se rozhodovat o vynalozeni svych financi do stravovani, zdravi, bezpeci, kariéry i soukromi.
Avsak na druhou stranu jsou velmi dobfe obeznameni s problémy panujicimi ve spolecnosti
a to jak na lokalni, tak i mezindrodni Grovni. Informace ziskéavaji pfedevsim diky internetu
a riznym médiim. Uvédomujic si nedostatky ve spolecnosti, chtéji byt nositeli jakychsi
zmén k lepSimu. D4 se ocekavat, Ze tato generace si bude zakladat na ochran¢ lidskych prav
arovnosti mezi lidmi. Pokud védi, Ze je v jejich silach udé€lat pro zachranu neptiznivé situace
vice, nebudou vahat a pokusi se o to, nesmifi se pouze se soucasnym, nevyhovujicim stavem.
Je to generace, kterda dokéaze soucitit s chuds$imi, znevyhodnénymi lidmi, s rliznymi
mensSinami a jinak oslabenymi lidmi. Predstavitelé generace Z piebiraji zodpoveédnost za
zlepseni podminek ve svém okoli, maji nad¢ji a cil, Ze udélaji svét lepsSim. U této generace,
nebudou pohlizet na jejich vyznani, sexualni orientaci, nebude pro n¢ rozhodujici etnicky

ptivod jejich pratel. Podle nich je riznorodost normalni a ptijatelna (Giray, 2019).

2.2 Generace Z a internet, socialni sité a digitalni svét

Generace Z jiz vyrustala v digitdlnim svété, je rovnéZ prvni generaci, kterd nepoznala Zivot

bez pocitacl, mobilnich telefontl, a internetového piipojeni. Jeji zastupci jsou tedy velmi
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aktivni na socialnich sitich, jejichZ pouzivanim trdvi mnoho ¢asu. Svijj volny ¢as vénuji
piedevsim internetu a také hrani pocitacovych her. Neni tedy divu, Ze v pomérné¢ nizkém
véku dokazi pracovat s pocita¢i Iépe nez néktefi dospéli. Pravé diky technickym
vymozenostem, které jsou pro jejich zivoty nenahraditelnou soucasti, odmitaji knihy ¢i rizné

tisténé materialy (Blaha, Copikové, Horvathova, 2016, s. 134).

Dalo by se fici, Zze pouzivani technologii je pro né néco jako zavislost, jelikoz je hojné
pouzivaji pro vyhledavani informaci, pouzivaji je jako prosttedek pro komunikaci a
udrzovani kontaktu s jinymi lidmi a sdili jejich prostfednictvim i své znalosti. Tato generace
je zvykla pouzivat socialni sit¢ v takové mife, Ze jeji pfedstavitelé spolu i na osobnich
schiizkach probiraji to, co je zrovna nejnovéj$im trendem a co se na socialnich sitich v
posledni dobé udalo. Casto se stava i to, Ze je-li osobni setkani nezazivné, za¢nou piislusnici
této kohorty uchopovat sva elektronickd zafizeni a travi s nimi ¢as praveé i béhem setkani s
jinymi lidmi. Pro tuto kohortu neni zcela mozné oddélit virtudlni svét od toho skute¢ného,
jelikoz se spolu natolik prolinaji, ze tato generace uz vnima online svét, tedy ten virtualni
jako soucast toho skutecného. Podle studie provedené Jenkinsem roku 2018, travi generace
Z na svych mobilnich zafizenich az 3 hodiny a 38 minut online kazdy den. AvSak to nemusi
znamenat, ze se jedna o zavislost téchto lidi na technologiich, mtiZe se jednat uz jen o pouhy
zvyk byt online, jelikoZ mobily se pro né staly natolik bézné, Ze bez nich povazuji sviij zivot
za prazdny, nekompletni. Dokonce je tato generace oznacovana jako generace, ktera byla
vychovana s mobilem v ruce a pro kterou je aktivita na socialnich siti jakousi stézejni ¢asti

zivota (Giray, 2019).

S pomoci socidlnich siti dokdze generace Z 1épe pochopit svét a déni v ném, navazat nova
pratelstvi, nalézt odpovédi na rizné otazky ¢i uchlacholit své ego. Internet a socidlni sité
vnimaji jako misto, kde se mohou prezentovat a vyjadrit, kym jsou. Podle jiné studie, kterou
provedl Seemiller a Grace, vSak travi predstavitelé generace Z sviij Cas online proto, ze by
mohli néco zmeskat, tedy maze se jednat o tzv. FOMO, neboli fear-of-missing-out, tedy o

obavy, strach z toho, Ze néco zmeskaji, Ze jim néco unikne (Giray, 2019).

Avsak fakt, Ze tato kohorta pouziva socidlni sit¢ v takové mire, se ji nemusi vyplatit v
budoucnu. Internet je mistem, kde je denné zvetejiiovano velké mnozstvi negativnich zprav
a praveé neustalé sledovani takovych informaci muaze podnitit dokonce i1 sebevrazedné

pocinani. Odbornici dokonce oznauji generaci Z jako generaci nejvice podléhajici depresi
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a tzkostem v historii viibec. Tento problém je také zplisobem tim, Ze tato generace na sebe

klade az prili§ prehnané naroky v souvislosti se vzdélanim a kariérou (Giray, 2019).

2.3 Generace Z a jeji pristup ke vzdélani

Co se vzdélavani tyka, ptisluSnici generace Z netouzi piimo po osobni pfitomnosti na kazdé
vyucovaci hodiné, nechtéji byt pouze zahlcovani informacemi. D4 se tedy fici, Ze metoda,
kdy vyucujici vede monolog, je nedokdze dostate¢né¢ zaujmout a nepusobi na né tim
spravnym efektem. Pokud se piislusnici generace Z na vyucovaci hodin€ objevi, chtéji byt
pii vyuce aktivni. To znamenad, Ze by uvitali interakci, pfimé zapojeni se do probirané latky.
Je ovSem slozitgjsi je zauyymout, uvadi se, Ze pozornost, kterou né€emu ¢i né¢komu tato
generace vénuje, muze trvat pouhych 8 vtefin, a pokud neni objekt ¢i prezentujici zajimavy,
ztraci piislusnici generace Z svou pozornost. Pokud vSak shledavaji téma ¢i probiranou latku
zajimavou a néjakym zplisobem uziteCnou a domnivaji se, ze je probirana tématika néjak

vvvvv

podavané humorngjsi formou (Giray, 2019).

To vSak neznamend, Zze by si reprezentanti generace Z nevazili ucitelti a jejich prace.

Generace Z, spole¢né s generaci Y se dokonce domnivaji, ze samotni ucitelé hraji v otazce

vvvvv

Predstavitelé generace Z se neupinaji pouze k tradicni formé vzdelavani, ale vyhledavaji 1
jiné metody, nez klasickou vyuku na vysokych skoléach, a to napiiklad oteviené online kurzy,
videa zvefejnéna na YouTube a jiné (Giray, 2019). I pies rizné moznosti vzdélavani, které
se jim naskytaji, si je tato kohorta plné¢ védoma toho, Ze neformalni samostudium riznych
dostupnych materiali, které se tésilo takové oblibé napiiklad u mileniald, neni tak G¢innym,

jako vzdelavani se pod vedenim zkuSenych lektorti (Brdlicka, 2018).

Tato generace ma tedy na vybér mnoho moznosti, jak ziskavat informace. Téméf soucasné
si mohou ¢ist informace online, dozvidat se dalsi informace pfi sledovani televize, béhem
toho se docitat vice prostiednictvim svych chytrych telefont ¢i poslouchat riizné podcasty a
piijimat tak dal$i poznatky. Mohou tak byt v obraze téméf nepftetrzité a to diky jakémukoli
prostiednictvi, staci par pohybt prstem po displejich jejich zatizeni. Toto je obrovsky rozdil

oproti tomu, jak informace ziskavaly star$i generace (Giray, 2019).
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3 TRH PRACE A GENERACE Z

Tato kapitola popisuje vstup a uplatiiovani se zastupcii generace Z na pracovni trhy
v obecné, globalni rovingé. Déle kapitola obsahuje informace o aktualnim stavu pracovniho
trhu v Ceské republice, naéez navazuje podkapitola o vstupu zastupcil generace Z pravé na

¢esky pracovni trh.

3.1 Vstup generace Z na trh prace obecné

Zastupci generace Z jiz ve velkém poctu nahrazuji zéstupce predchozi generace, tedy
generace Y, na vysokoskolskych kampusech a také jiz vstupuji Cerstveé na trh prace. A¢ uz
se mnohé organizace uspesné piizpusobily pracovnimu ocekavani a pozadavkiim generace
Y, musi si timto procesem projit znovu, avSak nyni se zaméfit na novou generaci Z. Jelikoz
je generace Z nékdy nazyvana i jako generace C, z anglického Generation C, kde C znamena
connected, tedy pfipojeni, ocekava se, ze praveé zastupci generace Z piisp&ji k virtualizaci
organizaci, ze se budou vénovat praci se socidlnimi sit¢émi. Rovnéz se ptedpoklada, ze budou
stale online, ale také se ocekava, Ze budou pozadovat od organizaci vice osobniho volna, coz
muze narusit tradi¢ni struktury organizaci, v nichz budou pracovat (Kirchmayer a Fratri¢ova,

2017, s. 1567-8).

Pokazd¢, kdyz na pracovni trh vstupuje nova generace, mohou se manazefi firem ocitat v
nesndzich pfi snaze pochopit je, jelikoz je jasné, Ze kazda generace se 1i§i svymi motivy
chovani, pfistupy a osobnostnimi profily od generace pfedchozi. AvSak pochopeni nové
vstupujici generace na pracovni trh je zasadni véci pro ziskdvani a udrzeni si talentovanych
zamgstnanctl z jednotlivych generaci. Jelikoz nyni ptichdzi generace Z na trh prace, je pro
organizace dulezité piilakat si pozornost téchto jednotlivcl a také se musi snazit pochopit
jejich preference, aby tak podpofili jejich vykony a aby jim v novém zaméstnani pomohli

aklimatizovat se (Kirchmayer a Fratricova, 2017, s. 1580).

Béhem uplatiiovani se zastupcti generace Z na trhu prace by nemélo dojit k zadnému
neocekdvanému piekvapeni, jako tomu bylo pfi nastupu na trh prace u generace Y. Jejich
piednosti je totiz mimo jiné schopnost velmi efektivné analyzovat informace, avSak na
druhou stranu, soustfedi se spiSe na rychlost nez preciznost. Oproti pfedchozim generacim,
predstavitelé Z generace nejsou tak ambiciozni. Nedokazi byt ptili§ dlouho pozorni (Blaha,

Copikova, Horvathova, 2016, s. 134).
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I navzdory tomu, ze generace Z a generace Y maji urCité vlastnosti ¢i charakteristiky
podobné, tak v situaci, kdy zastupce generace Y ma v praci na starosti praveé predstavitele
generace Z, se jim musi pfizplisobit a snazit se jim porozumét tak, ze se vzije do jejich
pozice. (Ozkan a Solmaz, 2015, s. 480) Stava se, ze lidé si ¢asto mysli, Ze generace Z
spolecné s generaci Y toho maji dost spole¢ného a tak obé tyto generace n€kdy vnimaji
podobné¢ a nevidi mezi nimi rozdily. Né&kteti lidé nazyvaji ptedstavitele obou téchto generaci
jako ,,ty mladé“. Je vSak diilezité vnimat mezigeneracni rozdily a uvédomovat si, ze kazda z
téchto generaci je odliSna. Je totiz pfirozené, ze milenidlové, co by starsi lidé oproti generaci

Z, vnimaji zivot ptece jen trochu jinak (Némeckova, 2018).

Mezi témito kohortami je znaéné mnozstvi rozdilii a samoziejmé se 1i8i 1 v pfistupu k préci
jako takové. Zatimco milenidlové vidi jako sviij cil pocit nezavislosti a touhu stat se
uspésnymi, a napiiklad prace na manazerské pozici je pro né né¢im, k ¢emu se ¢lovék musi
vypracovat, tak oproti nim generace Z nema stejny postoj k tradi¢ni firemni hierarchii. V
komparaci s milenidly, chce generace Z byt spiSe inovativni, tvir¢i a diky své Casté aktivite
na socialnich sitich chtéji spojovat lidi. Také pro n¢ neni Zadouci stat se obyCejnymi
podiizenymi zaméstnanci svych nadfizenych, netouzi pracovat osm hodin denné a
vypracovavat zadané tkoly. Jak jiz bylo zminéno, jednim z faktorti, které podtrhuji rozdil
mezi generacemi Y a Z jsou naptiklad udalosti, které si jejich predstavitelé prozili béhem
svého détstvi. Napiiklad v Ceské republice, nebo-li v tehdejsim Ceskoslovensku, generaci
Y narozenou v rozmezi let 1980 az 1995 tedy ovlivnila naptiklad Sametova revoluce ¢i nové
se naskytajici moznosti naptiklad v podnikani ¢i cestovani. Generace Z (ale samoziejme i
Y) zaznamenaly napiiklad udalosti jako 11. zafi 2001 a také o nékolik let pozdé&ji
ekonomickou krizi. Tyto udalosti tedy ptispé€ly k tomu, jak generace Z pohlizi na svét a takeé

se jim nékdy praveé kviuli tomu fikd ,,generace bez jistot* (Machalkova, 2018).

Generace Z vSak touzi po urcité jistot€ v budoucnosti. Pfedstavitelim této generace je jasné,
ze prace je prostiedkem k tomu, aby si mohli néjakym zpiisobem splnit své sny. Pokud by
tomu tak nebylo, mize se stat, ze budou zklamani, jelikoz $tésti do urcité miry hledaji i v
pracovnim zivoté. Pokud nenaleznou Zadnou formu uspokojeni ve své praci, pravdépodobné
nebudou mit problém takovou pracovni pozici opustit. (Ozkan a Solmaz, 2015, s. 480) To je
pochopitelné neptiznivé i pro podniky samotné, jelikoZ pokud by v organizacich dochazelo
k casté fluktuaci, hlavné¢ kdyby se jednalo o dobrovolny odchod zaméstnanct, miize se to

negativné projevit na motivaci zaméstnancti. Dochazi-li ¢asto k tomu, Ze zaméstnanci
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opousti spolecnost, ztraci tak spolecnost lidsky kapitdl, tedy urcité znalosti a schopnosti

(Kolman, 2012, s.94).

Ocekava se, ze az 4 z 10 predstaviteld generace Z maji v budoucnu plany s vlastnim
podnikanim. Odbornici dokonce tvrdi, Ze tito podnikatelé budou mit hned nékolik silnych
stranek, jako napfiklad schopnost zachdzet s financnimi prosttedky, jelikoZ zaznamenali
ekonomickou krizi roku 2008, ktera je v tomto sméru zna¢nou mirou ovlivnila, ¢i
pracovitost. Az 32 % zastupct této kohorty povazuji sami sebe za tu nejpracovitejsi generaci
vibec. Nebude jim ale cizi ani tzv. gig ekonomika, coz v podstaté znamena pohybovat se v
oblasti freelancingu a externich dodavatell, coZ je pro né idedlni, jelikoZ tato moZnost jim
nabizi 1 jimi poZadovanou flexibilitu a také zapojovat se do srdcovych projektd. V téchto

ptipadech se ani nemusi nutné jednat o pIné ivazky, coz je pro tuto kohortu pravé vyhodné

(Jemelka, 2020).

Generace Z, ktera si zaklada na své nezavislosti a ktera nema rada autoritarstvi, nijak zvlasté
nevnima vékové rozdily. Nezaméfuje se ani na rozdily mezi muzi a Zenami. To, co
piisludnici této generace shleddvaji dilezitym, je byt nezavisly (Ozkan a Solmaz, 2015, s.

480).

3.2 Aktualni stav pracovniho trhu v Ceské republice

Nasledujici podkapitoly pfiblizi Ctenafi stav ¢eského trhu prace a piiznivy proces jeho

vyvoje béhem nékolika poslednich let.

3.2.1 Vyvoj miry nezaméstnanosti, volna pracovni mista a zvySeni mezd
v poslednich letech

Stav €eského trhu prace byl zejména ve 3. kvartalu roku 2019 pfiznivy z hlediska miry
V komparaci se 3. ¢tvrtletim ptedchoziho roku tedy pocet dlouhodobé nezaméstnanych osob
klesl o 5700. Ve stejném obdobi zaznamenala ptiznivou uroven taktéz i mira zaméstnanosti,
jejiz hodnota dosahla 75,2 %. Doslo rovnéZ k nardstu nominalni primérné mzdy a to az o
6,9 %, jelikoZ mnohé podniky zlepSily finanéni moznosti pro své potencidlni zaméstnance a
to z toho diivodu, Ze se u nich stale projevoval problém pievisu poptavky po pracovni sile.
Poptavka spole¢nosti po pracovni sile rostla i nadéle, nebot’ podle dat z Ufadu prace z mésice

fijna 2019 bylo na ¢eském pracovnim trhu nahlaSenych volnych 337 000 pracovnich pozici.
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Pfitom pocet dosazitelnych uchazecii o ziskani prace ve véku 15 az 64 let byl pouhych

177 000 (CSU, 2019a, s.1).

3.2.2 Nezaméstnanost mladé populace v Ceské republice

Situace spojena s nezaméstnanosti mladych lidi v Ceské republice je patrné disledkem
neshody mezi osobnostnimi a profesnimi charakteristikami mladych lidi s pozadavky ze
strany zaméstnavatelll. 1 navzdory zvySeni urovné vzdélani se prohlubuje mira
nezameéstnanosti mladych generaci. Jednou z prekazek u mladych lidi pro nalezeni si prace
je nedostatek odbornych schopnosti a socidlnich navykt. Rovnéz se Casto stava, ze tato ¢ast
populace mé nerealné predstavy a o¢ekavani od svych pracovnich pozic (Safrankova &

Sikyt, 2017, s. 585).

V pribéhu poslednich let si zaméstnavatelé na Ceském trhu prace povsimnuli Ubytku
kvalifikované pracovni sily a to dokonce ve vSech oborech. Pfi¢inou nezaméstnanosti urcité
Gasti mladé populace v Cesku muaze byt i fakt, e v poslednich letech najimali &esti
zaméstnavatelé radéji zkusenéjsi lidi z fad starSich generaci, nez aby na pracovni mista ve
svych podnicich pfijimali mladé lidi s neodpovidajicimi zkuSenostmi a nesplnitelnymi
oc¢ekavanimi. Tito zaméstnavatelé méli obavy, Ze by jejich podniky utrpély pravé kvili
organiza¢nim problémtm a také kvuli pracovnim vykontim mladych lidi. Pokud by se tak
skute¢né stalo, diivodem téchto selhani by vSak mohly byt nedostate¢né pfipravy a strategie
ze strany téchto spolecnosti, stejné jako nepochopeni ze strany managementu a
zaméstnavateli viici mladSim generacim a jejich potfebam. Aby na ¢eském pracovnim trhu
nedochdzelo k ubytku kvalifikovanych pracovnikii v disledku toho, ze mladi lidé
nedostanou Sanci ziskat zkuSenosti, je pfedev§im v z4djmu Ceskych zaméstnavateld naucit se
vytvaret vhodné a odpovidajici pracovni piileZitosti pro zastupce mladsich ro¢niki, aby tak
dokazali rozvinout jejich potencial a vytézit z néj to potiebné (Safrankova & Sikyt, 2017, s.

586).

I pres fakt, ze Cesti zaméstnavatelé vnimaji kvalifikované pracovniky jako silnou stranku
svych podnikd, méli by pfestat pestovat ur¢ité predsudky a stereotypy a namisto toho se
snazit ve svych organizacich nastolit takové pfistupy, které by byly vyhovujici pro
prislusniky mladsich generaci. To znamend, ze by se méli soustiedit na jejich silné stranky,
nikoliv na jejich slabiny. Kromé toho by zaméstnavatelé méli dbat na zaméstnavani lidi

rizného véku, aby mladé generace byla inspirovana generacemi s 1éty zkuSenosti a naopak,
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aby star$i roéniky ziskaly jiné poznatky pravé od mladsich generaci (Safrankova & Sikyt,

2017, s. 594-5).

Avsak mladé generace by nem¢ly brat tyto praktiky zaméstnavateli jako samoziejmost,
nybrz by méli projevit zajem o dal$i moznost uc¢eni se novym vécem a o rozvijeni svych
znalosti a dovednosti 1 socialnich navykt, aby i diky obohaceni se o takové zkuSenosti

dokazali figurovat na pracovnim trhu (Safrankova & Siky¥, 2017, s. 595).

3.2.3 Trend flexibilnich pracovnich forem na ¢eském trhu prace v poslednich letech

Jiz v roce 2018 dochazelo na tuzemském pracovnim trhu k prohlubujici se nerovnovaze. Ta
se projevovala skute¢né nizkou mirou nezaméstnanosti, souasné byl v Ceské republice ve
stejném obdobi rekordni pocet volnych pracovnich mist. Tyto stavy zapfi€inily riist mezd.
ziskavani pracovni sily, ktera méla za tohoto stavu vice mozZnosti pro nalezeni uplatnéni.
Zaméstnavatelé v Ceské republice se tedy museli této situaci p¥izptisobit a kromé finanénich
odmén museli potencidlnim zaméstnanclim nabidnout vice, tedy i napiiklad naturdlni formy
odmeén ¢i jiné benefity. Mezi takové benefity patii bez pochyb naptiklad i flexibilni forma
pracovnich tvazka, které jsou mimo jiné velmi vyhodné zejména pro skupinu zaméstnancti
jako jsou Zeny na rodi¢ovské dovolené. Jiz v prubéhu roku 2018 rostl pocet zaméstnanci,
kteti vyuzivali flexibilni formy pracovnich tivazkl. Nejvice si vSak takové formy prace
oblibila mladé skupina zaméstnanct, tedy lidé ve v€ku do 25 let, déle ale naptiklad i Zeny,
tedy matky déti predSkolniho véku i seniofi. Ti hojné vyuzivali moznosti zkracen¢ho

pracovniho uvazku (CSU, 2019, s. 22).

Dalsi variantou flexibilniho pracovniho tivazku je napiiklad moznost vykonavat pracovni
¢innost z domova, tento zpusob prace jiz v roce 2018 rada aplikovala az desetina pracujicich,
mezi nimiz byli zejména podnikatelé ¢i pracovnici ve véku nad 60 let. Oc¢ekavalo se, ze tuto
formu vykonavani prace bude aplikovat stale vEtsi pocet pracujicich s rostoucim vé€kem. Je
vSak nutné konstatovat, ze moznost prace z domova se odviji zejména od postaveni ¢lovéka
v zaméstnani. Tuto formu uvazku tedy vyuzivalo vice zaméstnavateli (podnikatelti se
zamgéstnanci), nez zaméstnanci samotnych. Jelikoz tedy moznost vykonavat praci z domova

predstavuje snadnéjsi sladéni rodinného a pracovniho Zivota (CSU, 2019b, 5.23).

U vétSiny flexibilné pracujicich lidi tedy dochéazi k jakémusi obohacovani a také ziskava;ji

nad danymi ukoly vice pravomoci, jelikoz je v takovych ptipadech vyzadovéana
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samostatnost, protoze na jejich praci za takovych podminek vedouci pracovnik nenahlizi.
Zaméstnanci tak ziskavaji vice prostoru pro svou realizaci. Dusledkem flexibilnich
pracovnich forem tedy Casto byvaji i lepsi vztahy mezi spolupracovniky a nadfizenymi

(Dvoréakova, 2012, s. 182-183).

3.3 Vstup generace Z na trh prace v Ceské republice

Miuize dochazet ktomu, Ze generace Z byva n€kdy vnimdna jako generace lin4,
nesoustfedénd, ndrocnd, zdroven zahledénd jen do sebe a také jako dobfe informovana,
jelikoZ kviili nadmérné mife Casu straveného online vi, Ze maji na vybér z mnoha mozZnosti,
co se prace tyka. Této kohorté by se dalo pfezdivat i jako ,,Mladi dospéli®, jelikoz uz se
nejednd o malé déti, které by personalisté ceskych firem oslovovali az v krajnich piipadech.
Jiz v roce 2018 predstavovala tato generace dokonce jednu pétinu celkové populace v Ceské

republice (Karieraweb.cz, 2018).

Druha polovina 90.let 20. stoleti a zarovei i pocatek nového tisicileti bylo obdobi, kdy se v
Ceské republice narodilo nejméné déti od konce druhé svétové valky. Pravé lidé narozeni
v tomto ¢asovém horizontu tvofi tuto do poctu slabou generaci, kterd soucasné piichazi na
pracovni trh. Objevuje se ale zaroven problém pro Ceské spole¢nosti, jelikoz uzavirani
pracovnich pomérii se zastupci této generace je jim komplikovano tim, Ze jakousi konkurenci
pro né predstavuji i zahrani¢ni firmy, protoZe mladi lidé maji v dneSni dobé mnoho moZnosti
vycestovat a pracovat v jinych zemich. Ceské spole¢nosti tedy musi o to usilovngji cilit na

mladsi generace, aby je do svych firem pftilakaly (Karieraweb.cz, 2018).

Je tieba védet, ze se jednd o generaci, kterd k tadé véci pristupuje zodpovédnéji, je
samostatna a jejich vize o budoucnosti je spiSe pesimisticka. Tyto pfistupy se projevuji i v
jejich tivahach o pracovnim Zzivoté. Oproti pfedchozim generacim vSak generace Z vnima
1épe naptiklad mozZnosti vzdélani, pfistup k informacim ¢1 budovani si kariéry. Nejsou si
vsak pfilis jisti ohledné moznosti zabezpeceni se na diichod a také je suzuji obavy ohledné
udrzeni si svého pracovniho mista (Karieraweb.cz, 2018).

Oproti generaci milenial, tedy generaci Y, ktera upfednostnovala radéji formalni
vzdélavani, si generace Z potrpi spiSe na ziskavani praktickych zkuSenosti v pracovnim
procesu. Po nabyti takovych zkuSenosti jsou pak v ramci velkych organizaci schopni
pracovat jako nezavislé jednotky. JelikoZ je pro tuto kohortu typické snaZit se pracovat co

nejefektivnéji a tim pAdem zkousi praktikovat moderni a nové postupy, je tato generace Casto
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oznacovana za lenivou. AvSak snaha zefektivnit praci tim, Ze zkou$i nové, neobvyklé

metody, neni totéz, co lenost. Jedna se spiSe o tviirnost ¢i kreativitu (Karieraweb.cz, 2018).

Dulezitym prvkem, jak si ve firm¢ udrzet postmilenidly, tedy ptislusniky generace Z, je tedy
nabidnout jim takové podminky, které je budou motivovat. Respektive je dilezité, aby jim
bylo umoznéno organizovat si svilj ¢as a vykondvat takovou préci, kterd ma podle nich
smysl. Stézejnim faktorem pro udrZeni jejich motivace je také povazovat je za kolegy,
nikoliv za podfizené. Chtéji mit stejna privilegia, jako pravé jejich vySe postaveni
spolupracovnici. Z téchto pozadavkli a ocekavani zastupcli generace Z tedy vyplyva, ze
¢ekaji pochopeni a pfizplisobeni svych zaméstnavatelli (Karieraweb.cz, 2018). Sami
ptislusnici generace Z vSak vSak musi projevit snahy a chut’ ucit se novym vécem, méli by
si vazit ptilezitosti, které jim firmy nabizi a také poznatk, kterym se v prub&hu pracovniho
procesu nauci, nebot’ pozd¢ji po ziskani pracovnich zkusenosti budou schopni pohybovat se

na pracovnim trhu (Safrankova & Sikyf, 2017, s. 595).

Zajimavosti miize byt, Ze 1 v procesu vybirani si svého budouciho pracovniho plisobisté se
tato kohorta rozhoduje i na zdkladé recenzi zaméstnavatell, které udé€luji jini zaméstnanci

(Karieraweb.cz, 2018).
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4 PREFERENCE A DULEZITE FAKTORY PRO GENERACI Z PRI
HLEDANI SI ZAMESTNANI

Tato kapitola popisuje, jak se zménily priority generace Z oproti starSim generacim a také
predstavi ¢tenafi dualezité prvky, které generace Z povazuje za stézejni pii vybirdni si
pracovniho mista. Ctenaf se tedy dodte o tom, co by si generace Z piala nalézt ve svém
zameéstnani. Kapitola tedy nabizi informace naptiklad o dtlezitosti konceptu work-life

balance, vzdélani aj.

4.1 Zména preferenci a priorit oproti predchazejicim generacim

Kazda generace je ovlivnéna a formovana urcitymi uddlostmi a faktory a generace Z ani
generace Y nejsou vyjimkami. AvSak je nutno podotknout, Ze priority generace Z se oproti
pfedchozim generacim v jisté mife pozménily. Stat se rodici, koupit si dim a plnit jiné
jako tomu bylo u pfedchazejicich generaci. Generace Z touzi po jasné profesni draze a jakési

stabilit¢ (Gonzales-Lopez et al., 2019, s. 5-6).

Zastupci této generace také upiednostiiuji byt zaméstnani ve vétSich spole¢nostech v
porovnani se star§imi generacemi. Nejveétsi rozdil mezi generaci Z a t€émi piedchozimi ale
spoc¢iva v jejich pfistupu k rodinnému zivotu a volnému Casu. Zastupci generace Z totiz
ocekavaji, ze jim jejich zaméstnavatel nabidne praci do urcité miry flexibilni, a tim jim tak
umozni snadnéji zkombinovat pracovni povinnosti se soukromym zivotem, coz je tedy
jednim z jejich hlavnich pozadavkl, jednou z hlavnich charakteristik této kohorty.
Postmilenialové si také pieji tcastnit se smysluplnych tréninki a Skoleni, které jim pomohou
tohoto dosahnout, a také doufaji, ze jejich prace bude smysluplnéd a bude pro né do urcité

formy i jakousi vyzvou (Gonzéles-Lopez et al., 2019, s. 6).

4.2 Work-life balance jako diilezity prvek pro generaci Z

V soucasné dob¢ se méni poradky na pracovistich a pro firmy je nyni také velmi dalezité co
nejlépe vyuzit talent lidského kapitalu. To, co aktualné zajima zaméstnance spole¢nosti, je
flexibilita a jakysi druh volnosti na jejich pracovisti. V souvislosti s témito skute¢nostmi
prichéazi na scénu tzv. work-life balance (Gonzales-Lopez et al., 2019, s. 1).

Spolecnosti, které se v dnesni dobé snazi porozumét potfebam velké ving nove pfichazejicich

zaméstnancl, budou mit na trhu prace velkou konkuren¢ni vyhodu a to zejména tehdy,
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ukaze-li se dand organizace v dobrém svétle. Jinymi slovy, mé-li spolecnost dobry image a
nabidne-li svym budoucim zaméstnanctim jimi pozadované praktiky pro vytvoreni harmonie

mezi jejich praci a soukromym Zivotem, tedy work-life balance, ma tak vétsi Sanci ziskat si

ptizein predstavitelii generace Z (Gonzales-Lopez et al., 2019, s. 5).

Pojem work-life balance by se dal vysvétlit jako rovnovaha, harmonie mezi pracovnim a
osobnim zivotem cClovéka. Tento koncept se da rovnéz popsat i jako proces, kdy jsou
zaméstnancim nastoleny takové podminky, kdy je pro né snadngjsi sladit sviij pracovni zivot
s tim osobnim, soukromym. Pti work-life balance by tedy mél byt zaméestnanctim nabizen
urcity prostor, aby jim bylo umoznéno sladit to, co délaji v praci, s tim, co délaji mimo préci,
tedy s jejich z4jmy a mimopracovnimi, soukromymi aktivitami. Soucasné by tento koncept
mél uspokojovat jak zaméstnance, tak i1 jejich zaméstnavatele a mélo by to piindset 1
pozitivni pifinos pro firmu. Work-life balance je tedy velmi popularnim trendem v

podnikovém fizeni (Jurackova, 2015, s. 10).

Aplikovani tohoto konceptu ma pozitivni piinos pro zdravi jedincd, mize redukovat stres
zameéstnanct, dale je pozitivni pro kvalitu Zivota, vykon v praci, miize pomahat v sebevyvoji
lidi, ale je také ptfinosny pro firmy samotné, jelikoz zabranuje sniZzeni produktivity, absencim

a neangazovanosti zaméstnanct (Gonzales-Lopez et al., 2019, s. 1).

Je tedy ziejmé, Ze novée vstupujici generace na pracovni trh si pteji flexibilitu ve forme work-
life balance. Fakt, Ze spolecnosti pochopi potfeby a pozadavky nové ptichdzejicich
zaméstnanct z fad mladych generaci, znamena, Ze se tak docili toho, Ze tyto spoleCnosti
budou mit spokojenéjsi zameéstnance, ktefi diky svym naplnénym potiebam budou §ifit dobré
povédomi o své firmé i mezi ostatnimi zaméstnanci firmy, ale také napiiklad mezi klienty
firmy. Takze tedy naptiklad nastroje jako sluzby péce o déti, ¢i flexibilni systémy rodi¢ovské
dovolené nebo podpora rodi¢i samozivitelt mohou pomoci ke snadnéjSimu kombinovani
soukromého a pracovniho zivota zaméstnancti. Nové pfichazejici generace na trh prace vidi
smysl a vazi si konceptu work-life balance, a to zejména kvili snaze udrzet si dobry
zdravotni stav. Work-life balance totiz souvisi se stresem, neni-li totiz vyrovnan pracovni a
soukromy zivot jednotlivce, projevuje se to zvySenou hladinu stresu. AvSak je-li v Zivote
Cloveka jakysi balanc mezi praci a volnym ¢asem, prospiva jeho dusevnimu zdravi, rozvoji

a snizuje se 1 riziko, zZe by z dané organizace odesel za jinou praci. Je prokazano, Ze generace
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Z, ale i generace Y si uvédomuji dulezitost tohoto fenoménu vice, nez generace predchozi

(Gonzéles-Lopez et al., 2019, s. 2).

Formy konceptu work-life balance jsou rizné, avSak vSechny z nich jsou chapany jako
formalni ¢i neformdlni ujednani, ktera lidem poméahaji pfedchazet problémiim pfi skloubeni
jejich prace a soukromi. To, co by mél tedy koncept work-life balance umoznit, je napiiklad
flexibilni pracovni doba, moznost vykonavat praci z domova, moznost piejit z hlavniho
pracovniho uvazku na uvazek zkraceny ¢i naptiklad zkracenou pracovni dobu. Nejvice
pozadovanou formou je flexibilni pracovni doba ¢i moZnost pracovat i z jinych mist nez
pfimo z mista firmy. Déle se zacina pouZivat i trend zkracovani pracovniho tydne, coZ ve
své podstaté znamena, Ze si zaméstnanci mohou za jeden den odpracovat vice hodin, nez je
bézné a poté mohou mit naptiklad o den volna vice, aniz by zameskali ¢i zanedbali své
pracovni povinnosti. Dalsi flexibilni formou prace miize byt naptiklad i jiz zminéna prace
na dalku, kdy by interakce s kolegy probihala prostfednictvim videohovorti (Gonzales-

Lopez et al., 2019, s. 4).

Mimo jiné byva v nekterych piipadech jako soucast konceptu work-life balance vniména i
jakakoliv podpora ze strany firmy, kterd se snazi zaméstnancim pfispét k usnadnéni péce
napiiklad o déti ¢i seniory. Ptikladem mohou byt matetské Skoly uréené pro déti
zaméstnancl v misté jejich pracovisté. Velmi dilezitou soucasti politiky work-life balance,
a to zejména ve velkych korporatech, je rovnéz i seznamovani zaméstnancii a jejich rodin s
tim, jak tento koncept funguje. To znamend, Ze témto zamé&stnanciim jsou poskytovany
napiiklad takové informace a rady, jak si stanovit svou pracovni dobu. Tato Skoleni se

zaméiuji 1 na zvladani stresu a feseni konfliktu (Gonzéles-Lopez et al., 2019, s. 4-5).

4.3 Zpiisob hledani prace

rv v

Jelikoz postmilenalové prevazné hledaji praci na pracovnich portalech ¢i socidlnich sitich,
(Karieraweb.cz, 2019), tak by pti hledani pracovnich ptilezitosti ocenili, kdyby spolecnosti
komunikovaly své koncepty work-life balance, které¢ uplatiiuji a nabizi zastupcim nové
prichozich generaci, aby jim tak pomohly dosdhnout jejich finan¢nich, spolecenskych a
jinych cilii. Spole¢nosti by podle generace Z také méli uvadeét, jaké nabizi moZnosti pro
flexibilitu prace, tedy jestli by zaméstnanciim bylo umoznéno vyuzivat flexibilni pracovni
dobu ¢i vykonavat praci i1 odjinud, nez piimo z mista firmy. Déle je pro ptedstavitele této

kohorty kli¢ové, aby byly informace o nabizenych pracovnich mistech dostupné online, aby
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se daly lehce vyhledat a aby v neposledni fad€¢ dokazaly i vizudlné zaujmout. Webové
stranky spole¢nosti by 1 mély komunikovat presvéd¢ivé informace vztahujici se k tomu, co
organizace svym zameéstnanctim nabizi a také to, ¢im je organizace jina narozdil od svych

konkurentti (Gonzéles-Lopez et al., 2019, s. 7).

4.4 Vzdélani jako dilezity prvek k nalezeni dobré prace pro zastupce

generace Z

Mnohé studie dokazuji, ze pravé vzdélani je jeden z nékolika klicovych faktorii, které
ovlivituji napiiklad vysi mzdové sazby a Castku, kterou si ¢lovék miize vydélat. Kazdy
¢lovek na pracovni trh totiz vstupuje se svym lidskym kapitalem, tedy se svymi vlastnostmi
a schopnostmi. Tyto charakteristiky clovéka se mohou béhem celého pracovniho zivota

ménit, tedy vyvijet na zakladé toho, jak se bude dale vzdé&lavat (Brozova, 2018, s.129).

Takové vzdélavani muize byt tradicni, tedy probihat na vSech stupnich skol, ale i1 ze
zkusenosti nabytych pii praxi, raznych Skolenich, pracovnich ptipravach nebo dokonce i z

jinych aktivit jako naptiklad cestovani (BroZova, 2018, s.134).

Zajimavosti miZe byt, Ze se od vzniku samostatné Ceské republiky zna¢né zménil piistup
ke vzdélani a to velmi pozitivnd. Ceska populace dosahovala postupné stale vyssiho
vzdéelani, lidi s pouze zdkladnim vzdélanim jakoZto nejvyse dosazenym vzdélanim ubylo, a
to stejné tak i lidi se sttedoskolskym vzdélanim bez maturity. Naopak rostl pocet obyvatel s
maturitou a piibylo i vysokoskolsky vzdélanych. Potvrzuje se, ze lidé, jez dosahli vyssi
urovné vzdélani, nalézaji leps$i uplatnéni na pracovnim trhu. Lidé s vysokoskolskym

A4

zakladnim vzdélanim byvaji Cast&ji ve stavu nezaméstnanosti (Brozova, 2018, s.129-130).

Vzdélani se da také chapat jako investice, od které se pozdéji o¢ekava ndvratnost v podobé
zvySovani budouciho vydélku a to v pribéhu celého aktivniho pracovniho zivota. Ke
zvySovani vydélku dochazi za predpokladu, Ze ¢im vyssi vzdélani zaméstnanec ma, tim vice
je produktivni ve své praci. Dosazeni vyssi urovné vzdélani je zaroven jednim ze zpusobt,
jak ziskat lepSi pracovni pozici s vysSim platem. Vzdélani ma vSak 1 jinou, nepenéZzni
hodnotu. Da se totiz vnimat i jako investice do spole¢enského postaveni clovéka, nebot’ vyssi

vzdelani znamena i vy$s$i prestiz clovéka ve spolecnosti (Brozova, 2018, s.135).
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Generace Z, spolecné s milenidly, si uvédomuji, ze prosadit se na trhu prace je slozité.
VétSina zastupct obou téchto kohort ale véfi, ze v tomto ohledu to pro n€¢ bude snadnéjsi
oproti jejich rodi¢tim, tedy predchozim generacim. Dokonce pravé generace Z toto vnima
Pearson aplikuje netradi¢ni zpiisoby vzdélavani se a preferuje tedy napiiklad YouTube jako
zdroj pro ucenti se, tak si pouze Ctvrtina zastupct této kohorty mysli, Ze neni potieba ziskat
univerzitni diplom. Zbylych 75 % zéstupct této generace zastdva ndzor, Ze univerzitni

diplom je napomocny prostiedek k uplatnéni se na pracovnim trhu (Brdlicka, 2018).

A¢ generace Z sama sebe vnima jako pracovité a podle prizkumii Online Schools Center se
az 41% z nich chysta néjak podnikat, obavaji se, Ze svym vzdélanim nejsou az tak dobie

pfipraveni na drahu podnikatele (Jemelka, 2020).

Podle dat spolecnosti The Workforce Institute znacnd cast generace Z, az 26 % z nich
pocituje jisté nedostatky v oblasti vyjednavani, jini se zase citi nejisti v oblasti networkingu
nebo jim déla obavy situace promluvit na vetejnosti. Az 29 % téchto lidi vidi své slabiny v
feSeni riznych konfliktd. Dokonce az pétina lidi z generace Z uvedla, Ze neumi pfijmout
slova kritiky na svou préci. Je ale pravdépodobné, Ze tito mladi lidé se budou chtit v tomto
ohledu zdokonalit a to i z divodu jejich touhy po osobnim rozvoji. Vzdélavaji se tedy
naptiklad Gcasti na riznych workshopech, prednéaskach, online kurzech aj. Jedna-li se ptimo
o mladé podnikatele, neni na Skodu spolupracovat s interim manazery, je-li k tomu
prilezitost, ti jim totiz soucasné¢ mohou poslouzit jako mentofi piimo v praxi (Jemelka,

2020).

4.5 Pracovni prostredi

Podle vyzkumu provedenym Mustafou Ozkanem, ktery zahrnul zéastupce generace Z
studujici na univerzitach, je pro generaci Z velmi dalezité socialni prosttedi tymu, do kterého
se maji jeji zastupci piipojit jako plnohodnotni ¢lenové. Takové prostfedi je samoziejmé

dualezité pro firemni kulturu celkovée. Kdyz jde o vytvateni tymového ducha mezi ¢leny tymu,

wv

2015, s. 479-480).
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4.6 Vyska mzdy

Prizkum, ktery provedla agentura Grafton Recruitments roku 2019, se zucastnilo 314
respondentli narozenych roku 1995. Prizkum sice ukazuje, Ze i generace Z se dd zaujmout
vysi nabizeného platu, avSak findlnim rozhodujicim faktorem je pro né stejné jejich volny
Cas a také je zajima, zda by nabizend pozice predstavovala perspektivni praci. Generace Z

se nebrani ani praci na ¢aste¢né uvazky (Karieraweb.cz, 2019).

Pravé caste€né uvazky, a¢ s sebou nesou nékolik nevyhod, jako naptiklad niZsi plat ¢i mensi
Sanci na moznost kariérniho rastu, predstavuji jakousi vstupni branu mladych lidi na trh

prace, coz Casto plati i v obdobi dokoncovani studii (Vecernik, 2016, s.34).

Je vSak zcela ptirozené, ze pocatecni nizsi plat je tato generace ochotna piijmout, jelikoz
kdyz je Clovek ve fazi zivota, kdy teprve vstupuje na pracovni trh, obvykle dostava nizsi
platové ohodnoceni. To vSak postupem €asu roste s tim, jak mladi lidé nabyvaji zkuSenosti

a rozviji tak své schopnosti, sviij lidsky kapital (Brozova, 2018, s. 48).
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5 METODIKA

Tato kapitola se zabyva cilem této diplomové préace, pfi€emZ jsou prezentovany vyzkumné
otazky, jez jsou zasadni pro zjiSténi, zda jiz popsana teorie souhlasi s tim, jak je této

problematice v praxi.

5.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zjistit, co o¢ekavaji ptislusnici generace Z od pracovniho trhu
v Ceské republice. Cast prace s teoretickymi poznatky bude porovnana s praxi, ktera je
zalozena na provedeném vyzkumu, jenz se zamé&fil pravé na vybrané ptislusniky generace
Z v Ceské republice. Tudiz cilem bude prace zjistit, zda vybrané faktory, které jsou generaci
Z z teoretického hlediska povazovany za dilezité, jsou pro né dualezité i v praxi, tedy pfi
jejich uplatiiovani se na trhu prace v Ceské republice. Na zakladé odpovédi respondentii
bude dalS§im cilem navrhnout mozna feSeni a postupy, které by mohly byt napomocné

podnikiim potykajicim se s komplikacemi pfi zaméstnavani populace z fad generace Z.

5.2 Vyzkumné otazky

VO1: Jaka jsou o¢ekavani reprezentantii generace Z na ¢eském pracovnim trhu?

VO2: Je pro zastupce generace Z na ¢eském pracovnim trhu diilezitéjsi koncept work-life
balance nez vyse jejich platu?

VO3: Jakym zpisobem hledaji piislusnici této generace nejCastéji pracovni nabidky na

¢eském pracovnim trhu?

5.3 Vyzkumné metody

Jako vyzkumna metoda pro tuto diplomovou préci byl zvolen kvantitativni vyzkum, jelikoz
timto zpusobem lze docilit ziskani vétSiho vzorku respondentti, pfiCemz velké mnoZstvi
téchto respondentt hraje pro tento vyzkum zasadni roli. Celkové se vyzkumu zucastnilo 260
respondentli. Byli jimi muZi i Zeny, ktefi se narodili v rozmezi let 1995 az 2004 a prave se

chystaji vstupovat na pracovni trh nebo uz se na ném uplatiiuji.

Ackoliv je generace Z vymezovana v obdobi 1995 az 2010 (Kirchmayer a FratriCova, 2017,
s. 1567), pro tuto praci byli vybrani pouze zastupci této generace narozeni 1995-2004, nebot’

se predpoklada, ze tyto ro¢niky jiz maji nebo pravé ziskdvaji pracovni zkuSenosti na
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pracovnim trhu, kdeZto mladsi ro¢niky jesté nikoliv, a proto nelze predpokladat, Ze by podali

zcela realisticky, nezkresleny pohled na tuto problematiku.

Jelikoz tato prace nese nazev Oc¢ekavani vybranych zastupcl generace Z na pracovnim trhu
v Ceské republice, respondenti z pievazné Casti pochazi z Ceské republiky, mala ¢ast jich
pochazi ze Slovenska a skute¢né malé mnoZstvi respondentt je plivodem z jinych zemi, jako

naptiklad Ukrajina ¢i Bélorusko.

Vyzkum byl vytvofen prostfednictvim Google nastrojii, tedy Google formulaiti a byl
zptistupnén pro vSechny vhodné respondenty, ktefi by se jej mohli zucastnit. Dotaznik byl
distribuovan na socialni siti Facebook, nebot’ se piedpokladalo, ze tak oslovi mnoho

vhodnych potencialnich respondenti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZAHAJENI A PROVEDENI VYZKUMU

Tato kapitola pfiblizi ¢tenafi provedeni vyzkumu, ktery slouzil jako stéZejni pomtcka ke

zhotoveni této prace.

6.1 Doba dotaznikového Setireni

Tato prace se opira o kvantitativni vyzkum, ktery se ptipravoval v lednu 2020. Byl spustén
1. tnora 2020 a ukoncen byl 20. tinora 2020. Dotaznik pro tento priizkum byl vytvoten k

ucelu sbirani dat pro praktickou cast této diplomové prace.

6.2 Forma vyzkumu a jeho Sifeni

Pro tento vyzkum byl pouzit dotaznik vytvoreny na platformé Google Formulaie. Po
zptistupnéni dotazniku vetejnosti byl dotaznik distribuovan ptfedev§im na socidlni siti
Facebook a to pravé kvili skute€nosti, ze ptisluSnici generace Z travi nékolik hodin denné
aktivné online na socidlnich sitich, tudiz se o¢ekavalo, ze tak brzy dojde k ziskdni mnoha
relevantnich respondentt z fad generace Z. Toto ofekavani se naplnilo, jelikoz béhem 19
dni, kdy vyzkum probihal, se jej zucastnilo 260 respondentl. Dotaznik je tvoren 21
otazkami. Tyto otdzky byly zaméfeny na demografické udaje respondentii, aby Ctenar ziskal
pfedstavu o uc€astnicich tohoto vyzkumu. Déle byly otdzky zaméteny na vzdélani a pracovni
zkugenosti respondenti, poté také na oéekavani téchto dotazovanych na trhu prace v Ceské

republice.

6.3 Utastnici vyzkumu

Vyzkum byl zaméfen na zdstupce generace Z, kteti se narodili v letech 1995-2004. 1
navzdory tomu, Ze generace Z se podle Kirchmayer a FratiCové (2017) vymezuje v letech
1995-2010, vyzkumu se zucastnili pouze zastupci generace Z narozeni v letech 1995-2004.
Lidé narozeni v letech 2005 a pozdéji nebyli do Setfeni zahrnuti kvili pfedpokladu, Ze
prozatim nevstoupili a ani nevstupuji na trh prace, jelikoz jsou povinni zakladni Skolni
dochézkou a pohled na ¢esky pracovni trh této ¢asti populace, ktera jesté neziskala pracovni
zkuSenosti, by kvili zkreslenym a neredlnym ptedstavam a ocekdvanim byl pro tento

vyzkum nerelevantni.

Jelikoz tato diplomova prace nese ndzev Ocekavani vybranych zastupcii generace Z na trhu

prace v Ceské republice, skuteéné vyzkum provedeny pro tuto praci cilil vyhradné na Eesky
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pracovni trh a prevazné také na ptislusniky generace Z, kteti maji Ceskou narodnost ¢i na
takové, ktefi se na tomto trhu jiz uplatnili, uplatiiuji nebo budou chtit uplatnit v budoucnu,

nebo studovali na uzemi Ceské republiky.

Vyzkumu se zcastnilo 260 respondentl, muzi i Zeny. V grafech, tabulkdch a textu
obsazenych na nasledujicich strankach této prace jsou uvedeny analyzy, které vychazi praveé
z Ucasti a odpovéedi vSech zucastnénych respondentti tohoto vyzkumu, ktery byl sestaven pro

tuto diplomovou praci.

Jelikoz byl bran v potaz fakt, Ze na ¢eském trhu prace se mimo Cechil Gasto uplatiiuji i
cizinci, tedy lidé jiné narodnosti nez Ceské, byli do vyzkumu zahrnuti i pfislusnici této
generace pochdzejici z jinych zemi, avSak tito se bud’ planuji uplatnit na ¢eském trhu prace,
nebo jiz na tuzemském trhu pracovni zkusenosti naéerpali nebo v Ceské republice studovali

¢i studuji. OvSem pievazna vétSina respondentt je ¢eské narodnosti.
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7 JEDNOTLIVE OTAZKY VYZKUMU

Ctenaf bude v nasledujici ¢asti sezndmen s vyhodnocenim odpovédi respondentti na 21

otazek vyzkumu, které byly rozdéleny do né€kolika sekei.

7.1 Demografické otazky a ekonomicky status respondentii

Prvnich pét otazek, ze kterych se dotaznik sklada, byly zaméfeny na demografické udaje
respondentli a na jejich soucasny ekonomicky status, aby si ¢tenaf mohl vytvorit lepsi

piehled o vSech respondentech, kteti se fadi do generace Z.

7.1.1 Pohlavi respondenti

Prvni otazka se ucastnikii vyzkumu ptala na jejich pohlavi. Z celkem 260 respondentt bylo
197 zen a pouhych 63 muzi, tedy procentudlné bylo zastoupeni zen 75,8 % a zbyvajicich

24,2 % predstavovali muzi.

Pohlavi respondenti

B 63;24%

197; 76%

HZeny W Muzi

Obrazek 1 - Pohlavi respondentti
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7.1.2 Rok narozeni respondentii

Pro lepsi ptedstavu o pfesném veéku respondentii byla nasledujici otazka zaméfena na rok

jejich narozeni.

Rok narozeni respondentti a jejich celkové
zastoupeni
Rok narozeni res;)cj)lfg;ntﬁ Procentuéh?i
celkem zastoupeni
1995 75 28,8 %
1996 63 24,2 %
1997 33 12,7 %
1998 29 11,2 %
1999 12 4,6 %
2000 21 8,1%
2001 16 6,2 %
2002 9 3,5 %
2003 1 0,4 %
2004 1 0,4 %
Celkem 260 100 %

Tabulka 1 - Rok narozeni respondentti

Nejvetsi ¢ast respondentil tak piedstavovali lidé narozeni roku 1995, tento rok zastoupilo
celkem 75 lidi, tedy 28,8 % a v t€ésném zavésu za nimi byli 1idé narozeni o rok pozdéji, tedy
v roce 1996, téch bylo celkem 63, tedy 24,2 %. Tteti nejpocetnéjsi zastoupeni mél ro¢nik
1997 s celkem 33 respondenty, ktefi ptedstavuji 12,7 %. Lidi narozenych v roce 1998 se do
vyzkumu zapojilo 29 a ti odpovidaji 11,2 % z celkového poctu dotazovanych. Mensi
zastoupeni méli mezi respondenty lidé narozeni roku 1999 a to 12 celkem, tedy 4,6 % z
celkového poctu.

Doposud se zdalo, Ze zastoupeni po sob¢ jdoucich ro¢nika bude klesat, avSak lidé narozeni
v novém miléniu, tedy v roce 2000 piedstavuji 8,1 % a je jich tedy 21. Zastupct rocniku
2001 uz bylo méné, tedy 16 a procentudlné tedy maji skore 6,2. Narozenych v roce 2002 se
do Setfeni zapojilo pouze 9, tedy 3,5 %. Ro¢niky 2003 a 2004 méli kazdy jen jednoho

zastupce a kazdy z nich tak zastupuje pouhé¢ 0,4 %.
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7.1.3 Narodnost respondentu

Narodnostni slozeni ucastnikli vyzkumu
Pocet zastupcti
Narodnost jednotlivych
narodnosti
ceska 247
slovenska 9
ukrajinska 1
béloruska 1
dvoji 2
Celkem 260

Tabulka 2 - Narodnostni slozeni respondentii

Pocatecni ocekavani ohledné narodnostniho slozeni respondent se potvrdila a to znamena,
ze skutecné prevaznou ¢ast tcastnikli vyzkumu tvofi lidé ¢eské narodnosti, kterych je 247,
celkové tedy 95 %. Po zéastupcich Ceské narodnosti se zapojili i Slovéci, kterych bylo celkem
9 a zastupuji 4 % vSech respondentli. Vyzkumu se Ucastnil 1 jeden respondent ukrajinské
narodnosti a jeden pochazejici z Béloruska. Dvé respondentky uvedly, ze maji dvoji statni
ptislusnost. Jedna z nich uvedla ¢eskou a zaroven némeckou, druha se hlasi k ceské a romské
narodnosti. V grafu tedy budou tyto dvé respondentky prezentovany jako samostatna

skupina.

7.1.4 Zemé trvalého bydliSté respondentii

ey

Pro lepsi pfedstavu o tom, kde respondenti Z7iji, se Ctvrtd otdzka zaméfila na zemi, ve které
trvale Ziji. 254 z celkovych 260 dotazovanych trvale pobyva na uzemi Ceské republiky, tedy
celkem 97,69 %. Dalsi 4 ucastnici vyzkumu Ziji trvale na Slovensku. Jedna zastupkyné ceské

narodnosti Zije v Italii a jeden respondent pochézejici ze Slovenska Zije v Polsku.
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7.1.5 Soucasny ekonomicky status respondenti

Cilem této otazky bylo zjistit ekonomicky status ucastnikli vyzkumu. Odpovédi byly

nasledujici:
Soucasny ekonomicky status respondentti
Status Pocet respondentti Proc‘e’ntvual’n !
vyjadieni
Pracujici v HPP 42 16,15 %
Student VS/VOS 73 28 %
Student VS/VOS
zarovei v 9 35.38 %
pracovnim
pomeéru
Studeint sttedni 31 11,92 %
Skoly
Student stfedni
Skoly zarovefi v 12 4.6 %
pracovnim
pomgéru
Rodlcovslfa 4 1.5 %
dovolena
Hledajici si praci 3 1,15%
Vlastni podnikani 3 1,15%
Celkem 260 100 %

Tabulka 3 - Soucasny ekonomicky status respondentti

165 z celkovych 260 ucastnikd dotazovani je soucasné studenty vysoké ¢i vyssi odborné
Skoly. Z téchto 165 vSak soucasné studuje i pracuje 92 lidi. Skupina vysokoskoldkti ma tedy
nejvyssi podil zastoupeni mezi v§emi respondenty.

V souvislosti se studiem na stiedni Skole se do vyzkumu zapojilo celkem 43 sttedoskolak,
z nichz 12 soucasné pracuje. Predpoklada se, ze pouze na kratsi a volné€j$i pracovni tivazky.
Dalsich 42 respondentd uvedlo, Ze soucasné pracuji, tedy jsou v hlavnim pracovnim pomeéru.

4 respondenti se vyjadiili, Ze jsou souc¢asné na rodi¢ovské dovolené.
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3 dalsi dotazovani si v sou¢asné dobé praci hledaji nebo jsou zaregistrovani na Utadu prace.
Zbyvajici 3 lidé se vénuji vlastnimu podnikani.
7.2 Vzdélani respondenti

Dalsi sekce otazek se zaméfila na vzdélani respondentli vyzkumu.

7.2.1 Zatim nejvySe dosaZené vzdélani respondentii

Pro lepsi pfedstavu o vzdélani respondentl se 6. otdzka zaméfila na jejich zatim nejvyssi

dosazené vzdélani.

7 ’

Zatim nejvyse dosazené vzdélani
respondent(

= 43;16%

5;2%
= 106; 41%

103; 40% \

= \Vysokoskolské = Vys$si odborné

= 3;1%

Stfedoskolské s maturitou = Stredoskolské bez maturity

m Zakladni

Obrazek 2 - Zatim nejvyse dosazené vzdélani respondent

Z vysledkl vyplyva, ze 106 ucastniki vyzkumu jiz doséhlo vysokoskolského vzdélani. Dalsi
3 lidé uspésné absolvovali vyssi odbornou skolu.

Stfedoskolakt s maturitou je 103 a stfedoSkolaki, ktetfi studium uspésn€é dokoncili bez
maturitni zkousky, se do vyzkumu zapojilo 5.

43 1idi uvedlo jako své nejvyssi dosazené vzdélani zakladni, to vSak ale u vétSiny z toho
divodu, ze jesté studuji na stfednich Skolach a zkouska z dospélosti je teprve ceka v
nasledujicich letech. 41 z téchto 43 mladych lidi skute¢né studuje na stfedni skole a néktefi
z nich jsou dokonce soucasné pii studiu v né¢jaké formé pracovniho uvazku. Pouze jeden
respondent se zdkladnim vzdélanim travi nyni ¢as na matefské dovolené a jeden dalsi je v

hlavnim pracovnim tuvazku.
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7.2.2 Plany respondentii na dosaZeni vyssiho vzdélani

V otédzce €.7 méli dotazovani uvést, zda se v budoucnu jesté planuji nadale vzdélavat. 167

lidi (64 %) z 260 se vyjadtilo, Ze jeSté maji v planu dosdhnout vys§iho vzdélani, v rozporu s

nimi bylo 52 (20 %) respondentd, kteti uz nadale studovat nechtéji. Zbyvajicich 41 (16 %)

z téchto mladych lidi jeste neni zcela rozhodnuto.

Plany na dosazeni vyssiho vzdélani

" 52;20%

= 41;16%
—_ ® 167;64%

= Ano = Nevim = Ne

Obrazek 3 - Plany respondentli na dosazeni vyssiho vzdélani

167 lidi z celkového poctu 260 uvedli, Ze se planuji nadale vzdélavat. Skupinu téchto 167

lidi tvofi:

z 34 % lideé, ktefi jiz dosahli n¢jakého stupné vysokoskolského vzdélani a touzi tak
po vyssSim titulu a téch je tedy 56

dalsi 1 % lidi, ktefi se cht¢ji dale vzdélavat, jsou ti, ktefi jiz dosdhli vysSiho
odborného vzdélani a celkové jsou 2

42 % lidi, kteti se nadale planuji vzdélavat, tvoii lid¢, kteii absolvovali stiedni Skolu
s maturitou a planuji studovat na vysoké Skole, nebo uz vysokou skolu studuji.
Celkem jich je 71.

22 % predstavuje skupina lidi se zatim nejvyse dosazenym zakladnim vzdélanim. Je
jich tedy 37, ktefi nadale chtéji ziskat vyssi vzdelani.

zbyvajici 1 % je 1 clovék, ktery a¢ uvedl své nejvySe dosazené vzdélani

sttedoSkolské bez maturity, planuje dalsi vzdélavani.

Pro lepsi ptehlednost byl vytvoien graf ¢.4:
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VYSSIiHO VZDELANI CHTEJi DOSAHNOUT TI,

- o KTERI: B maji zatim jen
B iz dosahli zakladni
néjakého vzdélani; 37;
stupné 22%
vysokoskolské
ho vzdéloa'nl'; B vystudovali
56; 34% stfedni Skolu
bez maturity;
1;,1%
B vystudovali

stfedni Skolu s
maturitou; 71;
42%

Obrazek 4 - Prehled respondenti, kteti cht€ji dosahnout vyssiho vzdélani
7.2.3 Jazykova vybavenost respondenti

8. otazka vyzkumu zni: Ovladam tyto jazyky:

Kdy respondenti méli zvolit, poptipade dopsat jednotlivé cizi jazyky, které ovladaji, pficemz
svilj matefsky jazyk neméli brat v tivahu.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, naprosta vétsina prislusnikli generace Z se uci
anglicky jazyk. Cilem otazky bylo zjistit, kolik respondentt tento jazyk studuje ¢i studovalo
a ma jeho znalost. Respondenti méli v této otdzce uvést i jiné jazyky, které ovladaji, kromé

své mateiStiny. Odpovéedi byly nésledujici:

Jazykova vybavenost respondentt
Pocet cizich Pocet Procentualni
jazykt respondentti zastoupeni

0 4 1,6 %

1 98 37,69 %

2 113 43,46 %

3 35 13,46 %

4 8 3,0%

5 2 0,7 %
260 100 %

Tabulka 4 - Jazykova vybavenost respondentti
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AZ na vyjimku 4 respondentil, kteti mimo svlj mateisky jazyk jiz zaddny dal$i jazyk
neovladaji, naprosta vétsina, tedy 256 lidi (98,4 %) z 260 se jinak dorozumi alespoi jednim
cizim jazykem.

Nejvetsi zastoupeni mezi respondenty méli prave ti, ktefi ovladaji 2 cizi jazyky. Téchje 113,
tedy 43,46 %.

Déle je nasleduji lidé, ktetfi se kromé svého matetského domluvi pouze jednim cizim
jazykem a takovych je 98, tedy 37,69 %.

Az 35 ucastnikd vyzkumu tvrdi, ze ovlada az 3 cizi feci. Predstavuji tak celkoveé 13,46 % ze
vSech ucastniki vyzkumu.

8 jedincil (3 %) se poté vyjadtilo, Zze se dorozumi az 4 jazyky a 2 lidé (0,7 %) uvedli, Ze

porozumi az 5 cizim jazyktm.

Jednotlivé jazyky

Vsech 256 respondenti, ktefi se vyjadrili, Ze ovladaji alespont jeden cizi jazyk, maji spolecné
prave to, zZe se jedna o anglicky jazyk. TudiZ se nenasel ani jeden respondent, az na vyjimku
4 zminénych, ktery by neovladal anglicky jazyk alespon na zakladni tGrovni. Z tohoto
vysledku se da vyvodit, ze tento jazyk povazuji prislusnici této generace za velmi dilezity a
uvédomuji si jeho hodnotu.

Mezi dal$i nejcastéji zminované jazyky patii kromé jazyka anglického také némecky,
francouzsky, rusky a Spané€lsky jazyk. Dale padly ve velmi malém poctu napiiklad jazyky
jako polStina, ¢inStina, chorvatstina, mad’arStina ¢i finStina a Svédstina. Tyto méné obvyklé

jazyky byly vSak opravdu uvedeny pouze velmi nizkym poc¢tem jednotlivct.

7.3 Pracovni zkuSenosti respondentii

Naésledujici otazky se zameéfily na doposud ziskané pracovni zkuSenosti a délku praxe

respondentql.

7.3.1 Pracovni zkuSenosti respondenti

9. otazka dotazniku se zaméfila na pracovni zkusenosti respondentti a cilem bylo zjistit, zda
jiz nacerpali nebo zda soucasné Cerpaji pracovni zkuSenosti v oborech, které byly pfedmétem

jejich studia €1 v jinych oborech.
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Pracovni zkuSenosti respondentd podle oboru

= 30; 12%
= 9;3%
= 63;24%
49; 19%
= 54;21%
55;21%

= Soucasné pracuji v jiném oboru, nezZ studuji / studoval(a) jsem
= Soucasné pracuji v oboru, ktery je/ byl predmétem mého studia
Mam zkusenosti ze svého i jiného oboru
Jiz jsem pracoval(a) v jiném oboru, nez studuji / studoval(a) jsem
m JiZ jsem pracoval(a) v oboru, ktery studuji / studovala jsem

= Jesté zadné zkusenosti nemam

Obrazek 5 - Pracovni zkuSenosti respondentii podle oboru

63 dotazovanych (24 %) se vyjadfilo, Ze soucasné setrvavaji v pracovnim pomeéru, ktery
nema nic spolecného s jejich plivodné vystudovanym oborem. Oproti tomu se dalSich 54 1idi
(21 %) vyjadtilo, ze pracuji praveé v tom oboru, ktery byl pfedmétem jejich studia. DalSich
55 ucastnikll (21 %) vyzkumu uvedlo, ze maji pracovni zkusenosti ze svého, ale i z jiného
oboru. 30 lidi (12 %) uvedlo, Ze jesté pracovni zkuSenosti neziskalo. 49 lidi (19 %) vybralo
odpovéd’, Ze v minulosti ziskaly pracovni zkuSenosti v jiném oboru, nez na ktery bylo
zaméteno jejich studium a 9 lidi (3 %) odpovédélo, ze z minulosti maji praxi z oblasti svého

vystudovaného oboru.

7.3.2 Délka vSech dosavadnich pracovnich zkuSenosti respondenti

Jelikoz se jedna o velmi mladou generaci, da se piedpokladat, Ze jesté nenacerpali mnohaleté
zkuSenosti na trhu prace. Musi se brat v potaz i fakt, ze zejména mladsi ro¢niky, tedy studenti
sttednich Skol a také ¢ast vysokoskolskych studentii budou mit méné pracovnich zkusenosti,
jelikoz podle dfive analyzovanych otazek a odpovédi zatim na hlavni pracovni pomér
pracuje pouhych 42 respondentt z 260. AvSak zkuSenosti z prace jiz ziskali respondenti i pfi
volnéjSim pracovnim uvazku, ktery podle vyzkumu ma 92 vysokoskolskych student a 12

sttedosSkolskych student.
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V 10. otdzce, zamétené na délku vSech jejich dosud ziskanych pracovnich zkuSenosti méli

oy e

a. pouze nékolik mésicii
b. 1-2 roky

c. vice nez 2 roky

d. vice nez 5 let

e. Zadné zkuSenosti

Jejich odpovédi byly nasledujici:

Délka dosavadnich pracovnich zkuSenosti vSech 260
respondentli
Délka) eJ,ICh y . Procentudlni
pracovnich Pocet respondentt o
< . vyjadieni
zkuSenosti
Z4dné zkugenosti 26 10 %
Pouzevn,ekoohk 57 20 %
meésict
1-2 roky 57 21,92 %
Vice nez 2 roky 82 31,53 %
Vice nez 5 let 42 16,15 %
Celkem 260 100 %

Tabulka 5 - Délka vSech dosavadnich pracovnich zkuSenosti respondentii

Po ziskani pfehledu o délce pracovnich zkuSenosti a ziroven ekonomického statutu
respondentli by se dalo tvrdit, ze vzhledem k tomu, o jak mladou generaci se jedna, je

chvalyhodné, jak dlouho jiz aktivné pracuji, tedy jak dlouho jiz sbiraji pracovni zkuSenosti.

Jelikoz vSech 260 respondentd zapojenych do vyzkumu dovrsi v roce 2020 veéku 16-25 let a
celkove 47,68 %, tedy témé&f polovina z nich, jiz alespon 2 roky (nebo néktefi 1 vice nez 5

let) pracuje, tedy Cerpa pracovni zkusSenosti, dalo by se usoudit, ze toto ¢islo je pozitivni.
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7.4 Online aktivity respondenti

Naésledujici otazky se zamétovaly na to, kolik hodin travi dotazovani online a které socidlni
sit¢ v hojné mife pouzivaji. Jelikoz z teoretické ¢asti této prace mohl ¢tenar ziskat poznatky
o nadmérném mnoZstvi Casu stravené¢ho online u zastupcli generace Z, dalo by se
konstatovat, ze toto tvrzeni je platné i v praxi, nebot’ na zékladé odpovédi ucastnikli vyzkumu

byl zjistény nasledujici hodnoty.

7.4.1 Cas straveny online

11. otdzka vyzkumu znéla:

Kolik hodin denné travite aktivné online?

Respondenti uvadéli rlizna ¢isla v rozmezi od 1 hodiny aZ po 18 hodin denné.

Nejvice respondentil se vSak shodlo, ze denn€ vénuji 5 hodin online aktivitam. Téchto bylo
40, tedy 15,3 % z 260 respondentt.

39 respondentti (15 %) se shodlo na druhém nejcastéji uvadéném poctu hodin strdvenych
online, tedy na 4 hodinach denné.

Velky pocet respondenti se dale shodnul i na 3 hodindch denné (celkem 37 lidi, coz
odpovida 14,23 %), ale i na dvou hodinach denn¢ stravenych aktivné online, tuto odpovéd’
zvolilo 35 tcastnikli vyzkumu, kteti z celkového poctu dotazovanych predstavuji 13,46 %.
Dalsi nejcastéji zvolené odpovedi byly naptiklad 2,5 hodiny, ale také 10 hodin ¢i naptiklad

12 hodin, coz si jako odpovéd’ vybralo 7 dotazovanych.

Pro komparaci s hodnotou uvedenou v teoretické casti této prace, kterou predstavil ve své
praci z roku 2019 autor Louis Giray a podle niz travi piislusnici generace Z aktivné online
3 hodiny a 38 minut denn¢, vyzkum zhotoven vyhradné pro tuto diplomovou praci dokonce
demonstruje vyssi pocet hodin strdvenych aktivné online az u 56,53 % dotazovanych. Toto
uvedené procento piedstavuje ze vzorku 260 respondentti 147 takovych, tedy 56,53 %, ktefi

travi denné aktivné online 4 nebo vice hodin.

7.4.2 Socialni sité denné pouzivané respondenty

12. otazka v dotaznikovém Setfeni se zajimala o socidlni sité, jez UcCastnici vyzkumu
pouzivaji denné€. Na vybér méli nékolik nejCastéji pouzivanych socialnich siti, zarovet mohli

zvolit vice odpovédi. Mezi témi hlavnimi se jim nabizely sité jako Facebook, Instagram,
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LinkedIn, Twitter a Google. Zaroven vSak méli respondenti volny prostor pro jmenovani
dalsich socialnich siti, které pouzivaji denné. Mezi odpovéd'mi se tak naptiklad mimo vyse
jmenované objevoval YouTube, Snapchat, TikTok, Reddit, Tumblr, Viber, Pinterest ¢i

WhatsApp. 2 lidé pak uvedli, Ze nepouzivaji Zddné socialni sité.

Z celkovych 260 respondentl se 245 z nich vyjadfilo, Ze jsou uzivateli Facebooku. Tudiz
Facebook mezi dotazovanymi drzi prvni pticku jako nej€astéji uvadéna socialni sit’. Druhou
nejvice oblibenou siti je pravé Instagram. V zavésu za témito dvéma sitémi je Google. Zde
je vsak pouzivani Googlu mysleno tak, ze respondenti pouzivaji sluzby, které jsou jim
prostfednictvim Googlu nabizeny, tedy naptiklad Google dokumenty, Gmail, Google mapy,
Google disk aj. Tyto nastroje tedy na denni bazi pouziva 118 respondentti. V mensi mife uz
jednotlivi dotazovani travi ¢as naptiklad na YouTube, LinkedIn, Twitteru, ale i na TikTok a

jinych.

Pouze 27 lidi se vyjadfilo, ze denn€ pouzivaji jen jednu socidlni sit’, kterou ve vétSiné
piipadech byl pravé Facebook. Zbyvajicich 233 lidi, jez zastupuji 89,6 %, je denn¢ aktivnich
alespoii na dvou socialnich sitich.

Tabulka demonstruje ¢etnost uzivatelil z fad respondentti vyzkumu.

Socialni sité pouzivané respondenty denné
Pocet respondentt
Socidlni sit’ uzivajici danou socidlni

sit’

Facebook* 245

Instagram 202

Google 118
Twitter 16
LinkedIn 15
YouTube 12
Reddit 4
Snapchat 2
TikTok 2
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Pinterest 1
Swarm 1
Tumblr 1

Viber 1
zadna 2

Tabulka 6 - Sociélni sit¢ denné pouzivané respondenty

*K Facebooku patii i Facebook Messenger, jakozto aplikace a platforma pro bezplatné

zasilani zprav od Facebooku.

7.5 Vize respondentii sebe samych na trhu prace v Ceské republice

Dotaznikové Setfeni se dale sklada z nékolika otazek, jez byly respondentim polozeny za
ucelem zjistit, jaky je jimi nejcastéji pouzivany zplusob vyhledavani pracovnich nabidek a

také informovat se o jejich predstavach a oéekavanich od trhu prace v Ceské republice.

7.5.1 Vyhledavani pracovnich prilezitosti

Respondenti tohoto vyzkumu jsou osoby, které podle predeslych vyhodnoceni jiz z prevazné
vétSiny ziskaly néjaké pracovni zkuSenosti. Jelikoz se jednd o zastupce velmi specifické
generace Z, cilem dalsi otazky vyzkumu bylo zjistit nejcastéjsi zptsoby, jimiz si tito mladi
lidé nachézeji pracovni ptilezitosti.

zkuSenosti z vice pracovnich ¢innosti, tudiz se pfedpoklada, ze praci mohli najit nékolika
jinymi zpusoby. Skute¢né 246 z 260 respondentil, tedy 94,6 % odpovidajicich, uvedlo
alespon dva nebo vice zpiisobli, pomoci kterych vyhledavaji nabidky na trhu prace.
Zbyvajicich 14 respondentli uvedlo jen jeden zplsob, kdy jim pfevazné byl pravé portal
jobs.cz.

Respondenti méli na vybér z odpovédi jako naptiklad hledani pracovnich pfilezitosti na
specializovanych portalech slouzicich k tcelu hledani prace, jako naptiklad LinkedIn,
prace.cz a jobs.cz. Mezi dalsi moznosti byly zahrnuty pracovni veletrhy, Utad prace, inzerce
v novinach a tisku, ale také socidlni sit’ Facebook nebo napftiklad ziskani prace diky svym
znamostem a kontaktiim. Na vybér byla také moznost pro ty, kteti jesté praci nehledaji.
Pokud si vSak pracovni pfilezitost nasli u€astnici vyzkumu jinym zplsobem, nez jsou vyse

uvedené, méli prostor pro vysvétleni a doplnéni, jak pracovni pfilezitost vyhledali.
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Vysledky jsou nésledujici:

Nejcast€jsi zpuisoby vyhledani pracovnich
prilezitosti
isfsaly Pocet 0f1p0\°/ed1 pro
dany zptisob
Osloveni znamych, ptes 163
kontakty
Portal jobs.cz 148
Portal prace.cz 107
Facebook 90
Utad prace 24
LinkedIn 44
Inzerce v novinéch a tisku 19
Pracovni veletrhy 17
Webové stranky
) ., ., 3
jednotlivych organizaci
Kariérni centrum 1
Portal fajn-brigady.cz 1
Portal startupjobs.cz 1
Portal profesia.sk 1
Ucast na riiznych 1
konferencich, galavecerech
Portal quickjobs.cz 1
Uchazeni se o praci osobné 1
pfimo v dané spolecnosti
V soucasnosti nehledam 37
praci

Tabulka 7 - Zptisob vyhledavani pracovnich piilezitosti

3 nejcasteji praktikované zpusoby vyhledavani pracovnich pftilezitosti:
Mezi nejCastéji pouzivané zpusoby jak si najit zaméstnani podle odpovédi respondentil patii

predevsim ptat se znamych ¢i rodiny nebo pratel, zda by mohli doporucit ¢i jinak pomoci
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ziskat pracovni misto, ¢i jestli nevi o pro né vhodné volné pracovni pozici, o kterou by se
mohli posléze uchazet. Tento zptisob hledani pracovniho mista uvedlo az 163 respondentt.
Tento zpusob Ize povazovat za velmi smysluplny, zejména tehdy, vidi-li respondenti u svych
znamych ¢i rodinnych ptislusniki jejich spokojenost s konkrétni spole¢nosti ¢i pracovnim
mistem.

Druhym nejvice oblibenym zplisobem vyhledavani pracovnich nabidek u zastupcti mladé
generace v ramci zkoumaného vzorku je portél jobs.cz, ktery jako odpovéd’ zminilo az 148
dotazovanych.

V poradi tfetim nejoblibenéj$§im pomocnikem pfi hledani si prace je podle odpovédi mladych
respondentli dalsi portal urceny k hledani prace a to prace.cz. Tuto odpovéd’ zvolilo 107

respondentql.

Dalsi zptisoby vyhledavani pracovnich pfilezitosti

90 lidi uvedlo Facebook jako misto, kde se objevuji pracovni nabidky a tudiz jej i z tohoto
davodu pouzivaji. 44 dotazovanych poté odpovédélo, Ze jako vhodny a uzite¢ny nastroj pro
hledani prace je pravé i platforma LinkedIn. Bylo zaznamenano i 24 odpovédi, ve kterych
respondenti tvrdili, Ze praci se snaZi nalézt i s pomoci instituce Utadu prace. 17 jedinct pak
rovnéz navstévuje rizné veletrhy prace s cilem najit si zaméstnani. I inzerce jeSté patii ke
zpusobiim nalezeni uplatnéni, jelikoz rubriku s nabidkou prace v tisku ¢i novinach uvedlo
jako odpovéd’ 19 respondentt, coz by se v dnesni dob¢ se vSemi vymozenostmi a modernimi
zpusoby dalo povazovat za celkem neobvykly zplisob vyhleddvani pracovnich nabidek u

mladé generace.

Ve 3 pfipadech pak respondenti uvadeli napiiklad 1 navstévovani webovych stranek
takovych spole¢nosti, v nichz by méli zajem se pracovné uplatnit. Po nalezeni potiebnych

informaci na webovych strankéach téchto podnikt si posléze domluvili pohovor.

V jednotlivych piipadech pak bylo zminéno naptiklad i kariérni centrum, dale portaly jako
startupjobs.cz nebo profesia.sk, fajn-brigady.cz nebo quickjobs.cz. Jeden dotazovany uvedl
jako odpovéd’ i ucast na galavecerech ¢i ruznych konferenci jako zptsob vhodny pro
nalézéani pracovnich nabidek. 1 G€astnik dokonce uvedl, Ze ptimo navstévuje firmy, v nichz
by mél z4jem pracovat, kde rovnou zanechd sviij Zivotopis nebo si piimo pii piileZitosti

navstévy firmy domluvi termin pohovoru.
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37 lidi pak pfimo uvedlo, Ze si soucasné¢ praci nehleda, a to pfedev§im mladi studenti.

Na zaklad¢ odpovéedi ucastniklt vyzkumu by se dalo vyhodnotit, Ze jejich snahy o nalezeni
pracovniho mista probihaji nejdiive na osobni roving, tedy diky riznym kontakttim a svym
znamym. Jako dalsi ¢asto aplikovana metoda je pro zastupce generace Z vyhledavat vhodné

pracovni prilezitosti na portalech slouzicich pfesné¢ k tomuto tcelu, €i na socialnich sitich.

7.5.2 Uplatnéni se respondentii na ¢eském pracovnim trhu

14. otazka vyzkumu méla za tikol zjistit, zda se respondenti planuji pracovné uplatnit na

tuzemském trhu prace. Zde méli na vybér ze 4 odpovedi:
a) Ano

b) Ano, ale jesté predtim chci nacerpat pracovni zkusenosti v zahranici

c) Nevim
d) Ne
Uplatnéni se respondentii na trhu prace v Ceské republice
Pocet respondenti
Procentualni
Odpoved volicich danou _
vyjadieni
odpoveéd’
Ano 167 64,2 %
Ano, ale jesté
pfedtim chci
nacerpat
51 19,6 %
pracovni
zkuSenosti i v
zahranici
Nevim 32 12,3 %
Ne 10 3.8%
Celkem 260 100 %

Tabulka 8 - Uplatnéni se respondentii na ¢eském pracovnim trhu
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Z celkového vzorku 260 respondenttli celkem 218 uvedlo, Ze se v budoucnosti chtéji a planuji
pracovné uplatnit na tuzemském trhu prace. Piedstavuji tak 83,84 % ze 100 % respondent.
D4 se tedy usoudit, ze vétSina zastupct generace Z, ktefi se ucastnili vyzkumu, vnimaji ¢esky
pracovni trh docela pozitivné. Z téchto 218 lidi v8ak 51 tvrdi, ze jesté pfedtim vSak touzi
nalerpat pracovni zku$enosti v zahrani¢i a az poté se pracovné uplatnit v Ceské republice.
Do této skupiny tedy kromé vétsiny Cechili patii také Gtyfi z deviti pfislusnikii slovenské

narodnosti.

32 dalsich ucastnikd, tedy 12 % z celkového poctu tcastnikli vyzkumu uvedlo, Ze si jesté
nejsou jisti, zda budou chtit pracovat pravé v Ceské republice. Do této skupiny patii
naptiklad jeden respondent béloruské narodnosti a ze zastupct slovenské narodnosti pouze
jeden takovy.

10 1idi uvedlo, Ze se rozhodné nechystaji pracovat v Ceské republice. Z t&chto 10 Gdastniki

vyzkumu je 8 ¢eské narodnosti a 2 slovenské narodnosti.

7.5.3 Druh planovaného uplatnéni se na trhu prace
Vyzkum pokracuje 15. otdzkou, kterd se respondentti taze, jak si predstavuji své uplatnéni v
budoucnosti na pracovnim trhu.
Na tuto otazku méli dotazovani na vybér ze Ctyt odpovedi:
V budoucnu se vidim:
a) spise jako zaméstnanec firmy
b) spise jako podnikatel

c) nevim

Respondentim byla rovnéz nabidnuta moznost, aby se vyjadiili jinak, nevyberou-li si

zadnou z ptedchozich tii variant.

253 z 260 respondentti se ztotoznilo s jednou ze tii ptivodné nabizenych odpovédi, pouze 9

dotazovanych mélo samo o sob¢ jinou pfedstavu v otazce uplatnéni se na pracovnim trhu.

167 lidi z 260, tedy 64,2 % sami sebe vidi v budoucnu jako zaméstnance v riiznych

podnicich, tedy zvolili moznost a).
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42 respondentll, predstavujic 16,1 % z celkového zkoumaného vzorku 260 lidi, naopak

odpovédélo, Ze by se chtéli ubirat drahou podnikatele, tedy zvolili odpoved’ b).

44 ucastniki vyzkumu se jesté¢ nerozhodlo a tudiz nevi, co jim pfinese budoucnost na
pracovnim trhu. To znamena, Ze 16,9 % zvolilo odpoved ¢).

Zajimavosti je, Ze nejvetsi zastoupeni respondentt, kteti nemaji jasno o svém pusobeni na
trhu prace v budoucnu, maji prave studenti vysokych ¢i vyssich odbornych skol a nékteti z
nich soucasné pfi studiu pracuji. Je jich celkem 33 oproti pouze 8 studentiim stfednich Skol.
Oproti pavodnimu oc¢ekavani, Ze nejasno budou mit pfedevsim studenti sttednich Skol, miize
toto pfedstavovat do urcité miry piekvapujici zjisténi.

Mensi mnozstvi odpovédi, tedy 7, na tuto otazku jiz bylo vice specifickych - 4 dotazovani
planuji zacit kariéru jako statni zameéstnanci, 1 respondent vaha mezi podnikdnim a tim, zda
se stat staitnim zaméstnancem. 1 dal$i uvedl, Ze planuje zapocit drahu védeckého pracovnika

a jeden dalsi se chce stat freelancerem.

Odpovédi na tuto otazku se daji vyhodnotit tak, Ze vice nez 64 % mladych lidi se chce na
pracovnim trhu uplatnit spiSe tradi¢nim zptisobem, tedy chtéji byt zaméstnani v rtiznych

organizacich. DalSich 16,1 % se rozhodlo pro neméné obvyklou kategorii a tou je praveé

podnikani.
Druh planovaného uplatnéni se na pracovnim trhu
Druh uplatnéni se Pocet odpovédi
spiSe zaméstnanec firmy 167
spiSe podnikatel 42
nevim 44
statni zamé&stnanec 4
statni zaméstnanec nebo 1
podnikatel
védecky pracovnik 1
freelancer 1
260

Tabulka 9 - Druh planovaného uplatnéni se na trhu prace
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7.6 OCEKAVANI RESPONDENTU NA TRHU PRACE V CESKE
REPUBLICE

Tato sekce seznami Ctenaie s hlavnimi oCekdvanimi dotazovanych na trhu prace v Ceské
republice, ¢tenafi budou rovnéz nabidnuty i ofekavani respondentli ohledné vyse jejich

mzdy.

7.6.1 Ocekavani respondentii od jejich hlavniho pracovniho poméru

Ackoliv ma podle diive uvedenych dat vétSina respondentii néjaky druh pracovniho poméru,
ne vSichni z nich maji zaméstnani ve form¢ hlavniho pracovniho poméru. Avsak da se
predpokladat, ze na zakladé vSech dosud ziskanych pracovnich zkuSenosti maji respondenti
jisté predstavy a ocekavani od svého budouciho zaméstnani, které pro né¢ bude hlavnim

pracovnim tvazkem. V pofadi 16. otdzka vyzkumu tedy zni:

Od pracovni pozice, ktera je/bude mym HPP, tedy hlavnim prijmem, ocekdvam:

Respondentiim nebyly nabidnuty pfedem navrzené varianty odpovédi, v této otdzce se méli
kratce vyjadfit sami a vyjmenovat tak, co oekavaji od své prace, kterd pro né piedstavuje
¢1 teprve bude ptredstavovat hlavni ptijem. Odpovéedi respondentl byly interpretovany a na
zéklad¢ interpretace by se daly klasifikovat do nékolika skupin, které budou cCtenafi
predstaveny podle cetnosti odpoveédi. Tato otdzka byla respondentim polozena z toho
ditvodu, aby bylo ziejmé, co ocekavaji, co si pieji mit a prozivat ve svém zaméstnani, aby
tak bylo naptiklad pro zaméstnavatele snazsi jim toto poskytnout a zajistit jim ptiznivé

podminky pro efektivni praci. Odpovédi dotazovanych jsou nasledujici:

P&t nejcastéji zminénych prvkl, které mladd generace ocekavd od svého budouciho
pracovniho poméru jsou:
1. Dostatecné zabezpeceni po financni strance
Celkova spokojenost s praci v tom ohledu, aby respondenty bavila
Kariérni rtst

Pocit naplnéni z prace

A

Dobré vztahy s kolegy 1 s managementem firmy

Mezi dalsi ocekavani generace Z od svého zaméstnani jsou:
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o koncept work-life balance a flexibilni formy pracovniho uvazku
e zajimava ndpln pracovni ¢innosti

o dalsi vzdélavani

e poskytovani benefitii zaméstnavatelem

e jistota, stabilita a perspektiva zaméstnani

Po téchto preferencich byly n€kolika jednotlivei uvedeny 1 dalsi prvky, které tito jednotlivei

oc¢ekavaji od své prace a povazuji je za dulezité. Ty budou zminény po podrobném

seznameni s témito hlavnimi skupinami oc¢ekéavani.

Je nutné poznamenat, ze respondenti v odpovédi na tuto otdzku uvadeli v naprosté vétsing

ptipadi hned nékolik o¢ekdvani, coz je samoziejme pochopitelné. Pouhych 32 respondentt

z celkovych 260 uvedlo jen jedno o¢ekavani a tim bylo ¢asto pravé finan¢ni zabezpeceni, ¢i

celkova spokojenost s praci.

1.

Dostatecné zabezpeceni po finanéni strance

Z celkového vzorku 260 respondentd bylo 192 respondenty uvedeno, Ze od prace,
ktera mé ptredstavovat jejich hlavni pracovni pomér, ocekéavaji pravé adekvatni
finan¢ni ohodnoceni. Je vSak zcela ptfirozené, ze za odvedenou praci oekavaji lidé
jistou odménu, zejména finan¢ni. Proto tedy 73,8 % ucastniklt vyzkumu zahrnulo

mezi sva ocekavani od své pracovni pozice pravé moznost finanéné¢ se zabezpecit.

Spokojenost s praci

Dulezitou roli pro generaci Z v otazce zaméstnani podle jejich odpovédi nehraje
pouze finan¢ni stranka, ale rovnéz i celkova spokojenost. V odpovédich respondentti
bylo v 96 ptipadech uvedeno, Ze jim zalezi na tom, aby byli s praci celkove spokojeni.
Tento pojem spokojenosti by se dal vysvétlit mnoha zptsoby, jelikoz spokojenost
predstavuje pro kazdého ¢lovéka néco jiného, zde vSak nékteti dotazovani vysvétlili
celkovou spokojenost naptiklad tak, ze by si ptali, aby je prace bavila ¢i aby byli

spokojeni s tymem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

Je dilezité zminit, Ze dokonce 6 respondentt kladlo velky diraz na to, Ze vétsi roli

pro n¢ hraje praveé spokojenost s praci, nez finan¢ni odména za ni.

3. Kariérni rast

66 respondentil se vyjadtilo, Ze si pieji mit takové zaméstnani, kde by jim za jistych
podminek byl umoznén kariérni postup, tedy povySeni na vyssi pozici. Je pfirozené,
ze ¢loveék chee byt za svou praci odménén a ocenén a podle uvedenych odpovédi vidi
66 dotazovanych, tedy az jedna ctvrtina z celkového poctu respondentli, odménu
pravé v dosahnuti vyssi pozice, na které by se mohli vice prosazovat a realizovat. Z
tohoto Cisla Ize usoudit, Ze ambice této generace se budou projevovat prave v oblasti

jejich pracovniho Zivota.

4. Pocit naplnéni z prace
Celkem 47 ucastniki vyzkumu odpovédélo, ze sté€zejni roli pro né v otdzce jejich
zaméstnani bude hrat jakési naplnéni z prace. Rovnéz jako tomu bylo u spokojenosti
s praci, tak i naplnéni z prdce muze chapat kazdy jedinec jinak. Jelikoz jsou si
zastupci generace Z patrn€ védomi toho, Ze v praci budou travit zna¢nou ¢ast svého
zivota, chtéji pocitit jakési naplnéni z Cinnosti, kterou maji ve svém zaméstnani
vykonavat a kterd je ma po vicerych strankach zabezpecit. Naplnéni muaze tedy v
tomto kontextu znamenat, ze si zastupci této generace pieji vykonavat praci, ktera
ma smysl a kterd je uziteCnd, naplnéni miize spocivat v tom, ze tito lidé by si ptali

vénovat se smysluplnym aktivitdm, diky kterym pociti jakési zadostit€inéni.

5. Dobré vztahy s kolegy a managementem firmy

Respondenti kladli velky diiraz na dobré a pratelské vztahy s kolegy, ale i s
nadfizenymi v ramci spoluprace na pracovisti. Podobné¢ jako je tomu u naplnéni, ma-
li ¢lovek travit v praci podstatnou ¢ast svého Casu, byva diilezité, aby na pracovisti
panovaly dobré, pozitivni vztahy mezi zaméstnanci, ale 1 mezi zaméstnanci a
managementem spolecnosti. 41 respondentti z 260 uvedlo, ze pravé dobry kolektiv
je to, co ocekavaji od svého zaméstnani, pticemz 1 dalsi dotazovany povazoval dobré
vztahy mezi spolupracovniky za to nejzasadnéjs$i. V ramci dobrych vztahii v

kolektivu zaméstnancti uvedlo 10 dalSich dotazovanych, ze ocekéavaji od svého
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pracovisté i to, Ze jim bude pravé piijemnym prostfedim a Ze pociti pozitivni
atmosféru. 12 dalsich ucastnikli vyzkumu ocekava i férové jednani od spravedlivého

nadfizeného.

Dalsi o¢ekavani respondentt od jejich pracovniho mista

Mimo vySe jmenované dilezité prvky, jmenovali dotazovani i dal$i pro né vyznamné

Cinitele, se kterymi podle svych o¢ekavani budou mit ve svych zaméstnanich zkusenost.

Koncept work-life balance a flexibilni pracovni tvazky

V teoretické €asti této prace se ¢tenaf dozvédél o dilezitosti konceptu work-life balance pro
generaci Z. Dalo se tedy ocekavat, ze 1 v tomto vyzkumu bude tento koncept fazen mezi
dilezité prvky spojené s praci.

Harmonii a balanc mezi osobnim a pracovnim Zivotem by si pialo 12 respondentt. Uvedli,
ze chtéji pocitovat rovnovahu mezi volnym ¢asem a Casem strdvenym v praci. Pro tuto
generaci je dulezity dostatek volného Casu, coz se projevilo také tim, ze né€kolik z nich
uvedlo, Ze od své prace ocekavaji i flexibilni pracovni Gvazky.

9 dotazovanych bude od svého zaméstnavatele pozadovat flexibilni pracovni dobu. Naopak
dalsich 5 ucastnikti vyzkumu uvedlo, ze jako dilezity prvek shledavaji flexibilitu v
souvislosti s mistem vykonavani prace, tedy je pro n¢ dilezita moznost home-office.

8 dalsich lidi pak uvedlo, ze by si ptali celkové flexibilni praci - tedy 1 ¢asove, 1 mit moznost
vykonavat praci odkudkoliv.

I volné vikendy hraji dtlezitou roli pro dva dotazované, jeden z nich uvadi kromé tohoto
pozadavku 1 pfani pracovat pravidelné osm hodin denné&, aby nepfiSel o pro n€j cenny, volny
cas.

1 respondent se vyjadfil, Ze od zamé&stnavatele bude pozadovat flexibilitu v takové formé,
aby mu vysel vstfic s provozni dobou matetské skoly, kterou navstévuje jeho dite.

Na zéklad¢ téchto odpovédi je mozné dojit k zavéru, ze zastupci generace Z vidi hodnotu ve

svém Case a nechtéji jej vSechen vénovat pouze praci a pracovnim povinnostem.
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Napli a vyznam pracovni ¢innosti

V 11 odpovédich celkem z 260 bylo vyjadieno, Ze mladi ucastnici vyzkumu budou
pozadovat, aby prace, ktera bude jejich hlavnim pracovnim pomérem, méla zajimavou napln.
Jelikoz préace tvoii podstatnou ¢ast lidského zivota, neni divu, Ze pracovnici se chtéji vénovat
nécemu zajimavému, nikoliv stereotypnimu.

V 19 ptipadech respondenti uvedli, Ze stézejni pro n¢ v rdmci zaméstnani bude pravé
smysluplnost jejich prace, dokonce zminili pfimo prani, ze by chtéli, aby jejich prace
pomahala ostatnim lidem a aby sami z jimi vykonané ¢innosti vidéli smysluplnost, ktera
bude prospésna i jinym.

8 pfislusnikl generace Z piimo uvedlo, Ze chtéji praci, kterd nebude monotdnni, pficemz by
si prali pracovni napln obménovat, aby se nemuseli pofad vénovat stejné aktivite.

Jeden respondent formuloval ve své odpovédi ptimo touhu dosahnout pocitu uzite¢nosti.

6 dalSich odpovédi zaznamenalo, Ze tito Gcastnici vyzkumu by na svém pracovisti ocenili

moznost ukazat svou kreativitu, ukazat své tvir¢i schopnosti.

Dalsi vzdélavani a vyuziti dovednosti a znalosti

Utastnici tohoto vyzkumu by se dali povazovat za ambiciézni a touZici po dalsim vzd&lavani
a ziskavani novych znalosti a dovednosti, chtéji se dale rozvijet po védomostni strance.
Jejich odpovédi o nich totiz vypovidaji naptiklad to, ze 13 z nich se chce v rdmci své prace
dale vzdélavat. Neuvedli ptimo, jakym zpiisobem, to se vSak stejn¢ bude odvijet od kazdého
pracovniho mista zcela individualné.

21 respondenti uvedlo, Ze ve své praci chtéji ziskavat nové, uzitecné pracovni zkusenosti,
diky kterym by se mohli v rdmci ptipadné pracovni pozici posouvat dale a rozsifit si obzory.
Pétkrat zaznélo, ze respondenti chtéji ve své praci vyuzit prave ty znalosti a dovednosti, které
jiz diive ziskali naptiklad béhem studia na vysokych Skolach.

Pétkrat se mezi o¢ekavanimi mladé generace rovné€z objevil i pojem seberealizace v ramci
pracovniho poméru, Sestkrat pak osobni rist a seberozvoj.

3 1idé uvedli pojem sebezdokonalovani jako jeden z prvki, ktery o¢ekavaji pii pisobeni ve
své praci.

Dale pro zajimavost, uvedli dva dotazovani pozadavek na ptispévky od spolecnosti na jejich

dal$i vzdélavani.
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Dvakrét se mezi odpovéd'mi objevilo, Ze by si respondenti piali moznost pracovné cestovat
do zahranici.

Jiz v jednotlivych piipadech dale zaznélo naptiklad ocekavani, zZe se respondentovi naskytne
prilezitost vyuzit ¢i dokonce zdokonalit své znalosti cizich jazykli. V jednom piipadée

ucastnik vyzkumu uvedl, Ze by si ptal, aby ve své praci vyuzil sviij potencial.

Benefity poskytované zaméstnavatelem

Znany pocet zaméstnancli riznych podniki jisté pohlizi na benefity jako na pfijemny
bonus, ktery obdrZi v pravidelnych intervalech, potazmo za rizné zasluhy. Stejné tak je jisté
vnimaji 1 lidé z fad generace Z, 1 kdyz v tomto vyzkumu byly benefity zminény pouze v
deseti ptipadech.

5 z téchto 10 dotazovanych ve své odpovedi na ocekavani od svého hlavniho pracovniho
poméru uvedlo pouze benefity jako takové, pficemz dalsi tfi dotazovani byli konkrétngjsi a
vyjadfili se v tom smyslu, Ze benefit pro né¢ piedstavuje pravé rtizné akce poradané
podnikem, pro kterou by pracovali, a to naptiklad akce jako teambuilding.

Jeden respondent z téchto deseti ocekava jmenovité obdrzeni stravenek a jeden dalsi naopak

nadstandardni pocet dni pro ¢erpani dovolené.

Jistota, stabilita a perspektiva prace do budoucna

Jelikoz lidé, v€etné respondentti, pravdépodobné vnimaji svoji praci jako zdroj obzivy, je
zcela pochopitelné, Ze 1idé proto ocekévaji jakousi jistotu od své prace, urcitou stabilitu
prace, aby o ni nepfisli a pokud mozno, aby pro pracujici byla perspektivni do budoucna.

Tento poZadavek ma na své zaméstnani 12 ucastnikd vyzkumu. V jednom ptipadé bylo

uvedeno, ze by respondent ocenil pracovni pomér na dobu neurcitou.

Dalsi o¢ekavani uvedend v ojedinélych pfipadech

Rust platu

Pét respondentti do svych oc¢ekavani zatadilo i postupné zvySovani platu.

Nenéro¢nost vykonavané pracovni ¢innosti
Ocekavani, aby byla pracovni ¢innost nendro¢nd, podle jednoho respondenta dokonce

pohodova, zaznélo ve vyzkumu celkem ctytikrat.
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Uznani
Dva respondenti by si podle svych odpovédi ptali obdrzet uznani, jistou pochvalu za jimi

odvedenou praci.

Fungujici komunikace v kolektivu
Dvakrat bylo ve vyzkumu uvedeno, ze respondenti pozaduji, aby v ramci pracovisté mezi
nimi a jejich kolegy probihala kvalitni, nevaznouci komunikace stézejni pro vykonavani

efektivni prace.

Navazani novych kontaktii
Pouze dva respondenti uvedli, Ze od nastupu do zaméstnani, které bude jejich HPP, o¢ekavaji

poznani novych lidi ¢i seznameni se s novymi lidmi z fad zaméstnanct piipadné spolecnosti.

Dopravni dostupnost
Pozadavek na dobrou dopravni dostupnost do svého zaméstnani uvedli do svych odpovédi

pouze dva respondenti.

CSR a pristup spolecnosti k ekologii
Spolecenskd odpoveédnost firem zaznéla pouze v jedné odpovéedi. Jeden dalsi respondent
uvedl, ze je pro n¢j dilezity pohled spole¢nosti na ekologii a jejich nasledné pocinani v této

problematice.

Ocekavani uvedena vzdy pouze jednim jedinym respondentem:

o kvalitni zau€eni pfi nastupu do pracovniho poméru
e mezinarodni pracovni prostiedi

e hrdost ve smyslu zastavani urCité pracovni pozice

e splnéni si snu prostiednictvim prace

e vhodnost prace pro zdravotné znevyhodnéné jedince
e vhodné vybaveni pracovisté

e prestiz firmy, pro niZ by respondent pracoval

e uspokojeni vlastnich potteb prostfednictvim prace

e rust hodnoty jména respondenta a riist respektu k nému ze strany spolupracovnikti
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o naskytani se riznych piileZitosti respondentovi na zaklad€ jeho odvedené prace

e praci v mensim kolektivu

Pro shrnuti a lepsi ptehlednost byla vytvotena tabulka, ktera demonstruje nejcastéji uvadéna
oc¢ekavani respondentil od jejich hlavniho pracovniho poméru, rovnéz prezentuje i ta

ocekavani, kterd byla uvedena alesponi 5 respondenty.

Ocekavani respondentti od jejich HPP
Pocet respondenti s
g S TATIIAD ., Procentudlni
Jednotliva ocekavani uvadéjicich jednotliva e
« 1 g vyjadieni
ocekavani
Finanéni zabezpeceni 192 73,8 %
Celkova spokojenost 96 36,9 %
Kariérni rast 66 25,3 %
Pocit naplnéni 47 18 %
Dobré¢ vztahy s kolegy 1 42 16,1 %
managementem firmy
Ptijemné prostiedi 10 3.8%
Férové jednani sPravedllveho 12 4.6 %
vedouciho
Work-life balance 12 4.6 %
Celkova flexibilita prace 8 3%
Flexibilita vyhradné pracovni doby 9 3.4 %
Flexibilita ’Vy’hr’adn’e mista 5 1.9 %
vykonavani prace
Zajimavéa napln prace 11 4,2 %
Smysluplnost prace 19 7,3 %
Rozmanitost prace 8 3%
Moznost ukazat svou kreativitu 6 2,3 %
Moznost déle se vzdélavat 13 5%
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Ziskavat nové, uzite¢né zkusenosti a 71 g
ucit se novym vécem ?

Riizné benefity 10 3,8%

Jistota, stabilita, perspektiva prace 12 4,6 %

Tabulka 10 - O¢ekéavani respondentii od jejich HPP

7.6.2 Ocekavana vySe platu béhem prvniho roku v zaméstnani

Vv

vybéru prace a v souvislosti s pfedchozi otazkou byla respondentiim poloZena otazka
ohledné¢ o¢ekavané vyse platu. Nejdiive byla Gi€astnikiim vyzkumu poloZena otazka, jakou
finan¢ni odménu si predstavuji béhem prvniho roku svého plisobeni na pracovnim trhu, dalsi
otazka se zaméfila na jejich predstavu o financnim ohodnoceni po prvnim roce na pracovnim
trhu. Takovi ucastnici vyzkumu, ktefi jiz jsou n€jakou dobu v hlavnim pracovnim poméru,
méli tuto otdzku vnimat stejné tak, jako ostatni dotazovani, tedy predstavit si sebe samé na
zacCatku své pracovni drahy a urcit tak adekvatni ¢astku. Pfesné znéni 17. otazky vyzkumu

je tedy nasledujici:

0d své (budouci) pracovni pozice, ktera bude mym HPP, ocekavam nastupni plat ve vysi:

Dotazovani méli moznost napsat jakoukoliv ¢astku v ¢eskych korunach a v tivahu méli brat
pravé hrubou mzdu. Na zakladé zanalyzovani uvedenych ¢astek, které v odpovédi na tuto

otazku uvedli respondenti, jsou jejich predstavy nasledujici:

184 z celkovych 260 dotazovanych by béhem svého prvniho roku na trhu prace pozadovalo
financni odménu ve vysi do 30 000 K¢, pficemz v uvahu byla brana hruba mzda. Zde je

podrobnéjsi zndzornéni vyse pozadovanych hrubych mezd téchto 184 respondentii:
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Odpovédi vSech 184 respondenti z
celkovych 260, kteti ocekavaji mesic¢ni
hrubou mzdu ve vysi 30 000 K¢ ¢i méné
Ocekavana Castka | Pocet respondenti

(v K&) pozadujici tuto
castku
12000 1
15000 5
16000 1
17000 1
18000 2
19000 1
20000 14
21000 2
22000 8
23000 5
24000 3
25000 51
26000 3
27000 11
28000 18
30000 52
20000-25000 3
20000-30000 1
25000-30000 2

Tabulka 11 - Piedstava respondentti o vysi platu v 1.roce v zaméstnani a)

Z uvedené tabulky je tedy patrné, Ze nejcastéji uvadéna pozadovana Castka respondenty je
prave horni hranice uvedeného limitu, tedy 30 000 K¢, kterou uvedlo az 52 z nich. V potadi

druhou nejcastéji uvadénou ¢astkou, kterou by dotazovani pozadovali, je 25 000 K¢, tuto
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vysi by si pfalo 51 z nich. Tteti nejCastéji zmiflovanou pozadovanou vysi hrubé mzdy je
prave Castka 28 000 K¢, kterou uvedlo 18 ucastnikit vyzkumu.

Dalsich 69 dotazovanych lidi na tuto otazku odpovédélo ¢astkou vyssi nez 30 000 K¢. Zde

24

Podrobné odpovédi vSech 69 respondentii z 260, kteti uvedli, ze
ocekavaji hrubou méesi¢ni mzdu ve vysi nad 30 000 K¢
Pozadovana, piedstavovana ¢astka Pocet respondenti
uvadéjicich danou castku
32000 10
33000 3
35000 23
36000 1
38000 1
40000 13
42000 1
45000 5
50000 3
55000 1
60000 o)
78000 1
80000 1
30000-40000 1
35000-40000 1
40000-50000 )

Tabulka 12 - Pfedstava respondentti o vysi platu v 1. roce v zaméstnani b)
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V kategorii respondentli poZadujicich vice nez 30 000 K¢ jako svou hrubou mési¢ni mzdu
jimi byla nejCastéji zminovana praveé castka 35 000 K¢, kterou by si idealné béhem svého
prvniho roku na trhu prace piredstavovalo 23 dotdzanych. Druhou nejcastéji uvedenou
castkou v této kategorii je 40 000 K¢, kterou by si ptalo jako svou hrubou mési¢ni mzdu az

13 respondent.

Kromé téchto 253 respondentl, ktefi uvedli jimi pozadovanou castku, odpovédélo
zbyvajicich 6 respondentll, Ze jeste netusi, jakou ¢astku by méli pozadovat a jeden zbyvajici
respondent uvedl, Ze na tuto otazku nemiize odpovédét, jelikoz je OSVC. 6 respondentt,
kteti tedy neuvedli pfesnou ¢astku, jsou mladi zastupci generace Z narozeni po miléniu a
sami se soucasn¢ vyjadrili tak, Ze pfesnou sumu nedokazali relativné urcit kvtli malému

piehledu ¢i nedostate¢nym zkuSenostem na trhu prace.

Na zéklad¢ 253 odpovédi respondentil tohoto vyzkumu, v nichZ respondenti uvedli ¢astku
hrubé mésicni mzdy, kterou by si ptali béhem prvniho roku ve svém zaméstnani na hlavni
pracovni pomér, byl vyzkouméam zavér, ze primérnd pozadovana vyse mésicni hrubé mzdy

témito respondenty z fad generace Z je 29 452,56 K¢.

7.6.3 Ocekavana vySe platu po 1. roce v zaméstnani

V potadi 18. otdzka vyzkumu se zaméfila na predstavu dotazovanych o vysi jejich hrubé
mésicni mzdy po jednom roce straveném na urcité pracovni pozici. Otazka méla piesné

znéni: Po I roce na této pozici bych si predstavoval(a) plat ve vysi:

Kdy tcastnici vyzkumu méli opét uvést castku v K¢ a v potaz brat hrubou mési¢ni mzdu.

Odpovédi byly nésledujici:

Oproti ptedchozi otazce, tedy otazce €.17, kterd se zamérovala na vysi hrubé mési¢ni mzdy
béhem prvniho roku na pracovnim trhu, se 184 dotazovanych vyjadfilo, Ze by pozadovali
vysi takové mzdy do 30 000 K¢. Zatimco v otazce €. 18 zamétfené na vysi takové mzdy po
prvnim roce na stejném pracovisti by uz tento druh mzdy do vyse 30 000 K¢ uvitalo uz jen
118 respondentd. To znamena, ze celkoveé 66 respondenti by si po roce straveném v hlavnim
pracovnim poméru ptalo dosahnout zvyseni své hrubé mési¢ni mzdy alespoii nad 30 000 K¢.
I dalsi respondenti, ktefi uvedli, Ze jiz béhem svého prvniho roku v hlavnim pracovnim

pomeru si predstavuji ¢astku své hrubé mési¢ni mzdy nad 30 000 K¢, si samoziejmé také
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preji zvySeni své mzdy po jednom roce na své pracovni pozici. Celkové si dosaZeni hrubé
mésicni mzdy ve vysi 30 000 K¢ po jednom roce v zaméstnani piedstavuje az 129
respondentll, tedy témét 50 % ze vSech dotazovanych.

Pro ptehled o ptredstavé dotazovanych o zvysSeni jejich mési¢ni hrubé mzdy po jednom roce
byla vytvofena tabulka demonstrujici respondentti, ktefi si pteji riizné vyse hrubé mésicni

mzdy. Nejcastéji uvadéli prave ¢astku 30 000 K¢, poté 25 000 K¢ ¢i 28 000 K¢.

Predstava vSech 118 respondentd, ktefi pozaduji vysi jejich hrubé
mésicni mzdy po 1 roce straveném v zaméstnani do 30 000 K¢

Ocekéavana vyse méesicni Pocet respondenti
hrubé mzdy v K¢ pozadujicich tuto vysi mzdy

14000 1

17000 1

18000 2

19000 2

20000 7

22000 3

23000 4

24000 2

25000 18

25500 1

26000 4

27000 11

28000 16

29000 2

30000 42
25000-30000 1
29000-30000 1

Tabulka 13 - Oc¢ekéavana vyse platu na stejné pracovni pozici po jednom roce a)
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Nasledujici tabulka naopak ukazuje odpovédi respondentt ocekdvajicich vysi hrubé mzdy
po prvnim roce v zamestnani nad hranici 30 000 K¢.

Predstava vSech 129 respondentt, ktefi si pieji po 1.
roce v zaméstnani dostavat mésicni hrubou mzdu ve
vysi nad 30 000 K¢
Urcita ¢astka mésicni Pocet respondentti
hrubé mzdy v K¢ pozadujicich danou

castku
31000 2
32000 8
33000 6
34000 2
35000 35
36000 3
38000 1
40000 28
45000 12
46000 1
47000 1
48000 3
50000 7
55000 5
60000 2
70000 1
78000 2
85000 1

Tabulka 14 - Oc¢ekavana vySe platu na stejné pracovni pozici po jednom roce b)

Nasledujici tabulka uvadi nékolik respondentti z téchto jiz 129 zminénych respondentd, ktefi

pozaduji alespont 30 000 K¢ mési¢né jako spodni hranici hrubé mzdy, nebyli vSak konkrétni

pii urceni si pozadované ¢astky a tak uvedli alespon pozadované rozmezi:
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Pozadované rozmezi Pocet respondentt
mésicni hrubé mzdy v pozadujicich hrubou
K¢ mzdu v tomto rozmezi
30000-32000 1
30000-35000 1
30000-40000 1
35000-40000 1
40000-45000 1
40000-50000 1
50000-55000 1
50000-60000 1

Tabulka 15 - O¢ekavand vyse platu na stejné pracovni pozici po jednom roce c)

Dalsi vyjadieni zbyvajicich respondentli na tuto otazku:

e 8 respondentli se vyjadiilo, Ze jeSté nevi a nemaji zddnou predstavu o vysi mzdy,
kterou by mohli pozadovat od svého zaméstnavatele

o 3 dal$i dotazovani uvedli, Ze po prvnim roce v zaméstnani budou nadale spokojeni
se stejnou vysi mzdy, jako béhem prvniho roku

e 1 respondent uvedl, ze by si piedstavoval vysi této mzdy v hodnoté 25000-35000 K¢,
nebyl tedy zatazen ani do jedné z uvedenych skupin respondentii

o 1 dalsi Gi€astnik vyzkumu uvedl, Ze si nemysli, Ze po prvnim roce v zaméstnani miize

doséhnout zvyseni mzdy, tudiz neuvedl Zadnou ¢astku

Na zakladé odpovédi 251 respondenttl, kteti na otazku tuto odpoveédéli konkrétni ¢astkou, je
pramér respondentli z fad generace Z pozadované mési¢ni hrubé mzdy 32 563,74 K¢. To
znamena, Ze respondenti si po prvnim roce ve svém hlavnim pracovnim poméru pteji
dosahnout zvyseni hrubé mésicni mzdy o 3111,18 K¢. Dalsim vyzkoumanym zavérem je,
ze z celkového poctu 260 respondentli o¢ekava 256 z nich, ze po prvnim roce dosdhnou vyssi

mzdy.
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7.6.4 Benefity o¢ima respondenti

Dalsi otazka dotazniku se zaméftila na pohled respondentl na pracovni benefity. Stejné jako
jiné generace, 1 generace Z jist¢ vidi benefity nabizené zaméstnavatelem jako piijemny
bonus za vykonanou praci. Respondenti méli na vybér nékolik variant, pfi¢emz mohli zvolit
vice odpovédi. Také jim byla nabidnuta moZnost doplnit jimi pozadovany benefit, nebyl-li

jim ve vybéru odpovédi nabidnut. Otdzka tedy a nabizené moznosti jsou tedy tyto:

Jakeé benefity ¢i vvhody jsou pro Vis diilezité?
o sluzebni auto
o sluzebni telefon/pocitac
e Skolka pro deti zaméstnancu
e prispevky na dojizdeni do prace
e prispevky na stravovani
e odpocinkova zona pro zaméstnance
e benefity pro mé nejsou az tak duleZité
e jiné
[ ]

Zde je prehled odpovédi respondent:

Druh benefitu Pocet respondentti pozadujicich
(setazeno podle Cetnosti) dany benefit
Piispévky na stravovani 143

90

] L * z téchto 90 si skutecné zadny benefit
Benefity nejsou dilezité nezvolilo 64 respondentii

* zbyvajicich 26 si i pfes toto tvrzeni
néjaky benefit zvolilo

Pispévky na dojizdéni 82
SluZzebni telefon/pocitac 65
Sluzebni auto 45

Odpocinkova zdna pro

N 44
zamestnance
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Skolka pro déti zamé&stnanci 17
Multisport karta 7
Flexibilni forma vykonu 4
prace
Ptispévky na penzijni 3
ptipojisténi
Vice dni dovolené, nez 3
umoziuje zakon
Sick days 2
Ptispévky na volnoCasové
. 2
aktivity
Ugast na rtiznych $kolenich 2
13. plat
13. a 14. plat
Ptispévky na dalsi vzdélavani
Kdva na pracovisti zdarma
Spolehlivost firmy pti
zajistovani napft. sluzebnich
cest

Ptispévek a volno na 1

predatestacni vzdelavani

UmozZnéni studijniho volna

Firmou placeny mobilni tarif

MozZnost volit si benefity sim
formou tzv. cafeteria systému

Snidané na pracovisti alespoil
1x tydné

Osobni ohodnoceni

Tabulka 16 - Benefity o¢ima respondentti
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Tabulka prezentuje odpovédi respondentli, pficemz nejcastéji uvadéné a pozadované
benefity jsou na prednich ptickach. Ve vétsiné piipada si respondenti volili vice benefith.
Poté bylo 35 respondentt, ktefi si zvolili pouze jeden benefit, ktery povazovali za nejlepsi.
90 respondentl se vyjadiilo, ze benefity pro né nejsou az tak dulezité, nicméné kdyby si
pfece jen méli néjaky vybrat, 26 z nich se pro n&jaky rozhodne, pfi¢emz zbyvajicich 64
opravdu zadny benefit nezvolilo.

Mezi nejpozadovanéjsi benefity z fad dotazovanych tedy patii ptispévky na stravovani, které
by ocenilo az 143 jedinct, tedy celkovych 55 % ucastniki vyzkumu. Po ptispévcich na
stravovani vidi dotazovani dulezité i pfispévky na dojizdéni, které by si zvolilo 82 z 260
jedinct. Na dalSich mistech se nejcastéji objevovaly benefity jako obdrZeni sluzebniho
pocitace Ci telefonu, sluzebniho auta ¢i moznost mit na pracovisti k dispozici odpoc¢inkovou
zonu. Jen 17 jednotlivell by ocenilo moznost mateiské Skoly pro své dité v rdmci svého
pracovisteé.

Respondenti jiz v mensi mife uvadéli jednotlivé benefity, které jsou pro n€ osobné hodnotné,
jako napiiklad obdrzeni Multisport karty, vice dni dovolené, nez stanovuje zékon, flexibilni
moznost pracovni ¢innosti, ptispévky na penzijni ptipojisténi ¢i naptiklad 13. a 14. plat a

n¢kolik dal$ich, které byly zminény jen v jednotlivych ptipadech.

7.7 Kritéria a preference respondentii pii procesu uplatiiovani se na

pracovnim trhu

Posledni dvé otazky, z nichZz se sklada dotaznikové Setfeni, se zaméfuji na preference a
charakteristiku respondentli sebe samych v souvislosti s pracovnim Zivotem a také na

piehled respondentil o tuzemském pracovnim trhu.

7.7.1 Charakteristika respondentii sebe samych

20. otazka vyzkumu ma toto znéni: Vyberte, prosim, vsechna tvrzeni, kterd se shoduji s Vasi

osobou:

Pticemz méli zvolit jedno ¢i vice z nabizenych tvrzeni, se kterymi souhlasi. Na vybér byla
tato tvrzeni:
1. Jsem ambiciozni
2. Jsem sebeveédomy/a
3. Vmém soucasném/budoucim zaméstnani bych chtél urcity respekt ze strany kolegu
4

Chci, aby prace, které se venuji/budu venovat, méla vyznam
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Chci mit ve svém zaméstnani moznost vyjadrit se, navrhnout nova reseni a zmeny
Chci v ramci své prace dosahnout i svych osobnich cilu

Je pro mé dulezité, jaké hodnoty ma firma, v niz pracuji/chtél(a) bych pracovat

o N S W

Pokud se firma, ve které pracuji / pracovala bych, neshodovala s mymi nazory,

hodnotami a presvedcenimi, nemél(a) bych problém vymeénit praci za jinou

Cetnost jednotlivych tvrzeni
Tvrzeni Bylo zvoleno timto Procentualni
poctem respondentti vyjadieni

1) 125 48,1 %
2) 93 353 %
3) 143 55%

4) 209 80,4 %
5) 158 60,8 %
0) 154 59,2 %
7) 101 38,8 %
8) 106 40,8 %

Tabulka 17 - Charakteristika respondentii sebe samych
Je tedy patrné, Ze nejvétsi hodnotu prikladaji respondenti tomu, aby napli jejich prace méla
néjaky vyznam, aby se jednalo o smysluplnou ¢innost. Toto je dulezité pro 209 z 260
respondentl, tedy pro 80,4 % celkem.
Druhym nejcastéji uvadénym tvrzenim mezi zastupci generace Z z fad respondentt je tvrzeni
¢.5, tedy 158 respondentt (60,8 %) by potom pozadovalo také mit ve svém zaméstnani
moznost vyjadfit sviij ndzor, pfispivat svymi napady na rtizna vylepSeni a zmény.
Tietim pro respondenty nejpopularnéjSim tvrzeni je ¢.6, tedy Ze by si s pomoci svého
zaméstnani chtéli splnit 1 své osobni cile, néceho dosahnout. Tuto odpoveéd’ vybralo 154
respondentt, tedy 59,2 %.
Naopak nejméné respondenti souhlasili s tim, Ze by se citili sebevédomi. Kladné na tuto
otazku totiz odpovédélo pouhych 93 dotazovanych, coz je 35,3 % zkoumaného vzorku

generace Z.
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7.7.2 Pohled ofima respondentii na ¢esky pracovni trh

Posledni otdazka dotaznikového Setieni se zameétfovala na nazor dotazovanych ohledné
pracovniho trhu v Ceské republice. Tato otazka obsahuje celkem tfi podotazky, jejichZ
zodpovézenim se respondenti méli vyjadiit, do jaké miry se zajimaji o déni na tuzemském

pracovnim trhu a do jaké miry je pro n¢ jakozto pro pracovni silu atraktivni.

21. otazka se svymi podotazky tedy zni:
Dle mého nazoru:
a) Trh prace v Ceské republice nabizi dostatecny pocet volnych pracovnich

mist.

b) Zajimam s o celkové déni na trhu prdce v Ceské republice, sleduji situaci

okolo vyse mezd atd.

c) Trh prace v Ceské republice je pro mé atraktivni.

Na kazdou z téchto podotdzek meli respondenti odpoveédét jednou z péti nabizenych
moznosti v souladu se svym nazorem. Nabizen€¢ moznosti jsou tyto:

e Ano

o Spise ano

e Nevim

e Spise ne

e Ne
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Ptehled odpovédi respondentli na jednotlivé podotazky:

a) Trh prace v Ceské republice nabizi dostateény pocet volnych pracovnich mist

Zvolena odpoveéd’

Pocet respondentt
volicich danou odpovéd

Procentualni zastoupeni
respondentti volicich danou

odpovéd

Ano 82 31,53 %
Spise ano 114 43,84 %
Nevim 30 11,53 %
Spise ne 28 10,76 %
Ne 6 2,30 %
Celkem 260 100 %

Tabulka 18 - Pohled respondentii na trh prace v CR a)

Odpovédi zaznamenané v tabulce demonstruji fakt, Ze znacna ¢ast respondentll zastava

nazor, ze trh prace v Ceské republice nabizi dostate¢ny pocet pracovnich mist. Ano a spiSe

ano na tuto otdzku odpovédeélo az 75,37 % dotazovanych, coz ¢ini az % z celkového poctu

zkoumaného vzorku.

30 jedinct, tedy celkem 11,53 % z celkového poctu respondentli poté zvolilo moznost

»Nevim®. Zbyvajicich 13,06 %, tedy 34 respondentli se domniva, Zze tuzemsky trh prace

spiSe ¢i vliibec nenabizi dostatek volnych pracovnich pozic. Pti pohledu na tato ¢isla je tedy

patrné, ze v této otdzce si Cesky pracovni trh vede u respondentli velmi dobfe.
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Druhé podotazka zjist'uje, jaky zdjem projevuji dotazovani o déni na tuzemském pracovnim

trhu.

situaci ohledné vyse mezd atd.

b) Zajimam se o celkové déni na trhu prace v Ceské republice, sleduji

Zvolena odpoveéd’

Pocet respondentt volicich
danou odpovéd’

Procentualni
zastoupeni
respondentt volicich
danou odpoveéd’

Ano 39 15 %
SpiSe ano 93 35,76 %
Nevim 28 10,76 %
SpiSe ne 80 30,76 %
Ne 20 7,69 %
Celkem 260 100 %

Tabulka 19 - Pohled respondentii na trh prace v CR b)

Z odpovédi ucastnikil vyzkumu je patrné, Ze az polovina ucastnikti vyzkumu se zajima nebo

alespon ¢astecné zajima o celkové déni na trhu prace v tuzemsku a maji tak ptehled naptiklad

o pohybu vySe mezd a jinych tdajich. DalSich 10 % respondentil na tutéz otazku odpovédélo

moznosti ,,Nevim* a zbylych 38,45 % se o situaci ¢eského trhu prace spiSe nebo vibec

nezajimaji a nemaji tak piehled o aktudlnim déni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

Posledni ze tfi podotazek byla respondentlim poloZena za icelem zjistit, jaky maji sami vztah

k Ceskému pracovnimu trhu a jak si vede mezi mladou generaci.

¢) Trh prace v Ceské republice je pro mé atraktivni

Zvolena odpoved Vetist ek el Procentualmo vyj a,dfem
o respondentl volicich
danou odpoved « 1
danou odpovéd
Ano 36 13,84 %
Spise ano 85 32,69 %
Nevim 77 29,61 %
Spise ne 51 19,61 %
Ne 11 4,23 %
Celkem 260 100 %

Tabulka 20 - Pohled respondentii na trh prace v CR c)
Pozitivni zpravou je, Ze pocet respondentd, kteti shledavaji Cesky pracovni trh atraktivni ¢i
spiSe atraktivni je az jedenkrat vice nez téch, kteti jej vnimaji jako spiSe ¢i tipIn€ neatraktivni.
Dobte si tedy tento trh vede u 46,53 % respondentd, oproti 23,84 %, kterym se nejevi jako

zajimavy. Zbylych 29,61 % tcastnikti vyzkumu hodnotilo ¢esky pracovni trh neutralné.
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8 ZHODNOCENI A VYSLEDKY VYZKUMU A ODPOVEDI NA
VYZKUMNE OTAZKY
Vyzkum byl sestaven tak, aby jeho nasledné vyhodnoceni nabidlo odpovédi a vysledky na

piredem stanovené vyzkumné otazky, které se tykaji problematiky zéstupcti generace Z v

Ceskeé republice v souvislosti s jejich uplatiovanim se na ¢eském pracovnim trhu.

Vyzkumné otazky jsou tedy tyto:

VOI1: Jaka jsou oCekavani reprezentantli generace Z na ceském pracovnim trhu?

balance nez vyse jejich platu?

VO3: Jakym zptisobem hledaji pfislusnici této generace nejCastéji pracovni nabidky na

¢eském pracovnim trhu?

8.1 Vyzkumna otazka €.1 — Ocekavani reprezentantii generace Z na

¢eském pracovnim trhu

V poradi 16. otdzka vyzkumu se zabyvala ofekdvanim zastupcli generace Z na Ceském

pracovnim trhu. Jeji pfesné znéni bylo:
Od pracovni pozice, ktera je / bude mym HPP, tedy hlavnim prijmem, ocekavam:

Pficemz ucastnikiim vyzkumu nebyly nabidnuty pfedem pfichystané odpovédi. Byli
pozadani, aby se nad otazkou zamysleli a vypsali, co shledavaji nejdilezitéjsim v souvislosti

se svym soucasnym ¢i budoucim zaméstnanim na hlavni pracovni pomér.

Nejcastéji uvadénym ocekdvanim respondenti bylo finanéni ohodnoceni, tedy vyse platu.
Toto uvedlo 192 respondentti z 260 celkem. Podrobnéji se o tomto o¢ekavani ctenar docte

ve vyzkumné otazce ¢.2.

Druhym nejc¢astéji uvadénym ocekavanim respondentt byla celkova spokojenost s praci. To
respondenti vysvétlili napiiklad tak, Ze si pfeji, aby je dand prace bavila, aby do svého
zaméstnani chodili radi, aby mohli diky své préci vytvatet urcité hodnoty, aby diky své praci

mohli svést slusny Zivot, nacez je méa dana prace zabezpecit.
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JelikoZz se jednd o ambicidézni generaci, kterd se chce realizovat prostfednictvim svého
zaméstnani, je pochopitelné, ze jednim z nejCastéji uvadénych ocekavani je tedy moznost
kariérniho rastu. Zastupci generace Z si pieji se dal posouvat, byt odménéni za své vykony
ziskanim lepsi pracovni pozice, kdy je takova potieba ¢lovéka zcela pfirozend. Takové

oc¢ekavani ma 66 jedincii.

Mimo tato oc¢ekavani bylo velkym poctem dotazovanych uvedeno jakési naplnéni ze své
prace. Zastupci této generace jsou si védomi, ze zaméstnani je dilezita ¢ast zivota a proto
chtéji, aby népln jejich prace byla smysluplnd, zdbavna a néjakym zpiisobem prospésna a

uzite¢na. Vyjadfilo se tak 47 lidi.

I dobré vztahy na pracovisti s ostatnimi kolegy i managementem povaZzuji respondenti za
dalezity prvek v oblasti pracovniho zivota. Patrné je to ze stejného diivodu jako naptiklad u
ocekavani naplnéni z prace, ma-li clovek stravit v zaméstnani zna¢nou €ast svého Zivota,

bude zfejmé oCekavat i ptijemnou atmosféru s ostatnimi ¢leny tymu.

Dale patii mezi ocekavani respondentl naptiklad koncept work-life balance, tedy moZnost

flexibilnich tvazki prace, o cemz rovnéz pojedndva vyzkumna otézka ¢.2.

Mezi dal§imi uvedenymi ptanimi generace Z pak jsou i pozadavky na dal$i vzdélavani se v
ramci svého zaméstnani, prani Cerpat rizné benefity, dale aby pro n¢ prace predstavovala
jakousi jistotu, stabilitu a perspektivu do budoucna s pravidelnym pfijmem. Respondenti by

v neposledni fadé také od své pracovni pozice pozadovali postupné zvySovani platu.

V n¢kolika malo ptipadech se respondenti shodli i ohledné piani ziskat od managementu
jakési uznani, pochvalu a ocenéni, dale od nastupu do zaméstnani ocekavaji poznani novych

lidi a vyzev.

Také se mezi odpoveéd'mi dvakrat objevil pozadavek, Ze by se dana spolecnost méla zabyvat

CSR aktivitami.

8.2 Vyzkumna otazka ¢.2 — Diilezitost konceptu work-life balance vs.

vySe platu

Ackoliv teoreticka ¢ast prace popisuje dulezitost konceptu work-life balance a vysvétluje

pozitivni dopady jeho aplikovéani na zdravi zaméstnanct, ptislusnici generace Z zac¢astnéni
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v tomto vyzkumu mu nepfisuzuji az takovou diileZitost. V otdzce ¢€.16, jeZ byla stéZejni i pro

vyzkumnou otazku ¢€.1 a jejiz znéni je nasledujici:
Co ocekavate od pracovni pozice, kterd je/bude Vasim HPP, tedy hlavnim prijmem?

se respondenti méli vyjadfit ohledné¢ svych ocekavani, zamyslet se a vypsat, co od svych
soucasnych ¢i budoucich hlavnich pracovnich pomérti ocekavaji. Soucasné byla tato otdzka
vnimdna jako ukazatel toho, zda generace Z vidi vétsi hodnotu ve vysi finanéni odmény za
vykonanou praci ¢i zda je pro né¢ dulezitéjsi koncept work-life balance v jakékoliv formé,

tedy napftiklad flexibilni pracovni doba ¢i moznost home-office.

Ackoliv rizné zdroje obsazeny v teoretické casti prace vyzdvihuji dalezitost work-life
balance pro nové€ pfichozi generace na trh prace, vyzkum nabizi jina zjisténi. Koncept work-
respondentli z celkovych 260. Oproti tomu uvedlo 192 respondentll, Ze nejzasadnéjSim
faktorem a jejich nejvétsim ocekdvanim od pracovniho mista je prave finan¢éni ohodnocenti,

tedy vyse platu.

Toto o¢ekavani je zcela pochopitelné a ptirozené, zejména pro generaci Z, kterd, jak jiz bylo
popsano, vyrustala v obdobi hospodaiské krize a béhem svého zivota prihlizela mnohym
dramatickym udalostem ve svété. Tyto udalosti a neptiznivé déni ve svété zapricinila urcitou
skepsi a pesimismus generace Z, vyrustali ve svété, kde nebyly zadné jistoty. Proto je pro
naprostou vétSinu zastupcl generace Z, zejména z fady respondentil, dileZitd financni
odména za praci. Je pro n¢ diilezité zabezpecit se do budoucna, praci vnimaji jako dalezitou

¢ast svého zZivota, kterd jim ma takové zabezpeceni umoznit. Zejména z tohoto diivodu pro

n¢ muze byt work-life balance druhotady ¢i dokonce mén¢ dulezity.
8.3 Vyzkumna otazka ¢.3 — Hledani pracovnich nabidek

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, piislusnici generace Z si vyhledavaji informace
o volnych pracovnich pozicich na webovych strankach konkrétnich organizaci, u nichz by
mohli mit zajem navazat pracovni pomer. Soucasné od takovych webovych stranek pozadu;i
prehlednost a vycet vSech relevantnich informaci o inzerované volné pracovni pozici. Tento
zpusob vyhledavani pracovnich pozic skute¢né respondenti vyzkumu uvedli, avSak tento
neni mezi Uc€astniky vyzkumu nejpopularnéjsi. Uvedli jej pouze 3 dotazovani z celkového

poctu 260 respondentt.
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Zpisob vyhledavani pracovnich pfileZitosti, ktery je podle zkoumaného vzorku nejcastéji
aplikovan, je prave oslovovani ptatel, znamych, rodinnych piislusniki ¢i jinych lidi, ktefi by
mohli védét o volnych, pro tyto respondenty vhodnych pracovnich pozicich, o néz by se
mohli uchézet. Takto podle odpovédi respondentli postupuje az 163 z nich, coz predstavuje
témer 63 % ze zkoumaného vzorku. Toto je zcela logické a ptirozené, jelikoz generace Z se
radé¢ji voli tento jednodussi zpusob. Pravdépodobné uvazuji tak, ze pokud by jim jejich
blizky clovek, at’ uz pritel ¢i rodinny ptislusnik, skutecné mohli dopomoci néjakym
zpusobem ziskat pracovni pozici, mohlo by pro n€ z vice divodi byt pfijemné pracovat v
organizaci, v niZ by soucasné pracovala i jejich blizka osoba. Navic jedna-li se o studenty
vysokych skol, ktefi mivaji takovych ptatel a podobnych kontakti vétsi mnozstvi, je toto

zcela pochopitelné.

Druhou a tfeti pticku nejpopularnéjsiho zptisobu vyhledavani pracovnich prilezitosti
obsadily pravé specializované portaly pro tento cel jobs.cz a prace.cz. Prvni z téchto dvou
uvedlo 148 respondentt, druhy pak 107. I toto poCinani generace Z se d4 vysvétlit podobné,
jako oslovovani zndmych za G¢elem pomoci ziskani pracovni pozice, generace Z si zkratka
zjednodusuje praci a proto voli tento nenarocny postup, kdy se jim béhem okamziku zobrazi
desitky pracovnich nabidek splitujici jimi poZadovana kritéria, jako napfiklad lokalita, typ

pracovniho tivazku ¢i obor.

Dalsimi casto uvadénymi odpovédmi na tuto otazku byly pochopitelné i socialni sité, na
kterych, jak uz ¢tenaf vi z teoretické 1 praktické ¢asti prace, travi ptisluSnici generace Z velké
mnozstvi ¢asu. 90 jedinci ze zkoumaného vzorku uvedlo pravé Facebook, dalSich 44

zminilo LinkedIn.

V méné ptipadech pak odpovéd'mi na tuto otazku bylo, ze respondenti si praci hledaji

pomoci Utadu prace, inzerce v novinach a tisku, ucasti na pracovnich veletrzich aj.

Zaroven je vSak dulezité mit na paméti, ze 37 respondenttl se vyjadiilo tak, ze jesté pracovni

ptilezitosti nevyhledavaji, v tomto piipad¢€ se jedna se zejména o studenty stiednich Skol.
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III. PROJEKTOVA CAST
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9 UVOD DO PROJEKTOVE CASTI

Jak jiZ bylo zminéno na ptfedchozich strankach, pokazdé, kdyZ se nov€ ptichozi mlada
generace zacina prosazovat na pracovnim trhu, dochazi k fadé komplikaci v mnohych
firméach, které jsou zvyklé a jiz se ptizpusobily zastupcim starSich generaci, ktefi se jiz na

trhu prace pohybuji nékolik let.

9.1 Spolecnosti v roli zaméstnavatelii cilicich na generaci Z

Obé predchozi ¢asti prace prezentuji fakt, ze generace Z je generaci velmi specifickou a to
hned z nckolika hledisek, at uz se jedna o obecnou charakteristiku pifedstavitell této

generace, €i o jejich piistup k zivotu jako takovému, 1 k tomu pracovnimu.

Managementy podniki a persondlni oddéleni tak v téchto situacich ¢ekaji nelehké kroky pii
naboru mladych zaméstnancii z fad mladsich, nové piichozich generaci. V soucasné situaci
se tento problém pravé tyka spoleCnosti, které zaméstnavaji nebo budou zaméstnavat

ptislusniky generace Z.

Pro personalisty 1 vedeni organizaci je zdsadni, aby pochopili, Ze kazda z generaci je odli$na,
nécim specifickd, vyznacuje se jinymi znaky, preferencemi a o¢ekavanim, neZ tomu bylo u
predchozich kohort. Nezbyva tedy, nez aby se personalni utvary spole¢nosti seznamily s
charakteristikou generace Z a snazily se jeji zastupce pochopit. To je stéZejni nejen kvili

prosperité spolecnosti, ale i1 kviili snizeni rizika ¢asté fluktuace zaméstnanc.

Tato cast prace tedy Ctenafi nabidne urCity navrh feSeni pro HR odd¢leni, jak cilit na
piislusniky generace Z a jak postupovat pii snaze ziskat a udrzet si je jako spokojené
zaméstnance ve svych spolecnostech. Slovni spojeni ,,spokojené zaméstnance® uzité v
piedchozi véteé, je velmi dilezité, jelikoz podle vysledka kvantitativniho Setfeni je zifejmé,

ze spokojenost v zaméstnani je jednim z klicovych pozadavka zastupci generace Z.
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10 NAVRHY RESENI TETO PROBLEMATIKY PRO SPOLECNOSTI
CIiLIiCI NA GENERACI Z

10.1 Pied ziskavanim zaméstnanci z fad generace Z

Nejen potencidlni zaméstnavatelé a manazefi firem vnimaji generaci Z jako velmi
specifickou a naprosto odliSnou od generaci starSich. I pedagogové vyucujici zastupce této
generace na riznych stupnich Skol pfistupuji k této generaci jinak, nez pfistupovali ke
starSim rocniklim. A pravé takovy pfistup pedagogii miize byt stézejni pro budoucnost
generace Z na trhu prace. Jeste pred tim, nez zacne dochéazet k uzavirani pracovnich pomért
mezi zastupci generace Z a riznymi organizacemi, bylo by pfinosné, kdyby ucitelé¢ t€émto
mladym lidem vysvétlili, jak je jejich generace obecné vnimana na pracovnim trhu a Ze k
nim personalist¢ budou pfi pfijimacim fizeni pfistupovat jinak, nez piistupovali k
reprezentantim starSich generaci. Je potieba generaci Z seznamit s tim, Ze nové postupy,
které budou firmy vii¢i nim zaujimat, nejsou nijak negativni. Generaci Z musi byt rozumné
vysvétleno, ze jejich odlisnost od jinych generaci maji vnimat jako vyhodu a také musi mit
na paméti, ze mnohé korporace se teprve potykaji s prvnimi zkuSenostmi pti naboru lidi z

fad jejich generace.

JelikoZ je o generaci Z zndmo a 1 dotaznikové Setfeni zhotoveno pro tuto praci ukazalo, Ze
se jeji predstavitelé potykaji s rlznymi problémy ohledné sebejistoty, schopnosti
komunikovat ¢i nejistoty pfi vystupovani pied vét§im poctem lidi, bylo by jisté pfinosné,
kdyby vzdélavaci instituce, které tito mladi lidé navstévuji pied vstupem na trh prace,
potadaly kurzy ¢i Skoleni, kde by tyto slabé stranky téchto mladych lidi odbouraly, poptipadé
je promenily je v jejich pfednosti. Pro ptislusniky této kohorty by bylo jen pfinosné osvojit
dosahnout prostiednictvim takovych kurzl. Takové kurzy by napiiklad mohly byt poradany
pro mensi pocet jedinct, aby nebyli pfi snaze zlepsit své slabé stranky vystaveni stresové
situaci, kdy maji naptiklad vystoupit a promluvit pfed pocetnéjSim publikem. Postupné by
diky témto kurzim mohli ziskat sebejistotu a nasledné ji pak uplatnit napiiklad béhem
pracovnich pohovort, kde by si tak mohli s vétsi sebejistotou vyjednat uspokojivou vysi

platu, ¢i na trhu prace obecné.
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10.2 Pocatecni kroky organizaci pri ziskavani zaméstnancii z rfad

generace Z

10.2.1 Nabidka pracovnich pozic — upoutani generace Z jesté pred kontaktem

s potencialnim zaméstnavatelem

Podniky cilici na zastupce generace Z se snahou navézat s nimi pracovni pomer, je musi
zaujmout hned na prvni dojem, respektive pii prvnim kontaktu. Takovym kontaktem muze
byt uz jen navstéva webovych stranek jednotlivych podnikl. Spole¢nosti by se tedy mély
snazit zapusobit na uchazece uz jen pomoci svych webovych stranek a informaci, které tyto
stranky komunikuji. Cast p¥islusniki této kohorty totiz vyhledava volna pracovni mista
pifimo i na webovych strankach takovych firem, u nichz zvazuji navdzani pracovniho
poméru. To znamend, Ze nejen nabidka volnych pracovnich pozici musi byt peclivé
vypracovand, rovnéZ musi obsahovat relevantni informace souvisejici s ur¢itou pracovni
pozici. V neposledni fad¢ je velmi zdsadni 1 vizualni zpracovani jak sekce s nabizenymi
pozicemi, tak i celych webovych stranek. To zejména z toho divodu, Ze tuto generaci je
stranek a podani relevantnich informaci o sobé, jejich Sance zaujmout zastupce generace Z
se zvy$i. UchazeCe z fad generace Z patrn€ zajima i spolecnost jako takova, je tedy dobré
nabidnout zajemctiim k piecteni i ptibéh spolecnosti, ale také jeji hodnoty, vizi, co je jejim

smyslem a pfinosem pro spolecnost.

Pro vytvofeni si pfedstavy a dojmu uchazeCe o dané organizaci je stézejni 1 vybér
zvetejnénych fotografii, kterymi se firma na svych strankdch prezentuje. Kandidata bude
patrné zajimat misto vykonu préace, bylo by tedy vhodné umistit na firemni stranky fotografii
budovy, poptipadé lokality vykonu prace. Pokud se dana spolecnost zabyva naptiklad
produkci urcitych vyrobkt, bylo by dobré je rovnéz prezentovat na internetovych strankach.
Vybrané spolecnosti nabizi aplikantim na svych webovych strankdch také kratké
pfedstaveni svych zaméstnanci, zejména z takovych oddéleni, na né€z hledaji nové kolegy,
a to Casto 1 s jejich fotografiemi. Toto by mohla generace Z shledat pfinosnym, aby si tak
utvoftila piedstavu o ¢lenech svého potencidlniho budouciho tymu. Na organizaci tedy je,
pokud se tedy rozhodne alespoii ¢ast svych zaméstnancl takto prezentovat, aby timto

zpusobem vytvofili dobry image a vzbudili u generace Z zijem stat se c¢lenem
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prezentovaného tymu. Tato sekce se struénym piedstavenim ¢lenli tymu by mohla na svém
konci obsahovat volny prostor, kde by stal vzkaz pro uchazece, ktery by komunikoval, ze
,»mozna hledaji praveé je*“. U této zpravy by bylo dobré mit rovnéz i schranku, do které by
zainteresovani uchazeci mohli rovnou vlozit své zivotopisy, poptipad¢ i motivacni dopisy.

Pokud spolecnost takovou moznost aplikantim nenabidne, musi pak byt snadné dohledat

kontakt na osobu, u které se mohou uchazeci hlasit s zadosti o pracovni misto.

Také je dulezité brat v potaz fakt, ze mnozi mladi lidé navstévuji webové stranky organizaci
1 prostiednictvim svych mobilnich zafizeni, bylo by tedy dobré, kdyby jednotlivé firmy

nabizely néhled svych webovych stranek i ve verzi pro mobilni zatizeni.

Spolecnosti by samoziejmé¢ mély inzerovat sva volnd mista 1 jinymi cestami, nez jen
zvetejnit volné pozice na svych webovych strankach. Napftiklad i zvefejnéni pracovnich
prilezitosti na socialnich sitich jako je Facebook ¢i LinkedIn mtlize byt velmi efektivni, jak
jiz potvrdilo dotaznikové Setfeni. I pti takovém zplsobu inzerovani by mély byt u nabidky
obsaZeny relevantni informace a kontaktni idaje, nabidka by méla i vizudlné¢ zaujmout a
pusobit seriozng. Jelikoz podle vysledkli prizkumu pouziva generace Z k nalezeni
pracovnich nabidek i specializované portaly jako jobs.cz ¢i prace.cz, podniky by mély

inzerovat nabidku volnych pracovnich mist i timto zpisobem.

10.2.2 Prvni osobni kontakt — pracovni pohovor, o¢ekavani a hodnoty generace Z

Je dulezité, aby Clenové rekrutacnich oddéleni byli stadle ve stiechu a snazili se na zadosti
mladych uchazect odpovidat co nejrychleji, tak daji potencidlnim zaméstnanciim najevo
svilj zdjem o né jakozto zaméstnance. I tento krok totiz poméha vytvofit prvni dojem na

danou spolecnost.

Na tadu pfichazi kliCovy moment, kterym je pravé osobni pohovor. Jelikoz i pracovni
pohovor je velmi diilezity v souvislosti s vytvofenim si prvniho dojmu, a to jak na spolecnost,
tak 1 na jednotlivého uchazece, musi byt personalisté pfedem piipraveni. To znamena, aby
si peclivé precetli naptiklad zivotopis, pfipadné 1 motivacni dopis jednotlivého uchazece a
mgéli tak prehled o ¢lovéku, s nimz vedou pohovor. Je tieba ukazat, Ze spolecnost projevuje
1 z4djem o uchazece jako takové, o jejich lidskou stranku. PisluSnici generace Z totiz oceni
osobni pfistup. Je dilezité i nastolit pfijemnou, pratelskou atmosféru a snazit se kandidata

zaujmout, jelikoz pravé dany uchaze¢ muze predstavovat tu kvalitu lidského kapitalu, kterou
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podnik potiebuje. Rozhovor by mél byt upifimny, mély by byt zminény pozadavky jak ze
strany organizace, tak ze strany uchazece. Co je ovSem nejdiilezitéjsi, je zeptat se uchazecu
z fad generace Z piimo na jejich ocekavani od pracovni pozice. V tento moment by m¢l
pravé zadatel o praci upfimné podat vycet svych ocekavani, aby tak méli jednotlivci
odpovédni za ndbor zaméstnancl zcela jasno o tom, zda je na zdkladé pfednesenych
ocekavani uchazec pro pracovni pozici vhodny, ¢i nikoliv a také musi zvazit, zda mohou byt
jeho ocekavani naplnéna. Pokud néco nebude personalistim jasné, méli by se okamzité

dozadovat vysvétleni, aby se vyvarovali moznému nedorozuméni.

Mimo oc¢ekavani by se personalisté méli uchazece zeptat rovnéz i na hodnoty, které vyznava,
aby tak mohli vyhodnotit, zda se uchaze¢em jmenované hodnoty shoduji s hodnotami dané
spolecnosti. V souvislosti s hodnotami je také zasadni, aby firma cilici na generaci Z védéla,
jaké jeji zastupci vyznavaji hodnoty, co je pro n¢ dulezité. Méli by se do urcité miry stejné
hodnoty naucit osvojit a sdilet je s nimi, jelikoz tak budou mit na pracovnim trhu oproti
konkurenci vyhodu a pfildkaji tak tuto generaci k sobé. Vyzkum ukézal, Ze generace Z si
vazi naptiklad pratelského prostfedi na pracovisti, urcita Cast pak flexibilnich forem
zaméstnani, dokonce nékteii povazuji CSR aktivity za klicové. Pokud by alespon ¢aste¢né
vysly podniky témto pozadavkim vstfic, jisté by vzrostla jejich oblibenost mezi generaci Z.
Je vSak nutné brat v potaz, Ze podniky tak mohou u¢init jen v né€kterych ptipadech a to
naptiklad v zavislosti na oboru ¢i druhu vykonédvané prace. V jistych ptipadech neni mozné

nabidnout uchazectim naptiklad moznost home-office ¢i jiné, pro né hodnotné prvky.

Ziskat si oblibenost u generace Z mohou podniky napfiiklad i provozovanim charitativni
¢innosti. Jak se jiz ¢tenai docetl, generace Z je skeptickd, pesimisticka, zazila vyrastani
beéhem hospodaiské krize, ktera postihla cely svét a zastupci této generace byli svédky
nasledk této udalosti. Proto by mohli ocenit takové spole¢nosti, které se vénuji charitativni
¢innosti €1 jsou jinym zptisobem prospésné veiejnosti, €i jinak potfebnym. Takové po¢inani
organizaci by mohlo v mladych uchazecich vyvolat pocit, Ze chtéji byt soucasti takovych

spolecnosti, které neziStn¢€ vytvareji hodnoty, jako je pomoc druhym.

10.3 Management podniku v hlavni roli

Je vSeobecné znamo, ze v kazdé spole¢nosti hraje stézejni roli lidsky kapital. Zaméstnanci

na vSech urovnich jsou tim, co vytvaii danou spolecnost a jeji prostiedi. Aby ale podniky
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mohly spravné fungovat, je dilezité, aby byli vSichni zaméstnanci adekvatné a dlouhodobé
motivovani a fizeni. A prave toto je ukolem vedeni jednotlivych firem a jejich HR utvara.

Nejen pii naboru novych zaméstnanct je nutné ukézat lidsky a empaticky piistup ze strany
vedeni. Stejn¢ jak pfi najimani nové pracovni sily, tak i pozdé€ji je zdsadni péce o
zaméstnance a jejich celkovou spokojenost s praci. I po kompletnim zauceni novych
zaméstnancl je potfeba poskytovat jim podporu, pomocnou ruku a zpétnou vazbu. A to plati
dvojnasobné pravé u zaméstnanct z fad generace Z, kterd bude patrné takovou péci a zajem

ze strany vedeni vyzadovat a potfebovat.

Po sezndmeni se s charakteristikou, poZadavky a ocfekdvanimi generace Z v ramci
pracovniho zivota uz Ctenai vi, ze vedeni spole¢nosti budou muset vynalozit vétsi usili v
otazce nejen ziskat nové zaméestnance ze zastupcl generace Z, ale bude rovnéz i narocnéjsi
si je na pracovisti udrzet jakozto spokojené pracovniky. Pokud vSak manegement firmy
nabidne nékolik dilezitych bodl, muze si tak starosti se zastupci mladé generace usnadnit.

Témi mohou byt nasledujici body:

10.3.1 Seznameni generace Z novou pracovni ¢innosti

Ackoliv je generace Z charakterizovana jako generace pilnd, snaziva a svédomita, nestaci to
k tomu, aby si jeji zastupci sami poradili a aby hladce pochopili pracovni proces. Je nezbytné
nutné nabidnout jim kvalitni sezndmeni jak s praci, kterou maji vykondvat, tak s pracovistém
jako takovym a to vcetné¢ seznameni s ostatnimi kolegy. Zprvu se nepfili§ sebejisti
predstavitelé generace Z mohou potykat se stresem v novém pracovnim prostredi, avSak
obdrzi-1i kvalitni zauceni, kdy je zkuSeny pracovnik sezndmi s vykonem jejich pracovni
¢innosti, mély by se pocity generace Z zlepsit. Je ovSem diileZité mit na paméti, Ze generace
Z je soucasn¢ vnimana jako generace nepozorna, rozté¢kana, a proto musi byt takové
zaskoleni nejen kvalitni, ale ur€itou formou 1 poutavé, zdbavné, néjakym zpisobem
originalni a nesmi byt nudné, jinak by totiz generaci Z nezaujalo. Navrhem, jak obycejné
zauceni ozivit a dat mu pestiejsi, zajimavéjsi formu, mize byt naptiklad sttidani zaucujicich,
tedy zkuSenych pracovniki, kdy by novy zaméstnanec z fady generace Z ziskaval informace
z vice sméru. Tim by pro néj zauCovaci proces nebyl monotdnni, poznal by hned pii nastupu
vice kolegli a zaroven by se mu mohlo dostat pocitu, Ze v pfipad¢ nesnazi ma moznost obratit
se hned na vice zkusenych spolupracovnikti. Takovi zaucujici by méli byt empaticti, trpélivi

a mit pochopeni pro zastupce této generace. Dale by méli disponovat lidskym piistupem a



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 88

také dat novému pracovnikovi najevo, Ze v pfipad¢ nesnazi jsou mu ochotni podat pomocnou
ruku, coz zastupci generace Z prave kviili své nejistoté jist€ oceni.

Pokud by nastal ptipad, kdy by podnik pfijimal nové zaméstnance hromadn¢, mohlo by
jejich zaucovani probihat skupinové, a to riznymi formami jako naptiklad cviceni, kdy by
spolupracovali na vyieSeni jednotlivych zadani. Novi zaméstnanci by tak mezi sebou
navazali kontakty pfi samém zacatku, coz by posililo tymového ducha. To by firmdm mohlo

vyrazné pomoci v dobé&, kdy uz tito nove najati zaméstnanci budou mit vice zkuSenosti.

10.3.2 DiilezZitost zpétné vazby

Zaroven je nesmirn¢ diilezité, a to nejen pii ndstupu do zaméstnani, aby dochazelo k
vzajemné zpétné vazbe. Jejim prostiednictvim si strany vzajemné sdéli, v ¢em vidi silné a v
¢em naopak slabé stranky. Proto by neméla ani jedna ze stran podavani zpétné vazby
podceniovat a takova sdéleni by méla byt zcela uptimnd. Pokud dojde na slova kritiky, je
nutné podat je vhodnym zplsobem a rovnéz poté zminit i slova chvaly na to, co strany
shledavaji pozitivnim ¢i pfinosnym. Efektivni by mohlo byt spole¢né sezeni, pii kterém by
se nejdiive zaucCujici ¢i manazer zeptali na ndzor a pocity nové piijatého zaméstnance,
pficemz by s nim vedli rozhovor, pfi némz by zjistili jeho nazory nejen ohledné pracovni
¢innosti, ale naptiklad i o celkové spokojenosti a kolektivu. Poté by se druha strana vyjadtila,
zda s takovymi nazory souhlasi a nabidla zaméstnanci sviij pohled na véc. Zastupci generace
Z by takovy individudlni pfistup ocenili a proto by si méli manazeti uvédomit diileZitost toho

nastroje, tedy zpétné vazby.

Tu je samoziejmé nezbytné podavat zaméstnanci i v takové fazi, kdy uz je do pracovniho
procesu pln¢ aklimatizovan. Nesmi se vSak zapominat, aby zpétna vazba probihala i druhym
smérem, tedy smérem k vedeni spolecnosti. Komunikace mezi zaméstnanci a vedenim

spolecnosti totiZ miize znamenat vyrazné posileni vztahi mezi t€émito dvéma stranami.

10.3.3 Nastoleni nerivalitniho systému

V prostiedi, které je zalozeno na konkurenci a soutézivosti mezi jednotlivymi ¢leny tymu
zpravidla panuje mén¢ pratelska atmosféra, nez na takovém pracovisti, kde je nastolen
nerivalitni systém. Pokud je to mozné a pokud nejsou pracovnici finanéné hodnoceni praveé
na zékladé podaného vykonu ¢i splnéni norem, je ur€ité pfinosné nastolit na pracovisti
takové podminky, kdy bude vyzdvizena kolektivni spoluprace a vzajemna podpora Cleni

tymu, nez aby dochéazelo k soupefeni a soutéZivosti, jelikoz prace v takovém prostiedi



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 89

podnécuje vznik neptiznivych vztahli mezi jednotlivci v rdmci pracovisté. Kompetentni
osoba by tedy méla dbat na vytvoieni podminek pro harmonické pracoviste, na kterém by
panovaly pratelské vztahy mezi zaméstnanci. Pro posileni vztahti mezi ¢leny tymu by tedy
nemély byt zadné rozdily, vedeni by se mélo naucit vnimat vSechny zaméstnance stejné a v
neposledni fad€ by i sami zaméstnanci méli ke vSem ostatnim kolegiim pfistupovat stejné.
To plati 1 v piipadé, ze kolektiv je tvofen vice generacemi, véetné¢ generace Z. Aby na
pracovisti nedochdzelo ke konfliktim a stietim, které by mohly byt zpiisobeny prave
vékovym rozdilem mezi jednotlivymi generacemi nebo napiiklad odliSnym pohledem na
danou véc, mél by véas zakrocit vedouci pracovnik. Ten musi vS§em zaméstnanciim vysvétlit
dilezitost vSech ¢lentl tymu, kdy vyzdvihne bohaté zkuSenosti a pracovitost starSich generaci
s danou praci a zdroven poukdze i na dilezitost mladé generace, tedy generace Z, jejiz
zastupci jesté neziskali tolik zkuSenosti s danou praci, ale na zato mohou pfispét svou

kreativitou, ¢i novym a dosud neobvyklym pohledem na dané ukoly.

Pro vytvoteni dobrych a ptatelskych vztahi mezi pracovniky miize byt efektivni poradani
ruznych spoleénych akci €1 naptiklad teambuildingii. Zejména c€asti na teambuildingu se
predpoklada posileni vztahii mezi kolegy, a to at’ uz se jednd o jednodenni, ¢i vicedenni
trvani teambuildingu. Pfinosem pro tym muze byt takova forma teambuildingu, kde jsou
jednotlivci vystaveni nestandardnim situacim, kdy jeden druhého poznaji i po jiné, nez pouze

pracovni strance.

10.3.4 Ocenovani zaméstnancu

Nejen kvuli hladké spolupraci koleglh zastupujici rtizné generace by méla spolecnost
poukazovat na hodnotu kazdé z nich. DalSim divodem, pro¢ by organizace mély svym
zaméstnancim dévat najevo svilj zajem o n¢, je prave ten fakt, ze bez svého lidského kapitalu
by dand spole¢nost neznamenala nic. Je tedy nezbytné, aby spole¢nosti projevovaly svému
personalu zdjem a dik za jimi vykonanou praci, je dilezité zaméstnance pochvalit, ocenit ale
1 naddle motivovat. Touha po uznani je jednou ze zékladnich lidskych potieb a jak je
prezentovano ve vysledcich dotaznikového Setfeni, ¢ast zastupcti generace Z dokonce
ocekava a pieje si, aby se jim dostalo uznani za dobife vykonanou praci. Mimo rizné
benefity, které jsou v nékterych ptipadech vnimany jako jakasi forma odmény, by mél byt
persondl ocenovan i slovné, tedy za dobré vysledky dostat slovni pochvalu od vedouciho.
To muze plsobit jako motivace do dalsi prace, kdy jedinec nabyde pocitu, Ze svou ¢innosti

prispél k vyfeseni problému. Pochvala také doda zaméstnanci sebevédomi a odvahu, coz
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plati dvojnasobné zejména u piisluSnikl generace Z. Déle pak slova chvaly mohou podnitit
v jedinci i loajalitu k firmé, jelikoz pochvala mlize znamenat uspokojeni potfeby po uznani.
Bude-li se ji zaméstnanci dostavat pravidelné, zvysi se Sance, Ze zlistane spolecnosti loajalni.
Nejen pochvalu a ocenéni povazuji zaméstnanci za jakési zadostiu€inéni, rovnéz i
zaslouzend vidina kariérniho ristu za dobte splnénou praci mize plisobit jako motivace, je-
li to tedy mozné a pro spolecnost do budoucna perspektivni, je dobré personal motivovat

1 moznym ristem v ramci firemni hierarchie.

10.3.5 Férovy management

Zastupci generace Z ve vyzkumu uvedli, Ze si pteji, aby na jejich pracovisti panovaly dobré
vztahy s ostatnimi kolegy. AvSak dillezitym faktorem pro celkovou spokojenost generace Z
s jejich praci jsou pravé i vztahy s managementem. Chce-li vedeni podniki dosdhnout
spokojenosti mladé generace, musi jim byt ochotni nabidnout pomocnou ruku, a to nejen v
zacatcich pracovniho poméru a pti zauCovani. Mlada generace musi byt ze strany vedeni
uvédomeéna s tim, Ze se na né& mohou vzdy obratit v ptipadé nesnazi. Cast respondenti uvedla

rovnéz i takova ocekavani, podle nichz by si ptali, aby byli vedouci pracovnici spravedlivi.

10.3.6 Nabidka zkuSenosti a zdokonaleni se

Jelikoz pfislusnici generace Z vyristali ve svété plném nejistot, jako byla naptiklad
celosvétova hospodaiska krize, je pochopitelné, ze vysledky vyzkumu ukazuji jednim z
jejich hlavnich oc¢ekéavani od pracovni pozice pravé adekvatni finan¢ni ohodnoceni, s nimz
by podle vSeho zachazeli uvazlive. Generace Z si také vazi svého Casu a nechtéji jej obétovat
¢innosti, za kterou by nebyli patficné ohodnoceni. Je tedy jasné, Ze by spolecnosti cilici na
tuto generaci méli nabidnout adekvatni vysi platu. Kromé finanéni odmény jsou vsak i dalsi
dilezité prostfedky, které mohou podniky mladé generaci nabidnout a stat se tak pro né

atraktivni.

Mladd generace logicky nedisponuje tolika pracovnimi zkuSenostmi, jako prave
predstavitelé predchozich generaci. Generace Z vSak, jak se jiz ¢tenaf docetl, touzi po
zdokonaleni se, po ziskani pracovnich zkuSenosti a rozvijeni se po rtiznych strankach. Toto
je moznost, které se management ¢i HR oddéleni muze chopit pfi cileni na generaci Z.
Jelikoz uzavirani pracovniho poméru mezi spolenosti a jedincem znamena jakousi
spolupraci téchto dvou stran, je dilezité si uvédomit, ze prave piijetim uchazece na pracovni

pozici se mu otevird moznost Cerpani dalSich zkuSenosti v rdmci prace. Pii pracovnim
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pohovoru je dilezité toto zminit, aby si uchaze¢ uvédomil, ze by si mél vazit moznosti a
¢asu, kterou mu firma nabizi a mimo jiné muze v rdmci pracovni pozice naucit nécemu
novému, ziskat védomosti ¢i know-how dané spolecnosti. Pokud se nejedna o vysoce
specializované profese ¢i pokud to situace firmy dovoluje, bylo by vhodné naptiklad uz pfi
inzerovani pracovni pozice uvést, ze nedostate¢né piedchozi zkuSenosti nejsou az takovou
“ 1 ;e . , o1 s s ) s ,
ptekdzkou pro vykonavani pracovni ¢innosti, zatimco dulezitd je chut’ ucit se a vykonavat

praci svédomite.
10.3.7 Rotovani pozic pfi nastupu

Efektivnim prostfedkem pro zajisténi dlouhodobé spokojenosti zastupci generace Z na
pracovisti mize byt napiiklad rotovani pozic, pfi¢emz novy zaméstnanec po nastupu do
spolecnosti zkusil pracovat na n€kolika riznych tusecich ¢i oddé€lenich. Ackoliv takové
rotovani skryvd 1 tfadu nevyhod, jako naptiklad Casovou néarocnost a zapojeni vice
pracovnikli do procesu zauovani nového zaméstnance, nese s sebou predevsim tu vyhodu,
7e by novy zaméstnanec objevil pro n¢j vhodné misto v ramci spolecnosti. Ptislusnici

generace Z by pak mohli na vybraném misté uplatnit svou kreativitu a napady.

10.3.8 Rozvijeni zaméstnanci prostiednictvim kurzu

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze generace Z si mimo jina ocekavani na pracovisti preje rovnéz
1 naddle rist a vzdélavat se. Vedeni firmy by tento fakt mélo vnimat pozitivné a svym
zaméstnancim nabidnout naptiklad ucast na riiznych vzdélavacich akcich jako ptrednaskach
¢i konferencich, ale také rtizné kurzy, pomoci kterych by se patiicné rozvijeli. Jelikoz
generace vnima dlleZitost znalosti cizich jazykli, mohou to byt naptiklad jazykové kurzy.
Vzhledem k faktu, Ze generace Z je vnimana jako generace nejistd, bylo by pfinosné
nabidnout témto zastupcim napiiklad i kurz efektivni komunikace, zvladani stresovych
situaci, vyjednavani, feSeni konflikti aj.

Jestlize vSak podnik skutecné zajisti poskytnuti takovych kurzi svym zaméstnanciim, je
dilezité nabidnout je t€ém skute¢né loajalnim zaméstnanctim. Je tedy dobré nabidnout tyto
kurzy mladé generaci napiiklad po n€kolika mésicich stravenych ve firmé&, naptiklad po
uplynuti zkuSebni doby a po obdrzeni vzajemné zpétné vazby, kdy vedeni zaroven

vyhodnoti, jaky ma dany zaméstnanec piinos pro spole¢nost.
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10.3.9 Spoluprace spolecnosti se Skolami

Efektivni krok, jak ziskat mladé zaméstnance do svych podniki mtze byt navazani kontaktu
se stirednimi, vys$Simi odbornymi ¢i vysokymi Skolami. Takové partnerstvi podniki se
Skolami by mohlo byt zajimavé i pro studenty samotné, nejen s vidinou mozné staze v téchto
podnicich po dokonceni studia a nasledného pracovniho poméru. Naptiklad i odborna praxe
studentil v té&chto podnicich by mohla byt pfinosna pro ob¢ strany. Studenti by se mohli
seznamit s praci v danych podnicich a tyto podniky by pak mohly tém zainteresovanym a
zaroven schopnym zajemctim nabidnout pracovni pozici. Tim by mohl byt cely proces
vstupu mladych absolventi na trh prace zjednodusen, jelikoz by tak mohli nastoupit do
podniki, jez uz dobfe znaji a s praci byli spokojeni. Pro podniky by pak takové postupy byly
jednodussi napiiklad z hlediska uspory Casu, ktery by musel byt vénovan dikladnému

zaucovani nové piijatych zaméstnanc.

10.4 Pristup generace Z k uplatnéni se v podnicich na ¢eském pracovnim

trhu

Jelikoz ptedstavitelé generace Z touzi po tom, aby byli svymi zaméstnavateli vnimani jako
hodnotni zaméstnanci, ktefi tvoifi se spolecnosti jakési partnerstvi a ne pouze pracovni
pomér, méli by jeji zastupci sami vyvinout pfimétené Usili, jak podniky zaujmout a stat se
pro né¢ zajimavymi kandidaty. Nem¢li by spoléhat na to, ze veskerou snahu a iniciativu
ohledné jejich zaclenéni do pracovniho procesu bude starosti spolec¢nosti. Ackoliv je
nezbytné, aby se spolecnosti na tuto generaci pfipravili, je i na generaci Z samotné, aby se

pricinila a na pracovni trh vstoupila se snahou, z4jmem a chuti pracovat.

I navzdory vSeobecné charakteristice generace Z by se jeji zastupci méli snazit na trhu prace
vystupovat pokud mozno alespont do urcité miry sebejisté a sebevédomé. Vzdyt i navzdory
méné zkusenostem jsou oni praveé témi, koho podniky potiebuji jako svij lidsky kapital.
Ptislusnici této kohorty by méli mit na paméti, Ze je potieba n¢kde zacit a ze je zcela obvyklé
uchdzet se o praci i s men$imi, ¢i zadnymi zkuSenostmi, nejedna-li se naptiklad o
specializované obory. Pro mnohé podniky neni kratka praxe uchazecii problémem, zejména
jedna-li se o motivované jedince, ktefi ukazi své riizné silné stranky, jako tfeba jazykovou
vybavenost ¢i jiné dovednosti, ale také svou chut’ rozvijet se a naucit se novym vécem.

Kratka praxe mladé generace skutecné¢ nemusi znamenat nevyhodu jedince na trhu prace,
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nékteré organizace totiz mohou brat jako vyhodu prave ten fakt, Ze nemusi nové pfijaté

zaméstnance zbavovat mnoha navyku z piedchozich pracovist'.

Generace Z vSak musi projevit zadjem nejen o pracovni pozici, ale i o spolecnost jako
takovou. Kromé zaslani vypracovaného zivotopisu a motiva¢niho dopisu a sdéleni vSech
svych ocekavani od mozného pracovniho poméru musi ukézat i aktivni zdjem o chod
spolecnosti, o zaclenéni se do tymu a plnéni svych povinnosti. Jediné tak lze docilit

spokojenosti jak nové piijatého zaméstnance, tak vedeni spole¢nosti.

Pocituji-li na sob& uchazeci z fad generace Z né&jaké nedostatky ¢i jsou si védomi svych
slabych stranek, méli by sami zacit pracovat na jejich zlepSeni. I v ptipad€, Ze by byly
podniky ochotné nabidnout jim riizné kurzy ¢i mentoring zaméfené na jejich slabiny, neni
mozné spoléhat pouze na snahy ze strany spole¢nosti. V soucasné dob¢ existuje mnozstvi
zpusobd, jak si mohou zastupci mladé generace pomoci. Pokud si nejsou sebou jisti v oblasti
vystupovani a komunikace, pomoci mohou rizna vzdélavaci videa na riiznych platformach,

ale také vhodna literatura, ¢i naptiklad koucing.
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ZAVER

Zhotoveni této diplomové prace mélo za jeden ze svych cilii porovnat teoretické poznatky o
generaci Z se skuteénym stavem této generace v Ceské republice. Vyzkum ukazal, e obecna
charakteristika generace Z se ¢asteéné shoduje i se zastupci této kohorty v Ceské republice,
nicméné oproti obecnému popisu generace Z se vétsina zastupct mladé generace v Ceské
samotny koncept work-life balance. I navzdory tomu, Ze ¢ast respondentii uvedla mezi své
ocekavani od pracovniho mista 1 work-life balance, drtiva ¢ast zkoumaného vzorku naopak
tvrdi, ze dulezitéjsi je pro né prave vyse jejich mzdy. Jelikoz je generace Z popisovana jako
generace skeptickd a pesimisticky uvazujici, cemuz neni divu, jelikoz vyristali ve svété
plném nejistot a hospodarské krize, je pochopitelné, Ze od své pracovni pozice ocekavaji

zejména finan¢ni zabezpeceni.

Cilem prace pak bylo zjistit 1 dal§i ocekavani této ¢asti mladé populace od pracovniho svéta.
Témi jsou tedy pochopitelné i celkova spokojenost s praci, dale naptiklad kariérni rist ¢i
pocit naplnéni z vykonadvané prace nebo pratelsky kolektiv na pracovisti, vcetné
spravedlivého vedeni spoleCnosti. Dalo by se fici, ze tato oCekavani, které respondenti

uvedli, jen podtrhuji a souhlasi s charakteristikou generace Z.

Na zékladé vysledki vyzkumu byla navrzena i mozna feSeni pro podniky, které jiz najimaji,
nebo se chystaji najimat zastupce generace Z. V nékterych ptipadech totiz mohou nastavat
komplikace, avSak sezndmi-li se vedeni organizaci s povahou zastupcii generace Z a také s
jejich hodnoty, o¢ekdvanimi a preferencemi, ptipadné piijme-li je alespon Castecné za své,
muze mit na trhu prace mezi konkurenty vyhodu a ziskat si tak zastupce této generace snaz
nez takové podniky, které se o tuto nové piichozi generaci piili§ nezajimaji. Pro podniky
cilici na generaci Z by tedy bylo efektivni nabidnout jejim ptedstavitelim osobni piistup,
piijemnou atmosféru na pracovisti s pratelskymi vztahy mezi ¢leny tymu ¢i kvalitni zauceni
pii nastupu do zameéstnani a to 1 s pomocnou rukou. Odmeénou jim pak budou kreativni, ale
hlavné loajalni a spokojeni zaméstnanci, ktefi chtéji prostiednictvim své prace vytvaret

urcité hodnoty.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

HR — human resources

HPP — hlavni pracovni pomér
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Pfiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

1.

Jsem:

O Zena
O muz
Muij ro¢nik narozeni:

o 1995
o 1996
o0 1997
o0 1998
o 1999
o 2000
02001
02002
02003

o 2004

. Moje narodnost:

Zemé, ve které trvale Ziju:

.V soucéasné dobé:

O studuji sttedni Skolu

O studuji stfedni Skolu a u toho i pracuji

O studuji vysokou Skolu / vyssi odbornou skolu

O studuji vysokou / vyssi odbornou Skolu a u toho pracuji
O jsem na rodiCovské dovolené

0 jsem na rodi¢ovské dovolené a u toho studuji

0 jsem na rodi¢ovské dovolené a u toho si ptivydélavam
O pracuji

0 jsem registrovany na Utadé prace / hledam si praci

0 podnikam



6.

10.

11.
12.

M¢é zatim nejvySe dosaZené vzdélani:
0 zakladni
o sttedoskolské bez maturity
o sttedoSkolské s maturitou
0 vyssi odborné
o vysokoskolské
Jesté viak planuji studovat dale, chci dosahnout vysSiho vzdélani:
O ano
O nevim
O ne
Ovladam tyto jazyky (sviij mateisky jazyk, prosim, neuvadéjte):
M¢é pracovni zkuSenosti:
O jesté zadné nemam
O jiz jsem pracoval(a) v jiném oboru, nez studuji / studoval(a) jsem
O soucasn¢ pracuji v jiném oboru, nez studuji / studoval(a) jsem
O jiz jsem pracoval(a) v oboru, ktery studuji / studoval(a) jsem
O soucasné pracuji v oboru, ktery je / byl pfedmétem mého studia
0 mam zkuSenosti ze svého 1 jiného oboru
Délka v§ech mych dosavadnich pracovnich zkuSenosti je:
0 zadné nemam
O pouze nékolik mésich
o 1-2 roky
O vice nez 2 roky
O vice nez 5 let
Denné travim aktivné online hodin.
Denné pouZzivam tyto socialni sité:
o Facebook
O Instagram
o Twitter
0 LinkedIn
o Google

O jiné:



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pracovni nabidky vétSinou hledam pres:

o Facebook

o Utad prace

O inzeraty v novinach a tisku

O jobs.cz

0 LinkedIn

O prace.cz

O pfes znamosti, rizné kontakty
O praci jesté nehledam

O pracovni veletrhy

O jinak:

V budoucnu (nap¥. po dokonéeni studii) se budu chtit trvale
pracovné uplatnit v Ceské republice:

O ano

O ano, ale jesté predtim chci nacerpat pracovni zkuSenosti i v zahranici
O nevim

O ne

V budoucnu se vidim:

O spise jako zaméstnanec firmy

O spiSe jako podnikatel

O nevim

O jiné:

Od pracovni pozice, ktera je / bude mym HPP, tedy hlavnim
prijmem, o¢ekavam:

Od své (budouci) pracovni pozice, ktera bude mym HPP, o¢ekavam
nastupni plat ve vysi (berte v ivahu hrubou mési¢ni mzdu a ¢astku,
prosim, uved’te v K¢):

Po 1 roce na této pozici bych si predstavoval(a) plat ve vysi (berte
v tvahu hrubou mésiéni mzdu a ¢astku, prosim, uved’te v K¢):
Jsou pro mé dilezité tyto benefity (zvolit miiZete vice odpovédi):

o sluzebni auto

0 sluzebni telefon / pocitac



o Skolka pro déti zaméstnanct

O piispévky na dojizdéni

O piispévky na stravovani

0 benefity pro mé nejsou az tak dilezité
0 odpocinkova zona pro zaméestnance

O jiné:

20. Tato tvrzeni se shoduji s mou osobou (zvolit miZete vice odpovédi):

O jsem ambiciozni

O jsem sebevédomy/a

0 v mém soucasném / budoucim zaméstnani bych chtél urcity respekt ze
strany kolegii

o chci, aby prace, které se vénuji / budu vénovat, méla vyznam

o chci mit ve svém zaméstnani moznost vyjadfit se, navrhnout nova feseni
a zmeény

O chei v rdmci své prace dosdhnout 1 svych osobnich cili

O je pro mé dulezité, jaké hodnoty ma firma, v niz pracuji / chtéla(a) bych
pracovat

0 pokud se firma, ve které pracuji / pracovala bych, neshodovala s mymi
nadzory, hodnotami a presvédcenimi, nemel(a) bych problém takovou praci

opustit

21. Dle mého nazoru:

o trh prace v Ceské republice nabizi dostateény poéet volnych pracovnich
mist

0 zajimam se o celkové déni na trhu prace v Ceské republice, sleduji situaci
ohledné vySe mezd atd.

o trh prace v Ceské republice je pro mé atraktivni

Na kazdou z téchto tii podotazek je na vybér z odpovédi:
O ano

O spise ano

O nevim

O spise ne

O ne



