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ABSTRAKT

Diplomové prace se zamétfuje na soucasny stav a rozvoj interdisciplinarity designovych
oborii Fakulty multimedialnich komunikaci UTB ve Zlin¢€. Teoretické ¢ast nahlizi na témata
projektového tizeni, prezentace designérii, designového a systémového mysleni s ohledem
na akademické prostiedi, ve kterém prace i cilovy projekt vznikaji. Praktickd ¢ast pomoci
kvalitativniho vyzkumu formou focus group a individudlnich rozhovorti i kvantitativniho
elektronického dotazovani identifikuje kritické momenty a bariéry v meziateliérové komu-
nikaci a spolupraci, navrhuje mozna feseni a analyzuje potencial projektu Portfolio FMK —
digitalni platformy sjednocujici prezentaci ateliérii a umoznujici lepsi propojeni i uplatnitel-
nost jejich studentd. Projektova ¢ést je sama o sobé prosttednictvim zakladni projektové do-

kumentace a podrobného zadani (briefu) vychozim podkladem pro ptipravu projektu.

Klicova slova: projekt, portfolio, designové mysleni, ateliér, spoluprace, komunikace, sys-

témové mysleni, prezentace, platforma

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the current state and development of interdisciplinarity of
design disciplines of the Faculty of Multimedia Communications of TBU in Zlin. The theo-
retical part looks at the topics of project management, designers’ presentation, design and
system thinking with regard to the academic environment in which the thesis and the project
arise. Using qualitative research - focus group and individual interviews — and quantitative
electronic questioning, the practical part identifies critical moments and barriers in interdis-
ciplinary communication and cooperation of FMK studios, suggests possible solutions to
them and analyses the potential of the Portfolio FMK project — a digital platform uniting
presentation of studios and allowing better networking and employing of their students.
Providing basic project documentation and a detailed project assignment (brief), the project

part is itself an essential basis for further project preparation.

Keywords: project, portfolio, design thinking, studio, cooperation, communication, system

thinking, presentation, platform



Ackoli je toto misto vyhrazeno piedevsim pro pod€kovani vSem, diky kterym tato prace

vznikla, rad bych jej vyuzil i pro vyjadieni obycejné vdécnosti.

VdécEnosti za v8echny, ktefi mé provazeli mym bakalarskym i magisterskym studiem na Fa-
kulté¢ multimedidlnich komunikaci UTB ve Zling, byli mi oporou a podporou ve v8ech pro-
jektech a aktivitach, do kterych jsem Sel vzdy po hlave, a ktefi véfili ve mné€ a v ma dobie
myslend slova i zdméry ve chvilich, kdy jsem ja sam v sebe véfit piestaval. Vdécnosti za
v8echny piilezitosti, zkuSenosti, ale i omyly a chyby, kterych béhem dosavadniho studia ne-
bylo mélo jak v univerzitnim, tak i pracovnim ¢i osobnim Zivoté, na néz méla Skola nemaly
vliv. Diky témto malym velkym padim jsem si mnohokrat uvédomil vlastni nedokonalost a
¢ejné™ lidské komunikace je schopnost naslouchat, divérovat, ale i chybovat a z vlastnich

chyb se ucit jit dal Iépe a oteviengji.

Béhem 6 let studia ve Zlin¢ jsem mél moznost poznat a spolupracovat s celou fadou talen-
tovanych spoluzéki-studenti z fad marketéri 1 designérli, vést projekty, prezentovat své
myslenky, ndzory a napady pted desitkami tvafi, ovliviiovat studentské zalezitosti nejen na
fakultni, ale 1 univerzitni ptidé. inspirovat se usp&chy, pokroky a myslenkami téch, ktefi me
obklopovali, a snad 1 svym malym dilem inspirovat nékoho dal§iho — tedy délat, proZivat,
tvofit, vymyslet a realizovat véci, o kterych se mi v pfedchazejicich 20 letech Zivota ani
nesnilo. Ackoli je nasledujicich dvanact kapitol mé diplomové prace v mnoha ohledech
veéene kritickych a nezaujatému Ctenaii se snad mtze zdat, Ze 1 pesimistickych, neni jejich
zamérem bohapusta kritika a chti¢ bezmezné€ nachazet chyby, ale mozna — kdyZ uZ nic jiného
— mnohé¢ z téch, kteii fakultnimu déni udavaji smér, piimét k uvédomeni si stejné nedoko-

nalosti, ke které jsem za téch par let dospél 1 ja. Protoze bez pokory neexistuje rozvoje.

De&kuji Ing. Evé Svirdkové, Ph.D., kterd mi byla po celé studium nejen skvélou vedouci, ale
1 blizkym ¢lovékem, a pfedevSim inspiraci a osobnosti, jez mé dokdzala vzdy posunout
spravnym smeérem k cili. Dékuji za podporu, pomoc a trp&livost.

Dekuji své partnerce Eve za jeji nemalou pomoc s mnohymi z feSenych témat, konstruktivni
a kriticky pohled na mou praci i osobnost. D&kuji za jeji existenci, jiz mi tato diplomova
prace do zivota vnesla.

De&kuji svym rodi¢tim za jejich entuziasticky piistup ke vS§emu, co mé béhem studia na FMK

potkavalo a za to, Ze to vSe prozivali beze zbytku se mnou.



Dekuji v8em studentlim ateliért FMK — designériim, osobnostem, ktefi svymi nézory, po-
hledy, idejemi, ale i konstruktivni kritikou a vécnymi komentafi pfisp€li k myslence této
prace a jejimu dokonceni. Dékuji viem té€m, ktefi pochopili, Ze milj zdmér spojovat obory
nasi alma mater a pomahat vztahiim mezi nimi neni ma ucelova péza, ale snaha vratit fakulte

vSe dobré, co mi za poslednich Sest let predala.

“If you feel safe in the area you’re working in, you’re not working in the right area. Al-
ways go a little further into the water than you feel you’re capable of being in. Go a little
bit out of your depth. And when you don’t feel that your feet are quite touching the bot-

tom, you’re just about in the right place to do something exciting.”
) J St p 4 £

- David Bowie —

Prohlasuji, Ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UVOD

Nasledujici kapitoly této diplomové prace se zamétuji na spektrum témat tykajicich se vza-
jemné komunikace a prezentace praci studentli designovych specializaci celkem Ctyt studij-
nich programi realizovanych na Fakult¢ multimedidlnich komunikaci Univerzity Tomase
Bati ve Zling. Autorova motivace ke zvolenému tématu je nasnad¢ — jiz ve své bakalarské
praci pomérné podrobné zkoumal vztahy a moznosti zlepSeni a zefektivnéni spoluprace stu-
denti marketingovych komunikaci a designovych obort v ramci fakultnich projektd. Svij
dlouhodobé¢ aktivni ptistup k relativné neutéSené situaci v oblastech interdisciplinarity obort
FMK, propojovani aktivit, projektii a vyuky vSech ateliéra a jednoho tstavu tedy logicky
promitnul i do témat diplomového projektu tak, aby situaci na FMK nejenze sdm jesté o néco
vice porozumél, ale pfedevsim, aby ji podrobn¢ analyzoval a informoval o ni navenek i s oh-

ledem na dalSi osobnosti plisobici v ramci fakulty i mimo ni.

Vzhledem ke konecnému cili prace — vystupu v podob¢ zadavaci dokumentace (briefu) au-
torem ideové nastaveného a navrhovaného projektu Portfolio FMK — se teoretické ¢ast této
prace zabyva nejzasadnéjSimi pojmy dané oblasti, vZzdy vSak ve vhodném zasazeni do kon-
textu celé prace. U témat z oblasti projektového managementu se tak autor zaméfuje kon-
krétné na definice a specifika projekta v prostiedi umeélecké, designérské cinnosti a zejména
pak na pid¢ univerzity. Téma portfolii zkouma vzhledem k soucasnym digitalnim trendim
na poli designu a uméni, nedilnou soucasti této kapitoly je i ndhled do problematiky principii
a metod designového a systémového mysleni coby neoddélitelnych soucésti design procesu

formovani projektu takového typu, jaky autor predklada v projektové Casti prace.

Prakticka Cast nejen obsahové¢, ale 1 vyuzitou metodikou na teoretické kapitoly navazuje.
V analytické fazi autor provadi reSerSi soucasného stavu prezentace praci studentl ateliérii
FMK a celkové digitalni komunikace téchto soucasti prostfednictvim nejpopularnéjsich plat-
forem a socidlnich sitich. Ziskava tak dulezity vhled do nasledujicich stézejnich kapitol po-
pisujicich, ale ptedevsim interpretujicich oba dva druhy Setfeni — kvalitativniho formou fo-
cus group, a predevsim prostfednictvim individualnich hloubkovych rozhovord, ale také do-
pliikového kvantitativniho Setfeni. VSechny vyzkumné sondy maji pfitom shodné zaméteni
— zjist'uji soucasny stav, problematické body a bariéry vzajemné spoluprace a komunikace
ateliéri FMK, uplatnitelnosti studentli na pracovnim trhu jiz béhem studia, ale 1 moznosti,
trendy, potieby a zvyklosti v prezentaci Skolni i osobni tvorby studenti-designéri. Kromé

studentii chtél autor poznat i nazory a pohledy na zminéné problematiky ze strany vedoucich
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ateliértl a vzhledem k orientaci vystupniho projektu této prace i na pracovni trh — tedy sub-
jekty designéry nejéastéji zamestnavajici (agentury, studia, komeréni sféra — firmy) — i téch,
jez tyto spoleCnosti zastupuji. Obé tyto cilové skupiny jsou proto rovnéz soucasti kvalitativ-
niho Setieni.

Veskeré zjisténé poznatky o vySe uvedenych tématech, identifikované komunikacni pro-
blémy, bariéry ve spolupraci a komunikaci studentt riznych ateliérti, ale i informace o sou-
casnych moznostech a zejména predstavach studentii o idedlni prezentacni platformé — tedy
odpovédi na tfi vyty€ené vyzkumné otazky — autor nakonec vyuziva v posledni, projektové
¢asti, jejimz zdmérem je jasné ukotveni samotného projektu — jeho definice, popis cilovych
skupin, nastin harmonogramu i kli¢ovych aktivit a vystupd, ale i hrozicich rizik a bariér, jez
mohou pfi jeho realizaci nastat. V posledni kapitole diplomové prace autor sestavuje na za-
kladé€ vSech ziskanych informaci, ale i podnétii a ideji samotny brief jako zcela esencialni
dokument pro postoupeni projektu k technickému feseni a vyvoji, a tedy ddva moznost za-

poceti jeho realizace v redlném prostredi ptipadnym projektovym tymem.

Smyslem diplomové prace je nejen analyza aktudlniho stavu interni, ale i vnéjs$i komunikace
FMK, nalezeni a pojmenovani téch oblasti a aspektll, jez v soucasné dob& uspésnému napl-
novani jednak vyty€enych cilii a zdmért fungovani fakulty, ale také ptedstav stavajicich stu-
dentt i téch, ktefi o studium zajem projevuji, brani, ale predevsim poukéazani na dilezitost
spoluprace, propojovani designovych obort v ramci fakultniho prostiedi a na zasadnost in-
terdisciplinarity nejen pro studenty, jejich rozvoj v ramci studia i po ném, ale pfedevsim pro
samotnou fakultu, jeji strategicky rozvoj a potencial oslovovat stale dalsi talentované stu-

denty a dulezité partnery.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKT

Vyvoj jakékoli platformy ¢i komunikac¢niho a prezentacniho prostfedi je pomérné slozity
proces, jehoz ptipravu, realizaci, a predevs§im pak i stabilni udrZzovani a inovovani doprovazi
cela fada nezbytnych krokt, postupt, technik i rozhodnuti. Uz jen z podstaty tohoto je zte-
telné, ze jde o projekt — resp. celou fadu projektd na sebe vzajemné vice ¢i ménég, s vétSimi
¢1 men$imi (a v nékterych ptipadech prakticky Zddnymi) ¢asovymi odstupy navazujicich.
Jako projekt je totiz obvykle oznacovéana prace vykonavana organizaci ¢i jednotlivcei, a to
ohranicen¢, s cilem v produkci unikatniho vysledku. Ohrani¢enosti pfitom nemyslime jen
jasné stanoveni mantineli v zadani a cilech projektu, ale pfedevSim v definici konkrétniho
zacatku a jasného ukonceni projektu. Unikatnosti vysledku je zase mysSleno odliSeni aktudlné
vyvijeného projektu od vSech ptredchozich, organizaci ¢i jednotlivecem doposud dokonce-

nych projektti (Horine, 2017, s. 8).

Dolezal (2017, s. 16) popisuje, jak se ve svych charakteristikdch projekty lisi od bézné denni,

do velké miry rutinni préce, a to v 5 zékladnich faktorech:

e Jedinecnost projektu

e Vymezenost projektu v Case, penézich a zdrojich

e Realizovani projektu tymem lidi z riznych ¢asti organizace
e Slozitost a komplexnost tkolu — projektu

e Rizikovost projektu

Naprosto nezbytnou souc¢asti nejen uspésné zapocatého, ale i dokonc¢eného projektu je sta-
noveni a nasledn€ i naplnéni planu. Proces planovani vétsina autort v zékladu charakterizuje
jako zodpovézeni otazek tykajicich se fady ,,mantineli’, resp. jasn¢ vymezenych, definova-

nych faktori, které¢ jsou ke startu i uzavieni projektu nezbytné. Heagney (2016, s. 37) za ty

vvvvvv

e Co musi byt realizovano?

e Jak to mé byt realizovano?

e Kdo to zrealizuje?

¢ Do kdy to musi byt dokon¢eno?

e Kolik bude proces realizace stat finan¢nich prostredkt?

e Do jaké kvalitativni trovné to ma byt provedeno?
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Heagney (2016, s. 36) pak jako planovani projektu definuje pravé zodpovézeni téchto ota-
zek, pficemz poukazuje mj. na pouze zdanlivé nevelkou obtiznost cel¢ problematiky planu
projektu. Napt. zodpovézeni otazky ,, kolik casu mi projekt zabere? “ miize byt totiz velmi

tézké v procesu zah4jeni (tj. iniciace) projektu.

Vzhledem k nutnosti vymezeni rdmce, v ramci néjz se bude autor pohybovat dale v této praci
a zejména v jejim vyzkumu — tedy na pomezi uméleckych a technicky orientovanych pro-
jektti — je potfeba popsat kategorizaci pravé s ohledem na prostiedi projektu. S ohledem na
fakt, jak minimalné jsou pravé umélecky orientované, avsak ve své podstaté technické pro-
jekty analyzovany odbornou literaturou, prichdzi autor s vlastnim ndvrhem kategorizace na
zakladé¢ svych zkusenosti. Domniva se, ze zakladnim rysem pro zatazeni (kategorizaci) umé-

lecky zamétenych projektl je zejména obor ¢i oblast, do niz projekt vétSinoveé zasahuje.

Pro formulaci kontextu umélecky orientovanych projektl pro potieby prace a vyzkumu roz-

déluje autor projekty na nasledujici typy:

¢ industridlné orientované projekty (fesi problematiku v oblastech vyrobnich, doprav-
nich apod.)

e obchodné orientované projekty (fesi problematiku ndkupu, prodeje, marketingové
komunikace a jejich soucasti, logistiky apod.)

e socialné orientované projekty (fesi problematiku vzdélavani, neziskového a nevlad-
niho sektoru apod.)

e ckonomicky orientované projekty (fesi problematiku finan¢ni, rozvojové apod.)

e umélecky orientované projekty (fesi umelecké, prezentacni, galerijni a muzejni ¢in-

nosti apod.)

1.1 Specifika projekti v ramci univerzitni instituce

Pohledl na rozdéleni projekt dle nejriiznéjsich charakteristik na jednotlivé typy najdeme
v fadach odbornikt hned nékolik. Odlisnosti jednotlivych piistupti k déleni je mozné pozo-
rovat piredevsim v diferenciaci slozitosti, Casového horizontu trvani ¢i profesionalnosti pro-
jektu a projektového tymu. Pravé na prvnim zminéném faktoru stavi sviij pohled napt. Go-
ttlichova (2013, s. 100), jez rozliSuje projekty komplexni (jedine¢né, neopakovatelné, Casové
naro¢né, lemované fadou opakujicich se ¢innosti), specialni (sttedné dlouhé, s mensim po-
Ctem aktivit, ale o to vétSim personalnim zakladem) a jednoduché (kratkodobé, majici jed-

noduchy cil, minimum aktivit navic, jasn¢ stanovenych krokt postupu).
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Univerzitni instituce jsou charakteristické svou projektoveé orientovanou podstatou. Hlubsi
pohled na né ndm vsak odhaluje fadu obtiznosti, nedokonalosti a specifik, jez projektovym
tymum téchto organizacnich jednotek znepiijemnuji cestu za dosazenim nastavenych cili
v ramci specifikovaného rozpoctu, navic v ¢asovém rdmci a v souladu s akceptovanymi

standardy kvality.
Bariéry projektd univerzitnich jednotek zahrnuji zejména nésledujici faktory:

e prfili§ pevna a neprostupna struktura instituce nevhodna pro realizaci projektu
e nedostatek formalni autority pro projekty a jejich projektové manazery

e nedostatecna ¢i pfili§ formalizovand projektova dokumentace

e nedostatecné Ci Spatn¢ navrzené mechanismy fizeni kvality projekti

e nedostatek kvalifikovaného personalu pro realizaci projektu

V obecné roviné plati, Ze instituce vyuZzivaji fadu organizacnich struktur projektt, a to od
Cisté linedrnich ke komplexnim, maticovym strukturdm. Struktura vybrana pro realizaci da-
ného projektu je pfitom podminéna dvéma faktory, a sice vyznamem a specializaci projektu,

ale 1 rozsahem, v ramci n¢jz je projekt slozity, ptitom inovativni. (Trocki et al., 2004)

Obecné plati, Ze ¢im vys§i je postaveni projektu v organizaci (dano jeho vyznamem a mirou
specializace) a ¢im vétsi je rozsah jeho autonomie (dano rozsahem jeho komplexnosti a ino-
vativnosti), tim spiSe by méla jeho struktura pfipominat organizacni strukturu samotné spo-

le¢nosti (viz Obrazek 1) (Klarus-Rosinska a Zablocka-Kluczka, 2014).

Realizace projektu
externi instituci

Sesterska spolecnost
vyclenéna pro projekt

Projektova (Cista) organizace

Pozice projektu

Maticova organizacni struktura

Liniové stabni organizacni struktura

Linedrni organizace projektové realizace

Autonomie projektu

Obrazek 1 — Varianty struktur organizace (Zdroj: Klarus-Rosinska a Zablocka-Kluczka, 2014).
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1.2 Specifika uméleckych projekti

Pro splnéni tcelu prace a naplnéni jejich cilt je nezbytné nejen definovat samotny umélecky
projekt, ale 1 jeho soucasti — tedy tvurci aktivity, jez ve svém zavéru vedou k dokonceni

projektu a vzniku ur¢itého umeleckého dila.

Definici uméleckého projektu se vénuje minimum autord, a tedy neni snadné nalézt odborné
prameny, které by popis usnadnily. Napi. Kulka (2008, s. 27) charakterizuje umélecky pro-
jektjako ,,(...) navod k materidalnimu zhotoveni uméleckého artefaktu. “. Nezapomind ptitom
zminit uréitou variabilnost jeho provedeni — v piesné ¢i volné podob¢, ukotveny v konkrét-

nim textu (prototextu ¢i tj. metatextu) nebo jen v myslenkach a zdmérech tvirce.

Krej¢i (2014, s. 8) se ve své publikaci vénuje umélecky orientovanym projektim podrobnéji.
Umelecky projekt definuje jako ,, casove, nakladove a zdrojove vymezeny proces, jehoz hlav-

nim vystupem je umélecky produkt “.

V urceni specifik — jedine¢nych vlastnosti a ryst uméleckych projekti ale opét nesmime
zapominat na autorem zminénou rtiznorodost téchto projekti dle uméleckého oboru. Speci-
fika se tak méni a nejde je pausalizovat na celou oblast takto orientovanych projektd. Prave

vznik odli$nosti uz na urovni specifik odtvodiuje Krejc¢i (2014, s. 5) péti faktory:

e persondlni stranka projektu (lidé zapojeni do procest, 1idé ,, kolem projektu *)
e samotny projekt — jeho podstata a existence

e prostfedi (obor) realizace projektu

e metody realizace projektu

e organizace (organizacni struktura) projektu

e dalsi navazujici skutecnosti, tykajici se projektu

Prvni faktor vyplyva z rtiznorodosti zaméfeni pracovnikli — ¢lend projektovych tymi, resp.
v jejich odlisSnych dovednostech, pracovnich zvycich, stylech a kompetencich. Druha pticina
se tyka oboru plsobeni projektu — stylu ¢i umélecké kategorie, které se vénuje — a odlisnos-
tech zejména v ¢asové ohranicenosti, finan¢nich podminkéch ¢i formach fizeni. Organizace
projektu je podle Krej¢i (2014, s. 7) zasadni pro vznik specifik pfedevsim pro svou souvislost

s velikosti instituce (v pfipadé tématu prace univerzity), jeji organizacni strukturou apod.
I na zaklad¢ uvedeného jsou podle Krejci (2014, s. 15) specifiky uméleckych projekti:

e nemoznost métitelnosti ¢i kvantifikovatelnosti umélecké kvality projektu

e produkty riznych druht a vlastnosti
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e hmotné a nehmotné vystupy projektové ¢innosti
e nejednoznacnost asového vymezeni tvircich aktivit
e ruzné pristupy ke kontrole kvality vystupi podle typu uméleckého projektu
e orientace projektového tymu na umélecké, umeélecko-technické a produkéni ¢innosti
za vyuziti kreativnich, inovativnich 1 racionalnich postupti
e prostiedi projektu naro¢né na komunikaci projektového tymu i stakeholderti pfi za-
chovani svobody uméleckého vyjadieni
e piistup k vedeni projektového tymu s ohledem na povahy jeho ¢lenti
e prostor pro vlastni tvofivost, kreativitu, invenci
e tymova spolupréce a jeji principy
Z vyse uvedeného Ize jasné urcit, v ¢em spocivaji pro potfeby prace, resp. autorem popiso-
prostfedi uméleckych projektii, odvijejici se zejména od invence a tviiréi schopnosti tc¢ast-
nikd, pfitomnost celé fady dil¢ich ,,subprojektovych* pracovnich tymi se vztahy zaloZzenymi
na neformalnosti a principech tymové spoluprace, ale i nekontrolovatelnost vystupni kvality
produkt a vystupt. To je zejména v ramci realizovaného projektu ,, Portfolio FMK * za-
sadni, nebot’ mnoZstvi zahrnutych prezentaci — praci bude velké a moznost kontroly tedy
snizend. V souvislosti s tim je neméné dtileZitou charakteristikou i nemoznost métfeni kvality

veétSiny vystupd.
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2 PORTFOLIO

Ackoli projekt, jejZ autor v ramci této prace zpracovava, svou podstatou piesahuje hranici
uméleckého projektu a rozsah ,,pouhého® portfolia (ve vyznamu prezentacniho néstroje) do
oblasti komunikacni, nebot’ si klade za cil propojeni studentll designovych obort cilové in-
stituce — fakulty a zlepSeni stavu jejich komunikace, je nutné pojem ,,portfolio pro ucely

prace vymezit.

Vyskyt pojmu ,,portfolio je mozné zaznamenat v celé fad¢ védnich obort, pficemz vyzna-
mové odli$nosti jsou relativné markantni. V ramci ekonomickych véd ¢asto vyjadiuje souhrn
akcii a cenin konkrétnich investorti, v obchodnich oborech zase sestavu ¢i soubor produkt

konkrétniho vyrobce ¢i prodejce (Ttima, 2019, s. 26).

Pro potieby prace se bude autor zabyvat vyhradné¢ uméleckou oblasti, resp. portfoliem ve
vztahu k designu a tvar¢i praci v kreativnich oborech. Leavitt (2017, s. 7) charakterizuje
portfolio jako soubor praci, jez ilustruji odbornou kvalifikaci, snahu, rozvoj, kreativitu, zna-
losti, talent, schopnosti, viid¢i schopnosti a uspéchy konkrétniho jedince. Portfolio pfitom
stavi nikoli do pozice protivahy, spiSe doplitku znaméjsiho ,,curriculum vitae (tedy zivoto-
pisu, dale jen CV), které charakterizuje jako vypis (list ¢i seznam) uspéchu, vysledki, vzde-
lani, dovednosti, pracovni historie apod. dané osoby. Ve své podstaté plni portfolio roli vi-
zualizovaného resumé, resp. CV. Zatimco v bézném zivotopise miize dany jedinec pouze
konstatovat znalost napt. konkrétniho programovaciho jazyka na profesionalni urovni, port-
folio umoziiuje k tomuto prostému a pro mnohé nedivéryhodnému konstatovani ptidat kon-
krétni a ztetelné ukazky jiz realizovaného projektu za pouziti daného programovaciho ja-

zyka.

Anderson (2016, s. 7) dale poukazuje na nehmotné, avSak zasadni specifika portfolia, jez
jsou nezbytnd predevsim pro splnéni ucelu jeho realizace. Zminuje, Ze kvalitni portfolio pro-
zrazuje pripadnému budoucimu zameéstnavateli to nejdtlezitéjsi o dané osobnosti — tedy ne-
komunikuje vyhradné znalosti, dovednosti a dalsi, pon€kud ,,hrubé* obrysy povahy a pii-
portfolio dostatecné piedava informaci o schopnosti dan¢ho jedince fesit problémy, komu-
nikuje jeho zvédavost, zapalenost pro dany obor ¢i téma a pripadné naznacuje i prvky dui-
vtipu €i piimo smyslu pro humor. Anderson (2016, s. 7) pak vSe zobeciiuje na nutnost po-

souzeni zda ,, portfolio komunikuje pribeh — pribeh jedinecny praveé pro autora “.
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Jiny zahrani¢ni autor — Luescher (2017, s. 6) — se sice zaméfuje zejména na oblast architek-
tury, jeho pojeti portfolia je vSak vyuzitelné v obecném ramci oblasti designu a uméni. Port-
folio charakterizuje doslova jako ,, kontejner* ¢i ,,nadobu “, jez zajistuje bezpecny pienos
konkrétnich materidlt ¢i podkladii a ndpadl z jednoho mista do druhého tak, aby jeho tviirce
mohl komunikovat a sdilet vybér svych nejlepSich praci s §ir§Sim okruhem komunity profe-

sionald, ptipadné budoucich klientd.

2.1 Typy portfolii

Pti vymezovani pojmu ,,portfolio” v ivodu této kapitoly autor zminoval, jak se tento vyraz
dotyka celé fady védnich oblasti. Stejné€ tak je mozné v ptipad¢ kategorizace — odliSeni jed-
notlivych druht portfolii — s ohledem na konkrétni oblast rozliSovat celou fadu jednotlivych
typt a jejich funkei, pficemz jejich vzajemna odliSnost napiic¢ oblastmi je znacna. I v tomto

ptipadé se tak autor zaméfi na diferenciaci ¢isté¢ v mezich designu a uméni.

2.1.1 Déleni dle funkce portfolia

Umélecké (vytvarné) portfolio miizeme odlisit podle funkce, kterou mé po vytvoieni auto-
rovi plnit. Jde o déleni, jez je velmi podobné napfi¢ obory, ve kterych se s pojmem ,,portfo-

lio* operuje.

e Pracovni (tj. dokumentacni) portfolio — zakladni a velmi obecny druh s primarni
funkei informacni. Predava informace o pracich, jez maji designéra ¢i umélce pre-
zentovat navenek nejvice. M¢lo by jit o vybér nejkvalitné;si tvorby vzhledem k pri-
marnimu urceni pro potencialni zaméstnavatele ¢i napt. k pfijimacim zkouskdm na
vysokou skolu apod.

e Osobni portfolio postrada faktor vybérovosti. Jde o souhrnny soubor veskerych
praci konkrétniho autora uréeny predevsim pro jeho osobni vyuziti a ptehled o dosud
realizovanych projektech. Osobni portfolio miize byt ptitom zékladnim zdrojem pro

vznik portfolia pracovniho.

2.1.2 Déleni dle formy zpracovani

Rozhodovani o vhodném mediatypu hraje pfi tvorbé portfolia — at’ jiz dokumentacniho ¢i
osobniho — zdsadni roli. V dobé, kdy se stale vice obsahu presunuje do digitalni podoby, je
rozhodnuti ponechat portfolio pouze ve fyzické podobé na povazenou. Autor se tak miize

pfipravit o zasadni a pocetné publikum téch, kteti voli spiSe prave digitalni prostiedi. Prave
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podle volby typu média, které pii vytvareni, a predevsim pak pouzivani portfolia vyuzivame,

rozliSujeme:

2.1.3

Fyzické (tisténé) portfolio — ma mnoho podob a formati, dava autorovi moznost
promitnuti vlastni kreativity do fyzické podoby, umoziiuje tviir¢i praci napt. s mate-
ridlem, prostorovosti, zdsadni je zapojeni zakladnich smysli toho, komu je portfolio
predkladano a prezentovano — tedy zejména hmatu. Své vyuZiti nachéazeji tiSténa (z
angl. ,,printova“) portfolia pfedevsim u pracovnich pohovort, jez probihaji obvykle
v osobni pfitomnosti.

Elektronické (tj. webové, digitalni) portfolio je zasadni z hlediska rozvoje soucas-
nych technologii a autorem prace jiz popisovaného trendu piesunu vétSiny konzu-
movaného obsahu do webového prostoru, prostiedi socialnich siti, ptipadné¢ virtudlni
¢i augmentované reality. Zasadni vyhoda digitalni prezentace autora spociva v roz-
liénych moznostech silného zasahu vybrané skupiny divakd pomoci cilené propa-

gace, a to v maximaln¢ kratké dobé (Fletcher, 2016, s. 26).

Déleni dle ticelu vyuziti

Jde o déleni pomérné uzce spjaté s prvnim zminénym. De facto jde o dalsi rozdéleni pracov-

nich (dokumentacnich), a také osobnich portfolii, a to zejména podle cilové skupiny ¢i kon-

krétni prilezitosti, pro kterou je portfolio jeho autorem tvoteno.

Vstupni (tj. pFijimaci; z angl. ,,admission*) portfolio je Casto nezbytné napt. pro
piijimaci fizeni na fadu vysokych kol a univerzit ¢i studijnich programii. VétSinou
se jedna o portfolio v tiSténé (,,printové®) podob€ o rozsahu 12—15 stran vytvarnych
praci ¢i méné v piipadé napt. textovych ukézek. Ocekava se vybérovy vzorek toho
nejlepsiho z autorovy souhrnné tvorby, at’ uz z jakéhokoli kreativniho oboru.

Autobiografické portfolio patii vzhledem k zaméteni této prace k zdsadnimu typu.
Predstavovany projekt — ,,Portfolio FMK* — totiz do jisté miry rysy autobiografic-
kého portfolia — resp. celé sité takovychto portfolii — nese. Jde o typ, ktery prozrazuje
podrobnosti o daném autorovi, popisuje jeho piistup k préci a neziidka kdy piinasi
také informace z jeho osobniho Zivota. Diiraz je kladen na ptib&hovou linii prace i

osobniho zivota autora.
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e Soutézni portfolio je specificky druh, ktery je vyuZivan predevsim jako vstupni pfi-
spévek — podminka splnéni nalezitosti ptihlaSeni — nejcastéji do soutézi pro desig-
néry a kreativce. V evropském méfitku se stal velice oblibenym typem pfi uzsim vy-
béru pro vetejné projekty, soutézni klani, ale 1 prehlidky, vystavy a jiné projekty.

o [Elektronické portfolio (tj. e-portfolio) je de facto stejnym typem, jako ve vySe zmi-
néném rozdéleni dle zpracovani. Jde o elektronickou verzi portfolia specialné navr-
zeného pro demonstraci zkuSenosti a znalosti ¢i dovednosti. MiiZze byt doplnéno tex-
tem, elektronickymi soubory, obrazky, multimédii, ptispévky na blogu, odkazy a dal-
Simi dynamickymi digitdlnimi formaty. Jde o formu populdrni pfedevsim ve vyso-
koskolském prostiedi, coz potvrzuje v projektové ¢asti autortiv zamér realizace pro-
jektu ,,Portfolio FMK* prave v digitdlnim (elektronickém) prostoru.

e Vystupni (tj. exit) portfolio m&ii kvalitu a rozsah prace studenta nejcastéji v rdmci
ukoncovaného studia ¢i kurzu (nejcastéji uméleckého zaméteni).

e Experimentalni portfolio je ve své podstaté vyzkumnou formou, ktera ve svém po-
¢atku musi nutné definovat své standardy. Jde o zvlastni formu ur¢enou zejména pro
perspektivni a zavedené klienty.

¢ Grant je svébytnou podobou portfolia v principu podobnou soutéZnimu typu (viz
vyse). Autor zada o poskytnuti finan¢niho piispévku pro konkrétni projekt a ptipra-
vuje dle — vyhlaSovatelem grantu jasn¢ stanovenych — podminek vybérovou prezen-
taci své tvorby pro, pokud mozno, uspésny vysledek v podob¢ ziskani grantu (Lue-

scher, 2017, s. 184).

Rozd¢lovat portfolia lze samoziejmé, jak uz bylo vyse, v pfedchozi kapitole u specifik ume-
leckych projektii zminéno, i dle konkrétniho oboru, které¢ho se dany prezentacni material
dotyka. Setkat se tak mizeme s portfolii primyslovymi, fotografickymi, produktovymi (ve

smyslu produktového designu) ¢i architektonickymi ¢i technickymi (Hodge, © 2008).

Specifikem projektu ,,Portfolio FMK* bude propojenost napfi¢ obory. V tom spociva i na-
roc¢nost realizace, nebot’ kazdy obor ma své vlastni charakteristické vlastnosti, od nichz se
nasledné prezentace autorti odrazeji a jichz vyuzivaji. Vzajemna kombinace vSech typt port-
folii skryva obrovsky potencial, mtze se ale také stat velmi snadno kamenem Urazu a vyraz-

nou bariérou na cesté k ispéSnému dokonceni projektu.
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2.2 Soucasné trendy v pristupu k tvorbé portfolii

2.2.1 Dnesni role tradic¢nich (tiSténych) portfolii

V soucasnosti je pro naprostou vétSinu tviirci napiic obory od fotografie, pies graficky a
digitalni design az po odévni (fashion), primyslovy, ale napft. i specifické druhy designu
(zahradni, interiérovy, design skla apod.) naprosto esencidlni soucasti prezentace jejich
tvorby, a tedy i potencialniho hledani novych ptilezitosti, zakdzek a projektt tvorba a sprava
elektronického portfolia (tj. e-portfolia — viz kapitola 2.1.3.). TiSté€na portfolia jsou obecné
v téchto oborech na ustupu, ackoli v mnoha situacich stale hraji dilezitou roli. V obecném
pojeti jiz neni sttedobodem rozhodovani uméleckého tvirce, zda zvolit digitalni, nebo tis-

téné portfolio ¢i prezentaci, ale spiSe otazka, kterou formu v jaké situaci vyuZzit.

Tradi¢ni (tiSténa, ptipadné na starSich digitalnich nosicich) portfolia nachézi stale své vyuziti

predevsim v nésledujicich situacich:

¢ Galerie — pfitomnost digitalnich prvki se stdva béznou soucasti expozici i prezentaci
jednotlivych autort, fyzicka pfitomnost vS§ech materiali a samotné prezentace tvorby
ajeji,,mistni* varianta (uzpiisobena danému prostoru) je stale zdsadnim prvkem roz-
hodovani galerijnich instituci, zda takovouto vystavu ¢i prezentaci jako celek schvali.

e Piirodni a produktovy design — primyslovi a graficti designéti specializujici se na
obalovy design, architekturu, interiérovy design i v dneSni dobé povazuji tradicni
portfolio za nutnou soucast prezentace sebe i své prace jesté predtim, nez svou tvorbu
prevedou do pln¢ digitalni (a nezfidka kdy trojrozmérné) podoby.

e Tiskovy (print) design — ackoli je v tomto pfipad¢ digitalni portfolio povazovano za
naprostou samoziejmost, jeho tisténa verze je mimoradn¢ vhodna predevsim v situ-
acich, kdy chce designér poukdzat, vysvétlit a nalezité zdivodnit nékteré aspekty
vyuzivanych prvki, technik a postup, nejcastéji predev§sim volbu papiru, pisma a
dalSich typografickych elementt, textury apod.

e Vybérova rizeni na umélecké Skoly a Skolni prace ¢i klauzury — 1 pies masivni
vyuzivani nejmodernéjSich technologii a softwaru pro umeéleckou tvorbu napfic
sttednimi Skolami i univerzitami stale celé fada téchto instituci o¢ekava fyzickou po-
dobu portfolii a prezentaci, a to zejména pro ucely kvalifikacnich praci, zakonceni
jednotlivych predméti ¢i vybérova piijimaci fizeni na bazi talentovych zkousek. (Ba-

ron, 2009, s. 17-18).
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2.2.2 Role digitalnich platforem v prezentaci tviirci

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, tradi¢ni (tist€na) portfolia jsou dnes uz spise
minoritni formou prezentace tvlircli z nejriiznéjSich odveétvi uméni a designu. V dobé¢, kdy 1
samotnd tvorba ve velkém métitku vznika v elektronické (digitalni) podobé prostfednictvim
mnoha designovych softwarovych néstroji ¢i programi pro pokroc€ilou retusi a upravy foto-
grafii ¢i videosekvenci je pochopitelné, Ze prezentace toho nejlepsiho, co vznika v autorove
produkci, musi probihat rovnéz v digitalnim prostfedi. Zatimco v minulosti byl digitalni svét
webovych stranek, blogli a socidlnich siti jen zdbavnym doplitkem prezentace tvorby, dnes
je uz nezbytnou soucasti konkurenceschopnosti, zisku zakazek, uspeésnosti, a tedy i budouc-

nosti kazdého umélce a designéra.

Myers (2013, s. 280) tika, ze ,, nikdy nemuizete byt prilis pritomni online — ¢im vice jste on-
line, tim vice je vasSe znacka nebo byznys viditelnejsi . Ptitomnost na socialnich sitich a dal-
Sich online prostorech pfimo souvisi s technologickou strankou digitalnich vyhledavaci a
agregatort kli¢ovych slov. Cim vice je uréita fraze (nazev znacky, firmy, nebo jméno autora)
zastoupeno v prostedi internetu, tim vyssi je Sance, Ze se néktery z odkazu tuto frazi zahr-
nujici objevi 1 v pfednich pfickadch vyhledavacu jako Google, Seznam aj. Kromé nazvu
vlastni znacky (brandu) ¢i jména je dobré myslet i na dalsi aspekty tzv. ,, optimalizace pro
vyhledavace* (déle jen zkracené SEO, z angl. Search Engine Optimalization), ptedev§im
pak zahrnovani kli¢ovych slov a frazi pfimou souvisejicich s oborem, ve kterém autor pod-
nika ¢i tvofi. SEO je vSak samostatnou kapitolou tématu prezentace v digitalnim prostoru a

pro potieby této diplomové prace nema tak zasadni vyznam.

Naopak diilezitym hlediskem jsou podle autora této prace jednotlivé moznosti digitalni pre-
zentace v soucasnosti, resp. komunikacni kanaly, jejich koncept a pojeti. Jednotlivé aspekty
fungovani téchto kanall a siti mohou byt zajimavym vychodiskem a inspiraci pro tvorbu

zadani (briefu) projektu ,,Potfolio FMK* (viz III. Projektova ¢ést).

e Blogy a blogovaci platformy obecné jsou jedna z nejvice zavedenych forem propa-
gace a prezentace v online prostiedi, ktera je mnohymi experty definovana dokonce
jiz jako ,tradi¢ni podobé¢, jako je tomu u tisténych portfolii. Blog by mél byt inter-
aktivni, aktualni a zdbavnou platformou pro demonstraci vizualnich, psanych a kre-
ativnich vytvorli na néjaké konkrétni téma. SlouZi zaroven jako misto sdileni vhledu

do problematiky, komentaiti, nazori, hodnoceni a jako prvek vzdélavani komunity.

V soucasnosti existuji sluzby (nejcastéji v podobé tzv. redakénich systémii), které
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dokazi takovéto blogy vytvotit v jednoduché podob¢ velmi rychle, de facto v n¢ko-
lika kratkych krocich. Nejvyuzivanéj§imi sluzbami tohoto typu je Wordpress, Wee-
bly ¢i Wix. (Rauf, 2019, s. 21-22)

e Socialni sité patii v soucasnosti jiz mezi stalice digitalniho prostoru a jsou naprostou
samoziejmosti pro komunikaci nejen uzivatelii mezi sebou, ale i Sifeni zpravodajstvi,
praci, védu, vyzkum a vzdélavani.

o Instagram je z hlediska potieb pro prezentaci umélecké, vizualni a desig-
nov¢ tvorby nejvhodnéjsi platformou. Jde o sociélni sit’ zalozenou na sdileni
vyhradné vizualniho obsahu — tedy fotografii a videosekvenci do urcité délky,
a to jak formou samostatnych ptispévki na profilech uzivatell a firem (tzv.
posts), tak 1 v podobé doc¢asnych ptibe¢ht (tzv. Instagram Stories), které jsou
ostatnim uzivatelim viditelné pouze 24 hodin po publikaci. Instagram je ak-
naptic¢ obory. Nejde vSak jen o pasivni sit’ pro prezentaci vlastni tvorby, ale i
platformu pro komercializaci své prace. Umélci a tvlirci vyuZzivaji Instagram
pro prodej tisténych, fyzickych podob svych ilustraci, grafik, maleb ¢i vy-
robkli a produktli, buduji a rozsifuji komunitu prostiednictvim soutézi, ota-
zek, vyzev a aktivniho zapojovani téch, ktefi je sleduji, do tviirciho procesu.
Nutno dodat, Ze Instagram je spiSe neformalni sit’, kterou jeji uzivatelé — de-
signéfi spiSe nevyuzivaji pro primarn¢ formalni ucely (napft. pfi zapojovani
se do vybérovych fizeni firem apod.), avSak i toto pojeti Instagramu je spise
na Ustupu a trendem je tuto sit’ stale Castéji vyuzivat i pii téchto ptilezitostech.

o LinkedIn je oproti Instagramu spise formalngjsi platformou. Primarn¢ se za-
méfuje na spojovani (z angl. networking) profesionall napfi¢ celym svétem.
V poslednich letech se proménil z mista vyhradné pro manazery, marketéry
a naborafe na sit’ ur¢enou pro vsechny, ktefi maji zdjem o nové pftilezitosti,
klienty a zakazky — tedy i1 pro umélce a tvlrce, ktefi ¢asto plsobi ,,na volné
noze* (tj. freelanceri). Tém dovoluje nahrat na sviij profil urcitou podobu
,portfolia® v podob¢ fotografii, PDF soubort, prezentaci, odkazii na webové
stranky. Ve spojeni s moznosti podrobné¢ informovat o dosavadnim vzdélani,
absolvovanych kurzech, ziskanych certifikatech, uspesné realizovanych pro-
jektech a nabytych dovednostech, jez mohou dalsi uzivatelé potvrdit, je Lin-

kedIn v mnoha oborech povazovan za naprosto adekvatni podobu zivotopisu.
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o Facebook zastava stale zasadni roli v dneSnich moznostech online prezen-
tace autorské tvorby umélcii a designéri, jeho popularita ma vsak spise kle-
sajici tendenci, a to ve prospéch vyse zminéného Instagramu. I piesto je po-
vazovan za tzv. ,, must have “ (nutnost, nezbytnost), co se pfitomnosti v online
prostoru ty¢e. Facebook umoziuje svym uzivateliim tvorbu tematickych stra-
nek — tzv. Pages, prostiednictvim kterych mize v jednotlivych ptispévcich
autor sdilet a komunikovat aktuality ze své tvorby a ukazky praci. Stejné€ jako
na vSech doposud zminénych platformach, i zde je mozna interakce s ostat-
nimi uzivateli prostfednictvim reakci (ve formé emotikonii — srdce, palec,
smajlici) a komentari, resp. i sdileni dalSimi uzivateli. (Myers, 2013, s. 280)

o Behance je multimedialni platformou na bazi webového portalu, ktery pred-
stavuje online portfolia kreativcll a profesionalii napti¢ odvétvimi, predevsim
pak designéri, ilustratort a dalSich performert. Jejich kolegové a dalsi autofi
jim pak mohou prostfednictvim tohoto portalu davat zpétnou vazbu, komen-
tovat, hodnotit, ukladat si jejich praci jako vlastni inspiraci apod. Samoziej-
mosti je 1 moZnost vzajemného sledovani uZivateld. Sluzba je v zakladni po-
dobé zdarma s volitelnou moznosti placenych rozsitenych sluzeb.

o Dribble funguje na podobném principu jako vySe zminény Behance. Jde o
komunitu webovych, grafickych, digitalnich designéri, ilustratort, typografii
a dalSich vizudlnich tvlrct a kreativctl, ktefi mezi sebou sdili ndhledy a
hance je fakt, ze uzivatelé nesdili své navrhy jako celky, ale pouze jejich ¢asti
(tzv. snippets). Cela tada praci, které se na této platformé existuji, jsou tak
stale v procesu tvorby. (Morgan, 2014, s. 25)

Webové stranky na miru (tj. custom sites) jsou pravdépodobné nejsvébytnéjsi po-
dobou online prezentace ¢i vystaveni portfolia designéra. Jde o de facto na miru se-
stavené — tedy digitalnim designérem navrzené a webovym kodérem ¢i programato-
rem pripravené — webové stranky vybudované piesné podle pozadavkt tvirce a jeho
piedstav o prezentaci svych praci. Ve svém jadru maji ¢asto implementovany néktery
z redakcénich systémil (viz vySe — Wordpress aj.), ktery usnadiiuje spravu webové
prezentace. Pridavané ptispevky v podobé¢ fotografii, videi ¢i textl nejsou uniformni,
coz znamena, ze téméf kazdy z nich mize mit jinu podobu, na rozdil napt. od zmi-

nénych socialnich siti, kde jsou vSechny ptispévky unifikovaného charakteru. Na
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rozdil od socialnich siti a multimedialnich platforem zminénych vyse (min. v zaklad-
nich verzich) je sprava a zfizeni custom webové stranky spojeno s urcitymi financ-
nimi néklady, a to nejen na samotné prace spojené s programovanim (kédovanim)
webu (v fadu tisicii az desetitisicii a stotisicii korun jednorazové), ale i na webovy
prostor (tzv. hosting — v fadu stokorun ro¢né) a vlastnictvi domény (v CR nejéastéji
vyuzivana doména .cz). Vyhodou custom webi postavenych na redakénich systé-
mech jako je Wordpress aj. jsou Casté aktualizace, moznost dokoupeni Ci stazeni
zdarma nejraznéjsich rozsiteni (napf. pii tvorbé elektronického obchodu, fotografic-
kého alba aj.), aktivni komunita po celém svéte, diky které je mozné tesit pripadné
problémy prakticky ihned a také rychld moznost upravy prostiedi a podoby celého
webu. (Candy, 2019, s. 13)

vvvvvv

moznostem vystavby portfolia, resp. webové prezentace autora ¢i designéra autor uvadeél
zejména z diivodu uvédomeéni si, jaka cesta je neschliidnéjsi variantou pro realizaci pro-
jektu Portfolio FMK. Ve svém jadru ma4 jit rovnéz o webovou — internetovou — aplikaci,
tedy rozhrani dostupné vSem (resp. tém, ktefi maji opravnény ptistup), kterd by v sobé
méla mit implementované prvky podobné tém ze socialnich siti ¢i multimedialnich plat-
forem zminénych napfic¢ touto kapitolou. Moznost komentovani, reakci, zpétné vazby,
sdileni s ostatnimi uzivateli (studenty a externimi uzivateli z fad firem a zaméstnavatela
v pripad¢ realizovaného projektu) a predevsim vzajemné komunikace vSech zapojenych
osob jsou neodd¢litelné soucasti, se kterymi bude nutné pii piipravé projektu a realizaci

samotné aplikace pracovat.

Vsechny uvedené komunikacni elementy kladou vysoké naroky na celkové feSeni tako-
vého rozhrani. Zasadni tedy neni jen zahrnuti zminénych ¢asti a funkcionalit, ale prede-
v§im jejich praktické feSeni a zpracovani nejen z hlediska digitdlniho designu, ptivéti-
vosti z pohledu uzivatele — tedy s ohledem na uzivatelskou zkusenost a prostredi (tj. user
experience, user interface), ale 1 z hlediska samotného designérského uvazovani pti vy-
stavbé takovéto platformy (tj. design thinking). Pravé na tyto zcela neopominutelné fak-

tory se autor zamétuje v nasledujici kapitole teoretické ¢asti této diplomové préce.
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3 DESIGN THINKING

Design thinking je komplexni, inovaéni pfistup orientovany piedevsim na koncového zdkaz-
nika (v nasem pfipad¢ uzivatele a konzumenta projektu Portfolio FMK). Cilem je pfedevSim
generovat a rozvijet kreativni obchodni nédpady nebo celé obchodni modely. O to se design
thinking v zédsad¢ pokousi riiznymi pfistupy a metodami projektovych designérti k podniko-
vym procesiim. Pfistupy jsou nakonec aplikovatelné na vSechny typy podnikatelskych né-
padll — at’ uz charakteru koncového produktu, anebo sluzby. Jde o integraéni pfistup, coz
znamena, ze pro vyteseni problému je proces jeho feseni zvazovan spole¢né s jeho rdmco-
vymi podminkami. Analyza problému a vyvoj feSeni jsou promysleny systematicky a holis-
ticky ve formé procesu. Pracovni prostfedi a podminky pro tento proces jsou navrzeny tak,
aby maximalné€ podporovaly kreativitu. Curedale (2019, s. 124) v tomto ohledu mluvi o tfech

P designového mysleni (design thinkingu):

e People (lidé) — lidska bytost
e Process (proces) — samotny proces feSeni problému

e Place (misto) — pracovni prostiedi s podminkami podporujicimi kreativitu

Nékdy je za Ctvrté ,,P“ povazovano ,,Partnerships“ (vztahy), vzhledem k ¢astému zapojeni

celé fady partnerd a spolupracujicich kolegii do implementace napadii.

V procesu designového mysleni je kladen dliraz na empatii. Zasadnim prvkem je postavit se
a idedln¢ se 1 vzit do role zdkaznika nebo koncového uzivatele a podrobné ho pozorovat.
Empatie mtize vytvofit dostate¢ny odstup od inovatorovy osobnosti, a naopak mtize ptiblizit
osobnost zakaznika a dalSich koncovych lidskych elementt. Jinymi slovy jde o lidsky ori-

entovany piistup.

Design thinking kone¢né i usiluje o to, aby napady byly v projektu co nejrychleji hmatatelné.
Podporuje proto tvorbu prototypt, coz plati i pro nehmotné sluzby. Nejde pfitom o testovani
kvazi dokon¢eného a dokonalého produktu, ale o postupné ovéfovani a implementovani jed-
notlivych funkeci, vlastnosti a aktivit produktu ¢i sluzby, a to idealn¢ pifimo koncovym za-

kaznikem. Zakladnim pravidlem je pfitom maximalni jednoduchost a smysluplnost.

Proces designového mysleni ve své koncepci kombinuje analytické faze (sbér, organizovani,
vyhodnocovani informaci) a syntetické faze (vyvoj, testovani, zlepSovani feSeni). V prvnim
kroku je problém analyzovan detailné (tzv. problémovy prostor, z angl. problem space), kde

je kladen diiraz na otazky ,,Co?“ a ,, Proc¢? “ (tedy ,,co je to za probléem?““ a ,,proc je to
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problém? ). V druhém kroku jsou vyvijeny a testovany konkrétni navrhy feseni (tzv. prostor
feSeni, z angl. solution space). Krom¢ zminéného lze jesté rozliSovat mezi tzv. divergent-
nimi fazemi, jeZ vedou k rozsifovani perspektivy sbérem informaci a generovanim napadi,
myslenek a konvergentnimi fazemi, které zamétuji své zorné pole pomoci rozhodnuti mezi
alternativami. (Mueller-Roterberg, 2018, s. 1-2). Obé zminéné faze se postupné stiidaji —
proces designového mysleni (design thinkingu) je tak koncipovan jako tzv. ,,dvojity dia-

mant* — viz Obr. 2 nize. (Ball, © 2005)

roblem space:

< What and Why?

UNDER- \ = |dentify, clarify, analyse and
divergent STAND ) understand the problem
thinking /

/ \ * Observing
OBSERVE | = Determine framework conditions
\ / and goals
convergent —
thinking /POINT oF Y = Define the target group
A VIEW = Describe the customer problem/
\\_,_7 o needs

solution space

<> How?
* Create ideas
divergent ‘ IDEATE = Evaluate and select ideas
thinking
PROTO- = Select appropriate
1 TYPE z visualization/prototype-
techniques
T = Develop protoytypes
= Test the idea
TEST
s = Analyse and reflect on results
convergent
thinking 7

Obrazek 2 — Model tzv. ,,dvojitého diamantu® (Zdroj: Design Council UK, 2005).

3.1 Vyznam procesu designového mysleni pro pripravu Portfolia FMK

Projekt Portfolio FMK je relativné komplexnim projektem, do jehoZ zadani i feSeni vstupuje
hned nekolik stran Casto se zcela odliSnymi ocekévanimi, z4jmy a pozadavky. Svym pojetim,

ale 1 navrhem obsahu a feSeni zcela pfesné zapada do kategorie tzv. , wicked problems *,
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neboli slozitych, ,,zapeklitych® problémii. Mnohorozmérnost projektu, ktery je zaroven
svym pojetim originalnim, unikatnim na poli univerzitnich projektii podobného zaméteni a
typu, nema snadné feSeni podle zavedenych a znamych pravidel. Zptsobti, jak dojit Gspes-
ného vysledku, je bezesporu vice a potvrzenim spravnosti cesty, kterou bude nakonec projekt
vypracovan a pieveden do reality, bude az ,,zatézovy* test v podob¢ dlouhodobého provozu
a ovéteni splnéni vSech o¢ekavani stanovenych mj. praveé i v praktické ¢asti této diplomové
prace. Efektivni cestou, jak se vSem nastalym vyzvam spojenym s piipravou projektu Port-

folio FMK postavit, je design thinking.

Tvorba zadani — briefu pro pfevedeni samotného projektu Portfolio FMK z textové podoby
do ,,hmatatelné* formy funkéniho webového rozhrani ur¢eného pro prvni testovani v podobé
prototypu (viz III. Projektova ¢ast) je proces, ktery sestava z celé fady dil¢ich problému,
pfedevsim v podobé konkrétnich pozadavkii na funkcionality, vlastnosti ,,fyzické™ podoby
projektu tak, jak byly zjiStény v praktické ¢asti této diplomové prace. Ve své podstaté jde o
designovy proces, k postupu jimz Ize pfistupovat pravé pomoci designového procesu — tj.
designového mysleni. V tomto ohledu autor voli postup tak, jak jej popisuje Adamikova a

Marvan (2017, s. 24-25):

1. Zkoumani —nalezeni feSeni bez dikladnéjsiho pochopeni jadra problému a lidi, kteti
jsou timto problémem piimo ovlivnéni, prakticky neni mozné. Nedostatek informaci
muzZe Ustit v neoptimalni feseni.

2. Interpretace — vyvozovani nejriznéjSich feseni, zavera, kresleni grafii, diagrami.
Usilovéni o pochopeni ve zkoumani zjisténych informaci v kontextu tématu a oblasti,
ve které se pohybujeme. Zaroven je vysoka snaha o pochopeni interpretace i dalSimi
zapojenymi spolupracovniky v nejriznéjsich rolich v rdmci projektu.

3. Hledani napadii — tvorba co nejvétsiho mnozstvi ideji a napadi. Ty jsou nasledné
pomoci rozli¢nych technik srovnavany a piipadné kombinovany. Vysledkem by
mély byt ty myslenky a napady, které stoji za nasledné testovani a pievedeni do po-
doby prototypt.

4. Experimentovani — samotné testovani prakticky jakékoli podoby feSeni problémi.
Muze jit o papirové modely, fyzické navrhy, ale i pro potieby projektu Portfolio
FMK napt. o ,,draténé modely* (z angl. wireframes) az po funk¢éni prototypy vytvo-
fené vyvojari, kodéry a designéry. Postupné je identifikovéano, co je funkcni a v pred-
chozich krocich navrhovanych n¢kolik feSeni postupné sméruje k jednomu, findl-

nimu feSeni.
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5. VylepSovani — v ptipadé tspésnych predchozich kroki (pozorovani — zkoumani a
interpretace) jde o feSeni drobnych detaild. V opa¢ném piipadé miize byt tviréi tym
donucen vratit se o n¢kolik krokti zpét a proces zopakovat.

Pohled na designérsky proces pomérné relevantné pfibliZzuje nakres s vyuzitim frameworku
designového mysleni od designérské a konzultacni spole¢nosti IDEO ve své publikaci ,,Hu-

man Centered Design Toolkit“. Diraz je v ném kladen zejména na fazi zkoumani a interpre-

tace (viz Obr. 3).

@ HEAR

@ DELIVER

IES

ABSTRACT
ABSTRACT

PROTOTYPES "=,

CONCRETE
CONCRETE

o’ ‘e
OBSERVATIONS IMPLEMENTATION PLAN

Obrazek 3 — Design thinking framework podle IDEO (Zdroj: Adamikova a Marvan, 2005, s. 25).

3.2 Human Centered Design v procesu pripravy a tvorby portfolia

Na metodologii designového mysleni jsou zaloZeny také principy tzv. lidsky (uZivatelsky)
orientovaného designu (z angl. Human-Centered Design, ptip. User-Centered Design). 1 u
néj se vyuziva opakujicich se procest k feseni problému, diraz je vSak kladen predevsim na
ujisténi se, ze zakaznikovy ¢i uzivatelovy potfeby jsou napliiovany. Autorem jiz zminéna
agentura IDEO (viz 3. 1 a Obr. 2) pro tcely zjednoduseni nejenom pochopeni designového
mysleni, ale 1 principt pravé uzivatelsky orientované¢ho designu pro zkratku ,,HCD* (Hu-
man-Centered Design) vytvorila stejnojmenny akronym ,,HCD* sloZzeny z po¢ate¢nich pis-
men tii zakladnich pravidel pravé HCD (resp. UCD):

e Hear (naslouchat) se zamé&fuje na jednotlivce ¢i skupiny lidi, pro které problém fe-

Site. Zéakladni otazky tohoto pravidla jsou: ,,Co si uzivatel preje? Po ¢em touzi? Za-

méruje se navrhované reseni na potieby uzZivatele? “.
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e Create (tvofit) se vztahuje k dlouhodobym vyhodam obchodu ¢i projektu. Otazka,
kterou si v tomto principu ma tvirce klast je: ,,Je rFeSeni navrhované pro klienta zi-
votaschopnou moznosti, které neni jen profitabilnim, ale i udrzitelnym obchodnim
modelem? “.

e Deliver (realizovat) ma vazbu k technologiim a obchodni provozni sile pro navrh
feseni problému. Klade si za cil odpovédét na otazku: ,, Posili navrh reseni zdkladni
operacni (provozni) schopnosti spolecnosti, stejné jako dalsi oblasti, které nejsou

doposud tak rozvinuté? .

DESIRABILITY
PEOPLE
HEAR

What do people desire?

INNOVATION
FEASIBILITY \ VIABILITY
TECHNOLOGY BUSINESS
DELIVER CREATE

What is viable?

Obrazek 4 — Principy HCD, jejichz prinikem vznika inovace. (Zdroj: Ritter a Winterbottom, 2017)

Projekt Portfolio FMK je uz ze své podstaty orientace na clovéka a jeho praci s obsahem této
platformy jak na vstupu (studenti a pedagogové FMK UTB), tak v jeho ramci a na vystupu
(potencialni zaméstnavatelé, externi uzivatelé aj.) lidsky orientovanym projektem. VSechny
otazky uvedené napfi¢ touto kapitolou budou zasadni jak béhem piipravy projektové ¢asti
této prace (tedy pii tvorb¢ zadani — briefu pro dalsi piipravu projektu), ale 1 nasledné, béhem
designérskych a programovacich praci. Jak jiz bylo zminéno dfive, vystavba projektu Port-
folio FMK je procesem designu zaméfené¢ho na ¢loveéka — tedy konkrétni designérskou vy-
zvou se ttemi zasadnimi fazemi: naslouchanim, tvofenim a realizaci. V ramci praktické ¢asti
budou autorem na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu formou individualnich hloubkovych roz-
hovort se zastupci vSech do projektu zainteresovanych stran odhalovény témata, ktery je
tteba se behem piipravy i realizace vénovat, bude ziskavan siln¢jsi vhled do soucasné situace

a tim padem dojde i k posunu od konkrétnich postiehil o lidech k abstraktnimu uvazovani a
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naslednému opétovnému navratu zpét do urcité roviny, avsak s jiz hmatatelnym feSenim.

(IDEO, 2013, s. 8)

3.3 Value Proposition Design — design orientovany na hodnoty

Napfic touto kapitolou autor jiz n€kolikrat zopakoval, Ze projekt Portfolio FMK je specificky
svou rozsahlosti, pfedevSim co se zainteresovanych stran a stakeholders tyce. Na vstupu,
v pribehu 1 na vystupu ptijde do kontaktu s platformou celé fada odlisSnych osobnosti s riz-
nymi z4jmy i pfedstavami o obsahu i funkcich, které by mél projekt napliiovat a zahrnovat.
Mimo to se ale vSechny tyto zainteresované strany lisi i v hodnotéch, které zastavaji a jez do
velké miry definuji jejich potieby, tuzby a chtice. Pravé jejich napliovani a dosahovani po-
tom rozhoduje o retenci uzivatell a jejich ochoté vratit se a sluzby ¢i produktu opakované
vyuzit. Poznani hodnot cilového publika je klicem k findlni aspéSnosti projektu. Jde o pro-
ces, ktery nemuze byt jednordazovy a definitivni, naopak — je opakovatelny a jeho pribézné
opakovani je esencidlni soucasti nejenom procesu piipravy sluzby, produktu ¢i projektu, ale

1jeho udrzeni v rovin€ uspésnosti a atraktivnosti pro definovanou cilovou skupinu.

Vychozim zamérem designu hodnotovych nabidek (z angl. value proposition design) je apli-
kace nutnych nastroju pfi opakovaném patrani téch hodnotovych nabidek, které cilova sku-
pina — zékaznici, uzivatelé, konzumenti obsahu — skute¢né chce a néasledné jejich udrzeni
v koherenci s tim, co chtéji 1 po nalezeni takovychto hodnotovych nabidek. Jde o de facto
nikdy nekoncici proces — hodnotové nabidky je totiz potifeba neustale rozvijet a posunovat

tak, aby ziistavaly pro zdkazniky a uzivatele neustéle atraktivni.

Jednou ze soucasti zptisobti navrhu designu hodnotovych nabidek je i tzv. ,, value proposi-
tion canvas “, ktery v sob¢ mj. zahrnuje i mapu hodnot, ¢astéji nazyvanou mapou empatii.
Praveé tuto mapu jako jednu z metod analyzy hodnot a hodnotovych nabidek projektu Port-
folio FMK autor zafazuje do vyzkumu v ramci praktické ¢asti této diplomové prace (vice

viz 3. 4. 1). (Osterwalder et al., 2017, s. 13-20)

3.4 Kontaktni body a bariéry

Jak jiz bylo v pfedchozi kapitole autorem zminéno, projekt Portfolio FMK je pomérné mno-
hovrstevnym projektem, do jehoZ procesu ptipravy promlouva celd fada faktort a stran
s riznymi o¢ekdvanimi nejen v oblasti moZznosti, funkcionalit a vlastnosti, ale i v jednodu-
chosti, resp. pfivétivosti uzivatelského rozhrani, snadnosti ovladani a zji§tovani poptava-

nych informaci, ziskdvani kontakti a konzumace obsahu jako takového. VSechny tyto
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aspekty v sob¢ ukryvaji celou fadu moznosti, jak portal — multimedialni platformu Portfolio
FMK vyuzivat, a tedy i celu fadu okamziku a situaci, ve kterych je zdsadni maximalni do-
stupnost udajii, snadna orientace, jasnost a zietelnost komunikacniho sdéleni a pfedani ky-
zené informace a také adekvatni nadrocnost ovladani celého rozhrani vzhledem k zamyslené
cilové skupiné uzivateld aplikace. VSechny takové ,,rozhodujici® situace, jejichz kvalitni
promysleni a realizace co nejprostupnéj$im (tedy jednoduchym, avsak piesto dostatecné po-
pisnym, informa¢n¢é bohatym) zpisobem je Casto zcela zasadni v tom, zda uZzivatel v pro-
stiedi aplikace ¢i webového rozhrani zlstane a bude obsah konzumovat déle, nebo zajem
ztrati a rozhrani opusti, autor pro potieby prace nazyva tzv. kontaktnimi body (z angl. pain

points).

Kontaktnimi body nazyvame body, jez jsou misty interakce mezi zakaznikem a konkrétni
sluZzbou, produktem ¢i platformou. Takovychto bodii mize byt pfitom celd fada. V praxi
muze jit napf. o prvni vstup do mistnosti, ve kterém se sluzba nachazi, ptes telefonni rozho-
vor ¢i shlédnuti informacni videosekvence na webu, az po samotny moment nakupu pro-
duktu, volby sluzby, hledani kontaktu ¢i informace na webové platformé apod. Zakaznik
nebo uzivatel diky vS§em zminénym interakcim — prichodiim jednotlivymi kontaktnimi body
zisk&va urcitou uzivatelskou zkusenost — tj. z angl. user experience (déle jen zkracen¢ UX).
Ta je rozhodujici pro zakaznikovo dal$i zvazovani navratu, nebo definitivniho odchodu od
nasi sluzby ¢i opusténi webové platformy. Kazdy kontaktni body v sobé integruje urcité
prvky hmatatelnosti, kdy je mozné tvlir¢im tymem problematické okamziky vicekrat zazna-

menat, a tak se na né i nalezité soustiedit.

Vsechny nalezené a popsané kontaktni body jakéhokoli projektu jsou zcela zdsadni mimo
jiné 1 pii aplikaci konkrétnich metod (viz nize). Jednotlivé body je nutné dobie poznat a znat
tak, aby se vyvojar, programator ¢i designér aj. clenové tvirc¢iho tymu mohli vyvarovat chyb,

kterych se v procesu feseni projektu — tedy v prubehu designového mysleni — dopousti.

Castou slabinou projekti ze strany jejich tviircti je neuvédoméni si viech mist a okamzikd,
které mohou jejich produkt, sluzbu ¢i platformu do velké miry reprezentovat, vypovidat o
jejich kvalité, posilovat anebo naopak oslabovat jejich jméno a pfimo tak souviset s nartiis-
tem, nebo naopak upadkem zakaznikd, resp. uzivatelll. I proto je zcela zasadni vSechny kon-
taktni body nejen nalézt a definovat, popsat, ale pfedevsim na n¢ nezapominat i v prib&hu
feseni dil¢ich problémt a v procesu samotného design thinkingu — od faze zkoumani az po

samotné prototypovani a finalizaci navrht feSeni. (Lockwood, 2010, s. 174-175)
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3.4.1 Mapa empatii jako prostiedek pro analyzu kontaktnich bodu a bariér

Ve svéte marketingovych komunikaci, ale i propagace designérskych praci je obecné¢ znamo,
ze lidé (uzivatelé, zakaznici) jsou spise naklonéni koupi téch produkti ¢i sluzeb, které napl-
lyji jejich potieby v co mozna nejvetsim métitku nez téch, které naplituji nebo dosahuji jen
jejich chticl a tuzeb. Metod pro poznani, identifikaci nejen téchto potieb, ale i z nich vyply-
vajicich kontaktnich bodt, a tedy moznych bariér na cesté k uspé$né konzumaci obsahu (pfi-
padné spravnému pouziti produktu, vyuziti sluzby apod.) existuje cela fada. Pro potieby pfi-
pravovaného projektu Portfolio FMK autor vyuzije pfedevs§im tzv. empatické mapy (tj. mapy
empatii, z angl. empathy map). Castokrat jsou oznatovany jako jedna ¢ast Value Propo-

stition Canvas (viz subkapitola 3.3).

Mapa empatie je nastrojem vyvinutym spolecnosti XPLANE a vyuzivanym pro vizualizaci
ideji a myslenek v procesu designového mysleni a feSeni problémi. Jde o vizualni, kolabo-
rativni nastroj ur€eny pro hloubkové pochopeni a souznéni se zakazniky, uzivateli a dalSimi
stakeholdery, a to shromazdénim, organizaci jejich cilti, myslenek, citi, dojmt a ¢ind pro-
sttednictvim sestavy ramcovych otdzek. NejCastéji se vyskytuje v podobé tzv. , empathy
map canvas‘ (déale jen canvas). Ten se sklad4 z nékolika oblasti (z6n) umisténych okolo
nakresu lidské hlavy nebo tvare symbolizujici ,,analyzovaného zakaznika (uzivatele).
V horni zéné jsou identifikovany cile, pficemz je tato oblast rozdélena do dvou casti — sad
otazek, a sice: ,,s kym se snazime sympatizovat? ““ a ,, co potrebuji udélat (co je potieba, aby
se stalo) pro splnéni jejich cilii? . Po sméru hodinovych rucicek jsou pak kolem nékresu
hlavy umistény dalsi zony s otdzkami podle slozek, které posuzuji, a to: ,,co vidi?*“, , co
Fikaji? “, ,,co délaji? “, ,,co slysi? “. Kone¢n¢ v samotném nakresu hlavy v prostiedni ¢asti
canvasu se nachazi otazky orientované na to, co analyzovany uZzivatel citi a na co mysli. Tato
zo6na je opét rozdelena do dvou dalSich ¢asti — onéch ,,bolesti* (tedy strachii, tzkosti — pro-

blémovych bodu ¢i bariér) a ,,ziskii** (tzn. potieb, chticl, tuzeb) — viz Obr. 4 nize.
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Empathy Map Canvas

WHO are we empathizing with? GOAL What do they need to DO?
Whe is the person we want to understand? W

What is the situation they are in?
What is their role in the situation?

What do they THINK and FEEL?

GAINS
What are their wants,
needs, hopes and dreams’

What do they HEAR?

(C

What do they SAY?

W

Vihat other thoughts and feeings might motivate their benavior?

What do they DO?

Last updated on 16 July 201

Obrazek 5 — Empathy Map Canvas (Zdroj: XPLANE, © 2017).

Tvorba mapy empatie je nejuzite¢néjsi pti shromazd’'ovani poznatkli explorativnich metod —
v tomto piipadé kvalitativniho vyzkumu formou individualnich hloubkovych rozhovorti —
pro upevnéni konsenzu ohledné pochopeni uzivateld, odhaleni mezer, identifikaci potieb pro
dalsi vyzkum a personifikaci cilové skupiny pro rozvoj celkového konceptu. Empaticka
mapa muze slouzit jako idedlni cesta pro rozb&hnuti jinych metod zahrnujicich scénate ¢i
storyboardy. (Hanington a Martin, 2019, s. 97)

P4

Autor zafazuje mapu empatii jako jednu z forem interpretace praktické ¢asti této prace —
tedy individualnich hloubkovych rozhovori se zastupci vSech zainteresovanych stran v pro-
jektu Portfolio FMK (viz ptiloha P1). Jde o doplnéni vyzkumu a jedno z vychodisek pro

projektovou ¢ast — tedy tvorbu samotného zadéni (briefu) na vystavbu projektu.

3.5 Prototypovani

Jak jiz bylo fe€eno, naprosto nezbytnym elementem designového mysleni, tedy design thin-
kingu, je co mozna nejcastéjsi uzivatelské testovani a vytvareni priabéznych prototypt. Pro-
totypovani nuti a nabada tvtirce projektu k testovani funkci a feseni v realit€ ve spojeni s tou-
hou ucit se od uzivatelti, jak priabézné nabidku a projekt samotny vylepSovat. Aby byl tento
proces Uspésny, musi byt cely realizacni tym otevieny mozné zméné nebo dokonce upusténi

od celé ideje. Krucidlni je tak ochota lidi v tymu dé¢lat radikalni zmény a rozhodnuti.
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Prototypovani znamend proménu napadu do hmatatelné podoby, jez umoznuje uzivatelim
nejen osobni zkuSenost, ale i hodnoceni. Prototyp musi byt na samém zacatku pouze tak
dobry a propracovany, aby poskytoval cilové skupiné relevantni a srozumitelné rysy své
funk¢nosti, vlastnosti a smyslu. Samotny proces prototypovani umoziiuje ziskat rychlou a
levnou, cilenou zpétnou vazbu od potencialnich zakazniki a uzivateld. Lewrick, Link a Lei-
fer (2018, s. 108-110) krom¢ vySe parafrazovaného uvadi mj. i tfi zakladni principy pro

pripravu kvalitniho prototypu, a sice:

1. ,,Miluj to, zkus to, zahod’ to“ — v obecnosti jsou ndpady zalozené na riznych pied-
pokladech, cilem je otestovat tyto ptfedpoklady a potvrdit jejich funkénost a smyslu-
plnost v realité, nebo je vyradit. Zatimco prvni prototypy se vyznacuji svou jednodu-
chosti, materidlovou nedokonalosti apod., v ¢ase je mozné jejich kvalitu zvySovat a
ptiblizovat je tak finalni pfedstavé o podobé produktu ¢i sluzby.

2. ,,Nikdy se nezamiluj do prototypu“ — v postupu ¢asu budou prototypy stale doko-
Stupeii vyvoje prototypu bude pfimo imérny vynalozenému mnozstvi ¢asu i1 financ-
nich prostiedkil. Cilem tviirce musi byt nicméné vyvijeni prototypu jen do té miry,
do jaké je to pro dany projekt nutné.

3. ,Nekonecny pribéh“ — béhem designového procesu nesmi vyvojarsky tym zapome-
nout na neustalé opakovani prototypovani a produkovani novych prototypt pro uzi-

vatelské testovani.

Neoddélitelnou soucasti procesu prototypovani je nasledné uzivatelské testovani. I to mé sva
pravidla a principy tak, aby bylo relevantni a uspé$né. Skupina Dark Horse Innovation ve
své knize Digital Innovation Playbook (2018, s. 218-220) stanovuje 7 zakladnich pravidel

uspésného uzivatelského testovani:

1. Nevysvétlujte prototyp — zamérem je predstavit scénaf a prototyp v co nejrealistic-
t&j$i podobé s co mozna nejmensi mirou ovlivnéni cilové skupiny

2. Prototyp by mél byt ,,sebevysvétlujici* — pravidlo pfimo navazujici na ptedchozi
— je nutné pocitat s informacemi, které uzivatel sbird v redlném svété a vyuzit je tak,
aby s témito informacemi vystacil na pouzivani testovaného produktu ¢i sluzby.

3. Selhani nastane tak brzy, a tak ¢asto, jak je to jen moZné — smyslem prototypu je
objeveni chyb a bariér. Cim diive jsou objeveny, tim rychleji je mozné je napravit.
Cim vice chyb je objeveno, tim dokonalejsi je vysledné feseni. Cim diive je mozné

dokoncit testovani, tim rychleji je mozné nastartovat novy cyklus vyvoje.
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4. Nastaveni mysli — tvirci tym a autofi projektu musi predpokladat, ze nastanou chyby

a nedostatky jak pfi testovani, tak i prototypovani. Mnohem snadnéji se piijima fakt
netspéchu a nutnosti oprav, pokud do stavajiciho navrhu nebylo vlozeno pftili§
mnoho ¢asu a penéz. I ptes ,,zamilovanost™ do projektu musi byt tym pfipraven sta-
vajici praci na navrhu ,,shodit ze stolu® a zacit znovu. Toto nastaveni mysli je také
nazyvano ,, Kill Your Darling Mindset“ (v ptekladu doslova ,, zabij svého milacka*).
Nikdy nebranit prototyp — pokud autor bere selhani a nedostatky jako nativni sou-
cast designérského procesu, nema potiebu sviij prototyp hajit. Primarni by mélo byt
vzdy na zaklad¢ veskerych neuspécht prototyp a nasledné i feSeni ndvrhu zlepsit do
takové podoby, aby se ve findle prodaval bez jakychkoli obtizi.

Odpovédi otazkami — dilezitym uvédoménim je fakt, ze odpovédi ¢i navrhem fe-
Seni na vétSinu vzniklych bariér a problémul objevenych pii uzivatelském testovani
jsou samotné otazky téch, kteti produkt ¢i sluzbu testuji. De facto je tedy uzivatel
ucastnici se vyzkumu kli¢em k feSeni vzniklych bariér.

Pro zjisténi chyb netfeba mnoho uzivateli — pro kvalitni testovani neni potieba
kvantitativni uzivatelské testovani s nckolika desitkami uzZivatelii. Podle studie
Knapp, Zeratsky a Kowitz (2016, s. 183), zkoumajicich pocet nalezenych problému
po 10, 20 a vice rozhovorech, je az 85 % problému a bariér v projektu odhaleno pou-
hymi 5 osobami. Studie tak potvrzuje, ze ptiliS mnoho uZzivatelskych testovani ne-

musi nutné znamenat lepsi povédomi o problémech.
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Obrazek 6 — Vztah mezi poctem uzivatelll a mnozstvim problému (Zdroj: Dark Horse, 2018, s.

221)
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4 DIGITALNI DESIGN

Projekt Portfolio FMK pfipravovany v rdmci této diplomové prace je bez vyjimky digitalnim
projektem. V celé své §ifi bude slouzit jako digitalni néstroj v prostiedi internetu, a to at’ uz
v podobé webové, pripadné v budoucnosti i mobilni aplikace, rozhrani ¢i platformy. I
z téchto diivodil povazuje autor za mimotadné dulezité vénovat se v dil¢i kapitole této prace
1 samotnému procesu vystavby takového rozhrani, avSak nikoli z obsahového, ale spiSe
z technologického ¢i technického hlediska. Prave digitalni design je oborem, ktery timto
procesem prostupuje de facto od uplného zacatku az po definitivni konec, a to v podobé
mnoha raznych aspektti, faktort a pravidel, na které musi byt bran ztetel. V jednotlivych
subkapitolach se autor pokusi dilé¢im tématim, které se projektu Portfolio FMK ptimo ¢i
nepiimo dotykaji, nalezit¢ vénovat a poskytnout tak teoretickd vychodiska ptedev§im pro

projektovou cast této prace.

Digitalni design odkazuje de facto na vSe, co je vytvaieno a produkovano pro zobrazovani
na elektronickych zatfizenich — na jejich displejich (monitorech, obrazovkéch). Digitalni de-
sign v sobé mize zahrnovat celou fadu obsahovych komponent od multimedidlnich prezen-
taci, vizualnich podob komunikacnich kanald a socialnich siti, emailové a webové reklamy,
digitalni billboardy, néapisy, elektronické podpisy, trojrozmérné (3D) modelovani, dvojroz-
mérnou (2D) animaci aj. I kvili Sirsi sadé dovednosti nutnych k produkci vSech zminénych
vystuptll jsou graficti designéfi specializujici se na digitalni design schopni bez problému
vyuzivat pokroc€ily software urceny prave pro digitalni designérské prace (typicky nastroje
ze sady Adobe — Illustrator, Photoshop, Indesign apod.), ale také programovaci jazyky vyu-
zivané v digitalnich elementech a kodech (napi. HTMLS5, JavaScript, CSS3 apod.).

Digitalni designéfi jsou schopni plnit stejné tkoly a zadani jako ,,béZni* graficti designéfi,
nicméné jejich znalosti a zkuSenosti musi nutné postihovat i digitalni aplikace a platformy.

(Southeastern University, © 2018)

Digitalni design a jeho proces v sobé zahrnuje hned nékolik témat, které je autor povazuje
za nutné vymezit, zejména pak s ohledem na vyuziti ¢i uplatnéni danych teoretickych po-
znatkill v dalSich ¢astech této prace, a tedy v dil¢ich momentech ptipravy projektu Portfolio

FMK.
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4.1 Systémové mysleni v design procesu tvorby projektu Portfolio FMK

Digitalni designérsky proces je pomérné slozitym tématem, které zahrnuje celou fadu prvki
a faktort, které by nemély byt opomijeny pii pifiprave jakéhokoli produktu, sluzby ¢i pro-
jektu (platformy) v ramei digitalniho prostoru. At uz ma byt vysledek v podobé mobilni
aplikace, webové prezentace, projektu propojujiciho svét redlny a virtualni (tedy napt. vyu-
Zivajici rozsifenou — augmentovanou nebo virtudlni realitu), anebo komunitniho online pro-
storu pro sdileni, ukladani, komunikaci, pldnovani, poptavku a prezentaci navenek — tedy
v téch intencich, jaké si klade za cil i projekt Portfolio FMK, vzdy je nutné zahrnout do
designérského procesu (a to nejen z manazerského hlediska, ale 1 nasledné z hlediska tech-
nologického) vSechny faktory, vlastnosti, charakteristiky, ocekdvani i hodnoty a potieby ci-
lové skupiny ¢i publika, které mé ve vysledku vytvareny a sdileny obsah konzumovat a ur-

¢itym zptuisobem s nim nakladat.

Designérsky proces z technologického hlediska, byt vyrazné exaktni a technicky oriento-
vany, potiebuje ke svému uspeSnému pribéhu a vysledku urcity vhled, nejlépe na zdkladé
ptedchoziho vyzkumu. V nadchazejicich podkapitolach se autor vénuje jak metodam, jez je
mozné vyuzit k dopInéni technologického design procesu exploraci — vyzkumem cilové sku-
piny ,,od stolu®, ale i1 jednotlivymi technologickymi detaily tak, jak je ovliviiuje pravé vybér

cilové skupiny projektu.

Projekt Portfolio FMK je projektem propojujicim do velké miry redlny a virtualni svét. Ne-
jen pro bezchybnou identifikaci, ale pfedevSim pak pro pochopeni, zapracovani, resp. reflexi
vSech potieb a prani cilového publika do vysledné podoby projektu, je nutné efektivné pro-
pojovat akce a jimi zpusobené reakce, dusledky, ptipadné dalsi navazujici akce ve skutec-
nosti a ve virtudlni realité, tedy v online svété. Ruku v ruce s touto nutnosti jde ruku v ruce
s principy systémového mysleni — ty pomahaji chapat kauzalitu jednotlivych akci (z angl.
events) a konstruovat tak digitalni prostiedi s vétsi, a predevsim lepsi reflexi potieb cilovych
uzivatelll v realném zivoté. Autor navic téchto principli vyuziva i ve vyhodnocovani a inter-
pretaci kvalitativniho vyzkumu — individudlnich rozhovort s inovativnim vyuzitim metod

zpétnovazebnich smycek (viz II. Prakticka ¢ast)
Systémové mysleni je zavedeny koncept pro chépani kauzalnich vztah a zpétné vazby
v kazdodennim Zivoté. Ve svém principu ma dvé ¢asti — systémové analyzy (z angl. System

Analyses) a systémové dynamiky (z angl. System Dynamics). Systémové analyzy jsou rela-
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tivné¢ snadno srozumitelnym jazykem popisujicim propojeni a kauzality v systémech, za-
timco systémové dynamiky jsou numerickymi simulacemi takovychto systému. (Nordby et

al., 2016, s. 153-154).

Systémové mysleni podstatné usnadiiuje chapani komplexnich, sloZitych problémi a pro-
jekti, jakym Portfolio FMK bezesporu je. Pod pojmem ,,systém* je pfitom mozné chéapat
celou fadu elementti — produkty, sluzby, obchodni modely, procesy, dokonce i rodiny ¢i
pracovni tymy a spolecnosti. Terminu ,,systém® je vyuzivano pro popis vzajemné interakce
celé fady komponent (tj. systémovych soucasti — z angl. system elements) ve vétSich jednot-

kach a jejich okolniho prostiedi. VSechny tyto komponenty plni svou specifickou roli a tcel.

V jednoduchosti Ize fici, Ze je systémové mysleni metodou pro feseni problémd, kterd vyu-
ziva fadu elementii — komponent pro optimalizaci systému. Odezva a zpétna vazba jsou pfi-
tom zdsadnimi soucastmi systémového mysleni. Oproti jinym linedrnim modelim sestava-
jicich z pfi¢innych fetézci (napt. ,,A* zpiisobuje ,,B“ zpisobuje ,,C* zplsobuje ,,D* atd.)
nahlizi systémové mysleni na svét jako na propojujici (a propojenou) jednotku s velkym
mnozstvim vzajemnych vztahti a ovlivnéni (,,A“ zptisobuje ,,B* zptisobuje ,,C* zplisobuje
»A*“ atd.). Vyhodou modelu se zpétnou vazbou je, ze nemapuje pouze to, co se déje v uréitém
Case, ale zahrnuje také informaci o tom, jak se dana véc déje a pro¢ se dé€je. I diky tomu je

mozné efektivné zjistovat, jak systémy funguji a interaguji.

V procesu systémového mysleni stoji na samém zacatku specificky realny problém (viz bod
1 na Obr. 6 nize). S komplexnimi problémy se svét stdva multidimenzionalnim, dynamic-
kym a nelinearnim prostorem. V prvnim kroku je nutné pochopit samotny systém a zmapo-
vat realitu (viz bod 2 na Obr. 6). Toto zmapovani — resp. reprezentace systému — pomaha
1épe pochopit situaci jako celek (viz bod 3 na Obr. 6). Tato situacni analyza je primarné o
pochopeni situace krok za krokem — od hrubych informaci az do detailu, a to za vyuziti
pokrocilych matematickych metod, simulaci, experimentt ¢i metod. Vysledna zjiSténi situ-
acni analyzy je mozné sumarizovat napt. v naslednych SWOT analyzach na zékladé formu-
lovanych cilii (viz bod 4 na Obr. 6), jez je nutné splnit feSenim problému (v piipadé projektu

Portfolio FMK spusténim platformy). (Lewrick, Link a Leifer, 2018, s. 212-216)
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Obrazek 7 — Princip fungovani systémového mysleni (Zdroj: Lewrick, Link a Leifer, 2018, s. 216)

Autor povazuje vysvétleni zdkladnich pojmi tykajicich se systémového mysleni za pod-
statné predevsim z hlediska uchopeni komplexnosti realizovaného projektu a pochopeni po-
tteb a ofekavani vSech stran. Znalost principti systémového mysleni a systémovych jazyki
vede nejen k nalézani efektivnich feSeni slozitych problémd, ale i predikci a zmapovani
struktur, které mohou byt katalyzatorem budouciho tspéchu. Systémové jazyky, a predev§im
systémové mysleni je tak mozné vyuzit na feSeni existujicich problémd, hledani rychlych
cest ke zlepSeni produktil, ale i prevenci moznych budoucich bariér a potizi. (Rutherford,

2019)

4.2 Role uzivatelské privétivosti v designovém procesu

V ptipad¢ digitalnich platforem jakéhokoli druhu i Gcelu je zcela zésadni jejich vnimani ci-
lovym publikem a schopnost naplnit vSechna o¢ekavani a piredpoklady, které v sobé toto
publikum k prvnimu kontaktu s danym digitalnim projektem nese. Je-1i uZivatelska zkuse-

nost (tj. z angl. user experience) pozitivni, je mnohem vyssi Sance, Ze se zakaznik ¢i uzivatel

vrati a bude nadale konzumovat komunikovany obsah, nakupovat zbozi nebo objednavat a
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vyuzivat sluzby. User Experience (déle jen ,,UX*) mize byt pro nezasvéceného ¢loveka
komplikovanym pojmem a oblasti, zahrnuje totiz Sirokou $kalu témat od dostupnosti az po
draténé modely (wireframing). Nékteré z oblasti se pfitom piekryvaji, jiné zase vzajemné
dopliuji. I z téchto diivodii povazuje autor za nezbytné pojem uzivatelské zkuSenosti — tedy

UX — vymezit.

Néavrh uzivatelského prostfedi — z angl. User Experience Design (dale jen zkracené¢ ,,UX
design‘) — uz podle svého nazvu — je v prvni fad€ o navrhovani (designu) idedlni zkusenosti
z pouZzivani sluzby ¢i produktu. Jako takovy mliZze zahrnovat v§echny typy produkt i sluZeb.
Obecné se vSak pojem UX design vaze zejména k webovym strdnkam a platformam, pii-
padné k dalSim digitdlnim rozhranim a softwarovym aplikacim. Od druhé poloviny prvni
dekady tohoto stoleti dosSlo k neuvétitelnému pokroku v oblasti technologii, funkcionalit
a v dnesni dob¢ se tak mnohem vice nez s jednoduchymi, statickymi weby setkavame s in-
teraktivnimi, informacné i funk¢éné bohat$imi webovymi strukturami, které maji pro uziva-
tele mnohem vétsi atraktivitu a schopnost naplnéni potteb. Pfesto je potieba z pozice UX

designéra neustale fesit predevsim tii zdkladni otdzky:

1. Dava webova stranka ¢i aplikace uzivateli smysl, mé pro néj ptidanou hodnotu?
2. Je stranka ¢i aplikace pro uzivatele ptehlednd, jednoducha stran navigace, orientace?

3. Uziva si uzivatel pouzivani stranky ¢i aplikace?

Obecné se da fici, Ze ,,UX* odkazuje na pocity, které lidé maji pti pouzivani produktu ¢i
sluzby. De facto je kazda interakce mezi ¢lovékem a objektem urcitou formou uzivatelské
zkuSenosti — UX. Autor se bude pro potieby prace zamétovat na tu nejfrekventované;si ob-
last, a sice na interakci a vztahy mezi ¢lovékem a pocitacem, resp. digitdlnimi produkty —

tedy weby, aplikacemi, pocitatovymi systémy.

Hlavni metodologii uplatiovanou pro zajiSténi a zjiStovani pozitivni uzivatelské zkusenosti
napfi¢ vétsinou projekti je v této praci jiz zminované HCD (resp. UCD — z angl. User-Cen-
tered Design), tedy design zaméteny na Cloveéka, resp. uzivatele. Jde predevsim o navrhovani
— designovani podle potieb a ocekavani vznikajicich v mysli uzivatel. Pro UX designéra je
pfitom zasadnim faktem, ze ,,UCD* je jen zplisobem, prostiedkem k dosazeni pozitivni uzi-
vatelské zkusenosti, nikoli vSak jedinou a metodologii ¢i nastrojem, kterym Ize optimalniho

UX v projektu dosdhnout. (Soegaard, 2018, s. 4-7)
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4.3 Uzivatelsky pruzkum

V mnoha dosavadnich kapitolach této prace autor nékolikrat zminoval nutnost reflexe potieb
a pozadavki koncovych uzivateld, tedy cilového publika platformy Portfolio FMK. K tomu
je zcela zasadni velmi detailni a kvalitni vhled do uvazovani takové skupiny lidi, uzivatela.
Prave takovy vhled si klade za cil uzivatelsky vyzkum coby nedilné soucast jakéhokoli pro-
jektu, tim spiSe takového, ktery ve svém procesu i nasledném pouZzivani probihéd vyhradné

v digitdlnim prostoru.

Cilem uzivatelského vyzkumu je minimalizace rizika vytvoreni nekvalitniho ¢i dokonce ne-
smyslného vystupu v podob¢ webu, ktery nejen, ze v celé své $ifi nenapliiuje ony pozadavky
a ocekavani, ale v kone¢ném dusledku i odrazuje od opakované navstévy a jakéhokoli vyu-
ziti. S pomoci uzivatelského zkoumani je mozné snadno stanovit priority projektu predevSim
z pohledu zakaznika — uzivatele a navstévnika webové platformy. Zasadni je ptitom fakt, ze
uzivatelsky prizkum v prostiedi webového designu nepfedstavuje to stejné, co vyzkum
v prostiedi napf. marketingové komunikace. Zatimco v marketingovych a ekonomickych
oborech hraji zasadni roli ¢isla a data pro zjisténi, zda mé smysl ur¢ity produkt uvadét na trh
a jak ptipadné pracovat s jeho positioningem, u webdesignu hraje prim motivace a o¢ekavani
uzivatele stojiciho na opacném konci projektu — u samotného vysledku v podob¢ funkéni
platformy ¢i aplikace. Diilezitymi informacemi jsou tak odpovédi na otazky ,, proc a kdy lidé
budou web potiebovat? “, ,, jak o produktu lidé premysli, jak ho vybiraji a pouzivaji? “ apod.
Prabéh uzivatelského vyzkumu je mozné rozdélit do ¢tyi zékladnich fazi, resp. ukoll pro

designéra, a sice:

1. Sepsani ,,neznamych* o uzivatelich webu — informaci, které je nutné zjistit
2. Volba nejvhodnéjsich metod uzivatelského vyzkumu

3. Tvorba dokumentace a naslednd konzultace zjiSténého s klienty ¢i uzivateli

Odpovédi na vSechny vyse uvedené otazky poskytuji feseni samotné prezentace ¢i navrho-
vani produktu — to marketingové vyzkumy ve svém principu mnohdy nedokazi. Webové
aplikace vyzaduji hloubkové pochopeni a kontext jejich budouciho vyuziti a pouzivani. (Re-

zac, 2016, s. 83-84)
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4.3.1 Metody a zpisoby uzZivatelského vyzkumu

Metody vedeni uzivatelského vyzkumu Ize ve své podstaté rozdelit do dvou casti podle jejich
smyslu — ucelu. Cilem prvni oblasti metod je ziskavani relevantnich dat, zatimco druhé ob-
lasti dokumentace vSech zjisténi. Napt. hloubkové rozhovory tak mohou ustit v tvorbu tzv.
person (tedy detailnich popist typického zdkaznika ¢i uzivatele). Nemohou vznikat rovnou,
pfimo na zacatku projektu — jen stézi by ptinesly novy nahled na véc a vhled do problema-
tiky. Dilezité je tedy vzdy si dopfedu stanovit, jaky ma byt cil vyzkumu, jakda ma byt vy-
stupni dokumentace piimo spjata s vysledky zkoumani. Reza¢ (2014, s. 86-93) uvadi hned

nékolik metod realizace uzivatelskych vyzkumd, a sice:

¢ Online vyzkumy — cena nemusi byt niz8i nez fyzické zkoumani v terénu, je vhodné
je provadeét jako doplitkové, vyhodou je kromé faktl zisk Cisel a statistik

e Analyzy existujicich webovych stranek — plati v piipadé¢ redesignu jiz existujiciho
webu, ktery poskytuje dostatek dat (napt. prostiednictvim analytiky Google Analy-
tics apod.) k lepSimu pochopeni chovani a potteb zakaznikt

¢ Online dotazovani — prozradi odpovéd’ na otazku ,, proc lidé delaji urcité akce na
webu? “, jde o dopln€k dat z analytickych nastrojti, pfirozenou nevyhodou je ne-
vhodny statisticky vzorek respondentli

e Dotaznikové Setieni — sociologickd metoda pro ovéfeni hypotéz na vétsi skupiné
lidi, nutnosti je relevance cilové skupiny, dotazniky maji sva specifické pravidla

e Analyza konkurencnich webovych stranek — je nutné brat cizi myslenky s odstu-
pem, je nutné uvazovat specificky a s ohledem na konkrétni projekt a znacku (brand)

e Analyza klicovych frazi — usnadituje pochopeni, jak lidé uvazuji o urcité oblasti,
tématu apod., pfimo ovliviluje pouzivany jazyk na webu, navigaci, tonalitu komuni-
kac¢nich sdéleni atd.

e Vyzkum v terénu — piimé setkavani se s lidmi a potencidlnimi uzivateli

e Hloubkové rozhovory — nejvhodnéjsi metoda uplatiiovana i autorem této prace, jsou
zdrojem nejvétsiho mnozstvi informaci, vyzaduji empatii a zkuSenosti

e Card Sorting — prace skupiny lidi s pojmy napsanymi na kartach, mize probihat
fyzicky ¢i online, slouzi k pochopeni uvazovani uzivatelti o pojmech a kategoriich

wewvr

vatele.
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4.4 Informacni architektura webu

Naprosto nezbytnym faktorem pouzitelnosti webu pro jeho vychozi, zamysleni cil a smysl
je uzivatelova orientace, schopnost dosahnout zamysleného cile v co mozna nejkratsim case,
dostupnost informaci a jejich piehledné uspotfadani a zatazeni v ramci webu na mistech, od
kterych to uzivatel jiz pii prvnim kontaktu na zéklad¢ urcité vlastni pfedstavy i zavedené
zkuSenosti ocekava. Pojem ,,informace* pfitom hraje zdsadni roli. Slouzi k rozliSeni terminu
»informacni architektura® od pojmi ,,data a ,,znalostni management. Zatimco data jsou
predevsim fakta a Cisla, znalosti jsou predmétem uceni a mysleni v hlavach lidi a znalostni
manazefi jsou ti, ktefi vyviji nastroje, procesy a pobidky k tomu, aby dané¢ myslenky v lidech
vyvolavali. Informace jako takové lezi nékde mezi v§im zminénym. V informacnich systé-
mech cCasto nelze nalézt jednu spravnou cestu a feSeni — je zasadni zaobirat se podstatou
informace ve vSech jejich podobach, tvarech, at’ uz v ramei webovych stranek, dokument,
aplikaci, obrazki apod. Pfedmétem zajmu jsou v této oblasti mj. i tzv. ,,metadata“ — tedy
pojmy uzivané k popisu a symbolizovani objektii obsahu, tedy napt. dokumentt, lidi, pro-

cesl a organizaci.

S pojmy informace a informacni architektura je velmi tizce spjato ,,strukturovani, organizo-
vani a oznaCovani‘. Strukturovani zahrnuje ve své podstaté urcovani vhodnych trovni gra-
nularity — tj. irovné hloubky prezentovanych dat napti¢ produktem ¢i sluzbou. Zatimco vy-
sokd granularita znamena vysokou uroven informacnich detailil, a to aZ na atomicka data,
ven detailnosti. De facto jde o Groven podrobnosti a rozhodovani, jak spolu budou jednotlivé
detaily interagovat. Organizovani znamena seskupovani vSech detailti a komponent do smys-
luplnych a rozlicnych kategorii, vytvafeni spravného kontextu pro koncového uzivatele a
jeho plné porozumeéni prostiedi, ve kterém se pohybuje a hledd. Oznacovani je procesem
zjistovani, jak vhodné pojmenovat nejen tyto nastavené kategorie, ale i jednotlivé elementy
navigacéni struktury, jez k témto kategoriim vedou.

Zakladnim predpokladem kvalitni informacni architektury (struktury) webové platformy je
text). Spojeni vSech tii faktort tvofi zakladni model pro efektivni design informacni archi-
tektury nejen webti. Zakladnim principem tohoto modelu je uvédoméni, ze pouzitelnou in-
formacni architekturu nelze designovat ,,ve vakuu* — bez brani ohledu na okolni prostiedi,

bez vnéjsich podnétl a informaci, tedy bez kontextu. Webové aplikace, intranety (interni
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sit€), aplikace a dal$i informacni prostfedi nejsou nezivymi, statickymi konstrukcemi. Nao-
pak — jde o dynamickou, organickou podstatu, a to jak s ohledem na samotné informacni
systémy, tak i Sir§i kontexty, ve kterych tyto systému existuji. I z uvedenych davodi je vy-
uzivan princip tzv. ,,informacni ekologie* (z angl. information ecology) slozeného z onéch
tii zminénych Ciniteld — uzivateli, obsahu a kontextu — a feSiciho slozité zavislosti, které
v prostiedi vSech tii elementt existuji (viz Obr. 7 nize). (Rosenfeld, Morville a Arango,

2015, s. 23-33).

Business goals, funding, politics, culture,
technology, resources, and constraints

Audience, tasks, needs,
information-seeking
behavior, experience

Document/data types,
content objects, volume,
existing structure

Obrazek 8 — Tii elementy informacni architektury (Zdroj: Rosenfeld, Morville a Arango, 2015)

4.5 Priprava draténych modeli — wireframing

Doposud byly vSechny vyse uvedené a vymezené kroky, postupy a procesy soucasti zejména
etap pred zacatkem samotné vystavby — grafické a funk¢ni realizace projektu webové plat-
formy. Dtive ¢i pozdéji vSak designér, projektovy manazer ¢i dals$i osoby zapojené do pii-
prav projektu dojdou do faze, kdy bude nutné — at’ uz z ditvodu vlastni orientace v podobg,
uzivatelského testovani a pokrocilejsiho vyzkumu, nebo pro ucely prezentace klientovi —
navrhnout a ztvarnit samotnou podobu webu. Logicky vSak ani zdaleka neptijde o funk¢ni,
hotovy web ptipraveny ke spusténi, nybrz o urcitou interpretaci podrobnou a popisnou podle
predstav klienta, ale i zkuSenosti designéra. Tento proces je obecné znam jako ,,wirefra-
ming*.

Dratény model — z angl. wireframe — je kostrou a maketou designu webu. Jde o neupravo-
vany, graficky nijak nezpracovany navrh webu jesté pred pfidanim barev, grafickych ele-
menti a jakékoli dalsi vizudlni estetiky. Wireframing se nejcastéji odehrava po ideaci — vy-
tvofeni napadu, ale jesté pred vysoce hodnovérnym prototypovanim (z angl. tzv. ,, high fide-

lity prototype “ nebo ,, high fidelity wireframe ). Wireframingové nastroje jsou definovany
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umoznénim navrhaiim snadno ,,pietahovat* hotové prvky designu webu a dalsi komponenty
pfimo na pracovni platno takového softwarového ¢i online néstroje (cela fada téchto néstroji
Jiz existuje Cisté v online podobach oteviratelnych jen v prostiedi internetu). To dovoluje
designériim rychlé experimentovani s napady v nedestruktivnim prostiedi, kde mohou zaro-
vei sbirat zpétnou vazbu od ptfizvanych uzivatelii, a dokonce i1 provadét uzivatelské testy.

(Schwarz a Kearney, 2019)

Primarnim cilem tvorby wireframt je kvalitni rozvrZeni jednotlivych stranek, jejich propo-
jeni, a pfedev§im obsahu pro prezentaci klientovi ¢i uvédoméni si ndvaznosti, funk&nosti
navrzené informacni architektury, UX jednotlivych prvkl apod. — tedy ovéteni jednotlivych
kroka tak, jak je autor popsal v predchéazejicich kapitolach této prace. Draténé modely by
mély byt pro naprostou srozumitelnost a zamyslenou koncepci webu vzdy doprovazeny slov-
nim, anebo psanym komentafem. O wireframu se d4 uvaZovat jako o ,,kostfe®, na kterou je
nasledné natahovana ,.kiize* webu — tedy graficky design. Pomérné castym omylem je napl-
novani wireframt tzv. vyplilovym textem (typu ,,lorem ipsum*) — ve fazi wireframingu by
vSak mél jiz designér, copywriter a dalSi zapojeni pracovnici mit dostateCnou predstavu o
obsahové naplni webu, a tedy je idedlni pouziti rovnou zamyslenych textd, pfipadné texti
z ptivodniho webu, je-li takovy dostupny. Mozné je pouzit i web konkurence, avsak jde o
riskantnéj$i krok. V kreativnich agenturach a designérskych studiich ¢asto slouzi wireframy
s ur¢itou vychozi textovou naplni jako zakladni voditko ¢i zaddni pro copywritera a nésled-

nou tvorbu ,,ostrych® textd. (Rezag, 2014, s. 118)
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Obrazek 9 — Ukazka nastroje OmniGraffle pro tvorbu wireframii (Zdroj: Schwarz a Kearney, 2019)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

4.6 Interak¢ni design

Projekt Portfolio FMK realizovany v ramci této prace je uz ve své podstaté produktem —
platformou, napfti¢ kterou budou uzivatelé interagovat nejen mezi sebou navzajem, ale i s ex-
ternimi Ciniteli vstupujicimi jako ,,divaci® obsahu celého portalu (spole¢nosti i jednotlivci).
Interaktivita a interakce — tedy prvky nejen designové, ale 1 komunika¢ni — tedy v celém
projektu hraji naprosto zasadni roli. I z tohoto diivodu povazuje autor za neméné dulezité
v teoretické Casti této prace zminit také interakéni design coby nedilnou souc¢ést procesu na-

vrhovani podoby celého projektu.

Interakénim designem je mozné chapat proces navrhovani — designovani — interaktivnich
produktt tak, aby byl podpoten zpusob, jakym lidé komunikuji a interaguji ve svych kazdo-
dennich osobnich i pracovnich Zivotech. Do velké miry jde vSak o propojeni témat, pravidel
a principt vSech predchazejicich kapitol. Interakéni design je tvlircem uzivatelské zkusenosti
— tedy jiz zminované UX, jez zlepSuje a rozsitfuje zpiisoby, jimiz lidé pracuji a komunikuji.
Terry Winograd (1997, s. 160) interakéni design popsal jako ,, navrhovani prostorii pro lid-
skou komunikaci a interakci“. Jde o pomérné¢ obsirny vyklad, ktery byl posléze rlizné uptes-
novan. Kuptikladu John Tackara (2001, s. 50) jej vidi jako ,,odpovedi na otazky ,,proc¢* a
jak‘ nasich kazdodennich interakci vyuzivajicich pocitac*. Konecné, Schaffer a Lahiri
(2014, s. 4) definuji interakéni design jako ,, uméni usnadnovat interakce mezi lidmi pro-

strednictvim produktit a sluzeb *.

Od minulosti az do dnesni doby provazely oznacovani toho, co je navrhovano — designovano
nejriznéjsi pojmy — user interface design (UI), software design, user-centered design (UCD),
product design, web design, user experience design (UX), interactive system design atd. Ce-
lou fadu z té€chto pojmi v ndvaznosti na téma této diplomové prace uz autor v minulych ka-
pitolach objasnil. Interakéni design je v obecnosti tématem, které vSechny zminéné pojmy
pokryva — je zastiesujicim pojmem popisujicim jak samotnou oblast, tak i jeji metody, teorie

a pristupy. (Sharp, Preece a Rogers, 2019, s. 9)

Jak je z vySe uvedeného pochopitelné, zatimco ,.tradicni* design se vénuje urcité formé mo-
nologu, jako je tomu napf. u printovych (tiSténych) médii, interakéni design se vénuje ve
svém jadru predevsim dialogu mezi uzivatelem urcité platformy a konkrétnim zafizenim.
V dnesni dobé€ je interak¢ni design nezbytnou soucasti vyvoje piedevsim mobilnich aplikaci,

s jeho prvky je vSak mozné se setkat i u samotnych mobilnich zatizeni, webii, nebo kazdo-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

dennich soucasti zivota, jako jsou parkovaci ¢i ob¢erstvovaci automaty apod. Primarnim ci-
lem interakéniho designu neni designova — vzhledova forma vystupu, ale navrh — design
chovani a interakce uzivatele se strojem ¢i zatfizenim. Interakéni design je a bude absolutné
zasadni slozkou fenoménu internetu véci — z angl. ,, internet of things ““, kdy mezi sebou in-
teraguje Clovek s béznymi soucastmi kazdodenniho Zivota (lednice, pracka, osvétleni domu

apod.) a dokéze je prostfednictvim specializovanych aplikaci a mobilnich zatizeni ovladat.

Naprosto jasnym cilem interakéniho designu je dosahnuti systému, v némz probiha zcela
ptirozend komunikace ¢lovéka (uzivatele) s technologii. Pfed samotnym kdédovanim — tedy
finalizaci a vystupem z procesu interakéniho navrhovani — je pro designéra pracovnim vy-
stupem témért vzdy nakres schémat moznych reakci. Takovato schémata musi nejen reagovat
na vSechny existujici a ptfipustné budouci kroky a rozhodnuti uzivatele, ale fesit 1 jednotlivé
pain points (kontaktni body, bariéry), které byly definovany v pfedchozich ¢astech designo-

vého procesu ptipravy projektu.

Proces interakéniho designu, a tedy i prace samotného designéra je mozné rozdélit do tii

dalezitych témat:

e Akce —reakce (action — reaction) — tedy snaha o postihnuti v§ech moznych udalosti,
predikce chovani a dalSich krokti uzivatele, technologie musi davat najevo sviij ak-
tudlni stav, ktery musi byt pro uzivatele snadno rozpoznatelny

e  Workflow — interak¢ni design zkouma predevsim prirozenost toku informaci, jejich
vzajemnou logickou ndvaznost a také prehlednost pro koncového uzivatele

e Zavady a bariéry — designér se vénuje situacim, kdy dochazi ke komunikaénimu
Sumu, jenz miZze byt fatalni, snazi se o snadné vyfeSeni a navrhuje dialog systému
s uzivatelem, kdyz urcita bariéra ¢i zdvada nastane

Reflexe vSech vyse uvedenych bodii ma za cil vyustit v navrzeni feSeni a rozhrani, jez bude

pro uZivatele piijjemnym, silnym a odpovidajicim na jeho pfani a potieby. (Cooper, Reimann

a Cronin, 2007)
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5 METODIKA PRACE

5.1 Cil a ucel prace

Cilem této diplomové prace je na zakladé nize popsaného kvalitativniho vyzkumu identifi-
kovat potieby a predstavy cilovych skupin projektu Portfolio FMK a nasledné v projektové

¢asti vytvoftit zadani pro piipravu této platformy.

Vysledky kvalitativniho Setfeni budou slouzit nejen jako voditko pro designéry, programa-
tory a dalsi tvlirce v naslednych fazich design procesu, ale také jako zasadni vhled do uva-
zovani cilovych skupin a jejich pohledu na zaméstnavani, resp. uplatnéni studenti FMK na
pracovnim trhu jiz béhem studia. Mimo zminéné budou vysledky vyzkumu zasadnim po-
znatkem o komunikaci jednotlivych ateliérai FMK UTB a budou tedy moznou pomoci pro
eliminaci bariér a slabych stranek a pro nadchazejici zlepsovani vzajemné spoluprace a

usnadiiovani pracovniho zapojeni studentt.

5.2 Vyzkumné otazky

Autor stanovil tii vyzkumné otazky, jejichz zodpovézeni je cilem celkem ¢ty v praktické
¢asti provadénych, popsanych a interpretovanych kvalitativnich vyzkumi a jednoho dopli-

kového kvantitativniho Setfenti:

VOI1: Jaké jsou pozadavky a predpoklady o podob¢, funkcionalité a vyuzitelnosti platformy
Portfolio FMK z pohledu jednotlivych zainteresovanych stran?

VO2: Jaka jsou slaba mista a kritické momenty vzajemné komunikace ateliért FMK UTB?

VO3: Ktera feSeni slabych mist a kritickych momentii meziateliérové spoluprace a komu-

nikace existuji a jak napomohou vyssi efektivité vyuky i pracovniho uplatnéni student?

5.3 Metodologicky postup a vyzkumné sondy

Autor pro dosazeni cile prace a zodpovézeni vSech tfi vyzkumnych otazek zvolil metodu
marketingového vyzkumu kvalitativni formou. Zakladem jsou individualni hloubkové roz-
hovory se studenty ateliéri FMK UTB, vedoucimi téchto ateliért a zastupci firem se zkuSe-
nostmi se zaméestnavanim studentil ve Zlin€é. VSem zastupciim autor polozil 56 otazek (viz
ptiloha P2 — struktura kvalitativniho Setfeni) tykajicich se potencialu, o¢ekavanych vlastnosti
a funkci projektu Portfolio FMK, ale i komunikace mezi jednotlivymi ateliéry, resp. mezi

firmami a studenty ¢i univerzitou.
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Prvnim doplitkkovym vyzkumem je focus group realizovana béhem seminare k bakalaiské
praci v roce 2019. V tomto ptipad¢ bylo cilem autora ziskat cenny vhled do uvazovani nad
problematickymi momenty a kritickymi body pii piipraveé studenti posledniho ro¢niku ba-
kalarského programu nejen na odevzdani kvalifikaéni prace, ale i nasledny vstup do pracov-
niho Zivota a uplatnéni svého vzdélani. Zasadni je tento vyzkum také diky pozorovani vza-
jemné interakce studentdi riznych ateliérti, a tedy i identifikovani moznych slabych mist
v mezioborové, resp. meziateliérové spolupraci. Tento vyzkum slouzi jednak jako vychozi
poznatek pro sestaveni struktury vyzkumu formou individuédlnich rozhovort, ale také jako

podpora a potvrzeni poznatkii v téchto rozhovorech zjisténych.

Druhym doplinkovym vyzkumem je kvantitativni Setfeni formou elektronického dotazovani
ostatnich studentti designovych obortt FMK. Cile tohoto Setfeni jsou shodné s kvalitativni
sondou a slouzi primarné jako potvrzeni poznatkl ziskanych z primérniho Setfeni, ptipadné

jako doplné€k dalSich podnéth a informaci.

Specifikace vSech vyzkumnych postupti je dale popsana v praktické ¢asti této prace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

53

II. PRAKTICKA CAST
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6 SOUCASNA SITUACE PREZENTACE PRACI STUDENTU FMK

Prostfedi Fakulty multimedidlnich komunikaci UTB ve Zliné (dale jen FMK) je v mnoha
aspektech v ramci ¢eského — a potazmo i slovenského — univerzitniho prostoru nevidané a
specifické. V ramci prezencnich i kombinovanych studii sedmndcti bakalarskych, magister-
skych a jednoho doktorského studijniho programu se dennodenn¢ setkavaji stovky studenta
ruznych specializaci, zdjma, povah, osobnosti a predpokladi i o¢ekavani, zivotnich hodnot,
priorit. Vyhovét pozadavkiim tolika riznorodych osobnosti vyzaduje mnohdy mimotadné
nasazeni pedagogi i dal§ich pracovnikli zapojenych ve vyucovacim procesu napric fakultou.
Odlisné specializace jednotlivych ateliérii logicky znamenaji i odliSné ptedstavy o prezentaci
nejen Skolnich, ale i osobnich praci jednotlivych studentd, a tedy i naroky na platformy ¢i
mista k vystaveni téchto praci a pfipadnému zasahu (ve smyslu zaujeti, vzbuzeni pozornosti)
jak dal$ich spoluzakl napfi¢ ostatnimi ateliéry, tak piredevsim k prilakéni pozornosti exter-
nich Ciniteld v podobé organizatorti vystav, kuratorii, zaméstnavatel z fad komunikacnich
a designovych agentur a studii, ale i spole¢nosti ¢i podnikajicich jednotlivcl. V sou€asnosti
jsou prace studentil prezentovany v digitalnim prostoru riznymi zptisoby, prostfednictvim
riznych kanalt a s rozli¢nymi zpisoby vzajemné komunikace, dopliiovani informaci u téch
projekti, jez maji meziateliérovy charakter apod. Komunikace portfolii praci v rdmci fa-
kulty, ale pfedevsim pak navenek je tak znacné roztfisténa a pro nezaujatého divaka — exter-
niho ¢initele, a tedy i1 potencidlniho investora ¢i zaméstnavatele neni jednoduché se v mnoz-
stvi profild na socialnich sitich, ne zrovna Sikovné prezentovanych a odkazovanych webech
a dalsich virtudlnich prostorech zorientovat a najit tak kyzené informace ¢i zajimavé prezen-
tace. Cilem této kapitoly je popsat soucasnou situaci komunikace jednotlivych ateliérii —
pouzivané komunikaéni kandly, zplisoby prezentace, a tedy i pfipravenost na budouci sjed-
noceni komunikace a prezentace praci v ramci projektu Portfolio FMK. Pro piehlednost po-
pisuje ty z ateliért ¢i Gstavi, které maji v soucasnosti komunikaci a prezentaci praci student
nejpropracovanéjsi a co do poctu piispevkl nejobsahlejsi. Autor u kazdého z ateliéru popi-
suje, zda komunikuje prostfednictvim tfi zdkladnich komunikacénich kanali tak, jak jsou fa-
zpusoby digitalni komunikace a propagace Facebook, Instagram a mj. i blogy a webové plat-

formy. Stejné posuzuje komunikaci ateliérti 1 autor v nasledujicich podkapitoléach.
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6.1 Ateliér Design obuvi

Ateliér Design obuvi (dale jen ADOB) je specializaci bakalaiského a magisterského studij-
niho programu Multimedia a design. Ateliér svou velikosti v poc¢tu studentll nevystupuje
z fady ostatnich ateliért FMK. Pravideln¢ je do studia zapojeno cca 15 posluchacii bakalar-
ského a cca 5-10 posluchacti magisterského studijniho programu. Studio samo popisuje, ze

‘

., koncepce vyuky ndsleduje batovsko-kovarovskou tradici zlinské Skoly uméni*, a tedy od-

kazuje na bat'ovskou historii Zlina (UTB/FMK/ATELIER DESIGN OBUVI, © 2019).

Digitalni komunikace ADOB probiha na Facebooku a prostfednictvim webové stranky ,, de-
signobuvi.fmk.utb.cz“. Komunikace na socialni siti Instagram neprobihd — ateliér nema
v ramci Instagramu ani aktivni profil. De facto se da fici, ze ani profil na Facebooku neni
vyuzivan — posledni ptispévek ateliéru se zde datuje k 25. 11. 2014, tedy vice nez 5 let do
minulosti. Jedinou relativné aktivni platformou je tedy pouze webova stranka. Ta vSak pre-
zentuje prace pouze nékolika studentii — aktivni odkazy jsou v soucasnosti pouze k 5 z cel-
kove 14 uvedenych studentt bakalatského a 5 ze 7 studentiim magisterského stupné studia.
Zbyvajicich cca 50 % studentd své prace neprezentuje, piipadné nejsou v ramci webové
stranky publikovany. Avsak i u téch studentt, jez své prace v ramci webu vystavuji, plati,
ze ani v jednom z ptipadl nejde o prezentaci vice nez dvou fotografii projektu ¢i vyrobku,
popisy jsou ¢asto pouze v podobé¢ jedné kratké véty, Casto 1 zcela bez jakéhokoli popisu. I

proto povazuje ateliér z hlediska digitalni komunikace za spiSe neaktivni.

SHOE DESIGN STUDIO g PROJECTS ~ ABOUT  STUDENT: s CONTACT

SELECTED PROJECTS

|
4 8 &
. = ot OB

Obrézek 10 — Webova prezentace ADOB (Zdroj: UTB/FMK/ATELIER DESIGN OBUVI, © 2019)
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6.2 Ateliér Digitalni design

Ateliér Digitalni design (dale jen ADD) je co do poctu studentt spiSe vétsi studio v ramci
FMK nabizejici studium jak v tfiletém bakalarském, tak i dvouletém magisterském studiu.
V obou stupnich absolvuje kazdoro¢né studium 15-20 studentli. Studium je zaméteno na
tvorbu webovych stranek, mobilnich aplikaci, uzivatelskych rozhrani, informacnich archi-
tektur, interaktivniho 1 vizudlniho designu pro rozlicné projekty a tcely, motion graficky
design apod. Cilem studia podle samotného ateliéru ,, neni oviddnout vsechny discipliny di-
gitalniho designu dokonale, ale ziskat dostatecny rozhled a predstavu o svém dalsim profes-

nim smeérovani a rozvoji “ (Ateliér digitalni design FMK UTB ve Zling, © 2019).

Digitalni komunikace ADD je z hlediska jejiho rozlozeni napti¢ komunika¢nimi kandly, ale
1 pravidelnou aktivitou pfispivani v rdmci nich zfejm¢ na nejleps$i urovni ze vSech ateliért.
ADD disponuje jak vlastni strdnkou na Facebooku, tak i aktivnim profilem na Instagramu.
V ramci obou socialnich siti jsou pfispévky nejcastéji v podob¢ fotografii, neziidka kdy 1
videt, a to vzdy minimaln¢ v intervalu 14 dni. Z hlediska projektu této prace je vSak nejatrak-
tivngj$im rozhranim web. Ten je pfitom na vychozi adrese 23design.cz sdruzeny a spolecny
jak pro ADD, tak i pro Ateliér Prostorova tvorba (dale jen ADE) Je pravdépodobné, Ze tomu
tak je predevsim kvili spolecnému sidlu obou ateliéri na budoveé U16, a tedy i mnoha spo-
leénym projektiim a pracim. Oba ateliéry jsou na tvodni homepage po najeti mysi barevné
rozliSeny modrou (ADD), resp. ¢ervenou barvou (ADE). Po kliknuti na ptislusny ateliér se
uzivatel dostava do déale podrobnéji strukturované podstranky ateliéru. Mimotadné dulezi-
tym faktem je, Ze v této ¢asti web ADD slouzi Cisté jiz jako aktivni portfolio v§ech studenta.
Kazdy ze studenti ADD ma povinnost pied zavérecnou klauzurni zkouSkou na konci kaz-
dého semestru nahrat veskeré své semestralni prace a ukoly do interniho systému tohoto
webu. Dulezitym faktorem tedy je tedy dvojité rozhrani celého webu — do interniho systému
v ,,pozadi“ webu nahravaji studenti vSechny své prace, vybrané z nich jsou pak zvetejnény
v ,,popiedi®, tedy vetejné na webu digitalnidesign.cz. V horni ¢asti webové stranky jsou uve-
deny kategorie, ve kterych jsou dle tématiky praci zatfazené jednotlivé prace studentd. Ty
jsou kumulované, nejsou rozdéleny na studenty bakalarského ¢i magisterského studijniho
programu. Pokud je dodrzovano urc¢ité déleni, tak spiSe jen v ramci témat klauzurnich praci

a ukolt, které jsou Casto pro studenty jednotlivych ro¢nikti spolecné.

Nebot’ jde o platformu zcela s roli portfolia studentli ateliéru — tedy predstavujici jejich

Skolni prace a tikoly, naplituje ze vSech rozhrani, webii a profilt cil projektu nejvice — je tedy
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idedlni inspiraci, jakou cestou se v navrhu projektu Portfolio FMK ubirat. V ramci kvalita-
tivniho vyzkumu — individualnich rozhovorech se studenty ADD a ADE vsak autor identi-

fikuje zésadni slabiny, které by pti vystavbé Portfolia FMK nemély byt opominuty.

ateliér Digitalni design
Info FMK UTB ve Zling

Prace
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Longread Cesky rozhlas

Obrazek 11 — Nahled rozhrani webu digitalnidesign.cz (Zdroj: ateliér Digitalni design, © 2020)

6.3 Ateliér produktovy design

Ateliér produktovy design (ADE) je ve velmi uzké spolupraci s vyse uvedenym ADD, a to
nejen z divodu sdileni stejného sidla — univerzitni budovy U16, nybrz pravée také webovou
prezentaci (viz 6.2). Tu ma sice kazdy z ateliéri svou — se svymi studentskymi pracemi a
informacemi, nicmén¢ vychozi adresa je stejnd — 23design.cz. Pro ADE plati de facto stejné
detaily, jako pro vySe uvedeny ADD — na ateliérovou ,,podstranku® smétuje vychozi adresa,
ADE je zde barevn¢ odliseny od ADD ¢ervenou barvou. Déle je jiz podoba ateliérové pod-
stranky totozna s vyse popsanym ADD, piicemz i zde plati, ze web ma roli ¢ist€ pouze port-

folia studentskych praci, jez jsou produkovany nej€astéji jako semestralni — klauzurni tikoly.

6.4 Ateliér Graficky design

Ateliér Graficky design (dale jen AGD) ma ze vSech specializaci programu Vytvarna uméni
na FMK nejdelsi tradici — byl zalozen jako prvni z ateliéri v roce 1996. V poctu studentli
napfi¢ ro¢niky patii spiSe k tém vétsim z ateliérdt FMK — v bakalarském studiu je v soucas-

nosti zatazeno okolo 30 studentli, v magisterském stupni zhruba 20, doktorskému studiu se
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v soucasnosti vénuje 5 studentl. Stejné jako u zbyvajicich 10 ateliért FMK neni ani v ramci

AGD akreditovano kombinované studium. (AGD Zlin, © 2020)

Digitalni komunikace ateliéru probiha na vSech tfech autorem sledovanych platformach.
Ateliér je pomérné aktivni na Facebooku, kde mé zaloZenou svou vlastni stranku se zhruba
tisicovkou sledujicich (fanouskt), stejné tak prezentuje Cinnost v rdmci vyuky i vysledky a
prace studentii na Instagramu. Tamni profil sleduje zhruba 730 fanousk, aktivita pridavani
prispévki je opét relativné pravidelna (cca 1-2 ptispévky kazdych 14 dni). Propagace ateli-
éru a prezentace praci studentd probihd i v ramci separatniho webu agdzlin.cz, kde jsou si-
tuovany jak zékladni informace o ateliéru, vyuce, pfijimacim fizeni, ale i jména jednotlivych
studentl ateliéru napti¢ vSemi tiemi stupni studia. Ti ze studentll, jeZ prezentuji své prace
v ramci digitadlniho prostoru na nekteré z platforem (napi. Behance, Facebook, Instagram,
vlastni web apod.) mohou vyuzit moznosti zfidit proklik jejich jména na toto portfolio.
V ramci webu agdzlin.cz funguje také pravideln¢ aktualizovand separatni sekce ,,Portfolio®.
Ta je pravideln¢ aktualizovéana a naplnovana projekty z produkce studentd ateliéru, nejcas-
t&ji ve form¢ vetejnych vystav, realizaci v ramci fakultnich projektti Komunika¢ni agentury
(dale jen KOMAG), soutéZi apod. V ramci této sekce jsou prezentovany i nékteré vybrané

Skolni préce realizované nejcastéji v ramci klauzur a semestralnich tkold.

AGD .. B

Obrazek 12 — Webova prezentace Ateliéru Graficky design (Zdroj: AGD Zlin, © 2020)

6.5 Ateliér Reklamni fotografie

Ateliér Reklamni fotografie (dale jen ARF) je jednim z nejstarSich na piidé Fakulty multi-

medidlnich komunikaci. Zatimco jeho ptivodni zaméteni bylo ¢isté na klasickou analogovou
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fotografii, tlak technologii a doby vnesl do vyuky jako dnes jizZ samoziejmou soucast také
digitalni tvorbu, audiovizualni prvky a techniky. T€zistém vyuky v ramci tfiletého bakalaf-
ského a dvouletého magisterského stupné programu, v ramci nichz ARF studuje zhruba 15—
20 studentti celkové, jsou vSak predevsim praktické vyuky v terénu, workshopy, predev§im
pak ale autorské i spolecné vystavy a spoluprace nejen mezi studenty tohoto oboru a dalSimi

ateliéry, ale 1 v ramci mezinarodni spoluprace se zahrani¢nimi univerzitami.

Digitalni komunikace ateliéru probihd v ramci vSech tii autorem sledovanych komunikac-
nich platforem. Na Facebooku ateliér komunikuje v rdmci své stranky se zhruba 750 sledu-
jicimi fanousky, periodicita piispévki je v priiméru stejnd, jako u vyse popsanych ateliéra,
tedy zhruba 1-2 ptispévky kazdych 14 dnli. Pon¢kud vice ,,narazové™ ateliér vyuziva socialni
sit’ Instagram. V ramci profilu ,,arf zlin“ je publikovano vzdy nékolik piispévki kratce za
sebou v kazdém mésici, dalsi ptispévky ve zbyvajicich dnech se jiz zpravidla neobjevuji.
Pravdépodobné nejspecifictéjsi je situace ohledné webu photogether.org. Neslouzi totiz vy-
hradn¢ jako webova prezentace ateliéru, ale spisSe jako komunikac¢ni platforma pro ateliéro-
vou galerii Photogether. Ta vznikla v roce 2010 jako prostor pro vystavovani praci studenti
ARF a organizaci klauzurnich i autorskych vystav i dalSich kulturnich akci v budové byva-
1€ého vojenského krytu nedaleko centra Zlina. Neshody se spravci prostoru vsak vedly k utlu-
meni nejen samotného mnozstvi organizovanych akci v misté galerie, ale také na samotném
webu. Ten je ted’ tedy studenty posuzovan za spise neaktivni. Autor prace se na tuto proble-
matiku soustfedi v rdmci svého vyzkumu — individualnich rozhovorech se studenty ARF.

Kontext celé situace je tedy blize popsan niZe, v interpretaci tohoto kvalitativniho Setfeni.

+ § Lin Gerkman - Myth and Ritual

4 0470272020

The exhibition represents slightly experimental detour
from authors previous direct documentary approach to
photography. His attention eflects away from eloquent
analysis towards less informative and explanatory
observations nevertheless, any less authentic . Without
any need to formulate critical statements o deliver
reports on foreign culture, photographs let the meaning
emerge from the visuality of the situations provoking
familiar associations. Despite initial feeling of irony the
photographs are nothing less than attempt of searching
for sacred in mundane and vice versa.

The images were made in October of 2019 in
Montenegro, Albania and Greece.

Lin Gerkman was born in 1995 in Ljubljana. In 2018 he
‘eamed a bachelors degree in industrial design at the
Academy of Fine Arts and Design where he is currently
working on his masters studies. His interest in exploring
the history of objects has in recent years taken him into
the field of photography and video. In his photographs
he deals with current events and the remnants of
‘contemporary history that shape them. His work is not
limited by any single approach, it is loosely based on
traditional documentary techniques but attempting to find
fruth beyond the factual it often transcends a strictly
objective interpretation of the world.

Lin Gerkman attended TBU in Zlin for a semester as an
Erasmus student this year.

Mate] Chrenka

Opening 28.01.2020

Obrazek 13 — Webova prezentace Ateliéru Reklamni fotografie (Zdroj: photogether, © 2020).
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6.6 Ateliér Audiovizualni tvorba

Ateliér Audiovizudlni tvorby (dale jen AVT) na rozdil od vyse uvedenych ateliérii neni ak-
reditovan v ramci studijniho programu Vytvarna uméni, nybrz pod hlavickou programu Te-
orie a praxe audiovizualni tvorby, v kterém je zafazen mj. i ateliér Animovana tvorba. Jako
jediny ateliér doposud se zaroveit AVT dale d€li na dalsi studijni obory — specializace své
vyuky. Studenti tak maji moznost vybrat si jiz na zacatku ttiletého bakalarského, piipadné
dvouletého magisterského ze specializace Kamera, Rezie a scendristika, Stiihova skladba,

Vizualni efekty, Zvukova skladba ¢i Produkce. (utb.cz, © 2020)

Digitalni komunikace AAV probiha pouze na dvou z autorem sledovanych platforem.
V ramci Facebooku ma ateliér svou stranku s ptiblizn€ 1100 sledujicimi fanousky, frekvence
pfispivani na tento profil je pomérné vysoka, a to v poctu 1-2 ptispevkl tydné. Nejcasteji
jsou prostiednictvim tohoto profilu komunikovany piipravované studentské snimky, ti¢asti
a uspéchii studentl ateliéru ve filmovych soutézich, na festivalech, vyznamné spoluprace
apod. Instagram je prozatim ateliérem nevyuzita socialni sit’, druhym komunikaénim rozhra-

nim tak zlstava webova prezentace.

Domii  Onds  AbsolentioAAV ~ Pedagogové v Studium v Vyrobav  Filmy v Spoluprace N

RECFEST v Kontakt  English

PRISPEVKY

»»»»

17.2. 2020
Montaz Nicolase Roega

27.1. 2020
Den otevienych dveri

Obrazek 14 — Web Ateliéru Audiovizualni tvorba (Zdroj: Ateliér Audiovizudlni tvorba, © 2020)

V ramci webu audiovize.cz jsou navstévnikim poskytovany informace jak o samotném ate-
liéru, nabizenych moznostech studia, tak 1 zékladni biografie pedagogti ateliéru v zajimavé
podobé citatl danych vyucujicich, informace o procesu a krocich pfipravy nejen student-

skych filmt a samoziejmé také ukazky samotnych praci — tedy filmovych snimki vzniklych
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spole¢nou kooperaci studentli napfi¢ specializacemi ateliéru (Ateliér Audiovizualni tvorba,
© 2020). Web slouzi do velké miry pfedevsim jako blog — na Gvodni strance ,,Domi* je
piehled piidanych piispévki. Ty jsou ptidavany v periodicité cca 1 piispévku mésicné.
Nutno vSak podotknout, Zze web neslouzi v zddné roving jako portfolio studentii — nejsou zde

jakkoli obsazeny jejich profily, kontakty apod.

Poslednim specifikem je existence ,,ulozisté* — archivu praci produkovanych spolupraci stu-
denta vSech specializaci AAT — tedy predevsim studentskych kratkych filmt ¢i dokumentt
apod. VSechny tyto snimky jsou shromazd’ovany na platformé — webu audiovize.fmk.utb.cz.
Ptistup k tomuto archivu je v§ak omezeny — dostupnost je stanovena pro uzivatele ptistupu-
jici vyhradné z vnitini sit¢ UTB — tedy typicky po ptipojeni na Skolni internetovou sit’ ,,edu-

roam*, pristup k niZe je taktéZ podminén vlastnictvim piistupovych udajt.

6.7 Ateliér Animovana tvorba

Ateliér Animovana tvorba (dale jen AAT) je ,,sesterskym* oborem vyse popisované¢ho oboru
Audiovizudlni tvorba, jak uz vSak autor popsal, oba ateliéry jsou rozdilné odliSnym studijnim
programem, do néjz jsou zafazeny. Své specifikum si AAT nese také v délce bakalarského
studia — to je jako jediné napfi¢ ostatnimi ateliéry Ctyfleté, namisto standardniho ttiletého
studia. AAT je co do velikosti spiSe mensi ateliér — do bakaléaiského studia je v priiméru
piijiméno cca okolo 10 studentd, v magisterském stupni pak ke studiu nastupuje okolo 5
studentl. I u tohoto ateliéru je moznost néasledné pokracovat v doktorském stupni studia

v ramci celofakultniho programu Multimédia a design. (utb.cz, © 2020)

Digitalni komunikace AAT probih4 obligatné na Facebooku, ale oproti vyse uvedenému
AAV chybi webova prezentace. Facebookova stranka ateliéru netradicné nenese nazev ate-
liéru, nicméné jeho v ramci fakulty bézné uzivanou piezdivku , Animat“. Stranku sleduje
je vSak velmi nepravidelna a pomérn¢ sporadicka. Ptispévky se objevuji narazove, v urcitych
,vInach® vzdy v rdmci 1-2 mésicti. Na socialni siti Instagram ma ateliér zfizen tcet cca od
zacatku roku 2015. Za dobu 5 let existence tohoto uctu bylo ptidano pouhych 27 fotografii
prezentujicich pfedevsim zivot studentl i pedagogl na ateliéru a nékteré studentské prace.

Od roku 2018 je profil neaktivni a nové ptispévky se na ném neobjevuji.

Samostatné portfolio autorskych praci studentii, vystav ¢i ucasti na soutézich a projektech

ateliér zfizen nema.
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6.8 Ustav marketingovych komunikaci

Ackoli se autor prace zaméfuje témet vyhradné na ateliéry — tedy designérské obory v ramci
Fakulty multimedialnich komunikaci, vzhledem k pomérné vyraznému propojeni téchto ate-
liérar s Ustavem marketingovych komunikaci (dale jen UMK) nelze tento jediny ustav FMK

vynechat.

Jak uz bylo zminéno, UMK je jedinym ustavem FMK, a zaroveii jedinou souéasti fakulty
sidlici samostatné, v separatni budové U44. Sviij vznik datuje ustav de facto jiz do druhé
poloviny devadesatych let minulého stoleti, kdy byl Ceskou spole¢nosti pro propagaci a pu-
blic relations (MOSPRA) iniciovan vznik studijniho oboru marketingovych komunikaci
v ramci zlinské Fakulty technologické — tehdy jesté coby soucasti Vysokého uceni technic-
kého v Brn& (Svoboda, 2009, s. 212). UMK nabizi dva stupné studia — tiilety bakalaisky a
dvoulety magistersky obor a je logické, ze je ze vSech oborti v rdmci FMK tim nejvétsim.
Bakalatsky stupeii studia oboru Marketingové komunikace, spadajiciho do studijniho pro-
gramu Medialni a komunikac¢ni studia, navstévuje cca 130 studentil, v magisterském stupni
pocet studentd osciluje okolo 60 posluchacii. Stejné jako studenti ateliérti, i absolventi
magisterského stupné studia Marketingovych komunikaci maji moznost navazat studiem
doktorského programu Multimedia a design, ktery je vSak jiz ponékud vice orientovan do
designu, vystavnictvi a umélecké ¢innosti. Pfesah doktorskych projektti a disertacnich praci

je tak zdsadnim kritériem uspeSnosti takovéhoto studia.

Digitalni komunikace UMK je velmi intenzivni, a to ve viech tiech posuzovanych hledis-
cich. Na Facebooku ustav spravuje stranku ,,Marketingové komunikace FMK UTB ve Zlin¢*
s cca 2600 fanousky. Periodicita ptispivani zna¢né kolisd — v nékterych mésicich ¢ité stranka
na 4-5 novych piispévki, v nekterych mésicich vSak pouze jeden. V Instagramové komuni-
kaci je situace ponc¢kud neptehlednd — ucet ,,fmk ustav44* zdajici se jako oficialni Cita
pouze na 2 ptispévky z roku 2015, zhruba 50 sledujicich fanouskt a zfejmée jiz dlouhodobé
nefunguje. Znacné Iépe plsobi ucet ,, umk.utb ““ se zhruba 215 sledujicimi uzivateli a zhruba
11 ptispévky pievazné z posledni doby (leden a tinor 2020), coz znaci, Ze jde o relativné
nové ztizeny profil. Nutno viak podotknout, Ze fada studentit UMK komunikuje akce, pro-
jekty a aktuality ustavu v ramci celofakultniho Instagram Gctu ,, fmk.utb “. Vysledkem miize
byt pro externiho divaka ¢i potencialniho z4djemce o studium pomérné nepiehledna situace a

komunikaéni Sum.
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Kromé vy3e uvedenych dvou socialnich siti komunikuje UMK také prostiednictvim webu
ustav44.cz, ten vSak slouzi vyhradné jako prezentace pedagogt, platforma pro komunikaci
dalezitych termint tykajicich se pfijimacich zkousek, a pfedevsim ramcové poskytuje sou-

hrnné informace o néplni studia a studentském Zivote.

Vzhledem k faktu, ze studenti oboru Marketingové komunikace nejsou designéti — ve
smyslu tviirct produktti, vizudlnich identit, primyslovych feseni aj., a tedy pro prezentaci
svych praci zpravidla nepottebuji digitalni portfolia, rozhodl se autor této prace studenty
UMK do vyzkumného Setieni nezahrnout. Ve niZe popsaném vyzkumu vak UMK ¢asto
figuruje jako zasadni element komunikace ateliérti a jejich spolupraci, proto autor povazuje

za esencialni jeho zminéni a zhodnoceni externi komunikace této soucasti.

6.9 Ostatni ateliéry

Vzhledem k tomu, ze komunikace zbyvajicich ateliérii probiha na jedné, maximalné dvou
ze zminovanych platforem a ani v jednom z téchto ptipadli neni soucasti prezentace ateliéru,
resp. praci jeho studentll webové prezentace, rozhodl se autor tyto zbyvajici obory popsat

v ramci této podkapitoly souhrnné.

Ateliér Design odévu (dale jen ADO) zastava mezi ateliéry FMK vyznamnou roli zejména
z hlediska své reputace. Studenti a absolventi ADO patii dlouhodobé mezi ¢eskoslovenskou
Spicku na poli ,,fashion designu®, tedy odévniho navrhatstvi a maji za sebou fadu vyznam-
nych uspechil na tuzemské i mezindrodni scéné. Ateliér v souc¢asnosti komunikuje v digital-
nim prostoru pouze na obou sledovanych socidlnich sitich. Facebookova stranka ,,ADO —
Ateliér Design odévu* ¢itd na 1500 fanouskt, a i vzhledem k vyse uvedenym faktim patii
spise k t€ém aktivnéjSim mezi ostatnimi ateliéry. Prispévky se objevuji cca 3-4 mésicné v za-
vislosti pravé na potaddanych ¢i spoluorganizovanych vystavach, uspésich studentd, projek-
tech apod. Na Instagramu ateliér v rdmci svého profilu ,,adozlin“ publikuje zejména po-
zvanky na vystavy a n¢které fotografie ze zakulisi pfiprav vystav ¢i prehlidek. Profil sleduje
cca 800 fanousku, periodicita ptispévki je oproti Facebooku vyrazné nizsi — objevuje se zde
zpravidla 1, ve vyjimecnych ptipadech 2 ¢i vice prispeévkli mésicné.

Ateliér Design skla navenek komunikuje zejména prostfednictvim Facebooku a Instagramu.
Prestoze je v ramci téchto siti v popisech profilti uveden i odkaz na webovou stranku ate-
lierdesignskla.wix.com, tato stranka se zda byt jiz nékolik let neaktivni a neaktualizovana,

tedy ji autor ani neposuzuje. V ramci Facebookové stranky ,,Ateliér skla — UTB Zlin“ jsou
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publikovany téméf vyhradné€ pozvanky na pripravované vystavy ¢i ateliérem spolupotradané
projekty fakultniho, ale i zcela mimouniverzitniho razu. Ptispévky se objevuji velmi nepra-
videln¢, nejcasteji v poctu 1 piispévkit mesicné. Komunikace na Instagramu je o néco lepsi
— 144 fanouSkam, kteti taméjsi profil sleduji, nabizi ateliér nahled ,,pod poklicku* ptiprav

vystav cca jedenkrat az dvakrat mésicné.

Ateliér Prostorova tvorba (dale jen ATP) je v digitalni komunikaci nejaktivnéjsi na Face-
booku. Zdejsi stranku ,,Prostorova tvorba — FMK UTB Zlin“ v soucasnosti sleduje cca 300
lidi, kteti konzumuyji obsah pfedevsim v podobé¢ fotografii z klauzurnich zkousek, odkazy na
¢lanky o uspésich a pracich studenttl, a také fadu fotografii z bézného chodu ateliéru. ATP
ma zalozeny také profil na Instagramu, ktery je vSak delsi dobu neaktivni — posledni ptispé-
vek je datovan do ¢ervna 2019 a 1 pred témito poslednimi ptispévky byla periodicita ptispi-
vani v poctu cca 1-2 ptispévkil za 2-3 mésice, tedy jen velmi malo oproti zbyvajicim atelié-

ram.

Ateliér Priamyslovy design figuruje rovnéz na obou socidlnich sitich. Facebookovou
starnku ,,Ateliér Primyslovy design ve Z1in¢* sleduje cca 150 fanousk, ptispévky zamétené
zejména na Uspésné €1 vyrazné prace studentll a organizované vystavy se na této platforme
objevuji narazoveé v poctu 1-4 prispeévklt mésicné. Podobny pocet fanouskl sleduje i In-
stagram ucet, v ramci n¢jZ jsou prezentovany zejména uspésné prace studentd vyssich roc-
nik® a nékteré organizované vystavy. Periodicita pfispivani v tomto formatu je opét velmi

riznorodé a osciluje od 2-6 prispeévkll mesicné.
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7 VYZKUM

Cilem praktické ¢asti je analyza a interpretace vysledkll celkem dvou realizovanych vy-
zkumi. Ty si kladou za cil postupné identifikovat a popsat slaba mista a kritické momenty
ve vzajemné komunikaci a spolupraci ateliért FMK UTB, ve vzdjemném kontextu je porov-
nat a navrhnout mozna feseni ¢i zmény k témto feSenim vedouci. Krom¢ zminéného je druhy
z vyzkumi zaméten také na identifikaci potencialu projektu Portfolio FMK, popsani poza-
davki a predpokladii cilovych skupin tykajicich se pfedevsim funkcionalit, vlastnosti a po-

doby (designu) a uzivatelského rozhrani projektu.

Realizace a interpretace vyzkumu je vychozim bodem pro zavére¢nou — projektovou ¢ast

této prace, tedy zadani pro piipravu platformy Portfolio FMK.

7.1 Charakteristika a pribéh vyzkumu — focus group

Vyzkum realizovany v ramci této akademické prace je rozdélen do dvou &asti. Uvodni ¢ast
tvoii kvalitativni vyzkum formou focus group z 5. 12. 2018 v ramci vyuky pfedmétu Semi-
naf k bakalafské praci, jehoz soucasti byla akce ,,ProAction Café*“. Tato akce je facilitacni
technikou ur¢enou pro vyvolani akéné orientovanych, kreativnich a inspirativnich konver-
zaci. Utastnici formétu ProAction Café jsou vyzvani k ,,zadostem o pomoc* — tedy komu-
nikaci kritickych momentt pfi feSeni svych projektd, myslenek, napadl a otazek a ziskdvani
zpétné vazby od dalsich ucastnikd. Pro zaznamenani a identifikaci vSech kritickych bodi a

otazek ucastnikid probiha vyzkum ve tfech ¢astech (tj. kolech).

V prvnim kole je zakladni otdzka ,,Jaka otdazka (problém) se skryva za projektem (ndpa-

dem)?“ — jde o prvni verzi otazky, odpovéd’, na niZ se miiZze v ¢ase vyzkumu proménovat.

V druhém kole je polozena otazka ,,Co chybi (ke splnéni projektu, k nalezeni reseni)? “ —

tato otazka, resp. odpovéd’ na ni je doplnénim predchazejici.

V poslednim — tfetim kole jsou ucastnikovi polozeny hned Ctyfi otazky, a sice ,, Co jsem se
o sobée dozvedel?“, ,, Co jsem se dozvedél o svém projektu (problému)? “, ,,Jaké budu mé

dalsi kroky? “ a ,,Jakou pomoc jeste potrebuji?

Na zacatku akce se celd skupina ucastnikt setka v tzv. ,, check-in circle (uvitaci kolecko)
Po nastaveni agendy celé akce (ustfedni, vychozi t¢éma) jsou jednotlivymi ucastniky (nemusi
jit nutn€ o vSechny z nich, m¢lo by jich byt alespori tolik, kolik bude skupin v nasledujicim

kroku — viz nize) stanoveny nejzasadnéjsi problémy a otazky, které Gcastnici obecné fesi
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(zastfesujici téma). Otazky (problémy) mohou byt zvyraznény na tabuli, ¢i do pomocné ta-
bulky. Po stanoveni vychozich otazek jsou ucastnici rozdéleni podle poétu do skupin po
¢tyfech ¢i péti lidech, pricemz v kazdé skupiné bude ¢lovek, jenz v iivodu polozil jednu

uvodni otazku.

V dalsi ¢asti probihaji vySe uvedena 3 kola, kazdé po 20—30 minutach, po uplynuti této doby
se ucastnici u jednotlivych stold vyméni (kromé autora vychozi otazky). Takto se pokracuje,

dokud vSichni Gc¢astnici neabsolvuji diskuzi u kazdého ze stola a témat.

Zavéretna faze — tzv. ,, closing-cirle“ (uzaviraci, zavérecné kolecko) je opét setkani vSech
ucastnikti dohromady. Jednotlivymi uc€astniky jsou pak postupné vyjadieny vSechny mys-
lenky a ideje, které si z diskuzi u jednotlivych stolti odnesl, odpovédi na otazky ze vsech tii
kol, a nakonec 1 jeho osobni névrh feseni, jak se v projektu (problému) posunout dale ¢i ho

dokonce vyfesit. (Plays-In-Business, © 2020)

7.2 Charakteristika a pribéh vyzkumu — individualni rozhovory

Druhou — stéZejni — ¢asti vyzkumu v rdmci této prace je kvalitativni vyzkum formou indivi-
dudlnich rozhovort. Respondenty bylo celkem 7 studenti vétSiny ateliért FMK, 5 vedoucich
téchto ateliérii a 2 zastupci z fad externich Cinitelll — tedy zaméstnavatell ze Zlinského kraje.
Vzhledem k zaméfeni projektové Casti na vzajemnou komunikaci ateliéri, meziateliérovou
spolupraci, prezentace studentl v digitalnim prostoru a jejich uplatnéni béhem studia, ale
ptedevsim po jeho dokonceni, byli do kvalitativniho vyzkumu vybréani pfedevsim studenti
alespont druhych, pfevazné vsak tretich a vysSich ro¢niki, u nichz se pfedpoklada jak vétsi
zkuSenost s komunikaci s ostatnimi ateliéry, tak i prvni pracovni zkuSenosti mimo univer-

zitni prostredi.

Studenti, vedouci ateliérli 1 zastupci externich zainteresovanych stran byli dotazovani béhem
prosince — ¢ervna 2020. Kazdy z ucastnikd vyzkumu byl v prib&hu rozhovoru dotazovan na
5-6 zakladnich otazek (viz ptiloha P2), avSak cilem bylo zejména nechat rozhovorim vol-
n&j§i pribéh a respondenty prerusovat jen minimalné. Casto se tak odbocovalo k jinym,
s obéma zakladnimi tématy vSak souvisejicim oblastem. Délka rozhovort se pohybovala
v rozmezi 30—40 minut. VSechny rozhovory byly se souhlasem respondentii nahravany pro-
stitednictvim diktafonu a nasledné jejich pro cile prace a zodpoveézeni vyzkumnych otazek
stézejni Casti prepsany do tabulek (viz ptilohy P4-P18), ¢imz bylo dosazeno vérného prepisu

1 interpretace ziskanych poznatki.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 67

Rozdily mezi pokladanymi otdzkami nebyly mezi studenty a vedoucimi ateliérii zasadni.
Dulezité rozdily byly napft. v otazkach o piistupu k prohlubovani meziateliérové kooperace.
Zatimco studenti byly dotazovani na slaba mista komunikace a kritické momenty, vedouci
ateliérl byli s nékterymi z téchto poznatkii konfrontovani a byli dotazovani na konkrétni
ideje a cesty k minulym, aktualnim ¢i budoucim feSenim téchto bariér. Obecné byly autorem
otazky pro individualni rozhovory sestaveny tak, aby byli studenti dotazovani na konkrétni
slabiny dosavadni komunikace jak uvnitf ateliéru, tak 1 navenek — vzhledem k ostatnim obo-
ram FMK, nacez autor v ramci rozhovort s vedoucimi ateliéri ovétoval jejich povédomi o

téchto slabych mistech a zjistoval mozna budouci opatfeni ¢i navrhy feseni.

Rozhovory s externimi ¢initeli byly z povahy véci zasadné€ odlisené. Dotykaly se predevs§im
zkuSenosti téchto zastupctu se zaméstndvanim studentli, benefity, negativy a rizikovosti
téchto spolupraci. Zastupci firem byly dotazovani na platformy a zpiisoby, jimiz vyhledavaji
potencidlni zaméstnance — spolupracovniky ztad studentl-designéri. Nedilnou soucasti

byla i otdzka dotykajici se potencialu ptipravovaného projektu a jeho nezbytnych vlastnosti.

7.3 Charakteristika a pribéh vyzkumu — dotaznikové Setieni

Pro komplexnéjsi, ucelenéjsi pohled na aktudlni situaci v rdmci obou dotazovanych témat —
tedy prezentace praci a uplatnitelnosti studenta prostfednictvim digitalniho prostoru i mezi-
oborové spoluprace napfic ateliéry — se autor rozhodl doplnit vySe uvedené dva druhy vy-
zkumu tfetim, kvantitativnim Setfenim formou elektronickych dotaznikli. Dotaznikové Set-
feni urcené vyhradné studentim designérskych oborti FMK (tedy vSech ateliéri mimo Ate-
liér Audiovizualni tvorby, Ateliér Animované tvorby a Ustav Marketingovych komunikaci)
bylo realizovano v priabéhu mésice biezna 2020. Ze zhruba 1080 oslovenych studentti se do

tohoto Setfeni zapojilo 55 lidi, tedy cca 5 % vzorku.

Respondenti tohoto Setfeni byli dotazovéani na tfi v zasadé (viz piiloha P3) jednoduché
otazky piimo spojené s otazkami z individualnich rozhovort — tedy o aktualni prezentaci
studentd v ramci digitalnich platforem, potencialu projektu Portfolio FMK a v neposledni
fadé€ 1 kritickych momentech a problémech v komunikaci a spolupraci mezi ateliéry. Jedinou
identifika¢ni otazkou byl dotaz na ptislusnost k ateliéru pro lepsi interpretaci zjisténi a pro-

pojeni s vysledky kvalitativniho Setfeni.
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7.4 Omezeni vyzkumu

Autor prace se béhem ptipravy této diplomové prace potykal s celou fadou problémii, resp.
bariér, které zabraiiovaly hladkému priibéhu vyzkumnych sond — zejména pak kvalitativniho
Setfeni formou individudlnich rozhovort. Nejzasadnéj$im omezenim byla situace spojena
s krizovym stavem a souvisejicimi natizenimi vlady Ceské republiky v kontextu §ifeni one-

mocnéni COVID-19 zpisobeného koronavirem SARS-CoV-2.

Nejvice postizenym elementem této diplomové prace byl v kontextu tohoto vyzkumu prave
kvalitativni vyzkum, ktery se v mnoha ptipadech nemohl konat v domluvené terminy, byl
terminové posouvan na pozd¢jsi obdobi, nemohl byt — vzhledem k uzavieni prostor UTB
v poloviné bfezna 2020 — uskutectiovan v prostorach univerzity dle ptivodnich domluv se

studenty i vedoucimi ateliérti apod.

Ackoli mnozi respondenti souhlasili s realizaci rozhovorii v online podob¢ prostfednictvim
prostiedktl digitalni komunikace (Skype, Messenger call apod.), ptipadn¢ alternativnim zod-
povézenim otazek v pisemné podobé, celd fada vedoucich ateliérii trvala na osobnim setkani,
a tedy v kontextu situace rozhovor odmitli realizovat. Autor takovato rozhodnuti respekto-

val.

V mnozstvi realizovanych vyzkumii — zejména mezi vedoucimi ateliérti — byl také omezujici
uvodni kontakt a vyzva autora k pomoci s realizaci diplomové prace. Z oslovenych 9 vedou-
cich ateliérii reagovalo pozitivné 5, zbyvajici 4 vyzvy nebyly opétovany, resp. autor se ne-

dockal zadné zpétné vazby ani odpovédi i pies opakované dotazovani.
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8 ANALYZA KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Pro analyzu a intepretaci zjiSténi a poznatki z kvalitativniho Setfeni formou focus group 1
individualnich hloubkovych rozhovort se autor rozhodl vyuzit tzv. tematické analyzy. Tato
forma nabizi nejpiivétivejsi a nejflexibilngjsi zpisob analyzy ziskanych dat a interpretaci
poznatki z nich identifikovanych. Tento ptistup predurcuje popis textl — piepisti rozhovort
podle dil¢ich kategorii s teoretickym odvozenym schématem odpovidajicim cilim vyzkumu,
pfi¢emz kategorie maji byt vzajemné nezavislé a jednoznacné definované. Postup tematické
analyzy nasledné vyuziva tzv. ,,axialni kédovani“ podle schématu ,,pti¢inné podminky — jev
— zasazeni do kontextu — intervencni podminky — jednani, strategie a interakce — nasledky),
»selektivniho kodovani (existence centralnich kategorii), ptipadné ,,otevieného kodovani*

(komplexni témata). (Merten, 1983)

8.1 Tematicka analyza kvalitativniho Setfeni

Vsechny individudlni rozhovory jsou v ptiloze této prace zpracovany v podobé tabulek
s prepisem pivodniho znéni pro praci stéZejnich ¢ésti, a to s ohledem na zvolené téma di-
plomové prace, jeji cile, a predevsim nastavené vyzkumné otazky. Nasledné jsou tyto pie-
pisy transformovany do parafrazi téchto citaci v jazyce systémového mysleni. Tyto parafraze
jsou v ptilohach zpracovany v podobé tzv. zpétnovazebnich smycek a piimo tak respektuji
princip vyse uvedeného axidlniho kodovani. Vysledny jev je tedy vzdy nakonec popséan vza-
jemn¢ navazujicimi pfi¢innymi podminkami, jevy a zasazenim do konkrétniho kontextu.

(Strauss a Corbin, 2008, s. 42)

Tematicka analyza je autortiv invencni a relativné jedine¢ny piistup, jenz mlize byt pouzivan
v praxi, nicmén¢ i individudln€ a samostatn¢. Jde o pfistup umoziujici report probihajicich,
ale 1 uplynulych momenti, situaci a procest v pritbéhu projektd. Své misto vSak naléza také
ve vypracovavani zaveérecnych zprav, reporti a definici ponaucenti, jez vyvstavaji z feSen¢ho
problému (projektu), ptipadn¢ naznaceni cest, kterymi se mé projekt dale ubirat, aby byly
popsané kritické momenty eliminovany. Otazky jsou zpravidla kladeny tak, aby jasné nasta-
vily kauzalni vztah dvou zakladnich pojmt: pfi¢ina — dusledek (nasledek). Pti¢inou je pfitom
oznacovan ten jev, ktery zapiiciniuje vznik dal$iho, nového a do té¢ doby neidentifikovaného
a nepopsan¢ho jevu (tedy nésledku, disledku apod.). Nové nalezeny (vznikly) jev mlze byt

dale znovu pficinou jevu dal$iho, coz zptsobuje fetézeni.
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Tabulky uvedené v ptilohdch P4-P18 obsahuji origindlni znéni vét, které zaznély v celkem
15 kvalitativnich rozhovorech, parafrazované citace z rozhovoru a na zéklad¢ téchto citaci i
vztahy mezi onémi proménnymi, jez se v téchto vétach vyskytuji. V rdmci téchto tabulek
jsou pak zjisténé kauzality zndzornény v podobé zpétnovazebnich smycek symboly ,,+>* ¢i
»—> podle toho, zda jsou tyto smycky zesilujici (pozitivni, sebe posilujici) anebo protiptiso-

bici (negativni, vyvazujici). (Svirdkova in Soukalova, 2016)

V ramci tabulek uvedenych v ptilohdch P4 — P18 autor vyse uvedenym zplisobem zpraco-
vava pouze témata piimo se dotykajicich VO2 a VO3 (viz kapitola 5.2.), a to predevSim
zitych kauzalnich vztahli mezi riznymi elementy tyto problémy zptisobujici. V ptipadé in-
terpretace individualnich rozhovort pro ucely zodpovézeni VOI1 autor citace a parafrazo-
vané ¢asti pfimo interpretuje v nasledujicich kapitolach a vyuziva zjisténé poznatky pro na-

vrhy moZznych feSeni mj. i prostfednictvim projektové €asti této prace.

V jednotlivych podkapitolach autor vSechny zjisténé jevy a fakta dotykajici se obou ustied-
nich témat interpretuje a zasazuje do kontextu, a to pfedevsim s ohledem na vlastni zkuSe-

nosti s komunikacemi ateliériit FMK a prezentacemi praci studentii napti¢ fakultou.

Autor k analyze a nasledné interpretaci kvalitativniho vyzkumu — jednotlivych rozhovort

ptistupoval v nasledujicich krocich:

- pfepsani pro potteby cilii a zodpovézeni vyzkumnych otdzek stézejni ¢asti rozhovort
do tabulek

- seskupeni jednotlivych rozhovorl se studenty, provedeni obecné kategorizace do
ustfednich témat v rdmci jednolité tabulky (viz Tabulka 1) umoziujici pehlednou
komparaci vysledkl vyzkumu a zjisténych kritickych momentii a poznani napfic ate-
liéry FMK

- charakterizovani jednotlivych kritickych momenti a problémii komunikace ateliéri
FMK a poznatki o prezentaci studentskych praci a blizsi rozvedeni, piipadné navrh
reSeni

- zodpovézeni vyzkumnych otazek prace
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Témata problematickych elementii komunikace a mezioborové spoluprace FMK

Studenti ateliéri FMK

Vedouci ateliéri FMK

Zaméstnavatelé

Rozpoctové podhodnoceni vizual-

nich vystupl projektim

Nedostatecny prostor pro feSeni

projekti meziateliérové spoluprace

Nedostatecny kontakt studentt a

absolventl s praxi

Neodborné hodnoceni vizualnich

vystupt projekti

Nizkéa informovanost o ateliéro-

vych akcich

Mezery v ovladani ciziho jazyka a

sebeprezentacnich dovednostech

Malé mnozstvi neformalnich celo- :

fakultnich, meziateliérovych i ate- -

liérovych akci a setkani.

Uzivatelska neptivétivost webu

FMK

Vyhybani se spolupraci se stu-

denty ze strany malych firem

Vysoka finan¢ni naro¢nost studia

Absence kreativniho vedeni v pro-

Zapouzdienost akademického pro-

designovych obort jektech FMK a KOMAG stiedi fakulty
Spatna Giroveni propojeni designo- Proménlivost studijnich skupin, _—
/
vych oborti navzajem i s UMK neprovazanost studentti ateliérd -
/
) Negativni stanovisko vedoucich -
Nizké vzajemné povédomi o au- ] -
) ) . ateliérd k zaméstnavani studentt -
torském rukopisu designéra FMK ) -
: béhem studia -
T
Nastolovani atmosféry rivality _— _—
’ — —
mezi studenty designu a UMK - -
/ /
/
Nadbytecna studijni zatéz v ramci _— —
— —
designovych oborti _— _—
/ /
/
Absence kontinuity projektovych _— _—
— —
tymi KOMAG - -
/ /
Rozdilny piistup vedeni ateliérii _— _—
— —
k spole¢nym zadanim - -
/ /
Spatna tiroveti spoluprace designo- _— _—
— —
vych obori a FAI - -
/ /
Neznalost studentské samospravy, : - - - -
pocit odloucenosti od vedeni fa- - -
kulty : o : P
. .
Byrokratické zatizeni studentl de- — —
— —
signovych oborti - -
/ /
/

Tabulka 1 — Kategorizace problematickych elementii komunikace a meziateliérové spoluprace FMK
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8.2 Interpretace kvalitativniho Setieni — focus group

V ramci této podkapitoly autor na zdkladé vyhodnoceni focus group — akce ,,ProAction
Café®, tedy moderované diskuze a rozhovort se studenty designovych obori FMK UTB —
metodou tematické analyzy (viz kapitola 8.1) podrobnéji identifikuje slaba mista a kritické
momenty v interni komunikaci jednotlivych ateliér — studijnich obort FMK, nastifiuje pii-
padnd feSeni coby vychodiska pro kvalitativni vyzkum formou individudlnich hloubkovych
rozhovort (viz kapitola 8.3), a také do jisté miry analyzuje pfipadnou vyuzitelnost, benefity,
momentem ideje vzniku této platformy — projektu, tedy je v ramci této slozky kvalitativniho
vyzkumu tento projekt ve velké mife zmifiovan spiSe abstraktné a v teoretické roving, mno-
hem vétsi pozornost je vénovana problémovym elementim mezioborové spoluprace a ko-
munikace. V ramci kategorizace témat kritickych momentt a elementti komunikace a mezi-
oborové spoluprace tak, jak jsou uvedeny v Tabulce 1 (viz pfedchozi strana) byly poznatky
zjisténé v priubéhu focus group z objektivnich diivodi 1 pro zjednoduseni zahrnuty do sekce

,.Studenti ateliérit FMK*.

Individualné jsou poznatky vsak dale pro piehlednost rozdéleny do jednotlivych bodi:

e Nadbytecna studijni zatéZ v ramci designovych obori

Béhem focus group byla ze strany studentti ateliéri FMK nejc¢astéji komunikovéna nespo-
kojenost a rozpolceni z ptistupu vedeni jednotlivych ateliéri ke studentiim poslednich roc-
niki ¢i posledniho semestru studia, tedy v dobé ptipravy bakaléaiskych a diplomovych pro-
jektl, a to zejména ve véci ¢asového zatizeni téchto studentd dal$Simi povinnostmi v ramci
vyuky — nej€astéji velkym mnozstvim ateliérovych tkolt a zadani nad rdmec povinnosti
spojenych s ptipravou zavérecné prace. Na jedné strané toto zatizeni nadbyte¢nymi zada-
nimi, na stran¢ druhé pocit velkého tlaku od mnohych vedoucich kvalifika¢nich praci k do-
koncovani téchto projekta stoji nejen za nespokojenosti studentii a snizovanim kvality pfi-
padnych vystupt ateliérovych praci, ale mtze byt i divodem, pro¢ relativné velké mnozstvi
studentl designovych oborit FMK voli moznost prodlouzeni studia a odlozeni prace na ba-

kalarskych a diplomovych projektech.
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Podobnou tezi vyslovila vramci kvalitativnich rozhovorti i respondentka N.S., stu-
dentka Ateliéru prostorova tvorba (viz zavér €. 3 v priloze P5) v ramci individualnich roz-
hovort, v tomto piipadé vSak s ohledem na samotnou vyuku béhem bakaléatského, resp.
magisterského stupné studia. Reflektovala fakt, ktery je velmi Casto studenty designovych
obori FMK zmiflovan, a sice, Ze naplil studia zahrnuje ve vyrazné tydenni hodinové dotaci
mimo jiné i predméty, které jsou dané specializaci ateliéru pomérné vzdalené a povinnosti
s témito pfedméty spojenymi zmensuji Casovy prostor studentli pro pfipravu ateliérovych
zadani, tkoll a zav€re¢nych praci. Studenti neciti dilezitost téchto predmétu (Casto v rdmci
studijnich planti oznacovanych jako ,,PZ* — ptedméty profilujiciho zakladu &i ,,ZT* — za-

kladni teoretické predméty profilujiciho zékladu).
Tento bod shrnuji zavér €. 3 z ptilohy P5 a zavér €. 1 z ptilohy P4:

- Zaneprazdneni studentu velkym mnoZstvim ateliérovych zadani a ukolit a malé mnoz-
stvi predmetit zamerenych na praktickou zkusenost ma za nasledek snizujici se zajem
o vyuku v ramci Ateliéru prostorova tvorba.

- Studenti designovych oborii jsou vedenim ateliérii nuceni k pripravé bakalarské
prace, velké mnozZstvi ateliérovych zadani a ukoli v pritbehu posledniho semestru

Jjim vSak tuto praci ztéZuje.

e Malé mnozZstvi neformalnich celofakultnich, meziateliérovych, ale i ateliérovych

akci a setkani.

Studenti designovych ateliéri FMK velmi Casto reflektuji chti¢ o svych potiebach, problé-
mech a studijnich 1 osobnich tématech mluvit s vedoucimi ateliérti ¢i pedagogy. Introvertni
zaloZeni osobnosti mnohych z nich je vSak ¢astym diivodem, pro¢ tyto neoslovuji piimo,
sami a osobn¢. Naopak jako velmi efektivni vidi moznost pravidelnych, neformalnich setka-
vani €i spolecnych akei s vedoucimi i pedagogy ateliérti, kde by mohli oteviené komuniko-
vat veSkeré pripominky, problémy a kritické elementy svého studijniho zivota. Soucasna
absence téchto akci a setkani dle zjiSténi v ramci focus group, ale i podle nazoru studentky
Ateliéru prostorova tvorba K.O. ¢i studenta Ateliéru graficky design M.N. zptisobuje (viz
prilohy P6 a P7) nejen neprovazanost studentii designovych oborti a marketingovych komu-
nikaci, ale 1 prohlubuje individualismus a v¢Etsi ponotfenost do vlastnich zalezitosti v ramci
jednotlivych ateliérti, a tedy ztézuje navazovani kontaktli mezi studenty i pedagogy napfic

ateliéry.
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V ramci nékterych ateliérti jsou tato setkani uskutecniovana, ¢asto vsak velmi nepravidelné,

ptipadné pouze na zacatku ¢i konci ro¢niku, tedy maximalné jednou v kalendarnim roce.
Vyse uvedené poznatky potvrzuji zavér €. 3 z piilohy P6 a zavér €. 2 ptilohy P7:

- Individualisticky pristup k praci a jen malé mnoZstvi spolecnych neformalnich akct
mad za nasledek vetsi ponoreni do viastni prace a minimalni propojent a vyhledavani
atelieru FMK navzajem.

- Minimalni mnozstvi spolecnych neformalnich akci a absence celofakultni moznosti
seznamit se a poznat se jiz na zacdtku bakaldrského ¢i magisterského stupné studia
prispiva k nizkému vzajemnému povédomi studentit designovych oborii navzdajem, ale

i smérem ke studentiim marketingovych komunikaci.

V ramci celého kvalitativniho vyzkumu — jak v podobé focus group, tak i v ptipad¢€ indivi-
dudlnich hloubkovych rozhovorii — autor dale kromé uskali, kritickych bodt a problémui pti
komunikaci ateliéri FMK a mezioborové spolupraci analyzoval a zkoumal také soucasny
stav digitalni prezentace tvorby studenti jak v ramci univerzitniho prosttedi, tak i mimo n¢j
— v ramci vlastnich komunika¢nich kanali apod., dale potencial projektu ,,Portfolio FMK*
napfi¢ vS§emi dotazovanymi skupinami (studenti, vedouci ateliérii, externi Cinitelé — firmy,
zameéstnavatelé). B€hem focus group, jenz byla vychozim bodem pro feseni celého projek-
tového zaméru této diplomové prace, se autor sousttedil predevsim na soucasny stav prezen-
tace v ramci ateliérl a potencidl ptipadné nové platformy tyto prezentace sdruzujici a sjed-
nocujici. Podrobnéjsi vhled do obou téchto témat nasledné poskytuji samotné individudlni

rozhovory se studenty designovych obori FMK.

e Soucasny stav prezentace §kolni i mimoskolni tvorby v ramci ateliéra

Velmi casto studenti ateliérti reflektovali absenci informaci o tom, zda jsou jejich prace
v ramci digitalniho prostfedi n€kde prezentovany, anebo ne. Pokud informovani jsou, velmi
Casto se stava, Ze se tomu tak déje v ramci relativné zastaralych webovych rozhrani a dlouho

nedostupnych stranek ¢i profilti na socialnich sitich.

. (...) my asi néjakou stranku mame, ale nevime, kdo k ni ma pristup, u nas je problém, ze
mad vidy nékdo k nécemu pristup, ale viibec to neprechdazi na ty dalsi lidi, a stale to pak ne-

¢

Jjak zanika, mame i Instagram profil, ale tam pak nikdo nic nepridava.
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Velmi ¢astym problémem je existence webovych rozhrani ¢i profili v rdmci socialnich siti
(typicky Facebook, Instagram), ke kterym vsak jiz nemaji ani studenti, ani odpovédni pe-
dagogové ¢i vedouci ateliért piistup (ztracené ptihlasovaci udaje apod.). Takovéto plat-
formy jsou nejenomze zastaralé, dlouhodobé neaktualizované, ale také velmi obtizné od-

stranitelné ¢i rekonstruovatelné.

Studenti Ateliéru digitalni design (dale jen ,,ADD*) zminuji relativn¢ vysokou spokojenost
s portalem 23design.cz, ktery funguje jako mandatorni platforma vystavovani semestral-
nich 1 klauzurnich praci pfi prichodu celym bakaldiskym i magisterskym stupném studia. I
tato digitalni platforma ma vSak sv¢ uskali — studenti reflektuji zejména nemoZznost volné
editovat obsah a vzhled svych profili v rdmci tohoto webu, resp. rozhodovat, jaky obsah
bude v ramci téchto profili zvefejnovan a jaky nikoli. Pro pfipravu projektu ,,Portfolio
FMK* ¢asto zmiiluji moznost nejen obsah editovat, ale také ptizpisobovat ho po vizuélni

strance tém oblastem designu, kterym se student nejvice vénuje.

., (...) mé nejvic vadi, Zze na tom nasem webu (digitalnidesign.cz) si nedokazeme vybirat

¢

véci, které tam chceme dat, protoze to je podle mé podstatné.” - ,,(...) pravé co by byla
jesté vyhoda, my se prezentujeme obrdzky, nebo GIFYy, ale nebylo by spatné vytvorit plat-
formu, kde by bylo mozné udélat 3D model, prosté dat tomu ty funkce dneska, aby to port-

¢

folio meélo pridanou hodnotu.* - ,,(...) co tam redlné chybi, je ta nase slozka, ze tam tieba
neni ta informace o nas, kontakt na nas, je tam jenom kontakt na univerzitu. - ,,(...) na
Jjednu stranu je blby, Ze udélas néjakou Spatnou prdci, ale ty jsi ten clovek, ktery by mel

ovlivitovat ten clovek, ktery das navenek.

e Potencial projektu ,,Portfolio FMK*, benefity a bariéry jeho vzniku a realizace

Vzhledem k vySe uvedenému faktu, a sice, ze akce ,,ProAction Café®, tedy vstupni focus
group slouzici jako vyzkumna sonda do potteb a problémi studentii designovych obort
FMK generovala ideu vzniku projektu ,,Portfolio FMK®, setkal se tento napad se vSeobec-
nym pfijetim a zdiiraznénim jeho vyznamu nejen pro zlepSovani komunikace mezi studenty

designovych obortit FMK, ale i pro jejich uplatnitelnost na trhu jiz béhem studia.

Jako jedna ze zasadnich bariér vzniku, a ptfedevS§im fungovani takového projektu se béhem
focus group vyzkumu ukazala byt rozséhlost takového projektu s ohledem na pocet studentii
ateliért FMK, kteti by takovouto platformu aktivné vyuzivali. Vysoky pocet uzivateld, resp.

studentl vystavujicich své skolni i mimoskolni prace, by znamenal vysokou zatéz takovéto
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databaze pro lokalni Gilozisté dat, a tedy zna¢nou nestabilitu celého systému. Resenim by
mohla byt adekvatni komprimace vSech dat a objemové omezeni pfi jejich nahravani na

platformu.

., (...) problém je, ze téch studentii je strasné moc, takze téch prdci bude hodné, nevim,

‘

Jjestli to nebude velka zatéz pro tu databazi.

Dalsi bariérou je nejen podle nazoru studentll v ramci focus group, ale napft. i dle nazoru
vedouciho Ateliéru prostorova tvorba (viz ptiloha P12) vyuzitelnost takovéto platformy,
zejména v piipadé studentll zavérecnych rocnikil ¢i absolventd studijniho programu. Fakt,
ze tito studenti jsou jiz ¢asto zamestnani na hlavni pracovni pomér anebo funguji jako osoby
samostatné vydélecné ¢inng, a tedy jiz své portfolio maji v rdmci vlastniho webu ¢i jiného
komunika¢niho kanalu (socialni sité), pfipadné potiebu vystavovat své prace vzhledem ke
svému uplatnéni v praxi neciti, by mohl vyuZzitelnost a potencial platformy ,,Portfolio FMK*
sniZovat.

. (...) druha vec je, Ze kdyz ty jim das mozZnost vytvorit si portfolio na konci studia, tak ne-

I3

vidim duvod, proc by si ten clovek radeji neudeélal po dokonceni skoly portfolio viastni. “ —

‘

., (...) necitis tu potiebu prezentovat se pres tu Skolni véc, platformu.*

Jako nezbytné prvky pifipadné nové vzniknuvsi platformy studenti v rdmci vyzkumné sondy
nejcastéji zminovali vyse uvedenou ,,customizovatelnost™ (z angl. customize — ptizpisobit),
tedy pfizpusobitelnost ,,na miru“ vlastnim potiebam, kromé toho ale i moznost urcit¢ho
vnitiniho ,,hodnoceni‘ praci, a tedy 1 pak ovliviiovani toho, které prace se budou ukazovat

mezi prvnimi, a tedy budou uzivatelsky dojem ovlivitovat nejvice.

Studenti v ramei této Casti vyzkumu také uvitali vyuziti projektu pro zlepseni studentské
uplatnitelnosti na pracovnim trhu, reflektovali vSak také dilezitost urcité ,,vnitini uplatnitel-
nosti“, kdy studenti jednoho ateliéru velmi casto vyhledavaji odbornou pomoc v rdmci ji-
ného ateliéru (typicky produktovy designér hleda fotografa pro nafoceni vyrobeného modelu
produktu). V ramci projektu ,,Portfolio FMK* by tedy akceptovali moznost tyto své interni
poptavky a nabidky vystavit a komunikovat pravé touto digitalni formou. Jde opé€t o prvek
podporujici propojeni a lepsi meziateliérovou spolupréci. Dulezitym faktorem by vSak bylo
skryti této ,,inzerce béznému divakovi z externiho prostiedi, tedy jeji zptistupnéni napt. po

prihlaSeni ¢i jiné formé autorizace.
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8.3 Interpretace kvalitativniho Setfeni — individualni rozhovory

Obsahem nasledujici podkapitoly je shrnuti a interpretace poznatki identifikovanych béhem
druhé — stézejni — €asti kvalitativniho vyzkumu v rdmci této diplomové prace — individual-
nich hloubkovych rozhovort se studenty designovych oboru (ateliérti) FMK. Autor prace
realizoval celkem 14 individuélnich rozhovort se zastupci vsech tii cilovych skupin projektu
Portfolio FMK — tedy studentd (celkem 7 rozhovort), vedoucich ateliéra (5 rozhovort) a
zastupcu externich Cinitel (firem, subjektli zaméstndvajicich studenty— 2 rozhovory). Ves-
keré informace zjisténé behem této casti kvalitativniho vyzkumu jsou opét zobecnény a in-
terpretovany pomoci metody — tematické analyzy (viz podkapitola 8.1.) a formulovany v po-
dobé zavért zalozenych na zpétnovazebnich smyckach. Toto se tyka pouze zavéri tykajicich
se VO2 a VO3, odpovédi a podnéty pro potieby zodpovézeni VOI1 autor interpretuje sepa-

ratn¢, podobné, jako v prvni ¢asti vyzkumu (focus group, viz kapitola 8.2.).

Pro ptehlednost jsou opét jednotlivé body kategorizované viz tabulka 1 a uvedeny nize v
bodech, v tomto ptipad¢ je navic kladen diiraz na to, zda byl respondentem student, vedouci

ateliéru anebo zéstupce z fad externich subjektti (firem):

8.3.1 Studenti designovych obori (ateliéri) FMK

Vyzkumnym vzorkem, v ramci néjZ byla tato ¢ast kvalitativniho vyzkumu formou individu-
alnich rozhovort realizovana, bylo celkem 8 studentii — zastupcti 6 ateliért FMK, které maji
k tématu svou specializaci a charakterem prace nejblize (generovani digitalnich vystupt, po-
tencial prezentace praci v online prostfedi, ateliérové ukoly a zadani zamétené na sebepre-
zentaci, resp. ateliéry, v ramci nichz se studenti z riznych divod zaméstnavaji, pripadné
vany v ¢asovém rozmezi leden—Cerven 2020 a jejich délka se pohybovala mezi 30-50 minu-
tami. Autor studentim béhem rozhovoru polozil 6-7 otevienych otdzek (viz ptiloha P3) ty-
kajicich se zvolenych témat — aktuéalniho stavu prezentace praci studenty v rdmci univerzity
1 mimo ni, irovné komunikace v ramci ateliéru i mezi ateliéry navzajem, potencidlu, benefitii
a bariér vzniku projektu Portfolio FMK), tematicky je vSak témito dotazy neomezoval, roz-
hovor se tak ¢asto dotknul i mnoha ptibuznych témat, podnéti a ideji. Nize autor nejdiive
identifikuje a popisuje na zaklad¢ zjisténych poznatki komunikacni problémy v ramci me-

ziateliérové spoluprace a pokud je to mozné, navrhuje jejich feSeni. Volné€ navazujici na tyto
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body jsou potom interpretace rozhovorti smétujici k sou¢asnému stavu prezentace praci stu-

denty a podminkam pro vznik projektu Portfolio FMK.
¢ Rozpoctové podhodnocovani vizudlnich vystupii projektu

Respondentka K.O. z Ateliéru prostorova tvorba (viz ptiloha P6) reflektovala problém, ktery
se dlouhodobé tyka vétsiny projektt KOMAG, a také fady celofakultnich projektt, a sice
nizké rozpocty vsSech téchto studentskych i fakultnich akci, zejména pak vSak rozpoctové
podhodnocovani jejich vizualni stranky. Cela fada projektovych manazert KOMAG ma ten-
denci sméfovat vétSinu rozpoctu projektt k digitalni komunikaci a propagaci, ptipadné
k produkéni strance projektd, jejich designova stranka vSak zlstava rozpoctove upozadéna.
Pficinu autor prace na zéklad¢ individualnich rozhovort i vlastni zkuSenosti béhem studia
spatfuje zejména v odméné formou ECTS kreditt, jez je pfi naplnéni projektového zaméru
a adekvatni praci Clent projektového tymu vSem témto ¢leniim udélena. Projektovi manazeti
KOMAG tak Casto nabyvaji dojmu, ze tato odména je dostatecna a studenti designovych
obort podilejici se na vizualnich vystupech projektu ke své praci nepotiebuji zadné financni
prostfedky. Pravé v ptipad¢é Ateliéru prostorova tvorba, a tedy feSeni vizudlni stranky sa-
motné realizace (realizacnich dntll) projektl, vystav a dalSich fakultnich akei, je vSak (s oh-
ledem na velké mnozstvi potiebného materidlu apod.) dostatecné finan¢ni zajisténi nedilnou
soucasti kvality vystupu prace téchto ateliéru, a tedy 1 jejich spokojenosti a ditvéry v projek-

tovy tym.

e Neodborné hodnoceni vizualnich vystupi projekti

Vyse uvedeny faktor mé vSak piesah 1 do dal§iho problematického komunikaéniho elementu,
a sice nekompetentniho posuzovani téchto vizudlnich vystupii zejména studenty marketin-
govych komunikaci. Rozpoctové podhodnoceni prace designérti v ramci fakultnich projektt
ma totiz neziidka kdy i prakticky dusledek v tom, Ze se vedeni téchto projektt uchyluje
k improvizacim a ptipravé téchto vystupt ,,po svém®, tedy v gesci nekompetentnich osob,
jez nejsou odborniky v daném oboru. I podle slov respondenta K.K. (viz ptiloha P12), ve-
douciho Ateliéru prostorova tvorba, by ,,dané téma, napr. scénografii nemél posuzovat ne-
kdo komu se jen libi... “. 1 tento fakt velmi ¢asto zplsobuje nespokojenost studentii designu
v ramci projektovych tymt, a tedy vnasi rozpory mezi tyto studenty a zastupce z fad Ustavu

marketingovych komunikaci.
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Autor veskeré poznatky spojené s timto i pfedchazejicim bodem shrnuje mj. i v zavéru €. 2

ptilohy P6 a zavéru €. 1 prilohy P12:

- Vyhrazeni jen minimdlni castky pro pripravu vizualniho reSeni prostoru realizace
projektit FMK zpusobuje, Ze se tohoto reSeni ujimaji nekompetentni osoby z jinych
ateliérii ¢i Ustavu marketingovych komunikaci.

- Vramci projektu FMK (zejména KOMAG) hodnoti a posuzuji kvalitu designovych
vystupui nekvalifikované osoby (studenti marketingovych komunikaci). Supervizi
techto vystupu by mél zajistovat kreativni direktor ¢i reditel v ramci projektového

tymu.

e Malé mnozstvi neformalnich celofakultnich, meziateliérovych i ateliérovych

akei a setkani

Tento bod de facto odpovida obsahem i kontextem stejné nazvanému bodu viz kapitola 8.2.,
autor si vSak v rdmci tohoto popisu dovoli na zdklad¢ dalSich podnéti navrhnout idedlni

moznosti feSeni a napravy tohoto celofakultniho problému

Respondent M.N. (viz ptiloha P7) béhem individualniho rozhovoru potvrdil dulezitost t€chto
neformalnich akci zejména na zacatku studia, kdy jsou studenti nejvice naklonéni navazo-
vani novych kontaktl, a tedy usnadiiovani jejich vstupu do nové kapitoly studentského zi-
vota. Nalezeni novych spojeni, moznosti spoluprace, vymény informaci a sdileni zazitkt
béhem studia je v tomto pocatecnim okamziku zasadni a vytvaii pevné a stabilni vazby na-

pii¢ celym prabéhem nasledujiciho studia.

., (-..) mozna by se hodilo néco jako adaptak, seznamovak, na fakultni urovni, to by mozna
pomohlo.”“ — ,,(...) idea celouniverzitniho seznamovaku je fajn, ale je tam kapacitni latka a
z FMK se tam muze prihlasit jen par lidi, tak to nema uplnée efekt.“ — ,, (...) bylo by super
mit jesté néjakou spolecnou rovinu mimo KOMAG, kde by se méli ti lidé potkavat osobné. “

—,,(...) nebo vybudovani nejaké klubovny, spolecného mista, coz by ale nebylo efektivni

vzhledem k tomu, ze jsme uz ted rozdeéleni do dvou budov. *

Autor béhem obou c¢asti kvalitativniho vyzkumu identifikoval krom¢ zasadnosti ,,seznamo-
vacich® elementl na zacatku studia také zvysSenou potiebu studenti neformélné komuniko-
vat a sdilet potieby, pozadavky a starosti s vedoucimi ateliéry (viz kapitola 8.2.). Byt’ tako-

vato setkani podle mnohych respondentti — vedoucich ateliérti v soucasnosti probihaji, jejich
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frekvence se ukazuje pfilis nizka na reflexi vSech problematickych bodu a dotazu, které stu-

denti béhem akademického roku generuji.

Idea autora k fesSeni tohoto problému spoc¢iva ve vytvoieni celofakultni platformy pravidel-
nych ,,putovnich* setkavani vSech vedoucich ateliért se v§emi z4jemci o prohloubeni komu-
nikace ateliért z fad studentt, které by se odehravaly cca dvakrat béhem semestru sttidave
na obou budovach (U16, U4) a slouzily by jako bezprostfedni a primarni osobni komuni-
kacni kanal pro sdileni veskerych novinek, problémt a starosti studentli mezi sebou, ale 1

s vedoucimi ateliérii, ktefi by na vSechny podnéty mohli bezprostiedné reagovat.

Autor se v dalSich bodech zabyva mj. i pocitem odlouc¢enosti studentli od vedeni fakulty a
samospravnimi celky, jako je napi. Akademicky senat FMK. O téchto organech a moznos-
tech jejich vyuziti pii problémech ¢i starostech jsou ¢asto minimalné informovani a o jejich
chodu povédomi absentuje rovnéz. Esencidlni soucasti vySe popsanych setkdni by tak beze-
sporu méla byt debata se zastupci vedeni fakulty (dékan, prod€kani) a vybranymi zéstupci
napt. jiz zminéného Akademického senatu nebo jinych poradnich sborti a organi fakulty.

Zminka o tomto faktoru padla mj. i béhem vychozi focus group (viz ptiloha P4):

., (...) a na takova setkani by méli chodit i lidé z toho Sendtu, aby se to potom dalo posuno-

‘

vat dal, resit nékde vys. -

e Vysoka finanéni narocnost studia designovych oboru

Jak bylo uvedeno v prvni kapitole praktické ¢asti této prace, v ramci studijniho programu
,»Vytvarnd uméni“ se mohou studenti specializovat v jednom z deviti ateliérii sdruzenych
pod studijni obor ,,Multimédia a design®. Zatimco u studentd téch specializaci, které ve
svych ateliérovych vystupech a kvalifika¢nich pracich negeneruji redlné produkty ¢i vy-
robky, jako jsou napft. ateliéry Digitalni design, Animovana tvorba ¢i Reklamni fotografie,
v mnoha ptipadech i Graficky design, a u kterych tedy rozpocet investovany do studia neni
tak vysoky, u vSech zbyvajicich ateliéri (Prostorova tvorba, Produktovy design, Design
odévu, Design obuvi apod.) jsou naopak vydaje na pokryti vSech ateliérovych ukolt a zadani

nezbytnych pro bezproblémovy prichod studiem pomérné vysoké.

Jak poznamenala respondentka L.L. — studentka Ateliéru produktovy design (viz ptiloha PS8),
studenti téchto ateliéri jsou nuceni vSechny investice do materiald, tisku, ptipravy fyzickych

vystupti (plakaty, modely, prototypy, natisky apod.) hradit pln€ z vlastnich financi. To je
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samo o sob¢ studenty akceptovano a brano jako standardni soucast studia. Problemati¢nosti
tento faktor nabyva v kombinaci s nize dale zminénym bodem, a sice negativnim pfistupem
mnohych vedoucich ateliéri k zaméstnavani studentt jesté¢ béhem studia (a to jak v oboru,
tak 1 mimo n¢j). Jednim z diivodii rozhodnuti zagit podnikat, pfipadné pracovat na ¢astecny
uvazek ¢i dohodu o provedeni prace jiz béhem studia na FMK, je totiz pokryti vysokych
nakladl na prichod studiem v ramci vySe zminénych ateliérl, samoziejmée v logické kom-

binaci s rostoucimi zivotnimi néklady (bydleni, strava, cestovani aj.).

. (-..) kazdy ateliérovy ukol musime prezentovat v podobé produktu, miize byt i maketa, ale
jeste musi byt i plakat a behem toho jednoho semestru se toho miize sejit i za nekolik tisic

«

korun mésicné, coz je pro studenta, ktery musi platit ndjem apod. docela zasadni. *

Pokud je na studenta vyvijen tlak k tomu, aby se vénoval pfedevsim studiu a piipravé kva-
litnich vystupt Skolnich zadéani a praci, je logické, ze absence financi vede tyto studenty
k hledani pracovniho uplatnéni v agenturach, komer¢ni sféte, ale 1 jako ,,freelancefi®, tedy
osoby samostatn¢ vydéleéné ¢inné praveé beéhem studijnich let. Zarazejici je 1 dalsi poznatek,
a sice, ze se s negativnim pfistupem, resp. nezajmem setkavaji studenti 1 v piipadé, ze je
jejich primarni pracovni ¢innosti piiprava, rozvoj a fungovani jejich vlastni designérské ¢i
umélecké znacky. I podle respondentky L. L. takovi studenti postradaji dostatecnou podporu
a zajem ze strany vedeni pfisluSnych ateliéri.

. (...) spousta lidi méla v planu si vytvorit svou viastni znacku, coz bylo kvitované, pedago-

¢

gové to maji radi, ale ze strany ateliéru neni Zadna podpora.

Vzhledem k proklamované profilaci Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ coby podnikatelské
univerzity, jejiz jednim ze strategickych cill je i,, podpora rozvoje znalosti studentit sme-
rujicich k rozvoji podnikavosti a k zahdjeni vilastnich podnikatelskych aktivit v ramci pro-
Jjektu soucasti i univerzity “ (Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2018) je Skoda, Ze je ptistup
k napliiovani takového cile natolik rozdilny na tirovni jednotlivych souc¢ésti, resp. Gstavi ¢i

kateder (ateliért).

V souvislosti s vySe uvedenym nalézé autor této prace také mimotradné vyznamnou spoji-
tost s poznatky zjiSténymi pti individualnich rozhovorech se tieti skupinou (viz podkapi-
tola 8.3.3.) — externimi subjekty, zaméstnavateli se zkuSenostmi se zaméstnavanim stu-
dentt a absolventl designovych oborti. Ti velmi ¢asto v odpovédich reflektuji své piekva-

peni ze spoluprace se studenty, kteti prichazi zcela bez, anebo jen s minimalnim poznanim
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v oblasti praxe, redlné prace na zakazkach pro skute¢né klienty, jednani s nimi apod. Dti-
vod ptitom vidi shodné s vySe uvedenymi studentskymi pohledy v urcité zapouzdienosti
akademického, univerzitniho prostiedi pied vnéjSim svétem a nezkuSenost studenti s vyu-

zitim svych dovednosti a znalosti v komer¢ni praxi (podrobné&ji viz 8.3.3.).
Vsechny vySe uvedené informace sumarizuje zavér €. 2 viz ptiloha P8:

- Vysoka financni narocnost studia produktového designu ma za nasledek fakt, Ze se
studenti behem studia zameéstnavaji i mimo obor svého studia, coz ma za nasledek
Jjednak nespokojenost vedeni ateliéru, a tedy i zvysovani studijni nespokojenosti, ale

i nizsi vystupni kvality Skolnich projektii.

o Spatna droveii vzajemného propojeni designovych obori s UMK

V ptipadé tohoto bodu jde o zobecnéni celé fady nejriznéjsich fakth a pripominek, které ze
strany respondentli — studenti ateliérti béhem individuélnich rozhovort zaznivaly, a které se
tykaly jak konkrétnich ptikladd KOMAG ¢i dalSich celofakultnich projektd, tak i v obecné

rovin€ prvki a zpiisobii vyuky.

Respondentka L.L. (viz ptiloha P8) zdtraziuje dilezitost doposud v ramci fakulty nedosta-
te¢né spoluprace designovych obort se studenty marketingovych komunikaci, a to zejména
s ohledem na mezery v praktickych znalostech, které lezi na pomezi obou oblasti vzd¢élavani.
Konkrétné zmiiuje absenci schopnosti ohodnotit svou praci — tedy uréeni hodnoty vlastniho
designu, dale pak hledani zakazek, komunikace s klienty apod. Do jisté miry jde bezpochyby
0 osobnostni rys studentl designovych obort — tedy neziidka kdy uzaviengjsich, introvert-
néjSich osob bez sklont k extroverzi ¢i ,,profesnimu exhibicionismu®, autor vSak vidi me-
zery 1 v samotné vyuce v ramci obou studijnich programi, kterd nedostate¢né vzdélava obé
»Hstrany* v uréitych praktickych zakladech, jez jsou v obou oborech spole¢né, a na jejichz
pruniky studenti, resp. absolventi ¢asto narazi v komercni praxi (cenotvorba vlastnich pro-
jektt a prace, me¢kké dovednosti — sebeprezentace, argumentace, komunikacni dovednosti,
cizi jazyky apod. na strané designérl, naopak vhled do zékladnich technologickych pojmi a
postupt v designovych oborech na strané marketéri). Respondentka L.L. v tomto ohledu
konkretizuje svlij nazor v kontextu KOMAG projektt. Podle ni projekty KOMAG ,, nejsou
moc uspésné nebo oblibené, protoze ti designéri jsou opravdu az nuceni komunikovat, a ja
myslim, Ze to neni uplné jejich doména, tim spise, kdyz je nékdo vic uzavieny do sebe. .

Faktor ,,nucenosti“ pfitom podle ni hraje zasadni roli: ,, (...) neprospiva tomu ani to, Ze jsou
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ti studenti do téch projektii jakoby az nasilné nuceni — kazdy musi mit projekt, kazdy ho musi

splnit“.

Respondentka N.S. — studentka Ateliéru prostorova tvorba identifikuje de facto stejné pro-
blémy i1 v rdmci své specializace — ateliéru, jejich jadro vSak spatiuje jiz v mezich samotné
vyuky, ve které podle ni chybi kontextualita a vzajemnost, ktera by nejen dovolila ,,nahléd-
nout pod pokli¢cku‘ obou studijnich programd, ale tak i usnadnila vzajemnou komunikaci,
propojovani a navazovani blizsich fakultnich i mimoskolnich vztaht. Poznamenava zaroven,
Ze soucasna situace zpiisobuje, Ze se ,,marketingové-komunikacnich* ukoli ujimaji studenti
designu sami, bez dosavadnich znalosti a zkuSenosti, ¢imz se problém stava velmi podob-
nym neodbornému hodnoceni vizudlnich vystupti marketéry (viz druhy bod v kapitole

8.3.1.).

., (-..) a tak to nékdy padne na ateliéru na mé, Ze resim ty béhacky, komunikaci, propagaci,
delam toho marketdaka.” — ,,(...) kdyby tam byla néjaka ta spoluprace, zZe vy — marketdci —

budete ucit nas, designéry, a zase naopak. “

Neméné dulezitym zjiSténim je i fakt, Ze absence tohoto propojeni zptisobuje 1 absenci do-
stateCné prezentace praci studentd v online i offline podobé¢, a tedy ztratu potencialu uplat-

nitelnosti téchto studentil v praxi.

., (-...) u nds je to nejcastéji videt na tom, jak lidé prezentuji — maji krasny objekt, krasny in-

terier, ale neumi to prodat, pak je z toho prace do suplikii i pres to, Ze je krdasna. *

Studentka Ateliéru prostorova tvorba mj. zminuje 1 velmi dilezity faktor majici presah i do
skupiny potencidlnich uchazect o studium na FMK. Zatimco v pfedchozich letech byla po-
obortl do jednoho funkéniho celku, v soucasné dobé se toto povédomi — 1 vzhledem

k mnoha poznatkim tykajicich se problematickych bodi interni komunikace fakulty —
spiSe vytraci. Vzhledem k faktu, Ze UTB jako celek v poslednich letech bojuje s klesajicim
poctem studentli zapsanych ke studiu, resp. studentd uspésné zakoncujicich studium,
zejména pak v magisterském stupni studia, jde rozhodné¢ o zasadni faktor, kterému je nutné
se v blizké budoucnosti intenzivné vénovat.

2 (-..) kazdy zvenku mluvi o tom, jak je nase fakulta propojena, jak jsou propojené ume-

«

lecke obory, marketing, je to prezentované celkem ve velkém, ale nic z toho se nekond. “ —

I3

. (...) kazdy atelier si déla tak néjak vse sam, aniz by o tu pomoc pozadal nékoho jiného. *
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Respondent M.N., student Ateliéru graficky design vidi feSeni tohoto bodu piedevsim v jiz
zminénych neformalnich akcich a udalostech, které studenty obou studijnich programi bu-

dou idealn¢ od prvniho ro¢niku stmelovat.

Vsechny vySe uvedené poznatky autor opét shrnuje v zavéru €. 1. a 2 ptilohy P5 a zavéru €.

3. ptilohy P8:

- Individualisticky pristup vedeni ateliérii i pedagogii k vyuce a absence mezioborové
spoluprdace v ramci fakulty vede k nenaplnéni predstav studentit o studiu FMK a tim
pddem i rozcéarovani studentii z tohoto stavu.

- Absence mezioborové vyuky a zvysovani povedomi studentii designovych obori o
marketingovée-komunikacnich tématech, a naopak ma za nasledek reseni téchto ukolu
a téemat nekompetentnimi osobami.

- Nucené zapojeni studentii designu v projektech FMK (KOMAG) prispiva ke zhorso-
vani vztahu mezi designéry a marketéry, a tedy i neuvedomeni si diilezZitosti spojeni

obou oboru predevsim v pracovnim Zivoté a praxi.

e Nizké vzijemné povédomi o autorském rukopisu designéri FMK

Ackoli se tento faktor v mnoha ohledech dotyka predchézejicich popsanych, tykajicich se
problematiky meziateliérové komunikace studenti FMK, autor povazuje za korektni véno-

vat mu zevrubnéj$i popis na zéklad¢ informaci z individuélnich rozhovort se studenty.

Jedna z respondentek — M.Z., studentka Ateliéru reklamni fotografie (viz ptiloha P9), pou-
kazala na to, jak zasadni je povédomi o stylu prace studentti dalSich ateliérd, o jejich dosa-
vadni tvorbé, ,,zpisobu pfemysleni®, tedy ur¢itém ,,autorském rukopisu®. Zdlraznila pfitom
nutnost realizace celé fady ateliérovych zadani a ukol ve spolupraci s dal$imi ateliéry —
v tomto piipadé ve spojeni studentt ateliéri Reklamni fotografie a Graficky design. Uspéch
takovéto spoluprace je de facto podminén zminénym povédomim a jeho absence navazovani

kontaktu podstatné ztézuje.

. (-..) ted jsem zaznamenala, Ze mame mit spoluprdce fotka-grafika, Ze mame tvorit spolecné
kucharky, jako zadani, ale realné se ti lidi neznaji, neznaji svoje prdce, tak si potom vyber,

s kym mas spolupracovat, kdyz vitbec nevis, jaky je jeho styl, a on nevi, jaky je zase ten tviyj.

Studentka Ateliéru prostorova tvorba K.O. (viz pfiloha P6) spatfuje tento problém s ohledem

na svij domovsky ateliér a usuzuje, ze tento faktor mize byt jednim z divodu, pro¢ ma
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ateliér nizkou publicitu mezi ostatnimi ateliéry, a tedy jsou jeho studenti jen ziidka aktivné

zapojovani napt. do projektit KOMAG apod.

Tento bod je velmi zasadni v kontextu piipravy projektu ,,Portfolio FMK* zdiraziujici
smysluplnost jeho realizace — pravé moznost vzajemného poznani vlastni autorské tvorby a

zpusobu prace je totiz jeho zdkladnim stavebnim prvkem.
Vyse uvedené podnéty sumarizuje zavér €. 1 viz priloha P9:

- Neznalost stylu prace i mysleni studentu designovych obori FMK navzajem a jejich
nasledné obtizné spojovani v ramci meziateliérovych zadani a vkolii prohlubuje roz-

tristenost digitalni, ale i osobni komunikace studentii téchto oborii.

e Nastolovani atmosféry rivality mezi studenty designu a UMK

Byt si autor pln¢ uvédomuje urc¢itou kontroverznost a ndzorovou nejednotnost tohoto fak-
toru, povazuje za dulezité je v rdmci této prace zminit, stejné jako byl Casto reflektovan stu-

denty v ramci kvalitativniho Setfeni.

Reflexe toho, Ze je ze strany osobnosti ve vedeni ateliéru komunikovana a do jisté miry
v§tépovana, nastavovana urcita forma rivality, byla nejsilnéjsi pfedevsim ze strany studentii
tak 1 béhem rozhovoru s respondentem a studentem tohoto ateliéru M.N. (viz ptiloha P7).
Ten zminuje, Ze sam tuto atmosféru na pudeé svého domovského ateliéru citil, byt’ se dle jeho
slov situace stabilizovala s pfichodem nové osobnosti na pozici vedouciho ateliéru. Sadm vidi
spolupraci téchto dvou ateliérti za esencialni, a ptedevsim s ohledem na nespocetné mnozstvi
spole¢nych projekti (KOMAG) a dalSich aktivit v rdmci univerzity i mimo ni i za nesmirné
piinosné.

., (-..) ja bych nerekl, Ze bychom méli s néjakym ateliérem vyloZené problém, nebo nepratel-
stvi.““— ,,(...) co mi dost lidi z marketingu vikalo, Ze byvaly vedouci vstépoval néjakou riva-
litu mezi grafiky a marketdky.” — ,,(...) ja se dost pratelim s marketaky a myslim, Ze mi to
dost pomohlo v téch projektech apod. “

Podobnou tezi vyslovila béhem Setfeni také studentka Ateliéru produktovy design L.L (viz

priloha P8). Ta poukazuje na zasadnost spojeni designovych oborii s marketingem s ohle-

dem na nasledné zuzitkovani té€chto vztahil a spojeni v komercni sféfe a praxi.
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. (-..) ta komunikace by méla byt urcite nejuzsi s marketingem, ale to slovo ,,marketak* je
u nas, na Ul6, prijde mi, vnimdno az pejorativné, jako nadavka, a malokdo si uvédomuje,
Ze v praxi potom ta spoluprdce je nutna a jsou to casto marketaci, kteri ty ukoly designe-

rim pripravuji a davaji. *

Vyse uvedené souhrnné identifikuje zavér €. 1 viz ptiloha P7:

- Ze strany vedeni Ateliéru graficky design je studentum vstépovana urcitd forma ri-
vality vuci studentiom marketingovych komunikaci, coz prispiva ke zhorsovani vztahu
mezi studenty grafického designu a marketingovych komunikaci, a tedy i spoluprdce

na spolecnych projektech.

e Absence kontinuity projektovych tymi KOMAG

Respondentka N.S., studentka Ateliéru prostorova tvorba, reflektuje ve svych odpovédich
v ramci individudlniho rozhovoru problém, na ktery ¢im dal Castéji poukazuji jak studenti
designovych obort zapojeni do projektii Komunikaéni agentury (KOMAG), tak i studenti
UMK. Fakt, 7e projektové tymy t&chto studentskych udalosti jsou konstruovany cca v ¥ijnu
kazdého roku a realiza¢ni dny projektd jsou situovany vétsinou od tnora do kvétna nasledu-
jiciho roku, tedy v rozmezi 4-7 mésict od sestaveni tymu, nacez je tento projektovy tym opét
»rozpustén® a v fijnu opét sestavovan dohromady ¢asto zcela novymi ¢leny z fad studentii
obou studijnich programt, narusuje kontinuitu téchto akci a potencidlni moznost rozvoje,
zlepSovani a predevSim poucovani se z chyb na zakladé predchozich ro¢nikl. Piestoze je
akademickym vedenim, resp. supervizi stanoveno pfipravovat tzv. ,.zavérecné zpravy
z kazdého ro¢niku projektu, prakticky dopad takovéto zpravy na ptipravu nasledujiciho roc-

niku daného projektu KOMAG je redlné¢ minimalni.

Respondentka N.S. (viz ptiloha P5) uvadi, ze tato ztrata navaznosti ro¢niki KOMAG akci
na sebe navzajem je nejen jednim z diivodi nejen postupné ztraty o tento prakticky predmét,
ale 1 niZz8i kvality vizualnich vystupll téchto projektl ze strany designérii. Sama navrhuje
casovy rozestup mezi jednotlivymi ro¢niky akci prodlouzit na min. 2 roky coby dostate¢ny

¢as pro kvalitni pfipravu nového ro¢niku.

. (...) co se KOMAGu tyce, vétsina nasich studentii je toho ndzoru, Ze jde spise o véci ne-

pFipravené, ,,sbouchané “ narychlo jen proto, aby byly a 5ly co nejrychleji ven.” — ,,(...)
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miij navrh vidy byl, aby se ty projekty odehravaly kazdé dva roky, aby byl dostatek casu,
aby se stihly krasné pripravit.

Autor vySe uvedené shrnuje zavérem ¢. 4 viz priloha P5:

- Kazdorocni stridani projektovych tymii v ramci KOMAG ma za nasledek nekontinu-
itu v pripravach jednotlivych rocnikii projektii, nekvalitnim vizudlnim vystupiim
téchto projektii, a tedy i nizsi zainteresovanosti studentii Ateliéru prostorova tvorba

do projektit KOMAG.

e Rozdilny pristup vedeni ateliéri ke spoleénym zadanim

Student Ateliéru digitalni design P.M. vidi primarni komunika¢ni problém vedouci k ne-
schopnosti ateliért nejen ispé$né navazovat, ale i realizovat a dokoncovat projekty meziate-
liérové spoluprace — nejcastéji na bazi meziateliérovych zadani ¢i spole¢nych kol a na-
slednych prezentaci ¢i vystav — v nedostate¢né komunikaci téchto zadani jiz na urovni ve-
doucich ateliérti. Sam si klade otazku, zda je to otdzka sebevédomi (ega) té&chto osob ¢i osob-
nich vztahl. Poukazuje na castou nekonzistentnost zadani, rozdilné pfedstavy o vystupnim
produktu téchto spole¢nych ukolti apod. Zduraznuje pritom, ze pokud maji studenti nega-
tivni zkuSenost tohoto charakteru, velmi obtizn¢ se jim naplno zapojuje do jakékoli prace
s védomim potencidlniho netispéchu kvili odliSnému piistupu k tématu ze strany studenta

druhého ateliéru s de facto odliSnym zadénim téhoz ukolu.

., (-..) casto tam ti vedouci obou ateliérii nejsou konzistentni uz pri pripravé toho zadani,
takze se pak toto zadani lisi na ADE a u nds, na ADD, a v ten moment jsme my méli pro-

blém komunikovat a uz tam byla spatnda motivace do jakéhokoli projektu jit. *

‘

. (-..) ja myslim, Ze tak, jak to je ted, ta komunikace, tak docela vazne.* - ,,(...) ti vedouci

se nedokazi primarné domluvit mezi sebou, komunikovat.
Tento faktor autor sumarizuje v ptiloze PX zavérem €. 1:

- Nekonzistence v pojeti a pristupu vedeni ateliérii a pedagogii ke spolecnym zadanim
atelieru digitalni a produktovy design zvysuje pravdépodobnost neuspéchu spolu-

prace behem téchto projektii.
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o Spatni troveii spoluprace designovych oborii s FAI

Faktor spiSe technologického razeni vyvstava predevsim z podnétli vznesenych v ramci kva-
litativniho Setfeni studentem P.M. (viz pfiloha P10) z Ateliéru digitalni design. Ten zmitnuje
jako Casto povinnou soucast vystupu ateliérovych zadani, ukolt, ale neziidka kdy 1 zavérec-
nych bakalarskych ¢i diplomovych praci v podobé webovych prezentaci, aplikaci apod.
v podobé funkénich (reagujicich) prototypil, ukdzkovych webt apod. V rdmci ateliérové vy-
uky béhem obou stupnii studia pritom vyrazné absentuji kurzy zamétené na ovladani pro-
gramovacich jazykl nezbytnych pro vystavbu takovychto prototypti webii a aplikaci (kddo-
vani).

Autor tento fakt uvadi v zavéru €. 2 ptilohy P10:

- Student Ateliéru digitalni design jsou vedeni k priprave a dokoncovani projektii vy-
Zadujicich znalost kodovani a dalsich technickych dovednosti, které nejsou behem
vyuky na ADD predavany v dostatecné mire a ateliér nenavazuje Zadnou spoluprdci

s Fakultou aplikované informatiky UTB.

¢ Neznalost studentské samospravy, pocit odlou¢enosti od vedeni fakulty

......

tifikoval signifikantni ,,komunikacni propad* mezi studenty a vedoucimi ateliérii, ale i ve

vztahu k samotnému vedeni fakulty.

Respondent, student Ateliéru priimyslovy design R.Z. poukazoval pfedevsim na $patnou do-
stupnost zapist z jedndni vedeni fakulty, resp. i absenci osobnosti, ktera by tyto zapisy ko-
munikovala a interpretovala na celofakultni urovni. O to by se dle jeho slov méla starat stu-
dentskd samosprava v podob¢ napt. studentskych zastupcli v Akademickém senatu FMK,

tento nejvyssi samospravni organ vsak se studenty komunikuje pouze v omezené mire.

»» (-..) primarni komunikacni problém jsou podle mé informace, zZe se nedozvidame jako stu-

denti nic treba z kolegii dékanky, nevidime zapisy, nedostavaji se k nam. “

Studenti plisobici, anebo jsouci v tésném kontaktu s t€émito organy by méli informace, pod-

néty a novinky komunikovat na celofakultni trovni, pravidelné a srozumitelné. Studentim
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ateliérti, avsak i UMK v soucasnosti chybi povédomi o ¢innosti vedeni i téchto samosprav-
nich organii. Netransparentnost jejich konani a Spatna (nekomunikovand) dostupnost zapisi

z jejich jednani prohlubuje pocit odloucenosti studentl od téchto organt fakulty.
Autor tento fakt sumarizuje zavérem €. 1 viz ptiloha P11:

- Neznalost studentské a akademické samospravy a jejiho fungovani v kombinaci se
Spatnou dostupnosti zdpisi z jednani vedeni fakulty prohlubuji nezdjem studentii o

celofakultni deni.

e Byrokratické zatizeni student designovych oboru

Student R.Z. z Ateliéru primyslovy design rovnéz poukazal na potize své i svych spoluzdki
nejen z domovského ateliéru pii pripravach na nékteré KOMAG i celofakultni projekty. Re-
flektoval zejména fakt, ze sklad pro studenty ateliérii majicich zdzemi na budové U16 se
nachdzi ve vzdalenéjsi ¢asti mésta — Malenovicich a studenti tak jsou nuceni veskeré modely,
prototypy apod. do tohoto skladu pted samotnou realizaci projektil, vystav a dalSich akci
premistit. Celd fada z téchto studentli v§ak nedisponuje vlastnim automobilem, a k vyuzivani
Skolnich, pro tyto tcely vyhrazenych automobili jsou opravnény pouze urcéité osoby spliu-
jici na fakultni trovni nastavena kritéria a podminky. Celd fada studentt tak pii soubéhu
projektl v krat§im c¢asovém useku musi nachazet alternativni moznosti dopravy vyrobenych
modelid do tohoto skladu a z n€j na misto realizace projektu ¢i akce a zase zpét — neziidka

kdy hrazené z vlastnich financi.

Student R.Z. ve vySe uvedeném faktoru vidi jeden z ditvodl klesajiciho zajmu studentl né-

kterych ateliérti na U16 o fakultni projekty a projekty KOMAG.
Autor tento podnét sumarizuje zavérem €. 4 viz ptiloha P11:

- Vysoke byrokratické zatizeni studentu U16, kteri potiebuji v ramci projektu FMK své
vyrobené modely a produkty prepravit ¢i uskladnit snizuje zdajem téchto studenti o

projekty FMK.

e Soucasny stav prezentace Skolni i mimoSkolni tvorby v ramci ateliéria

Vsichni v rameci kvalitativniho Setfeni osloveni studenti ateliért FMK svou Skolni i osobni

tvorbu vice ¢i méné aktivné prezentuji alespon v ramci jedné digitalni platformy. Vyrazné
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prevazujicim nastrojem, platformou pro sdileni fragmentl vlastni tvorby jsou bezpochyby
socialni sit¢, predevsim Instagram. Vyuziva je naprostd vétSina oslovenych studentii-desig-

vvvvvv

storu pro akvizici novych klientl a zakazek.

Rozdily v pfistupu ke komunika¢nim kanaltim, resp. prezentaci v digitalnim prostoru jako
celku jsou spiSe na tirovni ateliérii jako celkt, a to nejcastéji z podstaty zaméteni téchto jed-
notlivych soucasti. Zatimco pro studenty, jejichz Skolnimi, ale logicky i mimoskolnimi vy-
stupy projektli jsou spiSe digitalni, nebo alesponi do digitdlni podoby snadno ptenositelné
formaty, je komunikace a prezentace téchto praci v ramci nékteré ze socialnich siti ¢i komu-
nit a platforem naprosto samoziejma a esencialni, v ptipadé téch ateliérli, v rdmci nichz vzni-
kaji vystupy spise v ,,offline* podobé& — ve formé produktti, modelt, prototypu, anebo slozi-
tych ndkres, jsou digitalni platformy spiSe upozadovany, ptfednost méd v kontextu tvorby
téchto ateliéri spise dobte konstruované portfolio v podobé webové stranky, ptipadné pouze

osobni kontakty a konexe.

Instagram povazuji téméf bezvyhradné vSichni respondenti za standardni soucast prezentace
designérské tvorby, a to zejména pro rychlost a jednoduchost ptipravy prezentace (profilu)
v ramci této sité. Respondenti zmiiluji dalezitost faktory vizuality a dirazu na kvalitu foto-
grafii, na nichz je Instagram postaveny (viz napt. ptilohy P8 nebo P9).

., (...) Instagram je urcite nejdulezitéjsi, je tam aktivni komunita lidi schopna vytvorit sit,

‘

ktera te podpori.*“ — ,,(...) na Facebook si clovéek chodi spise pro rady, informace, zatimco

3

Instagram té nauci prodat tu vizudlni stranku, o kterou v designu vétsinou jde.

Specificky pohled na socidlni sité obecné, ale predevsim Instagram, vSak zaujima respon-
dent-student Ateliéru digitalni design P.M. Zastava nazor, ze prezentovat se potencialnimu
klientovi profilem na Instagramu ¢i Facebooku miiZze znamenat pred¢asné ,,zaskatulkovani*
a ur¢itou nalepku na osobnosti designéra v ocich tohoto klienta z dlivodu nedostate¢né pro-
fesionalnosti takovychto komunika¢nich kanalt. Osobné povazuje za mnohem zasadngjsi

dobie propracované webové portfolio.

., (-..) socidlni site dokazi to spojeni toho studenta, designéra s praxi, komercni sférou ur-
cité usnadnit, ale je to podle me do velké miry uz tak néjak zabarvujici, skatulkujici, Ze je to
clovek, ktery je na Instagramu, coz mé je neprijemné a je to jeden z diivodii, proc¢ tam nej-
sem, protoze mi to prijde uz prilis komercni, jak se tam toci ty reklamy stdle dokola, mar-

‘

keting, mam pak pocit, Ze uz se hrozné prodavam.
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Naopak respondentka M.Z. (viz ptiloha P9), studentka Ateliéru reklamni fotografie, pova-
zuje Instagram za nejsilnéj$i nastroj sebeprezentace, a to i pres to, ze nedavno dokoncila své
webové portfolio. Tento fakt potvrzuje dilezitost Instagramu jako mimotadné silné¢ho ko-
munikacniho kandalu pro vizualng orientované kreativce se zamétenim na fotografické ¢i fil-

mové médium, ptipadné na ilustraci a dalsi siln€ vizualni vystupy.

Popularni designérské portaly Behance ¢i Dribbble jsou o néco oblibenéjsimi platformami i
pro studenty ateliért s ,,offline* vystupy (Prostorova tvorba, Primyslovy design apod.), pri-
od prvopocatku v digitalnim prostoru. Nejsilngj$i zastoupeni v ramci téchto platforem maji
totiz originalni ,,mockupy* (digitalni modely — ukazky, jak bude digitalni vystup vypadat
v offline podobé¢, napt. na billboardu, plakatu apod.), které nejsou v piipad€ napt. ndkrest
interiért ¢i tvorbé modelu automobilu redlné. Fotografie produktii (tedy Casto jedina digi-
talni dokumentace ,,0ffline®, fyzickych vystupii nékterych ateliéri) na téchto platformach

tak silné zastoupeni a vyznam naopak nemaji.

Vyse uvedené faktory zminované ve prospéch jednotlivych digitalnich platforem a ptistupti
k prezentaci vlastni prace v rdmci digitalniho prostoru se velmi ¢asto opakovaly a odrazely

1 v ramci nasledujicich piedstav o potencialu a podobé projektu Portfolio FMK.

e Potencial projektu ,,Portfolio FMK*, benefity a bariéry jeho vzniku a realizace

......

kvalitativniho Setfeni mezi studenty ateliéra se idea vzniku celofakultni platformy Portfolio
FMK setkala spiSe s uspéchem a podporou, neziidka kdy i vyjadienim potieby existence
takové platformy pro usnadnéni vzdjemného poznani studentli a navazovani nové univer-
zitni, avSak i mimoskolni spoluprace. Béhem vsech individudlnich rozhovori padla cela fada
myslenek, podnéti a ndpadii na prizpisobeni ¢i konkrétni podobu a funkcionality takovéhoto
projektu. Pro pfehlednost se autor pokusi vSechny faktory, ideje a ptipadné bariéry ¢i nega-
tiva popsat v jednotlivych bodech:

- Minimalisticky design — témét bez vyjimky vSichni respondenti se shodli na potebé
nerusivého, tlumeného a spise jednodussiho designu platformy Portfolio FMK, ktery
by spise podtrhoval, zdiirazitoval obsahovou stranku projektu, tedy profily a vizualitu

prezentace praci studentil. Respondentka M.Z. (viz ptiloha P9) zminuje ¢ernobilou,
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jednoduchou grafiku, protoze ,, ne kazdého oslovuje velky, svitici ndpis a tak*. Stu-
dent Ateliéru praimyslovy design R.Z. (viz ptiloha P11) by ocenil ,,co nejvétsi cis-
totu, co nejmeéné informaci“, varuje vsak pied piipadnymi problémy a laxnosti ze
strany studentl pfi vypliiovani osobnich profili. Ty by mély byt podle n¢j volitelné,
musi byt nicméné zajisténo, aby nékteré profily nebyly prazdné a jiné naopak zcela
obsahové¢ naplnéné.

- Rychlost a jednoduchost — i vzhledem k vySe uvedené piipadné bariéte v podobé¢
nizké odezvy ze strany studentli a nedostate¢nému poctu vyplnénych osobnich pro-
filt v ramci platformy byla mezi respondenty casto reflektovana nutnost jednodu-
chosti a rychlosti v nahravani, ptidavani novych projektii (praci) a jejich dopliovani
o fotografické ¢i dalsi medialni formaty. Respondentka L.L. vySe uvedené potvrzuje:
., (-..) mélo by to byt urcité rychlé — zZe si vyberes pét fotek, pridas néjaky uvod, na-
hrajes ““. Mimo jiné pravé pro rychlost a jednoduchost ptipravy profilu a nahrdvani
mou pro prezentaci sebe, piipadné jejich spoluzdkl prave Instagram. Jeho nenaroc-
nost a uzivatelska privetivost z néj déla socialni sit’ pro obrovsky pocet kreativct i
dal$ich tvlirct vizualniho obsahu.

- Prizpusobitelnost (customizovatelnost) — pravdépodobné nejvice rezonujicim fak-
torem byla mezi respondenty kvalitativniho Setfeni moznost Upravy vlastniho pro-
filu (Zivotopisu) a piehledem studentskych praci. Pfizpiisobitelnost (tj. customizova-
telnost — z angl. ,,customize*) jako z4sadni prvek platformy uvadi napt. student M.N.
(viz ptiloha P7) — ,,(...) ten student by mél mit moznost volné si rozhodovat o tom,
kolik toho o sobé chce napsat nebo prozradit . Respondentka N.S. (viz ptiloha P5)
dodava, Ze studenti by méli mit moznost do svého profilu kdykoli zasahovat —,, (...)
rozhodné bych chtéla, aby ta platforma byla oteviend, nebyla spravovana jednim
clovekem, aby student mohl tvorit to své CV, portfolio, a kdykoli ho editovat . Zaji-
mavy je pohled P.M., studenta Ateliéru digitalni design (viz piiloha P10), ten navr-
huje ptizplsobitelnost obsahu profilu studenta podle jeho konkrétniho zaméteni:

., (...) ja jako digitalni designér tam chci ty zajimavé funkce, aby clovek videl, ze
Jjsem skutecné schopen pracovat s digitalnim designem.“ — ,,(...) to samé ale neu-
dela fotograf, produktak, neda se to teda uplné zobecnit.“ — ,,(...) treba ja chci

hodné délat s interakcemi, tak aby to bylo videt.
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Nutno podotknout, ze vyse uvedeny faktor by byl pomérné technologicky naro¢ny a
mohl by jednolitou podobu webu jako sdruzeného portfolia vSech ateliérai FMK, tedy
jeden z cilt projektu, naruSovat a tfistit.

- Komunikaéni rozhrani — naprosto zasadni soucésti pfipravované¢ho projektu by
podle vsech respondentli méla byt moznost vzajemného osloveni, napfi. prostfednic-
tvim kontaktnich formulart, pfimého odeslani emailu konkrétnimu studentovi, nebo
napt. zvetrejnéni podrobnéjsich kontaktnich informaci po piihlaSeni do ,,interniho*
prostiedi (napf. pomoci ptihlaSovaci udaji do informa¢niho syst¢ému STAG). Re-
spondentka K.O. (viz ptiloha P6) zminuje mj. i moznost vlastniho mezioborového
chatu (instantni komunikace) s dal§imi studenty jako mozné rozsifeni platformy:
., (...) mozna by byla fajn i néjaka moznost chatu, komunikace na té platforme, to by
mozna taky ulehcilo situaci a ten kontakt umocnilo “.

- Informacni architektura (déleni) — v piipad¢ déleni, shlukovéni praci podle urci-
tych podminek v ramci platformy nebyly nazory respondentti jednotné. Zatimco
napt. podle R.Z. (viz ptiloha P11) by prace na vychozi domovské strance nemély byt
déleny tradi¢né, podle ateliérti, ale spiSe uvadény ,,hromadné®, na titulni strance napf-.
podle uspésnosti danych praci ¢i studentd, ziskanych ocenéni, ptipadné podle nasta-
veného vnitiniho hodnoceni (napt. podobného webu 23design.cz, kde jsou nahrané
prace hodnoceny jak samotnymi tviirci-studenty, tak 1 pedagogy, vedoucim ateliéru
apod.).

., (...) podle mé je to chytré, méli by se tam dat vSichni studenti, a pak, az si clovek

jednoho toho studenta rozklikne, tak zjisti, z jakého je ateliéru.

Cela tada dalSich respondenti kvalitativniho vyzkumu by vSak zachovala ,,tradi¢ni*
déleni podle jednotlivych ateliért fakulty. Studentka Reklamni fotografie M.Z. (viz
ptiloha P9) doporucuje zachovat vychozi déleni podle ateliérii, dalsi déleni jiz pone-
chava podle vétsinové potieby studenti:

., (...) na uvodni strance urcité jenom néjaky kratky popis, o cem to je, pak jen ne-

Jjaky ten proklik na kazdy ateliér, aby clovek védel, kam jde, neproklikaval tisice
Jjmen studentit jinych ateliérii. Pak uz je otdazkou, jestli by to $lo po rocnicich, nebo

po jménech... "
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Respondent M.N. (viz pfiloha P7) naopak vidi potencial v reprezentativnim pojeti
informacni architektury a struktury webu — ocenil by déleni podle celistvych pro-
jektt, kdy by navstévnik zjistil az po prokliku do podrobnéjsiho popisu informace o
specializaci studenta-autora dané¢ho projektu a ptipadné pteSel na dalsi jeho prace:

., (...) mohlo by to byt seskupené podle projektii. “ — ,,(...) kdyby se ¢lovek dostal na
homepage, byly by tam vsechny mozné prdce ze vSech ateliérii, a pak by mél clovek
moznost si to vfiltrovat podle néjaké uspésnosti, veci, které byly ocenéné apod. “

- Sdruzovani podle klicovych slov (tagovatelnost) — de facto esencidlni soucasti pro-
tinajici cely projekt by mélo byt dnes jiz v ramci vSech socidlnich siti i dalSich digi-
talnich platforem bézné sdruzovani praci pod tematickymi kli¢ovymi slovy — z angl.
Htagy“. Takové usporadavani orientaci i vyhledavani v ramci platformy ulehcuje a
zptehlednuje. Potvrzuje to napf. respondent M.N., student AGD: ,, (...) urcite by tam
meélo byt vyhledavaci policko s klicovymi slovy “. Studentka M.Z. dodava konkrétni
ptiklad svého aktualniho problematického hledéni studenta s konkrétnim prvkem
tvorby a zdivodiuje tak, pro¢ je pro ni ,tagovatelnost™ nutnou soucasti takovéto
platformy: ,,(...) podle mé by tam urcité mélo byt hashtagové vyhledavani, protoze
si myslim, zZe kdyz néco hledas, tak jen podle nazvu nepochopis a rozklikdavat kazdého
je slozité, takze podle klicovych slov najit, co té zrovna zajima, tak, jako ja treba
zrovna potiebuju sehnat obrovské vazy. “

- Osobni profily studentii (vyucujicich) — zatimco napf. studentka M.Z. by do Zivo-
topisnych (kontaktnich) profilti jednotlivych studentii-tvlirct zatazovala i ,,vedlejSi*
prvky univerzitniho i mimouniverzitniho zivota studenta, konkrétné ,, (...) aby clovek
vedel, ¢im si ten student prosel — Erasmy, diileZité projekty, protoZe na tom vsem se
poznd, na co se clovek zaméruje “, respondentka L.L. preferuje pfedevsim jednodu-
chost a stfidmost i v poctu projektli zobrazovanych v ramci jednoho profilu: ,,(...)
urcité bych tam nedélala nic sloZitého, kazdy ten projekt by mél mit bezpochyby svuij
layout, neddavala bych urcité vic projektit na jednu stranku, zamérila bych se spise
poradné na tu jednu véc*. Student Digitdlniho designu P.M. (viz ptfiloha P10) by
dokonce maximalni pocet projektii prezentovanych jednim studentem striktn€ omezil
tak, aby byli autofi motivovani prezentovat nejlepsi prace a pravidelné je obménovat
s vyvojem své tvorby: ,,(...) jsem zastance, aby tam téch projektit bylo opravdu ma-
ximadlné 6, na které je ten designér hrdy, a které stoji za to“. Studentka M.Z. by

naopak uvitala, aby Slo o ,, (...) nejaky priirez tou jeho celou tvorbou . Napfic ateliéry
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je v posledni dobé k vizualizaci prototypt (napt. webovych prezentaci, aplikaci) vy-
uzivano kratkych videosekvenci, studentka L.L. (viz ptiloha P8) proto zdaraziuje
moznost publikace videa v rdmci profilu: ,, (...) urcité by tam byla potreba moznost
videa, protoze nékteré veci je potieba predat touto formou .

- Exportovatelnost — vzhledem k smyslu projektu Portfolio FMK coby platformy m;.
propojujici 1 studenty se zastupci externich subjektd — tedy firmami, agenturami
apod. vyjadiovala fada studentl moznost urcitym zpiisobem ad hoc sviij osobni profil
separovat, resp. exportovat pro potfebu napi. osobniho setkani s klientem, pti poho-
voru apod. Toto by se mélo dle odpovédi a konkrétnich navrhi, jez béhem rozhovort
zaznély, odehravat jak v ,,offline prostoru — tedy moznosti exportu napt. do rozsi-
fenych format PDF apod., tak i v ,,online* podobé&, tedy moznosti odd¢lit sviij profil
v ramci portdlu od ostatnich studentskych praci i zbytku obsahu webu a sdilet — napf-.
pomoci zkraceného odkazu tento sviyj profil.

- Transparentnost platformy — student R.Z. (viz ptiloha P11) béhem rozhovoru upo-
zornil, ze je nutné mit jasn¢ definovano a dobfe komunikovéno, jak budou prace
v ramci platformy ptidavany, kdo bude toto pfidavani, dodrzovani etickych a moral-
nich pravidel kontrolovat, kdo zajisti dostate¢nou aktivitu apod. Tyto otazky je podle
n¢j nutné mit pied spusténim takovéto platformy zodpovézeny.

., (-...) nastanou tam bariery a problémy. Musi byt uplné priihledny ten systém, jak

3

se tam budou pridadvat ty prace. “ — ,,(...) nesmi mit v§echno na starosti vedouci,

protoze ti reknou, Ze maji prilis mnoho prace, a to se bude opakovat stdle. *

- Hodnoceni praci — otazkou, nad kterou se respondenti neshodli, byla implementace
urcitého vnitiniho posuzovani, hodnoceni vkladanych praci bud’ pfimo studenty,
nebo napf. vedoucimi ateliéri apod. Student R.Z. (viz ptiloha P11) zastava nazor, ze
by mélo byt ptidavani praci zcela volné a neméla by svrchu probihat zadna direkce
ani priliSna kontrola kvality:

., (...) nemél by to ani kontrolovat Zadny vedouci. “ — ,,(...) méla by se dat studentum
dat volnost v tom, co student prezentuje, ty selekce by pak mély probihat jen vyskrt-
nutim treba na podnét vedouctho toho studenta. *

Student M.N. (viz ptiloha P7) by naopak supervizi doporucoval: ,(...) volné by mohl

byt asi jen popis ateliéru, pak uz by to zadlezelo na néjaké supervizi, aby tam lidé do

6

tech profili nepsali a nepridavali hlouposti“.
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- Potencialni neaktivita ze strany studentt — faktor, jenz byl mnohondsobné zmifio-
van v ramci kvalitativniho Setfeni nejen studenty, ale i vedoucimi ateliéri. Studentka
L.L. (viz ptiloha P8) poznamenala, ze studentim jde primarné o ¢as. Vzhledem
k vySe uvedené Casté Casové tisni pro piipravu ateliérovych ukoll, zadani a ptipadné
1 kvalifika¢nich praci jim mnohdy nestaci dostatek prostoru pro sebeprezentaci, hle-
dani uplatnéni na pracovnim trhu apod., a tedy i pro vénovani se naplno budovani a
spravovani osobniho profilu v ramci platformy typu projektu ,,Portfolio FMK*.

. (...) ja myslim, Ze se hrozné potkds s tim, Ze vétsina lidi to

tam nebude chtit nahravat. *

Respondentka zaroven zdiiraziuje faktor, ktery potvrzuji i mnohé rozhovory s ve-
doucimi ateliérti, a sice, Ze jednim z rozhodujicich kritérii platformy Portfolio FMK
bude ptidana hodnota projektu, kterd bude studenty dostate¢né motivovat byt ak-
tivni a portal vyuzivat: ,, (...) urcité by tam méla byt nejaka motivace, proc by to
tam ti studenti méli nahrat, k cemu jim to bude, co bude ta pridand hodnota, benefit
té platformy “.
Autor za jeden z nejvétSich benefitl projektu Portfolio FMK povazuje propojeni
s externimi subjekty — partnerskymi i ,,vzdalen¢jSimi‘ firmami ¢i agenturami, které
by do portalu vstupovali s poptavkou studentti, designérti, nabidkou pracovnich

mist, konkrétnimi nabidkami zakazek apod.

8.3.2 Vedouci ateliéra FMK

Podobné jako v pripad¢ prvni skupiny dotazovanych — studentti designovych oborti FMK, i
nyni, u druhé skupiny respondentt kvalitativniho Setfeni formou individudlnich rozhovorta
—vedoucich ateliértit FMK — se autor zaméfuje na vSechna cilova témata. Celkem 4 vedoucim
ateliéri vybranych na zakladé stejnych kritérii, jako v ptipadé studentt (viz kapitola 8.3.1.),
autor béhem rozhovort polozil 6 otevienych otazek (viz priloha P2), v ptipad¢ odboceni od
tématu vSak nechaval respondenty mluvit i na pfibuzny témata, rozhovor byl tak ¢asto obo-
hacen o dalsi cenné podnéty a mySlenky. Rozhovory byly realizovany v ¢asovém rozmezi
unor-duben 2020 a jejich délka se pohybovala v rozmezi 35-60 minut. Nize autor opét
nejdiive identifikuje komunika¢ni problémy a bariéry v realizaci meziateliérové spoluprace
arozvoji mezioborovosti v prostiedi FMK, nasledné interpretuje pohled respondentti na sou-
casny stav a moznosti prezentace praci studentil v rdmci ateliérii, a nakonec 1 benefity ¢i

potencialni bariéry vzniku projektu Portfolio FMK na ptidé¢ fakulty.
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e Nedostatec¢ny prostor pro reSeni projektii meziateliérové spoluprace

Ackoli byl tento bod zminovan v ramci piedchozich kapitol n¢kolikrat, autor povazuje za
dilezité zahrnout jeho reflexi i v této kapitole, tentokrat z pohledu vyucujiciho, resp. vedou-
ciho ateliéru. V ramci ni totiz nabyva tento element na dilezitosti, tim spise, Ze jeho ovliv-
néni neni toliko v gesci samotnych ateliérti, jako spiSe vedoucich orgdnit FMK. Respondent
B.S., vedouci Ateliéru digitalni design (viz ptiloha P13), totiz vidi jadro problému nedosta-
teCné provazanosti ateliérii predevsim ve studijnich planech a omezenich, jez nyni vedouci
ateliéri 1 pedagogy svazuji — nejcastéji jde o stanovené mantinely v povinném poctu hodin
vénovanych ur¢itym okruhtim, oblastem studia, které se vSak na praktické urovni — v ramci
samotné vyuky — nesetkavaji s dostatenym zdjmem, a predevsim — pro studenty jsou tyto
povinné elementy vyuky nevyuzitelné v praxi, ¢imz se prohlubuje cela fada bodli zminénych

v ptedchozich kapitolach této prace.

., (-..) zmého pohledu je to spise treba o studijnich planech a o tom, Ze v tom kontextu téch

akreditaci si kazdy ten ateliér tak néjak zapouzdrené jede to svoje. “

Prestoze respondent P.N., vedouci Ateliéru graficky design (viz ptiloha P14) v jakémkoli
prohlubovani spoluprace nevidi hlubsi smysl a dilezitost, sam pifiznava, ze studijni plany by

v jakékoli snaze byly zdsadnim problémem:

., (-..) ja si to viitbec nedovedu predstavit néjak v ramci studijnich planii, v loiiském roce
Jjsme chystali vlastné nové akreditace a my mame velky nedostatek casu, ve kterém bychom

komunikaci nebo spolupraci deélali.

Problematiku akreditacnich spist, resp. odlisné Casy jejich piiprav, a tedy i nerealnost jejich

provazani napfi¢ studijnimi programy FMK, reflektuje i respondent B.S.:

., (-..) ja vnimam, Ze se akreditace kazdého toho studijniho programu se déje v uplné jinem
Case, tim padem se v jiném case budou délat i reakreditace, tim padem tam nejsou priiniky,

ktere by umoznovaly tu spolupraci, kterou bychom chtéli.

Vedouci Ateliéru graficky design vidi dilezitost ve vénovani energie konkrétnim ad hoc
ukoltim, které mohou individualni spojeni ateliérd pfinaset:

«

., (...) véFim spise konkrétnim ukoliim a v ramci nich konkrétnim spojenim.

Autor vyse uvedené poznatky sumarizuje zavérem €. 1 viz ptiloha P13 a zavér €. 2 viz pii-

loha P14:
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- Vedouci ateliéru citi znacnou ,, svazanost ““ studijnimi plany v pripadnych moznostech
rozsireni vyuky o projekty meziateliérové spoluprace, k cemuz prispiva i nesoulad v
case reakreditact studijnich programii, které tak nemohou byt efektivné provazany.

- Velké casové zatizeni nastavenymi studijnimi plany neumozZiuje resit dalsi projekty
v ramci ateliéeru, a tedy vede vedouci ateliérii ke skeptickému pohledu na potencialné

nové vzniknuvsi projekty prohlubujici meziateliérovou spolupraci.

e Nizka informovanost o ateliérovych akcich

I v tomto pfipadé jde o bod, ktery se promitnul jiz i béhem rozhovort s respondenty z fad
studentti designovych obort FMK, o to zasadnéj$i povazuje autor jeho zminéni i v této Casti,
¢imz potvrzuje fakt, ze neprovazanost a vzdjemné nevédomi o déni na ateliérech se neode-
hrava pouze na trovni studentt, ale casto i mezi samotnymi pedagogy ¢i vedoucimi ateliérti.
Respondent B.S., vedouci Ateliéru digitalni design, zmifiuje neexistenci spolecné platformy
pro sdileni akci typu vystavy, klauzury, ale i neformélnich akci — vecirky, setkani aj., které
jsou sice bez omezeni ¢asto otevieny vSem studentiim i pedagogim FMK, avsak nizké po-

védomi o realizaci téchto udalosti je pied témito ostatnimi soucastmi fakulty ,,uzavira“.

. (...) ja myslim, Ze se nedari — a to vyzaduje snahu nas vSech — sdruzovat ty terminy, aby
existoval néjaky oficialni kalendar, on sice néjaky oficialni existuje, ale vedle toho se déje
X aktivit, a tam se ztraci ty veci studijni agendy, ale i vsechny ty véci typu vystavy, verni-

saze, akce, projekty .

Vedouci ADD zaroven ptiznava, ze vznik takovéhoto ,,sdileného kalendare* bude vyzadovat
veétsi zodpoveédnost vedoucich, jez budou témi, kteti se o jeho chod, aktualnost a vyuzivani
budou primarné starat: ,, (...) to by samoziejmeé vyzadovalo vetsi narok i na nas, abychom se

naucili vic sdilet ty akce, klauzury, semindre, urcité by to tomu ale pomohlo “.

e Uzivatelska neprivétivost webu FMK

Jde o faktor, ktery v posledni dob¢ rezonuje v pomérn¢€ hojném poctu nejen mezi studenty,
ale 1 pedagogy napfi¢ fakultou. Respondent J.P., vedouci Ateliéru reklamni fotografie (viz
ptiloha P15), se pozastavuje nad tim, pro¢ fakulta, které se prostfednictvim jednoho ze svych
ateliéri zaméruje na digitalni design — tedy i webdesign, uzivatelska rozhrani a zkuSenosti

(UX, UI), nespojuje sily s Fakultou aplikované informatiky a takovéto projekty jsou tedy za
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4

vyssi finanéni prostiedky realizovany prostfednictvim externich agentur a specializovanych
firem. Webovou prezentaci fakulty, resp. UTB jako celku, jez vznikla v poloviné roku 2018,
kritizuje predevsim pro jeji slozitost, uzivatelskou neptivétivost zejména stran hledani infor-

maci, a také designovou neatraktivitu:

., (...) pro nds je kamenem urazu ten nas web fakulty, naprosta vétsina studentui rika, Ze je
blbej, neprehlednej a jesté hnusnej. “ — ,,(...) to je trochu smutné, vzhledem k tomu, Ze tu

mame Ateliér Digitalniho designu a Fakultu aplikované informatiky, tak si myslim, Ze by-
chom si to méli byt schopni udelat sami, aniz by se to zadavalo néjaké externi firme. * —

‘

. (-..) ja sam, kdyz na tom webu néco hledam, tak zurim.
Autor tento poznatek postihuje v zavéru €. 2 ptilohy P15:

- Uzivatelska neprivetivost noveho webu FMK a fakt, Ze priprava tohoto webu byla v
gesci externi firmy, nikoli designérii a specialistii z FMK a FAI zpiisobuje nespoko-

jenost studentii i vedeni ateliérit s webem FMK.

e Absence kreativniho vedeni v projektech FMK a KOMAG

Tento bod je jednim z diilezitych podnétl a zaroven i navrhii na potencialni vylepseni ko-
munikacéni atmosféry v ramci fakulty. Respondent J.P. v otazce na komunikacni problémy
v ramci dosavadnich projekta ¢i spoleénych akci zminuje, Ze zkuSenosti jeho coby vedou-
ciho ateliéru i studentli ARF potvrzuji jako nejproblematictéjsi vztahy designovych obori se
studenty marketingovych komunikaci, zejména pak v ramci projekti KOMAG, ale i mno-
hych jinych, mimo tento predmét. Diivod téchto nekvalitnich vztaht obou studijnich pro-
gramt vidi pfedevs§im ve vychozim Spatném nastaveni roli a zodpoveédnosti za svétené tkoly
a ¢innosti. FMK vidi jako ,,univerzitni* typ reklamni agentury, urcity model komer¢ni sféry,
ve kterém — stejné jako mimo univerzitni prostfedi, v ramci pracovniho trhu — je stejné jako
vedouci marketingova slozka nezbytné i1 kreativni vedeni — prostfednictvim osobnosti ,,kre-
ativniho feditele®, ktery by fesil pouze vizualni slozky projektovych tymi a zcela zodpovidal
za jejich realizaci, kvalitu a dalsi faktory.

., (...) ja myslim, Ze tato fakulta je lihen potencidlni reklamni agentury, ale myslim, zZe i

I3

kdyz tu mame to marketingové i designové oddéleni, tak tu chybi to kreativni oddélent.
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Zaroven se dle jeho nazoru v této problematice sbihd i absence kontinuity projekta tak, jak
bylo zminéno napft. v fadach studentt respondentkou N.S. (viz kapitola 8.3.1.), v tomto pfi-
pade¢ vsak kvili existenci dvou oddélenych stupni studia s pomérné kratkou délkou, zatimco
v piipad¢ nekterych uméleckych skol jsou obory napt. Ctyfleté ¢i pétileté, pfimo magister-
ské: ,,(...) tady je to rozbity tim, Ze je to studium rozdeélené na ty dva stupne, bakalarské a

magisterské, a tak je prerusena ta kontinuita, ten tok téch akci*.

Zduraziuje, ze osobnost kreativniho feditele by byla dtlezita pro jasné definovani roli v ty-
mech, dodrzovani jejich kompetenci a zodpovédnost za vystupy kazdé¢ z nich: ,, (...) myslim,
Ze tady chybi ty jasné definované role, podle rocniku, a predevsim osobnost néjakého toho
kreativniho veditele, ktery komunikuje s tim vedoucim marketérem, se kterym resi, co

v§echno se bude tvorit, za jaké penize, a tvori tu spojku mezi témi kreativci a tim reditelem *.
Autor tyto poznatky sumarizuje zavérem €. 2 viz piiloha P15:

- Absence osobnosti kreativniho reditele ¢i supervizora v ramci projektii zpiisobuje
nekonzistenci ve vystupech i pristupu studentii marketingovych komunikaci k studen-
tum designovych oboru zapojenych do projektu FMK, a tedy ma za nasledek nedo-

statecné propojeni studentit obou jednotek.

e Proménlivost studijnich skupin, neprovazanost studenti ateliéra

Ackoli se mize podle dosavadnich vystupli a poznatki této prace zdat, Zze je komunikaéni
uroven ateliérti na nulové Grovni, na irovni mnohych ateliér urcitd mezioborova vyuka a
setkavani studentli v rdmci ni probihd na relativné pravidelné bazi. Respondent V.K., ve-
douci Ateliéru produktovy design (viz ptiloha P16), vSak vidi jako problematicky fakt, ze se
studenti v ramci kazdého takovéhoto ,,propojovaciho® predmétu vyuky velmi méni, resp. ze
studijni plany jsou nastaveny natolik volné a s tolika moznostmi vybéru predméti ze skupiny
,»B“ (povinn¢ voliteln¢) a ,,C* (volitelné), ze v ramci kazdého takovéhoto predmétu se se-
tkava vzdy jina skupina studentl. Tato ,,nestabilita®, proménlivost studijnich skupin podle

respondenta V.K. mlize byt také jednim z divodii nizké vzajemné provazanosti ateliért:

. (...) asi diky tomu, jaky je systém tvorby studia, Ze si do velké miry urcuji sami, co chtéji
studovat, takze ti studenti jsou velmi promenlivi, v kazdém predmétu je jina skupina, a neni

‘

to tak, Ze by 20 studentii prochazelo tim studiem a bylo spolu od pondéli do patku.
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Autor tento fakt reflektuje zavérem €. 1 prilohy P16:

- Promenlivost studijnich skupin v ramci predmeétu a absence osobnich formalnich (v
ramci vyuky) i neformalnich (mimo vyuku) setkani studentu napric ateliéry prohlu-

buje nedostatecné propojeni osobnich vztahii a vazeb studentu ateliérii.

e Negativni stanovisko vedoucich ateliérii k zaméstnavani studenti béhem studia

Tento faktor je v ramci vztaht studentd designovych obori FMK a vedoucich téchto ateliérii
pomérné kontroverznim. Zatimco na jedné strané stoji ¢asto pomérné financné naro¢né stu-
dium vyzadujici kazdy semestr i ronik velké mnozstvi nakoupeného a spotiebované¢ho ma-
terialu, pfipravenych modell, maket, prototypi, natiskl apod., na stran¢ druhé je ¢asto od-
mitavy postoj vedoucich ateliéri k tomu, aby studenti ziskavali finance nezbytné nutné nejen
jde o préci v oboru, u mnohych studentti ateliéru neziidka kdy v rdmci rozvoje vlastni desig-

nové znacky.

Respondent V.K. zdlivodiuje svilj ptistup kvalitativni strankou vysledného portfolia stu-
denta, ktery se béhem studia vénuje v§em zadanim a ukoliim zodpovédné a nad ramec studia
mnohdy jesté zaznamenava uspéchy v rdmci vystav, soutézi apod. Investovany cas do studia
a kvalitni pfipravy vSech téchto vystupi je podle V.K. lepSim vychozim bodem pro trh préce,

nez jen prumérné Skolni vystupy a projekty na tikor mnoha komer¢nich zakazek a zadani:

., (-..) podle mé, pokud ten student prinese portfolio, kde bude mit vysoce kvalitni student-
ske prace, ocenéni, bude tam mit, Ze vystavoval v tolik a tolika zemich, na tolika a tolika
mistech, tak jd, jako zaméstnavatel, se podivam a Feknu si, Ze se ten student opravdu veno-

¢

val svému studiu. “ — ,,(...) kdezto, kdyz prinese portfolio, kde bude mit priimerné student-
ské prace a prumérné profesionalni prace, nikde nevystavoval, nic nevyhral, a ja ho chci
Jjako zaméstnavatel naplno, tak si myslim, Ze s takovym portfoliem neni dobré vstupovat do

toho trhu. “

Pochopeni s potiebou ziskat dostatek finan¢nich prostfedkii naopak vyjadiuje napft. respon-
dent J.P., vedouci ARF (viz ptiloha P15), ktery zaroven uznava vysokou cenu ateliérového

studia:

., (-..) ja to zaméstndvani studentit primo nepodporuju, ale vim, Ze je toho hodné, ale jsem

radeéji, kdyz budou pracovat jako fotografové, nez kdyz budou z nich prodavaci u pokladen
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tady v Lidlu. “ — ,, (...) pokud to nezasahuje do té vyuky, tak mé to je jedno, co délaji ve vol-
ném case.“ - ,,(...) a to studium je pro né dost drahy, tady sice je néjaka technika k dispo-
zici, ale i ty prevozy, musi mit auto, ten Zivot tady taky neni uplné levny, material, vSe, co si

‘

tisknou si tisknou za sve.*
Autor poznatek z Ateliéru produktovy design sumarizuje viz ptiloha P16 takto:

- Vedouci Ateliéru prostorova tvorba neakceptuje zaméstnavani studentii béhem stu-
dia kvuli nedostatecnému zaujeti praci na Skolnich vystupech. Kvalitni Skolni prace

a vystupy znamenaji lepsi vstupni pozici na pracovni trh po dokonceni skoly.

e Soucasny stav prezentace Skolni i mimoSkolni tvorby v ramci ateliéria

V ramci spole¢ného projektu ateliérti Digitalni design a Produktovy design vznikl a aktualné
je aktivné vyuzivan web 23design.cz. Studenti obou ateliérll jsou povinni v ramci n¢j pre-
zentovat vSechny semestralni tkoly a klauzurni prace, webova prezentace tak slouzi mj. i
jako archiv praci studenti a absolventl obou ateliérti. Zatimco zplisob prezentace je obdobny

u obou ateliéri, rozdilny je zptisob hodnoceni, resp. ptistup vedoucich obou ateliérii k nému.

Zatimco V.K., vedouci ADE nahrané prace studenti nehodnoti, byt’ to rozhrani webové pre-
zentace na pozadi umozinuje a usporadani praci je tak v ramci ¢asti webu vénované pracim
studentlt ADE ponékud ledabylé, B.S., vedouci ADD nechava prace hodnotit jak samotnymi

studenty, tak i pedagogy tyto prace v rdmci predméta ¢i zadani vedouci:

., (-..) funguje tam néjaké vnitrni hodnocent, kdy vyucujici vyhodnoti ty prace, pak to za-
mknou, aby do toho studenti nemohli lézt, tim padem navstevnik, kdyz prijde, tak vidi ty
nejlepsi prace “.

Web je jediny svého druhu v ramci FMK, ktery je aktivné vyuzivan, a prezentovani v rdmci

néjz je povinnou soucasti pro pruchod studenta obéma stupni studia.

Respondent J.P., vedouci ARF, v ramci kvalitativniho Setfeni uznal, Ze souCasny stav we-
bové prezentace ateliéru Photogether.org neni idedlni, zasahuji do néj navic i problematické

vztahy v ramci ateliéru:

., (-..) urcité v tom mame rezervy, ne vzdy je vSechno aktualizované okamzité, ti studenti,
kteri se o to staraji, momentalné nasi dva doktorandi, tak o tom maji viastni predstavy, a

‘

malinko se to vzdaluje od toho propojeni s tim ateliérem.
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Webové rozhrani nyni slouzi spiSe jen jako pouta¢ na vystavy realizované ve stejnojmenné
ateliérové galerii, na webu jsou spiSe zastaralé prace studentii a o vystaveni novych neni ze
strany studentl piili§ zajem. Ateliér tak spiSe sdzi na spolupraci se studenty a komunikaci a

vystavovani jejich praci prostfednictvim socidlnich siti, zejména Instagramu.

K.K., vedouci Ateliéru prostorova tvorba, nechava prezentaci praci spise individualné na
studentech, sdruzenou prezentaci tvorby pod hlavickou APT, resp. FMK nepovazuje za
nutnou: ,, (...) jedna véc je prezentace pod hlavickou APT (spise vyber — logicky nechceme
ukazovat vse), druhda je ta, Ze pokud by existovala tato platforma (obdoba — Instagram, Be-
hance, Facebook, ...), do které by mél pristup kazdy student, tak at’ si tam da cokoli a zod-

povida za to... nemyslim si ale, Ze je to nutné “.

Podobn¢ jako v ramci ARF 1 vedouci AGD se spoléha spiSe na iniciativu samotnych stu-
dentli a udrzovani komunikacnich kanala ateliéru z jejich strany, na rozdil od ostatnich ate-

liérd oteviené uvadi, Ze jsou za to piislusni studenti honorovani:

., (...) mame ateliérové weboveé stranky, kde se ty véci publikuji. “ — ,,(...) mdme urcené stu-
denty, kteri se staraji o to, aby to bylo nécim naplnéné a da se rict, zZe to funguje docela
slusne.“ — ,,(...) neni to zadna povinnost, ale myslim, Ze oni to délaji radi, samoziejmé je
problém, kdyz se napresrok vymeni studenti, najit toho spravného, ktery pomiize, ale sna-

Zim se je i néjakym zpiisobem honorovat. “

e Potencial projektu ,,Portfolio FMK®*, benefity a bariéry jeho vzniku a realizace

Ptestoze v ramci individudlnich rozhovort vedouci jednotlivych ateliérii zminili celou fadu
bariér a nedostatkd, které sou¢asnou meziateliérovou spolupréci a lepsi prezentaci jednotli-
vych obort ztézuji, pro vznik platformy Portfolio FMK neztidka kdy nevidi divod. Zatimco
v ptipad¢ nékterych vedoucich (ADD, viz vyse) je divodem skepse spiSe sevienost byrokra-
cii, studijnimi plany a také nedostateCnym ¢asovym prostorem takovéto projekty fesit, jini

respondenti zminili, Ze ke vzniku takovéto platformy nevidi davod.

Napt. V.K. (viz ptiloha P16) uvadi, Ze platforma by musela byt pro studenty smysluplna,
zminuje i faktor ,,pfidané hodnoty* nezbytné nutné pro uchyceni a uspéch takovéhoto pro-
jektu: ,, (...) pokud by ta platforma byla na bazi dobrovolné, velmi rychle by se ukdazalo, jestli

jim dava smysl*.
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Vedouci AGD, respondent P.N. (viz priloha P14), vidi problém v fizeni a schopnosti vedeni
takovéto platformy napfic ateliéry, projektu kvili problemati¢nosti tohoto faktoru neveéfi:
. (-..) ja tomu nevérim, tomuto projektu, protoze je velmi tezkeé to organizacné zvladnout. “ —
., (-..) nedovedu si predstavit, kolik by tam bylo téch stupmii Fizeni, jakmile se zacne néco

delat celofakultne, tak se bojim, v ramci toho jednoho ateliéru se to jesté udrzet da*.

B.S. myslenku vzniku platformy podporuje, sam jiz dfive neuspésné piipravu takovéhoto
projektu inicioval. Upozoriiuje na ,,sdruzenou’ hlavicku, forméat celé platformy, pod kterou
se budou vSechny ateliéry FMK — bez ohledu na rozdilné zaméteni a mnohdy i zcela odliSnou

podobu a format vystupii — muset prezentovat, a tedy ji i pfijmout:

. (...) uskali vidim v tom, Ze kazdy ateliér se md prezentovat néjak jinak.“ — ,,(...) na jedné
strané potencidl toho, Ze muzZeme ukazat néjaké mnozstvi, kolekce veci, ale pak musi

¢

v§ichni pokorné prijmout tu formu a byt loajalni té hlavicce, ktera to zastresuje.

Vedouci Ateliéru reklamni fotografie, respondent J.P. (viz ptfiloha P15), se ke vzniku stavi
neutrdln¢, v ramci kvalitativniho Setfeni uvedl nazor, Ze si v ramci fakulty studenti vzdy
k sob¢ cesty najdou, zdlraznil ptitom — podobné jako vedouci ADE — nutnost ,,pfidané hod-
noty*, diky které budou studenti v platformé citit vyznam a smysl: ,,(...) ja myslim, Ze je to
porad to stejny.“ — ,,(...) ¢lovek, co by to spravoval, by musel ty décka presvédcit, ze to ma
smysl, Ze to neni jednordzova legracka. “ —,,(...) existuje tady predmét sebeprezentace, takze

i kdyz tu nebude nic centralniho, oni si tu cestu najdou .

Problém vidi pfedevsim v rozdilnosti ateliérti, a tedy jejich skutecném chti¢i po propojovani
a navazovani uz§i spoluprace, zmifnuje rovnéz ptirozenou nedivéru v ,,centralni platformy,

mj. zpisobenou i jiz zminénou nespokojenosti s novou webovou prezentaci FMK:

., (...) myslim si, Ze je tady i tim webem apod. je nastavena néjaka neditvéra, ze tady ty cen-
tralni véci jsou pro né divny. “ — ,,(...) propojovat vSechny ty obory, ktery spolu mnohdy

souvisi madlo, jestli to neni trochu proti smyslu toho vseho. *

Respondent K.K., vedouci Ateliéru prostorova tvorba, vnima rozpor v pojimani platformy
zaroven jako prostfedku pro sblizovani ateliéri a navazovani mezioborové spoluprace a za-
roven také jako ,,online trzi$té“, tedy mista, prostfednictvim (nebo za pomoci) kterého by
studenti mohli hledat uplatnéni na pracovnim trhu, resp. byt jako freelancefi hledani exter-
nimu subjekty: ,,(...) je fajn, Ze clovek uvidi vsechny ateliéry na stejném miste, ale nemiize

to byt podle mé trzisté studentii — to by méela byt samostatna platforma. Reprezentace podle
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mé znamend precizni vybér nejlepsich (sin slavy), Trzisté je skladisté vseho — vetesSnictvi —

najdete poklad mezi vsim moznym. V tomto vnimam rozpor “.

8.3.3 Externi subjekty (firmy, agentury)

Vzhledem k vyznamnému cili projektu Portfolio FMK — zvySeni uplatnitelnosti studentt
FMK jiz béhem samotného studia, a tedy ulehéeni jejich vstupu na pracovni trh zesilenim
kontaktu s praxi a ziskem zkuSenosti s fungovanim agenturniho, resp. komercniho prostiedi
— se autor rozhodl jako jednu z cilovych skupin kvalitativniho Setfeni formou individudlnich
rozhovora zatadit také dva zéstupce zlinskych externich subjektd — spolecnosti majicich
zkuSenosti se zaméstnavanim studenti-designért. Spolecnosti byly autorem vybrany jednak
dle jeho dosavadnich zkuSenosti a diskuzi se studenty, jednak také podle jejich charakteru a
nastaveni externi komunikace. Autor realizoval rozhovor s jednatelem zlinské kreativni
agentury Little Greta, jeZ se zamétuje zejména praveé na design, tvorbu logotypt, vizualnich
identit, vystav, i kreativni feSeni komunika¢nich kampani, a také jednatelem podnikatel-
ského inkubatoru a co-workingového centra Technologické inovaéni centrum Zlin, s.r.o.,
jehoz cilem je rovnéz spoluprace s mladymi podnikateli Zlinského kraje predevsim z odvétvi
kreativnich priimysli. Obéma respondentiim autor polozil 5 otevienych otazek (viz ptiloha
P2), stejné jako u ptedchozich dvou ¢asti vSak nebranil vécné odboceni od ustiedniho té-
matu. Otazky se tykaly stejnych témat, jako u pfedchozich dvou skupin, autor se vSak nad
rdmec nich zajimal i o dosavadni zkuSenosti se zaméstndvanim studentl a zplsoby jejich
hledani a navazovani spoluprace. Stejné jako v pfipadé interpretace piedchozich dvou vy-

zkumnych sond, i nyni autor pro piehlednost vSechny dtlezité faktory uvadi v bodech:

e Nedostate¢ny kontakt studentii a absolventi s praxi

Problematika povédomi studentti o praktickém fungovani komunikac¢ni agentury, ptipadné
komer¢ni sféry pti spolupréci se studentem-kreativeem ¢i designérem byla mnohokrat sklo-
flovdna v ramci obou realizovanych rozhovorii. Autor identifikuje silnou spojitost tohoto
bodu s jiz zminénymi v piedchozich kapitolach — zejména s problémovym vnimanim za-
méstnanosti studentl béhem studia ze strany pedagogt ¢i vedoucich ateliért, a do jisté miry
rovnéz nepiili§ dobré vztahy studentii Ustavu marketingovych komunikaci a nékterych ate-

liéri — praveé spoluprace téchto dvou slozek je v bézné praxi naprosto esencialni soucasti
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kazdodenni prace a jeji zvladani je zasadni pro uspéch de facto veskerych komercné reali-
zovanych projektii. Nedostate¢ny piesah studia do praxe a absence kontaktu s praktickymi
zakazkami a plnohodnotnym firemnim procesem zplsobuji, ze studenti asto po dokonceni
studia, nebo jiz béhem néj nedokdzi adekvatné hodnotit svou praci, reagovat na nastavené
agenturni ¢i firemni procesy, vyznamné mezery se dle zjisténych podnétt (viz ptilohy P17
a P18) objevuji i ve schopnostech mluveného projevu, sebeprezentace nebo komunikace

v cizim jazyce.

Respondent J.B. vySe uvedené zaznamenava zejména v problematice hodnoty designu, resp.
nastavovani ceny za svou praci ze strany studenta-designéra. Setkal se s obéma extrémy —
vyraznym podhodnocovanim i nadhodnocovéanim ¢innosti ze strany téchto spolupracovnikd.
Dtivod vidi zejména praveé v nezkuSenosti s praktickym fungovanim agentury a nastavenim
vztahu designér (freelancer) — agentura — klienta. Sam poznamenal, Ze jeho zakladem je

témer vzdy konsenzus, na ktery nejsou nekteti studenti ¢i absolventi ochotni pfistoupit:

. (-..) nejcasteji to zadrhavalo na tom, Ze ti dotycni o sobé méli prilis vysokou predstavu
nebo sebevédomi, které bylo mozna az hranicici s néjakou aroganci, byli presvédceni o
tom, Ze jejich pravda je jedinou pravdu, coz miize byt tou nezkuSenosti s tim praktickym
oborem, ktery je o konsenzu, a to nikoli jaksi bilaterdalnim, ale multilaterdlnim, Ze si ten
student musi sednout s agenturou, agentura si musi sednout s klientem a klient si musi sed-
nout s tim studentem, takze téch vztahu je tam mnohem vice, nez kdyz profesor oponuje stu-

‘

dentovi jeho praci.
Zejména posledni ¢asti vyse citované odpovédi v ramci realizovaného rozhovoru se nazor
respondenta J.B. protind s pohledem druhého respondenta L.T (vit bod nize).

Autor vySe uvedené sumarizuje zavérem €. 1 viz ptiloha P17:

- Ocividné nedostatky v povédomi o fungovani v praxi a z nich plynouci casté podhod-
nocovani ¢i nadhodnocovani vlastni prace v ramci agentury zpuisobuje nesoulad v

predstavach o vzajemné spolupraci studenta ¢i absolventa FMK, agentury a klienta.

e Mezery v ovladani ciziho jazyka a sebeprezentacnich dovednostech

Respondent J.B. jako jedno z negativ spoluprace se studenty a absolventy zminuje zejména
jejich mezery ve znalostech cizich jazykl — primarné anglictiny a také prezentac¢nich doved-
nostech, zejména s ohledem na svou osobnost tviirce, designéra, a v praxi zcela zasadni nut-

nost byt schopen svou praci a myslenku prezentovat a obhajit. Nemysli si, Ze vinu v tomto
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ohledu nese univerzita, jde spise o individualni zalezitost tykajici se kazdého cloveka, osob-
nosti v designérském prostiedi Casto introvertni. Pfesto zmifiuje povédomi o relativné nizké

hodinové dotaci anglického jazyka v ramci univerzitniho prosttedi:

v (--.) takovou tou tenkou cervenou linkou je anglictina a neschopnosti téch décek plynule

‘

komunikovat v anglictine s tim klientem.*“ — ,, (...) vim, Ze kdyz jsem se ptal, tak mi studentka

«

Fikala, Ze meli anglictinu mozna 2 hodiny tydné, to je podle mé Zalostné malo. — ,,(...) no a
pak bych samoziejmé zminil i néjaké lidské viastnosti, (...), a to je urcita sebeprezentace, ze
byt jsou ti studenti behem toho studia vedeni k urcitému exhibicionismu, tak jsou casto uza-

¢

vieni do sebe a nechtéji prilis komunikovat, to jsou ale spise individualni viastnosti jedince. *
Autor vySe uvedené shrnuje zavérem €. 2 viz ptiloha P17:

- Fakt, ze jsou studenti designovych oboru velmi casto spise introvertni osoby a béhem
studia nejsou dostatecné vedeni k rozvijeni prezentacnich dovednosti a povédomi o
hodnoté své prace a designu prispivaji k absenci téchto dovednosti v ramci fungovani

V praxi.

e Zapouzdrenost akademického prostiredi fakulty

Tento bod ptfimo souvisi s prvnim uvedenym viz str. 104. Respondent L.T. identifikuje za-
sadni problém v ,,zapouzdienosti* a uzavienosti akademického prostiedi, které studentiim
nastavuje pfilisSné mantinely, v rdmci kterych je nuti se bez vyjimky pohybovat. Svlij nazor
zaklada zejména na zkusenosti se zavéreCnymi pracemi studenttl, a také praxi — v ramci Set-
feniuvedl, ze pro uplatnéni studenti je zasadni prave ,,terén* (tedy praxe), nikoli akademicka
puda. Tento pohled je naprostym protipdlem ndzoru a ptistupu vedouciho Ateliéru produk-
tovy design V.K. (viz str. 99). Respondent L.T. zarovei ve zlepSeni této situace vidi nejvetsi

potencial nové platformy Portfolio FMK:

., (...) ta vychozi prerekvizita vzniku takové platformy musi byt v tom, Ze poptdavka nevznika
na akademické pude, ale vznika v terénu, to univerzitni prostredi je dnes natolik pokrivené
hledanim pseudoakademickych témat, na kterych si ti lidé na néco hraji, mozna na to zis-

kaji néjaky grant, mozna néjaky kvalifikacni rist, néjaké publikace, ale ten prakticky diisle-

dek do pracovniho prostredi je minimdalni anebo zcela chybi. “
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Autor tento dilezity bod sumarizuje zavérem €. 2 viz ptiloha P18:

-V ramci univerzity jsou casto produkovany studentské (Skolni) projekty a zavérecné
kvalifikacni prace, které maji mnohdy jen maly presah do praktické roviny oboru a

minimalni vyuZitelnost v praxi.

e Potencial projektu ,,Portfolio FMK¢*“, benefity a bariéry jeho vzniku a realizace

Oba respondenti se ke vzniku projektu Portfolio FMK stavi velmi pozitivn€. Respondent
J.B. v ramci individualniho rozhovoru zminil svého ¢asu jedine¢nost a dosavadni vysokou
vyuZzitelnost stdvajiciho webu ateliérti Digitalni design a Produktovy design — 23design.cz.
Sam potvrdil, Ze online forma je pro n¢j primarnim zpiisobem vyhledavani talentovanych

studenttl, které nasledné nejcastéji oslovuji napfimo, podnétem ze své strany:

. (...) pro mé jsou tohle cesty, jak objevovat mladé talenty, Ze mrknu na Facebook FMK,
zjistim, kdo byl Sikovny. " — ,,(...) je diilezité na tyto platformy koukat a sledovat ty Sikovné
studenty a pripadné jim i napsat, at’ jdou néco zkusit, Ze se nam tato ukazka libi, pojdme

¢

néco zkusit, vézme o sobé.

Jedinou ,,bariérou’ je pro n¢j problematika pfipadného zvefejiiovani komercnich praci bez
védomi ¢i souhlasu zakaznika, resp. v moznosti, Ze néktery klient nebude souhlasit s tim,
aby préce na jim iniciovaném projektu ¢i zakazce byla viditelna jako prace studenta vysoké
skoly: ,, (...) u toho zverejiiovani veci z praxe, mimo Skolu, tam jsem opatrnéjsi, protoze vim,
Ze tam je to komplikovanéjsi, protoze vim, ze agentury i designéri vystupuji ke klientiim s
nejakym know-how, a ne pro vsechny klienty by bylo pozitivni, kdyby tu praci nasli nekde na

webu pod hlavickou studenta, nebo skoly .

Zasadnost platformy vidi respondent L.T. pfedevSim s ohledem na ,,trendy* soucasnosti,
resp. v potifebé mladé generace produkovat vlastni napady, ideje a myslenky a ,,prodavat™
je, tedy 1 prezentovat. Svilij nazor zasazuje 1 do kontextu vyvoje spolecnosti: ,, u téch desig-
néru, tam bych se moznd pozastavil nad jednou zkusenosti, a sice kontext soucasné doby,
kdy prichazi doba nastupnictvi, tedy dobé, kdy otcové zakladatelé odchdzi po 25, 30 letech
na duchod, nastupuji generace jejich synii ¢i najatych manazeru a je-li pro né spolecny ne-

jaky znak, pak je to touha po viastnim produktu *.
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Funkci projektu Portfolio FMK coby online trzisté vidi zejména smérem k ,,pokrocilej$im*
studentim — tedy t€ém v magisterskych, spise az doktorskych stupnich studia. V téchto sku-

pinach studentti je podle néj propojeni s externimi subjekty podcefiované a zasadni:

., (-..) ja myslim, zZe takovy projekt ma obrovsky potencial. “ — ,, (...) my provozujeme portal
Otevrené inovace, ktery meél byt sociadlni siti, ktera propojuje mladé talentované vyzkum-
niky a akademické pracovniky s potrebami podnikii, ta potreba tehdy nebyla naplnéna,
nicmeéné muyj predpoklad, predstava je profesni socialni sit’ pro doktorandy na UTB napri¢

v§emi fakultami, které maji doktorské studium akreditované *.

Sam L.T. ptichazi s ,,velkolepéjsi* ideou centra — mista, kde by se mohli nejen studenti a
absolventi obort kreativnich primysli setkavat, spolupracovat, vytvaret nové osobni i pro-
fesni vztahy a realizovat své podnikatelské zaméry s podporou lokdlnich firem 1 UTB. Pro-
jekt prozatimné nazvany ,,Creative Industry Hub Zlin“ nebo ,,Digital Innovation Hub Zlin*

ma mimofadny potencial nejen pro studenty, ale i pro strategicky rozvoj FMK:

., (...) nicméné jednim novym projektem, ktery, kdyz se podari, by tu mohl vzniknout, je

Creative Industry Hub Zlin, v ramci kterého by specializace produktovy design, priimys-

lovy design, audiovizudlni tvorba by ziskaly nové prostory, v nové budove. *
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9 ANALYZA DOPLNKOVEHO KVANTITATIVNIHO VYZKUMU —
DALSI KRITICKA MISTA V KOMUNIKACI ATELIERU FMK

V nasledujici kapitole autor v kratkosti sumarizuje a dale interpretuje vysledky doplikového
kvantitativniho Setfeni formou dotazovani elektronickym dotaznikem. Tato posledni Cast vy-
zkumu byla realizovdna béhem cervna a cervence 2020, komunikovéna byla zejména
v ramci socidlnich siti — pfedevsim Facebookové skupiny FMK UTB ¢itajici na 1300 ¢lend,
odkaz na dotaznikové Setfeni byl déale rozeslan vedenim FMK vSem studentim ateliért.
Kvantitativniho Setfeni se ztcastnilo 54 respondentt, tedy zhruba 5 % osloveného vzorku.
Autor préace si uvédomuje nizkou reprezentativnost takto malého, spiSe anketniho poctu re-
spondentl, i proto zdiraziuje, ze jde o Setieni doplitkové ke stézejnimu a pomérné rozsah-
1ému kvalitativnimu Setfeni ve formé focus group i individudlnich rozhovorti popsanych a
interpretovanych v pfedchozich kapitolach. Primarnim smyslem, cilem tohoto kvantitativ-
niho Setfeni bylo dodate¢né ovéteni v kvalitativnim Setfeni zjiSténych informaci a podnéta,
ptipadné doplnéni o nékteré nové poznatky ve vztahu k projektu Portfolio FMK, piipadné
identifikace dalSich kritickych momentti v komunikaci ateliéri a dosavadni mezioborové

spolupraci na FMK.

9.1 Interpretace kvantitativniho Setieni

V ramci elektronického dotazniku autor cilové skupin€ — studentiim ateliért FMK — polozil
celkem 5 otdzek (viz ptiloha P3), pfi€emZ pouze prvni z nich byla uzaviend, v tomto piipade
navic analytickou otazku zjiStovaci, ktera se dotazuje na piislusnost studenta ke konkrét-
nimu ateliéru. Nejvétsi pocet respondentti — celkem 10 (19 %) — bylo z fad studentd Ateliéru
digitalni design, 7 odpovédi (13 %) pak bylo od respondentli z Ateliéru graficky design. Jde
o logicky vysledek — pravé na popud studenti ADD pfi iniciacni focus group dospél autor
k myslence na vznik projektu Portfolio FMK. V piipad¢ obou v Setfeni nejvice zastoupenych
ateliérti jde navic o platformu maximaln¢ vyuzitelnou, zejména s ohledem na velké mnozstvi

digitalnich a snadno komunikovatelnych (Sifitelnych v online prostoru) digitalnich vystupt.
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Ktery ateliér praveé studujes? (N=54)

m Ateliér Animovana tvorba

m Ateliér Audiovizualni tvorba
u Ateliér Design obuvi

m Ateliér Design odévu

m Ateliér Design skla

m Ateliér Digitalni design

m Ateliér Graficky design

m Ateliér Produktovy design

m Ateliér Prostorova tvorba

m Ateliér Pramyslovy design

m Ateliér Reklamni fotografie

Obrazek 15 — Graf vyhodnoceni otazky ¢. 1 (Zdroj: autor)

V ramci druhé — tentokrat jiz zcela oteviené — otazky se autor respondentl tizal, zda se
v soucasnosti prezentuji nékde v digitalnim prostiedi, resp. které platformy k této prezentaci
vyuzivaji a pro€. Jednoznacné nejvyuzivangjsi platformou, resp. socidlni siti mezi respon-
denty je Instagram. Z oslovenych 54 jej vyuziva 42 (78 %) respondentii. Divody jeho vyu-
zivani v takto hojné mifre, benefity i negativa autor zminioval v mnoha castech kvalitativniho
vyzkumu. V rdmci této oteviené otazky respondenti Instagram nejcastéji spojovali tuto so-
cidlni sit’ se slovnimi spojenimi ,, komunikace v realném case “, ,, komunita “ i ,,rychle “. Je
evidentni, ze rychlost ptipravy profilu v ramci této platformy je rozhodujici, moznost piiji-
mat a odesilat zpravy, reagovat, a tedy i ziskavat zakazniky instantné, v realném case, je
dal§im vyraznym pozitivem Instagramu. Velmi casté bylo také spojeni se slovem ,,inspi-
race®, ptipadné ,.inspirativni“. Pravé moznost témét nekonecné nalézat profily kreatived,

tvlirct a umélct je taktéz znacnou vyhodou této platformy.

Byt je Facebook vyuzivan jako prezenta¢ni platforma 17 z oslovenych 54 respondentt (tzn.
31 %), je evidentni, ze jeho obliba spiSe klesd. Nejcastéji byla respondenty tato platforma

popisovana jako ,,dopln€k®, ,,doplitkova“, pfipadné ,komunikacni“. To ukazuje, ze Face-
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book se stava spise instantni komunikacni platformou prostiednictvim své aplikace ,,Mes-
senger*, ktera se stavd dominantni komunikac¢ni platformou napii¢ v§emi mobilnimi operac-

nimi systémy.

PrestoZe je Behance spolecné s platformou Dribbble jedinou platformou uré¢enou vyhradné
pro kreativni tvirce — designéry, ilustratory apod., mezi respondenty — studenty ateliéra
FMK - tolik vyuzivan neni. V ramci této otazky byl vSak Behance zminén pouze 11 respon-
denty (20 %), Dribbble dokonce pouhymi dvéma (4 %). Napii¢ dotaznikem nebylo jedno-
zna¢né respondenty popsano, pro¢ tomu tak je, s ohledem na kvalitativni vyzkum, ale také
teoretickou ¢ast této prace vSak autor usuzuje, ze divodem takto nizkého vyuzivani téchto
platforem muze byt v ptipadé Behance napt. vhodnost ptipravy komplexni case study pro
uspésSnou prezentaci, na coz cela fada designért t€Zko nachazi ¢as a vyslednou energii vlo-
zenou do pfipravy takovéto prezentace nepovazuji za smyslupln€ vynaloZzenou. Negativem
platformy Dribbble je urcité ,,elitatstvi“ v podobé omezeného poctu pozvanek nutnych k pfi-

stupu do platformy, nutnost striktniho dodrzovani pomérné omezujicich formatt médii apod.

Prezentujes svou tvorbu v ramci néjakeé digitalni platformy ci
socialni sité? (N=54)
2
4%

m Behance
m Dribbble
= Facebok
m |[nstagram
® Vimeo
Web

® Youtube

m Tumblr

Obrazek 16 — Graf vyhodnoceni otazky ¢. 2 (Zdroj: autor)

Pomérné piekvapivym vysledkem je pro autora pocet respondentll majicich a vyuzivajicich
webovou prezentaci. Z oslovenych respondenti pouze 11 prezentuje v ramci osobni webové

stranky, tu navic vyuzivaji spise jen ad hoc — napft. pti pohovorech, akvizici nové zakazky
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apod. Nejcastéji respondenti uvadéli webovou prezentaci ve spojeni se slovy ,,pracovni®,
»pro predstaveni ¢i ,,na ukazku“. Na zaklad¢ realizovanych individualnich rozhovorii —
napf. s respondentkou M.Z. (viz ptiloha P9) — autor identifikoval, ze ¢astym faktorem, proc¢
studenti vlastni webové prezentace nevyuzivaji plosnéji a Castéji, je 1 ur€ity ,,stud* za po-
dobu, designovou stranku takovéhoto portfolia. I v tomto faktoru je podstatné provazani ate-
liéru a spoluprace napt. mezi studenty ARF a ADD, kde je v soucasnosti osobni i profesni

vazba minimalni.

Tteti otdzka dotaznikového Setfeni byla zamétena na vyuzitelnost (potencial) nove vzniklého
projektu Portfolio FMK. Slo opét o otevienou otazku, ve které cht&l autor kromé prostého
vyjadieni souhlasného ¢i nesouhlasného stanoviska i odivodnéni takového nazoru. De facto
vSichni respondenti vyjadiili se vznikem takovéto platformy souhlasné stanovisko. Bariéry
vidi pfedevsim v potencidlni neaktivité studenti — jejich nezajmu o platformu, a tedy 1 ne-
aktualnost jejiho obsahu, obtizném sjednoceni riznorodych praci a zaméteni, resp. i poza-
davka ateliért ,,pod jednu stfechu®, pomérné ¢etny byl i ndzor na to, ze studenti budou mit
jiz pomérné siny odpor k ,,dalsi platformé navic*. Dosavadni netuspéch s vétSinou prezen-
tanich webt ¢i profilli v rdmci socidlnich siti ateliéri mohl celou fadu studentii v tomto
sméru ,,unavit®. Nékteti studenti uvedli, ze by platformu nevyuzili, nebot’ je pro n¢ v sou-
Casnosti dulezitéjsi vénovat se aktudlnim profilim napfi¢ socidlnimi sit€émi, napf. na In-
stagramu ¢i Behance. Autor povazuje za zasadni nazor jedné z respondentek, kterd uvedla,
ze zfejmé podstatnéjsi, nez sdruzovani vSech existujicich webi a profili pod jednu novou
platformu by bylo snazsi realizovat ,,ndpravu® vSech téchto existujicich bodu a prezentaci
pod ,,jednotnou hlavickou a podobou tak, aby bylo snadno identifikovatelné, o ktery ateliér

jde a Ze je jednou ze soucasti FMK:

., Nejsem si jista, zda je redlné prezentovat na fakultni platformé i komercni prace, které
Jsou pro portfolia studentii stejne (ne-li vice) diilezité jako ty skolni. Ale sjednotit webové
prezentace jednotlivych ateliérii je urcité potrebné. Na druhou stranu fakultni instagra-
movy ucet, ktery byl vytvoren za ucelem prezentace praci mi prijde jako druhotny prvek,
ktery v podstaté jen sdili véci, které maji na svych profilech jednotlivé ateliéry, bojim se,

aby to podobné nedopadlo i s webem “.

Jina respondentka v ramci své odpovédi uvadi nerovnovahu v prezentovani praci studentti —
tedy, ze nekteti studenti s vysokou tvirci aktivitou jsou prezentovani vyrazn¢ vice, nez jini,
kteti tak aktivni nejsou, pfitom prace maji casto imérné kvalitni: , (... ) problém nasej fakulty

Jje urcite to, Ze ked’ je nejaka hierarchia funguje stdle, tj. ked’ si raz aktivny tak ta daju vsade
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- chyba nam teda rovnovaha, pokrytie vsetkych Studentov, nerobit’ preferencie na zaklade
toho Ci je aktivny, ¢i dobre vyzerd, Ci je to tvoj kamos a mas ho rad alebo iné dovody). Trosku
mi pride odveci inak preco nemozZeme odkazovat nase weby/ig na UTB webe. Myslim ateli-
éroveé “. Respondentka v prvni ¢asti odpovédi poznamenava, Ze by portal spiSe uvitala, riz-
norodost prace ateliérti by mohla byt v§ak vyrazny problém a z platformy by se mohl stat

jen dalsi z mnoha méné funkénich a aktivnich fakultnich portélt.

Ctvrta otazka dotazniku pozadovala po respondentech reflexi sou¢asného stavu komunikace
napftic€ ateliéry. Zde naopak naprosta vétSina odpovédi zahrnovala negativni stanovisko, resp.
nazor, ze v soucasné dobé¢ je komunikace ptislusného ateliéru navenek, resp. meziateliérova
komunikace spisSe $patnd. V naprosté vétsin€ pripada $lo o podobné faktory, jaké byly zmi-
nény 1 studenty v ramei kvalitativniho vyzkumu (viz vyse), jako jediny koncept, ktery ateli-
éry propojuje, uvadeli i pres veskeré vyhrady a negativa KOMAG, ptipadné aktivni facebo-
okovou skupinu ,,FMK UTB Zlin“. Naopak pomérné silné vyhrady maji respondenti k ve-
denim domovskych ateliéri i FMK jako celku — podle n€kolika ndzorti v ramci této otazky
je komunikace napti¢ fakultou realizovana jen diky aktivnimu pfistupu ne¢kolika studenti,
bez nichz by se ocitla na ,,bodu mrazu®. Jako vyrazny problém vidi hned n¢kolik respondentti
laxni pfistup k této otdzce a problematice jak ze strany vedeni jednotlivych soucasti fakulty,

tak 1 ze strany samotného vedeni.

., Myslim si, Ze komunikace mezi ateliéry funguje jen diky studentium nikoli diky fakulté. Dle
mého nazoru je celkem Spatnd... kolikrat se setkavam se studenty co ani nevi Ze atelier
obuvi na fakulte je. Ja osobné spolupracuji jen s fotografy, jelikoz si musim sama zaridit
kvalitni fotografie mé prace. Prijde mi, ze fakulta neporada zadné projekty nebo akce,
ktere by stmelovaly ateliéry a kolektiv fakulty.

Naprosto alarmujici povazuje autor fakt, Ze celd fada studentl ¢asto ani nevi o pracich, ¢in-
nostech, aktivitdch a GspéSich mnohych ateliérii (napt. Ateliéru prostorova tvorba). Jde opét
o potvrzeni informaci zjisténych v ramei kvalitativniho vyzkumu, nicméné v ramci FMK jde

o mimofadné zasadni problém nutny k feseni nejen digitdlnimi cestami.

Pété otazka byla zamétfena na problematiku zaméstnanosti student béhem studia. Autor se
v ni tzal respondentil na ptistup domovského ateliéru k zaméstnadvani, moznostem uplatnéni
v praxi za pomoci univerzity apod. Cilem bylo také zjistit, zda studenti citi podporu k zapo-
jeni do praxe a zisku praktickych zkuSenosti. Vysledkem jsou opét pomérné alarmujici zjis-

téni — s vyjimkou studentli Ateliéru animovana tvorba, kde vSichni 4 zi¢astnéni respondenti
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zcela shodné zminili maximalni podporu ze strany vedeni ateliéru, a dokonce i1 uznavani
praktickych zakazek jako povinné praxe ¢i dalSich pfedmétli v ramci studia, napfi¢ vétSinou
dalsich ateliérit FMK byla reakce spisSe zcela opacného charakteru. Piestoze celé fada peda-
gogl vyjadiuje pochopeni k zapojovani studentd do praxe beéhem studia, podporu tito studu-
jici citi zcela minimalni, v mnoha ptipadech (ADE, ATP) je studenty reflektovan fakt, Ze
vedeni ateliéru pracovni vytizeni studentd vidi nerado a je spiSe nevyhodou pro dalsi bez-

problémovy pribéeh studia:

., Myslim, Ze ucitelé to u nas vidi dost neradi, i kdyz by mohli byt velice pysSni na pracovni
pozice néekterych svych zakii. Je to skoda, ale kazdy stejné pri skole pracuje a myslim, Ze je
to tak dobre. Zkousim zviddat oboji, ale bohuzel to nékdy nejde, a hlavné pred klauzurama
si musim brat minimdlné 2 tydny volno. Na druhou stranu chdpu i ucitele a jejich obavu, Ze

se nebudeme dostatecne vénovat Skolnim pracim a projektiim.

Odpovédi respondenti v ramci této otazky opét velmi Casto potvrzovaly fakta zjisténa jiz
béhem kvalitativniho Setfeni, napf. ve véci negativniho pfistupu pedagogti k zaméstnavani
studenti versus vysoka cena materialu nutného pro realizaci vSech ateliérovych tkolt a klau-

zurnich praci.

., (...) vedenie atelieru nie je rado ak student nasho atelieru pocas Skoly pracuje, pretoze by

sa mal venovat’ len Skole. Avsak, uz len samotny materidl na vytvorenie zadani nie je naj-

I3

lacnejsi a mnoho z nds je nutenych pracovat - zvdicsa bohuzial’ mimo odbor.
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10 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Autor na zaklad¢ identifikace, pojmenovani kritickych momentt, problém, ale také pod-
nétl, myslenek a ideji spojenych s cilovymi tématy mezioborové komunikace a potencialu
vzniku projektu Portfolio FMK na zakladé interpretace a vysledki rozsdhlého kvalitativniho
1 doplnkového kvantitativniho vyzkumu v nasledujici kapitole zodpovi tfi nastavené vy-

zkumné otazky.

10.1 VO1 — Jaké jsou pozadavky a predpoklady o podobé, funkcionalité a
vyuzitelnosti platformy Portfolio FMK z pohledu jednotlivych zain-

teresovanych stran?

Na zékladé kvalitativniho vyzkumu formou focus group a nasledné realizovanych individu-
alnich hloubkovych rozhovort v ptilohdch P4-P16 s celkem 15 respondenty z fad studenti i
vedoucich ateliérit FMK a zastupct externich Cinitelti — firem zaméstnavajicich studenty ¢i
absolventy a jejich interpretace v kapitolach 8.2. a 8.3. autor identifikoval celou fadu prvk,
elementl, ale i bariér a pfipadnych problematickych bodl pro ptipadnou realizaci zamysle-

ného projektu. Autor zjisténé poznatky nize kategorizuje.
Identifikované benefity projektu vnimané respondenty:

- Zvyseni povédomi o pracich studentl napfic¢ ateliéry

- Snadnéjsi navazovani meziateliérové spoluprace

- Vyssi publicita prace n€kterych ateliérti, a tedy jejich vyssi zapojeni v rdmci projekti
FMK

- Prehledné;jsi externi komunikace fakulty zejména s ohledem na z4jemce o studium a
externi subjekty — zaméstnavatele nejen ze Zlinského kraje

- Moznost prezentace i mimouniverzitnich praci a projekta studenti, a tedy vyssi prav-
dépodobnost zaujeti externich Cinitell

- Lepsi kontakt studentil komercni sférou, vétsi zapojeni do praxe

- Vyssi zdjem studentl koncicich ro¢niki sttednich kol i vysokych skol (bakalarskych

stupniit) vzhledem k naplnéni reputace FMK a pfedstav o studiu stavajicimi studenty
Bariéry v pripravé a realizaci projektu vnimané respondenty:

- Velké mnozstvi ateliérit FMK s rozlicnymi piedstavami o form¢ a zptisobu prezen-

tace vystupt specifickych pro kazdy ateliér
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- Vyuzitelnost platformy s ohledem na aktivitu studentti pfi napliiovani a aktualizaci
obsahu

- Pocit,,zatizeni* dalsi platformou vedle velkého mnozstvi neaktivnich webii ¢i profilt
v ramci socialnich siti, s tim souvisejici hrozba neaktivity a neaktudlnosti obsahu

- Nedostatek pfedev§im casového prostoru zejména vedoucich ateliéru kvtli svazuji-
cim studijnim planim

Nezbytné funkcionality projektu:

- Ptizptsobitelnost obsahu (zejména osobnich profild, funkci reprezentujicich ¢innost
studenta apod.)

- Jednoduchost a rychlost nahravani médii, tvorby osobniho profilu

- Ptfitomnost komunikac¢niho rozhrani pro vzajemné interakce a navazovani kontaktu

- Moznost sdruzovani praci a jejich vyhledavani podle kli¢ovych slov (hashtagi)

- Minimalisticky design, piehlednost, uzivatelské nenaro¢nost

- Transparentni komunikace principt fungovani platformy stran pfidavani, vybéru a

piipadného hodnoceni (zvyraziiovani) praci

10.2 VO2 - Jaka jsou slaba mista a kritické momenty vzajemné komuni-

kace ateliéru FMK UTB?

Zejména na zéklad¢ stézejniho vyzkumu — individudlnich rozhovori se studenty, ale i1 ve-
doucimi ateliéra FMK, ale i s podporou doplnkového kvantitativniho vyzkumu elektronic-
kym dotaznikovym Setienim autor identifikoval celou fadu komunikacénich bariér ¢i zasad-
nich nedostatkt, které¢ vyrazné brani Fakult¢ multimedialnich komunikaci nejen v samotné
,multimedialni komunikaci, ale pfedevsim v napliiovani funkce skoly propojujici umélecké

obory s oblasti marketingové komunikace.
Autor zjiSténé problémy ¢i kritické momenty kategorizuje nasledovné:

- Rozpoctové podhodnoceni vizualnich vystupt projekti FMK a KOMAG, jejich
¢asté hodnoceni nekompetentnimi ¢leny projektového tymu

- Malé mnozstvi neformalnich akci spojujicich studenty ateliérli, nizky pocet nefor-
malnich setkani studentti jednotlivych ateliérii s ptislusnymi vedoucimi

- Vysoka finan¢ni naro¢nost prichodu studia ateliérti a negativni postoj nékterych ve-
doucich ateliéru k zaméstnavani studenti béhem studia

- Absence povédomi o stylu a autorském rukopisu mezi studenty ateliért
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- Nedostatecna provazanost ateliért FMK navzajem i se studenty marketingovych ko-
munikaci v ramci bézné vyuky, ale i pfipravy fakultnich a univerzitnich projekti,
nulova spoluprace ateliérti s Fakultou aplikované informatiky

- Nadbytecna studijni z4t€Z nékterymi povinnymi ¢i povinné volitelnymi ptedméty ne-
souvisejicimi s pfislusnou specializaci, ztrata zajmu studentt o vyuku

- Absence kontinuity v projektech KOMAG (¢asté stiidani projektovych tymii), nedo-
statecné kreativni vedeni vizualnich slozek tymua téchto projektii kompetentnimi
osobami

- Neznalost studentské samospravy, pocit odlouceni od vedeni fakulty

- Byrokratické zatizeni studentli designovych oboril

- Nedostate¢ny kontakt studentii a absolventa s praktickym fungovanim komer¢niho
¢1 agenturniho prostiedi, absence znalosti hodnoty vlastniho designu a dostate¢nych
schopnosti sebeprezentace

- Vysoka mira uzavienosti a ,,zapouzdienosti“ akademického prostredi fakulty

10.3 VO3 — Ktera reSeni slabych mist a kritickych momentii meziatelié-
roveé spoluprace a komunikace existuji a jak napomohou vyssi efek-

tivité vyuky i pracovniho uplatnéni student?

Interpretaci obou realizovanych vyzkumnych sond v ramci této diplomové prace autor na-
1éza hned n¢kolik dostupnych moznosti feSeni stézejnich komunikaénich bariér tak, jak byly

popsany v piedchozi podkapitole, a sice:

- Duraz na zapojovani studentti vSech ateliérti do fakultnich i KOMAG projektt, do-
statecnd motivace téchto studentli — vyhrazovani adekvatni ¢asti rozpoctu projekta
na vSechny vizudlni slozky tymil (vizudlni feSeni prostoru konani projekti apod.).

- Zajisténi kreativniho vedeni v rdmci kazdého projektového tymu — soucasnd pozice
»art directora®, navic obsazovana pouze v n¢kterych projektech, neni dostacujici. Je
nutné zajistit pfitomnost 1-2 kreativnich ,,fediteli” kompetentné posuzujicich a fidi-
cich ptipravu vSech vizudlnich vystupi a jejich vyuzivani i vizualitu komunikace a
realizace projekta.

- Nastaveni a realizace pravidelnych neformalnich meziateliérovych akci stmelujicich

studenty, a to i na zacatku akademického roku v rdmci bakalaiského a magisterského
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stupné studia. Pravidelné setkavani studentti ateliéri s pedagogy a vedoucimi ateliért
v ramci neformalnich setkéni.

- Nastaveni a realizace pravidelnych setkani zastupcii vedeni a samospravnich organt
fakulty (Akademicky senat FMK, Studentskd komora Akademického senatu UTB
apod.) se studenty vSech studijnich programt s cilem ptiblizeni agendy vedoucich
organi FMK i UTB, objasiiovani povinnosti i prav studentt, feseni konkrétnich stu-
dentskych zalezitosti, problémt a starosti.

- Vétsi benevolence pracovniho uplatnéni studentl v oboru jiz béhem studia, $irsi za-
pojeni studenti do praxe nejen prostfednictvim Skolnich zakazek ve spojeni s ko-
mercni sférou, ale i podporou realizace komercnich projektti v podobé bakalaiskych
a diplomovych projektt, ptipadné ateliérovych zadani. PloSné uznavani pracovniho
uplatnéni v oboru specializace ptislusného ateliéru jako povinné praxe. Cilené zame-
feni ateliérovych ukold a zadani na redlné projekty pro komer¢ni klienty, moznost
dalsiho osobniho rozvoje a realizace téchto projekt studenty i mimo ramec tohoto
zadani.

- Lepsi synchronizace reakreditaci studijnich programi FMK, a tedy i mozZnost lepSiho
ptizptsobeni studijnich pland meziateliérové spolupraci a navazovani uzsich projek-
tovych spolupraci vSech ¢tyt studijnich programu fakulty.

- Nizsi zatizeni studentd designovych obort FMK byrokratickym aparatem pii béz-
nych ¢innostech souvisejicich se studiem a v ramci néj realizovanymi projekty (lepsi
moznost pfevozu modeli a uméleckych d€l, zfizeni dalSiho skladu v blizkosti fa-

kultni budovy U16 apod.).

10.4 Souhrn kvalitativniho Setfeni — empaticka mapa uzivatele platformy

Napfi€ kvalitativnim Setfenim byla autorem identifikovana celé fada bariér, problémi a sla-
bych stranek komunikace a vzajemné spoluprace nejen mezi studenty ateliért FMK, ale 1
mezi vedoucimi téchto soucasti. Zaroven autor vyslechl a popsal celou fadu pozadavki, po-
tteb a prani studentll 1 vedoucich ateliéri, ale 1 z&stupcl externich subjekti. Vzhledem
k tomu, ze Slo ve velké mife o zkoumani pocitl, zazitkd, zkuSenosti a ndzort lidi, povazuje
autor za idedlni shrnuti provedeného Setfeni v teoretické Casti jiz zminénou empatickou
mapu coby esencidlni soucast procesu designového mysleni a feSeni konkrétni projektové

vyzvy. Aspekty a souCésti empatické mapy (z ang. empathy map) autor podrobné popsal

v kapitole 3.4.1 teoretické ¢asti.
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Nize zobrazeny nahled v ptiloze P1 podrobné vyobrazené, autorem ru¢né vytvorené empa-
tické mapy je souhrnem nejdtlezitéjsich poznatkti o primarni cilové skupiné navrhovaného
projektu — platformy Portfolio FMK, tedy studentech designovych oborti — ateliértt FMK.
Podle popisu této metody designového vyzkumu uvedeného v kapitole 3.4.1 autor v ramci
této empatické mapy postupné popisuje persony uzivatele platformy — studenta ateliéru
FMK. Urc¢uje jeho ,,pains“ a ,,gains* — tedy obavy, frustrace a uzkosti na jedné stran¢, chtice,
potieby a sny na strané druhé. V jednotlivych ¢astech pak popisuje zastupce cilové skupiny
— kdo jsou, v jaké se nachazi situaci, jaka je role v této situaci, co potiebuji zménit a pied
jaké rozhodnuti jsou postaveni. Dale po sméru hodinovych rucicek v jednotlivych ¢astech
urcuje nékteré smyslové elementy jejich chovani a rozhodovani — co vidi (na trhu, v okoli),
co fikaji (slysitelné¢, ale 1 to, co si pfedstavujeme, zZe fikaji), co d€laji praveé nyni (jaké chovani
pozorujeme a jaké si predstavujeme) a konecné i co slysi (od svych ptatel, okoli, kolegti).

Empatickd mapa je jednim z mnoha moznych vystupt kvalitativniho Setieni a slouzi jako
zdiraznéni nékterych podstatnych informaci nejen o respondentech (cilové skuping), ale i o

projektu, jeho potencialu a prostiedi, ve kterém vznika.
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Obrazek 17- Empaticka mapa projektu Portfolio FMK (Zdroj: autor)
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III. PROJEKTOVA CAST
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11 PORTFOLIO FMK JAKO PLATFORMA PRO ZLEPSENI
MEZIATELIEROVE KOMUNIKACE

Projektova cast této prace vychazi z poznatka zjisténych v predchozich kapitolach, a to
zejména stran oblasti meziateliérové komunikace a spoluprace na Fakult¢ multimedidlnich
komunikaci. Zejména z kvalitativniho vyzkumu ve formé focus group, ale pfedev§im pak
individudlnich hloubkovych rozhovorti vyvstala nezbytna nutnost lepsiho provazani oborii
fakulty, zejména pak zlepSeni meziateliérové komunikace a spoluprace, a to jak navenek —
k externim Cinitelim, zaméstnavatelim nejen ze Zlinského kraje, tak i uvnitt, napiic jednot-
livymi ateliéry, jejichZ studenti v soucasnosti citi absenci propojeni a vysoky potencial ve

zlepsSeni aktualné nedostatecné spoluprace.

Myslenka vzniku projektu Portfolio FMK coby platformy, ktera by alespoii v digitalnim pro-
sttedi napomohla lepSimu propojeni obora fakulty, sjednoceni v soucasnosti rozttisténé pre-
zentace (viz kapitola 6), a tak 1 vy$Simu potencialu studentl k nalezeni uplatnéni v praxi jiz
béhem studia, vyvstala z dlouhodobého neutéSeného stavu spoluprace studentiit FMK na nej-
ruznéjsich projektech vnimaného nejen autorem, ale predevsim jeho okolim — kolegy a stu-

denty v akademickém prostiedi fakulty.

I vzhledem k jednomu z faktorli negativné ovliviiujicim komunikaci a spolupraci studentii
ateliérti a marketingovych komunikaci v rdmci fakultnich projekti — posuzovani, v mnohych
pripadech dokonce feSeni svépomoci nékterych vizudlnich vystupi realizovanych béhem
pripravy projektl nekompetentnimi osobami projektového tymu — se autor rozhodl v ramci
této projektové €asti nepoustét se do navrhovani konkrétni podoby designu, prototypovani
nebo jakékoli jiné Cinnosti piisluSejici z povahy véci grafickému, resp. digitalnimi designé-
rovi a kodérovi. Projektova ¢ast je proto koncipovana jako komplexni brief — zadavaci do-
kumentace zahrnujici veskeré prvky a ¢asti potiebné pro pochopeni nejen cilovych skupin,
ale 1 zdméru a smyslu projektu, jeho nezbytnych funkcionalit a element smétujicich k co
moznd nejvetsi spokojenosti cilovych uzivateld — studentti a pedagogit FMK, ale i1 externich
subjektl — a uzivatelské privétivosti platformy. Cilem projektové ¢asti je jasna definice a
vymezeni funkce, smyslu, komunikace a zdkladnich principti fungovani platformy a jeji na-
sledné snazsi ptiprava pii predani takto pfipraveného briefu dalSim ¢leniim realizacniho

tymu (digitalni designér, kodér apod.).

Autor se zarovei nevyhyba alternativnim feSenim realizace projektu, ty nastiiuje a zdtvod-

nuje v zaveru této Casti.
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11.1 Logicky ramec projektu Portfolio FMK

Vzhledem k pomérné velkému mnozstvi vystupt, piedpokladd, ale i rizik v ramci pfipravy
a realizace projektu Portfolio FMK se autor rozhodl zmapovat vSechny tyto faktory za po-
moci metody logického ramce viz ptiloha P19. Jeho vyhodou je jednoduchost, ptehlednost
a srozumitelnost pro vSechny ¢leny tymu, tedy i ty, ktefi nejsou dostatecné zainteresovani
v problematice projektového fizeni. Vyuziti metodiky logického ramce (z angl. ,, logframe )
je idedlni pro identifikaci a analyzu problémt a nastaveni konkrétnich cilt i aktivit k jejich
feSeni. Logicky ramec je urCitym ,,testem* vhodnosti projektu i pfimétenosti pro feseni da-
ného problému. Jeho smysl tkvi 1 v analyze proveditelnosti a udrzitelnosti (Hrazdilova Boc-

kova, 2016, s. 165).

Autor v nésledujicich podkapitolach identifikuje zasadni polozky tohoto logického ramce a

blize je popisuje.

11.1.1 Cil a el (zamér) projektu, jejich ukazatele, zdroje, predpoklady a rizika

Cilem projektu Portfolio FMK je tvorba webové platformy slouZici jako ucelené portfolio —
prezentacni portal praci studentli Fakulty multimedialnich komunikaci UTB ve Zling. Autor
planuje spusténi na zacatek akademického roku 2022/2023, tedy cca 1. 9. 2022, a to zejména
s ohledem na Casto pomérn¢ dlouhé schvalovaci procesy projektit v ramci univerzitnich 1

fakultnich organa, v¢etné piedkladacich lhit, ptipadnych revizi, iprav apod.
Zameéry (ucely) projektu Portfolio FMK autor definuje celkem tfi:

- ZlepSeni vzdjemného poznani a povédomi o autorském rukopisu mezi studenty ate-
liérdi FMK

- ZlepSeni uplatnéni student designovych oborit FMK v ramci dané specializace jiz
bcéhem studia

- Sjednoceni roztiisténé prezentace ateliéri FMK

Jako objektivné ovéritelny ukazatel splnéni cile projektu autor nastavuje 30 % studentd
v ramci studijnich programu ,,Vytvarnd uméni“ a ,,Teorie a praxe audiovizualni tvorby*,
obou stupniti studia (bakalaiské 1 magisterské), ktefi budou do 1. 9. 2022 prezentovat v rdmci
platformy Portfolio FMK svou praci a budou zde mit vyplnény sviij osobni profil. Z celko-
vého poctu 500 student zminénych SP jde tedy o cca 150 studentii. Autor povazuje takovyto
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milnik za redlny — vzhledem k individualnim rozhovoriim realizovanym s vedoucimi ateli-
éra (viz kapitola 8) se da ocekavat, ze nekteré ateliéry budou s pfechodem na prezentaci

v ramci platformy Portfolio FMK vyckéavat, resp. budou k tomuto projektu skepticti.

Z vySe uvedeného divodu autor jako objektivné ovétitelny ukazatel splnéni jednoho ze za-
méru projektu (viz vySe) mj. nastavuje hranici 5 ateliérti (nikoli rovnou vSech deviti ateliérd,
resp. 11 specializaci napti¢ v§emi SP) jako ,,kvotu® pro naplnéni zaméru sjednoceni roztiis-
téné prezentace jednotlivych ateliéri. V ramci zbyvajicich dvou zamért autor definuje na-

sledujici ukazatele:

- Uspé&sna realizace alespoii 1 projektu meziateliérové spoluprace v akademickém roce
2022/2023 v ramci kazdého z péti ateliérii

- Alespont 10 % studentl (tzn. cca 15) studentl zapojenych k 1. 9. 2022 do portalu
Portfolio FMK zisk4d béhem akademického roku 2022/2023 minimalné jednu za-

kazku anebo pracovni pozici v agentuie ¢i komercni sféte.

Zdroji informaci k ovéfeni vSech vyse uvedenych, v ramci logického ramce nastavenych
cild, resp. zaméri projektu, budou pocty vytvoienych a vyplnénych osobnich profilti (port-
folii praci) v ramci platformy (cil projektu), pocet vystupii ateliérovych zadani, na nichz se
podileli alesponi 2 studenti z riznych ateliéra a elektronické dotaznikové Setieni realizované
mezi studenty zapojenymi do platformy zkoumajici jejich uplatnéni v praxi (zaméry pro-

jektu).

Ptedpoklady pro splnéni vySe uvedenych a popsanych cill, resp. zdméri projektu a z nich
vyvstavajici rizika jsou zfejmé — klicovy je zajem o prezentaci portfolii a praci studentti
v ramci jednotné platformy, a to jak ze strany studentd, tak i vedoucich ateliért, resp. peda-
gogl. Pokud nebude z jejich strany smérem ke studentim dostate¢na motivace k zapojeni
do platformy a jejimu vyuzivéni, riziko netispéchu projektu, a tedy i neaktudlnosti platformy

je vysoké.

11.1.2 Vystupy projektu, jejich pFedpoklady a rizika

Autor v rdmci logického ramce projektu Portfolio FMK definuje celkem 11 vystupti projektu
v ramci tzv. ,stromu cili®, které de facto pokryvaji nejzdsadnéjsi milniky v ramci ptipravy
a realizace projektu do jeho spusténi, a tedy splnéni cile projektu definovaného viz kapitola
11.1.1., ale 1 v ramci logického ramce (viz ptiloha P19). Krom¢ vyhotoveni briefu — tedy

projektové Casti této prace — je mezi vystupy projektu zahrnuto sestaveni projektového tymu,
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schvaleni projektového zaméru kompetentnimi organy UTB, resp. FMK (komise Fondu stra-
tegického rozvoje pti Akademickém senatu UTB, kolegium dékanky, Akademicky senat
FMK). Nedilnym vystupem v ramci této ¢asti logického ramce je zajisténi dodavatele tech-
nického feSeni webové platformy (tedy navrhu-designu webu, ale i1 jeho kodovani), jasné
nastaveni obsahové i informacni struktury webu, piiprava wireframti (draténych modeld) a
konec¢né i schvaleni designu platformy a nasledna komunika¢ni kampail zaméfena na propa-

gaci platformy a splnéni nastaveného cile 1 zamért.

Objektivné ovétitelnymi ukazateli vSech vystupil je kromé v této diplomové praci realizo-
vané kvalitativni i kvantitativni vyzkumné sondy i realizace vyberového fizeni na ¢leny pro-
jektového tymu Portfolio FMK, zvetejnéni zapist z jednani kompetentnich organti fakulty a
univerzity, ale 1 schvaleni zadavaci dokumentace a nastaveni, resp. stanoveni funkcionalit,
funkénich 1 designovych elementil a rozsahu obsahu webu. Nedilnou soucasti Zivotniho
cyklu projektu bude i komunikac¢ni kampaii ke studentim a pedagogiim tésné€ pied spusténim

platformy, kterd by méla byt zakladnim prvkem pro naplnéni cile projektu.

Jako zdroje pro ovéieni splnéni téchto vystupti budou slouzit zejména zvefejnéné zapisy
z jednani pfislusnych organii univerzity, resp. fakulty, kontaktni list ¢lenti projektového
tymu Portfolio FMK, ale i nalezeni dodavatele a spole¢né schvéleni zadavaci dokumentace

a nasledna priprava draténych modeld, resp. samotného designu webu.

Veskeré predpoklady a rizika vystuptli jsou stanoveny v ramci logického ramce (viz piiloha
P19), autor povazuje za adekvatni zdiiraznit zejména body 8 a 10 v rdmci sloupce ,,Vnéjsi

rizika® viz logicky ramec projektu v ptiloze PX, a sice:

- Nerealizovatelnost n¢kterého ze zamyslenych prvki ¢i elementti webu — v ramei kva-
litativniho Setfeni byla identifikovéana celd fada funkcionalit a prvki, které by stu-
denti, akademici, ale i externi Cinitelé (zaméstnavatelé¢) v rdmci platformy uvitali.
Ackoli autor udélal jiz urcitou ,,vychozi selekci” a v digitdlnim prostiedi nerealizo-
vatelné prvky de facto jiz v praktické casti vyloucil (napft. ptizpisobovani vizualniho
stylu kazdého profilu studenta dle vlastnich preferenci apod.), béhem ptipravy a re-
alizace projektu se mohou objevit problém i s jinymi uvaZzovanymi prvky a funkcemi
webu.

- Nezijem studentd o emailovou komunikaci — je pravdépodobné, ze komunikacni

kampan ke spusténi platformy bude orientovana piredev§im na emailovou korespon-
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denci ze strany vedeni FMK a jednotlivych ateliérti smérem ke studenttl. Jiz z kvali-
tativniho vyzkumu formou focus group vyvstala otazka dosavadni efektivnosti ko-
munikace touto cestou. Problematické je pfedevSim Casté automatické fazeni téchto
fakultnich informacnich emailli do nevyzadané posty anebo pfilisné zahlcovéni stu-
dentt velkym mnoZstvim emailil v relativné kratkém case. Z tohoto hlediska je nutné

emailingovou kampan dobfe promyslet.

11.2 Komunikacni plan projektu

Kromé vyse definovaného a blize specifikovaného logického ramce je nedilnou soucasti
projektové piipravy také jasné nastaveni komunika¢niho planu. Ten je nedilnou soucasti ne-
jen projektového fizeni, resp. piipravy projektu, ale i nasledné marketingové komunikace.
Jde opét o prehlednou, a predevSim vSem ¢lenim projektového tymu srozumitelnou po-
mucku pro prubéh veskeré nutné komunikace, a to jak uvnitf, tak i vn¢ projektu (Karlicek a

kol., 2016, s. 11).

Autor komunikacni plan (viz ptiloha P20) stavi na identifikaci cilovych skupin projektu,
klicovych sdélenich sméfovanych k témto skupindm, definici komunikac¢nich kanald, pro-
stiednictvim kterych budou cilové skupiny o projektu informovany, zcela nezbytnym prv-
kem je i nastaveni kompetence (odpoveédnosti) za danou cilovou skupinu, resp. komunikacni

kanal. V ramci komunika¢niho planu jsou nastaveny tyto cilové skupiny sdéleni:

- Projektovy tym a manaZer projektu — ve smyslu nutnosti dostate¢né vzajemné in-
formovanost i 0 postupu a vyvoji projektu, adekvatnim kontaktu celého projektového
tymu s dodavatelem technického feseni projektu (design, koédovani) a eliminace pfi-
padnych komunika¢nich Sumt potencidlné ohrozujicich ispésnost projektu

- Studenti ateliérit FMK — jsou primarni cilovou skupinou od které se ocekava nej-
zasadnéjsi podil na uspéchu, resp. naplnéni cile a zaméra projektu. Jde o skupinu
rozli¢nou vékem, ale i z4jmy. Shodnymi prvky typickymi pro tuto skupinu je piede-
v§im zdjem o vizualni kulturu, estetiku, uméni jako celek, ptipadné digitalni techno-
logie a jejich uplatiiovani v riznych smérech umélecké a kreativni tvorby. Cilem ko-
munikace vici této skupiné je predevsim propagace projektu Portfolio FMK a vyvo-
lani pozitivniho postoje vici této platformé. Vzhledem k faktu vyplyvajicimu mj. i
z kvalitativniho Setfeni, a sice, Ze se studenti napfic ateliéry jiz ¢asto mnohokrat po-
kousSeli o urcité zlepSeni komunikace, resp. prezentace ateliérovych praci, je pravdé-

podobné, ze projektovy tym narazi na silnou ,,bariéru“ v podob¢ uvodniho nezajmu
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o novy projekt. Klicova sdéleni definovana komunika¢nim planem proto zahrnuji
veskeré dilezité benefity a pfidané hodnoty platformy — vzajemné poznani, a tedy
lepsi spolupraci na fakultnich ¢i KOMAG projektech, moznost univerzitniho, ale i
mimouniverzitniho spojeni za t¢elem realizace vlastniho projektového ¢i podnika-
telského zaméru a v neposledni fadé 1 moznost ziskani zajimavé pracovni zkuSenosti
aktivnim ptisobenim v ramci platformy.

Jako priméarni komunika¢ni kanaly budou v tomto ptipad¢ slouzit piedev§im pro-
sttedky digitalni komunikace — zejména email, fakultni a univerzitni profily na soci-
alnich sitich, ale také propagacni tiskoviny umisténé nejen v ramci prostor fakultnich
budov U4, U44 a U16, ale pripadné i na dalSich budovach UTB vzhledem k mnoha
vyukdm mimo ,,domovskéd“ mista FMK. V ramci emailingové kampané autor za-
mysli podobu newsletteru rozesilaného vSem studentiim ateliérit FMK s vyzvou k za-
pojeni do platformy a komunikaci benefitii a smyslu projektu. Zde autor vidi jako
jedno z nejvétsich rizik jiz zminéné zatazovani Skolni emailové korespondence do
nevyzadané posty i1 urCitou ,,nevnimavost® vici t€émto emailim viz kapitola 11.1.2.
V ramci socidlnich siti Facebook a Instagram autor predpokladda publikaci a nésled-
nou placenou propagaci cca 10 ptispévkil se stejnym komunikacnim obsahem, jako
v pfipad€ emailingové kampané, a to na profilech FMK, UTB, ale i napi. Studentské
unie coby vyrazné studentské organizace na pudé univerzity. V ramci téchto social-
nich siti autor pocité také s placenou propagacni kampani s relativné nizkym budge-
tem 5000 K¢, a to zejména z divodu mimotradné uzkého cileni na specifickou cilo-
vou skupinu studentt, resp. absolventit FMK UTB, a tedy nevelké prostiedky nutné
pro relevantni zasah takovéhoto cilového publika v rdmci obou socialnich siti. Kazdy
z ptispevkl by mél byt podpoten ¢astkou cca 300-500 K¢ na dobu cca 1 tydne.
Kromé komunikace nejzasadnéjsich benefitii a smyslu projektu Portfolio FMK bude
naplni komunika¢ni kampané mj. i ,,ndbor* studentskych supervizort, jez budou dale
v ramci ateliérti edukovat spoluzaky napfi¢ ro¢niky o existenci a zamérech platformy
Portfolio FMK. Mélo by jit o jednoho ¢lovéeka z fad aktivnich studentt ateliéru, tato
pozice by méla byt honorovéna stipendiem ve vysce cca 2000 K¢ mési¢né.

3

Autor zarovenn navrhuje uspotadani ,,roadshow® na konci akademického roku
2021/2022 napfic¢ ateliéry informujici o piipravé ke spusténi projektu. Klicova ko-
munikacni sdéleni by méla byt stejné€ jako u vSech ostatnich kandlii i v tomto ptipade

identicka.
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- Vedouci ateliérit FMK — ackoli jsou studenti ateliérii cilovou skupinou primarné
vyuzivajici projekt Portfolio FMK, jejich ,,nadfizeni®, tedy vedouci ateliéri, jsou do
velké miry témi, ktefi se z velké Casti podili na utvareni atmosféry v ramci dané¢ho
ateliéru, jsou povazovani za autority, jejich prostfednictvim se uskuteciiuje ptipadny
kontakt studentli s vy$§im managementem fakulty, resp. univerzity. Dulezitost jejich
podilu na pozitivnim vnimani projektu Portfolio FMK studenty a na jejich aktivnim
zapojeni do platformy je nezpochybnitelna. Klicovymi sdélenimi komunikace prave
k této cilové skupin€ by podle autorem nastaveného komunikacniho planu projektu
(viz ptiloha P20) mélo byt umoznéni studentim spojovat se (tedy podpora realizace
projektii i ateliérovych zadani studenty vice ateliért, za vzdjemné pomoci a podpory),
podpora mezioborovosti (realizace projektt rozvijejicich znalosti a dovednosti z vice
nez jednoho oboru, oblasti) a v neposledni fad€ zvySovani reputace FMK, resp. na-
pliiovani pfedstav nové ptichozich, ale i mnohych stavajicich studentt o studiu na
fakulté. Posledni zminéné komunikacni sdéleni ma ptesah i do budoucnosti — zvySo-
vani reputace FMK ma totiz — i dle zji$téni v ramci kvalitativniho Setifeni v praktické
Casti této prace — zésadni vliv na zdjem koncicich studentt stfednich skol o studium
na FMK. Zakladnimi komunikaénimi kanaly by, i v tomto ptipadé — podobn¢ jako u
predchozi cilové skupiny — méla byt pfedevsim emailova komunikace. Na rozdil od
studentd vSak jiz dal§imi prostfedky nejsou socidlni sité¢, nybrz osobni setkdvani,
zejména pak v ramci oficidlnich porad vyssiho vedeni fakulty (tzv. kolegium dé-
kanky). Prave pfi prilezitosti téchto schizek autor zamysli cilenou prezentaci pro-
jektu komunikujici vyznam a strategickou dilezitost platformy pro fakultu. Kromé
nich komunikacni plan pocita také s realizaci osobnich setkani projektového tymu
s jednotlivymi vedoucimi ateliér, které by mély probihat opét v piedstihu pred spus-
ténim samotné platformy, ale i po ném, mj. i v zavislosti na ptfipadné dolad’ovani
chyb a feSeni problémi po spusténi platformy vyvstalych.

- Externi Cinitelé (zaméstnavatelé, agentury) — vzhledem k piredchozim dvéma jde
spiSe o sekundarni cilovou skupinu, piesto diilezitou s ohledem na napliiovani nejen
cile a zaméri projektu, ale predev§im ptidané hodnoty, kterd byla pomérné ¢asto
skloniovana v ramci kvalitativniho Setfeni jak studenty, tak predev§im vedoucimi ate-
liért jako jeden z faktor rozhodujicich o uspésnosti ¢i netispésnosti platformy Port-

folio FMK. Pravé externi zaméstnavatelé z fad agentur 1 komer¢ni sféry (firmy) by
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m¢éli byt dilezitou ,,divackou® slozkou ptistupujici k obsahu komunikovanému pro-

stiednictvim webové platformy. Komunikacéni sd€leni z planu vyvstavajici jsou na-

snad¢ — primarnim z nich je zaméstnavani studentti, resp. zbaveni predev§im malych

firem s niz§im cashflow strachu z pracovni zkuSenosti se studenty. Moznost predani

pracovnich zkuSenosti jesté¢ béhem studia mtize hrat dulezitou roli v dal§im potenci-

alu studenta a jeho prinosu pro danou spolecnosti ¢i agenturu. Primarni komunikacni

kanaly se u této cilové skupiny de facto shoduji s témi zminénymi u studentt ateliéri

—jejich spektrum se méni individualné dle oboru plisobnosti firmy ¢i agentury, soci-

alni sit€ 1 emaily vSak v komunikaci hraji stabiln¢ zasadni roli. Kromé téchto kanalt

autor v komunika¢nim planu zamysli také osobni setkani se zastupci externich sub-

jektt v podob¢ seminarii ¢i workshopt, v ramci nichZ by byl nejen projekt Portfolio

FMK prezentovan, nejaktivnéjsi studenti z platformy by také dostali prostor své

prace prezentovat a ptipadné tak jiz i navéazat spolupraci s nékterym z t€astniki z ko-

mercni sféry.

dodavatelzm, vedznim FAK / UTE

vivoje projekty

Osabni schiizka Elenii timu dvakrat mésiEné.

prostoru pro feseni problémil ¢i
naléhavich stuac

PRIJEM| SOELENT KANAL FEEDBACK SPRAVA
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+jmu o priibihu piipravy a realizace | dosatenych milnicich, narehzejicich LM ennl dporty, 0N 8oat 3 B BanAect,
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Projektovy tym :n:lwﬁho it e : et oo | MinMéing dveu projetovieh parad k27 mesc.identifikace problémi, it pribeh kel Projektovi manazer
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technickéha fedeni i s kompetentnimi | problémi, identifikace komunikacnich mésfcl, pozdf cea kagdych 14 dni. wmu.
osobami vedeni FMK £ UTB. tumd LReRiE) :
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Organizovand setkini - prezentace projektu
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vedenim FMK jako primarni prezentatni
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Externi tinitelé - zaméstnavatelé,

Zaméstnejte studenty - vyberte sia
nabidnété talentovanym studentim
préci na Uvazek & jecnorszove,
predévejte jim zkusenosti 2
pracovniha trhu a komeréni sféry

i 0 projekiu

Inovujte, rozvilejte interni procesy,
postupy a ideje - poskytnéte
studentim moZnast realizovat se ve
vali firmé / projektu, deite jim
moinost nastartovar va ndpad nebo.
virazne inovovat ten stévajici

dtto viz Student atellérd FMK

Organizované ake - predstavent projekty
Portfolic FMK, jeho smyslu a vznamu pro firmy /
agentury v rimel projekti KOMAG, na wybranjch

akei ve 2ling (Kiub podnikatelek, akee TIC Ziin
apod.)

Email - dostateény narlst firem / agentur
poptivajicich studenty prostiednictvim
Portfelia FMK

Facebook, Instagram - dtto viz Studenti
atelini FMK

Propagaéni tiskaviny - dto viz email vyse
Organizované akce - navyseni poctu

partnerskjch firem, dito viz email /
propagaéni tiskoviny

dtto viz vie

Obrazek 18 — Nahled komunikac¢niho planu projektu (Zdroj: autor)
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11.3 Harmonogram projektu

Proces tizeni Casu je nedilnou soucasti projektové ptipravy a jeho nezbytnym vystupem je
¢asovy harmonogram, obsahujici vSechny hlavni ¢innosti projektu od samotné iniciace mys-

lenky az po exekuci a realizaci. (Svozilova, 2011, s. 225)

Jiz v logickém ramci projektu autor naznacuje, jaka ¢asova dotace by méla byt vyhrazena na
realizaci kazdé klicové aktivity Ustici ve splnéni vystupnich cilli a zamért projektu. Podrob-
néji pak vSe definuje v hrubém €asovém harmonogramu (viz ptiloha P21). Jde o pomérné
jednoduchy seznam klicovych vystupt a zobrazeni ¢asové osy popisujici, jaky ¢as by mélo
splnéni dané aktivity zabrat. Vzhledem k pomérné€ velké rozsahlosti ¢innosti v rdmci projek-
tové pripravy, ale predevs§im i pomérné€ dlouhotrvajicim schvalovacim procesiim na fakultni,
resp. univerzitni pidé, je pfedpoklad ¢asového tdobi od prvni aktivity nasledujici po vyho-
toveni briefu (kterym je tato projektova ¢ast), tedy sestaveni projektového tymu, az po spus-
téni platformy, resp. konec poskytovani poradenstvi ateliérim FMK s obsluhou a pouziva-
nim portalu, celkem 53 tydn, tedy zhruba 1 rok. Start projektu je uvazovan na obdobi tinora
2021, tedy zacatek letniho semestru akademického roku 2020/2021. V ramci ¢asového har-
monogramu se vSak piedpokladaji pfirozené Casové ,,mezery* vzniklé obdobimi mezi zim-
nim a letnim semestrem akademického roku, resp. letnimi prazdninami. Pokud bude projek-
tovy tym pracovat efektivné i v ramci téchto obdobi, mtze byt vznikla rezerva cca 4-5 me¢-
sicli od bfezna 2022 do deadlinu splnéni cile a zdméri projektu, tedy 1. 9. 2022, v krizové

situaci vyuzita pro napravu chyb ¢i feSeni nastalych potizi jakéhokoli druhu.

HRUBY CASOVY HRAMONOGRAM Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven |Cervenec| Srpen ZaF Rijen | Listopad | Prosinec | Leden Unor | Bfezen Celkem
PROJEKT PORTFOLIO FMK 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022

Vyzva k pfipojeni do proj. tymu 10¢ld
Vybérové Fizeni na éleny proj. tymu 10 ¢ld
Pfiprava podkladii pro i projektu 50 ¢ld
Predstaveni projektu organtim FMK , UTB 10¢ld
Re3erese dodavatelii technického Fedeni 30¢ld
Vyzva k jeni do vybérového Fizeni 5¢ld
Vybérové Fizeni na di tech. feseni 50 ¢ld
Debrief s vybranym 25¢ld
Nastaveni informacni struktury platformy 25¢ld
PFiprava lo-fi wireframu 60 ¢ld
PFiprava hi-fi wireframu 60 ¢ld
Piiprava prototypu (designu) platformy 75 ¢ld
Kédovani designu platformy 75¢ld
Utivatelské testovani, ndprava chyb 65 ¢ld
Textace newsletteru pro email. kampai 5¢ld
ani emaili é k é 10éd
Definice kli¢ovych k ikacnich kanall 25¢ld
Textace prispévkii pro socilni sité 5¢ld
Publikace pfispévki, jejich pr 5¢ld

Poradenstvi ateliérim 120¢ld

Obrazek 19 — Nahled hrubého ¢asového harmonogramu projektu (Zdroj: autor)
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11.4 Rozpocet projektu

Soucasti navrhu projektu v pfilohach této prace popsanych v téchto kapitolach je mj. 1 hruby
navrh rozpoctu projektu. Autor pfi naceniovani vychazel predevs§im z vlastni zkuSenosti s or-
ganizaci univerzitnich, resp. fakultnich projektti v pozici projektového manazera i fadového
Clena, ze své pozice studentského zastupce v nejvyssim samospravnim organu UTB — Aka-
demickém senatu, ale také ze své vlastni praxe jak v digitalni agentute, tak 1 v souc¢asné po-

zici freelancera — digitalniho marketéra ,,na volné noze*.

Logicky nevyssi polozkou je technické feseni celé platformy, tedy piiprava draténych mo-
delti (wireframes), designu a kddovani. Autor vSak upozoriiuje, ze — i v navaznosti na kvali-
tativni vyzkum a stiznosti nékterych respondentil, zejména stran vedeni ateliért, na nedosta-
tené ,,in-house* feSeni podobnych projekti (tedy bez nutnosti vyhlasovat vyberova fizeni a
nechavat technické feSeni na externich subjektech) — 1ze na této polozce vyrazné€ usettit. Pti
dostateCném zapojeni prislusnych ateliérii (digitalni design) a Fakulty aplikované informa-
tiky (kédovani) by mohla ¢astka vydand za zminéné polozky dosdhnout minimalné polo-
vicni, s urcitou pravdépodobnosti i tfetinové vyse. Nezanedbatelnou polozkou v rozpoctu
jsou samoziejme také mzdy ¢lenti projektového tymu — ty vSak budou napt. v piipadée stu-
dentskych zastupcti v projektovém tymu, resp. supervizort platformy z fad studentti ateliért,

disponovany z prostiedki stipendijniho fondu univerzity.

ORIENTACNI ROZPOCET: PORTFOLIO FMK

POLOZKA SKUPINA CASTKA
Projektovy manaZer Mzdy 105 000,00 K¢
Specialista komunikace Mzdy 63 000,00 K¢
Specialista digitdlniho marketingu Mzdy 10 000,00 K¢
Radovi ¢lenové projektového tymu Mzdy 168 000,00 K¢
Studentsti supervizofi - stipendia / DPP Mzdy 220 000,00 K¢
Pfiprava wireframes Technické zajisténi | 25 000,00 K¢
Ptiprava designu Technické zajisténi | 60 000,00 K¢
Kodovani platformy Technické zajisténi | 50 000,00 K¢
UZivatelské testovani Mzdy 5000,00 K¢
Viceprace v technickém zajisténi Technické zajisténi | 10000,00 K¢
Tisky propagacnich letakl a plakatd Propagace 7 500,00 K¢
Propagace pfispévkl v digitalnim prostfedi |Propagace 15 000,00 K¢

CELKOVE 738 500,00 K&

Tabulka 2 — Hruby rozpocet projektu (Zdroj: autor)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 132

12 WEB BRIEF PLATFORMY PORTFOLIO FMK

StéZejnim elementem projektové Casti této prace by mélo byt vyhotoveni zadavaci doku-
mentace, resp. briefu pro tvorbu webové platformy Portfolio FMK tak, jak byla definovana
a nastavena v ramci piedchozich kapitol projektové, ale i praktické ¢asti. Autor pii ptiprave
briefu vychézel nejen z volné dostupnych briefii pro digitalni projekty napt. od Asociace
komunikac¢nich agentur (AKA), ale pfedevsim z vlastnich zkuSenosti s ptipravou podobnych
dokumentaci v agenturni praxi. Webovy brief je jednim ze zakladnich krokt k Gispésné fina-
lizaci projektu. Cim vice informaci lze prostiednictvim briefu dodavateli (agentute, IT firmé
apod.) dodat, tim spise bude tento dodavatel schopen piipravit webovy projekt v kyzené po-

dobé. (Turner, © 2017)

Autor se v nasledujicich podkapitolach snazi postihnout v§echny oblasti nutné pro efektivni
a kvalitni pfipravu webové platformy tak, aby elementi k feSeni a dolad’ovéani v nasledném
debriefu (tedy organizované setkani dodavatele a zadavatele, které upfesiuje informace a

nejasnosti vyvstalé z briefu) bylo jen minimum.

Soucésti niZze nastavené¢ho briefu nejsou nékteré faktory zminéné v piedchozich kapitolach,

zejména podrobna definice cilovych skupin, ¢asovy harmonogram apod.

12.1 Vstupni informace o zadavateli a produktu

Zadavatelem projektu je Fakulta multimedidlnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve
Zlin¢ (dale jen FMK UTB). Jde o vetejnou vysokou Skolou univerzitniho typu s celkovym
poctem 6 fakult, v rdmci nichz studuje ptes 9 tisic studentli v ramci technickych, ekonomic-
kych, vytvarnych i uméleckych, komunikaénich a pedagogickych ¢i zdravotnickych oborech
v bakalafském, navazujicim magisterském, ale i doktorském stupni studia. UTB se v duchu
odkazu Tomase Bati orientuje zejména na podporu podnikatelstvi a rozvijeni schopnosti stu-
dentt pretvaret vlastni ideje a plany do podoby funk¢nich produktli, znacek a realizovanych

podnikatelskych zamért.

Fakulta multimedidlnich komunikaci je jedinou fakultou UTB, ktera v ramci celkem 4 ba-
kalatskych, 5 magisterskych a jednoho doktorského studijniho programu usiluje o propojeni
studentti uméleckych obort (specializaci v ramci celkem 11 ateliértl) a Ustavu marketingo-
vych komunikaci zaméfeného na kreativitu, média, PR, projektovy management, digitalni
marketing, reklamu a dalsi slozky marketingové komunikace. Stabiln¢ na FMK studuje cca

1000 posluchacti napii¢ vSemi studijnimi programy.
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Ackoli je FMK mladou univerzitou podporujici komunikaci, otevienost a neformalnost, i dle
provedeného kvalitativniho Setfeni v mnoha oblastech a aspektech svého plisobeni nedosta-
te¢né reflektuje potieby a oéekavani nejen studentd, ale i potencialnich zajemci. Reg je pie-
devsim o vzdjemném propojovani vsech fakultnich obort, tedy nejen uméleckych oblasti a

oboru marketingové-komunikac¢niho, ale i specializa¢nich ateliéri navzajem.

Portfolio FMK by m¢la byt webova platforma vystavujici portfolia — tedy Skolni, ale 1
osobni, komer¢ni prace studenti designovych obori FMK, umoznujici a usnadiujici nava-
zovani vzajemné spoluprace studentii a v neposledni fadé jejich zaméstnavani a ziskavani
zkuSenosti z praxe jiz béhem samotného studia. Vystupem by mél byt designové jednodu-
cha, Cista webova aplikace s moznosti tvorby osobniho profilu, komunikace zékladnich bi-

ografickych idajii o tviirci-studentovi a atraktivni prezentace dosavadni tvorby.

12.2 Zaméry projektu vzhledem k cilovym skupinam
Cilové skupiny projektu jsou celkem tfi — dvé primarni, jedna vedlejsi, a sice:

- Studenti ateliéri FMK — cca 500 studentil zejména bakalafského a magisterského
stupn¢€ programu vsSech 11 ateliérti. Jde o mladé, umélecky orientované osobnosti
spiSe introvertnich povah se zna¢nym sklonem k estetice, vizualité, konceptualnimu
pristupu k feSeni ukolti i zadani. Ackoli se celd fada z nich pohybuje kromé studia jiz
1 na profesionalni irovni, valna vétSina studentii nema s praxi ve svém oboru dosta-
te€né zkuSenosti, coz nejenze ovliviiuje v negativnim slova smyslu jejich soucasnou
tvorbu, piistupy k ni a postupy v pracovnich procesech, tymové praci, schopnosti or-
ganizace Casu a pripravy na konkrétni projekty, predevsim ale tato skutecnost stézuje
jejich vychozi pozici po dokonceni studia, tedy pfi vstupu na pracovni trh, ktery si
Casto zada zkuSené, s praxi a postupy v ni seznamené absolventy s vysokou schop-
nosti tymové prace a komunikace v ramci ni. V ramci kvalitativniho i kvantitativniho
Setfeni bylo zjisténo, Ze nejcastéjSim mistem prezentace soucasné Skolni i osobni
tvorby téchto studentil jsou socidlni sité, zejména Instagram, v minoritnim méftitku
pak platformy jako Behance ¢i Dribbble.

Cilem projektu Portfolio FMK vzhledem k této cilové skupiné je zejména lepsi pro-
pojeni studentd napti¢ ateliéry, tedy zvySeni schopnosti spoluprace nejen v ramci
ateliérovych (Skolnich) zadani, ale 1 v rdmci mimouniverzitni ¢innosti, na komerc-

nich zakazkach a projektech.
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- Vedouci ateliéra FMK — celkem 11 vedoucich ateliért FMK stojicich v ¢ele jed-

notlivych specializaci v ramci tfi umélecky orientovanych studijnich programi fa-
kulty jsou druhou primérni cilovou skupinou piedevsim s ohledem na jejich autoritu
v ramci univerzitniho prostfedi, blizkosti ke studentlim a nejcastéj$i moznosti vza-
jemné interakce a komunikace. Jde o osobnosti nejcastéji ve vySs$im sttednim véku
(rozmezi cca 40-60 let) se silnym sklonem k tradi¢nimu pfistupu k danému oboru,
bez silnéjsi ochoty inovaci studijnich osnov, plant a k uz§imu propojovani jednotli-
vych oborti. Z kvalitativniho Setfeni jasné vyplynula ,,zoufalost* z mantineld klade-
nych nejen silnym byrokratickym zatizenim jejich pozic a funkci, ale také nesoula-
dem v systémovych procesech univerzity, jako jsou reakreditace oborti a podrobné;jsi
zasahovani do studijnich plant Casto z velké miry nastavovanych zodpovédnymi
statnimi Utvary (Ministerstvo Skolstvi, Narodni akredita¢ni ufad apod.). I z vySe uve-
denych diivoda nejsou naklonéni novym projektiim a ptistuptim k vyuce.
Cilem projektu Portfolio FMK vzhledem k této cilové skupiné je pfedevs§im silnéjsi
orientace vedoucich ateliéri na mezioborovost a prohlubovani znalosti a vzajemnych
kontaktl s ostatnimi soucastmi fakulty tak, aby byli studenti nejen vyrazné konku-
renceschopnéjsi po dokonceni studia, ale také schopnéjsi realizovat své zaméry, ideje
a myslenky c¢asto spojujici vice odvétvi umeélecké ¢i designové sféry jiz béhem stu-
dia.

- Externi subjekty (zaméstnavatelé — agentury, komer¢ni sféra) — pomérné Siroce
definovana cilova skupina je povazovana za dopliikovou k pfedchozim dvéma zmi-
nénym, avsak stale pomérné zasadni vzhledem k cilim a zdmértim projektu. Jde o
zastupce firem, komunikacnich a digitalnich agentur ze Zlinského kraje, ptipadné
kraji okolnich, zaméstnavajicich (resp. ochotnych zaméstnavat) studenty designo-
vych obort, a to nejen jako absolventy, ale také jako stale studujici. Z kvalitativniho
Setfeni vyplynul strach zejména ,,mikrofirem* (rodinné, lokalni podniky) az malych
firem (mens$i, specializované agentury apod.) ze spoluprace se studenty, a to zejména
pro obavy z piipadné finan¢ni ztraty pii neuspéchu takovéto spoluprace a komuni-
kace. Kromé¢ téchto spolecnosti jsou soucasti této cilové skupiny také ty firmy, které
sice mladé designéry poptavaji, avSak o tvorbé studentii a absolventi FMK diky

v soucasnosti rozttisténé prezentaci a komunikaci dostatek informaci nemaji.
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Cilem projektu Portfolio FMK vzhledem k této skupin€ je zejména zvyseni pove-
domi o praci a tvorbé studentt ateliérit FMK, jejich cilené vyhledavani a zaméstna-
vani at’ uz jako designéri na ,,volné noze*, nebo v ramci kratkodobych, ale 1 hlavnich

pracovnich uvazkd.

12.3 Bariéry projektu

V ramci praktické i projektové ¢asti (prostfednictvim kvalitativniho a kvantitativniho Set-
feni, ale také v ramci logického ramce — viz ptiloha P19) bylo zjisténo hned nékolik vyraz-

nych bariér a rizik, které by mohly tispés$né realizaci projektu stat v ceste.
V zésadé¢ jde zejména o tyto dva rizikové faktory:

- Pfili§ mnoho v soucasnosti existujicich komunika¢nich kanald a zptisobi komuni-
kace studentli navzajem, ale i ze strany vedeni ateliért ¢i fakulty vzhledem k nimi
usti v obavy studentti z dalSich prezenta¢nich a komunikaénich mist. Studenti jsou
uz nyni rezistentni viici mnoha vyzvam k prezentaci, icastem v soutézich, podilu na
nejriznéjSich projektech. Je nutné zdlraznit pfidanou hodnotu projektu Portfolio
FMK.

- Velké mnozstvi ateliért s riznymi piedstavami o zptisobech prezentace a komuni-
kace muze zplsobit problémové sjednoceni predstavy o finalni podobé¢ platformy, a

tedy 1 komunikaci téchto jednotlivych stran béhem samotné ptipravy.

12.4 Obecné trendy na trhu

Na zaklad¢ autorovy reSerse bylo zjisténo, ze zadna z Ceskych vysokych skol s akreditova-
nym uméleckym oborem dosud nevytvoftila podobné fungujici platformu, ktera by studenty
ruznych specializaci prezentovala na jednom misté a zaroven umoznovala spolupraci a zvy-

Sovala jejich uplatnitelnost na pracovnim trhu.

Za konkurenty projektu lze vSak povazovat soucasné ,,socidlni sit¢* ur¢ené pro umélce a
tviirce z odvétvi digitalniho, grafického designu a jim podobnych. Jde zejména o — v rdmci
kvalitativniho i kvantitativniho Setfeni ¢asto zmifiované — portaly Behance ¢i Dribbble. Je-
jich dlouhodoba ptitomnost v digitdlnim prostfedi, mnozstvi aktivnich uzivatelti a utvofena
komunita designérti jsou silné argumenty, proC radé¢ji zlistat vérny takovymto zavedenym

portaliim namisto zac¢inani ,,od nuly* v rdmci nové, navic ,,pouze* univerzitni platformy.
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Podobné ambice jako vyse uvedené platformy méla i platforma Toadsquare, ktera si v roce
svého vzniku — 2013 — kladla za cil spojit ptes dvacet milioni umélct a kreativet z celého
svéta pod ,,sttechou® jedné platformy v podobé ,,socidlni sit€* umoziujici prohlizeni, hod-
noceni, sdileni, a to nejen tvorby v digitdlnim prostfedi, ale napt. i maleb, soch, vystav a
dalSich formati. Tyto cile vSak nebyly naplnény a projekt se nesetkal s kyZzenym zajmem,

coz doklada mj. i jeho absence na ,,béznych* socidlnich sitich apod.

Na druhou stranu — zadna ze zminénych komercnich platforem neumozni studentim 1épe
propojit svou vlastni ateliérovou €innost s nékterym ze spoluzaki z jiného ateliéru, a tedy
neumozni silngj$i mezioborovost a podporu realizace podnikatelskych zdmért jiz béhem

studia prave na zakladé¢ spojeni a kontaktd v ramei ateliért FMK.

12.5 Jedine¢nost produktu pro cilové skupiny

Z realizovaného kvalitativniho i kvantitativniho Setfeni jasné vyvstala nejenom potieba rea-
lizace projektu umoznujiciho blizs$i propojeni studentii designovych obor FMK, ale také
zcela logické nutnost ptidané hodnoty, kterou by takovy projekt mél pfinaset pro to, aby byl
uspésny, aktivni a nezatadil se pouze po bok celé fady webovych stranek a it na socidlnich

sitich, které jsou v soucasnosti poloprazdné, neaktudlni a zastaralé obsahem i designem.

S ohledem na vysSe zminéné povazuje autor za nejsiln€jsi benefit projektu Portfolio FMK
dv¢ funkcionality (prvky), které by mély byt nedilnou soucasti webové platformy, a které by
meély ptispét k jejimu aktivnimu vyuzivani:

- Moznost publikace fakultnich ,,inzerati vyzyvajicich ke spojeni studenti riuz-
nych ateliéri — tato funkce vyvstala z pozadavku studentt, kteti ad hoc v ramci ate-
liérovych ukolil ¢i zadani potfebuji navazat kratkodobou spolupraci se spoluzdkem
jiného ateliéru (napft. produktovy designér potiebuje nafotit maketu ¢i prototyp, re-
klamni fotograf potiebuje ptipravit design webové stranky apod.). Publikace inzerati
v neveiejné ¢asti platformy Portfolio FMK by umoznila rychle reagovat na takovéto
vyzvy a efektivné spojovat studenty s podobnym stylem prace, autorskym rukopisem
apod.

- Cilené vyuzivani platformy pro prezentaci portfolii studentii partnerskym fir-
mam, agenturam a dal$im externim subjektim — zaméstnanost je i dle realizova-
nych Setfeni kontroverzni téma zejména v komunikaci mezi studenty a vedoucimi

ateliér, resp. pedagogy. Z Setteni pfitom jasn€ vyplyva, Ze externi subjekty povazuji
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za jedno z negativ spoluprace se studenty designovych obori FMK jejich nezkuse-
nost a neznalost praxe a firemniho prostfedi, zminuji vSak i nizké povédomi o jejich
pracich. Oboji by méla platforma Portfolio FMK postihovat — jeji vyuzivani agentu-
rami a komercni sférou nejen ze Zlinského kraje by umoznilo ¢astéjsi vyuzivani stu-
dentt jiz béhem studia, naopak studenti by mnohem jasnéjsi a srozumitelné&;jsi for-
mou mohli komunikovat nejen, ¢eho se jejich tvorba tyka, ale také to, jaké maji od

svého ptipadného uplatnéni ocekavani.

12.6 Méritelné cile projektu

Jak jiz bylo definovano v logickém ramci projektu (viz ptiloha P19), objektivné ovéfitelnym
ukazatelem splnéni cile projektu jsou pfedevsim pocty vytvorenych, vyplnénych, a tedy 1

aktivnich profild na ptfipravené platformé Portfolio FMK.

Nejzazsi termin uspésného naplnéni projektového cile je 1. 9. 2022, tedy zacatek akademic-
kého roku 2022/2023. Autor prace definuje jako primarni objektivné ovétitelny ukazatel,
resp. méfitelny cil tohoto naplnéni alespont 30 % studentd studijnich programt ,,Vytvarna
umeéni®, ,, Teorie a praxe audiovizudlni tvorby* a ,, Teorie a praxe animované tvorby* aktivné
zapojenych do projektu. Z celkového poctu cca 500 studentl ateliérti téchto tfi studijnich

programu jde o pocet zhruba 150 studentli — vyplnénych profilt a ptipravenych portfolii.

Podobné nastavené jsou 1 meéfitelné cile u jednotlivych zamérii projektu (viz kapitola

11.1.1.);

- Do konce akademického roku 2022/2023 bude uspés$né realizovan alesponi 1 projekt
meziateliérové spoluprace v ramci kazdého ateliéru (tzn. alesponi jedno ateliérové
zadani, v ramci n€jz budou studenti muset navazat spojeni se studentem jiného ateli-
éru).

-V akademickém roce 2022/2023 ziska alesponi 10 % studentli aktivné vyuzivajicich
Portfolio FMK zakéazku ¢i pracovni pozici v agentufe ¢i komerc¢ni sféte (tzn. cca 15
z poctu priblizné 150 aktivnich studentit)

- Na konci akademického roku 2022/2023 bude alesponi 5 ateliéri vyuzivat projekt

Portfolio FMK jako primérni komunikac¢ni a prezentacni platformu.
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12.7 Definice rozsahu zpracovani podkladua

Nezbytnymi vystupy technického feSeni by pfed samotnou exekuci v podobé vSemi stranami
schvaleného designu a jeho nasledného kédovani mély byt dva draténé modely (wireframes)
— v niz$i a vyssi ,,podrobnosti® zpracovani. Autor v nasledujicich podkapitolach ptinasi ur-
¢ité ,,voditko* v podob¢ inspirace a vlastniho orientacniho ndkresu vychozi podoby home-

page, resp. podstranky osobniho profilu.
Nutné vystupy je mozné shrnout takto:

- Low-fidelity wireframe — zakladni informacni struktura webu, rozvrzeni CTA (call
to action) tlacitek, rozvrzeni menu a zakladni rozmisténi obsahu v rdmci domovské
stranky (homepage) a osobni stranky tviirce.

- High-fidelity wireframe — podrobny wireframe bez elementii designu s definitivnim
nastavenim rozvrzeni CTA tlacitek, menu, konceptem rozvrzeni obsahu a nastave-
nou informacni strukturou a hloubkou webu.

- Design webu — pfiprava a tvorba grafického a digitalniho designu webové platformy
na zaklad¢ schvalenych wireframes, zohlediiujiciho vSechny mandatories (povinné
prvky) a zadané funkcionality platformy.

- Kédovani webu — volba a nasazeni redak¢niho systému umoziujiciho jednoduchou
a rychlou spravu, pfidavani a editaci obsahu webu, definici roli uzivatelt, kodovani

platformy vzhledem k pfipravenému designu.

12.8 Mandatories — povinné prvky a funkcionality

Vzhledem k ptislusnosti projektu k univerzitni soucasti existuje cela fada mandatornich (po-

vinnych) prvkd, které je tfeba predevsim v designu webu zohlednit, a sice:

- Logo Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ dle platného logomanudlu (viz http://vi-
zual.utb.cz/)

- Logo Fakulty multimedidlnich komunikaci UTB ve Zlin¢ dle platného logomanualu
(viz vyse)

- Barevnost ¢i barevné akcenty FMK UTB dle platného logomanualu

- Presné nazvy ateliéri, resp. specializaci studijnich programii (viz

https://fmk.utb.cz/o-fakulte/zakladni-informace/ateliery-ustavy-a-kabinety/)

Z nezbytnych funkcionalit vysledného vystupu jde zejména o:
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- Jednoduchost a srozumitelnost nahravani textu i médii idealné prostiednictvim re-
dakéniho systému

- Ptizptsobitelnost osobniho profilu studenta ¢i pedagoga — moznost upravy textového
obsahu, ivodni fotografie, fazeni dle projektd, roku tvorby ¢i vlastni volby

- Moznost exportu osobniho profilu do podoby PDF , Zivotopisu® ¢i webové stranky
se zkracenym odkazem oprosténym od zbyvajicich prvka webu a portfolii ostatnich
studenti

- MozZnost vkladani kratkych animaci ve formatu GIF a videosekvenci v délce do 90
sekund

- Vlozeni kontaktniho formulafe s dostate¢nym zabezpecenim (ovéteni) v rdmei kaz-
dého osobniho profilu studenta pro moznost navazani kontaktu

- Moznost vlozeni ,,inzerce” do nevefejné ¢asti platformy dostupné pouze po piihla-

Seni studenta (viz kapitola 12.5.)

12.9 Inspirace pro pripravu projektu

Nize uvedené projekty slouzi pouze jako inspirace pro rizné prvky uvedené napiic predcha-
zejicimi kapitolami. Nutno dodat, Ze zadny ze zminénych projektti neni zcela idealnim pfi-
kladem vysledné podoby platformy Portfolio FMK. Nejslabsi strankou nize zminénych plat-
forem je témeét bez vyjimky nizka troven designové (vzhledové) 1 funkcni stranky, ale 1

vyuZzitelnost pro ,,fadové* studenty Skoly.
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Helsinska univerzita ,,Aalto University School of Arts, Design and Architecture® provozuje
portal ,,AaltoPeople (viz Obrazek 17), ktery sdruzuje profily de facto vSech osobnosti aka-
demikill univerzity s jejich kratkymi profily, vyobrazenim oblasti, kterym se ve své tviir¢i a
védecko-vyzkumné Cinnosti vénuji, a také rovnou moznosti prokliknout se do ¢lankd, vy-
zkumt dal$ich osobnosti. Takovyto portal je vysoce piinosny pro priblizeni prace konkrét-
nich osobnosti jednotlivych souc¢asti univerzity, pfestoze po designové strance pomérné za-

ostava.

IIT Institute of Design About Degree Programs Partnerships Our Work Our Community News + Events  Apply

Cities | Education | Entrepreneurship + Finance | Food | ﬁhcare | Technology
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By Andrew Connor The need to practice responsible social distancing in the
wake of the COVID-19 pandemic has rapidly changed the way in which we
learn and work. As swift, adaptive designers, IIT Institute of Design’s faculty,
students, and alumni have pivoted to address the many ways in which our
lives are affected in times...
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Obrazek 21 — Prehled praci chicagského IIT Institute of Design (Zdroj: IIT, © 2020)

Chicagsky institut designu IIT Institute of Design (viz Obrazek 18) v ramci svého webu
prace studentt 1 akademikt prehledné prezentuje v podobé Clanki, resp. piipadovych studii

na téma konkrétnich praci, vyzkumi ¢i participace na udalostech, vystavach apod. Jde o
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funk¢ni a designové atraktivni zpasob, ve kterém se vSak stiraji rozdily mezi jednotlivymi

obory, resp. specializacemi studia.

RISD——ALUMNI HOME FAQ ALUMNI STUDENTS

Obrazek 22 — Portal univerzity Rhode Island School of Design (Zdroj: RISD Network, © 2020).

Asi nejzajimavéjSim prikladem je portdl RISD Network americké univerzity Rhode Island
School of Design. Ten vznikl se zcela stejnym cilem a zdmérem, jako by tomu mélo byt u
projektu Portfolio FMK. Jeho primarnim smyslem je spojovani talentovanych a aktivnich
studentll s celosvétovym spektrem zaméstnavatelli, poskytovani kariérniho poradenstvi,
mentoringu, a to nejen prostiednictvim tohoto portalu, ale i digitalnich skupin, poskytovanim
zdroju apod. Webova platforma je designové nendro¢nd, graficky ptitazliva a jednoducha na

orientaci.
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ZAVER

Diplomové prace se napfi¢ vSemi tfemi kapitolami zabyva pomérné Sirokym spektrem pro-
blematik tykajicich se aktudlniho stavu vzdjemné komunikace a spoluprace designovych
oborti Fakulty multimedidlnich komunikaci UTB ve Zling. Primarnim cilem prace je ideovy,
ale i pomérn¢ konkrétni navrh, resp. brief projektu Portfolio FMK — webové platformy sdru-
Zujici prace studentli-designéri v ramci ateliérit FMK, umoziujici bliz§i vzajemné pozna-

kontakt s praxi jiz béhem samotného studia.

Teoreticka ¢ast prace slouzi spiSe jako vhled do vSech témat a poskytuje v mnoha ohledech
netradi¢ni (at’ uz autorovym vstupem a nastinem vlastnich kategorizaci ¢i definici, nebo
uméleckym, designérskym, resp. univerzitnim pohledem na véc) ndhled na nékteré prvky a
aspekty jinak v zasadé béznych prvkl projektového managementu, procest designového a
systétmového mysleni ¢i digitalniho designu, uzivatelského prostedi a zkuSenosti, ale 1 né-

kterych technologickych detailii problematiky.

Nasledujici prakticka ¢ast fadu téchto poznatkl piedklada v realné podobé, a to prostiednic-
tvim popisu, ale predevsim interpretace dvou vyzkumnych metod — sté¢zejniho kvalitativniho
a dopliikového kvantitativniho Setfeni, jimz piedchdzi autorova separatni reserSe soucasného
stavu externi komunikace a prezentace jednotlivych ateliérti v digitdlnim prostiedi, jeji ob-
sahové 1 vizualni kvality a aktudlnosti. V rdmeci kvalitativniho Setfeni autor prostfednictvim
individuélnich hloubkovych rozhovori jak se studenty, tak i vedoucimi ateliért FMK, ale
také zastupci externich subjektt studenty zaméstnavajicich identifikuje nejdalezitéjsi bari-
éry, problémy a slabé stranky v soucasnosti nedostatecné propracované a kvalitni vzajemné
komunikace a spolupréce ateliér, pfistupu k zaméstnavani studentli béhem studia, poodha-
luje nekteré dosud neptfilis skloniované potieby studentd designovych obord, a také nastifiuje
celou fadu feseni z rozhovord pfimo vyvstavajicich. K interpretaci pomérné obsahlych roz-
hovor navic autor vyuziva originalni, autorsky jedinecny zptisob zpracovani tematické ana-
lyzy formou pfepisu stézejnich ¢asti rozhovorl do jazyka systémového mysleni a nésledné
konstrukce axidlné¢ kédovanych zavér za pomoci zpétnovazebnich smyckovych diagrami.

Na zaver této ¢asti autor sumarizuje vSechna zjisténa fakta a zodpovida tfi nastavené vy-

zkumné otazky.

Projektova €ast prace je dilezitym vystupem obou piedchazejicich kapitol a naplnénim cile

autora stanoveného pro tuto praci — navrhu a konstrukce zadavaci dokumentace projektu
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Portfolio FMK vcetné dostate¢né popisného briefu coby zakladniho podkladu pro zahéjeni
ptipravy a realizace zamysleného projektu digitalni platformy Portfolio FMK. Autor v této
¢asti nastavuje nejen cil a zaméry projektu, klicové vystupy a jejich objektivné ovétitelné
ukazatele, upozoriiuje ale také na cetnd rizika a naznacuje cesty, jakymi je mozno se jim

vyhnout.

Fakulta multimedidlnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zling si za 18 let své exis-
tence vydobyla zasadni pozici na poli ¢eskych umélecky orientovanych fakult. Jeji renomé
fakulty, jez prosttednictvim své vyuky, celé fady studentskych projektil, vystav a dalsi akci
dokéze efektivné spojovat studenty designovych oborti a marketingovych komunikaci ji
stavi mezi studenty vysoce poptavané instituce. Autor svou diplomovou praci nechce zadny
z vySe zminénych faktli zpochybiiovat, z realizovanych rozhovorti zejména v kvalitativni
sondé¢ je vSak evidentni, ze v celé fadé multimedialné-komunikacénich aspektti, schopnostech
dostate¢né interdisciplinarity, podpory podnikavosti, budovani povédomi o hodnoté designu
mezi studenty, ale také posilovani zcela ,,oby¢ejnych* osobnich vztahti napfic ateliéry na-

stavaji neopominutelné nedostatky a propady.

Smyslem nejen této prace, ale i autorovy dlouhodobé osobni snahy o sblizovani vSech obori
— tedy studenttl, akademikd, ale i osobnosti v ¢ele fakulty, o vzajemné propojovani znalosti,
dovednosti a spolec¢né budovani ,,zdkladny* pro vznik dlouhodobych, kreativnich, na aktu-
alni trendy, ale pfedevs§im spolecenské vyzvy reagujicich projekti a aktivit je predevS§im
dlouhodoby vyvoj a rozvoj fakulty spravnym smérem tak, aby beze zbytku napliovala nejen
vlastni strategické a hodnotové cile a ideje, ale predevsim predstavy a touhy studentd aktu-

aln¢ studujicich, ale 1 téch, kteti ptijdou po nich.

Autor si plné uvédomuje veskera rizika i finan¢ni naro¢nost projektu nastinéného v treti casti
této diplomové prace. Nedoslo-li by v budoucnu k jeho realizaci, a tedy i vyuziti projektové
¢asti, budiz tato diplomova prace alespon zasadni zpravou o stavu FMK a mnoha aspektech
studentského 1 akademického Zivota na jeji piid€ a snad i do jisté miry ,,manualem* pro ur-

vvvvvv

pokracovat dale.
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PRILOHA PII: STRUKTURA KVALITATIVNIHO SETRENI

Studenti ateliéru FMK

1.

Prezentujes v soucasnosti nékde v digitalnim prostiedi svou tvorbu? Pokud ano, kde? A
proc praveé dané prostiedi? Jakymi médii se podle tebe da v souCasnosti prezentovat — co
bys upiednostnil ty a proc?

Jak tesiS dokumentaci (fotografie / digitalizaci) své tvorby? Oslovujes spoluzaky z pii-
slusnych ateliéri (ARF)? Jak ptipadné tato komunikace probihd? Potiebujes ke své praci
meziateliérovou spolupraci? Mohla by ti blizsi a jednodussi spoluprace usnadnit tviij
kreativni proces? Jak by takova idealni komunikace podle tebe mohla probihat?

Kdo podle tebe portfolia designéri primarné vyhledava? Kdo je podle tebe cilova sku-
pina a proc? Koho jim chces oslovit, v ¢em by ti mélo pomoci?

Jak by podle tebe mélo idealni portfolio vypadat?

Vyuzil bys moznosti prezentovat své Skolni 1 komercni prace v ramci fakultniho portfo-
lia? Jaké funkce ¢i prvky bys od takového portalu ocekaval? Jaké funkcionality by mélo
mit?

Byla by pro tebe benefitem moznost vyuzivat takovéto portfolio i po dokonceni skoly

coby absolvent? Proc? A jak bys ho vyuzival?

Vedouci ateliéru FMK

1.

3.

Umoziujete v ramci ateliéri vaSim studentim v soucasnosti prezentovat své dosavadni
Skolni 1 komer¢ni prace a tvorbu v digitalnim prostfedi? Pokud ano, jakym zptsobem?
Setkavate se Casto se zajmem komerc¢nich subjekt o ukéazky praci studentli vaseho ate-
liéru pro spolupréci téchto studentli s danymi subjekty? Jak tyto nabidky procesné fesite?
Jak danym subjektim ptedstavujete prace studenti?

Na jaké urovni je podle vas v soucasnosti komunikace s ateliéry? Jaka je vaSe zkuSenost
a jaké zkuSenosti podle vas maji vasi studenti? Na jakych platforméch podle vas komu-
nikuji nejvice?

Spolupraci s kterym z ateliéra €i tstavl vasi studenti potiebuji / vyuzivaji podle vas nej-
vice? Pro¢? Udrzujete s timto ateliérem / ustavem blizsi vztah? Rozvijite moznosti pro-

hlubovani spoluprace? Pokud ano, jak? Pokud ne, proc¢?



5.

Dokazete si predstavit existenci projektu propojujiciho ateliéry FMK, umoziujiciho pre-
zentaci osobnich 1 komer¢nich praci vasich studentti a absolventi? Jaké jsou podle vas
pozitiva a bariéry vzniku takového projektu?

Vyuzivali by podle vés studenti takovyto portal / webovou aplikaci? Pro¢ ano / pro¢ ne?

Jakymi funkcionalitami by podle vas mél takovy portal disponovat?

Externi subjekty — zaméstnavatelé, agentury

1.

Je vaSe spolec¢nost oteviena spolupraci se studenty? Pro¢ pfijimate studenty? (Pro¢ jim
nedavate prostor k uplatnéni u véas?) Uptednostiiujete spiSe neplacenou praci formou
stazi, nebo je zaméstnavate na DPP / ¢asteCny ivazek / HPP? Jak se stavite k zaméstna-
vani / briefovani freelancerti (designért, marketérti na volné noze)?

V ¢em vidite hlavni benefity spoluprace se studenty? V ¢em naopak nevyhody? Proc¢?
Je podle vas spoluprace se studentem risk? Pokud nastane situace, ze se spoluprace ne-
vyvine pozadovanym smérem nebo nebude vysledek v kyzené podobé, je to pro vas ba-
riéra pro dalsi spolupraci a budouci zaméstnavani studenti?

Kde hledate potencidlni zaméstnance z fad mladych lidi a studenti? Pro¢ pouzivate tuto
metodu / zptisob? V ¢em je pro vas benefitni? Uvitali byste existenci socialni sité pre-
zentujici studenty FMK UTB a jejich praci s moznosti pfimého kontaktovani?

Pokud by takova platforma existovala, jaka byste od ni méli ocekavani? Jaké funkciona-

lity by pro vés byly nezbytné€ nutné? Proc?



PRILOHA P III: STRUKTURA KVANTITATIVNIHO SETRENI

1. Ktery ateliér prave studujes?
o Ateliér Animovana tvorba
o Ateliér Arts Management
o Ateliér Audiovizualni tvorba
o Ateliér Design obuvi
o Ateliér Design odévu
o Ateliér Design skla
o Ateliér Digitalni design
o Ateliér Graficky design
o Ateliér Produktovy design
o Ateliér Prostorova tvorba
o Ateliér Primyslovy design

o Ateliér Reklamni fotografie

2. Prezentujes svou tvorbu v ramci né&jaké digitalni platformy ¢i socidlni sit¢ (Behance,
Dribbble, Facebook, Instagram atd.)? Které? A proC prave tyto (tuto)? Zajima mé tvij
nazor na benefity / slabé stranky dané platformy ¢i sité. Proc je prave pro tebe idedlni,

v cem ti pomadhd a naopak — v ¢em nedostacuje?

3. Uvital(a) bys moznost prezentovat své studentské i osobni (komeréni) prace v ramei spo-
le¢né, celofakultni platformy (webové aplikace), sdruzujici portfolia studentii a umoz-
flujici navazovat spoluprace a kontakty z fad zaméstnavateli (firem, agentur)? Pro¢ ano?
Pro¢ ne? Prezentace praci studentii jednotlivych ateliérii FMK je v soucasnosti znacné
roztristena — kazdy ateliér prezentuje své prace na jiné platformé, webu apod. Mnou
pripravovany projekt by ji rad sjednotil, napomohl jejimu zprehlednéni a predstaveni i
Siroké verejnosti. Zaroven by jeho smyslem bylo i propojeni studentii s komercni sférou

a navyseni poctu projekti aplikovaného / smluvniho vyzkumu na nasi fakulte.



Na jaké urovni je podle tebe v soucasnosti komunikace ateliért FMK? Kde vidi$ kritické
momenty, chyby a zasadni nedostatky? Pro¢? Zajimaji mé tvé viastni zkusenosti ze spolu-
prace se studenty jinych ateliéri, ale treba i tvé povédomi o tom, jak tviij domovsky ateliér

komunikuje a spolupracuje s jinymi na fakulte.

Jak podle tebe tviij "domovsky" ateliér pfistupuje k zaméstnavani studentti béhem studia?
Citi$ podporu ze strany vedeni k zapojeni do praxe a zisku praktickych zkuSenosti z oboru?
Budu rad nejen za tvij nazor na to, jak k "pracujicim studentum" ateliér pristupuje, ale i
treba za tvé vlastni zkuSenosti v praxi behem studia. Jak kombinaci zvladas a jak k pripad-

nému nedostatku casu pro nékteré skolni zaleZitosti vyucujici a vedeni ateliéru pristupuje?



PRILOHA PIV: PREPIS KVALITATIVNIHO SETRENI- FOCUS
GROUP ,,PROACTION CAFE“ 5. 12. 2018

Originalni znéni — focus group 5. 12. 2018 — ProAction Café Piepis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysleni
1. ,,(...) mame stra§n¢ moc projekti, a pfitom mame psat bakalarku a uplné se to Nedostatek ¢asu na piipravu bakalatského projektu
neda skloubit.“ — ,,(...) a oni na nas tlaci, aby to vypadalo dobfe, aby to byl +> velké mnozstvi povinnosti v ramci i nad ramec
kvalitni vysledek, ale nikdo nehledi na to, Ze jsme je$té nezacali psat. vyuky v poslednim semestru -> tlak vedoucich
»(...) my jsme to fesili s vedoucim naseho ateliéru, Ze toho mame hrozné moc, a ateliéri k psani bakalatské prace -> nedostatek ¢asu

on mi na to reagoval, Ze nas jesté potiebuji vyzdimat, Ze jsme posledni semestr, a | na piipravu bakalarského projektu
tak jsem zUstala pfekvapend, samoziejmé to chapu, ale fakt ta bakalarka je dost

zatézujici.* 1. Studenti designovych obori jsou vedenim
»(...) tenhle semestr ndm na prostorové tvorbé navic jesté zavedli, ze budeme ateliéri nuceni k pripravé bakalai'ské prace,
jezdit jednou tydné béhem celého semestru povinné do Prahy, na pfednasky, a ja velké mnozstvi ateliérovych zadani a ukoli
musim do toho jesté odevzdavat konzultace, ty vypisovat na emailu, takze je v prubéhu posledniho semestru jim vSak tuto
$patné, ze nam do toho piidali jesté takovéto vylety.* praci ztéZuje.
»(-..) neda se v tom Casovém tlaku délat na bakalarce, kdyz nas porad tlaci do
toho, aby byl ten kone¢ny vysledek kvalitni, ale kdyz nas tla¢i, abychom kazdy Pocit nedostateéného vzajemného propojeni studentt
tyden donesli néco nové, néco jiné, abychom to splnili, tim padem ani neni ¢as se | ateliérd FMK -> nutnost spoluprace v ramci
nad tou bakalarkou zamyslet a zapracovat na tom.* ateliérovych tkolt, zadani a celofakultnich projektt
,»(...) na ateliérech jsme nuceni pracovat spiSe na praktické ¢asti, teorie pro nas +> potfeba povédomi o stylu prace spoluzakt ->
pry nema smysl, neni dtlezita.“ absence moznosti setkani a neformalnich ¢i
»(...) nikdo nas nikdy neucil psychohygiené, néjaké ¢asové produktivité, a stmelovacich akci +> obtizné navazovani kontakt
kazdému to vyhovuje jinak, ale nikdo ndm neukézal, jak k tomu nejlépe mezi designéry +> pocit nedostate¢ného vzajemného
ptistupovat.* propojeni studentt ateliérit FMK

2. ,(...) oto spojeni mezi ateliéry se pokousel uz projekt ProFMK, a ted’ vim, Ze 2. Maly pocet vzajemnych neformalnich akei
budou néjaké akce, byly vano¢ni veéirky.” — ,,(...) ale je $koda, ze kazdy ateliér prispiva k neosobnim vztahiim v ramci obou
ma svou akci, sviij vecirek, ze vy to tam mate na marketingu pro sebe, audiovize budov designovych obori FMK a ¢ini tak
ma svoje, u nas na ateliéru (obuvi) bude nas. propojovani v ramci ateliérovych i
»(...) my vétsinou fotografa kontaktujeme naptimo, pres kamarady.” —,,(...) ale meziateliérovych zadani a ikoli obtiZnéjsi.
to byva problém u prvaku, protoze se navzajem neznaji a nevi, kdo ma jaky styl.“
—,,(...) ale neni to jenom o fotografovi, protoze pak potiebujeme i loga, a dalsi Pocit odlouéenosti studentti od vedeni ateliéru i
véci, a to jsou ty dalsi ateliéry.” —,,(...) a to komunikace vazne, i kdyZ jsme na fakulty +> nizky pocet neformalnich
stejné budove.” meziateliérovych setkani s vedoucimi ateliért i

studenty -> velky pocet individualnich akci v ramci

3. ,,(...) mé& napadlo, Ze by to mohly byt néjaka oteviena setkani, kde by se studenti kazdého ateliéru -> pfesycenost emailovou
potkavali a tyhle véci si oteviené fekli.* komunikaci ze strany vedeni fakulty -> minimalni
»(...) bylo by skvélé udélat néco takového, jako ted’ tady dnes, i s vedoucimi informovanost o akcich napfi¢ ateliéry +>
ateliért, tak, abychom se nemuseli bat fict sviij nazor, protoze jinak mame takovy | neinformovanost o studentské agendé ze strany
pocit, Ze to nema smysl. vedeni FMK a samospravnych organti +> pocit

»(...) a na takova setkani by méli chodit i lidé z toho Senatu, aby se to potom dalo | odloucenosti studentli od vedeni ateliéru i fakulty
posunovat dal, fesit n€kde vys.”
,»(-..) ja Casto ani nevim, Ze se n&jaka akce kona, protoze tu mame zaplavu emaild | 3. Minimalni mnoZstvi otevienych, spise

o vSem mozném* — ,,(...) u mé je nejvetsi problém, ze se dozvim, ze pied 2 dny neformalnich setkani vedeni ateliéri se

néco bylo, a fikdm si, jak je mozné, Ze mi to uniklo.* studenty reflektujicich jejich pozadavky,
»(...) bylo by fajn mit n&jaky predmét, jako maji na marketingu tymovou praci, podnéty a potieby a nedostatek informaci o
tak kdyby existoval néjaky takovy predmét, kde bychom mohli fesit ty problémy studentské agendé ze strany vedeni fakulty i
tak, jako tady dnes, Ze by se tam probiraly, Ze by méli alespoil né¢jakou motivaci, samospravnych organi (AS FMK) spolu
tteba v podobé jednoho kreditu, tak Ze by je to motivovalo, aby pfisli — rAmci s nizkou informovanosti o0 akcich poifadanych
poznavani se, komunikace ateliérd. na ateliérech prispiva k pocitu odlouceni
,»(-..) oni Casto na U4 fikaji, ze my, tady na U16, Zijeme jinym zivotem, oznacuji studentii od zaleZitosti vedeni fakulty i

nas ,.tam ti“, ale my nemizeme zit jinym Zivotem, vzdyt je to jedna fakulta, ateliéra.

nechceme si zit zddnym svym zivotem.*

»(-.-) 90 % lidi pouziva Facebook jako vychozi stranku internetu, oni nejdou nikam
jinam, a jen klikaji na odkazy na Facebooku.” —

»(...) mé ptijde v dnesni dobé, Ze nejlepsi je (prezentovat praci) to na netu, protoze
posles odkaz nebo néco, a kazda firma ma internet, tak si to kazdy otevie.”

»(-..) portfolio je Casto jedina véc, kterou ten umélec ma, s kterou se prezentuje, a
vétsina ateliérQ to tu nema, je to fakt problém.” — ,(...) jediné podle mé& n&jaky web,
ktery bude dobte nakddovany, a bude si ho moci ten student upravovat a ptidavat ty

X

préace podle sebe.” — ,(...) ale to chce prachy, samoziejmé.

»(-..) urité¢ bychom do toho chtéli vstupovat, protoze je to nase portfolio, nase
prezentace, takze my bychom se tim méli n&jak prezentovat.” — ,,(...) de facto by to
mohlo fungovat na stejném principu, jako funguje nase portfolio, nas web, jako
digitalni design, dnes, kdy mi si tam v podstaté davame ty nase prace, podle nas, a
prezentujeme se jimi a realné to funguje, protoze nam normalné pisi firmy, a oslovuji
nas.” —,,(...) co tam redlné chybi, je ta naSe slozka, ze tam tfeba neni ta informace o
nas, kontakt na nds, je tam jenom kontakt na univerzitu.*




»(-..) na jednu stranu je blby, Ze udélas n¢jakou Spatnou praci, ale ty jsi ten clovek,
ktery by mél ovliviiovat ten ¢lovek, ktery das navenek.*

»(...) m& nejvic vadi, Ze na tom nasem webu (digitalnidesign.cz) si nedokdZeme
vybirat véci, které tam chceme dat, protoze to je podle mé podstatné.

»(-..) pravé co by byla jesté vyhoda, my se prezentujeme obrazky, nebo GIFy, ale
nebylo by $patné vytvorit platformu, kde by bylo mozné udélat 3D model, prost¢ dat
tomu ty funkce dneska, aby to portfolio mélo ptidanou hodnotu.*

»(...) problém je, ze téch studenti je strasné moc, takze téch praci bude hodné, nevim,
jestli to nebude velka zatéz pro tu databazi.*

»(...) dat tomu ¢loveku ten prostor, Ze si mize vybirat ty prace, ale spousta lidi je

k tomu lhostejnych, tak aby to neztroskotalo na tom, Ze budou prosté lenivi®

»(-..) druha véc je, ze kdyz ty jim da§ moznost vytvorit si portfolio na konci studia, tak
nevidim divod, pro¢ by si ten ¢lovek radéji neudélal po dokonceni $koly portfolio
vlastni.“ — ,,(...) neciti§ tu potfebu prezentovat se pies tu skolni véc, platformu.*

,»(-..) to miize fungovat na urovni toho, ze prace ukazujes svétu, ale schovany, uvnitt,
mize byt néjaky ten systém, kdy komunikujes s lidmi z jiného ateliéru a domlouvas se
s nimi.”

»(...) my ted’ mame ten web, produkt’aci ho maji s ndmi.*

»»(-..) my asi n&jakou stranku mame, ale nevime, kdo k ni ma pfistup, u nas je problém,
ze ma vzdy nékdo k nécemu piistup, ale viibec to nepfechdzi na ty dalsi lidi, a stéle to
pak né&jak zanika, mame i Instagram profil, ale tam pak nikdo nic neptidava.*

»(...) protoze aplikace jsou takové, Ze to nevyuzijes§, mas to sice u sebe, ale
nepotfebujes to tam mit pofad, a ten web.*

»(...) mozna bych se podivala na Behance, jak to funguje, a tim se inspirovala, jak jsou
tam usporadané ty projekty.*

»(-..) v Behance se nevyznam v tom uspotfadavani, sortovani, takze by to chtélo umét
ovlivnit n&jaké tagovani, fict cloveéku, co vyhledavas, a tomu autorovi fekl, co lidé
hledaji.«

»(...) vyjde ti podstranka ateliéru fotografie, a tam ti vyjdou nejlépe hodnocené prace,
a potom ten seznam studenttl, a i ta inzerce by se tam dala fesit né¢jakou burzou
projektt, a to vSechno by se mohlo zobrazovat i na homepagi.

»(...) ale ty chces ten web délat i pro externisty, tim padem mi nepftijde dobré je
zahlcovat informacemi, které jsou ur¢ené jen pro studenty.*

»(-..) ty inzerce by mohly byt az nékde dole, kam by ten klient nedoscrolloval, n¢jaka
paticka, ktera by byla spiSe backendem toho webu, tieba na ptihlaseni, protoze to neni
vhodné, aby to vidéli lidé navenek.*




PRILOHA P V: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - N. S.,

ATELIER PROSTOROVA TVORBA

Originalni znéni — N.S., Ateliér prostorova tvorba

Pi'epis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysSleni

1. ,,(...) chyby v komunikaci ateliérti urcit¢ jsou.” — ,,(...) kazdy zvenku mluvi o tom, jak je
nase fakulta propojena, jak jsou propojené umélecké obory, marketing, je to prezentované
celkem ve velkém, ale nic z toho se nekona.“ — ,,(...) kazdy ateliér si déla tak néjak vse
sam, aniz by o tu pomoc pozadal n¢koho jiného.“ — ,,(...) takze grafici délaji vystavu,
udélaji si ten obsah, samoziejmé, tu grafiku, ale uz nas neoslovi s tou samotnou vystavou,
prostory, a to uz je takovy ten prvni kamen Grazu.” — ,,(...) na co my bychom méli potom
spolupracovat s jinymi ateliéry, kdyz oni s nami pracovat nechtéji a o tu nasi tvorbu a
schopnosti zdjem nemaji.*“ — ,,(...) kazdy to tak n¢jak bere tak, ze se chce ukazat, ze je
lepsi nez n¢kdo jiny.*

2. ,(...) tu spolupraci bychom potfebovali mit opravdu s marketingem, urcité marketing.” —
»(...) my na ateliéru nemame uplné znalosti a schopnosti s tim papirovanim, byrokracii,
komunikaci, to je to, co vy mate.” — ,,(...) a tak to nékdy padne na ateliéru na mé, ze

fesim ty béhacky, komunikaci, propagaci, délam toho market'aka.” — ,,(...) kdyby tam
byla né&jaka ta spoluprace, Zze vy — market'aci — budete udit nas, designéry, a zase naopak.
- ,,(...) unds je to nejcasteji vidét na tom, jak lidé prezentuji — maji krasny objekt, krasny
interiér, ale neumi to prodat, pak je z toho prace do Suplikti i pfes to, Ze je krasnd.*

3. ,(...)jasi celkoveé v§imam, ze nékteré pfedméty jsou zbyte¢né — mame jako umélci
estetiku, etiku apod., ale na co se mam ucit déleni téchto véci tak, jako se to bézné
vyucuje na filozofickych fakultach.“ — ,,(...) pro¢ to neni spise zamétené na praxi, na to,
jak ty predméty vyuzit v té nasi umélecké praxi, ne se ucit konkrétni definice.” — ,,(...)
pak to konéi tim, Ze tam lidé ani nechodi, radgji se nauci nakonec par slidu z prezentace,
napiSou to a jdou dal.“ — ,,(...) a pak to kon¢i tak, ze kdyz o tom tématu nebo predmétu
v praxi potfebuji védet néco vice, musi sahnout po néjaké knize, najit si to, co potiebuji, a
potom to aplikovat.*

»(...) dostali jsme sice n¢jaky uvod do marketingu, rozdéleni reklam, a takové ty véci, ale
ne ten marketing z pohledu uméleckého, jak to mame v designu.* — ,,(...) stale fikam
dokola jednu véc, a sice to, ze je ta vyuka z velké ¢asti ztratou ¢asu, kvili zbyte¢nym
predmétim a témattim.*

4. ,(...) cose KOMAGu tyce, vétsina naSich studentti je toho nazoru, ze jde spise o véci
nepiipravené, ,,sbouchané narychlo jen proto, aby byly a §ly co nejrychleji ven.“ —,,(...)
muj ndvrh vzdy byl, aby se ty projekty odehravaly kazdé dva roky, aby byl dostatek ¢asu,
aby se stihly krasné pripravit.””

»(-..) je to obcas hrozna slatanina, ty projekty, chybi tam néjaka direkce, kreativni vedeni,
které by udavalo smér, aby tam byla né&jaka supervize nad v§emi témi projekty.

»(--.) svoje portfolio, nebo svou praci, mam maximalné na Instagramu.” — ,(...) ted’ jsem si
zakladala ucet na Behance akorat, protoze nechci mit starost o tvorbu webu nebo néco
takového.“ — ,,(...) je to pro mé oboji rychla forma, aniz bych se musela zdrzovat vznikem
stranky a tak.“ — ,,(...) prezentuji se hlavné portfoliem praci, které si udélam v PDF, to je lepsi
kvili néjakému pracovnimu jednani apod.” —,,(...) na tom internetu je to, myslim si, o dost
lepsi, protoze ¢lovek ma piistup odkudkoli, i proto jsem piistoupila k tomu Behance.” — ,(...)
ja se setkavam s lidmi, firmami dost narazové a tyto platformy jsou pro mé prosté rychlé,
rychlejsi nez objemné PDF.*

»(...) popravdé jsem zatim z téch digitalnich platforem zadnou zakazku nevygenerovala, nikdo
mé neoslovil, mam to pieci jen spise skryté.“ —,,(...) Behance jsem si piipravila pied néjakou
dobou a pftilis to neaktualizuji.“ —,,(...) spiSe to beru jako takovou ob¢asnou piilezitost
nékomu néco v rychlosti ukazat.*

,»(...) vim, Ze n&ktefi spoluzaci maji udélané webové stranky, je to spiSe takovy studentsky,
nikdo si za to pfili§ neplati, za spravu nebo tvorbu.“ — ,(...) Behance je takova nejvice
roz§ifena platforma, Instagram je ale nejvice rozsifeny, je novodoby, neni to uz jen otazka
soukromého, osobniho zivota.” — ,,(...) Instagram ted’ uz neni jen soukroma sit’, spousta lidi to
vyuziva jako pracovni nastroj, profil, proklikdva mezi svym osobnim profilem a tim
profesnim.*

,»(...) uréité planuji vytvoreni néjaké vlastni stranky, webu, kde budu mit své prace, uz jen
kvili tomu pfipadnému setkani, kdyz n€koho potkas, ten to bude chtit vidét, a pro ¢loveéka je to
profesionalngjsi, konkrétnéjsi, piehlednéjsi.”

,»(...) my tu spolupraci s jinymi ateliéry ani neteSime — kazdy si jede podle mého po téch svych
kolejich, maximalné néktefi studenti od nas chodi na konzultace na jiny ateliér, ale jinak nic.“
»(...) 1z vedeni na to v§ichni rezignovali.*

Rozc€arovani studentti z nenaplnéni ptedstav o
studiu -> povédomi o FMK jako o skole
propojujici studenty designovych oborl a
marketingovych komunikaci ->
individualisticky pfistup vedeni ateliért i
pedagogti k vyuce +> absence mezioborové
spoluprace na FMK +> roz€arovani studenti
z nenaplnéni predstav o studiu

1. Individualisticky pFistup vedeni
ateliéru i pedagogii k vyuce a absence
mezioborové spoluprace v ramci
fakulty vede k nenaplnéni predstav
studentii o studiu FMK a tim padem i
roz¢arovani studentii z tohoto stavu.

Absence uzsi spoluprace se studenty

marketingovych komunikaci -> nizké

propojeni vyuky designovych oborti a

marketingovych komunikaci +> feSeni

marketingové-komunikaénich ukolt studenty
designovych obortl +> absence uzsi
spoluprace se studenty marketingovych
komunikaci

2. Absence mezioborové vyuky a
zvySovani povédomi studenti
designovych oborii 0 marketingové-
komunikaé¢nich tématech, a naopak
ma za nasledek FeSeni téchto ukolu a
témat nekompetentnimi osobami.

Nizky zajem o vyuku v ramci Ateliéru
prostorova tvorba -> velké mnozstvi
predmétt +> malo praktickych pfedmétt
zaméFenych na praxi +> nizky zajem o vyuku
v ramci Ateliéru prostorova tvorba

3. Zaneprazdnéni studenti velkym
mnoZstvim ateliérovych zadani a
ukolii a malé mnozstvi piredméti
zaméfenych na praktickou zkuSenost
ma za nasledek sniZujici se zajem o
vyuku v ramci ateliéru prostorova
tvorba.

Nekvalitni vizualni vystupy projekta
KOMAG +> sttidani projektovych tymu

v rychlém sledu -> kratky semestr (ro¢nik)
pro piipravu celého projektu +> nizka
motivace k hlub§imu zapojeni studentd
Ateliéru prostorova tvorba aj. +> nekvalitni
vizualni vystupy projektt KOMAG

4. Kazdoro¢ni stiidani projektovych
tymiu v ramci KOMAG ma za
nasledek nekontinuitu v pfipravach
jednotlivych ro¢nikiu projekti,
nekvalitnim vizudlnim vystuptim
téchto projekti, a tedy i nizsi
zainteresovanosti studenti Ateliéru
prostorova tvorba do projekti
KOMAG.




»(...) nejuzsi spolupraci ma nas ateliér asi se sklafi, s panem Stanickym, i kvili panu
Klangovi, protoze byli piatelé. — ,,(...) tam je ta spoluprace asi tak néjak nejptirozené;jsi, i
diky dobrym osobnim vztahiim.*

»(-..) v dobé, kdy ateliér vedl pan Klang, jsme spolupracovali s praxi i diky nému, daval nam
zakézky, ted’ je to ale takové slozité&jsi, pracovni nabidky z vedeni zadné nechodi, vétSinou,
kdyz se néco dél4, tak je to jen jako semestralni zadani, ale to je vSe.“ —,,(...) vétSina
semestralnich praci je zalozenych na realnych zadanich, ale lidé ¢asto pfijdou, zadaji tu praci,
ale na konci my ani nedostaneme zaddnou zpétnou vazbu.* — ,,(...) ta spoluprace se ale nikdy
neprohlubuje, prosté a jednoduse se udéla semestralni prace, projektova dokumentace, a tim to
kon¢i, ta firma to udéla né¢jak po svém.*

»(-..) cela fada nasich studentd funguje jako freelancefi, na volné noze, ale existuje i spousta
z nich, ktefi se toho boji, protoze se boji praveé toho papirovani, té byrokracie, dani, a dalSich
véci, neumi se v tom orientovat, nikdo nas to zatim neucil.*

»(--.)na FMK je to spiSe o kontaktech, o tom, Ze se studenti i absolventi znaji, maji
znamosti, vétSina lidi se prosté poptava, spise, nez by aktivné hledala.”

»(---) ja upIné nevim, jestli bych se chtéla prezentovat jesté néjak pod hlavickou
Skoly, univerzity.” — ,(...) spousté studentil, ktefi uz jsou tieba v pokroc¢ilejSim
ro¢niku, tak kazdy z nich se uz chce jit spiSe sam za sebe, tak jim mozna piijde
potupné se n&jak prezentovat pod Skolou.” —,,(...) mozna, kdyby byly firmy, které by
m¢ély zajem s univerzitou, fakultou spolupracovat, oni by si §li po svych pracich,
které by je zaujali.”

»(...) na U16 se lidé mezi sebou relativné poznaji, ale tim, jak jsme rozvrstveni,
rozdéleni na dvé budovy, myslim si, Ze to je ten kamen urazu také.” —,,(...) ja
neznam nikoho z fotografli, malokoho z grafiky.” — ,,(...) je to Skoda, protoze kvuli
tomu ti lidé spolu viibec nekomunikuji.*

»(--.) rozhodn€ bych chtéla, aby ta platforma byla oteviend, nebyla spravovana
jednim ¢lovékem, aby student mohl tvofit to své CV, portfolio, a kdykoli ho
editovat.“ — (...) spiSe, neZ na faktické informace o studentech bych se zamétila na
tu kreativni stranku, na to, co délaji tfeba i mimo ten sviij obor a ateliér — nékdo
kresli, maluje, foti, tak aby mohl ukazat i tuto svou praci.”

»(...) rozdélovala bych to spiSe podle oborti, podle jednotlivych ateliérii, myslim si,
ze by to bylo jednodussi, prehlednéjsi.“ — ,,(...) ke kazdé prace by urcité méla byt
né&jaka anotace, tieba i PDF ke stahnuti.“ — ,(...) asi bych tam nechtéla zadné prvky
socialnich siti — lajky, komentafe apod. — mélo by to podle m¢ zlistat na té
profesionalni Grovni, ne z toho délat néjakou novou verzi Facebooku, Instagramu.* —

pl-2)




PRILOHA P VI: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - K. O.,

ATELIER PROSTOROVA TVORBA

Originalni znéni — K.O., Ateliér prostorova tvorba

Pi‘epis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysleni

1. ,,(...) unas na ateliéru je problém, Ze maloktery student umi tu svou praci po tom, co ji ma
hotovou, né&jak graficky zpracovat, pfipravit néjaké nahledy, né€jakou vizudlni stranku
projektu, je to Casto vidét na obhajobach.” — ,(...) n€ékdo ma jinak mozna také své webové
stranky, ale tim, Ze se piili§ neorientuji v té grafice a v néjaké ptipravé vizudlnich podkladi o
té své praci, tak to ani nikde moc neukazuji a nevystavuji.*

»(-..) mé stra$né mrzi, ze ta komunikace naseho ateliéru s jinym neni na dobré urovni.* —
»(-..) vzdy se se smutkem divam na to, kdyz néktery ateliér vystavuje nékde néjaké svoje
prace, produkty, a vizualné ta vystava samotna, interiér apod., nestoji vitbec za to.”“ —,.(...)
ono to vypada, jako kdyby nikdo nechtél tu nasi praci.“ —,,(...) kazdy jede sélo, nikdo nechce
pfipustit, Ze je tu nékdo, kdo to umi vystavét 1épe, nebo, ze to umi nékdo pfipravit.”“ —,(...)
mozna je to i nase chyba, chyba ateliéru, Ze o tom nikdo nevi, Ze se to nedostate¢né
propaguje.

2. ,(...) prostor je néco, co se fesi upln€ jako posledni na nasi Skole, to je ta zdkladni chyba.* —
»(-..) Vétsinou piijdou marketaci, ze délaji néjakou KOMAG akcti, ale pfijdou s tim, Ze maji
na ten prostor vyhrazeny budget tisic korun, jak je pak mozné udélat pekny prostor, kdyz je
na to takovy rozpocet, potom se tam patlaji rizné materialy, a vypada to hrozné.” —,(...) ony
se ty KOMAG projekty nekonzultuji ani na nasem ateliéru, protoze se tam bere, Ze vznikaji
takové projekty, jaké vznikaji, takze se to ani nekonzultuje.*

»(--.) je to hrozna Skoda, protoze pokud by ta komunikace byla lepsi, vznikaly by mnohem
krasnéjsi akee.” — ,,(...) bylo by dobré odpustit si to ego, ptiznat si, pfipustit si, ze potiebuji
v mnoha vécech pomoci.“ — ,,(...) byla by dobra ur¢ita propojenost, piirozena ndvaznost, kdy
by kazdy ateliér, studenti toho ateliéru, délali to své a spole¢nou praci by vznikl ten projekt.
—,,(...) nedélat to tim zplsobem, Ze se kazdy ateliér pokusi mermomoci zvladnout vse sam,
po svém.“ — (...) mozna by byla fajn osobnost n¢jakého konzultanta, supervizora, ktery by
ten kontakt s jinymi ateliéry ¢i projekty zajist'oval a zprostiedkovaval.*

3. ,(...) takomunikace neni dobra ani mezi ateliéry navzajem, ale ani u nds, na prostoru.* —
,(...) na audiovizi se tfeba poradaji party, ti studenti se potkavaji, vidaji, védi o sobé&, ale u
nas nic takového neni, maximalné mezi ro¢niky.*

»(...) soucasné vedeni ateliéru tu komunikaci ani nijak nefesi, neni to priorita.

»(-..) ja mam to svoje portfolio prosté i jako archiv, ze kdyz mi nékdo napiSe néco osobné, chce
néco vidét, tak ja mu poslu webovku, a nemusim mu posilat celé portfolio, které bych musela
slozité aktualizovat nékde v Illustratoru.” — ,,(...) nejdu asi konkrétné po nékom, ze vim, kdo by to
moje portfolio hledal nebo chtel.

,»(...) mam placené ¢lenstvi u Adobe, takZe vyuzivam placeny portfolio u Adobe, tam mam svou
doménu na Adobe Portfolio.” — ,,(...) je jednoduché to vytvofit, mam tam oboje — jak Skolni, tak i
osobni praci.“ —,,(...) tim, ze délam spiSe prace jako vystavnictvi, nejsou piili§ digitalni, tak to na
ty portaly typu Behance apod. nepatii.* — ,,(...) ja si délam i grafiku k tém vystavam, ale
publikovat ji samostatné, to je takové ,,out of context” ta grafika.” —,,(...) méla jsem i LinkedIn,
ale to je na me strasné slozité, neni moznost tam nijak pridat celé prace apod., takze mi to nepfislo
atraktivni a vhodné.”

»(-..) ja bych si jen davala pozor, aby tam nevstupovaly néjaké firmy, které hledaji levnou
pracovni silu, Ze cht&ji mit hotovy né&jaky projekt téméf zdarma a vyuziji k tomu studenty.”

»(...) s tim souvisi i to, Ze ndm nikdo nefekne, kolik by méla stat naSe prace.” —,,(...) ja sama
nevim, jak nacenit projekt sob¢ ani nékomu jinému.* —,(...) viibec jsem se s vyukou nebo
vzdélavanim v této oblasti béhem studia nesetkala.*

»(+..) pro mé& je hlavni zaujmout v rdmci toho portfolia graficky, tedy dat co nejvice snahy do toho uvodniho
vizualu a néjakého titulniho headlinu, nazvu té prace tak, aby to hned na prvni pohled zaujalo.” —,(...) uréité
bych tam potfebovala moznost vkladani fotek. — ,,(...) podle m¢& bude nutné, aby tam byla n&jaka variabilita
toho vzhledu, aby méli studenti moznost si to upravit trochu podle svého.” —,(...) ja bych uvitala moznost
zmeénit si pismo podle vkusu, customizovat si tu svou stranku, kdyz to das pod jednu hlavi¢ku, bez moznosti
jakékoli zmény, tak to bude unifikovany, ¢lovek si ani nev§imne, na co kouka, bude to hrozné jednolité.”
,»(...) urcité je potieba, aby to mélo takovou blogovou, pevné danou strukturu, aby to nebylo u kazdého ateliéru
ledabyle rozhozené a kazdy to mél jinak.“ — ,,(...) spiSe bych to délila podle toho, jak se ten ateliér jmenuje,
¢emu se vénuje, psat, co délaji.” — ,,(...) my tam muzeme mit vystavy, interiéry, grafici plakaty, vizitky,
identity, audiovize filmy, reklamy a tak déale.” —,,(...) na druhou stranu néktefi studenti ned¢laji jen to ze svého
ateliéru, kde studuji, ja to vidim na sob¢, ze dé€lam i grafiku, takze mozna bych tak netrvala na pevné struktufe,
spise na n&jakém ukazovani, co vse je ten konkrétni student schopen délat.“

»(-..) ja si myslim, Ze by to mohlo byt super. —,,(...) kone¢né by bylo vidét, co déla ten tviij spoluzak a
n&jakym zpusobem to nakopne ty ostatni.“ — ,,(...) pak je vidét, Ze tam ten student maka i ve svém volném
Case, ma tam spoustu osobnich praci, tak to bych mohl taky za¢it néco délat, to si ¢lovek fekne.” —,(...) rada
bych tam vidéla urcité profily vyucujicich, vidét, co vlastné délaji.*

,»(-..) mozna by byla fajn i né€jaka moznost chatu, komunikace na t¢ platformeé, to by mozna taky ulehcilo
situaci a ten kontakt umocnilo.*

»(-..) momentalné délam piedevsim na Skolnich pracich, v praxi tplné se nepohybuji, nehledam praci, protoze
je to v nasem oboru Casto na full-time, a ja na to momentalné nemam pii tom vSem ¢as.*

Nizka poptavka po praci studentl Ateliéru
Prostorova tvorba +> nizka publicita ateliéru
napii¢ fakultou +> nizsi kvalita realizace
vizualniho feSeni prostoru projektl a akci
FMK +> nizka poptavka po praci studentii
Ateliéru Prostorova tvorba

1.  Nizké povédomi studentii ostatnich
ateliéru o praci studenti Ateliéru
Prostorova tvorba, a tedy i nizka
publicita tohoto ateliéru v internim
prostiredi fakulty ma za nasledek nizsi
vizualni kvalitu prostorového FeSeni
projekti v ramci FMK.

Realizace vizualniho feSeni prostoru projektii
FMK nekompetentnimi osobami +> nizky
rozpocet projektll na prvky vizualniho feseni
prostoru +> nemoznost kvalitngjsi realizace
vizualniho feSeni prostoru projektt +>
realizace vizualniho feSeni prostoru projektd
FMK nekompetentnimi osobami

2. Vyhrazeni jen minimalni ¢astky pro
pripravu vizualniho feSeni prostoru
realizace projekti FMK zpusobuje, Ze
se tohoto FeSeni ujimaji nekompetentni
osoby z jinych ateliérii & Ustavu
marketingovych komunikaci.

Malé vzajemné propojeni ateliéra FMK
navzajem +> malé mnozstvi spole¢nych
neformalnich akci +> nizké povédomi o praci
studentd jinych ateliérii +> vétsi ponofenost do
prace v ramci domaciho ateliéru +> nizka
schopnost meziateliérové spoluprace +> malé
vzajemné propojeni ateliérd FMK

3.  Individualisticky pFistup k praci a jen
malé mnoZstvi spoleénych
neformalnich akci ma za nasledek vétsi
ponofeni do vlastni prace a minimalni
propojeni a vyhledavani ateliéra FMK
navziajem.




PRILOHA P VII: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - M. N.,

ATELIER GRAFICKY DESIGN

Originalni znéni — M. N., Ateliér graficky design

Pi‘epis do jazyka projektového Fizeni / systémového
mysleni

1. ,,(...)ja bych nefekl, ze bychom méli s n€¢jakym ateliérem vylozené
problém, nebo neptatelstvi.“ —,,(...) co mi dost lidi z marketingu tikalo, ze

byvaly vedouci vstépoval n¢jakou rivalitu mezi grafiky a market'aky.* —
»(...) ja se dost pratelim s market’aky a myslim, Ze mi to dost pomohlo
v téch projektech apod.”

2. ,(...) mozna by se hodilo néco jako adapt’ak, seznamovak, na fakultni

urovni, to by mozna pomohlo.“ — ,(...) idea celouniverzitniho seznamovaku
je fajn, ale je tam kapacitni latka a z FMK se tam miZze pfihlasit jen par lidi,
tak to nema uplné efekt.“ — ,.(...) bylo by super mit jesté néjakou spolecnou

rovinu mimo KOMAG, kde by se méli ti lidé potkavat osobné.” — ,.(...)
nebo vybudovani néjaké klubovny, spoleéného mista, coz by ale nebylo
efektivni vzhledem k tomu, Ze jsme uz ted’ rozdéleni do dvou budov.*

3. ,(...) myslim si, Ze asi nejpfirozené;si je spoluprace naseho ateliéru
s reklamni fotografii, ktera je asi i skrz ty naSe pedagogy.* — ,,(...) nejvetsi
problém je, ze kdyz mame dé¢lat na néjakém ateliérovém ukolu spolu
s fotografy, nejcastéji na zacatku téch rocnikl se neznaji, a jsou uvedeni do
situace, ze si maji né¢koho vybrat, ale je to na zaklad¢ jen prvniho dojmu.* —

»(...) my jsme byli vyjimka, méli jsme spole¢ny plenér v Josefove.” —,(...)
méli jsme tam tu Sanci se vice skamaradit a diky tomu se zname, hodné
jsem se kvili tomu hned v prvaku integroval mezi prvaky na ARF.“— (...)

nejcastéjsi ukol je délat kuchatku, kazdy ma na to svij koncept, a pak se ti
studenti hadaji, a doslo to uz i k bodu, ze kazdy student prezentoval néco
uplné jiného.“ — ,,(...) potom miZze byt samozfejme i problém v té chemii,
ze si prosté nesednou.*

4. ,(...)jsme vedeni k tomu, abychom ty prace vystavovali.“ —,(...) mame na
ateliérii harddisk, na ktery by se mély spravné zalohovat v§echny prace
studenttl, ale nefunguje to, protoZe neni dostate¢ny natlak na ty studenty
z vedeni, tak je to problém, néktefi tam nenahrali nic dosud.”

»»(...) mam n¢kolik socialnich siti, kde prezentuji svou praci. Nemam zatim web,
protoze mi to ptipada trochu zbyte¢né, kdyz jsou rizné platformy, které to
usnadiuji.*“ —,,(...) nejvetsi prifez mé prace mam na Instagramu, ten aktualizuji
nejvice, aniz bych o tom potfeboval néjak extra mluvit.“ —,,(...) nejvice podobné
portfoliu mam Behance, kde mam rizné projekty rozepsané do vétsiho detailu,
takze je to spiSe takova case study, prezentuji tam spiSe vétsi projekty. —,.(...)
mam i Dribbble, ktery je ale takovy, Ze na ném spiSe ukazuji to, co praveé délam.“
»(-..) Instagram je pro mé takovy nejvice socialné dostupny, mam ho hlavné
proto, abych ukézal ptatelim a potencialnim klientim, na ¢em zrovna délam, co
je aktudlni, ten Behance prave spiSe pro komunitu designéri, protoze tam bézni
nedesignéii nezamiti, Dribble je takovy mezistupen, je tam ale spiSe designérska
komunita, od Behance se pro mé 1isi tim, Ze se propaguje jednim piispévkem, je
to vic o té praci v progresu.

,»(-..) unas na ateliéru spoluzakiim v té komunikaci a prezentaci chybi ambice
dosahnout dal, ja se snazim protlacit, nékteti nemaji ani ambice jit do n&jakych
vétsich projektt.* — ,,(...) plany nékterych studentl po Skole se zdaji byt takové,
ze ten titul vlastné ani nepotiebuji, ze mohli i bez Skoly pokracovat do té prace

s maturitou, z uméleckych skol.“ — ,,(...) n€ktefi z nich nemaji na socialnich
sitich profesionalni profily, davaji to spise na své osobni.“ —,(...) je to celkem o
tom vjemu té Skoly, ze ¢asto spiSe odporuji tomu univerzitnimu systému, ¢asto
nechtéji pokraCovat dal, spise pracovat a studentskym Zivotem spise trpi.*

,»(-..) na Instagramu cilim spiSe na tu vefejnost, a to i nedesignéry, chtél jsem
separovat svou osobu — osobnich véci — a té grafiky, protoze mi ptipadlo, Ze ne
kazdy je zainteresovany do mého Zivota, ale tfeba ta dualnost toho Instagramu je
v tomto matouci.” —,,(...) n€kteti lidé omylem followuji mdj osobni profil
namisto designérského, pfitom jsou to ti lidé z té scény grafického designu, a ja
jim to nechci pfipominat, to mi pfijde blbé.“ —,,(...) na Behance a Dribbble je
tou cilovkou jen ta designérska komunita, a pokud si toho v§imnou i ti kuratofi té
sité, tak se ty prace mohou dostat do popiedi, mohou mit vysoky dosah, tak proto
jsem si to hlavné zalozil.*

»(-..) je tam urcité citit ale od U16, nezname se tolik, protoZe nejsme viibec
spolu.“ —,(...) problém je i u animace, protoze ty lidi viibec nepotkavam,
neznam je, to samé plati i u sklafd.” — ,,(...) zatimco u jinych ateliérti jsou

ZhorSovani vztahti mezi studenty grafického designu a
marketingovych komunikaci +> vstépovani rivality

k Ustavu marketingovych komunikaci ze strany vedeni
ateliéru -> nutnost zapojeni studentti grafického designu do
projektd organizovanych pod vedenim studentii UMK +>
zhor$ovani vztahtt mezi studenty grafického designu a
marketingovych komunikaci

1. Ze strany vedeni Ateliéru graficky design je
studentim vs§tépovana urcita forma rivality viaci
studentiim marketingovych komunikaci, coz
prispiva ke zhorSovani vztaht mezi studenty
grafického designu a marketingovych komunikaci,
a tedy i spoluprace na spole¢nych projektech.

Minimum vzajemného povédomi studentli designovych
oborl a marketingovych komunikaci +> absence
spole¢nych seznamovacich akci na zacatku studia +> malo
spole¢nych neformalnich akci béhem studia +> minimum
vzéajemného povédomi studentti designovych oborl a
marketingovych komunikaci

2. Minimalni mnoZstvi spoleénych neformalnich akei
a absence celofakultni moZnosti seznamit se a
poznat se jiZ na za¢atku bakalarského ¢i
magisterského stupné studia prispiva k nizkému
vzajemnému povédomi studenti designovych
obori navzajem, ale i smérem ke studentiim
marketingovych komunikaci.

Nekvalitni vystupy meziateliérovych kol a zadani +>
nutnost spoluprace na meziateliérovych zadanich a ukolech
-> nutnost osloveni studenta z grafického designu, resp.
reklamni fotografie pro spolupraci +> vzéjemna absence
povédomi o stylu prace a dosavadnim portfoliu +> Casté
problémy pfi spole¢né praci na mezioborovych projektech
a ukolech +> nekvalitni vystupy meziateliérovych ukoli a
zadani

3. Neexistence uceleného portfolia ¢i platformy
pribliZujici prace studenti designovych oboru
FMK zhorSuje navazovani nutnych spolupraci
studenti ateliéri pfi spole¢nych povinnych
meziateliérovych tikolech a zadanich, zvySuje
pravdépodobnost neuispésného i‘eSeni téchto
zadani, a tedy i sniZuje kvalitu jejich vystupt.

Minimalni archivace praci studentti designovych obord +>
laxni ptistup pedagogti a vedeni ateliérd k archivaci a
ukladani dat praci -> absence motivace studenti k archivaci
prace na lokalni a pfenosné disky +> minimalni archivace
praci studentd designovych obort

4. PiestoZe jsou na mnohych ateliérech lokalné
umistény pevné disky a pirenosna média pro
archivaci praci studenti, laxni pfistup k nutnosti
archivace téchto praci ze strany pedagogii a vedeni
ateliéru zptuisobuje minimalni aZ nulovou archivaci
studentskych praci.




vyrazné osobnosti, coz jsem asi i ja u jinych ateliérd, ale ta dalka s témi obory na
U16 nas jesté vice odtahuje a jedind interakce mezi nami je jen pfi hodinach
anglictiny.

»(-..) me& se hrozné libi idea KOMAGu, nauéil mé asi nejvic ze vSech pfedmétt
na Skole, zatimco ateliér m¢ moc neposunul v néjaké kreativni prace, ale
KOMAG m¢ naucil spolupraci mezi lidmi, workflow, pracovnich nastrojich,
produktivité apod.“ —,,(...) ty projekty — KOMAG i celofakultni — jsou
zpusobem, jak se mezi sebou potkat a komunikovat spolu.” —,(...) nevyhody se
hodné odviji od osoby manazert téch projekti.*

»(-..) ja bych té platformy urcité vyuzival.“ — ,,(...) libi se mi zpisob, jakym
funguje ADE a ADD, jejich web 23design, ktery funguje jako archiv, kde jsou
vSechny ty prace.” —,,(...) bylo by fajn mit nékde takto zalohované ty prace, ale
vim od nas z AGD, ze je problém nékteré studenty dokopat k té zaloze.“ —,(...)
je potteba n&jaky rozkaz z vyssich posti, jinak se k tomu nedostaneme.

»(-..) my vlastné prezentujeme na naSem webu, portfoliu, jen ty nejlepsi prace,
takze prace, které vyhraly néjaké ceny a tak.*

»(-..) m&lo by podle mé jit klasicky o grid, s riznymi nahledy praci, po rozkliku
by ses o té prace dozvédél vic.“ —,,(...) mohlo by to byt seskupené podle
projektti.* — ,,(...) uvital bych, aby to byl archiv, ale nemusel by byt vetfejny,
protoze ne kazdy ukol se kazdému povede.*

»(...) kdyby se ¢lovek dostal na homepage, byly by tam vSechny mozné prace ze
vSech ateliért, a pak by mél ¢lovék moznost si to vyfiltrovat podle néjaké
uspésnosti, ateliérii, véci, které byly ocenéné apod.“ —,,(...) urcité by tam melo
byt vyhledavaci policko s kli¢ovymi slovy.“ — ,,(...) ja bych to fadil jako ptehled
nejlepsich praci fakulty, a az poté to filtroval na néjaké ateliéry.“

»(-..) byla by skvéla moznost néjakého streamovani filma, dél z audiovize,
protoze jejich prace jsou ted’ jen na interni siti ve $kole, a spousta lidi o tom ani
nevi, tak kdyby to tfeba na néjaké té privatni urovni té platformy bylo.“ —,(...)
kazdy student by mél mit pfistup skrze své piihlasovaci udaje ze STAGu, aby to
bylo propojené s tim univerzitnim systémem.* —,,(...) ten student by mel mit
moznost volné si rozhodovat o tom, kolik toho o sob¢ chce napsat nebo
prozradit, s tim, Ze by tam mély byt n¢jaké udaje a kontakty pro lidi mimo
univerzitni padu, které by ta prace zaujala.*

»(-..) vefejné by mohl byt asi jen popis ateliéru, pak uz by to zalezelo na n&jaké
supervizi, aby tam lidé do téch profilti nepsali hlouposti.*

»(...) urcité bych byl za to, aby to bylo bez interakei — reaket, lajki, sdileni,
protoze je tam pak riziko néjakého favorizovani a skryté rivality, tohle by podle
mé mélo byt ¢isté o prezentovani praci.*

»(-..) bylo by super tento portal vyuzivat i po dokonéeni ateliéru.” — ,(...) mélo
by to ale zGstat pfedev§im u téch praci, které byly vytvofeny v ramci té skoly,
toho studia.” — ,,(...) ale bylo by skvélé mit moznost ptistupu do toho profilu a
napiiklad stahnuti vSech svych informaci a praci, mit je dostupné, je to dobra
moznost zalohy, ¢loveék by si mohl stahnout celou svou kreativni historii

z jednoho portalu.*

»(...) ukazdého pedagoga je ten piistup jiny, uréité podporuji, abychom se
vénovali grafice i mimo $kolu, a zajima je to, co délame mimo ni, ale zalezi
¢lovek od ¢loveka, nékterym lidem je vycitano, ze pracuji vice, nez studuji, nebo
ze odtivodiiuji to, pro¢ nemaji udélany ateliérovy ukol podle ocekavani tim, ze
m¢éli jinou praci, kterou vydélavaji, ale piijde mi to jako pokrytectvi, na jednu
stranu nas v tom podporuji, ale na druhou stranu jsou proti.*

»(-..) spi§ si zaméstnavatelé, klienti nachazeji meé.“ —,,(...) je to urcité digitalni
komunikaci, ale zaroven je to i disledek, efekt KOMAGu, toho, Ze jsem
pracoval na Zlin Design Weeku.“ —,(...) i diky Instagramu, i diky Zlin Design
Weeku a jeho reputaci a mé praci na ném jsem se dostal k mnoha zakazkam i
préci pro agenturu.*




PRILOHA P VIII: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - L. L.,

ATELIER PRODUKTOVY DESIGN

Originalni znéni — L. L., Ateliér produktovy design

Pi‘epis do jazyka projektového Fizeni
/ systémového mysleni

1. ,,(...) béhem toho studia z mych spoluzakt téméf nikdo neprezentoval své véci, zddny z mych
spoluzékii nepotieboval zadnou platformu pro to, aby se prezentoval.“ —,,(...) myslim si, Ze na
to primarné neméli ¢as, neni to pro né priorita, priorita pro n¢ byla ta $kola, to, aby to stihli, a
potom byli radi, Ze se chvili oddechlo a mohli nic ned¢lat.*

2. ,(...) nas ateliér je pomérné financn€ naro¢ny, studenti musi nutné behat po brigadach i daleko
mimo svij obor, aby mohli pokryt ty naklady, které jsou s tim studiem spojené a hradi je
studenti v plné vysi.“ —,(...) kazdy ateliérovy tkol musime prezentovat v podob¢ produktu,
muze byt i maketa, ale jest¢ musi byt i plakat a béhem toho jednoho semestru se toho miZze sejit
i za n€kolik tisic korun mési¢né, coz je pro studenta, ktery musi platit najem apod. docela
zasadni.*

»(...) vedeni na$eho ateliéru vylozené nesnasi brigady mimo obor, té praxi v produktovém
designu jsou vétsinou naklonéni, ale zase ve Zlin€ uplné neni, kde se uchytit, je tu jen par firem,
které by se produktovému designu vénovaly.“ —,(...) spousta lidi méla v planu si vytvofit svou
vlastni znacku, coz bylo kvitované, pedagogové to maji radi, ale ze strany ateliéru neni zadna
podpora.*

3. ,(...) ta komunikace by méla byt urcité nejuzsi s marketingem, ale to slovo ,,marketdk je u
nas, na U16, pfijde mi, vnimano az pejorativne, jako nadavka, a malokdo si uvédomuje, Ze
v praxi potom ta spoluprace je nutna a jsou to ¢asto marketaci, kteti ty tikoly designérim
ptipravuji a davaji.”
»»(-..) dokonce ani s digitalnim designem, se kterym tedy sdilime ten prostor, to nebyla n&jaka
extra spoluprace, fekla bych, Ze to je spiSe pratelstvi — neoslovujeme se néjak pravidelng.”
,(...) nejdulezitéjsi je ta spoluprace s market'aky — ani ja dodnes neumim odhadnout svou cenu,
neumim si hledat zakazky, komunikovat.” — ,(...) myslim, Ze jednou z velkych komunika¢nich
bariér je i urcita nevrazivost vedeni jednotlivych ateliérti mezi sebou, Ze je tam néjaka rivalita.*
—,(...) ja myslim, ze tam chybi n&jaké prvotni roziazeni do né¢jakych skupinek designért a
market’akl, ktefi by tfeba na né¢em spoleéné pracovali.”
»(...) ja myslim, Ze ty realizované projekty i v ramci KOMAGu nejsou moc tspésné nebo
oblibené, protoze ti designéfi jsou opravdu az nuceni komunikovat, a ja myslim, Ze to neni
uplné jejich doména, tim spise, kdyZ je n€kdo vic uzavieny do sebe.“ —,,(...) neprospiva tomu
ani to, ze jsou ti studenti do téch projektl jakoby az nasilné nuceni — kazdy musi mit projekt,
kazdy ho musi splnit.*

»(...) protoze jsem se snazila tvofit svou vlastni znacku, tak jsem se snazila urcité prezentovat

v digitalnim prosttedi. —,,(...) ta komunikace je ale spiSe nahodila, nema koncept, spise to délam
jen pro to, abych se naucila ten proces a mohla ho ¢asem zautomatizovat.*
»(--.) pouzivam vétsinu platforem, kromé webu, ten je jesté ve vystavbé.” — ,(...) Instagram je urcité

nejdilezitéjsi, je tam dost aktivni komunita lidi, ktera je schopna vytvofit sit, ktera té podpofi.” —
,»(...) na Facebook si ¢lovek chodi spiSe pro rady, informace, zatimco Instagram t¢ nauci prodat tu
vizudlni stranku, o kterou v designu vétSinou jde.” — ,,(...) urcité se mi uz povedlo na Instagramu
ziskat klienty, celkové mozna 3, 4 zakazky, fungovalo to.“ —,,(...) Instagram je rozhodné

yxr

nejjednodussi zpusob vytvoreni portfolia, které bude mit relativné dobry dosah a zésah.*

»(...) bylo by fajn tfeba v prvnim ro¢niku hned projit celou budovu, seznamit se s tim prostfedim a
ateliéry, podivat se, kde kdo dela.“ —,(...)

»(-..) ja myslim, Ze se o tu komunikaci mezi ateliéry ani nikdo moc nesnazi, Zze tam ani zadna pfili§
neni.”

»(...) vetsinu téch materiald si pfipravim pribézné, zaznamendvam ten proces, postupné délam 3D
modely, digitaln€, vSechno si ¢lovék néjakym zptisobem schraniuje a zalohuje.” —,.(...) cela fada
studenttl si ale tu zalohu nepfipravuje, potom béhem 3. ro¢niku je zadani pfipravy vlastniho portfolia
i kvili naslednym piihlaskam na magistra, a pak to musi dohledavat, protoZe nemaji ty podklady.
»(...) co se tyCe tieba fotografie a fotek produktl, tak my dokonce na zacatku, né¢kdy v prvnim

ro¢niku, mame né&jaky uvodni kurz produktové fotografie, kdy nas to u¢i.“ — ,,(...) de facto jsme tak
néjak od zacatku vedeni k tomu, abychom zadny dalsi ateliér nepotiebovali.” — ,,(...) kdyZ jsme méli

tteba travit cas nad KOMAGem nebo néjakym jinym projektem, tak byli pedagogové ¢asto nastvani,
Ze se nevénujeme primarné t¢ém zadanim z ateliéru.*

»(...) mé by se hrozné libilo, kdybys m¢l jeden projekt, ktery bys béhem toho studia rozpracovaval,
Sel by s tebou.* — ,,(...) chybi mi tam ta kontinuita, mit na co navazovat.“ —,,(...) kdyby ¢lovek na
nééem celé studium pracoval a navazoval, tak by vysel z té $koly a mél by néco, co je rozpracované,
na co mize navazat a co ho mize teoreticky uz i uzivit.*

»(-..) U nas na ateliéru byvaji proplacena zadani, externi zakazky, které sice nejsou moc piinosné,
spiSe se hodi tomu ateliéru jako aktualni zadani pro studenty.*

Nedostate¢na prezentace studentil
ateliéru +> nedostate¢né mnozstvi ¢asu
pro sebeprezentaci -> velké mnozstvi
ateliérovych kol +> nedostate¢na
prezentace studentli

1. PriliSné mnoZstvi ateliérovych
ukoli v obou stupnich studia
znemozZiuje studentim vice
zkoumat moZznosti
sebeprezentace, a tak i
zlepSovani své uplatnitelnosti na
trhu.

Studenti se zaméstnavaji v oblastech
mimo obor svého studia -> vedeni
ateliéru nepodporuje zaméstnavani
studentli mimo obor studia +> vysoka
finan¢ni naro¢nost studia -> studenti
nejsou schopni finanéné pokryt naroky
na piipravu ke klauzurnim a
semestralnim ukolim +> studenti se
zaméstnavaji v oblastech mimo obor
svého studia.

2. Vysoka finanéni naro¢nost
studia produktového designu ma
za nasledek fakt, Ze se studenti
béhem studia zaméstnavaji i
mimo obor svého studia, coz ma
za nasledek jednak
nespokojenost vedeni ateliéru, a
tedy i zvySovani studijni
nespokojenosti, ale i niZsi
vystupni kvality $kolnich
projekti.

Spatna Groveii vztahu designérii a
studentll marketingovych komunikaci -
> dilezitost spoluprace designért a
marketérii na redlnych i Skolnich
projektech -> nucené zapojeni studentt
designu do konkrétnich pozic

v projektech FMK +> §patna uroven
vztahu designérii a studentl
marketingovych komunikaci

3. Nucené zapojeni studenti
designu v projektech FMK
(KOMAG) prispiva ke
zhorsovani vztahii mezi
designéry a marketéry, a tedy i
neuvédoméni si diileZitosti
spojeni obou obori piredevsim
v pracovnim Zivoté a praxi.




»(-..) mé pfislo, ze ani tyto zadani nebyly dotahované, bylo to rychlé, za 2-3 mésice jsme udélali
tlustou ¢aru a z toho projektu nic nezbylo.”“ —,(...) dohromady mozna 2, 3 projekty se dotahly do
konce a ti studenti si na tom potom pokrac¢ovali soukromé.*

»(-.) ja myslim, Ze se hrozn¢ potkas s tim, Ze vétsina lidi to tam nebude chtit nahravat.“ —,(...) ty se
primarné soustfedis pfi tom projektu na tu praci a potom uz je minimum ¢asu na tu prezentaci,
maximalné na to hodnoceni ve $kole, ale jinak uz chce ten student vydechnout.“ —,(...) kdyby to
bylo mozna na dobrovolné bazi, nebo by to byly pravé néjaké dlouhodobé nebo absolventské
projekty.

»(...) uréité by tam méla byt n¢jaka motivace, pro¢ by to tam ti studenti méli nahrat, k ¢emu jim to
bude, co bude ta ptidana hodnota, benefit té platformy.*

»(---) kdyby to bylo tfeba néco jako portfolio absolventi UTB, ktefi jsou ochotni dale pracovat na
zakazkach, tak to by bylo dobré.*

»(...) ja myslim, Ze i ja jako absolventka bych to vyuzivala, ale bude tam samoziejm¢ vzdy ten
kontrast mezi investovanym ¢asem a potom néjakou realné z toho ziskanou zakazkou.*

»(-..) myslim, Ze kdamen Urazu je i takova jakasi naivita, neprakticnost v téch vystupech skolnich
praci.“ —,,(...) ve vyuzitelnosti, i v tom, jak to potom vyrobit, ma to takovy studentsky ne$var — ma
to potencidl, ale kdyZ se na to podiva potom ¢lovek z praxe, tak si fekne, Ze to nikdo nikdy nevyrobi,
nebo Ze by o to nebyl nikde zajem.” — ,(...) vétSinou to v praxi funguje tak, Ze ti nikdo v oboru neda
vyrobit cely produkt, vétSinou se vyrabi tieba jeden knoflik, nebo jen jedna mala ¢ast.

»(...) mélo by to byt urcité rychlé — Ze si vyberes pét fotek, ptidas néjaky uvod, nahrajes.” — ,,(...)
urcité bych tam nedélala nic slozitého, kazdy ten projekt by mél mit bezpochyby sviij layout,
nedavala bych urcité vic projektl na jednu stranku, zaméfila bych se spise pofadné na tu jednu véc.*
—,,(...) ur€ité by tam byla potieba moznost videa, protoze n¢které véci je potreba predat touto
formou.*

»(-..) ja myslim, Ze by to pro ty aktualni studenty bylo skv€lé, protoze by najednou vycitili i tu
konkurenci téch spoluzaki, ze by mozna najednou byli o néco méné naivni, vic dosedli nohama na
tu zem.“ —,,(...) spousta studenti zije v domnéni, ze studium a skolni prace jsou ta nejdilezité;si véc
na celém svéte, Ze je potieba zavdéCit se vSem z ateliéru, vedeni, pak jsem pfisla do praxe, do firmy
s milionovymi obraty, a najednou jsem prave dosedla téma nohama na zem a prestala mit ty
univerzitni klapky na o¢ich.

»(...) m& by se hrozné libilo, aby $lo tu svoji praci, ten sviij profil z té platformy vyfiltrovat a tfeba
poslat odkaz s tou mou strankou tak, aby tam nesly vidét ty prace ostatnich, aby to nabidlo tu
personalizaci.”




PRILOHA P IX: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - M. Z.,

ATELIER REKLAMNI FOTOGRAFIE

Originalni znéni — M. Z., Ateliér Reklamni fotografie

Pi‘epis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysleni

1. ,,(...) toje tfeba realn¢ problém ted’ zadani, které mam, ze mame délat kalendai z fotografii
spoluzéaki, ale ja redln¢ nevim, kde mam ty fotky najit a prohlidnout, co vlastné tvofi.” —
»(-..) mam sice k dispozici véci ateliérovy, co si miizu dohledat, ale samoziejmé nechci
zakladat kalendaf na fotce ptibort.*

»(...) ted’ jsem zaznamenala, Ze mame mit spoluprace fotka-grafika, Ze mame tvotit spole¢né
kucharky, jako zadani, ale realné se ti lidi neznaji, neznaji svoje prace, tak si potom vyber,

s kym mas spolupracovat, kdyz viibec nevis, jaky je jeho styl, a on nevi, jaky je zase ten
tvij.“ —,,(...) takZe vic se seznamovat mezi témi studenty.* — ,,(...) minimaln¢ na zacatku
bychom se méli poznat, védét, kdo je kdo, pokud mame nasledné spolupracovat.*

2. ,(...) mozna mi nepfijde ani tak Spatnd komunikace mezi ateliéry navzajem, ale komunikace
mezi ateliéry a marketingem.” —,(...) tteba v KOMAGu, nebo asponi v ramci fotografie je
KOMAG vedeny tak, Ze se foti az ty zavére¢ny akce, a pokud jsem chtéla na Fashion Pointu
fotit, tak si market'aci vzali radéji fotografa z venku, nez aby zapojili nas, protoze méli pocit,
ze nemame dostate¢né zkuSenosti.“ - ,(...) tak si pak ¢loveék potom tika, od ¢eho ten predmét
vlastné je.“ — ,,(...) jeden z problémi jsou urcité¢ oddélené budovy. Malokomu se chce
prenaset ty véci z U16 k ndm, na U4, aby se to nafotilo.”

3. ,(...) nespolupracujeme né¢jak extra s digitalnim designem, protoze tam prosté neni z nasi
strany Uplné co nabidnout, z jejich strany by asi bylo, ale zatim ta spoluprace Gplné
nefunguje.“ — ,,(...) rozhodné hodné spolupracujeme s primyslovym designem, docela si
nechavaji fotit ty véci, ted kluci fotili ty repraky, ja jsem fotila to Nero.” — ,(...) troSku mam
pocit, Ze u produktového designu neni ta spoluprace neni idealni, dokonce vim, Ze tam maji
oba ty ateliéry, jak digitalni design, tak produktovy design vlastni fotoateliéry a predmeéty
tykajici se fotky, které nevyucuje nikdo od nas, tak to myslim taky neni moc dobry, trosku
jsem z toho byla vedle.

»(-..) tak ale snad tim, ze se nam ted’ dostalo do ateliérovych zadani to, Ze kazdy student musi
kazdy semestr nafotit n¢jaky produkt, nebo néjaky design, ktery vznika na UTB, tak si
myslim, Ze ta spoluprace bude intenzivngjsi a lep$i.“ — ,,(...) ze strany téch studentil je to
vitana zmeéna, ze ten design, ktery néjak kazdy fotime mimo $kolu, promitne i do té€ch
Skolnich praci.”

»(-..) svou tvorbu mam rozmisténou na tfech platformach, hlavni diraz pritom kladu na Instagram.
To je ted’ka v tuhle chvili platforma, kde jsou vS§ichni, nebo vétsina lidi.“ — ,,(...) je to dobry v tom,
ze mi odtamtud pfichazi realn€ nabidky praci nebo néjaké poptavky, takze to ma ten vyznam, ktery
potiebuju.“ — ,,(...) zaroven davam véci na Facebook, ale to uz za¢ina byt podle mé takova mrtva
platforma, takZe tam obcas néco hodim, aby to nebylo mrtvy, ale neni to nic moc.” —,,(...) a mam i
svoje webovky, protoze v ramci bakalaiskyho posledniho roéniku jsme méli vytvofit webovou
prezentaci, takze jsem si s tim dala praci, koupila si doménu, a tak, takze tam mam taky svoje véci,
a funguju tam.*“ — ,(...) kdyz chce nékdo vidét moji tvorbu, tak poslat ho na Instagram mi pfijde
takovy, no, ze rad¢ji potom vyberou nékoho jiného pro tu praci.“ —,,(...) zakladala jsem si i ucty
na takovych téch Behance, Dribbble a tak, ale prave, ze me to docela piestalo bavit.” —,,(...) jsem
na to popravdé zapomnéla, Ze jsem si to tam zalozila, nebo tak, nemyslim si Gplné, Ze je to pro mé
jako fotografa vhodné, to je spis pro designéry, ktefi néco tvorit fyzicky podle mé, nebo alespoil
délaji grafiku a tak.”

,(...) pfes ten Instagram se mi ozyvaji spiSe obCasng, ale ta intenzita se zvysuje.” —,,(...) je tam
jednoduche;j ten zptisob toho pfidavani, je to platforma, kde to dava ptimo z mobilu a nemusi to
ptilis slozité fesit.“ —,,(...) ma to pomérné $iroky dosah, na rozdil tieba od mého webu, mam pocit,
ze ten Elovek jen tak nevyhledd, hledat nékde na Googlu webovky a tak je docela slozité.” — ,(...)
vétsina spoluzaki to ma dost podobny, znam spoustu spoluzéaki, ktefi ten Instagram naopak
nepouzivaji a rad€ji pouzivaji webovky, ale vétSina si to tfeba ani nikde nepublikuje a jen si to tak
sysli do supliku.

»(...) kazdou praci bychom méli odevzdat 24 hodin pfedem na flash disku, které mame uschované
ve Skole, kde mame $kolni prace.” —,,(...) to, jak je to s témi flash disky moc vyuzivané, to uz je
druha véc, protoze je blby, Ze je to v tom kabinetu, u téch vedoucich, takze si ¢lovék musi zafidit,
aby se s tim ¢lovékem potkal, nahral to tam a tak dale.” —,,(...) my se snazime usilovat o to, aby to
bylo na n&jakym cloudu, aby to ¢lovék jenom nahral z pocitace, ale tim, ze vedeni tomu neni uplné
naklonéno, protoze je to pro né asi narocné vyhledavat.

»(...) asi nejlepsi spolupraci vidim s odévem, tam ty prace nemaji jak jinak si zdokumentovat,
takze s nami spolupracuji dost Gizce.“ — ,,(...) ted’ s nimi i jezdime na tydenni workshop, kdy si nasi
a jejich prvaci jedou nafotit médu na jedno misto, a je to super v tom, Ze se potkaji, takze maji
potencial k néjakym dalsim zakazkam a zarover si to vyzkousi na misté tu spolupraci fotograf-
navrhat.”“ — ,(...) urcité je nejvetsi sila v tom, Ze se potkame, Zze n€kam vyjedeme, a Ze se de facto
potiebujeme.

Rozttisténost digitalni i osobni
komunikace studentd designovych obort
+> neznalost stylu prace i mySleni
ostatnich studenti ateliérli -> nutnost
realizace spoleénych meziateliérovych
ukolu -> nekvalitni (netspésné) vystupy
projektt a ukoll +> roztiisténost digitalni
i osobni komunikace studentti
designovych obord.

1. Neznalost stylu prace i mySleni
studentii designovych obori FMK
navzajem a jejich nasledné obtizné
spojovani v ramei
meziateliérovych zadani a ukoli
prohlubuje roztiiSténost digitalni,
ale i osobni komunikace studenti
téchto obori.

Spatna reputace projektit KOMAG mezi
studenty ARF +> zapojeni studenti ARF
v KOMAG projektech na pozicich
fotografi -> odmitani fotografovani
hlavnich akci (realiza¢nich dnti) studenty
ARF ze strany projektovych tymu +>
nespokojenost studentd ARF

s fungovanim projekti +> Spatnd reputace
projektit KOMAG

2. Projektovi manaZeri nékterych
projektii KOMAG (studenti
marketingovych komunikaci)
spolupracuji v zavéru projektu
s externimi fotografy namisto jiz
zapojenych studentii ARF — ¢leni
projektového tymu, coZ ma za
nasledek zhorsovani reputace
projekti KOMAG témito
studenty.

Neschopnost navazat spolupraci s jinym
ateliérem +> individualisticky ptistup

k vyuce a k feSeni problémi presahujicich
oblast daného ateliéru +> neschopnost
navazat spolupraci s jinym ateliérem

3. Studenti ateliéri jsou mnohymi
predméty vedeni k tomu, aby
ukoly a ¢innost jinak naleZejici
jinému ateliéru zvladli sami, bez
pomoci kohokoli jiného, coz
prohlubuje neschopnost ateliéru
navazat mezioborovou spolupraci.




»(-..) bylo by super vytvofit né¢jakou platformu, na kterou by vsichni studenti méli pistup,
pojmenovala bych to ,,vytvarnicky STAG", aby si tam kazdy mohl najit, co kdo pravé tvoti, a
nemusely by to byt jenom skolni véci, ale i realny véci, zakazky a tak, aby ¢lovek, ktery tam
ptijde, vidél — tenhle ¢lovek déla tyhle véci, tohle mé zajima, tak se s nim spojim.*

»(...) ja myslim, ze bych takovy projekt urcité¢ vyuzila.“ — ,,(...) tim, Ze by $lo o online platformu,
tak by se tam dalo strasné jednoduse piispivat, vybirat to nejlepsi ze své prace.

»(-..) podle mé by tam urcit¢ melo byt hashtagové vyhledavani, protoze si myslim, ze kdyz néco
hledas, tak jen podle nazvu nepochopis a rozklikavat kazdého je slozité, takze podle klicovych slov
najit, co té zrovna zajima, tak, jako ja tfeba zrovna pottebuju sehnat obrovské vazy.” —,(...)
néjaka moznost, jak toho ¢lovéka kontaktovat, napsat mail, mozna né&jaky chat.“ —,,(...) myslim,
ze n&jaké prvky socialnich siti, jako je komentovani, lajkovani, sdileni, to by tam ani byt
nemuselo, protoze si myslim, ze portfoliem se prezentujes, Ze si na tom hrozné zakladam, a ze ty
pocty lajkti potom délaji to, Ze je tim ¢lovek ovlivnény, a pak si fekne, Ze néco neni dobry, pritom
to ma jen mensi dosah.“ —,,(...) tim, Ze by tam ty prvky nebyly, tak by to ¢lovéka neovliviiovalo,
tak bych to tam UpIné nevyzadovala.*

»(...) na uvodni strance ur¢ité jenom né&jaky kratky popis, o ¢em to je, pak jen né&jaky ten proklik
na kazdy ateliér, aby ¢lovek védél, kam jde, neproklikaval tisice jmen studentt jinych ateliérii. Pak
uz je otazkou, jestli by to $lo po ro¢nicich, nebo po jménech...“ —,(...) pfijde mi, Ze ty novy
webovky skoly jsou uz takovy mix, Ze je to slozité, i proto bych navrhovala spiSe ¢ernobilou
jednodussi grafiku, protoze ne kazdého oslovuje velky, svitici napis a tak.

»(...) urcité by to chteélo n¢jaké kratké portfolio Zivotopisné, aby ¢lovek védel, ¢im si ten student
prosel — Erasmy, dulezité projekty, protoze na tom vSem se poznd, na co se ¢lovek zaméiuje. —
,(...) informace o tom, ¢im si tak néjak prosel, co ma za sebou, soutéze, a podobné, urcité n¢jaky
portrét.«

»(...) ja bych to vid€la na n&jaky prutez tou tvorbou.” — ,,(...) zrovna u fotografii se ¢lovék o
studentovi dozvi vic z t€ jeho volné tvorby, nez z fotek coby skolnich zadani.” — ,,(...) mé se tieba
libi na webu Boysplaynice, Ze tam na konci stranky maji ke kazdému projektu malou ikonku, a je
tam jedna fotka, ¢lovek na to klikne a dostane se k podrobnéjSimu popisu a dal$im fotkam.*

,»(...) myslim si, Ze by bylo super, kdyby na té platformé byly i prace vyucujicich, protoze ty taky
malokdo zn4, a kdyby se uchazec¢ chtél hlasit, tak by bylo fajn vidét i to, co délaji vyucujici.” -
»(-..) ja mam pocit, Ze tohle na webovkach Skoly oficialnich je, o uitelich, ale je to formalni, je to
zivotopis, ale spojit to s tou fotkou, ¢i produkty, by bylo super.*

,»(-..) malokdy se studentiim stane, Ze je nékdo piimo kontaktuje, oslovi, takze kdyby existoval
takovyto jednoduchy piehled jedné skoly, tak je to super, protoze uz pak cilené vi, kde si kliknout
a dohledaji si to, co potiebuji.”

»(...) ja pravé v tomhle vyuzivam tfeba Czechdesign, kde je kolonka ,,Jobs* a ¢lovek si tam mize
vybrat néjakou pozici. Ale pofad jsem cekala, az tam bude néco s fotkou, a pofad tam nic nebylo,
tak jsem se rozhodla, ze jim napiSu sama. Napsala jsem jim, Ze se mi jejich piistup libi, poslala
jsem jim, co délam, odkaz na webovky, odkaz na Instagram, a pti§la mi za tfi dny odpovéd, Ze sice
zrovna nikoho nehledaji, ale Ze jsem je zaujala, a tyden nato mi psali, Ze jsem v tymu, a ze kdyby
néco bylo, tak mé oslovi.”

»(--.) ja to d€lam prosté tak, Ze to zkousim — psat lidem, a bud’ to prosté vyjde nebo nevyjde.*

»(...) ja myslim, Ze v dnesni dobé je néjaké portfolio pro jakéhokoli designéra nutnost, protoze
kdyz bys chtél nékomu psat o praci, a nem¢l mu co ukazat, tak je to takovy, Ze to nema ani moc
smysl.“ —,,(...) vim, Ze u nékterych fashion designért staci, kdyz maji nékde v zivotopise napsané,
ze spolupracovali s néjakym studiem, ale i tak si myslim, Ze je to portfolio v dnesni dob¢ strasné
dilezity, ze t&€ podle toho hodné soudi, kdyz vidi realné vysledKy, jinak nechtéji riskovat, Ze si
najmou nékoho, kdo jim to potom pokazi.“

,»(...) myslim, Ze i po tom, co ¢lovek vystuduje, tak pokud neni néjaky znamy jeste, tak by to urcité
vyuzil. Pro mé by to urcité byla motivace se tam podivat a vidét, Ze tohle byla nase studentka a
méla takovéto prace...

»(...) co si myslim, Ze je velka vyhoda toho portalu je to, Ze se o to budou starat ti studenti, protoze
v momentu, kdy to jde pfes vedeni ateliéru, tak je jasné, Ze na to ti lidé nebudou mit dost ¢asu, a
tim padem by to potom nebylo udrzitelny.“ — ,,(...) dosud to fungovalo tak, Ze se prosté feklo:
pokud chcete mit na webu préci, poslete nam ji.“ — ,,(...) takZe jsou tam ted’ fotky, které za mé
osobné nevypovidaji o praci toho ateliéru.

,»(...) Photogether je stra$né problematické véc, protoze to vzniklo jako studentska galerie ateliéru,
a od zacatku nebylo Uplné jasné, komu to patfi. Od loniského roku se zménili majitelé té galerie,
vyméfili nam velké najemné, tak to tahnou ted’ dva studenti, doktorandi, néco na to dava ateliér,
granty.” —,,(...) na web se pfidavaly vétSinou fotky téch, ktefi tam méli vystavu, ale musel byt tak
né&jak kamarad s témi, ktefi to vlastnili.”




PRILOHA P X: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - P. M.,

ATELIER DIGITALNI DESIGN

Originalni znéni — P. M., Ateliér Digitalni design

Pi'epis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysSleni

1. ,,(...) ta komunikace ateliérti obvykle nenastavala ptimo, vétSinou se to stavalo jen pies
marketing, hlavné co se KOMAGu tyce, protoze marketaci fidi ten projekt.” —,,(...)
v ramci ateliéru jsme se uz setkavali pak vicemén¢ jen s produktem, protoze jsme na
stejné budové, jsme si nejblize, ale tam to bylo zase soucasti zadani, tak to bylo dost také
vynucené, nepfirozené.” —,(...) ¢asto tam ti vedouci obou ateliérii nejsou konzistentni uz
pfi pfiprave toho zadani, takze se pak toto zadani li$i na ADE a u nas, na ADD, a v ten
moment jsme my méli problém komunikovat a uz tam byla $patna motivace do jakéhokoli
projektu jit.
»(...) ja myslim, Ze tak, jak to je ted’, ta komunikace, tak docela vazne.” - ,,(...) ti
vedouci se nedokazi primarn¢ domluvit mezi sebou, komunikovat.“ —,(...) nevim, zda je
to otazka ega, vztahi, nebo ¢eho, ale na konci vzdy ty projekty — at’ uz jde o néjaké Cisté
meziateliérové, nebo o ten KOMAG — vaznou na tom, Ze nékdo z vedeni to kazi.“ — ,(...)
takze ted’, tak jak to je, to sice jakz takz funguje v ramci té aktualni potfeby mozna, ale
pokud se to ma posunout nékam dal a ta situace se ma zlepsit, musi se urcité zacit shora.“

2. ,(...)coateliér, to jiné zaméfeni a jiny ptistup k praci, takze se to viibec neprolind a tim
padem cCasto ani neni potieba té komunikace.” — ,,(...) naopak, kde by ta potieba byla
tieba velika, je spoluprace Digitalniho designu s Fakultou aplikované informatiky.“ —
»(-..) protoze oni ovladaji tu technickou stranku véci — kodovani a tak, a to my se za celé
studium vlastné téméf nenaucime.*

»(...) unas na ateliéru nemame problém s komunikaci, s vedoucim ateliéru se da vse
domluvit — tedy mozna ne vse od n&j nahoru, ale od né&j vse dold, ke studentim.

»(-..) pokud jde o ty socialni sité, tak tam ja moc neprezentuji, mozna jen na Facebooku, ktery
je mi uzivatelsky nejblize, ale ja nejsem ta generace, ktera by tolik pfimkla k Instagramu,

k tomu jadru téch socialnich siti, pro mé je to neudrzitelné, déla mi problém tam chodit,
udrZovat to aktualni.“ — ,,(...) zaméFuji se spi$ na tu svou webovou prezentaci, snazim se
udélat sviij web né&jak kreativnéji, technologicky zajimavéji, a nebyt zavisly na sluzbach, které
poskytuje nékdo jiny, se kterymi nejsem uplné OK.*

,»(...) tohle nejde generalizovat, kdyz mas mensi podnikatele, individudlni freelancery, tak ty
najdes na socialnich sitich, protoze to jsou ti jednotlivci, ti se tam potkavaji, ale redlnym
firmam nestaci vidét n€¢jakou facebookovou prezentaci, oni chtéji vidét, co umis, chtéji se
pohltit tou tvou praci — a v ten moment vidim feSeni na tom webu.*

»(...) uréité stoupa Instagram, protoze je zalozeny ¢isté na fotografiich a je nejjednodussi tam
piidat ty prace.” — ,(...) socidlni sit¢ dokazi to spojeni toho studenta, designéra s praxi,
komer¢ni sférou ur€ité usnadnit, ale je to podle me do velké miry uz tak néjak zabarvujici,
Skatulkujici, ze je to €lovek, ktery je na Instagramu, coz mé je nepiijemné a je to jeden

z divodd, pro¢ tam nejsem, protoze mi to pfijde uz pfili§ komercni, jak se tam toéi ty reklamy
stale dokola, marketing, mam pak pocit, ze uz se hrozné prodavam.“

»(-..) kazdy designér chce neékde, v urcité fazi toho procesu, vyvoje, prejit k té digitalni
prezentaci, mit ty prace v digitalu.”“ —,,(...) takze kdyz by tady byla ta moznost, Ze je mozné
néco na té univerzitni urovni vytvofit a prezentovat se, mohlo by to mit uspéch, protoze by si
nefikali, Ze musi néco délat na své vlastni triko.*

,(-..) asi jediny prostor, kde se ti studenti ateliérti potkavaji, je realné jen ten KOMAG, ale tam
zase nejde uplné kazdy s motivaci.”

»(...) ur€ité by mélo smysl se i vice poznavat, setkavat, ale dokud v tom nebude néjaky realny
projekt, tak studenti do toho neptijdou — bylo by to néco, co by museli délat navic.”

»(-..) ja myslim, Ze ta platforma tipIné smysl nema.“ — ,,(...) at’ si kazdy ateliér udéla web, at’ si
kazdy ateliér udéla profily na socialnich sitich a at’ to klidn€ bézi pod jednou platformou, ale
prumyslovy design nedéla to, co digitalni design, fotografové zase nedé€laji to, co digitalni
design, a tak dale, tedy podle mé to nejde jednou platformou zastiesit.“ —,,(...) nékdo
potiebuje jit do fyzické podoby, n€kdo do digitalni, a néjaky jednotny systém prezentace by
byl bud’ tak giganticky a neudrzitelny, nebo by to bylo nedostacujici.“ —,,(...) v tomto piipadé
bych spis zadal tém ateliérim, aby mély kazdy sviij web, a ty byly néjak sjednocené, alespon
vizualné, aby to plsobilo jako jedna fakulta, coz ted’ rozhodné tak neni.*

»(-..) ty ateliéry, kde jsou ty vystupy fyzické — primysl, produkt apod., ti to necht&ji mit podle
m¢é digitalng, ti chtéji mit vystavy, pehlidky, prezentovat to v realné podobé.“ — ,,(...) jde o to,
ze kdyby se tfeba primyslovy design prezentoval Cisté online, tedy ateliér, ktery déla jen
hmotné, redlné produkty, tak jestli by ho to nesnizilo a spi§ neublizilo.*

»»(...) kdybych tohle ja dostal na still, fesit to webem, jako digitalni designér, propojit tu
komunikaci téch ateliérti, zpfistupnit to t€ém firmam, ktery by o to mély zajem, a taky té

Neuspésné projekty meziateliérové
spoluprace +> odlisny pfistup vedeni ateliérti
ke spolecnym zadanim +> nekonzistence
zadéani +> netispésné projekty meziateliérové
spoluprace

1. Nekonzistence v pojeti a pristupu
vedeni ateliéri a pedagogi ke
spole¢nym zadanim ateliéri digitalni
a produktovy design zvySuje
pravdépodobnost netspéchu
spoluprace béhem téchto projekti.

Neschopnost dokonc¢ovani ateliérovych
projektt a zadani do kyzeného konce +>
potieba znalosti kédovani a dal§ich
technického pozadi projekti -> absence
dostatecné vyuky kodovani v ramci ateliéru
+> absence spoluprace s Fakultou aplikované
informatiky v ramci projektl +> neschopnost
dokoncovani ateliérovych projekti a zadani
do kyzeného konce

2. Student Ateliéru digitalni design jsou
vedeni k pripravé a dokoncovani
projekti vyZadujicich znalost
kédovani a dalSich technickych
dovednosti, které nejsou béhem vyuky
na ADD piedavany v dostateéné miie
a ateliér nenavazuje Zadnou
spolupraci s Fakultou aplikované
informatiky UTB.




vefejnosti, tak bych si asi spise udélal jednotny web, ktery by odkazoval na ty jednotlivy dalsi
weby téch ateliéri tak, jak jsem o tom mluvil pfedtim.” —,,(...) protoze vét§inou ti studenti
nejdou s tak otevienou hlavou, Ze by nevédéli, kam maji jit — to je mozna chyba aktualniho
webu FMK, Ze neodkazuje na ty weby, které ty ateliéry uz v soucasnosti maji.“ — ,(...) takze
by $lo spise o jeden klicovy web, ktery by ,,sosal“ data a informace z téch podruznych,
mensich webt jednotlivych ateliéra.*

»(-..) portfolia se podle mé nevyhledavaji, portfolio délas pro to, abys mél néjakou ucelenou
informaci o sob¢, o své ¢innosti, ale vétsinou na néj dojdes z néjakého projektu, ktery se ti libi,
pfes néjaky odkaz.” — ,,(...) mé se snad nikdy nestalo, ze bych letél internetem, a Ze bych Sel
cilené na néjaké portfolio, bud’ jsem narazil na n&jaky zajimavy projekt a ekl si — wow, to je
zajimavé, a tim jsem se dostal na to portfolio.*

,»(-..) neocekaval bych od né&j urcité, ze me zpropaguje, to portfolio, moje ocekavani by bylo,
ze mé proda, ze presveédei zakaznika.” — ,,(...) pfivést toho zdkaznika ke mné by méla ta
ptedchozi prace samotna, ty projekty, a to portfolio bude schranovat ty informace o mé, a pak
to toho klienta jen pfesvédci o me.*

»(...) ja jako digitalni designér tam chci ty zajimavé funkce, aby ¢loveék vidél, Ze jsem
skute¢né schopen pracovat s digitalnim designem.* — ,,(...) to samé ale neud¢la fotograf,
produkt’ak, neda se to teda uplné zobecnit.“ — ,,(...) tieba ja chci hodné délat s interakcemi, tak
aby to bylo vidét.“ — ,(...) urcité bych tam uvital néjaky kratky zivotopis, odkazy na projekty.
—,,(...) jsem zastance, aby tam téch projektii bylo opravdu maximalné 6, na které je ten
designér hrdy, a které stoji za to.*

»(...) klienti ted’ chodi za nami, ptes reference, kontakty.“ —,,(...) ptipadné lidé, se kterymi
jsem délal v projektech tady, mezi ateliéry, mé oslovuje s tim, Ze vi, Ze se vénuji digitalnimu
designu, Ze se na m¢é mohou spolehnout, a diky tomu ja se namo¢im do kupy projektt.” — ,(...)
v piipad¢ krize mame v planu firmy oslovovat, posilat portfolia apod., ale zatim se to ned&je.”

»(-..) ja myslim, Ze ateliér k tomu, kdyZ je designér freelancer, celkem pomaha, a to ptedevsim
témi profesionalnimi zakazkami, které se tam ¢as od Casu dé&ji.“ — ,,(...) nejde o to, Ze by nés
nékdo vylozené zasoboval praci, ale spise o to, Ze je tam ta moznost se ve Skolnim prostredi
setkat s klientem.*

»(...) unas se k tomu spise ptistupuje tak, ze kdyz ¢lovék potfebuje pracovat vic, nez studovat,
tak by m¢l jit na dalkové studium.*




PRILOHA P XI: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - R. Z.,

ATELIER PRUMYSLOVY DESIGN

Originalni znéni — R. Z., Ateliér Prumyslovy design

Pi‘epis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysleni

1. ,,(...) primarni komunikaéni problém jsou podle m¢ informace, ze se
nedozvidame jako studenti nic tfeba z kolegii dékanky, nevidime zapisy,
nedostavaji se k nam.*

2. ,,(...) studenti si oteviené stézuji na vedouci ateliéru, na vyucéujici. Oteviené
komunikuji, Ze nejsou piilis spolehlivi. Ze asto nedodrzuji n&jaké domluvené
véci. Komunikuji to ale spiSe mezi sebou, se spoluzaky, se mnou.*

»(...) chtélo by to n¢jaké administratory, nebo referenty, ktefi by pomahali i t¢m
pedagoglim, vedoucim s organizaci té prace, protoze samoziejmé funkce
vedouciho neni to samé, jako u pedagoga, t€ prace je vice, musi sedét na tom
kolegiu rektora, potfebuje fesit tu byrokracii, tu administrativni zatéz...“

3. ,(...) kdyby to byla jedna budova, kdyby to nebylo rozdélené na U4 a U16, tak
by to bylo krasné promichané, vSichni — i pedagogové — by videéli, ze ti 1lidé tam
opravdu travi vétSinu ¢asu, ze tam pracuji, mnohdy ¢ekaji uz od 7 rano, az se
otevie. Kdyby ti studenti mohli, m¢li ten prostor, tak tam i spi, ji, jsou tam potad.
My tam pracujeme celé 1éto, stale, a nemusime tam byt.*

4. ,(...) my to musime vSechno vyrobit na t¢ malinké budove, na U16, a pak nam
feknou: tak to uskladnéte. Ty dilny jsou tam skvélé, ale neni tam sklad, je maly,
takze musime jet do Malenovic, tam je nékde sklad.*

»(-..) a s tim se poji i to, Ze tidit nase ateliérové nebo fakultni auto mohou jen
schvaleni fidi¢i toho ateliéru. Takze ti lidé, ktefi potom realné potiebuji do toho
skladu néco odvézt, tak je jim feceno: ale vy jste fidi¢ jiného ateliéru, vy nejste
tidi¢ naSeho ateliéru. A pak jsou ti lidé uplné€ bezruci.*

»(-..) kdyZ je potom tieba Zlin Design Week a ti studenti ateliér na tom pracuji
celé dny, tak je potieba zajistit, aby ta budova byla oteviena alespon do té
pulnoci, nebo Ze jim to potom i nékdo odveze ty véci...*

»(...) j& se neprezentuju sam, prezentuju to v ramci ateliéru. Mame ateliérovy Facebook,
Instagram, tam vlastné ptidavame svoje prace. Nas ateliér je hrozné€ riznorody. Chceme
vidét, aby bylo vidét, ze n€kdo dé€la z porcelanu, nékdo ze skla, nékdo déla tramvaje a radi
ukazujeme, jak velky mame rozsah a mix toho... ono je to potom dobré i pro hledani
studentli a zéjemc.*

»(...) v8ichni spoluzaci, kolegové, tak maji normalné Behance, a potom i na Instagramu. J&
jsem ale atypicky, kvili tomu, co délam, musim volit trochu jinou strategii s ohledem na
svou praci a projekty.*

,,PTimo jsou pfedméty u nas, které jim fikaji, kde se maji prezentovat, kde je to dobré.*
»»(-..) ja ipln€ nejsem naklonén tady tém platformam, protoze téch lidi je tam najednou
stra$né€ moc. Pak ¢lovek si fekne, Ze ten student d€la néco skvéle, ale po chvili si uvédomi,
ze to déla skvéle i tam ten, dalsi, dalsi... a tak dale...* —,,(...) podle mé&, pokud ten student
chce byt Gspésny, tak musi zajit za tim §éfem, za ministrem, podame si ruku, umét to
opravdu prodavat. Elon Musk taky nedava svoji Teslu na Behance (...)"“ —,,(...) ten
student se musi idealné naucit fungovat a prezentovat, prodavat svoji praci tak, aby v 5.
ro¢niku nejpozdéji uz umél nabizet svoje produkty nebo tvorbu pro firmy (...)“ —,.(...)
idealné by mél mit uz béhem studia domluvené, pro koho bude délat na konci studia, po
Skole, a ne skoncit n¢kde v ,,mékaci“, to v zadném piipadé (...)“

,(...) 11idi po Skole jsou vidét na néjakém tom kandlu, néjaky dosah to ma. Zatim to ma
mensi dosah, zacali jsme s tim celkem pozdé, to je nase chyba.*

»(...) méli jsme ted’ tu ateliérovou vystavu 20 let naseho ateliéru, ale to je takova
akademicka véc, tam ti studenti moc nechodi, a my se musime prezentovat na téch
platforméch, které jsou aktualni. TakZe ja jsem se zapojil do toho kolektivu a prezentuju
tam (Instagram, Facebook) svoje véci, ale chceme, aby se vSichni zapojovali.”

»»(...) my tady mame uz skoro ro¢niky 2000, takze si myslim, ze ta komunikace

v anglicting neni problém, neni problém napsat 300 slov anglicky, takZe se snazime mit ty
komunika¢ni kanaly i v anglické mutaci.*

»»(-..) u toho projektu bude potfeba se obrnit trpélivosti. Je potfeba tomu verit.” —,,(...)
nastanou tam bariéry a problémy. Musi byt Uplné prithledny ten systém, jak se tam budou
ptidavat ty prace.” —,,(...) nesmi mit v§echno na starosti vedouci, protoze ti feknou, ze
maji pfili§ mnoho prace, a to se bude opakovat stale.”

»(-..) podle mé je to chytré, méli by se tam dat vSichni studenti, a pak, az si ¢loveék jednoho
toho studenta rozklikne, tak zjisti, z jakého je ateliéru.” — ,,(...) protoze spousta studenti se
sem k nam hlasi, ale nevi rozdil mezi Ateliérem Produktovy design a Ateliérem

Nezajem studenttl o celofakultni déni +>
neznalost studentské i akademické samospravy
fakulty i univerzity -> §patna dostupnost zapist

z jednani vedeni fakulty +> pocit odtrzeni
studentt od vedeni fakulty +> nezdjem studenti o
celofakultni déni

1. Neznalost studentské a akademické
samospravy a jejiho fungovani
v kombinaci se Spatnou dostupnosti
zapisi z jednani vedeni fakulty
prohlubuji nezajem studentii o
celofakultni déni.

Snizujici se spokojenost a diivéra ve vedouci
ateliéri a pedagogt +> velké byrokratické
zatizeni vedoucich ateliéri formalnimi
povinnostmi +> nemoznost individualniho
pristupu ke studentim +> snizujici se spokojenost
a duvéra ve vedouci ateliérl a pedagogi

2. Vysoké byrokratické zatiZeni vedoucich
ateliéri a Fady pedagogii zpiisobuje jejich
¢asovou nedostupnost a nespolehlivost, a
tedy i sniZujici se spokojenost a divéru
studentii v né vloZenou.

Nizké povédomi o déni a potfebach studenti
designovych obortl navzajem +> oddélenost
designovych obortl do dvou vzdalenych budov ->
nutnost meziateliérové spoluprace -> nizky pocet
osobnich setkani a neformalnich diskuzi v rdmci
Skolniho zivota +> nizké povédomi o déni a
potiebach studentii designovych obort

3. Fakt, Ze jsou studenti designovych obori
FMK rozdéleni na dvé relativné vzdalené
budovy prohlubuje vzhledem k nizkému
povédomi o potiebach a déni napii¢
témito ateliéry a malému poctu setkani ve
Skolnim prostiedi neschopnost iispéSné
spolupracovat.

Snizujici se zajem studentll U16 o zapojovani do
projekti FMK -> potieba pienosu a uskladiiovani
vyrobenych produktl, modeld aj. -> vysoké
formalni a byrokratické zatizeni studentt

v zélezitostech pfevozu a uskladiiovani +>
snizujici se zajem studentt U16 o zapojovani do
projekti FMK

4. Vysoké byrokratické zatiZeni studenti
U16, ktefi potirebuji v ramci projektu
FMK své vyrobené modely a produkty
prepravit ¢i uskladnit sniZuje zajem
téchto studentii o projekty FMK.




Primyslovy design, ale kdyz tam budou vsichni, tak si to rozkliknou, tak najednou uvidi,

kdo to délal.“ —,,(...) n¢které ateliéry to ale mohou brat arogantné, je potieba si ale stat za
svym.
»(-..) uréit€ bych ocenil co nejvétsi Cistotu, co nejméné informaci. — ,,(...) pokud by to §lo

rozkliknout, bylo by to skvé€lé, ale bude problém od studentil ziskat texty k tomu.* —,,(...)
ty profily bych udélal volitelné, ale muselo by to byt udélané tak néjak, aby to nevypadalo
prazdné, kdyz to ten student nevyplni“ —,,(...) kdyz to ale bude mit vypInéno dost z nich,

tak ten zbytek se zaCne sam hlasit.

»(...) na jednu stranu by se to m¢lo kontrolovat, ale pak tam téméf nic nebude, protoze tam
mize nastat stfet zajma, vztaht apod.” —,,(...) nemél by to ani kontrolovat zZadny
vedouci.“ — ,,(...) méla by se dat studentim dat volnost v tom, co student prezentuje, ty
selekce by pak mély probihat jen vySkrtnutim tfeba na podnét vedouciho toho studenta.*
,»(...) musi to byt urcité né¢jak propojené s Instagramem, s profily téch jednotlivych
studentt.*

»(...) zafadil bych tam né&jakym zptisobem hodnoceni popularity projektd.” —,,(...) asi
bych do toho tplné nevnasel prvky socialnich siti, lajky a podobné, ale néjaké
uptednostnéni téch opravdu dobrych, libivych projektt by bylo dobré, aby se tieba na
titulni strance hned zobrazovaly ty projekty, které jsou oblibené.“




PRILOHA P XII: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - K. K.,

VEDOUCI ATELIERU PROSTOROVA TVORBA

Originalni znéni — K. K., Ateliér prostorova tvorba

Pi'epis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysSleni

1. ,(...) komunikace funguje, zalezi na piilezitostech, n¢ktefi studenti spolupracuji i bez
naseho pfimého osloveni, védomi, jednoduse feceno obchod za kredity. Z nasi strany
(APT) nekontrolovatelné, tedy nekonzultované spoluprace vedenim. Nébory prvaka a
druhdku, nepolibenych, na reprezenta¢ni aktivity FMK. Komunikaéni platforma by méla
byt hlavné osobni. Jelikoz kdyz KOMAG posklada tym jako sbér studentd z ateliérd, kteti
v dobré vife jsou dobrovolné za kredit ochotni délat co jim kdo poradi, tak to udélaji, ale
meéla by byt urcita korekce. Resp. néco ve smyslu dohledu fundovanych osob. Protoze
napf. scénografii by nemél posuzovat nékdo komu se jen libi... spousta divodnosti, které
nemusi vidét. Nebrat osobné, spiSe se nad tim zamyslim. Jinak napf. na vystavach
spolupracujeme i s jinymi fakultami.*

»(...) umoziujeme prezentaci v digitalnim prostoru, i kdyZ toho neni pfili$ vyuzivano. Jedna
véc je prezentace pod hlavickou APT (spiSe vybér — logicky nechceme ukazovat vse), druha je
ta, ze pokud by existovala tato platforma (obdoba — insta, behance, fb,...), do které by mél
ptistup kazdy student, tak at’ si tam da cokoli a zodpovida za to... nemyslim si ale, Ze je to
nutné. A myslim si, ze FMK taky nechce ukazovat vse. Je fajn, ze ¢lovek uvidi vSechny
ateliéry na stejném mist¢, ale nemtize to byt podle me trzist¢ studentli — to by méla byt
samostatna platforma. Reprezentace podle mé znamena precizni vybér nejlepsich (sin slavy),
Trzisteé je skladisté vSeho — veteSnictvi — najdete poklad mezi v§im moznym. V tomto vnimam
rozpor.*

»(--.) spolupraci fidime pod hlavickou APT, tedy skladame tymy, vybirame studenty dle
schopnosti, zkusenosti, dovednosti. Ur¢ité v tuto chvili nekomunikujeme studenty ven
abychom docilili spolupréce. Ta piichazi sama, pfedpokladam na zakladé ohlasti na zakladé
portfolia tviir¢i ¢innosti APT. Je pravdou, Ze by jeji prezentace méla mit vyssi Groven, resp.
své misto na webu FMK. Ale musi se o to n¢kdo starat na fulltime — studenti jsou Sikovni, ale
nenesou odpovédnost, tedy toto vnimam ve prospéch platformy Portfolio FMK.*

»(...) audiovize, grafika, arts management — spoluprace v zakladu funguje, i bez naseho
védomi. Kazdopadné pracujeme na prohlubovani spoluprace — s ateliérem audiovize
spolupracujeme na bakalafskych pracich — Scénické zpovédi, u arts managementu rovnéz
pracujeme na bakalarské praci — Manudl ZDW — art sekce. Grafiky potfebujeme ¢im dal vice —
sméiujeme k ukotveni do vyuky. Jde to pomalu ale posouvame se.*

»(-..) podle mé to vyuzije ten, kdo jiz vyuziva jiné platformy, nefikdm, Ze to nema smysl, ale
obecny zamér by mél byt jasnéjsi, respektive to je dotaz na Vas. Co z toho bude FMK mit? Jak
si predstavujete idealni vysledek tohoto po¢inu? Posud’te jej ve srovnani s moznostmi, které
ted’ mame. Ja si myslim Ze pottebujeme vykladni skiin s odpovédnou osobou, ktera to vezme
za své! Ne trzisté, kde budeme prodavat a shromazd’ovat, co nepotiebujeme ukazovat svétu, a
budeme radi, kdyz si toho n€kdo aspon v§imne. Méli bychom mit jasny cil — byt nejlepsi a to
ukazovat. Do toho investovat — a to se moc ned¢je.”

Nekvalitni designové vystupy projekti FMK
+> posuzovani vizualnich vystupti v rdmci
projektii nekompetentnimi osobami +>
absence kreativniho supervizora nad vystupy
a ¢innosti designovych sekci projektt +>
nekvalitni designové vystupy projektd FMK

1. Vramci projekti FMK (zejména
KOMAG) hodnoti a posuzuji kvalitu
designovych vystupi nekvalifikované
osoby (studenti marketingovych
komunikaci). Supervizi téchto vystupi
by mél zajis§t’ovat kreativni direktor ¢i
Feditel v ramci projektového tymu.




PRILOHA P XIII: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - B. S.,

VEDOUCI ATELIERU DIGITALNI DESIGN

Originalni znéni — B. B., Ateliér Digitalni design

Pi'epis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysSleni

1. ,,(...)ja myslim, Ze tam kde existuje n¢jakd vzajemna lidskéd sympatie, je tam né&jaka
takova otevienost, tak ze ta komunikace probiha dobte. —,,(...) je to limitované tim, ze
kazdy ten ateliér ma sviij program, pracuje na svych vécech, vyucuje své véci, a ted’ je to
o tom, myslet v tom uz tak naslapaném programu na to, aby se nazapominalo na tu
spolupraci a oteviral i projekty, které nabizi ten potencial a prostor pro tu spolupraci.” —
»(-..) v tom si myslim, Ze nam ani ty digitalni technologie ¢i platformy do budoucna nijak
nepomohou a je to spiSe o tom lidském vzajemném nastaveni.*

»(...) zmého pohledu je to spise tieba o studijnich planech a o tom, Ze v tom kontextu
téch akreditaci si kazdy ten ateliér tak néjak zapouzdiené jede to svoje.”“ —,,(...) kdyz se
objevily ty celofakultni projekty vazané na Zlin Design Week.“ — ,,(...) moje pfedstavy se
viibec nenaplnily, ukazalo se, Ze to viilbec neumime.“ — ,,(...) tak jsme se rozhodli, ze
namisto toho celofakultniho kolosu — mnoho studentd, projektt, vyucujicich — to zkusime
spiSe na té bazi spoluprace jen téch dvou ateliérti.” — ,,(...) potad tam tedy chybi ta
interdisciplinarita, kdy by se lidi z raznych odvétvi a obori spojili a vzniklo néco, co je
prunikem téch riznych disciplin.

»(...) ta komunikace se podle mé¢ dotyka podstatnéjsich véci, a to je spoluprace téch tii
obort, otazka nastaveni KOMAG projektd, ale i nastaveni samotnych obort.“ — ,,(...) ja
vnimam, Ze se akreditace kazdého toho studijniho programu se d€je v upIn¢ jiném case,
tim padem se v jiném case budou d¢lat i reakreditace, tim padem tam nejsou priniky,
které by umoznovaly tu spolupraci, kterou bychom chtéli.“ — ,,(...) mé by davalo logiku,
aby lidi z marketingovych komunikaci méli vétsi vhled do toho, jak se navrhuji weby,
nebo jak se déla graficky design, aby zase nasi lidi byli velmi dobfe zauceni v online
marketingu, aby dostali $koleni v uzivatelskych vyzkumech, protoze my to tady
nestihame, ja na to nejsem odbornik, bylo by idealni, kdyby to dostali od lidi, ktefi se
tomu vénuji.*

2. ,(...) ja myslim, Ze se nedafi — a to vyzaduje snahu nas vSech — sdruzovat ty terminy, aby
existoval né&jaky oficialni kalendat, on sice n&jaky oficialni existuje, ale vedle toho se d&je
X aktivit, a tam se ztraci ty véci studijni agendy, ale i v§echny ty véci typu vystavy,
vernisaze, akce, projekty.“ —,,(...) to by samoziejmé vyzadovalo vétsi narok i na nas,
abychom se naudili vic sdilet ty akce, klauzury, seminafe, urcité by to tomu ale pomohlo.*

,(...) od zacatku, kdy vlastn€ vznikl Ateliér Digitalni design, jsme vytvofili web, ktery je
spole¢ny s ADE, protoze délame spoustu véci spolecné.” — ,(...) ta pivodni my$lenka byla, ze
pro nas ten web bude mit funkci archivacni, kde budeme mit studentské prace, a zaroven, ze se
tim ateliér bude prezentovat ven.”“ —,(...) funguje tam néjaké vnitfni hodnoceni, kdy vyucujici
vyhodnoti ty prace, pak to zamknou, aby do toho studenti nemohli 1ézt, tim padem navstévnik,
kdyz ptijde, tak vidi ty nejlepsi prace.” —,,(...) funguje to tak, ze ja mohu firmam posilat linky
na ty konkrétni studenty nabizet jim jejich praci a pak to funguje i tak, ze nas na zakladé toho
webu 23design cela fada firem oslovuje nas a ma zajem o nase studenty a jejich praci.“ —,,(...)
v téchhle ohledech ten web funguje perfektné, a i cela fada uchazec, kteti jsou trochu
zbéhlejsi, si nds dokazi takto vyhledat.

»(-..) tim, jak socidlni sité jsou néco, co se neda ignorovat, jsme si pred n¢jakymi 4-5 lety
zalozili facebookovou stranku, tam se snazime byt aktivni, neni to Gplné stoprocentni, je to
spise takovy moment, kdy se snazime fict, Ze se néco na tom ateliéru déje.” — ,,(...) ted’ jsme si
zalozili i Instagram, protoze jsme pochopili, Ze se ten digitalni zivot odehrava i tam.”“ — ,(...)
kromé toho v8eho musi mit studenti povinné vSechny ateliérové prace odevzdané i na tom
ateliérovém webu plus odevzdavaji i formaty pro FB a Instagram, a pak mame celou fadu
studenttl, kteti maji za kol pribézné ty profily krmit témi materidly, vybérem téch nejlepsich
praci.*

»(-..) mame to-do list, mame seznam véci, které bychom radi fesili, ale neni na né Gplné cas.*
—,,(...) potfebujeme to postavit na n¢jaké nové technologii, protoze ten web dobiha, doufame,
ze nam jesté chvili vydrzi, potfebujeme to postavit Gplné znova, tak bych rad, aby to potom
nanovo bylo lepsi, aby §lo 1épe tagovat — sdruzovat ty prace podle témat apod.*

»(-..) ja uplné ten ptehled mezi studenty nemam, jak komunikuji, vim, Ze oni hodné chodi po
téch stazich.” — ,,(...) kde j4 vnimam né&jakou otevienost, aniz bychom néjak intenzivné
spolupracovali, tak urcité na audiovizi, k nékterym ateliériim mame tak néjak ptirozené daleko
— obuv, odév.*

»(...) asi by to chtélo postavit se k tomu programu a jeho sestaveni uplné jinak.“ —,,(...) pak je
otazka, jestli na to jit takto masové, anebo vybrat jeden ro¢nik a v ramci toho jednoho ro¢niku
to zkusit zménit, anebo jit cestou téch projektt, kdy vybrani lidé dostanou individualni zadani
a program.*

»(-..) my uz jsme vyzkouseli, jedna varianta, Ze v ramci projektu-soutéze na orientacni systém
mésta se tvotily tymy grafika a produktového a digitdlniho designéra, u Made in Paper, tam to
bylo zaloZené na navrhu produkt’dki oballi z papiru a nasi studenti si zase nékoho nasli a

Nedostate¢ny prostor pro feseni
meziateliérové spoluprace +> omezeni
pripadnych rozsiteni vyuky studijnimi plany
+> nesoulad v Casu reakreditaci oborl a
mozné zméné k lepsi provazanosti ->
motivace vedoucich ateliérti ke zméné +>
nedostatecny prostor pro feSeni
meziateliérové spoluprace

1. Vedouci ateliéri citi zna¢nou
»Svazanost“ studijnimi plany
v pripadnych moZnostech rozsiieni
vyuky o projekty meziateliérové
spoluprace, k ¢emuzZ prispiva i
nesoulad v ¢ase reakreditaci
studijnich programi, které tak

nemohou byt efektivné provazany.

Nizké povédomi vedoucich ateliéri o akcich
poradanych v ramci jinych ateliért ¢i Ustavu -
> velké mnozstvi individualnich akei a aktivit
ateliért -> neexistence jednotného sdileného
kalendare +> nizké povédomi vedoucich
ateliért o akcich poradanych v ramci jinych
ateliért ¢i ustavu

2. Neexistence sdileného kalendare
s oznacenim vSech akei napric ateliéry
a ustavem FMK pfispiva k nizkému
povédomi vedoucich ateliéri i
pedagogii o akcich a ¢innosti ostatnich
ateliéru.




navrhovali digitalni prezentaci toho produktu, a tedy navazovali na tu prezentaci toho
produktu, tam se ukazalo, Ze je to takové klopotné, protoZe ti studenti na sebe navzijem
cekali.

,»(-..) me by byla asi nejsympatic¢téjsi cesta navazovani spoluprace jako u projektu Foodprint,
kdy jsme udélali v pribéhu toho projektu asi dvé tii celoateliérova setkani obou ateliér, coz
byla celkem horda, hodné lidi a tak, a tam se pfednesly vSechny napady, myslenky, a takhle se

snad ptirozené propoji lidi.“ — ,,(...) ukazalo se, ze ndm to zafungovalo asi ve dvou piipadech,
byla by to asi nejzajimavéjsi cesta, ale asi tam jeSté néco nebylo v poradku.” —,,(...) méli

vy

bychom to pfisteé vic ponoukat, vic iniciovat, vic ty studenty nutit do mezioborové spoluprace,
byt disledngjsi.«

»(--.) bezpochyby v t¢ komunikaci vedou ty instantni platformy, Messenger a tak, jsou zvykli
spiSe ten email, protoze si tu odpovéd’ miizu promyslet, nemusim odpovidat hned.*

,»(...) myslim si, Ze studenti, kteti jsou aktivni a motivovani, nepotiebuji zadné technologie,
anebo si je najdou, k t¢ komunikaci, tak tim, Ze néco d¢laji, tak prirozené potkavaji dalsi
studenty a tvori si vlastni sit’ téch kontakti, a jsem presvédceny, zZe to je to nejzdravejsi.” —
»(...) jakmile se studenti do né¢eho nuti, tak se jim to rychle zprotivi.”

,»(...) silna a zaroven slaba stranka fakulty je v tom, ze tady je potencial v tom spojeni téch
tiech obort, ale zatim to jakymsi zpisobem, navic ne uplné dokonalym, umime jen pies ten
KOMAG.“—,(...) dokud se nenaucime to vic provazovat v ramci téch studijnich pland téch
studijnich programi, tak si to podle m¢ miizeme jen prat, Ze studenti by méli vic
spolupracovat.”

,(...) n&kteti si nas opravdu nasli diky tomu webu, rad bych zminil tieba Cesky rozhlas, pak
predevsim zlinské firmy.*“ —,(...) nékdo ma néjaky konkrétni pozadavek, nékdo se jen pta,
jestli médme né&jaké Sikovné studenty.*

»(...) nékdy posilam jen ten odkaz na ten nas web, kdyz jsem ale ochotny s tou firmou vic
spolupracovat, tak chci védét presné co hledaji, a pak posilam tieba i ty konkrétni odkazy na
konkrétni studenty a ty jejich profily na 23design.*

,(...) pravidelné, kazdy rok mame 2-3 zakazky, tam si vyZadujeme zpétnou vazbu, kde si
obcas ten klient vyzada tu realizaci, a tam ta spoluprace je vyborna, studenti a klienti jsou
nadseni.*

»(-..) Casto to neni jen o tom, ze ty firmy chté&ji konkrétni studenty, ale jen se obecné ptaji,
jestli umime navrhovat rozhrani, weby, apod., takze jim pak spise vyzobu soubor praci od
ruznych autord, studentti, potad ale plati, Ze ten web je pro nas ten archiv a zaroven
prezentacni prostiedek, kterym muzu tyto rizné dotazy, poptavky odbavit a ukazat, ze umime
to ¢i ono.”

»(...) dovedu si ten vznik platformy urcité predstavit, dokonce jsem uz ten vznik nabidnul

v ramci jednoho kolegia dékanky, kdy jsem zmiioval, Ze hleddme nového dodavatele pro ten
nas web, a protoze by to bylo tak ¢i tak zalozeno na néjaké databazové platformée, a stejn¢ uz
tak jedeme dva ateliéry, takze jestli pojedou 2 nebo 10, to uz je jedno.“ —,(...) tam by
nemusely byt prace uplné vsech z celé fakulty, ale dalo by se to vyuzit na prezentaci
zavereénych praci — bakalafek, diplomek, s tim se da rizné€ pracovat.” — ,(...) tskali vidim

v tom, ze kazdy ateliér se ma prezentovat néjak jinak.“ —,,(...) na jedné stran¢ potencial toho,
ze muzeme ukazat néjaké mnozstvi, kolekce véci, ale pak musi vSichni pokorn€ pfijmout tu
formu a byt loajalni té hlavicce, ktera to zasttesuje.“ - ,,(...) kazdy to chce mit néjakym
zplisobem customizované.* —,(...) technologicky by se to asi dalo fesit, nemusel by to byt
problém, v riznych layoutech, byl by to velky projekt, musela by na tom byt shoda.*

»(...) nevim, jestli tento koncept, to, ze mam nékde vystavené véci, spliiuje tu potiebu toho
kontaktu, ze o sob€ potiebuji védét.” — ,,(...) my na webu ty véci viechny mame, poskytujeme
to, a nemyslim si, ze ti studenti se né&jak diky tomu vic oslovuji.*




PRILOHA P XIV: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - P.N.,

VEDOUCI ATELIERU GRAFICKY DESIGN

Originalni znéni — P. N., Ateliér Graficky design

Piepis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysSleni

1. ,,(...)ja myslim, Ze problém v komunikaci neni, ani mezi ateliéry, ani mezi studenty,
myslim, Ze je to spiSe vzdy o téch konkrétnich lidech, ze s nékterymi se da spolupracovat,
s nekterymi neda.*
»(...) ja jsem se nesetkal s tim, Ze by nékdo z jiného ateliéru s nami nechtél

spolupracovat, nebo tak.“ — ,,(...) samoziejmée to, Ze mezi U16 a U4 je 15 minut chiize, to
je samoziejmé urcita chyba, ktera by jinak mozna znamenala, zZe bychom se vidali
Castéji.”

,(...) délame to cilené, protoze vime, Ze se dostanou ti nasi studenti do situace, kdy si
budou muset najit clovéka z jiného oboru, fotografa, a spolupracovat s nim, najit ten
kompromis.*

“(...) potom je samoziejmé potieba vychazet se studenty marketingu, pfiznam se, Ze tam
obcas citim zneuzivani nasich studentt. - ,,(...) nasi studenti realizuji néco, co tieba je
vymyslené na té stran¢ studenta marketingu, a jsou dva studenti marketingu a maji
jednoho grafika a vyuzivaji ho n&jak pro ten svijj projekt.“ —,,(...) tady se snazim
vysvétlovat svym studentim zkuSenosti z praxe, a sice, ze pokud se cht&ji objevovat
nékde v praxi, tak se budou dostavat do styku s lidmi, ktefi se marketingem zabyvaji,
vétSinou v manazerskych funkcich, a nelze je pominout.*

»(-..) 1ty problémy, které ale jsou mezi témi studenty marketingu a grafiky, jsou ale o
konkrétnich lidech, protoze vim, Ze ti studenti nasi pracuji na téch projektech docela

s nadSenim.” — ,(...) to je uplné jedno, jestli by to byl marketing, nebo jakykoli jiny
ateliér, a stejné problémy mohou nastat i v ramci jednoho ateliéru.*

2. ,(...)jasito vibec nedovedu ptedstavit néjak v ramci studijnich pland, v lofiském roce
jsme chystali vlastné nové akreditace a my mame velky nedostatek casu, ve kterém
bychom komunikaci nebo spolupréci délali.“ — ,,(...) my jsme vSichni fesili ten problém,
jestli neprodlouzit vyuku o jeden rok, nakonec vétSina z nas byla pro nerozsitovani, ale
ten ¢as nam chybi, i proto jsem skepticky vii¢i né¢jakym novym projekttim, které by mély
do toho procesu vstupovat, protoze si myslim, Ze na to neni prostor.” —,(...) vétim spise
konkrétnim ukolim a v ramci nich konkrétnim spojenim.*

»(-..) mame ateliérové webové stranky, kde se ty véci publikuji.“ — ,,(...) mame urcené
studenty, ktefi se staraji o to, aby to bylo né¢im naplnéné a da se Fict, Ze to funguje docela
slusné.” — ,,(...) existuje i Instagram, pfiznam se, Ze jsem to sam nekontroloval, protoze
Instagram nepouzivam, ale mame ¢lovéka i na to.“ —,,(...) neni to Zadna povinnost, ale
myslim, ze oni to délaji radi, samozfejmeé je problém, kdyz se napfesrok vymeéni studenti, najit
toho spravného, ktery pomize, ale snazim se je i néjakym zptisobem honorovat.

»(...) oni vét§inou maji Behance, vsichni de facto.” —,,(...) domnivam se ale, Ze je problém, Ze
je veétsi zajem o ty studenty, nez my kolik jich my vlastné mame.* —,,(...) da se vlastné fict, Ze
od druhého ro¢niku uz kazdy ten student pro nékoho pracuje, at’ uz jsou to reklamni agentury,
nebo konkrétni zaméstnavatelé. — ,,(...) my ani nemusime organizovat zadné praxe nebo

a1

staze, protoze oni si je sami vyhledavaji.

»(-..) jeden zptisob je, Ze se na nas obraceji firmy s néjakou konkrétni zakazkou, my to n¢kdy
zadame v ramci ateliérovych tkold, Ze to vlastné délame ve Skole, potom se vybere nejlepsi
prace a ta se potom zrealizuje, vzdy se snazime, aby za to studenti néco dostali.”“ —,(...) pokud
je to n&jaka vétsi véc, tak to fesime formou smlouvy, Ze to mame podlozené, takto jsme délali
tieba vizualni styl mésta Slaviéin, Ze nase fakulta s nimi méla uzavienou smlouvu, studenti
nejdiiv udélali tento kol v rdmci ateliérovych zadani, ve Slavicing si vybrali navrh, ktery se
jim zdal nejlepsti, zaplatili ndm za to, my jsme mohli ty studenty ocenit, ale pak uz se to fesilo
dal, mimo skolu.*

»(...) druha véc je, ze se na nas obraci néjaké firmy, Ze by mély do budoucna o nase studenty

zéjem, tak jak to méli udélat.” —,,(...) tak ja jim feknu, Ze nemam proti tomu nic, tak ja jim
feknu, at’ ptijedou, odprezentuji, co délaji, jakou praci jim chtéji dat.“ — ,,(...) pak je cela fada

maill, telefonatli na ty konkrétni zakazky, a nemusi to byt prace vhodna pro cely ateliér, tak
vytipuji néjakého Sikovného studenta, pfeddm mu tu informaci a on to déla sam.“

»(...) kazdy ro¢nik mame alespon jednu praci pro konkrétniho zakaznika, jinak studenti se
opravdu nemusi s nikym seznamovat, je to opacné, ty firmy si je samy odlovi mimo $kolu, a
my se pak jen dozvime, ze uz pro né€koho pracuji.

»(...) my ani portfolia posilat nemusime, ono opravdu funguje, Ze oni se tak néjak najdou mezi
sebou navzajem, ti studenti a zaméstnavatelé, aniz bychom do toho my museli jakkoli
vstupovat.*

Studenti Ateliéru graficky design se citi byt
zneuZivani v ramci projektti Ustavem
marketingovych komunikaci +> nizké
povédomi o praktickém fungovani spoluprace
grafického designéra a marketéra ->
predavani informaci vedouciho ateliéru o
praktickém fungovani spoluprace s marketéry
-> studenti AGD se citi byt zneuzivani

v ramci projekti UMK

1. Rozdilné piedstavy o vzajemném
puisobeni studentii grafického designu
a marketingovych komunikaci
v ramci fakultnich projekti
zpusobuje, Ze se studenti AGD citi byt
vyuZivani studenty UMK v ramci
téchto projekti.

Skepse ze vzniku novych projekti
meziateliérové spoluprace +> nedostateéné
mnozstvi ¢asu pro realizaci novych projektd
v ramci vyuky +> velké Casové zatizeni
studijnimi plany +> skepse ze vzniku novych
projektt meziateliérové spoluprace

2. Velké ¢asové zatiZeni nastavenymi
studijnimi plany neumoziuje fesit
dalsi projekty v ramci ateliéru, a tedy
vede vedouci ateliéru ke skeptickému
pohledu na potencialné nové
vzniknuvsi projekty prohlubujici
meziateliérovou spolupraci.




»(...) funguje i takové to dobré povédomi, ze kdyz uz je n¢jaka zkuSenost té firmy s nasim
studentem, tak oni si feknou, Ze by to mohlo dobie fungovat a feknou si to mezi sebou, oslovi
se a maji zajem o nékoho dalsiho.*

»(-..) viceméné spoluprace probiha s ostatnimi ateliéry, pravidelné, samoziejmé, ze nékteré
ateliéry jsou uz ptirozené blize, nez ostatni, i diky tomu, kde se nachazeji — my ¢asto
spolupracujeme s fotografy, to se samo nabizi, snazime se vytvaret spolecné s vedenim ateliéru
fotografie tikoly, kdy jsou studenti nuceni se grafici a fotografové sejit na néjakém ukolu.” —
»(...) samoziejmé spolupracujeme i s jinymi ateliéry, Cas od ¢asu se na nds obrati nékdo, ze by
chtél pomoci tfeba s vystavou, nasi studenti pak vytvaii vizualni styly té vystavy, takze tieba

s Ateliérem Primyslovy design probiha kazdoro¢né spoluprace, protoze nasi studenti vzdy pro
né délaji néjaké katalogy, nebo se podilime na vizualnim feseni stankd na vystavach, v Milané
apod.“ —,,(...) vim, ze byla spoluprace i s Ateliérem Design odévu a firmou Fatra Napajedla,
kde oni nabidli né¢jaké svoje produkty, folie, v ADO naaranzovali na ty folie odévy,
fotografové to vyfotili a grafici nasi z toho délali kalendate, takze to byla spoluprace tii
ateliért. — ,,(...) naSe studentky se podili i na vizualnim stylu festivalti audiovize, se kterou
tady sdilime patro vlastné.*

»(...) unas je to dano tim, Ze my si — co se tyce té vizualni slozky — dokazeme vsechno udélat
sami.” —,,(...) samoziejmé¢, ze nemame takové zkuSenosti napt. s témi digitdlnimi médii jako
nasi kolegové z digitalniho designu, takze urcité vime, Ze tam bychom se méli ptat, kdyz néco
neumime technicky udélat.“ — ,,(...) necitime se byt v§eznalky, ale tak n&jak si dokazeme
poradit sami.*

»(-..) ja tu potfebu prohlubovat ty vztahy néjak necitim, existuje tady celd fada moznosti, jak
zjistovat, co se d¢je vedle a jak se inspirovat.“ —,,(...) je tady ten piedmét Ateliérova staz,
ktery funguje, a tfeba u nas se sttida dost studentil z jinych ateliért, a nasi studenti zase zkousi
v jinych ateliérech.

»(...) vidim velkou vyhodu nasi §koly v té rozli¢nosti obori a schopnosti se kdykoli ad hoc
spojit ve chvilich, kdy je to potieba, ke konkrétnim tikolim a ke konkrétnim zadanim.“ — ,.(...)
ja tady nevidim zadné bariéry kromé toho ¢asu.*

»(-..) to uz tady bylo v Bauhausu, Ze se studenti podileli na zakazkach svého vedouciho, nebo
ucitele konkrétniho predmétu.” — ,,(...) nic se ale nema prehanét, Ze nelze, aby v tom semestru
nebyly jiné tkoly nez néjaké realné zakazky, snazime se drzet néjakou linii, ktera jako
odpovida tém nasim planim.*

»(-..) j& vnimam rozdil mezi bakalafskym a magisterskym stupném v tom, ze zatimco to
bakalatské je zaméfené spiSe na takové ty praktické poznatky, tak to magisterské by mélo byt
spiSe o té schopnosti premysleni, prepokladame proto, Ze i studenti, hlasici se na magisterské
studium, pfichazi s konkrétnim projektem toho svého studia.*

»(--.) je toho dost, téch tkold na ty konéici studenty, a bojim se, Ze to nebude lepsi, s novymi
akreditacemi jsme byli donuceni jim jesté nalozit, coz vyplyva z toho, abychom mé¢li vSechny
ateliéry pul spolecnych predmétl, coz je problém, protoze jsme kazdy ateliér zaméfeny jinak.*
»(-..) problém bude s tim napliiovanim té platformy, udrzenim te kontinuity, je to zase
postavené na nékolika jednotlivcich, ale kdyz bude dochazet k té genera¢ni obmeéné, tak hrozi,
ze nebude aktivni.“ —,(...) ja tomu nevéfim, tomuto projektu, protoze je velmi t&zké to
organiza¢né zvladnout.“ — ,,(...) nedovedu si pfedstavit, kolik by tam bylo téch stupni fizeni,
jakmile se zacne néco délat celofakultné, tak se bojim, v rdmci toho jednoho ateliéru se to jesté
udrzet da.«

»»(...) kazdy bude chtit ukazat to nejlepsi, co ma, tomu se nikdo nebude branit, myslim, ze
kdyby néco takového bylo, tak bude fungovat ta vnitini autocenzura, tak nikdo nebude nabizet
nekvalitni praci.

»(-..) j& se domnivam, Ze my to opravdu nepotiebujeme.” —,,(...) myslim si, Ze pro nase
potieby dostacuje to, co mame, z toho webu pozna, co se u nas déje.”

»(...) ja jsem se byl podivat na klauzurni prace Vysoké skoly uméleckoprimyslové, vidél jsem
tam zajimavy projekt Ateliéru Grafického designu, studenti tam vytvofili néco jako novou
socialni sit, ktera by byla zaméfena na studenty uméleckych obort, nebo souvisejicich, a méli
to ve spolupraci s programatory, bylo to funkéni.

»(...) ja si nedovedu predstavit ani n&jaké spolecné seznamovaci akce apod., my mame ze
vsech ateliérti nejvice studentl ze vSech, a kdyz mame vanocni vecirek, tak se tady
nevejdeme.”




PRILOHA P XV: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - J. P.,

VEDOUCI ATELIERU REKLAMNI FOTOGRAFIE

Originalni znéni — J. P., Ateliér Reklamni fotografie

Piepis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysSleni

1. ,,(...) pro nas je kamenem turazu ten na§ web fakulty, naprosta vétSina studentt tika, ze je
blbej, neptehlednej a jesté hnusnej.”“ —,,(...) to je trochu smutné, vzhledem k tomu, Ze tu
mame Ateliér Digitalniho designu a Fakultu aplikované informatiky, tak si myslim, ze
bychom si to méli byt schopni udélat sami, aniz by se to zadavalo n¢jaké externi firmé.” —
»(...) ja sam, kdyZ na tom webu néco hledam, tak zufim.*

2. ,(...)ja myslim, Ze tato fakulta je lihei potencialni reklamni agentury, ale myslim, Ze i
kdyz tu médme to marketingové i designové oddéleni, tak nam tu chybi to kreativni
oddéleni.”“ — ,,(...) tady je to rozbity tim, Ze je to studium rozdélené na ty dva stupné,
bakalafské a magisterské, a tak je pferusena ta kontinuita, ten tok téch akei.” —,(...)
myslim, ze tady chybi ty jasn¢ definované role, podle ro¢niku, a pfedev§im osobnost
né&jakého toho kreativniho feditele, ktery komunikuje s tim vedoucim marketérem, se
kterym tesi, co vSechno se bude tvofit, za jaké penize, a tvofi tu spojku mezi témi
kreativci a tim feditelem.*

»(--.) ja si trochu myslim, Ze je to takovy dédi¢ny htich, ze se to tak postavilo, kdyz jsme
tu zacinali, ze marketing je tim, ktery to vSe fidi a vytvarné obory jsou témi, ktefi tu maji
slouzit tomu marketingu.*

»(...) a ono se to potom nese potad dal, Ze je tam né¢jaka vzajemna nevrazivost a nedivéra
v té komunikaci.*

»(-..) j& jsem zaznamenal ty problémy tfeba u KOMAG projektt, kdy nasi studenti maji za
ukol se zacasthiovat téch akei, a potom ti studenti marketingu nam fekli, Ze potiebovali vyfotit
néjaké véci navic, néjaké produkty apod., a kdyz se potom ozvali, ze by radi né¢jaky honoraf,
tak byli odmitnuti.“ — ,,(...) problém je, Ze ja nevim, s kym si o tom mohu popovidat, s panem
Kocourkem jsem nikdy zadné konflikty nemél.“ — ,,(...) ja si trochu myslim, ze ten marketing
ma trochu pocit, ze musi vSechno fidit.*

»(...) my mame uz n¢kolik let galerii Photogether, a na néj se navazal web se stejnym nazvem,
ktery ma piimé propojeni s fakultnim webem, ale to bylo s novym webem zruseno.“ —,(...)
ur€ité v tom mame rezervy, ne vzdy je vSechno aktualizované okamzitég, ti studenti, ktefi se o
to staraji, momentalné nasi dva doktorandi, tak o tom maji vlastni pfedstavy, a malinko se to
vzdaluje od toho propojeni s tim ateliérem.” — ,,(...) pak je série vystav ,,Diky moc*, coz je
série, kdy si student musi najit prostor, ma piidéleného kuratora, a v tom prostoru prob¢hne
vernisaz a vystava, a béhem té vernisaze se losuje dalsi student, ktery bude mit dalsi vystavu.*

»(-..) ja myslim, Ze tu digitalni prezentaci délaji predevs§im individualng, ale mohou i
prezentovat na tom naSem webu Photogether, ale je pravda, Ze jsou k t€ém vyzvam k aktualizaci
trochu liknavi.“ — ,(...) vétSina studentd, ktefi uz jsou néjakym zplisobem v praxi, pracuji, tak
maji pfedevsim vlastni weby.

»(...) vim, Ze maji facebookovou skupinu, a kdyz ja néco nékomu ustné nebo mailem sdélim,
tak si oni tu informaci rozsiti po tom Facebooku, a to je bleskem, to je hned.*

»(...) existuje cela fada spole¢nych vystav a projekti.” —,,(...) jsou projekty, které délam bud’
meziSkolni, nebo meziateliérovy, ty posledni dobou pfedevsim v Josefove, Slavonicich, a vzdy
to potom kon¢i néjakou spolecnou vystavou a prezentaci téch vysledki.“ — ,,(...) my tady na
tyto workshopy odvezeme i tiskarnu, rovnou se tam ty vysledky tisknou, ti studenti maji hned
zpétnou vazbu.*

,»(-..) nasi studenti a absolventi v naprosté vétsin€ nebyvaji zaméstnani, byvaji nejcastéji na
volné noze.”“ — ,,(...) pokud pfijde n&jaky dotaz, jestli nevime o nékom, nebo ptimo néjaka
nabidka prace, tak to vétSinou dostanou jako zadani, jako ateliérovy tkol, ale nebyva to moc
Casto, tady ta verze.“ —,,(...) nasi jest¢ aktualni studenti napf. pracuji v Bibloo, kde zacaly fotit
naSe dvé studentky, dalsi nasi fotografové jim tam poté dokonce vybudovali ateliér a pracuji
tam dodnes.*

»(...) a pak jsou firmy jako tieba Boysplaynice, coz jsou vlastné nasi dva absolventi, a ti zase
vyuzivaji naSe studenty k takovym t€ém pomocnym pracem, uéi je, jak prezentovat, retusovat
apod.“ —,,(...) takZe mohu fict, Ze tak tfetinu nasich studentll zaméstnavaji nasi vlastni
absolventi.*

»»(...) nebo dostanu nabidku, Ze néjaka firma ¢i muzeum napiSe a hled4 konkrétniho ¢lovéka
pro néjakou pozici, tak ja to tém studentiim rozeslu a vyzvu je, aby se zuc¢astnili a uz takhle
mame studenty, ktefi to pak vyhrali a pracuji tam.*

»(...) ja to zaméstnavani studentl pfimo nepodporuju, ale vim, Ze je toho hodné, ale jsem
radéji, kdyz budou pracovat jako fotografové, nez kdyz budou z nich prodavaci u pokladen
tady v Lidlu, tak kdyz uz, tak alespon at’ délaji, co je jejich budoucnost.” — ,(...) pokud to
nezasahuje do t€ vyuky, tak mé to je jedno, co délaji ve volném Case.“

Nespokojenost studentti i vedeni ateliéru

s webem FMK +> uzivatelska nepiivétivost
webu FMK -> dlouh4 pfiprava nového webu
externi firmou -> neschopnost spoluprace na
novém webu s ateliéry FMK +>
nespokojenost studentt i vedeni ateliéru

s webem FMK

1. Uzivatelska nepfivétivost nového
webu FMK a fakt, Ze piiprava tohoto
webu byla v gesci externi firmy, nikoli
designéru a specialisti z FMK a FAI
zpiusobuje nespokojenost studentu i
vedeni ateliéra s webem FMK.

Nedostate¢né propojeni mezi studenty
marketingovych komunikaci a studenty
designovych oborti v ramci projektd FMK ->
zapojovani studentl designovych oborti na
pfislusné pozice v ramci projekti -> absence
kreativniho vedeni v projektech +>
nedostatecné propojeni mezi studenty
marketingovych komunikaci a studenty
designovych oborl v ramci projekti FMK

2.  Absence osobnosti kreativniho Feditele
¢i supervizora v ramci projektu
zpusobuje nekonzistenci ve vystupech
i pFistupu studenti marketingovych
komunikaci k studentiim designovych
obori zapojenych do projekti FMK,
a tedy ma za nasledek nedostate¢né
propojeni studentii obou jednotek.




»(...) a to studium je pro né dost drahy, tady sice je néjaka technika k dispozici, ale i ty
pfevozy, musi mit auto, ten zivot tady taky neni Gpln€ levny, material, v§e, co si tisknou si
tisknou za své.“

»(-..) ja myslim, Ze je to pofad to stejny.“ —,,(...) ¢lovek, co by to spravoval, by musel ty
décka presvédit, ze to ma smysl, Ze to neni jednorazova legracka.” — ,(...) existuje tady
predmét sebeprezentace, takze i kdyz tu nebude nic centralniho, oni si tu cestu najdou.*
»(...) myslim si, Ze je tady i tim webem apod. je nastavena néjaka nedivéra, ze tady ty
centralni véci jsou pro né divny.“ —,(...) propojovat vSechny ty obory, ktery spolu mnohdy
souvisi malo, jestli to neni trochu proti smyslu toho vSeho.“ —,,(...) existuji tam logické
propojeni, jako napt. grafici a fotografové, jinak jsou fotografové spise takové sluzky pro
vSechny ty ostatni designéry.*

»(-..) ten Elovek, ktery to povede, tu ptipadnou platformu, musi byt presvédcivy, aby
ptesvédcil vsechny o tom, ze to ma smysl.“

,(...) je pravda, Ze pro uchazece je ta situace nepiehledna, ale kdo si neni schopen najit ty
cesty k informacim, tak co tady vlastn¢ chce.

»(-..) aby méli pocit, Ze jim to néco pfinasi, néjaka ptidana hodnota, bez toho je to jen
formalisticka hra, kterych tady mame dost.*

,»(...) unas na ateliéru zakladime komunikaci na neformalnich setkanich nékde mimo $kolu,
ve vinarng, kde se Casto feknou i véci, které se tady nefeknou.” — ,(...) kdyz délam né&jaké
schiize tady, takové ty oficialni, tak piijde nakonec tak tfetina, kdyz se jich ptdm na problém,
tak nikdo nic nefika.” — ,,(...) diky tomu ja ten piehled o tom, co je kde boli mam ptimo,
ptipadné pies ty, ktefi se s nimi potkavaji tfeba jesté vic.*

»(...) problém je s technikou, je uz ponckud zastarald, ale ptipada mi $ilené to neustalé trvani
na tom, ze i véci, které stoji v pojeti toho ateliéru smésné penize, napiiklad 20 tisic, se musi
soutézit.“ — ,,(...) a nam tu vybuchl skener, a to je zakladni potieba, a ja jsem fikal, Ze to
potiebujeme okamzité opravit, ale muselo se ¢ekat, musela se dat vyzva, jestli nékdo dalsi
nechce koupit skener, byt to byl specialni fotograficky skener.*

»(-..) naSe tradi¢ni spoluprace je s grafiky, mame naSe vlastni zadani, jako napf. pohadky,
nebo kucharky, kdy nasi studenti délaji soubory fotografii a grafici potom délali sazbu a
ptipravovali grafickou podobu knihy, takze tam si myslim, ze je ta spoluprace bézna,
minimalné kazdy semestr mame jedno spoleény zadani.

»(...) ty problémy jsou tam spiSe osobni, ne profesni, Ze tam vétSinou nesedne néjaka chemie.*
»(...) délame spole¢né workshopy s designem odévu, takze tam jsme se domluvili a foti tedy
ty véci designérii a vymysleli jsme projekt Josefov, kde to probiha, nasi druhaci a jejich prvaci
jedou spolecné, ti designéfi si s sebou pfivezou jeden model a druhy model musi pfipravit na
miste tak, aby ti fotografové vidéli, jak to probiha a uz béhem toho se domlouvaji, kde to
budou fotit.“ — ,,(...) me pfipada, ze se pochopi vzajemn¢ a vidi navzajem, co ty obory obnasi
a kolik je na kazdé stran¢ starosti.*

»(-..) s témi ostatnimi ateliéry jsem od lonska zavedl zadani pro prvni ro¢nik, Ze si musi najit
nasi studenti alespoil jednoho jiného studenta z jiného ateliéru a pfipravuji spolecné katalog
produktovych fotografii.“ —,,(...) v tfetim ro¢niku pak maji zadani fotografie designu, a
upfednostiiujeme, aby se oslovili s nékym z U16, a vytvofili jim sérii fotek téch jejich
produkti.

¢




PRILOHA P XVI: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - V. K.,

VEDOUCI ATELIERU PRODUKTOVY DESIGN

Originalni znéni — V. K., Ateliér Produktovy design

Pi'epis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysSleni

1. ,,(...)ja na tu komunikaci nahlizim z vice Ghli pohledu, jednak z pohledu vedouciho,
pracovnika ADE, a tam zase — kde funguje ta chemie, osobni vztahy, mezi t¢mi
jednotlivymi aktéry, tam je to absolutné bez problému.“ — ,(...) myslim, Ze na urovni
studentt to funguje — pro m¢ prekvapivé — méné, ale nemtizu se divit, tam je to zase jen ta
chemie, ktera podle mé nevznika ve §kole, nevim kde, nejsem zase v takovém kontaktu se
studenty, ale vim, ze k ndm na nékteré pfedméty nebo na staz pfijdou studenti z jinych
ateliéru, pfipadné nékteti studenti sem chodi k ndm do nasi dilny.“ — ,,(...) takze tam
funguje néco, co je neuchopitelné, ale mam obavu, Ze studenti spolu pfili§ netravi
mezioborove Cas, asi diky tomu, jaky je systém tvorby studia, Ze si do velké miry uréuji
sami, co chtéji studovat, takze ti studenti jsou velmi promeénlivi, v kazdém pfedmétu je
jina skupina, a neni to tak, ze by 20 studentti prochazelo tim studiem a bylo spolu od

pondéli do patku.“ —,,(...) ten socialni pfesah, nebo jak ja fikam ,,socidlni lepidlo®, tim,
ze se potkavaji jen v té Skole, kde mohou byt potad, je potad oteviena, tak ten neni v té
skole.”

2. ,(...)ja myslim, ze v prub¢hu semestru se student bude vénovat svému rozvoji, tak miize
diky tomu doséhnout lepsich vysledki téch skolnich projektd, které jsou zadarmo
prezentovany na rtiznych mistech — jak ve virtualnim, tak redlném prostoru.“ —,,(...) toto
vSe ten student dostava k dispozici zdarma.* — ,,(...) kdyz vystuduji Skolu a maji napsané,
ze s timto projektem vystavovali v Praze, Drazd’anech, Lodzi, Milang, Faru,... tak prosté
to jsou takové zatezy, na které mnohé firmy nedosahnout za 5 let.“

»(-..) upfimné student ma na to, aby udélal vysoce kvalitni studentské prace, ale aby
udélal vysoce kvalitni profesionalni praci, tak to se uplné pfi tom studiu neda udélat, to
nejde skloubit, to je full-time job.*

»(...) podle mé&, pokud ten student ptinese portfolio, kde bude mit vysoce kvalitni
studentské prace, ocenéni, bude tam mit, ze vystavoval v tolik a tolika zemich, na tolika a
tolika mistech, tak ja, jako zaméstnavatel, se podivam a feknu si, Ze se ten student
opravdu vénoval svému studiu.“ — ,(...) kdezto, kdyZ ptinese portfolio, kde bude mit
primérn¢ studentské prace a primérné profesionalni prace, nikde nevystavoval, nic
nevyhral, a ja ho chci jako zaméstnavatel naplno, tak si myslim, Ze s takovym portfoliem
neni dobré vstupovat do toho trhu.

,»(...) my je k té prezentaci nutime, protoze soucasti hodnoceni kazdé prace je vystaveni,
prezentace posteru na strance 23design.cz.“ — ,,(...) bez toho, aby byla ta prace vystavena na
této platformé nepfichazi kredity.” — ,,(...) my mame systém tii semestralnich praci a jedné
klauzurni, takze na konci kazdého semestru musi mit student vloZeny 4 prace.”

»(...) od zacatku jsme 23design postavili na tom, Ze je to bez n€jakého dozoru, bez vybéru — je
tam jak to dobré, hodné¢ dobré, tak i ty véci, které nebyly obhajeny, neni to vSak poznat, co

z toho dostalo A, co B, C apod.”

»(...) ja narozdil od kolegy Stranského z ADD ty ptispévky nehodnotim, pfestoze tam je
moznost v té aplikaci ty prace hodnotit a hodnocenim je posunout v hierarchii zobrazovani
nahoru, ja to beru tak, ze si to studenti ohodnocuji sami a ja do toho nevstupuji.”

»(...) mnohdy se tam tak stava, ze vedle prace, ktera dostala A se ocita prace, kterd m¢la FX,
ale ja to nechci délat jinak, protoze ten, kdo si to pak prohlizi, nebude ovlivnén mym nézorem
a nazor si udéla sam.

»(-..) od zac¢atku jsme to koncipovali tak, Ze je to prezentaéni misto nasich dvou ateliért, které
ptivodng vznikly jako jeden Ustav vizulni tvorby a potom se rozdélil na dva ateliéry, které
doted’ velmi uzce spolupracuji, mame spole¢né prostory — jak ty fyzické, tak i virtudlni,
spole¢né predméty, coz vede k tomu, Ze se ti studenti potkavaji a jsou schopni se potom

vyhledavat pii zpracovani zakazek.“ —,,(...) mame tady kazdy rok néjaky ukol, na kterém
musi ti studenti participovat.” — ,,(...) nese to vysledky v tom, ze ty projekty ¢asto ptejdou do

té realné podoby.

»(...) s Bobem (vedouci Ateliéru Digitdlni design, pozn. autora), ale nejen s nim, s i vétSinou
dalsich pedagogl nas poji i néjaky osobni vztah, znali jsme se z doby pied tim, nez jsme
vstoupili do té akademické sféry, a pofad je tam ta chemie, ktera je pro tu praci dulezita.*
»(...) mé to dava smysl, ta mezioborovost, to ptekratovani té svoji profese, té své skatulky,
protoze takovy je svét — graficky designér dostane ukol délat packaging design, produktovy
designér dostane kol délat logo a pokud zrovna neni zahlceny svou praci, tak do toho jde,
logo je ostatné i nedilnou soucasti designu produktu nebo obalu.*

»(...) zaroven jsem piesvédcen, ze produktovy designér by mél umét trochu fotit, natolik, aby
dokéazal profesionalnimu vysvétlit, co po ném chce, stejné tak by mél védét cosi o grafickém
designu a aby umél definovat cile a formulovat zadani pro digitalniho designéra, takze toto
jsou obory, které, kdyz jsou vyucovany v tésné blizkosti, s jakymsi prunikem, tak je to
smysluplné z mého pohledu, ale vidim to i na piikladu nasich absolventt, Ze to dopadéa na
urodnou pudu.

Nedostate¢né osobni vazby studentt ateliérti
+> velka proménlivost studijnich skupin

v ramci pfedméti +> absence delSich
mezioborovych setkani studentd v ramci
vyuky +> nedostate¢né osobni vazby studentt
ateliér

1. Proménlivost studijnich skupin
v ramci pfedméti a absence osobnich
formalnich (v ramci vyuky) i
neformalnich (mimo vyuku) setkani
studentii napfic ateliéry prohlubuje
nedostatecné propojeni osobnich

vztahi a vazeb studenti ateliéra.

Student by nemél byt zaméstnan béhem
studia +> kvalitni vystupy Skolnich praci
znamenaji vyhodu na pracovnim trhu ->
studenti upfednostiiuji zaméstnani pred
$kolou +> nekvalitni studentské vystupy
Skolnich praci a portfolii +> student by nemél
byt zaméstnan béhem studia

2. Vedouci Ateliéru prostorova tvorba
neakceptuje zaméstnavani studentt
béhem studia kvili nedostate¢nému
zaujeti praci na §kolnich vystupech.
Kvalitni $kolni prace a vystupy
znamenaji lepsi vstupni pozici na
pracovni trh po dokonéeni $koly.




»(...) takze jestli néco funguje, tak je to chemie pedagog-pedagog, tam vznikaji pak néjaké
mezioborové projekty, naptiklad s Ateliérem Design obuvi, do kterého jsme zapojili studenty i
z Ateliéru audiovize a Ateliéru Reklamni fotografie.

»(-..) studentské vztahy spise tusim, nez vim, jak vznikaji.“ — ,,(...) ale n€jaké jsou, protoze
kdyz mame néjaky vecirek, tak se tady objevi i studenti z jinych ateliérd.“

»(...) potkdvam se se studenty, mam s nimi pravidelné vzdy na zacatku kazdého semestru
anebo na konci takovy rozhovor, ktery se vztahuje vzdy k tomu ptedchézejicimu semestru,
ptam se jich na jejich ndzory, do téch vztahovych véci nejdu, protoze si myslim, Ze to je tak
osobni, ze mi nepfislusi to zkoumat.” —,(...) na druhou stranu je to jedna z véci, kterou casto
opakuji, kdyz jim fikam, Ze vztahy a vazby vytvoiené na Skole pro vas mohou byt velkym
ptinosem v budoucnu.* — ,,(...) jestli toho vyuzivaji nebo ne, to rozhodné nekontroluji.*

»(-..) neni zadny ateliér, ktery by studenti potfebovali.” — ,,(...) véfim, vim, Ze studenti, kdyz
potiebuji, tak si pro pomoc dojdou — vim, Ze je to v ptipadé foceni, Ze nékoho vyuziji, nebo

v ptipadé, zZe jejich prace ma néjakou digitalni doprovodnou ¢ast, tak si vezmou ateliérovou
stdz na ADD, anebo si rovnou nakoupi tu sluzbu u toho spoluzaka.” —,,(...) méli jsme tu i
studenti, kteti méli projekty spojené se Sitim, takze jsme tu méli studenty, kteti si vzali stdz na
Ateliéru Design odévu a naudili se $it.“ — ,,(...) d&je se to vétSinou tak, ze si tam na tom
ateliéru vezmou rovnou staz, anebo se to nau¢i minimalné tak, aby si tu praci potom dokazali
udélat sami.

»(-..) vétsina projektd je nastavenych tak, ze si na kazdém ateliéru ten student jede sam a pak
se to setkd na jednom misté, ve vystavnim prostoru.*

,»(...) néco jsme pro ateliéry vymysleli, ale vlastné to vzdy bylo ad hoc, jedna véc, nic
konstantniho, nebylo to tak, Ze bychom se n¢kde potkavali vic.“ — ,,(...) spiSe ten projekt, ktery
prezentuje vysledky ateliéru, to je ta spoluprace, ale ty vysledky nevznikaji spolecné, ale
paralelné.”

»(...) stava se ndm to, Ze nas oslovuji firmy, ze maji zajem o spolupraci, nékdy se mi zase ozve
nékdo, kdo shani studenta — na to ja vétSinou reaguji tak, Ze nechci, aby studenti byli
zaméstnani, ze si musi pockat, az budou absolventy, takze jim spiSe davam tipy na absolventy
nebo studenty posledniho ro¢niku.

,»(...) ja si opravdu nemyslim, ze student ma pracovat, ceka ho 40 let praxe, Ze ten Cas, ktery
muze vénovat vlastnimu rozvoji ve §kole je uzite¢néjsi vénovat tomu rozvoji ve skole a té
praci vénovat prazdniny nebo potom cely ten profesni zivot.“

»(...) ja to délam vzdy tak, Ze poSlu ty profily, a v piipad¢, Zze ma ta firma zajem, tak predam
tomu studentovi kontakt na firmu, nebo mu feknu, Ze se o ngj ta firma zajima a pokud mi da
souhlas, poslu firmé ten kontakt pfimo na né&j.*

»(-..) ja mam obavu, Ze pokud studenti nejsou do néceho donuceni, tak délaji jen to, co jim
dava smysl.“ —,(...) pokud by ta platforma byla na bazi dobrovolné, velmi rychle by se
ukazalo, jestli jim dava smysl.“ —,,(...) nékdo je na Instagramu, nékdo je tam, n¢kdo jinde,
vétsina z nich ma profily na Behance, ale ma tam 3 roky staré véci, takze mnohdy ani téch
moznosti nevyuzivaji.“ —,,(...) takZe mam obavu, Ze pfi dobrovolnosti by to mohlo dopadnout
podobné a potom, kdyz bych pfisel a vidél, Ze posledni zaznam je tam z roku 2013, tak jestli
me to neodradi.”“ — ,,(...) a kdyz to bude povinné, tak to bude jak 23design, coz je skladisté
vsech projektil, a nema to jinou ambici, nez byt tim skladistém.“ — ,(...) pokud se nedaji
ptesné pravidla, tak tam néktefi nebudou mit nic a n¢kteti tam budou mit vSechno.*

,»(...) myslenka je to podle me¢ dobra, ale pokud studenti budou muset mit dalsi misto, kam
musi ukladat, tak feknou, Ze jim to nedava smysl.“




PRILOHA P XVII: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU - J. B.,

AGENTURA LITTLE GRETA

Originalni znéni — J. B., Little Greta

Pi‘epis do jazyka projektového
Fizeni / systémového mysleni

1. ,(...) kdyz bych mél tu spolupraci se studenty ohodnotit na stupnici od 1 do 10, dal bych 8. —,(...) ty dva body
se ztratily na tom, ze za téch 17 let fadami Little Grety prosly desitky studentii a zkratka jsme narazili i na nékoho,
s kym si nesednes.” — ,(...) nejcastéji to zadrhavalo na tom, Ze ti doty¢ni o sob€ méli pfili§ vysokou predstavu
nebo sebevédomi, které bylo mozna az hranicici s néjakou aroganci, byli pfesvédéeni o tom, Ze jejich pravda je
jedinou pravdu, coz mize byt tou nezkusenosti s tim praktickym oborem, ktery je o konsenzu, a to nikoli jaksi
bilateralnim, ale multilateralnim, Ze si ten student musi sednout s agenturou, agentura si musi sednout s klientem a
klient si musi sednout s tim studentem, takZe téch vztahi je tam mnohem vice, nez kdyz profesor oponuje
studentovi jeho praci.”“ — ,,(...) ve hie jsou samoziejmé i penize, protoze ten klient samoziejmeé plati, chce za ty
penize dostat kvalitni praci, tak tady zkratka padla kosa na kdmen, student mél pocit, Ze ta jeho prace neni nalezité
ohodnocena, a nemyslim tfeba jen finanéné, ale Ze ten klient nepadla na kolena a nevolal aleluja.”

2. ,(...)jecitit, Ze FMK ma ur¢itou DNA, Ze ti lidé o sob¢ vi, pfirozen¢ se vyhledavaji, vraci se do Zlina a zajimaji
se o to prostiedi, dokazi si navzajem sednout a nedaji na sebe dopustit.
»(...) takovou tou tenkou Cervenou linkou je angli¢tina a neschopnosti téch décek plynule komunikovat

v anglicting s tim klientem.“ — ,,(...) nevim, jestli je to fesitelné jinak nez ty studenty poslat na par mésicti do
ciziny.” — ,,(...) vim, ze kdyz jsem se ptal, tak mi studentka fikala, ze méli angli¢tinu mozna 2 hodiny tydné, to je
podle mé Zalostné malo.“ —,,(...) no a pak bych samoziejmé zminil i n&jaké lidské vlastnosti, které asi nejsou

prilis dany tim studiem nebo prostfedim Skoly, a to je urcita sebeprezentace, ze byt jsou ti studenti béhem toho
studia vedeni k uréitému exhibicionismu, tak jsou Casto uzavieni do sebe a nechté&ji ptili§ komunikovat, to jsou ale
spise individualni vlastnosti jedince.*

,»(...) my jsme vznikli, jako Little Greta, snad pied 17 lety pravé na fakulté mezi studenty, a to pouto jsme si uchovali
dodneska, at’ uz v podob¢ toho, ze se ucastnime projekti, ve kterych jsme pro studenty mentory, nebo toho, ze

v praktické urovni se studenty spolupracujeme a absolventi jsou i soucésti naseho tymu.*

»»(-..) my jsme vzdy sahali primarné po téch talentech mezi témi vizualy, Casto ve spolupraci s t€émi osvicenymi
pedagogy.” —,(...) vim, Ze dobrym zdrojem toho ,,who is who* a toho poznani o studentech byl Richard Vodicka,
napomocny byl i Bob Stransky (vedouci Ateliéru Digitdaini design FMK UTB — pozn. autora), ostatni vedouci ateliéru
tak sdilni a napomocni nebyli, ale ten pfistup téch ateliéri viici nam byl vzdy vstiicny a otevieny.” —,,(...) market'aky
jsme nefiltrovali, vzdy jsme si k nékomu nasli, nebo si nasli cestu k nému, je to dano i tim, Ze my dva jako zakladatelé
sami market’aci jsme, takze tam ta poptavka takova neni, naopak jsme potiebovali byt dopInéni témi vizudly.*

,(...) fekl bych, Ze ta spoluprace s Ateliérem Digitalni design je asi nejlepsi, zacala v dob¢ jesté, kdy to byl vlastné
Ustav Vizualni komunikace, a je d4n témi dobrymi vazbami na ty, ktefi tam v té¢ dobg& piisobili.«

,»(-..) nepamatuju si zddnou negativni zkusSenost pfi spolupraci s FMK a ateliéry. —,,(...) spiSe tam panoval takovy ten
nazor proti zaméstnavani studenti, Ze at’ si nejdiive udelaji tikoly do skoly a az pak si vydélavaji penize na komerénich
jobech, coz je samoziejmé k diskuzi, asi v té véci nemam nazor.*

»(-..) my sami jsme piikladem toho, Ze kdyz se dva studenti rozhodli pro n&jakou cestu praxe, ziskat uz néjaké
praktické zkusenosti jiz po dobu studia, tak se z toho vylouplo néco vétsiho a zaméstnava to nyni nas, studenty i
absolventy, takze jsem samoziejmé piesvédceny z té vlastni zkusSenosti, Ze ty teoretické znalosti z FMK.“ — (...) na
druhou stranu, Ze jsou principialné studenti, ze by méli plnit ty svoje ukoly a nemélo by to byt na ukor toho, ze nékde
melouchaii hnusné DTP.“ — ,(...) pokud ma student moZnost se rozvijet, tak jsem pro.”“ —,,(...) my se snazime ty décka
rozvijet, aby pfichazeli s vlastnim napadem a feSenim, neni to tak, ze by nékde sekali vizitky podle mustru a zabijeli
vlastni talent a myslim si, Ze je to spravna cesta, dat tomu studentovi redlné zadani, a pokud je tam klient, ktery plati,
tak to je podle me& dobry pfistup.”

»(-..) v té prvni Grovni jsme ptesvédCenti, ze za tu svou praci by ten student mél byt ohodnocen a bylo by mi Zinantni
spekulovat o penézich, takze pokud ty hodiny vytvafi né¢jakou hodnotu, tak at’ to ma zaplaceny.* —,(...) druhd forma je
to, Ze nam v zasade¢ nesejde na tom, zda je to dohodaf, smlouva o dilo, fakturace, je to v tom nasem oboru velmi
rozmélnéné do riznych forem.“

»(-..) my jsme se setkali s tim, ze studenti podhodnocuji svoji praci, nemaji néjaky konektiv, nemaji z ¢eho vychazet,
ale setkali jsme se i s tim, Ze se nadhodnocovali a mysleli, Ze jejich kliknuti my$i ma vétsi hodnotu, nez realn¢ ma.* —
»»(...) nastavit hodnotu své prace je t€zké, asi bych varoval predev§im pied podhodnocovanim své prace, téch faktoru se
tam promitd hrozné moc do té konecné ceny, nakonec je ale kazdy klient unikéatni.*

»(-..) kdyz mam pocit — a je to subjektivni — Ze nad tim ten student stravil spoustu ¢asu a je to dobra prace, a jde za tim
vidét ten pot, krev a slzy, a fekne si o néjakou smé$nou ¢astku, tak mi to ptijde lito, a pak samozfejmé nemame problém
tu ¢astku zdvojnasobit, ztrojnasobit, protoze kdyz ji dokdzeme prodat s adekvatni marzi.”

,»(...) faktor student s sebou pfinasi samoziejmé i risk, a je dobré to mit posichrovano nékym, kdo je schopen do toho
vstoupit v ptipadé vypadku toho studenta daného vyukou, né¢jakym rozmarem, Erasmem, vzdy mame v pozadi né€koho,
kdo je schopen to ptebrat.”

»(-..) tu a tam se nam neékdo ozve, tu a tam zalovime prostiednictvim vedoucich na FMK, zaroven jsem se setkal

s nazorem, ktery mé nepotésil, a sice, ze do Little Grety ti studenti neposilaji portfolia, protoze si mysli, Ze ta agentura
je hodné vysoko a oni jsou hodn¢ nizko — coz je pékné mit tuto reputaci, ale my se tim pfipravujeme o nalezeni
né&jakého talentu.” —,(...) pro mé jsou tohle cesty, jak objevovat mladé talenty, ze mrknu na Facebook FMK, zjistim,
kdo byl sikovny.“ —,(...) je dulezité na tyto platformy koukat a sledovat ty Sikovné studenty a pfipadné jim i napsat, at’
jdou néco zkusit, Ze se nam tato ukazka libi, pojd'me néco zkusit, vézme o sobg.*

»(-..) vim, ze ADD méa webovou stranku a vim, ze v dob¢€ vzniku to byl ukaz, protoze to jiny ateliér nemél a bylo
mimofadné pfinosné pro ¢lovéka z praxe podle né¢jakych konkrétnich referencénich praci typologicky vybrat toho
studenta, ktery by se mu hodil do kramu.*

»(-..) u toho zvefejiiovani véci z praxe, mimo $kolu, tam jsem opatrngjsi, protoze vim, ze tam je to komplikovangjsi,
protoze vim, Ze agentury i designéfi vystupuji ke klientim s n&jakym know-how, a ne pro vSechny klienty by bylo
pozitivni, kdyby tu praci nasli n€kde na webu pod hlavi¢kou studenta, nebo Skoly.“ —,,(...) neni to tak, Ze bychom my
tady tém konkrétnim klientim zatajovali, Ze jsme na tu praci vzali studenta, ja to beru a priori jako plus.”

»(-..) nepozaduju vic nez jednoduchy filtr rozdélujici ty jednotlivé ateliéry, mozna podle ro¢niki — je fakt, Ze prace téch
star§ich studentt jsou vyzralejsi.*

»(-..) u téch absolventi se bojim jedné véci, a sice, Ze jsou vytizeni, a nevim, do jaké miry by méli prostor plnit néjaky
svuj profil v ramci néjakého takového webu.“

Studenti a Cerstvi absolventi
designovych obori FMK nemaji
dostate¢ny kontakt a zkuSenosti

s praxi +> nedostatecné nebo pfilisné
sebevédomi studentl v praxi +>
podhodnocovani ¢i nadhodnocovani
vlastni prace studentii v praxi ->
nesoulad s agenturou i klienty ¢i
zadavateli +> studenti a Cerstvi
absolventi FMK nemaji dostatec¢ny
kontakt a zkuSenosti s praxi

1.  Ocividné nedostatky
v povédomi o fungovani
v praxi a z nich plynouci ¢asté
podhodnocovani ¢i
nadhodnocovani vlastni prace
v ramci agentury zpisobuje
nesoulad v predstavach o
vzajemné spolupraci studenta
¢i absolventa FMK, agentury a
klienta.

Studenti designovych obortt FMK
nemaji dostate¢né znalosti anglického
jazyka a sebeprezentace +> studenti
designovych obori jsou ¢asto
introvertni osobnosti +> vyuka
sebeprezentace a hodnoceni vlastnich
projektii neni prioritou vyuky na FMK
+> vyuka anglického jazyka
neprobiha na FMK v dostatecné miie
+> studenti designovych oborit FMK
nemaji dostate¢né znalosti anglického
jazyka a sebeprezentace

2.  Fakt, Ze jsou studenti
designovych obori velmi ¢asto
spiSe introvertni osoby a
béhem studia nejsou
dostate¢né vedeni k rozvijeni
prezentacnich dovednosti a
povédomi o hodnoté své prace
a designu prispivaji k absenci
téchto dovednosti v ramci
fungovani v praxi.




PRILOHA PXVIII: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU —

L. T, TECHNOLOGICKE INOVACNI CENTRUM ZLIN

Originalni znéni — L. T., Technologické a inova¢ni centrum Zlin

Pi‘epis do jazyka projektového Fizeni /
systémového mysleni

,»(-..) historicky to tak bylo, ze se firmy vyhybaly spolupraci se studenty, t¢émi problémy bylo BOZP,
akceptace dil¢ich uvazki, nesoulad pracovni doby versus té¢ doby nutné byt v té Skole, obsahové dnes ale
zadna averze neni.”

»(-..) pro mikro— az malé firmy je spoluprace se studenty natolik rizikovy proces, ze zpravidla si ho ze
svého cashflow nemohou dovolit, a tady by mél, dovolim si fict, TIC sehrat kliCovou roli v podpoie téchto
aktivit pfes nastroje technologické agentury TACR.“ —,(...) tam, kde vime, Ze si ty firmy mohou dovolit
realizovat ten proces z vlastnich prostiedkd, tak se zpravidla snazime je vést tim kou¢ovacim procesem,
poukazujeme na piiklady dobré praxe.*

»(-..) ta vychozi prerekvizita vzniku takové platformy musi byt v tom, Ze poptavka nevzniké na
akademické pudg, ale vznika v terénu, to univerzitni prostredi je dnes natolik pokfivené hledanim
pseudoakademickych témat, na kterych si ti lidé na néco hraji, mozna na to ziskaji néjaky grant, mozna
néjaky kvalifikacni rist, néjaké publikace, ale ten prakticky disledek do pracovniho prostfedi je minimalni
anebo zcela chybi.“ —,,(...) moc bych si pial, aby ten portal pfispél k tomu, Ze poukaZeme na to, Ze je tady
X-stovek lidi, ktefi jiz dosahli néjaké kvalifikace nebo zkuSenosti a dal se chtéji rozvijet v néjaké
specializaci, kterou ta sit’ pfedstavi, a ta firma si bude moci jednoduse filtrovat, s kym by chtéli
spolupracovat.*

,»(--.) n&jaka mira hodnoceni kvality by v ramci nééeho takového ur¢ité méla byt.

»(.-.) spolupracujeme se studenty na FaME v ramci projektu Nadani studenti, aktualné tady mame jednu
stazistku, jinak spolupracujeme spise se studenty doktorskych studijnich programu, protoze tam fesime
projekty aplikovaného vyzkumu, experimentalniho vyvoje apod.” —,,(...) problém je snad spiSe jen
vykaznictvi, v neochoté fesit byrokracii, papirovani, ekonomickych zalezitostech.” — ,(...) spiSe, nez
chyba ve vyuce to citim ale jako otazku individualniho nastaveni téch jedinci, oni se béhem studia
nepotkali s tou potiebou toho vykaznictvi, té ekonomiky, nebyvaji ¢leny projektd, kde jsou k témto vécem
za normalnich okolnosti nuceni.*

,»(-..) byl bych hrozné rad, kdyby o nas, jako o podnikatelsky inkubator typu TIC méli zajem i kreativci,
designéfi, nicméné mame dva zékladni problémy: TIC nechce konkurovat UPPERu, protoze je tady néjaka
dohoda o neutoceni a za druhé — ti potencialni inkubanti, kteti by pfisli za nami, a ne za UPPERem, tak
chtéji Casto $pinavé prostory, které my prosté neumime nabidnout.*

»(...) my musime bohuzel naplnit smlouvu o vypujcce, protoze ta budova neni nase, ktera nam tika, co
tady smi byt a co tu nesmi byt, nicméné jednim novym projektem, ktery, kdyz se podafi, by tu mohl
vzniknout, je Creative Industry Hub Zlin, v ramci kterého by specializace produktovy design, primyslovy
design, audiovizualni tvorba by ziskaly nové prostory, v nové budové.«

,»(...) j& mam na spolupraci se studenty relativné rozsahlou zpétnou vazbu od firem a tim hlavnim udajnym
benefitem je variantni vidéni svéta, takze se eliminuji néjaké ty firemni konské klapky, ty u téch studenti
nejsou, pfichazi s neotfelym pohledem na véc, a u téch designéri, tam bych se mozna pozastavil nad
jednou zkuSenosti, a sice kontext souc¢asné doby, kdy pfichazi doba néstupnictvi, tedy dobé&, kdy otcové
zakladatelé odchazi po 25, 30 letech na diichod, nastupuji generace jejich syni ¢i najatych manazeru a je-li
pro né spole¢ny né&jaky znak, pak je to touha po vlastnim produktu.”—,(...) tady vidim obrovsky potencial
pro studenty a Cerstvé absolventy téch designovych ateliért, protoze po tom bude spole¢na poptavka
troufam si fict v nasledujicich 5 letech napfi¢ firmami.*

,»(...) jsme spoluautofi projektu ,,Hodnota designu*, ktery ur¢it€ pomtize k tomu vypoctu a uvédomeéni si
hodnoty prace napfi¢ kreativnimi odvétvimi.”

»(-..) jsem externista pro ateliér Arts Management, kterému hraje v neprospéch malé publicita, nizky pocet
uchazeci, pouze v navazujicim magisterském studiu.“ — ,,(...) pokud se da néco zobecnit, ja mam 12 let
praxi vysokoskolského uéitele, a mam zkusSenost, ze ti lidé jedou v zajetych kolejich, a to studium berou
jako side-effect téch svych teoretickych znalosti, tady je to, myslim si, mnohem zajimavé&jsi, ti lidé jsou
mnohem otevienéjsi, chtéji hledat neotfelé postupy, problém jejich je dominantné nesjednoceni vstupu, ze
kazdy zacina na jiné startovaci ¢are.*

,»(...) my ty talenty hleddme naprosto nesystémové, ted’ jsme zavedli to, Ze ta mista zaCneme soutézit,
navic mi chodi navrhy od firem spolupracujicich s TICem na novém spolupracovniky, takze tvotime i
jakousi interni databazi vytipovanych lidi nebo subjektt, ktefi by ta mista mohli obsadit.*

»(-..) ja myslim, ze takovy projekt ma obrovsky potencial.“ — ,,(...) my provozujeme portal Oteviené
inovace, ktery mél byt socialni siti, ktera propojuje mladé talentované vyzkumniky a akademické
pracovniky s potfebami podnikd, ta potieba tehdy nebyla naplnéna, nicméné muj piedpoklad, piedstava je
profesni socialni sit’ pro doktorandy na UTB napfi¢ vSemi fakultami, které maji doktorské studium
akreditované.” — ,(...) bavime se o n&jakych 400 lidech, tedy i profilech, které bychom nasledné radi
outsourcovali dale firmam.*

Malé firmy se vyhybaji spolupraci se studenty +>
niz§i rozpoc¢ty malych firem -> v soucasnosti
nedostate¢na podpora malych firem pfi spolupraci
se studenty (designéry) +> malé firmy se vyhybaji
spolupraci se studenty

1.  NiZsi rozpocet a cashflow malych firem
zpusobuje jejich nizkou naklonénost ke
spolupraci se studenty.

Nedostate¢né propojeni studentti s praxi +> velka
uzavfenost a homogennost akademického prostredi
+> nizka prakticka vyuzitelnost a piesah studentské
¢innosti a zavérecnych praci +> nedostatecné
propojeni student s praxi

2.V ramci univerzity jsou ¢asto produkovany
studentské (Skolni) projekty a zavéreéné
kvalifika¢ni prace, které maji mnohdy jen
maly presah do praktické roviny oboru a
minimalni vyuZitelnost v praxi.
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PRILOHA P XIX

Logicky rémec

Portfolio FMK
Prediladatel:
Luké Koutny
STROM CiLO OBJEKTIVNE OVERITELNE UKAZATELE ZDROJE INFORMACI K OVERENT VNEJ3| PREDPOKLADY VNES3 RIZIKA
Vrémci webové platformy bude do 1.9. 2022
prezentovat svou préci alespofi 30 % student SP 3 - . ‘ . Zajem studenti o prezentaci portfolifvramci jednotné Nezéjem studentii o prezentaci v ramci platformy Portfolio FMK. NeaktuaInost obsahu.
_ i — . . czentovat svou | waentt Potet vytvorenych a vyplnénych osobnich profili (portfolii) v " P ; ! - o ° Pre ’
CELKOVE CILE Spusténi webové platformy prezentujici prace studentiiviech ateliérd FMK |, Wtvarnd uméni“a ,Teorie a praxe audiovizusIni Tt fakultni platformy. Zjem vedoucich ateliéri o prohlubovéni | Nezajem vedoucich ateliéri FMK existenci této platformy komunikovat a motivovat studenty k
tvorby* a "Teorie a praxe animované tvorby" (bakalafsky| s v meziateliérové spoluprace. jejimu aktivnimu vyuzivén
i magistersky stupefi studia), tzn. cca 150 studentd.
1-Do konce akademického roku 2022/2023 lspéiné
realizovin alespo 1 projekt meziateliérové spoluprace| ) b oo L na michEse podilel
PPN TS . ) vramei kazdého ateliéru, N e e
1-Zlepseni vzajemného poznani a povédomi o autorském rukopisu mezi ! U . alespor 2 studenti zriiznych ateliéri.
o 2-Vakademickém roce 2022/2023 ziské alespofi 10 % . e s
. studenty ateliért FMK. o mroce £ ' 2- Zetfeni mezi studenty
ZAMER (UCEL) PROJEKTU . L N . . student aktivné vyuzivajicich Porfolio FMK zakézku &i
2-Zlepgeni uplatnéni studentd v oboru na pracovnim trhu jiz béhem studia. e o Portfolio FMK
racovni pozici i i . - ) . .
3-sjednocent roztfiténé prezentace ateliérd FMK pracovni pozici vagentufe nebo komercni stere 3-Potet vytvofenych a vyplnénych osobnich profild studentd
3-Na konci akademického roku 2022/2023 bude . e
onc mickeho jednotlivych ateliéra v rémci platformy.
minimalné 5 ateliéri vyuzivat Portfolio FMK jako
primérni externi i interni prezentaéni platformu.
1 -Kvalitativni wakarma donlkowt kvantitativaivisk 1-Ochota student a vedoucich ateliérii FMK ziéastnit se
-Kvalitativni vyzkum a dopinkovy kvantitatival WZKUM I\ oeni briefu projektu Portfolio FMK v ramci diplomové  |kvalitativniho setfeni analyzujiciho souasny stav komunikace] 1 -Odmitnuti acasti ve focus group i vindividuaIni ych rozhovorech ze strany
mezi studenty a vedoucimi ateliérd FMK realizovany, . o e o s o
e ot e e o préce, obhsjeni diplomové préce a prezentace ateliérd student( i vedoucich ateliérd.
liplomova prace hotova, logickyramec Vytvoren. 5 . orenj kontaktni list cleni projektového tymu. Uspoiadani 2- Zéjem studentdi a akademik o pozici v projektu, 2 -Nezdjem studentii i akademikii o praci na projektu.
) ) § 2 - Vibérové fizeni realizovano, pozice a zodpovédnostiy e oo o) o ) P . .
1-Brief (zadavaci dokumentace) pro tvorbu projektu vytvoren o : zahajovaci porady projektového tymu. dostateéna proaktivnost 3-Neschvaleni projektového zaméru vedenim FMK & UTB, nedostatek financi pro pokry
2 -Projektovy tym zodpovédny za pfipravu a realizaci sestaven _ Projektovémtymu nastaveny. . 3-Zapis zjednani komise FSR, AS FMK a kolegia d&kanky. 3 &nost vedeni UTB ke strategickému rozvoji fakulty projektu.
povect 3-Zépis zjednani komise Fondu strategického rozvoje e o P ) o , X
3-Projektovy zamér schvélen vedenim UTB. s zjednan ) ckehoroz 4-Uskuteénéni porady s dodavatelem, zadani termin debriefu |  4-Kvalifikovanost dodavatele k tvorbé funkéni platformy 4 protvorbu platformy, vysoka cena
. e UTB zvefejnén, zépis zjednéni AS FMK zvefejnén, zapis 2 X S A e e .
4-Dodavatel webové platformy zajistén nen, zapis zecnar zvere projektu. 5-Vzdjemné pochopeni ve viech bodech briefu, Gspésné nabidek.
A o jednani kolegia dékanky zvefejnén. ) v e e ; A ) PSP,
5-Debriefprojektu s dodavatelem pfipraven _ Jednani] nen. 5 -Realizace debriefu projektu. ujasnéni vech podrobnosti a nejasnosti 5 -Velké mnostvi nejasnosti a nutnych upfesnéni v ramci briefu.
" projext 4-Vybérové fizeni na dodavatele technického zajisténi o ; ) o ecn po y . nomm s WA
. 6 -Informaéni architektura platformy nastavena : 6-Naplnéni webu textovym a mediaInim obsahem. 6-Dohoda s projektovym tymem na struktufe a naplnénosti 6 -Nedostateéné mnoistvi textu a dalsich médii v ramci obsahu pro web.
VYSTUPY PROJEKTU o platformy realizovano. e ] e me ; . : ?
7-Wireframe platformy pfipraven ) 7-Rozmisténi jednotlivych funkénich i designovych elementd (obsahu) webu 7-Neshoda na funkcionalitach a struktufe webu.
) 5-Zadévaci dokumentace s dodavatelem schvalena. . i - A . i o .
8 -Design projektu Portfolio FMK schvalen dokum uréeno. 7-Jasna a schvalend pedstava o rozmisténi a funkei 8- z prvki & elementd webu,
! ) . ) 6-Obsahova néplii a rozsah (funkcionality) platformy e A : pe : ; )
9-Usivatelské testovani realizovéno. ; 8-Stanoveni vizuIni podoby webu. jednotlivych elementd v ramci webu 9-Neschopnost dodavatele opravit viechny problémy a vyvstalé chyby.
10 - Studenti ateliérdi vyzvani k pfipoje st 5:3 m<cm:<.: . 9-Report chyb od ufivatelskych testerd webu. 8- vech zamyglenych prvkiia 10 - Nezajem studentd o emailovou komunikaci, automatické presunuti emailingové kampané
11 -Propagace a komunikace platformy zajisténa. m‘ _vzn “a sﬂ Enr,\m, ena. 10 - Pocet odeslanych emailii ke studentim vramci kampané. platformy 7 § ) do nevyzadané posty, minimalni poZet zobrazeni emaild.
12 -Portfolio FMK v provozu. ~Podoba webu scvhalena- 11 - Publikace pispévki na socidInich sitich FMK. 9-Nalezeni uzivatelskych testeri pro zkousku funénosti webu. | 11 -Nizky dosah a nizky pocet reakci propagaénich piispévki v ramci socidlnich siti a dal3ich
9-Chyby nalezeny a opraveny. . Lo o . ] o ‘ . i .
' © veny. 12 -Pocet vytvorenych a vyplnénych osobnich profili (portfolii) v | 10 -Pozornost studentd viéi oficidIni emailové komunikaci komunikagnich kanalé fakulty.
10-Emailové kampafi ke studentiim spusténa. : : ) . ) , . . ) . . -
) um spuste ramci platformy. 11-Vysoky dosah v rémci komunikaénich kanli UT (FMK) 12-Nezijem studentii akademiki o aktuslnost portalu, nezéjem o spinénic
11-Komunikace na socidlnich sitich spusténa. ) ’ ! " o
) oHich 5P 12-Zajem studentdii akademiki o naplnéni platformy a jeji projektu
12-Osobni profily studenté vyplnény. .
zprovoznéni i aktuslnost.
POPIS EINNOSTI VSTUPY / PROSTREDKY HRUBY EASOVY RAMEC PREDPOKLADY REALIZACE RIZIKA REALIZACE
1.1.-Realizace focus group se studentskymi zéstupci véech ateliérd. 1.1.-1 tlovék/3 tydny =15 Elovékodni (¢ld) 1.1.-3tydny 1.1.-Z4jem studentii o meziateliérovou komunikaci a jejf
- . ’ 1.2.-1¢lovék/3 tydny =15 &ld 1.2.-3 tydny eeme
1.2.-Realizace kvalitativniho vyzkumu fromou individusInich hloubkovych N 1 tloutk /3 15 14 g Zlepsovani. Utast na focus group
rozhovoris s vybranymi studenty ateliéri FMK, vedoucimi ateliérd FMK a -3 -1 clovek/3tycny =15 ¢ -3 -3 tydny 1.2.-Z4jem students i vedoucich ateliérd o Zlepsovani
externimi initeli - zaméstnavateli studentd ve Zlinském kraj o } ) ové ikace a sce, souhlas s Gastiv
o X 2.1.-2lidé /1 tyden =10 &ld 2.1.-1tyden
1.3.-Finalizace diplomové prace, jeji obhdjeni. o/ ¢ v individualnich rozhovorech.
; A ) ' . ] 2.2.-21idé /1 tyden=10¢ld 2.2.-1tyden o > .
2.1.-Wava k a FMKSs pfipojenimse kr tymu 1.3.-2odpovédny a proaktivni pfistup autora DP ke zvolené
projektu Portfolio FMK. . } . problematice, chtié projekt realizovat.
L . ' S o L X . 3.1.-51idi /2 tydny =50 &ld 3.1.-2tydny . A ! -
2.2, -Vjbér kompletniho projektového tymu, napinéni viech pozic v projektu /2 | j 2.1.-Zajem studentd o realizaci platformy, jejf zprovoznénia
o S o o 3.2.-2lidé /1 tyden=10¢ld 3.2.-1tyden 3
3.1.-Priprava podkladi pro prediozeni projektu komisi Fondu strategického funkénost.
rozvoje, kolegiu dékankya Akademickému senatu FMK. 2.2.-Z4jem oslovenych clent projektového tymu o pfipravu a
) ) & ny U ser NPT 4.1.-3lidé /2 tydny =30 &ld 4.1.- 2 tydny . Veh clend projektoveho tymu o prip
3.2, -Predstaveni projektu v rmci AS FMK a kolegia dékanky, prediozent l1de /2 tydr ) ) realizaci projektu zaméFeného na zlepseni stavu komunikace ]
) ) oo 1¢lovék/1tyden=5eld 4.2.-1tyden :
projektu komisi Fondu strategického rozvoje pfi AS UTB. a5 I /2ty <50 £14 P ramei fakulty.
4.1.-Re3erse vhodnych dodavateli pro technické fesent projektu. -3.->lidi /2 tydny =50 ¢ -3. -2 tydny 3.1.-Z4jem projektového tymu o prosazeni projektového
4.2.-Vyava k zapojeni do vbérového fizeni. zaméru pred zodpovédnymi organy FMK (UTB).
v pojeni do vybérove /1tyden=25¢ld 5.1.-1tyden  2améru pred zodpovédnymi organy FMK (UTB).
4.3.-Realizace vybérového fizeni. 3.2. - Zajem prisluinych organi FMK (UTB) o projektovy zamér a
5.1. - Uskutegnéni porady s dodavatelem, vyjasnéni viech elementd, schvileni 1 jden-251d 01110 o splnéni cilt, resp. téelu projektu
briefu. yden =25 ¢ -1~ 1tyden 4.1.-Existence dodavatele schopného platformu vytvofit za
KLIEOVE AKTIVITY 6.1. - Definovéni viech mandatories, obsahovych prvki, hloubky webu a . ) stanovenou cenu. fie
N L L : 7.1 é /4 tydny =60 &ld 7.1.-4tydny . P L
informaéni architektury jaké informace, média a prvky budou v rémci webu oAt ¢ v 4.2,,4.3.-Z3jem dodavateli o Uéast ve vibérovém
7.2.-31idé /4 tydny =60 &ld 7.2.-4 tydny

%m&m%:mwmacx‘:_m%&,\zmaa.
7.1.-Pfiprava lo-fi (low-fidelity - draténého, zakladni platformy.
7.2.-Pfiprava hi-fi (high-fidelity - funkéniho, redIného) wireframu platformy.
8.1.-Tvorba prototypu platformy designérem (dodavatelem)
8.2.-Kédovani platformy
9.1.-Nalezeni zajemci o ufivatelské testovani platformy
9.2.-Rea
9.3.-Oprava reportovanych chyb

10.1. - Textace newsletteru oznamujiciho spusténi platformy Portfolio FMK
10.2. -Rozesléni newsletteru, sledovani tspésnosti emailingové kampané

atelského testova

ace u

11.2. -Textace pfispévkd pro socialni sité
11.3.- Publikace pfispévkd, propagace
12.1. - Poradenstvi pfi problémech s tvorbou a napliiovénim platformy
obsahem.

8.1.-3lidé /5 tydnd =75 &ld
8.2.-3lidé /5 tydni =75 &ld

9.1.-21idé /1 tyden =10 ¢ld
9.2.-1¢lovék/2 tydny =10 &ld
9.3.-31idé /3 tydny =45 &ld

10.1.-1 ¢lovék/ 1 tyden =5 éld
10.2.-1 Elovék /2 tydny =10 &ld

11.1.-5lidi /1 tyden =25 ¢ld
11.2.-1¢lovék/1tyden =5 ¢ld
11.3.-1¢lovék/1tyden =5 ¢ld

12.1.-2idé /12 tydni =120 éld

8.1.-5tydnd
8.2.-5tydnd

9.1.-1tyden
9.2.-2 tydny
9.3.-3 tydny

10.1.-1 tyden
10.2.-2 tydny

11.1.-1tyden
11.2.-1tjden
11.3.-1tyden

12.1.-12 tydnis

realizaci platformy.
5.1.-Z4jem dodavatele o naplnénf projektového zéméru,
briefu, dosazeni cile a tcelu projektu.
6.1.-Jasné predstava o struktufe webu a jeho obsahu ze
strany projektového tymu
7.1.,7.2.- Dostatek podkladi a informaci pro dodavatele.
8.1,,8.2.- Dostatek podkladi a informaci pro designéra a
kodéra.
9.1,,9.2,,9.3.- Dostatek zajemci o uZivatelské testova
10.1., 10.2. - Z4jem studentii o newsletterovou kampafi.
11.1. -Existence aktivnich komunikagnich kanald fakulty.
11.2.,11.3.- Dosah a zéjem o pfispévky komunikujici vznik
platformy.
12.1.-Z4jem studentd o prezentaci a komunikaci v rmci
platformy Portfolio FMK




PRILOHA P XX: KOMUNIKACNI PLAN PROJEKTU

PRIJEMCE INFORMACE

CiLE KOMUNIKACE

SDELENI

dodavatelem technického fesent i s
kompetentnimi osobami vedeni
FMK &i UTB.

problémech, vzajemné feseni
téchto problémd, identifikace
komunikagnich Sumd

Manazer projektu

Zajistit aktudlni informace o
projektu, zprostiedkovat
komunikaci s dodavatelem,
vedenim FMK / UTB

shrnuti ginnosti a postupu po 1 mésici, pozdéji cca
kazdych 14 dni.

Eisty priibéh Gkold a innosti
kazdého &lena projektového tymu.

KANAL FEEDBACK SPRAVA
Dostateéna informovanost viech | Informace o postupu projektu,
&lend tymu o pribéhu pFipravy a dosazenych milnicich, Pravidelné dvoutydenni & tFitydenni reporty Spokojenost s komunikaci,
realizace projektu. Dostateény nadchézejicich tkolech a komunikované viem Elenim tymu. Realizace bezproblé a ea
Projektovy tym kontakt projektového tymu s udalostech, informace o dvou projektovych porad kazdy mésic. V tvodni fazi vEasné identifikace problémi, Projektovy manazer

Aktudlni status vystup, stav
Fetenf pFipadnych problémii,
predikovani vyvoje projektu

Report o d&ji, postupu a klicovych aktvitach v periods
kazdého 1 mésice, pozd&ji 14 dni.

Osobni schizka ¢lend tymu dvakrat mésicné.

Manatzer projektu mé prehled o
déni v projektu, je informovan ze
strany $koly a fakulty i
dodavatele, mé dostatek prostoru
pro feSeni problémd ¢i naléhavych

situaci

Projektovy tym

Studenti ateliérd FMK

Propagace projektu Portfolio FMK,
vzbudit z3jem o platformu, predat
pfidanou hodnotu projektu
(mozZnost uplatnéni), zvy3it aktivitu
vramci platformy, zvy&it pocet
aktivnich prezentaci (portfolii)

Poznejte prace swych spoluzakii -
budte sou¢asti unikatni
platformy propojujici ateliéry
FMK

Spojuite se, podnikejte,
vytvérejte nové myslenky -
pracujte spole¢né na zadanich
a projektech, pretvatejte své
my&lenky v realitu

Aktivné se zapojte - prezentujte|

v ramci Portfolia FMK svou

préci, ukazte ji spoluzakam i

vefejnosti a ziskejte préci v
oboru

Emailova komunikace - textace a nésledné rozeslani
emailingové kampané predstavujici projekt Portfolio
FMK, propagujici jeho mylenku, vznami pfidanou
hodnotu

Facebook fanpage FMK, FB skupina FMK UTB Zlin -
pFiprava celkem 10 p¥ispévki pro kazdou stranku, jejich
Vvypouiténi cca jedenkrat za tyden, vyzva k pfipojeni,
komunikace primarnich benefitd, vyzva k honorované
supervizi v ramci kazdého ateliéru

Instagram fanpage FMK, UTB Zlin a Studentské unie -
piprava celkem 10 pispévkii pro kazdy Géet, jejich
vypousténi cca jedenkrat za tyden, vyzva k pFipojeni

studentd / 0 ateliéri FMK, ikace
benefitd, vyzva k honorované supervizi v ramci kazdého
ateliéru

Propagaéni materidly v ramdi prostor FMK - v zévéru
akademického roku 2021/2022 tisk a vylepeni (U4, U44,
U16) informacnich letaki a plakati informujicich o
vzniku Portfolia FMK, komunikuijicich primarni benefity
a vyznam projektu i klitové sdéleni

Emailova komunikace - narist
aktivnich studentl v ramci

platformy, pocet otevieni email i v

ramci sledované kampané

Facebook - dostate¢ny dosah a
potet reakei na prispévky v rmci
kampané, nardist poétu aktivnich

studentdi v ramci platformy béhem

kampané

Instagram - ditto viz Facebook

Propagaéni tiskoviny - kontrola
pritomnosti letdkii na mistg,
pripadny dotisk, kladna reakce
studentd i akademikd. nérist
poctu aktivnich student béhem
kampané

Facebook / soc. sité - spravuje &len projektového
tymu odpovédny za digitalni komunikaci
(student UMK FMK za supervize projektového
manazera)

Email - spravuje &len projektového tymu
odpovédny za digitalni komunikaci + projektovy
manaizer (dtto)

Propagatni tiskoviny - spravuje élen
projektového tymu odpovédny za design a
vizudIni elementy (student ateliéri FMK, ve

spolupraci se zastupcem akademiki z ateliéri

FMK)

Vedoudi ateliérd FMK

Propagace projektu Portfolio FMK,
vzbudit z3jem o platformu,
pFesvédcit vedouci ateliérli o
smysluplnosti projektu,
komunikovat benefity navyseni
meziateliérové spoluprace

Umoinéte studentiim spojovat
se - prostfednictvim platformy
snadno najdou spoluzaka, se

kterym zrealizuji vlastni projekt
nebo splni ateliérové zadani

Podporujte mezioborovost -

realizujte projekty spojuj

znalosti a dovednosti studentd
2 rliznych ateliéri

2Zvysujte reputaci FMK, a tedy i
pocet studentd ateliéri -
spojeni a propojovani je to, co
dél4 FMK jedineénou, podpora
tohoto sdéleni zvy&i reputaci
FMK, a tedy pomiize navyZeni
poétu prihlagek

Emailova komunikace - textace a ndsledné rozeslani

emailingové kampané predstavujici projekt Portfolio

FMK, propagujici jeho my3lenku, vyznam i pFidanou
hodnotu

Kolegium dékanky - prezentace projektu Portfolio FMK v
ramci setkdni vedeni FMK a vedoucich ateliér,
predstaveni mySlenky a smyslu projektu, motivace k
zapojeni

Organizovana setkani - prezentace projektu Portfolio
FMK, jeho funkei, smyslu a vyznamu v ramci setkani s
vedoucimi ateliérti a pedagogy

Emailova komunikace - dtto viz
vyée

Kolegium d&kanky - diskuze,
akceptace Portfolia FMK
vedoucimi ateliéri a vedenim FMK
jako primarni prezenta&ni
platforma ateliéra

Organizovand setkani - akceptace a

souhlasné stanovisko s prezentaci

praci studentii v ramci platformy,
podpora mylenky

dtto viz vyse

Organizovana setkani - projektovy manazer, ¢len
projektového tymu odpovédny za komunikaci

Externi ginitelé -
zaméstnavatelé, agentury

2yt povédomi o projektu
Portfolio FMK

Zaméstnejte studenty - vyberte
si a nabidnété talentovanym
studentlim préci na Uvazek ¢i
jednorazové, predavejte jim

zkusenosti z pracovniho trhu a

komeréni sféry

Inovujte, rozvijejte interni
procesy, postupy a ideje -
poskytnéte studentim moznost
realizovat se ve vasi firmé /
projektu, dejte jim moznost
nastartovat va$ napad nebo
vyrazné inovovat ten stav

dtto viz Studenti ateliérd FMK

Organizované akce - predstaveni projektu Portfolio FMK,
jeho smyslu a vyznamu pro firmy / agentury v ramci
projektti KOMAG, na vybranych akci ve Zliné (Klub
podnikatelek, akce TIC Zlin apod.)

Email - dostateny nardst firem /
agentur poptavajicich studenty
prostednictvim Portfolia FMK

Facebook, Instagram - dtto viz
Studenti ateliért FMK

Propagatni tiskoviny - dtto viz
email vyie

Organizované akce - navyseni
poétu partnerskych firem, dtto viz
email / propagaéni tiskoviny

dtto viz vyse
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PRILOHA P XXI

A4

HRUBY CASOVY HRAMONOGRAM Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven |Cervenec| Srpen Z&Fi Rijen | Listopad | Prosinec| Leden Unor | Bfezen Celkem
PROJEKT PORTFOLIO FMK 2021 | 2021 | 2021 2021 | 2021 2021 | 2021 | 2021 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022
Vyzva k pfipojeni do proj. tymu 10¢ld
Vybérové fizeni na éleny proj. tymu 10¢ld
Ptiprava podkladii pro schvéleni projektu 50 cld
Pfedstaveni projektu organiim FMK , UTB 10¢ld
Re3ere3e dodavatelii technického Feeni 30¢ld
Vyzva k zapojeni do vybé&rového Fizeni 5¢ld
Vybérové Fizeni na dodavatele tech. Feseni 50 cld
Debrief s vybranym dodavatelem 25 ¢ld
Nastaveni informacni struktury platformy 25¢ld
Pfiprava lo-fi wireframu 60 ¢ld
P¥iprava hi-fi wireframu 60 cld
Priprava prototypu (designu) platformy 75cld
Kédovani designu platformy 75 cld
UZivatelské testovani, naprava chyb 65 ¢ld
Textace newsletteru pro email. kampaii 5¢ld
Rozeslani emailingové kampané 10¢ld
Definice kli€ovych komunikaénich kanalt 25¢ld
Textace prispévka pro socialni sité 5¢ld
Publikace pFispévku, jejich propagace 5¢ld
Poradenstvi ateliérim 120¢ld
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