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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva image tenisty Nicka Kyrgiose. V teoretické ¢asti jsou vymezeny
dilezité pojmy jako sportovni marketing, znacka, nebo marketingovy vyzkum. V praktické
¢asti se diplomovéa prace vénuje samotnému Nicku Kyrgiosovi. Zaméfuje se na analyzu a
interpretaci dat ziskanych z dotazniku a je doplnéna medialni analyzou. Projektova ¢ast se
pak zabyva vhodnym modelem komunikace Kyrgiose na socialnich sitich. Ze zjisténych dat

jsou vyvozeny zaveéry a doporuceni.

Kli¢ova slova: Nick Kyrgios, image, znacka, sportovni marketing.

ABSTRACT

The thesis deals with the image of the tennis player Nick Kyrgios. The theoretical part
defines important terms such as sports marketing, brand, or marketing research. In the
practical part, the thesis deals with Nick Kyrgios himself. It focuses on the analysis and
interpretation of data obtained from the questionnaire and is complemented by media
analysis. The project part then deals with a suitable model of Kyrgios" communication on

social networks. The conclusions and recommendations are drawn from the data obtained.

Keywords: Nick Kyrgios, image, brand, sports marketing.
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UvoD

Tézko byste v dneSnim svété sportu hledali kontroverzn€j$i osobu, nez je australsky
bouflivak Nick Kyrgios. Tento 24lety tenista ma sice nesporné tenisové nadani, mnohdy si

ho vsak kazi svym nevybiravym chovanim.

I kdyz Kyrgios svou slavou zdaleka nesaha na velikany typu Rogera Federera nebo Rafaela
Nadala, patii pfesto mezi nejsledovanéjsi hrace na okruhu vibec. Zjednodusen¢ by se dalo

fict, ze Nicka Kyrgiose bud’ ¢lovek nenavidi, nebo miluje. Nic moc mezitim neexistuje.

A to je pravé to, co autora prace primélo se vénovat tomuto tématu. Touha zjistit, jak to
s popularitou Kyrgiose opravdu je. A klicovou roli v tom muze sehrat jeho chovani na kurtu

— jestli mu prospiva, ¢i nikoliv.

V teoretické ¢asti se autor vénoval zdkladnim pojmiim, které se tykaji tohoto tématu —
sportovni marketing, znacka, marketingovy vyzkum. V této ¢asti udélal autor dikladnou
literarni reSersi.

V praktické ¢asti pak nejprve predstavi samotného Nicka Kyrgiose, jeho nejvéEtsi tspéchy,
ale také jako proslulé prohtesky. Nasledné pak bude probihat kvantitativni vyzkum formou

dotazniku, ktery by mél pomoci zodpovézeni vyzkumné otazky.
Kvantitativni vyzkum pak doplni obsahova analyza socialnich siti — co na chovani Kyrgiose
tekly svétové hvézdy tenisu, ale 1 obycejni fanousci.

V projektové Casti potom bude piedstaven model komunikace Nicka Kyrgiose v on-line
prostoru tak, aby sdéloval fanouskiim veskeré informace a zaroven byl atraktivni pro

pfipadné sponzory. V ramci této kapitoly bude navrhnuto taky nékolik zlepSeni.
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1 MARKETING

Marketing v dneSni dob¢ jiz neni vniman jen jako prodej, ale pfedstavuje metodu jak
uspokojit potieby zakaznikli. Muzeme tedy fici, Ze je povazovan za synonymum ke zptsobu,
kterym firmy lakaji zakazniky a pfesvédcuji je k ndkupu produktii a sluzeb. Marketing v
sob¢ zahrnuje ¢innosti potfebné k presunu produktu od vyrobce ke spotiebiteli. VSechno
zacina prizkumem trhu, pokracuje vzdélavacim procesem, ve kterém obchodnici poznavaji

potieby a piani zakaznikl a kon¢i nakupem.

Mnoho firem se domniva, ze dulezitou soucasti marketingu je i poskytovani sluzeb
zakaznikim po nakupu. Vyroba, reklama, doprava, zpracovani, baleni a prodej - vSechny

tyto komponenty jsou zahrnuty v marketingovém procesu.

1.1 Podstata a cile marketingu

Ptikrylova (1994, s. 7) ve své knize uvadi, Ze historicky se vyvinulo 5 vychodisek, které

mohou vést firmu pfi jeji Cinnosti.

Vyrobni koncepce se zaklada na myslence, ze vSechny vyrobky musi byt pro spotiebitele
dostupné z hlediska mista ¢asu a dichodu, proto je jedinym ukolem firmy vyrabét 1épe a
levnéji.

Vyrobkova koncepce vychdzi z pfedpokladu, Ze jakost vyrobku, rozumna cena a pfimétena

podpora staci k uspésné existenci firmy.

Prodejni koncepce tvrdi, Ze zdkaznik koupi vSechno, co firma vyrobi, kdyz budou vyrobky

pfimétené podporovany reklamou a osobnim Usilim prodejctl.

Marketingovéa koncepce vychazi z principu, Ze zédkladnim tkolem firmy je urcit potieby,
ptéani a nejlepsi zpisob uspokojeni. Tyto 4 principy jsou zaméfeny na cilovy trh, orientaci

na spotiebitele, integraci vSech ¢innosti a ziskovost.

Koncepce socidlniho marketingu je zaloZzena na zakladni roli firmy, coZ je dlouhodoba
spokojenost zakaznikii a dlouhodoby blahobyt jednotlivetl a celé spolecnosti. Podle téchto
vychodisek firmy formuluji své firemni cile, komunikuji se svym okolim a odvozuji z nich

1 svou zodpovédnost.

Velka ekonomicka encyklopedie (TAK a kolektiv, 1999, s. 89) pojem marketing popisuje
jako lidskou €innost provadénou ve vztahu k trhu, je to prace s trhy sledujici realizaci

specidlni zmény s cilem uspokojit lidské potieby a pozadavky. Marketing je proces, jehoz
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prostfednictvim nékdo nabizi to, co n¢kdo jiny chce, tim uspokojuje ob¢ strany a udrzuje

trvaly vztah.

Westwood (1999, s. 23) zase hovoii o procesu, ktery spojuje schopnosti podniku s
pozadavky svych zakaznikl. Podniky musi byt pruty, aby na trhu dosahly této vyvazenosti.
Musi byt pfipraveni ménit produkty, zavadét nové nebo vstupovat na nové trhy. Musi byt

schopen rozumét zadkaznikiim a trhu.

Zamazalova (2010, s. 340) tvrdi, ze marketing slouzi k zajisténi marketingové koncepce
fizeni. RUzné podnikatelské koncepce (vyrobni, vyrobkova, prodejni, marketingova a
socidlni marketingova) jsou vsSeobecnym vyjadienim uréité filozofie podnikatelského
mysleni, urc¢itého ptistupu k tomu, jak co nejefektivnéji dosahovat stanovenych cilti na trhu.
Prvni tfi vySe uvedené koncepce jsou typické pro silné vniting orientované organizace, zbylé

dva akcentuji z hlediska organizace vnéjsi prvky (zédkaznik, spolecnost).

Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007, s. 889) definuji marketing jako ,,spole¢ensky a
manazerskych proces, jehoz prosttednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a
pfani v procesu vyroby a zmény produkti a hodnot." Cilem by mélo byt napliiovani potieb
a prani firmy jako je maximalizace zisku, dosaZeni prodejnich cili ¢i trzného podilu. Tyto
cile by mély dosahovat pomoci spoleCenského procesu, jehoz prostiednictvim dalsi
jednotlivei a skupiny uspokojuji své potieby a ptani v procesu vyroby a zmény produkti a

hodnot.

Mezi nejdilezitéjsi cile podle Soukalové (2004, s. 73), kterych chtéji firmy dosahnout, patii
zvySeni objemu prodeje, podilu na trhu, zisku a rentability, zlepSeni "image" firmy,
efektivity a navratnosti kapitalu apod. Pokud cile budou kvantifikovatelné a reélné, pak si

podnik mtze sestavit vlastni hierarchii cilii podle jejich vahy a dilezitosti.

Marketingové cile by mély byt stanoveny na zakladé poznani potieb zdkaznika a pfi jejich
identifikaci je nutné respektovat jejich vnitini a vnéj$i omezeni. Stanovené cile by ndm méli

dat odpovédi na otazky:

= Co? (o jaky uzitek se jedna)

» Kolik? (vyjadieno v jednotkédch mnozstvi)
* Pro koho? (identifikace trznich segmentil)

= Kdy? (v jakém Casovém obdobi)
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1.2 Sportovni marketing

Sportovni marketing tvoti zvlastni ¢ast marketingu, protoze je ovlivnén specifickou trzni
situaci v oblasti télovychovy a sportu, unikatnimi vlastnostmi sportovnich produktt, jejich
osobitym prodejem a propagaci. Durdova (2007, s. 56) hovoii o specifikach, které jsou

zpisobeny samotnym pojetim sportu:

= gsport je nehmotny a subjektivni, zkuSenosti a interpretace sportovniho podniku se 1isi z
port j y ] > p p p

pohledu kazdého jedince;

= sportovni podniky jsou nekonzistentni a vysledky neptedvidatelné, marketingovy
pracovnici nemohou ovlivnit fady faktorti (pocasi, emoce, zranéni hraci atd.) a pritom pro
divéky je velmi pfitazliva neptedvidatelnost vysledk;

» gsportovni podnik je zaleZitost pomijiva;

= sport s sebou nese silné emoce a prozitek.

Smith (2008, s. 220) definuje sportovni marketing jako uplatiovani marketingovych
koncepci na sportovni produkty a sluzby a marketingu nesportovnich produktt v ramci
sportovnich sdruZeni. Sportovni marketing ma tedy dvé klicové funkce.

» prvni je aplikovani obecnych marketingovych postupti na produkty a sluzby souvisejici
se sportem,

* druhou je marketing ostatnich spotfebnich a primyslovych vyrobkd a sluZeb

prostfednictvim sportu.

Mullin, Hardy, Sutton (2007) uvadéji, ze sportovni marketing sestava ze vSech aktivit,
jejichz cilem je uspokojit potfeby a prani sportovnich spottebitelil prostfednictvim vymeény.
Sportovni marketing vytvofil dv€ hlavni podstaty: marketing sportovnich produktii a sluzeb
pfimo vazanych na zakaznika a marketing ostatnich zdkaznikl a primyslovych produktl a

sluzeb pouzitim propagace ve sportu.

Smyslem sportovniho marketingu by meélo byt dosazeni jednoho nebo né¢kolika z
nasledujicich cili:

= podpora prodeje konkrétniho vyrobku,

= zlepSeni image spolecnosti,

= zvySeni povédomi o produktu,
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» zvySeni z4jmu zakaznikid o vyrobek/produkt,
= ziskat pfistup k masmédiim,
= upevnéni vztahu se zakazniky,

= zlepSeni vztahy s mistni komunitou (Bediich, 2007).

1.2.1 Pozitiva a negativa sportovniho marketingu

Pozitiva a negativa, ktera marketing pfinasi télesné vychové a sportu vhodné zhodnotila

Caslavova (2009, s. 112) nasledovng:
Pozitiva:

» vyjasiuje komu je uréena nabidka sportovnich produktt (divakiim, sponzorim, ¢lentim,

statu);

» diferencuje nabidku sportovnich produktd na ¢innosti, které mohou ptinést finan¢ni efekt

a které ne;
= propaguje sportovni ¢innost;

» uréuje vyvazenost a prioritu dosazeni cili v rovin€ cili ekonomickych, sportovnich,

sociélnich;

= ziskava doplitkové finanéni zdroje, které umoziuji rozvoj neziskovych aktivit.
Negativa:

= finance diktuji, co ma sport délat;

= pozice financi nerespektuje sportovni odbornost;

= marketing vede ke gigantomanii sportu, smluvni vézanost na sponzory omezuje

svobodnou volbu;

» dosazeni urcité Urovné sportovniho vykonu mize vést k pouzivani zakazanych

podptrnych prostredk;

» show (napf. zaméfena na reklamu).
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2 MARKETINGOVY MIX VE SPORTU

Philip Kotler Agar Armstrong (2007, s. 622) definuji marketingovy mix jako ,,soubor
taktickych marketingovych nastrojii - vyrobkové, cenové, distribuéni a komunikaéni
politiky, které firm€ umoziuji upravit nabidku podle piani zédkaznikli na cilovém trhu.*

Nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi prvky marketingového mixu jsou:
» Product - produkt, vyrobek,

= Price - cena,

= Place - misto, distribuce, prodej,

= Promotion - propagace, komunikace.

Marketingovy mix je zakladni strategii marketingu, ktera kombinuje nastroje marketingu a
to -produkt, cenu, misto a propagaci. Toto ¢lenéni se také nazyva jako 4P. Nicméné existuji
ruzné adaptace téchto nastrojl, takze se miizeme setkat, ze kromé& zminénych nastroji 4P
zahrnuji jesté dalsi tfi pfipadné Ctyfi nastroje navic. Z téchto 4P se tedy stavaji 7P nebo

dokonce 8P.

Tato kombinace marketingovych néstroji musi byt diisledné promyslend a vyvazena.
Sportovni marketingovy mix vSak vyuziva hlavné nastroje 4P, tedy product, price, place,
promotion. To v kratkosti znamend, Ze sportovni organizace se musi rozhodnout, jaky
produkt nebo vyrobek bude svym zakaznikiim nabizet, za jakou cenu se tento vyrobek bude
prodavat, rozhodnuti o vhodné distribuci vyrobkl a samoziejmé, jakou formu komunikace

a propagace si organizace zvoli pro sviij produkt nebo vyrobek.

2.1 Produkt ve sportovnim marketingu

Produkt je v centru marketingového mixu. Zakaznik hledd uzitek a funkci produktu
vzhledem k tomu, co pravé potiebuje a pozaduje. Pokud mluvime o produktu, nesmime o
ném mluvit jako o homogennim produktu. Zahrnuje sportovni produkty, sportovni sluzby,
osoby, mista, myslenky s hmotnymi a nehmotnymi atributy. Pfi koncepci marketingového
mixu ve sportu je vzdy dulezité znat svij produkt, se kterym obchodujeme, jeho
charakterové prvky a jeho zvlastni stranky. Pravé podle druhu sportovniho produktu, ktery
organizace nabizi na trhu, se vyrazné li$i jeji marketingova strategie a samoziejmé se dale
odrazi v dalsich marketingovych nastrojich jako je cena, misto a propagace. Termin

sportovni produkt byva vyuzivan jak pro vyrobky tak i sluzby. Produkt, respektive sluzba
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slouzi k uspokojovani potteb zakaznika. V jednoduchosti lidé nakupuji produkty nebo

sluzby za ucelem dosazeni urcité potieby.
Produkt miizeme roz¢lenit do 4 Urovni:

= Zakladni obecni produkt: pfedstavuje zakladni sluzbu (napft. poskytnuti prostor a zafizeni

pro cviceni ve fitcentru);

» (Ocekdvany produkt: predstavuje zékladni produkt a souhrn dalSich podminek, které
spottebitel ocekava (vedle cviceni ve fitcentru spotiebitel ocekava sluSné socialni zatizeni,

pfijemné prostiedi, Cistotu apod.);

» Rozsifeny produkt: predstavuje odliseni produktu od nabidky konkurence (osobni trenér,

rehabilitace, solarium apod.);

= Potenciondlni produkt: pfedstavuje vSechny mozné pfidané vlastnosti, inovace a zmény

produktu, které pfinesou kupujicim dalsi uzitek.

Pojem produkt, se kterym se bézn¢ pracuje v oblasti marketingového mixu, neni az tak
vystizny pro oblast sportu. Ve sportovnim odvétvi mizeme produkt charakterizovat jako
soubor materidlnich a nematerialnich produkti, se kterymi organizace vstupuje na trh. To
znamend, ze materidlni produkty odpovidaji vSem teoriim o produktech. Nematerialni
sportovni produkty se 1i$i od ostatnich produktii nehmotnou povahou a hlavné jedine¢nym

zpisobem dodéavani na trh.
Rozd¢leni materialnich produkti je nasledujici:

» Sportovni naradi - zahrnujeme zde vétSinou vSe na ¢em cvic¢ime. V télocvicnach se mize
jednat o Svédské bedny, Zebfiny, trampoliny, ale 1 détské prolézacky, lavi¢ky a jiné. V ramci
substituce za naradi Casto povazujeme spadly strom, lano nataZzené mezi dvéma stromy,

kameny v piirod¢ a podobng;

» Sportovni nacini - je vSechno to, s ¢im cvi¢ime. Ve sportu tento pojem nejcastéji
spojujeme s moderni gymnastikou, ale samozfejmé mizeme zde zahrnout i rGzné druhy

rv o

micl, rakety, hokejky a podobng;

= Sportovni odévy, vystroj - do tohoto ¢lenéni zahrnujeme samostatné sportovni odévy a

vystroj. Jedna se o dresy, ubory, chranice nohou, rukou a jing;

* Produkty souvisejici ze sportem sekundarné (potravinové dopliky, sportovni kosmetika

apod.).
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Nematerialnich produkty se rozdéluji na:
= Z&kladni produkty

- nabidka télesnych cviceni - Toto nabidka v sobé zahrnuje nabidku sportovnich aktivit, se
kterymi si miizeme budovat zdravy zivotni styl. Na mysli mame cvi¢eni ve skupinach, které
jsou v dnesni dob¢ vysoce popularni (napt. zumba, aerobik, joga atd.). Samoziejme se mtize

jednat i o cviceni jednotlivct, kde fitness centra nabizeji sluzby pro své zédkazniky.

- nabidka sportovnich akci -Nabidka sportovnich akci v sobé zahrnuje riizné sportovni
akce, na které ma zakaznik dosah. Muze se jednat o fotbalové zapasy, bojovd uméni,

hokejové zapasy a mnoho dalSiho.

= Produkty vazané na osobnost

- vykony sportovci,

- vykony trenéru.

* Myslenkové produkty v télesné vychove a sportu

- vyzkum v télovychovné a sportovni oblasti,

- sportovni informace Sifené médii v odborné nebo popularni formé.
= Vedlejsi produkty télovychovnych a sportovnich zatizeni

- spolecenské akce,

- reklamni vystoupeni sportovcti, trenért.

2.2 Specifika ceny ve sportovnim marketingu

Stanoveni ceny sportovniho produktu udava jeho hodnotu. Cena se prezentuje jako
nejviditeln&jsi a nejflexibilngjsi prvek, ktery mtze vyrazné ovlivnit chovani zakaznika pii
nékupu produktu. Proto je tvorba ceny u sportovnich organizaci Uzce spjata s jednotlivymi
druhy produktii, které sportovni organizace nabizi. Cena je faktor, ktery vyrazn¢ ovlivituje
chovani spotiebitele pfi procesu ndkupu. Proto je zasadni zvolit spravné zpracovani strategie

pro stanoveni ceny, tato strategie mize vyrazné ovlivnit uspéch marketingového planu.

U nékterych produktil se sportovni organizace mohou opfit o ekonomickeé kalkulace napt. u
sportovnich sluzeb nebo vyrobki, u jinych produkti se zase bere do védomi tsudek

predstavitelti nabidky napt. pfesun hract. Z vyse uvedeného, v podkapitole produkt je znamo
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ze sportovni produkt ma nematerialni a materidlni charakter, z toho vyplyva, Ze cena
sportovniho produktu se také vaze k témto vlastnostem. Z tohoto divodu je zde tézké
stanovit pfesnou cenu, protoze v ni se odrdzi cena pozitku, ktera mtze byt u kazdeho
zakaznika jind. Na trhu dochazi ke smén¢ produktu za penize, avSak ve sportovnim
marketingu se tato zména netykd jen penéz. Je tomu tak, protoze hodnota sportovniho
produktu je Casto ur€ovana jinymi faktory nez cenou. Kazdy zdkaznik mé své preference,
postoje nebo nazory, které jej ovliviiuji. Proto je diilezité vypracovat takovou strategii pro

stanoveni ceny, ktera bude piijatelna pro co nejvétsi pocet zakaznik.

Caslavova (2009, s. 89) tvrdi, Ze sportovni organizace se pii tvorbé ceny opiraji o informace
o prubéhu poptavky, o ndkladech a o cenach ostatnich konkurenti a 0 dolozeni jedine¢nosti
produktu. Ceny jednotlivych produktl nabizenych na stejné cenové Urovni vytvaieji
cenovou hladinu. Tato hladina je kontrolovana producenty sportovnich produkti a kazda
markantni odchylka smérem nad nebo pod vzbuzuje zajem. Vyraznym zptisobem platby v
oblasti sportu jsou slevy pii prodeji sportovnich sluzeb. Jde naptiklad o Casové platby
takzvané ,,permanentky*, které mohou mit formu mési¢ni, pololetni nebo ro¢ni a kde je cena
koncipovéana v zavislosti na po¢tu produktl, které zahrnuje a na dobé&, kterou zahrnuje
charakter permanentky. Slevy existuji pro rizné skupiny zékaznikd, at’ uz jsou to studenti,
rodiny, firmy apod. Existuje n€kolik zptisobd stanoveni cen, které¢ se vyskytuji v oblasti
sportu. Nejcastéji se vyuziva soubor faktori: tvorba ceny, situace na trhu (nabidka a
poptavka po produktu, hodnota produktu apod.), ceny konkurence, organiza¢ni cile, ¢etnost
eventl nebo produkt (Mullin, 2007).

2.3 Role distribuce ve sportovnim marketingu

Misto v marketingovém mixu znamena umisténi produktu na trhu. Dilezitym procesem je
analyzovat dostupnost sportovniho produktu, geografické rozmisténi trhli, podminky
distribuce sportovniho produktu. Faktory, které se tykaji rozmisténi, mohou vyrazné ovlivnit
marketingovy plan. Je velmi dulezité, aby sportovni zatizeni (misto) bylo snadno dostupné,
aby meélo atraktivni vzhled, pisobilo pfijemné a mélo bezpecné okoli. Tyto vlastnosti jsou
pro efektivni sportovni organizaci vysoce dulezité, protoze k produkci a ke spotiebé
sportovniho produktu ¢asto dochazi soucasné na stejném misté. Durdova (2009, s. 78) tvrdi,
Ze misto poskytovani sportovniho produktu - sluzby a prodejni cesta predstavuji dvé klicové
oblasti rozhodovani zakaznika. Misto, prostiedi a zpisoby, jakym je sluzba poskytovana,

jsou vyznamnou soucasti vnimané hodnoty a uzitku sluzby.
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Urcit misto sluzby v kratkosti znamena vybrat prostfedi, kde budou sluzby fyzicky

poskytovany. Nasledné miizeme tato mista rozd¢lit do tii kategorii:

» zakaznik jde k poskytovateli sluzeb - hlavni roli hraje dostupnost mista, jako rozhodujici

faktor navstévnosti, -

» poskytovatel k zakaznikovi - nékteré sluzby je mozné dodat pouze v mistech bydlisté

zakaznika, avSak s vyuzitim zatizeni poskytovatele, -
= transakce probiha na dalku - dilezita je spolehliva komunikace se zakaznikem.

Ucastnik trhu musi zajistit cestu, kterou se produkt dostane k zakaznikovi. Musi promyslet
povahu distribu¢nich kanalt, vypocitat naklady na distribuci, promyslet distribuci
specifickych produkti a urcit charakter a hustotu distribuéni sité. Povaha a charakter
distribu¢nich cest zalezi predevsim na druhu sportovniho produktu, na typu organizace, ktera

vvvvvv

cest je vSak rozd¢leni, zda se jedna o produkt hmotny nebo nehmotny.

Hmotny produkt ma sviij fyzicky rozmér. Obvykle se jedné o produkty vyrdbéné v masovém
mnozstvi. Problémem vsak je, jak se tento sportovni produkt dostane do mista prodeje, kde
k nému budou mit dosah zékaznici. Takovych produkti je v tomto odvétvi hodné, za piiklad
urcité stoji sportovni mic¢, ktery se z vyroby musi dostat do mista prodeje, tzn. jednotlivych

druhil prodejen.

Nehmotné produkty nemaji zminény fyzicky rozmér, ale zahrnuji spiSe sportovni sluzby,
myslenky a mista. Pfi tomto produktu je situace odliSna a to proto, Ze sluzba je vlastné
nehmotného charakteru. To znamena, Zze nejsme schopni sluzbu osahat, ochutnat, o¢ichat.
Samoziejmé kromé téchto specifik nehmotnou sluzbu nelze skladovat, ptipadné ji vystavit
Vv prodejné. Jedna se spiSe o to, Ze pokud chce zédkaznik sportovni sluZzbu, musi proto, tzn.

zajit, do sportovniho zatfizeni, nebo na misto, kde se takova sportovni sluzba provadi.

Zakaznik vétSinou u tohoto typu produktu vyhledava doporuceni od znamych a zavéry déla
na zakladé mista, kde je sluzba provadéna. I proto se sportovni organizace, které nabizeji
sluzby, snazi tento nehmotny produkt vice piiblizit a zhmotnit vii¢i potencionalnimu
zakaznikovi a to za pomoci propagace. V oblasti distribu¢nich cest je mozné vymezit

nasledujici typy dodéavek sluzeb a to:
= poskytovatelé sluzeb (pfimy prodej),

= prostiednici (agentury),
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= zkaznici.

2.4 Propagace ve sportu

Pod pojmem propagace se rozumi piesvéd¢iva komunikace, provadéna za ucelem prodeje
produkti moznym zakaznikim. Propagace, je dilezitou a nejvic viditelnou casti
marketingového mixu. PromyS$lenost marketingového mixu zalezi na ur¢itém druhu
sportovniho produktu. Kazdy sportovni produkt v sob& nese jinou propagacéni politiku,
samoziejmé nasledné se musi piihliZet i na cenu a distribuci sportovniho produktu. Kazda
marketingova propagaéni strategie muze byt v riznych obdobich vyvoje sportovni
organizace odlisna. M¢la by se vSak odvijet od zékladnich cili napt. vytvofeni image
sportovniho klubu nebo ptedani kapacity sportovniho zatizeni. Dale by se m¢la odvijet od
cilovych skupin zédkaznikli, na kterych ma propagace pasobit. Mlze se jednat o Sirokou
vefejnost, studenty, déti, zeny apod. Nesmime zapominat na vydaje spojené s propagaci a v
neposledni fadé¢ vybéru médii, pomoci kterych oslovime zakazniky, muze jit o televizi,

rozhlas, noviny, tisk.
Propagace se opira o nasledujici ¢tyfi hlavni nastroje a to jsou:

Reklama - placend forma extenzivni a neosobni prezentace nabidky v oznamovacich
prostiedcich, mize se jednat o reklamu sportovnich vyrobki, reklamu sportovni sluzby,

reklamu na specifickych sportovnich médiich tzn. dresy, vybaveni, nastroje, vystroj.

Podpora prodeje - piedstavuje kratkodobé podnéty pro zvySeni nakupu nebo prodeje
produktu. Na rozsifeni podpory prodeje muze slouzit den otevienych dvefi ve sportovnich
organizacich a Klubech, ptipadné ve fitness centrech, losovani o vstupenky na sportovni

zapasy.

Public relations - vytvateni a rozvijeni dobrych vztaht s vefejnosti prostiednictvim aktivni
publicity. Muze ptedstavovat rozhovory s vyznamnymi sportovci nebo trenéry, ktefi

vystupuji ve svété sportu jako znalci kvality sportovnich sluzeb a produktu.

Osobni prodej - forma ptimé osobni komunikace s jednim nebo vice z&kazniky. Zahrnout

zde miizeme prodej V. I. P. vstupenek samotnym manaZerim sportovni organizace.

Ve sportu a nejen v této oblasti vSak propagace nevyuziva pouze tyto zékladni néstroje,
zahrnuje mnohem vice nastroji, mezi které miizeme zatadit: Sponzoring, pfimy marketing,

média, predprodej, autogramiady a podobné.
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3 MARKETINGOVA KOMUNIKACE VE SPORTU

Za marketingovou komunikaci se povazuje kazda forma fizené komunikace, kterou firma
pouziva k informovani nebo ovlivilovani spotiebiteli, prostfednikii i urcitych skupin
vetejnosti. Je to zamérmé a cilené vytvareni informaci, které jsou ur€eny pro trh, a to ve

formé¢, ktera je pro cilovou skupinu pfijatelna. (Bouckova, 2003, s. 48).

S rychlym rozvojem internetu v poslednich letech se méni tradiéni marketingova
komunikace a spolecnosti se s touto novou moznosti musi vypotadat a idealné ji 1 vyuzit,
protoze zadné jiné médium nikdy nemélo tak zasadni a globalni vliv na oblast marketingu a
komunikace. Internet je vyznamné marketingové médium a komunika¢ni platforma a nabizi
velké mnoZzstvi obsahu a funkci s mozZnosti aktualizace, je globdlni a multimedialni,
umoznuje pouZiti specifickych néstroji a velmi pfesného cileni a zaroveil snizuje naklady,
zlepsuje mefitelnost vysledkii a vyhodnoceni firemnich aktivit. Spolecnostem nabizi
moznosti prezentace na vlastnich webovych strankach, 1ze jej pouzit jako nastroj pro fizeni
vztahll se zdkazniky. Prostfednictvim internetu se lze pfipojit 1 k socidlnim sitim, které jiz
dnes tvofi podstatnou ¢ast marketingové komunikace firem a jsou stile populdrnéjsi

(Prikrylova, 2010, s. 110).

3.1 Komunikaéni mix

Marketingovd komunikace je dulezitou soucasti moderniho marketingu, ktery si v
soucasnosti vyZaduje vice nez jen vytvofit sluzbu ¢i atraktivné ji ocenit nebo zptistupnit pro

cilové spottebitele.

Marketingovy komunikacni mix pfedstavuje nejvhodnéjsi kombinaci metod na osloveni
cilové skupiny zakazniki, ptedstavuje kombinaci prvki reklamy, podpory prodeje, public

relations, osobniho prodej nebo pfimého marketingu (Kotler, 2007, s. 289).

Pti vytvafeni komunika¢niho mixu, musime brat v iivahu nékolik faktord. Patfi k nim:

* Typ trhu produktii - pokud se jednd o nabidku a prodej produktli pro podnikatelskou
sféru, pfedni misto ma zvlaStni prodej, ale v piipadé, ze predmétem nabidky firmy je
spotiebni zbozi, nejCastéji se z jednotlivych prvki komunika¢niho mixu vyuzivd podpora
prodeje.

= Strategie tlaku (push) versus strategie tahu (pull) - pfi strategii push je cilem protlacit

svlj produkt prostfednictvim svych obchodnich zastupcti do piisluSnych distribu¢nich
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kanalt. Pti strategii pull je cilem vytvoteni spotiebitelské poptavky, ktery vyvolava vyrobci

pfimou marketingovou komunikaci na kone¢ného spottebitele.

= Faze pripravenosti zakaznika ke koupi - volba zvolenych prvkti komunika¢niho mixu
se 1181 1 od stadia pfipravenosti spotiebitele ke koupi. Reklama a public relations jsou vysoce
efektivnimi nastroji ve stadiu ziskavani divery, ale ve stadiu rozumového rozhodovani je jiz

reklama mén¢ uc¢innd a G¢innéji pusobi spiSe osobni prodej a podpora prodeje.

= Etapa Zivotniho cyklu produktu - pii etapé Zivotniho cyklu produktu je tfeba brat v
uvahu to, ve které fazi Zivotniho cyklu se produkt pravé nachazi. Pti zavadéni produktu na
trh se vyuziva hlavné public relations a reklama. V etapé ristu mizeme vydaje na jeji
realizaci snizit, protoze poptavka roste a jeden z nejvyznamnéjSich ukol zde ve prospéch

produktu hraji 1 Ustni reference od téch spotiebiteld, ktefi produkt jiz vyzkousSeli.

= Postaveni firmy na trhu - firmy z hlediska postaveni na trhu vyuzivaji odli$né nastroje
komunika¢niho mixu pti ziskavani zakaznikti. V ptipad¢ silnych firem jde o reklamu, a
naopak slabsi firmy vyuzivaji pfi ziskavani zakaznikli podporu prodeje (Poliacikova, 2007,

5. 112).

3.2 Nastroje komunikac¢niho mixu

Podle Medvéda (2003, s. 173) mix marketingové komunikace (propagaéni mix) se sklada z
nasledujicich komunikacnich nastrojii: reklama, vztahy s vefejnosti (Public Relations),

podpora prodeje, pfimy marketing (Direct Marketing) a osobni prode;j.

Bez ohledu na to, jaké kanaly pouZzijeme pro pfenos informaci, kone¢nym cilem komunikace
je ovlivnit chovani zdkaznika, pfesvédcit ho, aby jednal zpisobem, ktery je pro instituci
ptiznivy. Ne vzdy to vSak znamend, Ze informace a prostfedky pouzivané k jejich pfenosu
budou pfimo a okamzité vyvolavat urcité chovéani. Pfimym a bezprostfednim cilem miize
byt vytvofeni nebo modifikovani image instituce, informovani a pfipomenuti existence
konkrétniho produktu nebo pfitomnost instituce na trhu. Instituce chce ve skutecnosti

vytvofit pfiznivou atmosféru na trhu, kterd pozitivné ovliviiuje klienta (Medvéd, 2003).

Nyni budou vybrané néstroje komunika¢niho mixu podrobnéji rozebrany.

3.2.1 Reklama

Reklama je masovou neosobni formou marketingové komunikace, ktera oslovuje

geograficky roztrouSené zdkazniky. Jednak dokaze produktu nebo sluzbé vytvorit
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dlouhodobé¢ uspeésny image, jednak dokaze vyvolat rychly nartst prodeje. Reklama dokaze
relativné s minimalnimi ndklady zasdhnout obrovské mnozstvi potencialnich zakaznika
nebo klientt. Do reklamy mtizeme zahrnout média jako televize, rozhlas, noviny, billboardy

a jiné (Zamazalova, 2010, s. 290).

Reklama je placenou formou neosobni komunikace, kterou si spole¢nost zajistuje sama nebo
prostfednictvim marketingovych spole¢nosti nebo reklamnich agentur. Cilem je presvédcit
cilovou skupinu potencidlnich zédkazniki ke koupi urc¢itého produktu nebo sluzby. V néktery

piipadech pak propagovat svou filozofii, cile nebo moralni zadsady spolec¢nosti.

Lze ji rozdélit podle funkci na informativni, presvédCovaci, pfipominajici a nosi¢e na
audiovizualni formou spotl v televiznim vysilani nebo radiu, tisténé ve formé letaka, plakati
a inzerce v novindch a outdoorové ve formé billboardii nebo venkovnich LED obrazovek.
Tyto reklamni nosice jsou idedlni pro masovou formu reklamy, protoZe je zde ptiznacné
stejné oznameni pro velké mnozstvi piijemcu (Karlicek, 2016, s. 56).

Ve sportovnim prostiedi se podle Caslavové (2009, s. 115) nejéast&ji vyuzivaji nasledujici

druhy reklamy:

» reklama na dresech a sportovnich odévech,
= reklama na startovacich ¢islech,

= reklama na mantinelech,

» reklama na sportovnim nafadi a nacini,

= reklama na vysledkovych tabulich,

= reklama na panelech a transparentech.

3.2.2 Public relations

Definovani vztahii s vetejnosti s ohledem na slozitost a rozlohu této oblasti neni snadné, a
proto neexistuje jednotna obecné uznavana definice. Proto, pro definici vztaht s vetfejnosti,
budu identifikovana jako jedna z nejcitlivéjsich, ktera definuje PR jako fidici funkci, ktera
vyvolava a udrzuje vzajemné vyhodné vztahy mezi organizaci a jejimi publikacemi, na nichz
zavisi jeji uspéch nebo selhani (Hejlova, 2015, s. 19).

Vztahy s vetejnosti by mély byt popsany pomoci nastrojl, které pouziva, jako jsou vztahy s
médii (vztahy s médii, napt. tiskova zprava), udalosti (jako jsou veletrhy), digitalni

komunikace (napf. socialni sit¢ nebo sprava webovych stranek), sponzorstvi, ziskdvani
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finan¢nich prostredki, krizova komunikace nebo podpora (doporuceni, napt. celebrity nebo
influencefi). Cile public relations jsou pak hlaSeny budovanim a udrzovanim dobrych

vztahtl, povésti, vzajemného porozuméni a sympatie (Pelsmacker, 2003, s. 23).

3.2.3 Nova média

V ramci novych médii je vhodné zaméfit se predevsim na socidlni sit€¢ Facebook a Instagram
jako nejzajimavéjsi socidlni sit€ z hlediska pouzivani a ristu, a dale webové stranky a

mobilni aplikace.
Facebook

Facebook je nyni nejobliben¢jsi a zatim nejpouzivanéjsi socialni sit’ (CRHA, 2018), takze je
dulezité ji zahrnout do marketingové komunikace v ramci sportu. Facebook nabizi Sirokou
Skalu nastroju dostupnych na této socialni siti — tyto nastroje mohou zahrnovat sdileni
informaci ve form¢ textu, fotografii a videi nebo Zivych videi nebo odkazovani na externi

webové stranky.

Facebook zaroven muze fungovat jako digitalni PR nastroj, ale také jako reklamni médium
v piipad¢ investic do Sifeni pifispévkll vybranym cilovym skupinam. V tomto piipadé
Facebook nabizi Siroké moZnosti v podob& moZnosti demografického a psychografického

cileni.

Facebook zaroven podporuje moznost vytvoieni akce, ktera umozni cilovym skupindm dalsi
interakci a je nezbytnd v ptipadé komunikace. Facebookové udalosti predstavuji konkrétni
podstranky Facebooku, které 1ze pouZit k pifihlaseni a sledovani udalosti kolem akce nebo
zuCastnénych lidi. Udéalost ma také schopnost sdélit vSechny relevantni informace. Pti
vytvafeni udalosti si udalost mohou prohliZet cilové skupiny a soucasné informovat své

pratele, Ze se planuji zicCastnit.

Soucasné trendy pak mohou zahrnovat moznost implementace videa namisto obrazku v
nazvu udalosti. Tento trend lze pouzit k rozliSeni konkurence ve formé jedineCnosti a
vizualniho z4jmu, ale také jako nastroj, jehoZ prostfednictvim je mozné sdilet vétsi mnozstvi

informaci v bézn¢ velmi omezené oblasti hlavicky akce.
Instagram

Instagram je v soucasné dobé nejrychleji rostouci socialni sit’ (CRHA, 2018). Instagram je

vysoce vizualni socialni sit’ zamétena predevsim na fotografie a kratka videa, kterd odpovida
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vizualnimu zaméfeni fanouskd a zaroven dava fanouskiim nastroj pro jednoduché sdileni

vizualniho obsahu.

Z hlediska aktudlnich trendl v ramci Instagramu lze uvést predevsim ,,Instagram Stories®,

které predstavuji omezené sdileni fotografii a videi, které jsou k dispozici pouze 24 hodin.

Kromé Facebooku lze Instagram pouzivat pro reklamni ucely pomoci pokrocilého cileni na
vybrané segmenty, které mohou byt naptiklad informovany o udalostech a nabizeji moznost

zakoupit si vstupenku apod.
Weby a mobilni aplikace

Webové stranky a mobilni aplikace nabizeji obrovské moznosti vyuziti v marketingové

komunikaci ve sportovnim odvétvi.

Web samotny prosel ve svém vyvoji riznymi fazemi a stale se vyviji. Z pevného obsahu
webovych strdnek se posunul k prostoru pro sdileni a interakci mezi lidmi. Uzivatelé

posuzuji webové stranky podle jednoduchosti jejich uzivani a atraktivite.

I mobilni telefony nabiraji v poslednich letech na stile vétSim vyznamu. Staly se

nepostradatelnymi spole¢niky milionti lidi po celém svéte€ a s ptichodem smartphonti neboli

vvvvvv

3.2.4 Sponzoring

V soucasném sportu je tézké urcit, zda vyhravaji sportovci, divaci, sponzofi nebo média.
Jednim z nynéjSich trendl v oblasti marketingové komunikace je pteskupeni prostredkil
firem z klasické reklamy na jiné, méné tradi¢ni komunika¢ni nastroje. Velké a nadnarodni
spolecnosti se stale Castéji vraceji ke sponzoringu, ktery se timto zplisobem stava stale

populdrnéj$im komunikacnim néstrojem.

Sponzorovani je v dnesni dob€ vyznamny prosttedkem, ktery dokaze dostatecnym zptisobem
zajistit tok financi, ale i jinych zdroji k realizaci zejména kulturnich, védeckych,
charitativnich a jinych aktivit v riznych sférach spolecnosti. Vyjimkou neni ani sportovni
odvétvi, kde se tento zdroj vyuziva zejména ve sférach sportovnich, télovychovnych a
turistickych organizaci, spolkd, klubd a jednotlived, usilujicich o ziskani financnich
prostiedkil pro jejich rozsahlou a mnohocetnou ¢innost. Je to bezpochyby hlavni diivod, Ze
sponzorovani navzdory fadé docasnych problémi prochdzi dynamickym vyvojem v ramci

vztahu ke sportovni oblasti (Dvofakova, 2005, s. 23).
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Nedilnou soucasti sportovniho odvétvi je pravé sponzoring. International Chamber of
Commerce definuje sponzoring jako ,jakoukoliv komunikace, v jejimz ramci sponzor
poskytne pro sviij prospéch a prospéch sponzorované strany finan¢ni nebo jinou podporu za
ucelem vytvofeni pozitivni asociace mezi znackou, produktem nebo sluzbami sponzora a
sponzorovanou akci. Déle také definuje sponzora jako pravnickou osobu nebo spolecnost

poskytujici finan¢ni nebo jinou sponzorskou podporu.

Uz i v starovékém Recku se objevovaly jisté formy sportovniho sponzoringu, kde $ampioni
a vitézové olympijskych soutézi byly obdarovavani a dostavali Cestné dary, obCanstvi nebo
i dozivotni zabezpeceni v ramci méstského statu a podobné. V dnesni dobé¢ je tieba sportovni
sponzoring chapat jako specificky nastroj nebo prostiedek, k zajisténi dostate¢nych
finan¢nich zdrojl pro sportovni organizace, kluby a jednotlivci usilujicich o ziskani téchto

prostiedkt (Dvorakova, 2005, s. 23).

Sportovni sponzoring, logicky spada pod marketing, avSak existuji v ném rozdily, kterymi
se od klasického marketingu 1i$i. VétSinou totiz stoji mimo klasické reklamni prostory v
médiich. A to i presto, Ze chce ziskat pozornost potencidlnich zdkaznikii. V naSem pojeti
znamena sponzoring vkladani prostfedkt do urcitych sportovnich oblasti s cilem podpofit
svou znacku, dobrou véc a nasledné na to zvysit poptavku. Sponzoring je doménou produkta
spotfebniho zbozi. V dnesni dobé je na trhu obrovskd nabidka vyrobkl a sluzeb, kde
zakaznik mize sledovat velkou fadu konkurenttl, ktefi je nabizeji ve srovnatelné kvalité. V
kone¢ném rozhodovani je praveé jméno spole¢nosti nebo znacky sponzora hlavnim divodem

pfi vybéru mezi vice produkty (Dvotakova, 2005, s. 24).
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4 SPECIFIKA ZNACKY

Znacky - anglicky “"brands" - slouZi uz po cela staleti na rozliSeni zbozi jednotlivych
vyrobcu. Slovo brand pochazi ze staronorského slova brandr, coz znamena "vypalit", protoze
znacka C€i cech se pouzivaly a stale pouzivaji na znackovani a identifikaci zvirat ze stdda
jednoho vlastnika. Nejvyznamnéjsi charakteristikou skutecného profesionala v oblasti
marketingu je jeho schopnost vytvaret, udrzovat a rozvijet dobré jméno znacky. Marketéti
fikaji, ze péce o znacku je zdkladnim kamenem a vrcholnym uménim marketingu (Kotler,

2007, s. 380).

Podle Americké marketingové asociace (AMA) je znacka ,,jméno, termin, oznaceni, symbol
¢1 design nebo kombinace téchto pojmi slouzici k identifikaci vyrobkt a sluzeb jednoho ¢i

vice prodejct na jejich odliseni v konkurenci na trhu* (Keller, 2007, s. 203).

Pojem znacka vSak podle mnohych manaZzerii obsahuje mnohem vice - definuji ji jako néco,
co proniklo lidem do povédomi, ma své jméno, své dulezité postaveni v komercni sféfe.
Kli¢em k vytvoteni znacky podle definice AMA je vybrat jméno, logo, symbol, design
baleni a dalsi vlastnosti, které identifikuji vyrobek a odlisi jej od ostatnich. Tyto rozliSujici
komponenty znacky, které ji vy€lenuji a urCuji, se nazyvaji prvky znacky. Je nutné rozlisit
znaCku a produkt. Produktem je cokoliv, co miZe byt nabidnuto na trhu k upoutani
pozornosti, nakupu, pouZiti ¢i spotiebé, coz by mohlo uspokojit néjakou spottebu. Tak mize

byt produktem fyzicky vyrobek, sluzba, obchod, osoba, organizace, misto nebo myslenka.

Znacka je tedy produktem, ale takovym, ktery dava dalSi dimenze, které ji odliSuji od
ostatnich produktl vytvofenych na uspokojeni téze potteby. To, co odliSuje znackovy
produkt od neznackového a co mu dava hodnotu, je celkovy souhrn vjeml a dojmil

zakaznika, pokud jde o vlastnosti produktu.

4.1 Uloha znalky

Keller (2007, s. 141) tvrdi, ze znacky pomahaji spotiebitelim v nékolika smérech. Umoznuji
jim identifikovat vyrobky, které si chtéji zakoupit a vypovidaji také o kvalité¢ vyrobku.
Kupuyjici diky nim védi, ze vyrobky budou mit urCité vlastnosti nebo dopliky, stalou
uzitecnou hodnotu a kvalitu. Znacka prodavajiciho a ochranna znadmka ptfedstavuji pravni
ochranu uZzitecnych vlastnosti vyrobki, které by jinak mohly byt napodobeny konkurenci.
Znackova politika napoméha prodavajicimu segmentovat trh. Dale rozliSuje roli znacky pro

firmy a pro spotiebitele.
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Pro firmy pfedstavuje znacka nesmirné hodnotné, pravné vymezené vlastnictvi, které ma
schopnost ovlivnit chovani zékaznika, da se koupit nebo prodat a poskytuje jistotu
udrzitelnych budoucich ziskl jejimu majiteli. Pfevazna vétSina firemni hodnoty je tvoiena

hmotnymi aktivy (10 %) a az 70 % nehmotného majetku mohou tvofit znacky.

Pro spotiebitele plni znacky dilezité funkce. Diky minulym zkuSenostem s vyrobkem a jeho
marketingovym programem se spotiebitelé o znacce dozvedi. Zjisti, kterd znacka uspokojuje
jejich potieby a ktera ne. Vysledkem je, Ze jsou jakymsi stenografickym prostiedkem ¢i

nastrojem, ktery zjednodusuje rozhodovani pii vyberu vyrobku.

4.2 Hodnota znacky

Casto se v souvislosti se znatkami objevuji dvé otazky: Co dava znaéce silu? Jak vytvofit
silnou znacku? Pro zodpovézeni téchto otdzek byly pfedstaveny modely hodnoty znacky
vychazejici z pohledu zdkaznika (customer-based brand equity - CBBE) (Kotler, 2007, s.
364).

Zakladem modelu CBBE je poznani, ze sila znacky spociva v tom, co spotiebitelé o znacce
védi, co k ni citi, co o ni slySeli nebo vidéli v rdmci svych dlouhodobych zkuSenosti. Jinymi
slovy sila znacky spociva v minéni spotiebitelli. Vyzvou pro marketéry pti budovani silné
znacky je zajistit, aby spotiebitelé méli s vyrobky, sluzbami a s nimi spojenymi
marketingovymi programy ty spravné zkuSenosti, aby se Zddané nazory, pocity, image,

divéra, vnimani atd. spojili se znackou.

Jiny pohled na hodnotu znacky ma Aaker (2003, s. 51). Hledi na ni jako na soubor péti
kategorii aktiv a pasiv spojenych se znaCkou, které zvySuji nebo snizuji hodnotu
poskytovanou firm¢. Témito kategoriemi aktiv znacky jsou vérnost znacce, znalost znacky,

vnimana kvalita, asociace spojované se znackou a jiné duSevni aktiva.

Znacky jsou vice neZ jména a symboly. Znacky ptedstavuji zptsob, jakym spotiebitelé
vnimaji produkty a jejich vlastnosti a co k nim citi - vSechno, co vyrobek ¢i sluzba pro
spotiebitele znamend. Skutecnd hodnota silné znacky tedy spociva v jeji schopnosti ziskat si

spotiebitele a jejich loajalitu.

Znacky se 1i8i podle vyznamu a hodnoty, kterou maji na trhu. Silné znacky maji vysokou
hodnotu. Hodnota znacky ptedstavuje pozitivni rozdil, kterym se projevi znalost znac¢ky na
odezv¢ zakaznika na vyrobek ¢i sluzbu. Znacky, které si ziskaly vétsi loajalitu, maji znamé;jsi

jméno, vyssi vnimanou kvalitu, vyvolavaji silné asociace a spojuji se s nimi dalsi vyhody,
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napiiklad patenty, obchodni zndmky a vztahy s distributory, maji vys$si hodnotu. (Kotler,
2007, s. 367).

Pti posileni hodnoty znacky lze uplatnit celou fadu néstroji. Neni pochyb o tom, ze reklama
je klicovym néastrojem marketingové komunikace, jde o budovani a udrzeni silné znacky.
Jednoznacnym cilem budovani znacky je vytvoteni dlouhodobého a pevného vztahu mezi

loajalnim zékaznikem a znackou.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

5 MARKETINGOVY VYZKUM

Neocenitelnym pomocnikem pfi téméf jakémkoliv marketingovém zkoumani, zjiStovani
nebo hledani je marketingovy vyzkum. Je pouzitelny v riznych oblastech marketingového
a komunika¢niho mixu, ale asi nejvétsi uplatnéni najde ve zkoumani spotiebitele.
Marketingovy vyzkum poskytuje empirické informace o situaci na trhu, ptredev§im o
zakaznicich. Tyto informace jsou ziskané na zaklad¢ objektivnich a systematickych
metodickych postupi, které respektuji specifika slozité socioekonomickeé reality (Foret,
2012, s. 26).

Podle Richterové (2007, s. 48) jsou znaky marketingového vyzkumu nésledujici:

* objektivnost - znamend, ze zkoumani marketingového systému ma byt
nezkreslené a bez emoci, poznatky ziskané vyzkumnou studii spravné reflektuji,

odrazeji skutecnost, kterd byla predmétem zjistovani,

= spolehlivost - urcuje stabilitu nebo konzistenci vysledkti zkoumani, je to
charakteristika metody zkoumani, ktera umoziiuje jeji opakovanou aplikaci vzdy

se stejnymi vysledky;

= etika - marketingovy vyzkum je zalozen na divéfe, a to na vzajemné diveéie
mezi zadavatelem vyzkumne studie - managementu marketingové organizace a
jejim realizatorem, ale ptedev§im na divéfe vetejnosti vici uvedenym dvéma

subjektim.

5.1 Predmét marketingového vyzkumu

Pfedmétem marketingového vyzkumu je celd fada Cinnosti. Zékladni formou
marketingového vyzkumu je analyza, pficemZz vétSinou se jedna o analyzy trhu ¢i
konkurence. Druhou vyznamnou oblasti marketingového vyzkumu je spotiebitel. Takové
vyzkumy se zabyvaji spotfebitelem z rtiznych hledisek, at’ uz jde o jeho potieby, zvlastnosti,
specifika, ndkupni zdméry a zvyklosti, ale také jeho spokojenosti. DileZitou funkci
marketingového vyzkumu je pomoci podnikovému marketingu predpovidat chovani a fizeni
zakaznikl a snizit podnikatelské riziko. Poskytuje specifické, ovéfitelné informace tykajici
se trhu, konkurence, prostfedi a hlavné zédkaznikii, v€etné jejich reakci na jednotlivé Casti
marketingového mixu. Marketingovy vyzkum je ¢asto mylné zaménovan s pojmem priuzkum

trhu, coz neni spravné.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

Marketingovy vyzkum je souhrn aktivit, které zkoumaji vSechny casti marketingové praxe
véetné trhu, produktti, distribu¢nich cest, cen, chovani zakaznika (Pelsmacker, 2003, s. 33).
Suboblasti zkoumani marketingového vyzkumu je celkova analyza trhu, analyza prodeje,
produktovy vyzkum, cenové studie, pruzkumy v oblasti distribuce, vyzkum v oblasti
marketingové komunikace, zjistovani ekonomickych podminek podnikani, konkurenc¢ni
studie, vyzkum spotiebitele, zkoumani organizovanych trhd, prizkumy zahrani¢nich a
nadnarodnich trhd, zkoumani v oblasti e-commerce, e-business a e-marketing (Richterova,
2007, s. 56).

Castou formou vyuziti marketingového vyzkumu je vyzkum reklamy. Ten probiha piedtim,
nez je reklamni kampan prezentovana v médiich. Reklamni materialy a poselstvi se
predkladaji zastupctim cilovych skupin a zjist'uji se jejich reakce a postoje na prezentovany
medidlni obsah. Dfive, nez jsou cilové skupiny vystaveny vlivu komunikacnich podnétii
nebo reklamy, tzn. dfive, nez se reklama umisti do médii, podrobuji se predbéznému
testovani. Divodem pro tento test je posouzeni moznosti dosazeni ptredpokladanych

vysledki (Pelsmacker, s. 33).

5.2 Postup marketingoveho vyzkumu

Postup marketingového vyzkumu Ize shrnout do nékolika krokd, které je mozné aplikovat
na rizné druhy marketingovych vyzkumi a také na oba pfistupy - kvalitativni i kvantitativni

marketingovy vyzkum.

Kazdy konkrétni marketingovy vyzkum se vyznacuje urCitymi specifiky, které vyplyvaji z
jedine¢né povahy fesenych problémt. Obecné si ho mizeme priblizit jako proces sestavajici

z nasledujicich péti krokt:
1. definovéani marketingového problému a cilti vyzkumu,
2. sestaveni planu vyzkumu,
3. shromazdéni informaci,
4. jejich statistické zpracovani a analyza,

5. prezentace vysledkd, v¢etné praktickych doporuceni. (Foret, 2012, s. 27).
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5.3 Metody marketingového vyzkumu

V ramci metod marketingového vyzkumu je tieba nejprve urcit vyzkumné ptistupy, kterymi
jsou kvalitativni a kvantitativni. Od toho se odvijeji specifické konkrétni vyzkumné metody,

které se pti nich uplatiiuji.

5.3.1 Kuvalitativni vyzkum

Specifikem kvalitativniho vyzkumu je, Ze se nezaméiuje na ziskani velkého mnozstvi pfesné
méfitelnych dat, ale naopak si vysta¢i i S menSim mnozstvim, avsak hlubokych a tézko
analyzovatelnych informaci. Kvalitativni vyzkumy umoziuji hlubsi poznani motivi chovani
lidi, odhaluji povahu a souvislosti jejich nazord, preferenci a postoji, ptipadné se snazi najit
jejich pticiny.

Zakladnimi technikami kvalitativniho vyzkumu jsou individualni hloubkové rozhovory a
skupinove rozhovory (focus group) (Foret, 2012, s. 26). Protoze kvalitativni vyzkum je
mimotadné detailni a hluboky, mize se ho zacastnit jen maly vzorek respondentii, coz
neumoziuje spolehlivé zobecnéni na populaci. Jeho vysledky jsou vSak pifesnéjsi a
detailngjsi a jeho vyuziti je naptiklad pti vyzkumu konkrétnich vybranych klientd nebo na
B2B trzich.

Hlavni metodou v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor/interview v jehoz ramci se vyuzivaji
techniky strukturovaného a polostrukturovaného rozhovoru, ale nejcharakteristicte;jsi
kvalitativni technikou je hloubkovy rozhovor. Vyhodou této metody je moznost respondenta
svobodné hovofit o tématu tak, jak to citi a fict to, co povazuje za nutné a dulezité, moznost
do detailu prozkoumat subjektivni svét respondenta a pochopit tak specifikum jeho vnimani
zkoumaného problému a souvislosti pfedchoziho vzniku zkuSenosti, postoji ¢i ndzort

(Richterova, 2013, s. 164).

5.3.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkumy zkoumaji rozsahlejsi soubory stovek i tisicti respondentli, cht&ji
zasahnout dostate¢né velky a reprezentativni vzorek. Snazi se zachytit ndzory i chovani lidi
co nejvice standardizované. Ziskané poznatky zpracovavaji pomoci statistickych postupt a

zevSeobecniuji na cely zdkladni soubor.

Mezi metody kvantitativniho vyzkumu patii rozhovory, pozorovani, experiment,

dotazovéni, ale i obsahova analyza. (Foret, 2012, s. 27). Vyrazné Castéji pouzivanym
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vyzkumnym pfistupem v marketingovém vyzkumu je ten kvantitativni. Jeho hlavni vyhodou
je vyzkum na velkém poctu spotiebitelt, coz umozituje spolehlivé zevSeobecnovani
vysledki. V kvantitativnim vyzkumu muze byt vyuzity i rozhovor, avSak pouze ve
strukturované forme, ktera umoznuje porovnavani vSech ziskanych vysledka a nésledné
vyvozeni zavérl. Mezi kvantitativni metody patii i pozorovani. Zékladem pozorovani je
sledovani pfedem vybranych aspektd a jejich podrobné zaznamenavani. Pozorovéani se

vvvvvv

pozorovani.
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6 METODIKA PRACE

6.1 Kvantitativni vyzkum — dotaznik

6.1.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zda kontroverzni a dost ¢asto nekorektni chovani tenisty Nicka

Kyrgiose piispiva k budovani jeho vlastni znacky.

6.1.2 Metody vyzkumu

Cilem bylo ziskat ndzor od vétsiho mnozstvi respondenti, proto byla zvolena metoda
kvantitativniho vyzkumu — dotaznik. Tato metoda by méla byt vhodna, jelikoz nabidne
objektivngjsi vysledky nez vyzkum kvalitativni, kde by byl zndn nazor jen nékolika par

tenisovych fanousku.

Dotaznik bude obsahovat 16 otazek a bude se vypliiovat v elektronické metodé pomoci

internetového serveru Google Forms, ktery je zaméfen na dotaznikové Setieni.

6.1.3 Realizace a ¢asovy plan vyzkumu

Pied samotnym zvefejnénim dotazniku byla provedena konzultace, zda je dany dotaznik
metodicky spravné. Po schvaleni byl kladen velky diiraz na pretest dotazniku, ktery byl
uskutecnén na vzorku péti respondentil, ktefi ale zaroven spadaji do cilové skupiny
tenisového fanouska. Po vyplnéni dotazniku témito respondenty byl kladen diiraz na ,,user
experience®. Jestli neméli s néjakou otdzkou problém, zda se jim dotaznik spravné vétvil a

zda byly vSechny otazky srozumitelné.

Dva zpéti respondent upozornili na drobné nesrovnalosti v dotazniku, které byly

odstranény, a nésledné se zacal dotaznik §ifit mezi cilovou skupinu.

Dotaznik byl vytvofen co nejvice intuitivni formou, aby nad tim respondent nestravil pfilis

Casu a zaroven aby byly otazky poloZeny strucné a jasné.

Sbér dat probihal v obdobni 26. 2. 2020 — 11. 3. 2020 a cilem bylo ziskat 300 respondentd.
Tento cil byl splnén, jelikoZ dotaznik vyplnilo celkové 328 respondentli. Konkrétni znéni
dotazniku je k naleznuti v prvni ptiloze.

6.1.4 Rozpocet vyzkumu

Vyzkum nebude stat zadné penize. Bude vSak pomérné dost casove narocny.
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6.1.5 Sifeni dotazniku a profil respondenta

Priméarni cilovou skupinou tak bude tenisovy fanousek, ktery zné tohoto konkrétniho tenistu.

Vétsinou se bude jednat o muze. VEk je neomezeny.

Sekundarni cilovou skupinou bude sportovni fanousek, ktery neni nutn¢ zaméfeny jenom na

tenis, ale zna Kyrgiose a dokaze na n¢j vyjadfit svlij nazor.

Dotaznik byl Sifeny po internetu, pfevazné¢ pak po socidlnich siti. Byl umistén do

tematickych skupin na Facebooku:

o | Tenis CZ/SK* — zde se shromazd'uji cesti tenisovi fanousci

o |, Tenis Amatér‘ — zde se shromazd’uji ceSti amatérsti tenisté

e Dale byl dotaznik mailem posilan lidem, ktefi maji co do¢inéni s tenisem — vedouci
amatérskych tenisovych lig, Cesky tenisovy svaz a regionalni tenisové kluby.
Nékolik amatérskych lig dokonce sdilelo tento dotaznik na svych Facebookovych

strankéach.

VASE LIGA
8. bfeznav 17:32 - &

/' Diplomky v oblasti sportu nas bavi. Pom(Zes jednomu zlinskému
studentovi vypinit tento dotaznik K jeho diplomce na téma "Vliv chovani
Nicka Kyrgiose na jeho znacku"?

Taky jsme byli studenti, takZe jsme radi vyplnili. Vypinis taky? Je to tak na 3
minuty.

Vliv chovani Nicka Kyrgiose na jeho
znacku

Tnste Sernsch Mirka Kurrinea? i O tomiowebu
DOCS.GOOGLE.COM

Vliv chovani Nicka Kyrgiose na jeho znacku
Dobry den viem tenisovym fanoudkam. Jmenuji se Jan Kobylik a studuiji...

Obrazek 1: Siteni dotazniku na socialnich sitich (Vase liga, 2020)
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6.2 Medialni analyza

6.2.1 Cil vyzkumu

Nazor fanouskd na Kyrgiose je potfeba doplnit nazorem lidi, kteti jsou vlivni v tenisovem
svété. A to predevsim predni svétovi tenisté, tenisové legendy nebo novinafi. Ti svym
vyjadfenim totiz mizou siln€ ovliviiovat nazor fanouskl. Tim se zabyva tato medidlni

analyza a pokousi se o objektivni zhodnoceni.

6.2.2 Realizace a ¢asovy plan vyzkumu
Pied samotnou analyzou byly vybrany ti zakladni témata:

a) nazor hracu elitni tenisové $pi¢ky na Kyrgiose
b) nazor tenisovych legend na Kyrgiose

c) ohlasy na prohiesky Kyrgiose.

Ke kazdému tématu byla ud€lana dikladna resSerSe internetovych ¢lanku, ze kterych se
nasledné Cerpalo. Cilem bylo analyzovat kazdé vyjadieni tykajici se Kyrgiose a nasledné

urcit jeho tonalitu — zda dané vyjadieni pro Kyrgiose vyznélo dobie, nebo naopak Spatné.

6.2.3 Sledované obdobi

Tento vyzkum probihal v prvni poloviné unora. Pokud se dany ¢lanek tykal néjaké kauzy
(ptipad c), vzdy byly ¢lanky vyhledavany cca. do 10 dni po uskute¢néni dané véci. Pfi
hledani ¢lanki tykajici se nazoru ostatnich hraca a legend (ptipad a + b) nebylo dané zadné

¢asové rozpéti.

6.2.4 Sledované média

K medialni analyze jsou pouZita nej€astéji zahranicni internetové média, které se v prevazné
vétsin€ zabyvaji sportem. V mnoha piipadech byl citovan cesky portadl TenisovySvét.cz,
ktery vSak v drtivé vétSiné jen prebird informace ze zahrani¢nich webil a preklada je do
cestiny.

Velkym pomocnikem byla socialni sit’ Twitter, kde bylo Cerpano z vyjadieni samotného

Kyrgiose, novinait, popiipadé fanouskd.
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6.3 Vyzkumna otazka

vvvvvv

Spojenim poznatka z obou kapitol pak bude mozno zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku.

VO: Ptispivad kontroverzni chovani Nicka Kyrgiose k budovani jeho osobni
znacky?

Tato otazka bude podrobné zodpovézena v desaté kapitole.
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II. PRAKTICKA CAST
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7  NICK KYRGIOS

Nick Kyrgios (celym jménem Nicholas Hilmy Kyrgios) je 24lety australsky profesionalni
tenista fecko-malajsijského ptivodu. Narodil se v roce 1995 v australské metropoli Canberra
do rodiny feckého otce Giorgose a matky Norlaily. Ma dalsi dva sourozence — jeho bratr je
pravnik a sestra se zivi jako herecka. (Nick Kyrgios, 2020)

ulezité je také zminit spravnou vyslovnost jeho jména. Pis 0,2 se v jeho prij i
Dulezité je také zminit n 1 t jeho jména. Pismen “ se v jeho pfijmeni

nevyslovuje, tudiz spravné se Kyrgios vyslovuje jako ,,Kirr-ee-0ss®.

7.1 Kyrgiosovo détstvi a laska k basketbalu

Kyrgios piivodné zacinal s basketbalem, kdyz v Zdkovskych v€kovych kategoriich dokonce
reprezentoval australské ndrodni muzstvo. S tenisem zacal v Sesti letech a rozhodnuti se

jemu vénovat ucinil ve ¢trnacti.

Sam Kyrgios se netaji velkou laskou k basketbalu. ,, Nemdm az tak moc rad tenis. Kdyz jsem
se pro néj ve ctrnécti letech rozhodnul, byl jsem k tomu dost tlacen rodici. Dnes miizu rict,
Ze sviij sport nemiluji. “ (Kamakshi, 2015) V tomto nazoru se shoduje tfeba s legendarnim
americkym tenistou Andre Agassim, ktery po konci kariéry pfiznal, Ze tenis nikdy nemél

rad.

Sam Kyrgios je velkym fanouskem zamotské National Basketball Association (NBA), coz
je nejlepsi basketbalova liga svéta. Konkrétné fandi tymu Boston Celtics, jehoz dres ¢asto
nosi na trénincich nebo ve vefejném prostoru. Ve fotbale pak Kyrgios fandi londynskému

Tottenhamu Hotspur.

Obrazek 2: Nick Kyrgios v dresu Boston Celtics (Getty, 2019)
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Zajimavosti je, ze v détstvi byl Kyrgios pomérné obézni. Dost o tom vypovida i jeho dobova

fotka z détstvi, kdy se jako mlady kluk prohanél po hfisti s raketou.

Obrazek 3: Obézni Kyrgios v mladi (News.com, 2014)

7.2 Prilom do svétového tenisu a jeho nejvétsi aspéchy

Kyrgios byl uz velmi Gspé$nym juniorem. Tenisovy svét si sice uz pamatuje mnoho
nad¢jnych juniorskych talentd, ktefi nezvladli pfechod do muzské kategorie — tohle vSak

nebyl Kyrgiosiv pfipad.

Kyrgios byl dokonce juniorskou svétovou jedni¢kou a vyhral juniorské Australian Open
vroce 2013, kde ve findle porazil svého velkého kamarada Thanasi Kokkinakise.
Kokkinakis ma totiz s Kyrgiosem jedno spole¢né — fecky puvod. Oba ale maji australské

obcanstvi.

Naprosty prilom v jeho kariéfe ale nastal v roce 2014 na nejslavnéjSim turnaji svéta —
Wimbledonu. Na néj dostal od poradateli divokou kartu, kterou potvrdil vitézstvim
v prvnich tfech kolech. Ve &tvrtém kole potom narazil na Spanéla Rafaela Nadala,

19néasobného grandslamového vitéze a jednoho z nejlepsich tenisti vSech dob.

Nadala dokéazal Kyrgios porazit po skvélém vykonu ve Ctyfech setech. Timto zpusobil
prvotfidni senzaci a ihned se obrovsky zviditelnil. Tento povedeny turnaj ho také vyrazné

posunul na zebticku ATP, kde se dostal ze 144. pficky na 66. pozici.

Ve své dosavadni kariéte zatim dokazal Kyrgios na okruhu ATP vyhrat Sest turnaji ve

dvouhfe:

2016: Marseille, Francie

2016: Atlanta, Spojené staty americké
2016: Tokio, Japonsko
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- 2018: Brisbane, Austrélie
- 2019: Acapulco, Mexico
- 2019: Washington D.C., Spojené staty Americké

Na zebiicku ATP byl Kyrgios nejvyse na 13. misté (24. fijna 2016). Aktualné¢ je Nick
Kyrgios na 20. misté v Zebticku (3. tnora 2020).

7.3 DalSi zajimavosti o Nicku Kyrgiosovi

1. Kyrgios nema Zadného trenéra, coz je na poméry ATP naprosté unikum. Jeden
Z hlavnich davodi tohoto bude jeho dost slozitd povaha. Sam Kyrgios tvrdi, Ze by si
uz trenéra mél najit. Je pro néj ale tézké najit spravného cloveka, ktery bude blizky

jeho srdci.

2. Pravé v ramci tohoto tématu se dost zacalo spekulovat o tom, Ze by se jeho trenérem
mohl stat byvaly esky tenista Radek Stépanek, ke kterému ma sam Kyrgios velky
respekt. Kyrgios mu dokonce v roce 2017 misto trenéra nabidnul: ,, Viibec bych
nevahal najmout borce, ktery je tak dlouho iispésny, ekl Kyrgios. Stépanek mu
odpoveédél nasledovné: ,, Nezlob se. Dokud hraju, nemiizu sedét na ctyrech Zidlich.

(Knap, 2017)

3. Kyrgios ma obrovsky atraktivni hru. Na kurtu pokazdé bavi své fanousky. At uz
vV dobrém, nebo zlém. B€éhem svych zépasii predvadi Casto az neskute¢né udery, které
se pravideln¢ objevuji v zebficku nejlepsich udertt mésice ¢i roku. I proto je tolik

popularni.

4. Jesté pred par lety bylo v tenise podani spodem (tzv. underarm serve) naprosté tabu.
Kdyz ho vroce 2013 uspésné praktikoval Tomas Berdych, nebylo mu uznéno.
V posledni letech lze vSak tento styl podani vidét ¢im dél Castéji a jeho nejvétsim

prikopnikem je pravé Nick Kyrgios, ktery timto atypickym servisem trapi soupete.

5. Vroce 2016 vznikla nova tenisova tymova soutéz pod nazvem Laver Cup. Tento
projekt je zaloZen na souboji tymu svéta proti tymu Evropy. Kyrgios nechyb¢l ani na
jednom ze tfi ro¢nikt. V roce 2019 hrdl Kyrgios zdpas dvouhry proti Rogeru

Federerovi. Po odehrani jednoho gamu piisel na tymovou lavicku se slovy: ,, Ztratil
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Jjsem koncentraci, protoze jsem v hledisti spatril jednu dost hezkou holku. Abych byl

uprimny, chci si ji hned ted’ vzit, “ uzaviel tento monolog Kyrgios. (Lane, 2019)

7.4 Skandaly Nicka Kyrgiose

Nick Kyrgios mél béhem kariéry opakované problémy se sportovnim chovanim, za néjz byl

nékolikrat penalizovan a spousty tenisovych fanouskt i odbornikd negativné pfijiman.

Béhem své kariéry toho uz Kyrgios spachal opravdu hodné. Témét kazdy jeho zapas provazi
rozbita raketa, hddka s umpirovym sudim, nebo zabavné kreace pro divaky. Nasledovat bude

wewvr

kvantitativnim zkoumani.

7.4.1 Skandal & 1: Umyslné prohravani a vypou$téni zapast

Kyrgios byl béhem své kariéry hned n¢kolikrat natknut z toho, Ze imysIné vypousti své
zapasy. Jeden z piipadu se odehral v roce 2015 na Wimbledonu, kdy Kyrgios timysIné
nezreturnoval hned né€kolik podani francouzského tenisty Richarda Gasqueta. Londynské
publikum ho vybucelo. Na nésledné tiskové konferenci dostal Kyrgios dotaz, zda do daného
zapasu dal opravdu vse. Na to odpovédél nasledovné: ,, Samoziejme, Ze ano. “ (Chammas,

2015)

V roce 2017 potom sam Kyrgios pfiznal, ze utkani vypustil na osmi turnajich ve své kariéte,
protoze by podle svych slov vty dny ,,délal radéji néco jiného, nez hral tenis.” (Lovett,
2017)

7.4.2 Skandal ¢. 2: ,,Kokkinakis banged your girlfriend“

Obrovsky skandal zpiisobil Kyrgios v roce 2015 na montrealském ,,Rogers Cupu®, ktery
patii mezi nejvetsi turnaje na okruhu. V zapase proti Svycarskému tenistovi Wawrinkovi
pronesl mezi vyménami nasledujici vétu: ,, Kokkinakis ojel tvoji pritelkyni.“ Po tomto
urazlivém vyroku jesté ptidal: , Promin, kdmo, ale musel jsem ti to rict.“ (CTK, 2015)
Wawrinka totiz v t€ dob¢ chodil s chorvatskou tenistkou Donou VekiCovou. A pravée tato
tenistka hréla s Kokkinakisem smiSenou ¢tythru na pfedchozim Australian Open.

Po zapase to Wawrinka oznacil za neakceptovatelné chovani a doufal, Ze doty¢né organy
zakroCi. A to se taky stalo: ATP vyméiilo Kyrgiosovi nejvyssi moznou pokutu (33 tisic

dolartt).
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7.4.3 Skandal ¢. 3: Shanghai Rolex Masters

Samostatnou kapitolou v Kyrgiosové kariéte hraje tento ¢insky turnaj, kde Nick zpusobil
hned n¢kolik skandali.

Vse zacalo v roce 2017, kdy ve druhém kole Kyrgios umyslné vypustil zapas s Mischou
Zverevem. Zapas trval pouhych 48 minut a v pfestavce mezi gamy se Kyrgios ptal nahlas
sudiho: ,, Miizes rict, at uz se jde hrat? Chci jit domu. ©“ (Vachtl, 2017)

Kyrgios ve svém drzém chovani pokracoval i v roce 2018. Nejprve neunesl sporné vyroky
¢arovych rozhod¢ich a vystielil dva mic¢e mimo dvorec, za coz dostal varovani. V tiebreaku

prvniho setu nasledné pronesl sprosta slova a obdrzel trestny fiftyn.

To Kyrgiose naprosto vytoCilo a po prohraném tie-breaku utkani se Stevem Johnsonem
bezduvodné skreCoval. Skre¢ je ptitom v tenisovém svété povolena jen v piipadé, kdy ma

tenista zdravotni problém a nemize tak dale pokraGovat ve hie.

7.4.4 Skandal ¢. 4: Kyrgios a Pokémon GO

V prvnim kole prestizniho turnaje v Torontu v roce 2016 se stala jedna velka senzace. Nicka
Kyrgiose totiz porazil az tehdejsi 370. hra¢ zebiicku — Denis Shapovalov. Zajimavé jsou ale

okolnosti, jak k této prohie doslo.

V této dobé totiZz zaZivala obrovsky boom hra ,,Pokémon GO%, kterd Kyrgiose totalné

pohltila a dokonce na sviij Twitter napsal nasledujici:

Nicholas Kyrgios @ L 4

@MickKyrgios
S 4 -t

Just quietly, how good is Pokemon Go. Honestly been

playing that more than tennis &3 & %

Obrazek 4: Nick Kyrgios o hfe Pokémon GO (Kyrgios, 2016)
., Jen tak v tichosti, jak je ta hra dobra. Uprimné, hraju ji vic nez tenis.

Kyrgios v zapase nevypadal nijak soustfedéné, nasazel 18 dvojchyb a na jeho vykonu se asi

tak dost podepsal vecer pted zapasem, kdy do noci chytal Pokémony. (Sport.cz, 2016)
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Neni to u néj jediny podobny piipad poruseni Zivotospravy pred zapasem. Kdyz hral v roce
2019 zapas v Londyn¢ na trave, béhem zapasu tikal sim sob¢: ,, Proc jsem tak hrozné liny..

Hral jsem FIFU do tri do rana, co taky muzu cekat? .

7.45 Skandal & 5: Rimské extempore

O Kyrgiosovi je obecné znamé, Ze nema rad hrani na antuce, ktera nesedi jeho typu hry.
Proti antuce se taky n¢kolikrat tvrd¢ vymezil. Kdyz v roce 2017 na patizském Roland Garros
prohrél proti Kevinu Andersonovi, vyjadiil se ke svému vztahu k antuce: ,,Jd totiz fakt
nemam rad béhani. Pak se mi taky nelibi, jak jsou moje boty spinavé. Kdyz jsem doma, tak

voGc

na antuce vitbec netrénuju, protoze mam pak spinu v auté. ** (Sport.cz, 2017)

Neni tedy divu, Ze antukové zapasy Australana pfinaseji ¢asto rizné kontroverze. Naposledy

se tak stalo v kvétnu roku 2019 v Rimég, kdy byl diskvalifikovan ze svého zapasu.

Po gamu mifil ke své lavicce a hlasité reagoval na pokiiky naStvanych fanouskt. Pozdé&ji
prastil raketou o zem, rozkopl nachystané flasky s pitim a vSe vyvrcholilo tim, kdyz Kyrgios

hodil jednu z zidli doprostied kurtu.

,,Jsem hotovy, “ zaktiCel na rozzufené divaky na tribunach. Zabalil si tasku, podal ruku se

soupefem, rozhod¢im a zmizel do Satny.

A jak to sam Kyrgios okomentoval? ,, Premohly mé emoce. Byla tam dneska Silend atmosféra
a je super nestastné, Ze to takhle skoncilo. Promini Rime, zase pristé, mozna..* napsal

Kyrgios na Instagram. (Mrzena, 2019)

Kyrgios dostal pokutu ve vysi 20 tisic Euro, pfiSel o veskeré prize-money a musel si zaplatit
vydaje spojené s turnajem — hotel a stravovani.

7.4.6 Skandal ¢. 6: Rekordni pokuta od ATP

Posledni vétsi prohiesek udélal Kyrgios v srpnu roku 2019 na turnaji v americkém
Cincinnati. Na konci druhého setu sudimu vy¢ital, ze pfili§ brzy zapnul odpocitavani casu

do zah4jeni hry. Irsky rozhod¢i ho za to penalizoval a to se Kyrgiosovi viibec nelibilo.

Nejprve pocastoval rozhodéiho nékolika peprnymi vyrazy a vétou: ,,Jsi ten nejhorsi

rozhodci, jakého jsem kdy videl.

Nasledné odesel z kurtu — idajné na toaletu. Kyrgios vsak el pouze do tunelu, kde zlosti

rozmlatil dvé rakety.
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Australan nasledné dostal za své chovani rekordni pokutu na okruhu ATP v hodnoté 113

tisic Euro, coz déla v pfepoctu téméf tii miliony ¢eskych korun. (Reuters, 2019)

7.5 Uctyhodné ¢iny Nicka Kyrgiose

Aby nebyl Nick Kyrgios vyobrazen jen ve $patném svétle, je potieba se podivat na jeho
osobnost i z druhé strany. Béhem své kariéry (zejména v posledni dobé) piedvedl taky

nekolik hezkych a dobrocinnych gest.

7.5.1 Australian Bushfires

V lednu 2020 zaséhly Australii obrovské pozary lesti. To se dost dotklo taky samotného
Kyrgiose, kdyz vidél, v jaké situaci se nachazi jeho rodna zemé. A sam Kyrgios zinicioval

velkou dobroc¢innou akci.

Tenisova sezona totiz kazdym rokem startuje pravé v Australii. A kdyz tyto poZary propukly,
startoval v n¢kolika australskych méstech ATP Cup. A pravé po jednom z Kyrgiosovych

zapasu S nim probéhl velmi emotivni rozhovor, kde ekl nasledujici:

,, V- mém rodném meste Canberra mame aktudalné nejvic toxicky vzduch na svété a je to dost
smutné. Je to tézké. (Kyrgiosovi zacaly téct slzy). Jsem rdd, ze jsme spolecné s dalsimi
australskymi tenisty vymysleli tuhle sbirku. VSechny vysbirané penize pujdou zasazenym
rodinam, zviratium, nebo hasicum. Tohle je vic nez tenis.“ (Nick Kyrgios breaks down in
tears, 2020)

Kyrgios se zavazal, Ze za kazdé své eso posle na konto australskych pozari 200 australskych
dolari. Celkoveé tak za dva turnaje s malym pfispénim legendarniho Johna McEnroa vysbiral

vice nez 60 tisic australskych dolarti, coz je v piepoctu necely milion ¢eskych korun.

NICK'S BUSHFIRE "

RELIEF TALLY g\

ATP CUP ACES x ’ o
$20,700 ~ Obrazek 5: Kyrgiostv piispévek na

AUSTRALIAN OPEN ACES ps australské pozary (News Adelaide, 2020)

$30,000 “

MCENROES Ser ngff
$10,000 A

TOTAL RAISED
$60,700



https://www.youtube.com/watch?v=HO__mChJ4X4
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7.5.2  Umrti Kobeho Bryanta

Béhem prvniho grandslamového turnaje sezony v roce 2020 — Australian Open, zasahla
sportovni svét obrovska tragédie. Legendarni basketbalista Kobe Bryant zahynul pii havarii
vrtulniku v Kalifornii. Spole¢né s nim byla na palub¢ i jeho tfinactileta dcera Gianna, ktera

Sla v otcovych §lépé&jich a byla nadéjnou basketbalistkou. (Koten, 2020)

Zhruba den poteé nastoupil Nick Kyrgios k utkani 4. kola proti Rafaelu Nadalovi a jako velky

basketbalovy fanousek se rozhodnul smrt Bryanta patiicn¢ poctit.

Na kurt nastoupil v legendarnim dresu Bryanta z jeho pusobeni v LA Lakers s ¢islem 8.

Béhem nastupu taky Kyrgios plakal.

Obrazek 6: Nick Kyrgios v dresu Kobeho Bryanta (Getty, 2020)

Po samotném zapase, ktery s Nadalem prohral ve étyfech setech, fekl nasledujici:

., Kobeho jsem nikdy nepotkal, ale basket je v podstaté muj Zivot. Sledoval jsem ho

odmalicka. Na zapasy se divam skoro porad. *

., Kdyz jsem se rano probudil, hned jsem se o tom nestésti dozvedel. Strasliva zprava! Fakt

mé citelné zasahla.

,, Pokud méla jeho smrt ovlivnit miij vykon.. Tak mé myslenky na Kobeho na kurtu
motivovaly. Kdyz se podivadte na viastnosti a hodnoty, které symbolizoval a kvili kterym by

se na néj meélo vzpominat, pomahaly mi. Je mi lito, co se stalo. “ (Knap, 2020)

7.5.3 NK Foundation

Elitni tenisté si vydélaji béhem své kariéry obrovské penize (v tenise zndmé pod pojmem
,»prize money*). Nick Kyrgios je zatim ve svych 25 letech na ¢astce 8,337 milionu dolart,

coz v prepoctu déla zhruba 190 miliont korun. A to je ¢astka, kterou si Kyrgios vydélal
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samotnym tenisem. Nejsou v tom zahrnuté penize od sponzori, které Casto jesté prevysuji
samotné vydeélky z turnaju.

A tak neni divu, Ze chtéji svymi penczi pomahat. Nick Kyrgios zalozil ,,NK Foundation®,
ktera ma za cil pomoci zpfiistupnit sport détem, které na to nemaji prostfedky. Odpovida

tomu taky claim této nadace: ,,Giving dreams a sporting chance.*
Sam Kyrgios se snazi svou nadaci dost propagovat. Nadace méa kromé velmi povedeného
loga taky skvély merchandising — tricka, mikiny, naramky.

Kyrgios na strdnce inzeruje taky mnoho cennych tenisovych suvenyra — hrané rakety, tricka,

foundation
Obrézek 7: Logo NK Foundation (NK Foundation, 2020)
nebo boty znamych tenisti, které prodava za dost vysoké ¢astky. Nasledny vytézek pak jde

rovnou na dobrocinny ucel.

7.5.4 Kyrgiosova sebereflexe

I boutlivak Kyrgios ma v sobé Spetku sebereflexe. Kdyz ve druhém kole Australian Open
2020 prohral tfeti set proti francouzskému tenistovi Simonovi, zacal nevybiravé slovné

utoCit na sviyj box, ve kterém sed¢l cely jeho tym, rodina a kamaradi.

Po zapase si vSak Kyrgios uvédomil svou chybu a svému boxu se omluvil: ,, Choval jsem se
Jjako debil. IThned jak jsem sSel do satny, jsem se jim Sel omluvit. VSichni pro me délaji hodné

a je neakceptovatelne, abych se k nim timto zpiisobem choval, “ fekl Kyrgios.

Je velmi pozitivni, Ze si Kyrgios uvédomil svou chybu a nasledné se za ni omluvil. Tieba je

tento piibéh predzvésti n€jaké promeny, kterou aktualné Kyrgios prochézi. (Sharma, 2020)

7.5.5 Kyrgiosova pomoc v obdobi koronavirové krize

Na jafe roku 2020 zasahla cely svét koronavirova pandemie. A dotklo se to také tenisu.
V poloving biezna vydala asociace ATP spole¢né s ITF oficialni vyjadieni, Ze se na obdobi
minimalné Sesti tydnt nebudou konat Z4dné turnaje na téchto okruzich. Ve skute¢nosti bude

trvat odstavka tenisu o dost vic nez zminénych Sest tydnti. V mezidobi tfeba organizatofi
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neslavngjsiho tenisového turnaje svéta — Wimbledonu — oznamili pro rok 2020 jeho zruseni.

A to se Wimbledon tradi¢né kond az v prvni poloving ¢ervence. (Havlovic, 2020)

Kyrgios travil ¢as béhem této krize ve svém rodném australském meésté Canberra. A sam
predvedl velmi pékné gesto - na svém Instagramu se aktivné piihlasil k pomoci: ,, Pokud
kdokoliv nepracuje, nema prijem a dochdzi mu jidlo.. Nechod'te prosim spat s prézdnym
zaludkem. Nestydte se mi napsat do soukromé zpravy. Budu vice nez rad, kdyz se budu moct
o cokoliv podelit. Treba o box s nudlemi, bochnik chleba nebo mléko. Bez jakychkoliv otazek

to necham pred vasimi dvermi. *“ (Kyrgios, 2020)

@ kingkyrglos @ Tl fil

If ANYONE is not working/not getting an
income and runs out of food, or times are just
tough...please don’t go to sleep with an empty
stomach. Don't be afraid or embarrassed to
send me a private message. | will be more
than happy to share whatever | have. Even just
for a box of noodles, a loaf of bread or milk. |
will drop it off at your doorstep, no questions
asked!

#JoinTheCause
CopyAndPastelfYouCanAndAreWilling.

Zobrazit vic na Instagramu

Qg AN
78,861 To se mi libi
kingkyrglos

Real talk

Obrazek 8: Kyrgiosova nabidka pomoci (Kyrgios, 2020)
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8 MEDIALNIi ANALYZA

Jesté pred analyzou ndzoru tenisovych fanouskl je nutné zohlednit ndzor na Kyrgiose od
lidi, ktefi jsou velmi vlivni v tenisovém svété. A to predevsim piedni svétovi tenisté, jako
Federer, Nadal, nebo Djokovié. A taky ndzor par tenisovych legend, které se po

Kyrgiosovych prohiescich méli potiebu vyjadrit do médii.
Nicku Kyrgiosovi je jejich nazor upifimné jedno. To vSak neplati o fanouscich, ktefi se
muzou s nékterym z nésledujicich vyjadieni ztotoznit a lehce tento nazor pievzit.

8.1 Nazor elitnich hraci na Kyrgiose

8.1.1 Popis Kyrgiose jednim slovem

V dubnu roku 2018 vydala ,,Tennis TV* (oficidlni Youtube kanal ATP) video, kde elitni

tenisté popisuji v odleh¢eném video Kyrgiose jednim slovem. Ve videu zaznélo nasledujici:
Roger Federer: Talentovany.

Alexander Zverev: Talentovany.

Kevin Anderson: Ma talent a nadani.

Marin Cili¢: Napadny.

Denis Shapovalov: Obrovsky talentovany.

Jack Sock: Vzrusujici, zabavny, odvazny.

David Goffin: Sileny.

Diego Schwartzman: Sileny.

Novak Djokovi¢: Rebel.

Borna Cori¢: Zabavny.

Dominic Thiem: Sileny, ale v pohods.

Grigor Dimitrov: Aktualné pro n€j nemizu najit to spravné slovo. Extravagantni.
Rafael Nadal: Specialni. (ATP players describe Nick Kyrgios, 2018)

Nézor téchto svétovych hract zhruba odpovidal tomu, jak je Kyrgios ¢asto vyobrazovan.

Extrémné talentovany hracé, ktery vSak na kurtu obcéas predvadi az Silené véci. At uz
y ) y p
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v dobrém, nebo zlém. Hned tii hraci se nebali Kyrgiose oznacit za Sileného. Reakce na

Kyrgiosovu osobu vSak byly minény pozitivné, hraci se u své odpovédi usmivali.

8.1.2 Reakce hra¢i na Kyrgiosiv vybuch v Rimé

O skandalu, ktery zptsobil Kyrgios v roce 2019 v Rimé, pojednava kapitola 7.4.5. Tato
kauza byla natolik viditelna, Ze na ni zareagovalo hned nékolik tenisti. Ti debatovali

zejména o tom, jestli by mél Kyrgios dostat delsi zakaz hrani na okruhu ATP.

Roger Federer, pravdépodobné nejlepsi tenista vSech dob, se vyjadiil nasledovné:
,, Nemyslim si, Ze by mél byt Kyrgios suspendovan. Vzdyt jenom hodil na kurt Zidli a odesel
Z néj pryc¢. Myslim, Ze nulova odména, a pokuta kterou dostal, je adekvatnim trestem. On

«

sam vi, ze udélal chybu. *

Federer tak byl ve svém hodnoceni dost mirny, ¢emuz mize nahrévat jeho viely vztah
s Nickem Kyrgiosem. Federer je pravdépodobné jedinym hracem z uzsi svétové tenisové

Spicky, ke kterému Kyrgios vzhlizi a bere ho jako sviij vzor.

Jeho soupefem v tomto zapase byl norsky tenista Casper Ruud, ktery fekl, Ze by Kyrgiosovi

dal Sest a vice mési¢ni zakaz.

., Nastval se z toho ditvodu, ze néjaky muz chodil na tribuné mezi prvnim a druhym servisem.

Pak byl jenom vic a vic nastvany,* pokracoval Ruud. (Dampf, 2019)

Tento zapas mél velmi zajimavou dohru na Twitteru. Par mésich poté totiz Casper Ruud fekl

nasledujici:

., Ano, Kyrgios byl diskvalifikovan. Ale kdyz se podivate na nasi vzdjemnou bilanci, uvidite,
ze v ni vedu 1:0. Bylo hezké vyhrat. Mél jsem radost, Ze jsem ziskal 90 bodu do Zebricku a

50 tisic dolarii. Proc¢ bych nemél slavit? Byl to jeho problém, Ze se choval jako idiot.

Kyrgios nenechal Ruudovu poznamku bez odpovédi:
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" Nicholas Kyrgios & @NickKyrgios - 24. 10. 2019 L J
Hey @CasperRuuddas next time you have something to say, |
would appreciate you say it to my face, I'm sure you wouldn't
run your mouth so much after that. Until then | will continue to
rather watch paint dry then watch you play tennis, boring af.

Nicholas Kyrgios &
@NickKyrgios

But again, | also understand why you have to keep my
name in your mouth, because people dont even realise that

[

you play tennis & goodluck in Milan champ x

1568 6:49-24 102019 @

Obrazek 9: Reakce Kyrgiose (Kyrgios, 2019)
., Caspere, pokud budes chtit priste néco rict, byl bych rad, kdybys mi to rekl do oci. Kdybys
to udélal, asi by sis pak tolik nedovoloval. Radéji budu sledovat malbu schnout, nez abych
se dival na tvou nudnou hru. Nicméné rozumim, proc¢ zminujes mé jméno. Lidé si totiz ani

neuvedomuji, Ze jsi tenista. ““ (Bartosik, 2019)
8.2 Nazor tenisovych legend na Kyrgiose

8.2.1 IvaniSevi¢: Kyrgios je pro tenis prospésny

V 1ét¢ 2019 se na adresu Nicka Kyrgiose vyjadfil Goran IvaniSevi€, coZ je 48letd chorvatska
tenisova legenda. Ivanisevi¢ se proslavil zejména svym vitézstvi na Wimbledonu v roce
2001.

A zrovna IvaniSevi¢ se mohl do Kyrgiose opfit. Kyrgios totiz nékolikrat oteviené kritizoval

aktualné nejlepsiho tenistu svéta— Novaka Djokovice. A IvaniSevi¢ praveé Djokovice trénuje.

Kyrgios oznacil Djokovice jako ,, nejarogantnéjsi osobu, kterou kdy poznal* a dale o ném

ekl, Ze ,,je posedly tim byt oblibeny“. (Lane, 2019)

IvaniSevic se na adresu Kyrgiose vyjadril nasledné: ,, Kyrgios je pro tenis prospésny, i kdyz
casto plni titulky novin. Nekdy by mohl mit vetsi respekt, kdyz se bavi o zkuSenejsich a

uspesnéjsich hracich. Je to ale naprosto unikatni hrac na okruhu. *

., Hraci spolu cely rok cestuji po svété. Kazdy miize mit na daného hrace sviij ndzor, ale neni
potieba, aby o tom Kyrgios mluvil verejne. Pokud porazi hrace, kterého nema rad, miiZe se

¢

na néj usmdt behem podani rukou a tim to konci.
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,,Co mé ale nejvic zaradzi, je to, ze Kyrgios ma talent na to se stat svétovou jednickou. Ve
skutecnosti je ale naprosto nepredvidatelny. Odehraje tri skvelé zapasy, pak ale hladce
prohraje. Nedokdzu si prestavit, jak by byl dobry, kdyby svou kariéru brdl aspoit o trochu
vazneji.

, Hodné lidi se mé pta na to, jestli bych ho jako trenér dokazal zkrotit. Nedokazu vsak
odpovedet.. Nick prilis neuznava autority. Jediné rozumné reseni je to, ze by Kyrgiose

koucoval sam Kyrgios, “ dodava Ivani$evi¢ s usmévem.

., Pral bych si ale, aby se Nick dokazal naplno a vazné soustiedit, abychom videéli, ceho je ve

skutecnosti schopny. * (Dawson, 2019)

Ivanisevic tak o Kyrgiosovi mluvil s naprostym respektem a to samé by chtél po Kyrgiosovi.
Jeho vyfcené piani o maximalni koncentraci Kyrgiose je rozhodné na misté a neni prvnim,
kdo situaci kolem Kyrgiose vidi podobné. Je otdzka, zda se nékdy Kyrgios opravdu bude

dokazat krotit a stoprocentné sousttedit.

8.2.2 McEnroe: Nejradsi bych trénoval Kyrgiose

John McEnroe je jednou z nejvyraznéjSich osobnosti tenisovych d&jin. Tento 6llety
American dokazal ziskat sedm grandslamovych titulti a do paméti tenisovych fanousku se
zapsal zejména jako velmi kreativni hrac, ktery se na kurtu choval dost excentricky. Kyrgios

tak miiZze mnohym tenisovym fanouskiim McEnroa pfipominat.

Kdyz Kyrgios v roce 2017 na US Open narazil v prvnim kole na svého krajana Johna
Millmana, opét ukazal svou stinnou stranku. Zapas ho nebavil, pouzival béhem n¢j nadavky

a také rozmlatil raketu. VSe to skoncilo bu¢enim divakda.
Ihned na to zkritizoval Kyrgiose byvaly britsky tenista Greg Rusedski:

., Nékteri lidé kazdy den tvrdé diou a nemaji za to zadné penize. On si kazdy rok diky tenisu
vydelava miliony. Vzdyt nemusi hrat, pokud se mu nechce. Ma Sanci odejit a délat se svym
Zivotem néco jiného. *

A ptidal se 1 McEnroe: ,, Nedokazu pochopit a prijmout, Ze se prestane snaZit. Je to ostuda

tenisu. Pokud to takto bude dal pokracovat, do péti let ukonct kariéru. “ (Cap, 2017)

Kyrgios tuto kritiku od legendarniho McEnroa zcela neunesl. KdyZ se ho jeden z reportérti
dotézal, zda pticinou bolesti bylo koleno, Kyrgios odpovedél: ,, Zeptej se, Johna McEnroea,

kdamo. On vi vsechno. “ (Beren, 2017)
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Jen o mésic pozdéji se vSak Kyrgios s McEnroem poprvé spolecné potkali na kurtu.
McEnroe totiz trénoval vybér svéta na Laver Cupu, v jehoz vybéru byl i sam Nick Kyrgios.
Béhem tohoto tydne se Kyrgios s McEnroem vyrazné sptatelili a po ném mohli slySet

tenisovi fanousci dost ptekvapivé vyjadieni obou z nich.

«

Kyrgios: ,,John mi opravdu rozumi. Chdape mé. *
MCcEnroe: ,, Pokud bych si mél vybrat jednoho tenistu, jehoz bych rad trénoval, bude to

Nick. * (Némy, 2017)

Prvni vyjadieni na adresu Kyrgiose ze strany Americ¢ana nebyly viibec pozitivni a pokud to
fekla takova tenisova legenda, mohlo to u dost fanouskd prevazit ndzor na Kyrgiose na

Spatnou stranu.

Az vSak McEnroe stravil s Kyrgiosem néjaky ¢as a mél Sanci jej podrobné poznat, zménil

na n¢j nazor. A to az do takové miry, Ze by se chtél stat jeho trenérem.

Obrazek 10: Nick Kyrgios a John McEnroe (Essentially Sports, 2019)

8.3 Reakce na socialnich sitich

8.3.1 Acapulco: Na stadionu vybuceny, na sitich litovany

V unoru roku 2019 se hréal v mexickém Acapulcu velmi kvalitn¢ obsazeny turnaj, na ktery
bude Kyrgios vzpominat jen v tom nejlepsim. Porazil zde totiz tii hrace z nejlepsi desitky:
Rafaela Nadala, Johna Isnera a Alexandra Zvereva. K tomu si poradil i s tfindsobnym
grandslamovym Sampionem Stanislasem Wawrinkou a zaslouzenég tak ziskal velmi cenny

titul.
Kyrgios po cely tyden bavil zdejsi fanousky tenisu skvélou sousttedénou hrou, doplnénou o
svoje typické parady. Mexicti fanousci si ho velmi oblibili a jak oni, tak Kyrgios se t¢Sili na

Australanovo vystoupeni na stejném turnaji i v roce 2020.
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Té&sili se ovsem marné. Nick Kyrgios sice nastoupil v 1. kole do z&pasu proti Ugo
Humbertovi, uz po ctyfech gamech si vSak nechal osettit své levé predlokti, které ho vytadilo

| Z pfedchoziho turnaje v americkém Delray Beach.

Kyrgios prohral prvni set pomérem 3:6 a hned po ném zapas skreCoval. To se vSak viibec
nelibilo zdejS$imu publiku, kterého ho pii odchodu z kurtu hlasité¢ vybuéelo. (Fox Sports,
2020)

Hodné z nich si totiz myslelo, ze se Kyrgiosovi néjak extra nechtélo a proto zapas skrecoval.
Opak byl vSak pravdou. Kyrgios na tiskové konferenci sdélil nasledujici: ,, SnaZil jsem se
turnaj trosku vypromovat svou ucastni na nékolika reklamnich akcich pred turnajem. Snazil
jsem se pomoci, pokusil jsem se nastoupit. Chtél jsem ukdzat fanouskum trosku dobrého

tenisu, ale zkratka to neslo. Nejsem zdravy, “ fekl smutné Kyrgios.

A nezapomnél se do mexickych fanouska trosku opfit: ,, Jejich buceni a neucta? Je mito u

prdele.

Na sociélnich siti se vsak lidé tvrd¢ postavili za Australana. Napfiklad portugalsky novinaf
José Morgado napsal: ,, Kyrgios skrecoval kviili bolesti v levém zapésti. Ztrati tim 500 bodii
V Zebricku a klesne na 38. misto. Pri odchodu byl vybucen fanousky, coz bylo dle mého
n&zoru naprosto zbytecné. * (Morgado, 2020)

@ José Morgado £ @josemorgado - Feb 26 v
MNick Kyrgios retires down 6-3 to Ugo Humbert.

Left wrist pain.
Will lose 500 points and drop to #38 at best.

Gets booed leaving the court, which is totally unnecessary from the crowd
tbh

Q 38 1 54 Q 553

(%3]

./T\-

Obrazek 11: Novinat Mogado reaguje na udalosti v Acapulcu (Morgado, 2020)

Podobné reakce byly k zaznamenani také v komentafich na oficialni instagramové televizi
ATP. Pod videem s tim, jak na Kyrgiose fanousci buci pti odchodu z kurtu, se strhla hned

vlna komentatt podporujici Kyrgiose.

Uzivatel roogawas: ,, Pro¢ buceli na Kyrgiose? Jeho zranéni vypadalo redlné a fakt si

nemyslim, Ze by to predstiral. Jsem si jisty tim, Ze by nebuceli, kdyby se to stejné stalo

‘

Federerovi nebo Nadalovi. ¢
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Uzivatel lia.vettraino: ,,Je mi Nicka lito, tohle si vV zadném pripadé nezaslouzil. Jde videt,

Ze ho ta reakce publika mrzi.
Uzivatel kevinlmichel_author: ,, Buceni si absolutné nezaslouzil. Je to legenda! *
Uzivatel gadgetgirl128: ,, Acapulco, tohle od vas nebylo pékné.

Uzivatel rhys_benham se dokonce za chovani mexického publika umluvil: ,, Ne vsichni
Mexicani se chovali takto. Nicku, promin.* (Tennis TV, 2020)

Podle reakci fanouskt se tedy zda, ze si Kyrgios tohle chovani rozhodné nezaslouzil.
Mexické divaky toto rozhodné neomlouva, ale Kyrgios troSku sklizi to, co zasel. Mexi¢ané
si jeho vystoupeni patrn¢ spojili s nékolika pripady, kdy se Kyrgiosovi nechtélo hrat a zapas

bud’ odchodil, nebo odevzdal. Tohle vSak nebyl ten piipad.

8.3.2 Reakce na Kyrgiosovu pomoc v koronavirove Kkrizi

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.5.5, Kyrgios nabidl na svém Instagramu vlastni pomoc v
boji proti koronaviru. A to zejména lidem, ktefi kvuli této krizi pfisli o praci ¢i penize. Pod
jeho prispévkem se objevilo obrovské mnozstvi reakci. A to taky od nékolika dalSich tenistt:

vewr

o americky tenista Reilly Opelka: ,,Ten nejskute¢né&jsi.*

o americky tenista Frances Tiafoe: ,,Diky!*
Zajimavé byly taky nékteré reakce jeho sledovateli:

o uzivatel ivonne_celinda: ,,Jsi naprosta legenda.*

o uzivatel lalodlp_910: ,,Mas dobré srdce.*

o uzivatel val_vg23: ,Jsi pro mé ten spravny vzor. Diky!*

o uzivatel just.dawit: ,,Nicku, jsi fakt dobry ¢loveék. Pokracuj v tom, co délas.

o uzivatel palaciosmarco_: Tohle je ten divod, pro¢ t€ milujeme.” (Kyrgios, 2020)

Kromé pomoci potiebnym si tedy Kyrgios ziskal sympatie mezi svymi fanousky a

sledovateli na socialnich sitich.
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8.4 Dilezita fakta zjiSténé medialni analyzou

e Hraci elitni tenisové Spicky reagovali na Kyrgiose s usmévem a ¢asto ho oznacovali
za velmi talentovaného a né¢kdy az Silené¢ho hrace.

e Kyrgiose se po jeho vybuchu v Rimé zastal sim Roger Federer, patrné nejlepsi tenista
vSech dob. Vyjadril se v tom smyslu, ze by Kyrgios nemél byt kromé sebrani odmény
za turnaj nijak dale trestan.

e Kyrgios se nevybiravé vyjadril na adresu Novaka Djokovice. Kyrgiose se vSak i tak
zastal Goran IvaniSevi¢, aktualni trenér Djokovice. Rekl konkrétné: ,, Kyrgios je pro
tenis prospésny, je to naprosto unikdtni hrac na okruhu. *

e John McEnroe nejdiive Kyrgiose viibec nesetfil kritikou. Po tom, co ho dobie poznal,
tekl: ,, Pokud bych si mél vybrat jednoho tenistu, jehoz bych rad trénoval, bude to
Nick.
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9 ANALYZA KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

9.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

9.1.1 Analyza respondenti

Jako prvni se bude tato analyza zabyvat samotnymi respondenty. JelikoZ se jedna o sportovni
téma a sport zajima predevsim muze, ocekavalo se, Ze vEtsi ¢ast respondentt budou prave
muzi.

Pohlavi respondentu N = 328

25.91% Muz
74.09% Zena
Graf 12: Pohlavi respondentt zdroj: (vlastni zpracovani)

A to se také potvrdilo. Dilezité je také zohlednit vékovou strukturu respondenti. Kazdy

Z nich se mohl zaclenit do jedné z Sesti skupin. SloZeni bylo nésledujici:
18 — 24 let: 116 respondentu, 35,3 %
25 — 30 let: 60 respondentt, 18,3 %
31 — 40 let: 57 respondentt, 17,4 %
41 — 50 let: 55 respondenti, 16, 8%
51 - 60 let: 20 respondentt, 6,1 %
61 let a vice: 20 respondentu, 6,1 %

Nejvice byla zastoupena nejmladsi skupina od 18 do 24 let, ktera je vySe znazornéna
¢ervenou barvou. Muze to byt zpisobené tim, ze byl dotaznik Sifen v on-line prostoru a byl
tak dostupnéjsi mladym lidem. Pak lze vypozorovat jeité jeden trend: Cim starsi skupina,
tim méné respondentii. Pozitivni vSak je, ze v kazdé¢ veékové skupiné je alesponn 20

respondentt a zadna z nich neni zastoupena jen velmi malym vzorkem.
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9.1.2 Filtra¢ni otazka
Prvni otdzka v dotazniku byla ryze filtra¢ni. Znéla:
Znate tenistu Nicka Kyrgiose?

Pokud respondent odpovédel ,,ano*, byl pro tento vyzkum relevantni a pokracoval na dalsi
otazku. Pokud zvolil ,,ne”, byl ihned pfesmérovan na posledni dvé identifikacni otazky
(pohlavi a v€k). Tyto respondenty, kterych bylo konkrétné 20 (6 %), bylo potieba vyfiltrovat.
Dalsi otazky v dotazniku se totiz piimo tykaly Kyrgiose a pokud ho respondent neznal,

nemélo smysl, aby dal odpovidal.

Otazka ¢. 1: Znate tenistu Nicka Kyrgiose? N = 328
6.10%

Ne

93.90% Ano

Graf 13: Znalost Nicka Kyrgiose  (zdroj: vlastni zpracovani)
Kyrgiose znalo hned 94 procent respondent, coz je pro jeho zna¢ku obrovsky pozitivni ¢islo
a jen to potvrzuje fakt, jak je Australan mezi tenisovymi fanousky znamy.
9.1.3 Postoj respondenta ke Kyrgiosovi

Dalsi dvé otazky mély za Ukol zjistit, jaky je postoj daného respondenta ke Kyrgiosovi.

Druhé otazka znéla:
Jste Kyrgiosovym fanouskem?
Byly dany tfi moZnosti odpovédi:
POZITIVNI: Ano, je to miij oblibenec.
: Znam ho, ale nechovam k nému zadné extra sympatie. NefeSim ho.

NEGATIVNI: Nemam ho rad/a.
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Otdzka €. 2: Jste Kyrgiosovym fanouskem? N = 308

= Ano, je to mUj oblibenec.

30.52%

55.84%
’ = Nemam ho rad.

Znam ho, ale nechovam k nému
13.64% Z4dné extra sympatie. Nefesim

ho.

Graf 14: Oblibenost Nicka Kyrgiose (zdroj: vlastni zpracovani)
Nadpolovi¢ni vétsina (56 %) Kyrgiose zna, ale nechovd k nému Zzadné extra sympatie.
Dilezity je ale pomér jeho fanouski a téch, ktefi ho nemaji radi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
pro vice nez dvojnasobek respondentti je Kyrgios oblibencem (30,5 %, 94 respondentil) nez

téch, ktefi ho nemaji radi (13,6 %, 42 respondenti).

Velmi zajimavy pohled na tuto otazku je z pohledu véku respondentii. V nejmladsi skupiné

respondentl (18-24 let) bylo procento oblibenosti Kyrgiose suverénné nejvyssi: 45 %o.

V dalsich tfech vékovych skupinach dohromady (25-50 let) bylo procento oblibenosti
pouhych 21 %, coz je oproti nejmladsi skupiné vice neZ poloviéni rozdil. Z téchto vysledka

1ze tedy snadno ur¢it, ze je Kyrgios vice atraktivni pro mladsi fanousky.

Tato otazka je pro celou analyzu nasbiranych dat dost diilezita, jelikoZ mizeme u dalSich

otazek lehce vyfiltrovat nazor lidi, ktefi maji nebo nemaji Kyrgiose v lasce.

Tteti otazka v dotazniku méla za kol zjistit, zda respondent povazuje osobu Nicka Kyrgiose

za kontroverzni:

Vniméte osobu Nicka Kyrgiose jako kontroverzni?

Otazka €. 3: Je Kyrgios kontroverzni? N = 308

11.04%

>

= Ne

= Ano

88.96%

Graf 15: Kontrovérznost Nicka Kyrgiose  (zdroj: vlastni zpracovéani)
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Respondenti v drtivé vétsing (89 %) povazuji Kyrgiose za kontroverzniho sportovce.

Negativné na tuto otazku odpovédélo pouhych jedenact procent respondent.

9.1.4 Skandaly Nicka Kyrgiose

Nasledné¢ se v dotazniku pteslo na prehled ¢tyt velmi znamych kauz Nicka Kyrgiose, z nichz
kazda je podrobné rozebrana v kapitole 7.4. U kazdé z téchto prikladi se mél respondent

rozhodnout, zda mu Kyrgiosovi chovani vadi, ¢i nikoliv:

Suverénné nejvice vadil respondentim piipad z roku 2015, kdy Kyrgios béhem zapasu fekl
Svycaru Wawrinkovi: ,, Kokkinakis (australsky tenista) ojel tvoji pritelkyni. Promin, kdamo,

ale musel jsem ti to rict.” Toto Kyrgiosovo chovani vadilo vice nez 84 procentim

respondenttl.
Pripad ¢. 1: Wawrinka N = 308

100% 84.42%

80%

60%

40%

20% 15.58%

0% ]
Toto chovani mi nevadi. Toto chovani mi vadi.

Graf 16: Kyrgios a Wawrinka (zdroj: vlastni zpracovani)

Statisticky velmi podobné dopadly dalsi dva skandaly. Prvni z nich se odehrél v roce 2017
na turnaji v Sanghaji, kdy Kyrgios vypustil zdpas proti Mischovi Zverevovi. Zapas trval
pouhych 48 minut a Kyrgios se Vv ptestavce mezi gamy ptal nahlas rozhod¢iho: ,, Miizes rict,

«

at’ se jde hrat? Chci jit domui. *

Pfipad €. 2: Sanghaj N = 308

80% 75.65%
60%
40%
24.35%
- -
0%
Toto chovani mi nevadi. Toto chovani mi vadi.

Graf 17: Kyrgios v Sanghaji (zdroj: vlastni zpracovani)
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V tomto piipad¢ vadilo Kyrgiosovo chovani zhruba 76 procentim respondentt.

A téméf totozny vysledek vySel ve tfetim ptipadé, kdy byl Kyrgios vroce 2019
diskvalifikovan ze svého zapasu na turnaji v Rimé. Po gamu hlasité reagoval na pokiiky
fanouski, nasledné prastil raketou na zem, rozkopl flasky s pitim a jednu z zidli hodil
doprostied kurtu. Toto chovani vadilo 77 procentiim respondentiim a graf bude umistén do

ptilohy.

Zcela nejméné vadil respondenttim Ctvrty ptipad, ktery se tykal nedodrzovani zivotospravy
Kyrgiose. V roce 2016 prohrél s Denisem Shapovalovem a po zapase pfiznal, Ze do noci hral

hru ,,Pokémon GO*. Na sviij Twitter dokonce napsal: ,, Uprimné, tu hru hraji vic nez tenis.

Pripad €. 4: "Pokémon GO" N = 308

80% 70.45%
60%
40% 29.55%
-
0%
Toto chovani mi nevadi. Toto chovani mi vadi.

Graf 18: Kyrgios a ,,Pokémon GO* (zdroj: vlastni zpracovani)

Tento piipad vadil pouze necelym tficeti procentiim respondentil, coz je oproti ostatnim
pfipadlim diametralni rozdil. A Ize v tom najit smysl. VSechny tfi pfedchozi ptipady, které
ve veétsing respondentim vadily, se odehraly pifimo na kurtu. Tahle jedind véc se na kurtu

neodehrala, jde pouze o pozapasové vyjadieni Kyrgiose.

9.1.5 Skandaly Kyrgiose pohledem riznych skupin

Velmi podstatné je u vySe zminénych ndzorl respondentli na Kyrgiosovy kauzy zohlednit

taky jejich celkovy postoj k osobé tohoto tenisty.

POHLED FANOUSKU KYRGIOSE: (N = 94) Toto chovani mi vadi | Toto chovani mi nevadi

Pfipad ¢. 1: Wawrinka 77 % 23 %
PFipad €. 2: Sanghaj 63 % 37 %
Pfipad €. 3: Rim 62 % 38%

Pripad €. 4: ,Pokémon GO“ 17 % 83 %
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POHLED ODPURCU KYRGIOSE: (N = 42) Toto chovani mi vadi | Toto chovani mi nevadi
Pfipad ¢. 1: Wawrinka 97 % 2%
PFipad €. 2: Sanghaj 86 % 14 %
PFipad €. 3: Rim 86 % 14 %
Ptipad €. 4: ,,Pokémon GO“ 40 % 60 %

zdroj: vlastni zpracovani

Hypotéza, ze by se odpovédi mohly u dvou zminénych skupin lisit, se potvrdila. A to

dokonce u vSech ctyfech ptipada.

Tento piehled byl vytvofen pomoci kontingen¢nich tabulek, kdy se jako filtr pouzila treti
otazka — tedy postoj respondentti ke Kyrgiosovi. Neutralni skupina byla vynechana, dulezity

byl nazor 136 respondentt, kteti maji na Kyrgiose vyhranény nazor.

Prokazalo se tedy to, ze lidé dost pohliZeji na skandaly Kyrgiose podle toho, zda mu fandi,
¢i nikoliv. Nejextrémnéjsi vysledek byl poslednim piipad¢ — tedy hrani hry ,,Pokémon GO*
pied zapasem. U skupiny Kyrgiosovych fanouskll to vadilo u pouhych sedmnécti procent

respondentl. U skupiny jeho odpiircii vSak toto ¢islo stouplo az na 40 procent.

9.1.6 Kyrgiosova sebereflexe

Teprve v lednu roku 2020 projevil Kyrgios prvni znaky sebereflexe. Po zépase se omluvil

svému tymu za to, jakym zplsobem se k nim choval. Desata otazka tudiz znéla:
Véiite tomu, Ze by se Kyrgios mohl ¢asem zménit v naprosto bezproblémového
hrace?
Respondenti dostali na vybér ze Ctyfech odpovédi:
e 17 % respondentl nevéti u Kyrgiose v jakoukoliv zménu.
e Nejpopularnéjsi byla odpoved’: ,,Mize se to stat, ale zda se mi to
nepravdépodobné.“ S touto odpovédi se ztotoznilo 49% respondentt.
e 27 % dotazanych naopak véti tomu, ze by se Kyrgios mohl polepsit.

e 6 % respondentl doufi, ze se Kyrgios nezméni. Byla by to totiz potom nuda.

Graf byl umistén do ptilohy.
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Velmi zajimavé je rozebrat profil respondentt, kteti zvolil odpovéd’ ,,Doufam, Ze se to

nestane. Byla by to potom nuda®. Tuto odpovéd’ zvolilo osmnact z nich.

Pii pouziti filtru téeti otazky (tedy roz¢lenéni respondentii podle vztahu ke Kyrgiosovi)

z toho vyslo, ze mezi jeho fanousky tuhle odpovéd’ zvolilo 13 % respondenti. U téch
respondentt, ktefi k nému nemaji zadny vztah, tuhle odpovéd’ zvolily 3 % z nich. A u jeho
odpuirct se nenasel ani jeden respondent s timto ndzorem — 0 %. To jen dokazuje znacnou

polarizaci nazoru na Kyrgiose.

9.1.7 Kurzové sazeni

Svét sportu je plné provazan s kurzovym sdzenim. Sportovni fanousci jsou totiz cilovou
skupinou vSech sazkovych kancelari. Jejich hlavnim cilem je byt vidét pted o¢ima fanouska
—jak na stadionech, tak v televizi. Kurzové sazeni zaziva v poslednich letech velky ,,boom*.
Ptesunulo se totiz z pobocek na internet a pro sportovniho fanouska je tak sdzeni o mnoho
dostupné;jsi nez diiv.

Proto byla do dotazniku zafazena osma otazka, ktera znéla:

Mate zkuSenosti s kurzovym sazenim?

Vice nez 67 % respondentil ma n&jaké zkusSenosti s kurzovym sazenim. Negativné na tuto
otazku odpovédélo zbylych 33 % respondentt. Graf k této otazce byl umistén do piilohy.

Velmi zajimavy je pohled na tuto otdzku u pohledu muzi a Zen.

Muzi a sazeni N = 230 Zeny a sazeni N = 78

21.30%
33.33%

Ne Ne
Ano Ano

66.67%
78.70%

Graf 19: ZkuSenosti muzi a zen s kurzovym sazenim  (zdroj: vlastni
zpracovani)
ZkuSenosti muzil a Zen jsou totiz zcela odlisné. Muzi méli s kurzovym sadzenim daleko vétsi

zkuSenosti nez zeny.
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Pokud u této otazky respondent odpovédél ,,ne“, pokracoval v dotazniku dal. Pokud
odpovédél ,,ano*, byla mu zobrazena jesté jedna otdzka, ktera se tykd sdzeni a samotného

Nicka Kyrgiose.

Ve slovniku tenisového sazkare totiz existuje slovo ,,black-list*, kam n¢kteti sazkari
zatazuji tenisty, kteti jsou schopni kdykoliv vypustit zapas. A Kyrgios toho schopny je, coz

bylo podrobnéji rozebirano v kapitole 7.4.1. Mezi sazkaii existuji dva pohledy na véc:

a) ,,Mam black-list, na ktery zafazuji tenisty, ktefi jsou schopni odchodit zapas. Na
tyto tenisty pak nikdy nevsadim. Eliminuju tim riziko.*
b) ,.Néco jako black-list neexistuje. Pokud mi rizikového tenistu nabidnou v dobrém

kurzu, i tak si ho rad vsadim.*
A této problematiky se taky tykala devaté otazka, ktera znéla:

Mél/a byste problém vsadit na Kyrgiose vzhledem k jeho naladovym vykyviim?

Otazka ¢. 9: Mél/a byste problém
vsadit na Kyrgiose? N = 207
37.20%
40%
30% 23.19%
o 16.91%
20% 14.49%

8.21%
10% -'

0%
Urcité ne Urcité  Spise ne SpiSeano Nevim
ano
Graf 20: Kyrgios a sdzeni  (zdroj: vlastni zpracovani)
Podle vysledku se tedy potvrzuje varianta, Ze by sazkai nemél mit Kyrgiose striktné

zapsaného na svém black-listu.

9.1.8 Kyrgios a Djokovic

Kyrgios se dost nevybiravé vyjadioval na adresu aktualné nejlepsiho tenisty svéta Novaka
Djokovice. O Srbovi konkrétné tekl: ,,Je posedly tim byt oblibeny a chtel by byt jako

‘

Federer. Je to trapné.

O tomto tématu se v tenisovém prostiedni obecné dost mluvi. Djokovi¢ je jiz dlouhou dobu
dovednostné vyrovnany, ne-li lepsi nez ikonicka dvojice Roger Federer a Rafael Nadal. I tak

ale nedosahuje zdaleka takové popularity jako tito dva tenisté. Jedenactéd otazka tedy znéla:
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Jaky je vas postoj k tomuto nazoru Kyrgiose?

e Zhruba 40 % respondentu s Kyrgiosem nesouhlasi, ale tvrdi, ze ma narok na tento
nazor.

e 5 % respondentl tvrdé nesouhlasi a tvrdi, ze z Kyrgiose mluvi zast

e 36 % respondent tvrdi, Ze by m¢l Kyrgios projevovat vice ticty

e A jen pouhych 19 % respondentti S Kyrgiosem souhlasi. Djokovi¢ téz neni jejich

oblibencem.
Tohle pro Kyrgiose nevychazi ptili§ pozitivné. Graf k otdzce byl umistén do pftilohy.

Kyrgiose se po nevybiravém slovnim Gtoku na Djokovice zastal sam Goran Ivanisevic,
momentalni trenér Djokovice, o &emZ bylo vice zminéno v Kapitole 8.2.1. Rekl, Ze hrace

jako Kyrgiose tenis rozhodné pottebuje. A jaky byl ndzor respondenti?

Otazka €. 11: Potfebuje tenis Kyrgiose? N = 308

Urcité ne I 2.92%
Urcité ano | I ——— 13.18%
Spise ne 12.66%
Spise ano 30.52%
Nevim 10.71%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Graf 21: Potfebuje tenis Kyrgiose? (zdroj: vlastni zpracovani)

Jejich nazor je pomérné jasny. Vétsina respondentti souhlasi s vyrokem IvaniSevice.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 59

9.1.9 Image Nicka Kyrgiose

V zavéru dotazniku byla méfena image tohoto australského tenisty. Byla pouzita metoda
sémantického diferencidlu, pomoci kterého byl zjistovan nazor respondent na Kyrgiose.
Sémanticky diferencial je socialn¢ psychologickd a sociologickd metoda, ktera slouzi ke
zjisténi nuanci a postoji respondentli prostfednictvim dotazniku (Sémanticky diferencial,

2020).
Respondenti dostali na vybér z téchto Ctyf moznosti:
INTELIGENTNI & HLOUPY
TALENTOVANY — MA TO VYDRENE
POKORNY < NAMYSLENY
NUDNY < ZABAVNY

Z realizovanych sond vyplynulo, Ze respondenti vnimaji Nicka Kyrgiose jako namysleného,
zaroven ale velmi zabavného. Podle respondentt je Kyrgios spise talentovany, nez ze by to
m¢él vydiené. Nejméné se respondenti shodli hned v prvni moznosti, kdy méli urcit, zda je

Kyrgios spiSe hloupy, nebo inteligentni. Lehce zvitézila prvni varianta.

2020 -2 -1 0 1 2 pramér
Inteligentni —___....-I Hloupy 0,42
Talentovany l':..________ M3 to vydiené -0,78

Pokorny --'1 Mamysleny 146
Nudny Zabavny 1,53

Obrézek 22: Image Nicka Kyrgiose; N = 308 (zdroj: vlastni zpracovani)
Odpovédi respondentti jsou v tabulce vyznaceny €ervenou barvou. Obvykle se jesté do této
tabulky zaznamenava nazor samotné znacky — jak chce, aby ji lidé vnimali. Od Kyrgiose se
vSak zZadné takové stanovisko nepodafilo ziskat. I tak to ale miize byt prosp&sné pro pfipadné
dalsi prace o tomto tenistovi — jako porovnani, jak ho tenisovi fanousci vnimali v roce 2020

a pak tfeba o nékolik let pozdéji.

9.1.10 Image loga ,,NK Foundation*

Nick Kyrgios ma vlastni nadaci, kterd se jmenuje ,,NK Foundation*. Tato nadace ma za cil

pomoci zpiistupnit sport détem, které na to nemaji prostiedky, a vice o ni bylo napsano
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v kapitole 7.5.3. Tato nadace ma velmi zajimavé logo, jehoz image byla méfena podobné

jako v ptedchozim piipadé sémantickym diferencialem.

Respondenti dostali na vybér ze ¢tyf variant, z nichz vzdy jedna vlastnost byla pro dané

foundation

Obrézek 23: Logo NK foundation (NK Foundation, 2020)

logo pozitivni (hezké, moderni, ...) a druha negativni (osklivé, staromédni, ...).

OSKLIVE «— HEZKE

STAROMODNI <> MODERNI

BAREVNE NEPRIJEMNE <~ BAREVNE PRIJEMNE

VSEDNI <> PRESTIZNI

A pozitivni pro Kyrgiosovu nadaci je, ze vSechny Ctyfi varianty dopadly v plusovych

¢islech — logo se tedy respondentiim libilo. Nejvice se respondenti shodli na tom, ze je

hezké a moderni.

2020 -2 -1 0 1 2 pramér
Osklive Hezké 0,9
Staromadni Moderni 1,18
Barevneé piijemné Barevné nepfijemne| 0,64
Viedni PrestiZni 0,53

Obrazek 24: Image loga NK Foundation; N = 308 (zdroj: vlastni zpracovani)
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9.2 Dilezita fakta zjiSténé kvantitativnim vyzkumem

e Kyrgiose zna vice nez 93 procent respondentii, coz je pro jeho znacku velmi
pozitivni ¢islo. 89 procent z nich povazuje jeho osobu za kontroverzni.

e Nadpolovi¢ni vétSina respondentti (56 %0) nema ke Kyrgiosovi zadny vztah. To miize
byt pro Kyrgiose vyzvou, aby si je svym vystupovanim ziskal na svou stranu. 30
procent respondentti mu fandi. Na druhé strané potom stoji zhruba 14 procent lidi,
ktefi ho nemaji radi. Vyplyva z toho, Ze ma dvojnésobné vic fanouski, nez téch, ktefi
mu nepieji.

e Kyrgios byl vice oblibeny u nejmladsi skupiny respondentli — 18 az 24 let.

e Respondentiim v prevazné vétSiné vadi Kyrgiosovy prisvihy na kurtu a nemél by
se jich tak dal dopoustét. Podstatny rozdil ve vnimani je v§ak patrny podle toho, zda
dany ¢lovék Kyrgiosovi fandi, ¢i nikoliv. Fanouskim Kyrgiose jeho chovani vadilo
o mnoho méné, nez lidem, ktefi ho nemaji radi.

e Zhruba 74 procent respondentti si mysli, ze tenis takového hrace jako Kyrgiose
nutn¢ potiebuje.

e Fanousci vnimaji Kyrgiose jako namysleného, ale zaroven velmi zabavného.

e Kyrgiose v unoru roku 2020 vypiskali mexicti divaci na turnaji v Acapulcu. Na
socidlnich sitich vSak byla reakce zcela opacnd — vétSina lidi se Kyrgiose zastala.

Realita tak n€kdy mize vypadat jinak, nez je vétSinovy ndzor tenisového publika.
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10 ZODPOVEZENI HLAVNiI VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni vyzkumna otazka znéla:

VO: Prispiva kontroverzni chovani Nicka Kyrgiose k budovani jeho osobni

znacky?
Odpoveéd’ zni: Ano, kontroverzni chovani Nicka Kyrgiose pfispiva k budovani jeho znacky.

Kyrgios se svymi prohiesky dostal velmi dobfe do povédomi tenisového publika. Tomu

odpovida vysoké procento fanouskd, ktefi ho znaji a zaroven ho povazuji za kontroverzniho.

Vétsing€ tenisovych fanouskl se vSak nelibi, jak se diiv Kyrgios na kurtu choval. Tyto
prasvihy vSak formovaly Kyrgiosovu image do dne$ni podoby — tedy hrace, ktery na kurtu
dokaze fanousky pobavit a je zcela unikatni a nezaménitelny. Velmi dobfte je také mozno
urcit vékovou skupinu, kterd Kyrgiose vnima nejlépe. Jsou to mladi tenisovi fanousci do 24
let. Tato informace miiZze byt velmi potiebna pro firmy z oboru, které by chtély zacilit na

tuto nejmladsi skupinu fanouski.

Ptiznivé dopadla pro Kyrgiose i dikladna medialni analyza. Vétsina vlivnych osob (Federer,
McEnroe, IvaniSevi¢) se dokonce Kyrgiose zastala, coz také mize pomoci ve vnimani

Kyrgiose fanousky.

Kyrgios miiZze do budoucna bavit fanousky na kurtu svou pestrou hrou. Mél by se vSak 1épe
kontrolovat a omezit chovani, které zpiisobilo jeho nejvétsi kauzy (napt. kauza Wawrinka +
Sanghaj). To, Ze jeho chovani doposud piispivalo k budovani zna¢ky, totiz nemusi trvat
vécneé. A kdyby Kyrgios v tomto chovani pokracoval po celou dobu kariéry, mohlo by to

zalit vadit i jeho nejzaryt&j$im fanousktim.
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111. PROJEKTOVA CAST
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11 CHARAKTERISTIKA PROJEKTOVE CASTI

Diive znamenal pro sportovce jeho pfijem predevsim to, co si sim vydélal na hfisti, popf.
na kurtu. Dnes je tento piijem vSak pro sportovce pouhym zlomkem. Daleko vice penéz

dokazi sportovcei vydélat ze sponzorskych smluv, coz bude taky dolozeno jednim ptikladem.

Roger Federer je pravdépodobné nejlepsim tenistou vSech dob a taky velkym vzorem pro
samotného Kyrgiose. Federer za svou dlouhou a GspéSnou kariéru vydélal tenisem cca. 124
miliont dolarti. V roce 2018 vymeénil Federer oblec¢eni Nike za japonskou znacku UNIQLO,

kterd usiluje o expanzi na mezinarodnim trhu.

A sdm Federer za desetiletou smlouvu s touto znac¢kou dostal az 300 miliont dolart, coZ je

vice nez dvojnasobna ¢astka, nez jakou si vydélal samotnym tenisem.

11.1 Popis projektu

Nick Kyrgios komunikuje hned na nékolika online kanalech. Prvnim ukolem bude kratka
reSerSe vSech téchto kanalt — Facebook, Instagram, oficialni web a Twitter. Stav kazdého

z nich bude kratce shrnut v nasledujici kapitole.

Druha kapitola se pak bude vénovat podrobnému planu komunikace Kyrgiose v on-line
prostoru tak, aby saim Kyrgios sdéloval fanouskiim veskeré podstatné informace a zaroven

byl atraktivni pro piipadné partnery.

Tento komunikacni plan bude obsahovat taky veskeré dnesni trendy na socialnich sitich a

bude se ¢astecné inspirovat jinymi tenisty, kteti velmi dobfe komunikuji.

11.2 Obsahovy specialista

Pro navrhnuti tohoto planu byla vytvofena pracovni pozice, ktera ma nazev: obsahovy
specialista. Tento ¢loveék bude pomahat Kyrgiosovi se spravou webu a socialnich siti. M¢l

by mit:

- bohaté zkuSenosti se spravou Gétt na socialnich sitich

- znalost aktualnich trendi

- zkuSenosti s ovladanim webu a jeho administrace

- skvéla znalost anglického jazyka (uroven B2 az C1) pro komunikaci se
samotnym Kyrgiosem a jeho managementem

- schopnost ptidavat ptispévky v anglickém jazyce
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- schopnost zpétné analyzovat piispévky na socialnich sitich (napi. dosah)

- z&kladni schopnost pracovat v grafickych programech

- schopnost komunikace s externimi spolupracovniky (napi. grafik)

- schopnost komunikace se sponzory ohledné sponzorovanych piispévkt

- schopnost napsat tiskovou zpravu

- schopnost vytvofit kontakt-list pfisluSnych novinaii, kterym se tyto
tiskové zpravy budou posilat

- velka Casova flexibilita — tenisové turnaje se hraji téméf po celém svété a

dost je ovliviiuje ¢asovy posun

11.3 Casovy postup a dil&i cile

V tomto projektu budou existovat tfi zainteresované subjekty: sam Kyrgios, jeho zastupujici

agentura a obsahovy specialista.

1.

Vsechny tfi strany si budou muset nejprve stanovit spole¢ny plan a urcit, kdo je za
danou oblast zodpovédny. Vytvoreny budou také komunikacni kanaly a rozpocet.
Po vymezeni pravomoci bude nasledovat vytvareni obsahu pro komunikaci na
socialnich sitich — napf. rizné grafické $ablony, které se po odsouhlaseni vsech stran
budou objevovat na socialnich sitich. Toto bude mit na starost obsahovy specialista
a cilem je obecné zatraktivnéni obsahu, ktery bude fanousky bavit.

Velky diraz bude kladen na analyzu. Obsahovy specialista bude mit za tkol sledovat
dosah danych piispévkil a podle toho vyhodnocovat, jaky obsah nejvice bavi
publikum, kdy je nejlepsi ¢as na ptidavani piispévka a podobné. Toto bude kazdy
mésic reportovano.

Primarnim cilem je zatraktivnéni obsahu pro fanousky.

Aby byl Kyrgios co nejvice atraktivni pro pfipadné partnery, musi mit co nejvice
sledovatelll. Sekundarnim cilem bude navySovani téchto ¢isel, které pak miZou pro
Kyrgiose spolecné se zkvalitnénim obsahu znamenat vétsi vynos ze sponzorskych

piispévki.

11.4 Rozpocet projektu

Jak uz je psano vyse, cely tento projekt bude tidit obsahovy specialista, pro kterého to bude

prace na plny uvazek. Jeho Cisty mésicni plat bude 40 000 K¢, pro ucely projektu je vSak

potieba pocitat s jeho ro¢ni hrubou mzdou, ktera ¢ini 661 200 K¢.
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Obsahovy specialista bude spolupracovat s externim grafikem, jehoZ prace vyjdou na cca.
200 000 K¢ ro¢né. Zbylych 138 800 K¢ (do jednoho milionu) bude pouzito na boéni naklady

spojené s propagaci Kyrgiose — tiskové konference, press trip a jiné.

Celkovy ro¢ni rozpocet projektu bude tedy 1 milion korun.

11.5 Casovy plan kampané

Nové slozeny tym v Cele s obsahovym specialistou pievezmou spravu vSech on-line medii
Kyrgiose tésné pfed koncem kalendainiho roku 2020. Prace za¢ne od 1. ledna 2021 a vSe se
bude chystat na start sezény, ktery je v lednu. Komunikovat se bude po cely rok 2021, denni
pfisun informaci bude pfimo zavisly na tom, zda Kyrgios zrovna bude hrat na néjakém
turnaji ¢i nikoliv.

Po jednom roce fungovani se vyhodnoti dosavadni prace obsahového specialisty, porovnaji
se ¢isla novych sledovatell a podle toho se bude pokracovat dal v¢etné stanoveni novych

cila.
11.6 Cilova skupina

Primarni cilovou skupinou jsou fanousci Kyrgiose. Jim se bude snazit obsahovy specialista

pomoci socialnich siti zprostiedkovat v§echny novinky a potfebné informace.
Sekundarni cilovou skupinou je oby¢ejny fanousek tenisu, ktery pouziva socialni sité a
chce se dozvédét néco navic. Cilem je takového fanouska dostat na nasi stranku a vyvolat

néjakou akci: like / follow.
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12 KYRGIOSOVO PUSOBENI V ONLINE PROSTORU

Nick Kyrgios ptisobi hned na nékolika online platformach, aby se od néj jeho fanousci mohli

dozvédet ty nejcerstve)si novinky.

12.1 FB stranka

Oficialni facebookovou stranku Nicka Kyrgiose na Facebooku sleduje pies 580 tisic lidi.
Administrator této stranky spole¢né s Kyrgiosem informuji fanousky o vSech aktualitach.
Pokud zrovna Kyrgios hraje na n¢jakém turnaji, objevi se zde néjaky prispévek skoro kazdy
den. Pokud Kyrgios nehraje, objevi se cca. 1-2 piispévky tydné, které byvaji doplnéné o

fotografii.

12.2 Instagramovy profil

Instagramovy profil je naprosto klicovym komunika¢nim kanalem Nicka Kyrgiose. Kyrgios
si ho spravuje zcela sam a pravidelné ptidava piispévky ze svého tenisového, ale i osobniho

Zivota.

Kyrgios méa na Instagramu piezdivku @k1ngkyrglos a sleduje ho pies 1,4 milionu lidi, coz
je skoro trojnasobné vice, nez na facebookové strance. A je to jasné — Instagram je dnes

nejpouzivanéjsi socialni sit’.
12.3 Oficialni web

Jesté pred par lety bychom u kazdého sportovce brali jako nejdivéryhodnéjsi zdroj jeho
webové stranky. Doba vSak pokrodila, i tak ale Kyrgios vlastni oficialni web. Je k nalezeni
na webové adrese nickkyrgios.org. Tento web je pomérné solidné graficky zpracovan, piilis

informaci z néj ale fanousek nedostane.

12.4 Twitter

Posledni socidlni siti, na které Kyrgios velmi aktivné vystupuje, je Twitter. Kyrgios na
Twitteru vystupuje pod prezdivkou @NickKyrgios a aktualné ho sleduje 373 tisic lidi, coz
je o néco méné, nez na Facebooku. Na Twitteru piSe Kyrgios své oteviené nazory jak na

tenisoveé, tak jiné témata. Dost Casto pouze sdili (tj. retweetuje) ptispévky jinych ucti.
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13 NAVRH ONLINE KOMUNIKACE

13.1 Komunika¢ni plan - Facebook

Facebook bude hlavnim komunika¢nim kanalem Nicka Kyrgiose a zaroven ptjde o kanal,

ktery bude pln¢ spravovat obsahovy specialista, nikoliv Kyrgios.

Na zacatku kazdého mésice bude zvefejnéna grafika, na které bude podrobny Kyrgiostv
plan na nadchazejici mésic. Tim se fanousci lehce dozvi, na jakych turnajich se muzou na

australského tenistu tésit. Vypadalo by to zhruba takto:

MARCH 2020:

12. 3. 2020 — 22. 3. 2020 BNP PARIBAS OPEN - Indian Wells, California, U.S.A
25. 3. 2020 — 4. 5. 2020 MIAMI OPEN — Miami, Florida, U.S.A.

Na zac¢atku kazdého tydne potom bude zvefejnéna grafika s aktualnim postavenim Kyrgiose
na zebiicku ATP 1 se zndzornénim toho, o kolik pozic nahoru, popft. dolli se Kyrgios posunul

(¢i klesnul).

Nize je ptiklad takové grafiky, kterou ATP pouzila pro znazornéni vyrazného posunu

v zebii¢ku u Felixe Auger-Aliassima.
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Obrazek 25: Grafika s postavenim v Zebticku ATP (ATP Tour, 2020)

Vytvoteni téchto grafik bude mit na starosti obsahovy specialista, ktery je vytvoii spolecné
s externim grafikem. Bude vytvofena Sablona, kterou poté obsahovy specialista upravi do
aktudlni podoby. Zhruba jednou za ptl roku probehne redesign vsech téchto grafik, aby to

bylo pro fanousky dostate¢né atraktivni.
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Pokud v dany den bude Kyrgiose ¢ekat zapas, bude s nim spjato hned n¢kolik aktivit:

- v den zapasu rano bude uvetejnéna predzdapasova grafika, zvana ,,It's Nick's match
day!“

-V ramci této grafiky bude zminéno nékolik udaji o zapase: turnaj, kolo turnaje,
soupef, vzajemna bilance se soupefem a predzapasové kurzy — zde bychom mohli
vyuzit placené spoluprace s nékterou ze sazkovych kancelafi, kterd by byla
sponzorem této grafiky za uvedeni jejiho loga a jimi vypsanych kurzl na tento zépas

- po zapase bude potom zvefejnéna pozdpasova grafika se samotnym vysledkem
zapasu

- pokud po zapase probéhne rozhovor piimo na kurtu / popf. tiskova konference a Nick
Vv ni fekne néco zajimavého, bude ptipravena taky citacni grafika, Kterd se pokusi
fanousktim shrnout to nejpodstatnéjsi z toho, co Kyrgios fekl

- vSechny zajimavé momenty ze zdpasu potom sdili samotny kandl ATP, ze kterého je

to potom mozné sdilet na Kyrgiosovu osobni stranku
Na facebookovy profil se téz mizou sdilet fotky ze zapasu nebo z tréninku.

Mezi tenisovymi fanousky jsou velmi v oblibé podpisové karty. Nekteti z tenistli to maji
udélané tak, Ze pokud o ni jakykoliv fanouSek zpravou zazada na facebookovém profilu,
spravce stranky mu nasledné odesle podepsanou kartu na jeho adresu. Kyrgios to zatim

neprovozuje a zavednim by urcite stoupl v ocich svych fanouski, kteti touzi po jeho podpisu.

13.2 Komunikaéni plan — Instagram

Instagram by si z ptevazné vétsiny spravoval sam Kyrgios, jak to taky u néj dnes funguje.
To by mélo pomoci tomu, aby byl Kyrgiosiv obsah autenticky. Obsahovy specialista by do
toho zasahoval pouze v ptipad¢é sponzorskych prispévki, u kterych je piesné potieba

dodrzovat smluvni podminky a bylo by zbyte¢né tim zatézovat samotného tenistu.

Obsahovy specialista by m¢l ale jasny ukol: Poctivé sledovat kazdy zapas Kyrgiose a
zaznamenat kazdou zajimavou vyménu nebo tder Kyrgiose, ktery by stal za zvetejnéni. Tuto
¢ast pak vystiihnul a poslal samotnému hraci, aby si vybral to, co chce zvefejnit. U Kyrgiose
je téchto momentd dostatek, jak jiz bylo zminéno v Kapitole 7.3. Tyto ,highlighty* pak
fanousky obrovsky bavi. Siii je pak mezi sebou pomoci ozna¢eni v komentafi, piipadné pak

pomoci tlac¢itka ,,poslat®.
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Management Kyrgiose by pak mél byt zcela otevien vSem obchodnim nabidkéam, které by

sdm Kyrgios pfivital a propagovani dané véci na Instagramu by zvysilo jeho ptijem.

13.2.1 Giveaway soutézZe

Pokud chce dany ¢lovék nebo firma na svych socidlnich sitich ziskat nové fanousky, existuje
na to dost snadny a ucelny nastroj — soutéz. Jest¢ vhodnéjsi termin pro toto je ,, giveaway “,

tedy jakysi darek, ktery Kyrgios da n¢kolika nahodné vybranym fanouskim.

Kdyz tento zplisob soutéZe ohlasila mlada ceska tenisova nad¢je Markéta VondrouSova, strhl

se 0 jeji ti1 podepsané rakety obrovsky zajem.

marketavondrousova # -+ Sleduji
Prague, Czech Republic

marketavondrousova @
GIVEAWAYE

O tii moje tenisové rakety Yonex{)
Podminky:

-lajk na tenhle post

-sledovat @yonex_com a mdj profil
-napsat do komentaia g2 "

Za tyden vyberu tii z vas @

Hodné étesti@@

@
Qv W

To se libi tenisovysvetcz a dalsimi

Obrézek 26: Giveaway soutéz Markéty Vondrousové (Vondrousova, 2019)

Podminkou této soutéze totiZ bylo napsat komentar a taky zacit sledovat profil VondrouSové.
Samotny tenista tak udéla reklamu sob¢ i firm¢, ktera mu dodava rakety (u Kyrgiose je to
firma Yonex) a zaroven mize ziskat velkou spoustu novych sledovateli. Ti jsou v dnesni
dobé dost duleziti. Pokud se totiz jedné o n¢jaké reklamé na profilu daného sportovce, jednim
z nejvice urcujicich faktorh kone¢né ceny je podle poétu oslovenych — tedy pocétu

sledovateld.

Pod ptispévkem VondrouSové bylo cca. 1800 komentaia. Piipadnd soutéz Kyrgiose by
mohla mit nékolikanasobné vice komentaiti a také novych sledujicich. VSechny $tastné
vitéze by Kyrgios losoval ptimo pted zraky svych sledovatell, aby vid€li, ze ptisté bude mit

kazdy z nich Sanci vyhrat.
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13.2.2 Den s Kyrgiosem

Fanousky zejména zajima to, co je ,,za oponou‘. Cilem by tedy nebylo ddvat obsah pouze
tykajicich samotnych zapast a vysledki, vzit ale taky Australanovy fanousky tam, kam
bézné fanousek nevidi. Bylo by to prostiednictvim rubriky ,,24 hours with Nick*, kde by

Kyrgios dokumentoval svij den.

Neékdy by mohl zdokumentovat den, kdy ho ¢eka zapas. Aby fanousci vidé€li, co vSe musi
v den zapasu podstoupit, nebo také zakulisi vSech turnaji. Nekdy by zase ukazal den v ,,off-
season® modu, tedy n€kdy v obdobi kdy nemusi trénovat a tteba by svym fanousktm ukazal

to, co déla ve svém volném case.

13.2.3 Q&A

Velmi oblibena aktivita riiznych tenistl je také rubrika ,,Question and Answer. Zde miiZou
Kyrgiosovi polozit jeho sledovatelé jakoukoliv otazku. Kyrgios nasledné nékolik z nich
vybere a nasledné otazky zodpovi. Fanousci se tak ¢asto dozvédi zajimavé véci, které o ném

doposud nevédéli.

Hi guys! Let's try a Q&A here! Might
be fun B

How do you manage to stay
so humble?

" ) I think because of my
Higuys! !.etstryaQ&A parents. They taught me
here! Might be fun great values as a kid and
I have kept that with me
no matter what. So thank
you to my parents!

24

Kvitova.

13.3 VylepSeni webovych stranek

Oficialni webové stranky Kyrgiose nejsou zdaleka idealni. O vSem svéd¢i uz jenom to, ze
po napsani jeho jména do nejznaméjsiho vyhledavace Google se oficidlni stranky objevi az

na tfeti vyhledavaci strance. I kdyz v ptipadé sportovci vzdy byly a asi i budou vice


https://www.instagram.com/petra.kvitova
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sledovana socialni média, mélo by se na tomto komunika¢nim kanale zapracovat. Webové

stranky byvaji totiz povazovany za vykladni skiin kazdé firmy nebo spolecnosti.

1.

Ihned na tvodni strance se objevi zalozka ,, latest news . Nejnovejsi zpravy to
V tomto pfipad¢ ale opravdu nejsou, jelikoz posledni zprava byla zvefejnéna 8. ledna
2018, coz jsou vice nez dva roky. Pfi kliknuti na jednotlivé novinky to navic
navstévnika presméruje na razné sportovni weby, které o téchto novinkach
informovaly. Kyrgiosiv web by jednozna¢né mél mit vlastni obsah.

To samé plati o zalozce ,, latest images*“, ktera je stejn¢ jako ptechozi zalozka
zastarala.

Nize pak Kyrgios vyzyva, abyste jej sledovali na jeho socialnich sitich — je zde
uveden Twitter a Instagram. Upln& zde vsak chybi tlagitko na pfesmérovani na
oficialni Facebookovy profil, kde se napiiklad fanousci dozvi o dost vice, nez na
twitterovém profilu.

Uplné dole pak Kyrgios zvefejiiuje své partnery, jako tfeba Nike, Yonex, nebo IMG.
Zde ale taky nejsou nejaktudlnéjs$i data. V neddvné dobé totiz Kyrgios zacal
propagovat australsky UberEats, ktery by si taky zaslouZil byt zminén ve vyctu jeho
partner.

Kyrgiostiv web by tak musel projit celkovym re-designem a aktualizaci. Pti ni by se
meélo dbat na to, aby web mél skuteéné sviij obsah, za ktery by byl zodpovédny sam
Kyrgiostv spravce na socialni média.

Drtivou vétSinu obsahu bude obstaravat Kyrgiosiv obsahovy specialista. Na webu
vSak bude sekce, kde budou autentické texty Nicka Kyrgiose. Australan v nich bude
pravidelné ¢i nepravidelné sd€lovat své pocity a zazitky ze svéta profesionalniho
tenisty. Pro fanousky by tohle mohlo byt atraktivni, protoZe to Australan bude psat
vlastnimi slovy a tento obsah se nebude zvetejiovat nikam jinam, neZ na samotny

web. Mohlo by to tak na néj nalakat o mnoho vice navstévnikt, nez dnes.

13.4 Komunika¢ni plan - Twitter

Twitterovy tcet by byl pevné v moci Kyrgiose, ktery by mél veSkerou volnost na ném sdilet

své postoje a nazory. A taky sdilet (tj. retweetovat) piispévky, které ho n¢jakym zptisobem

zaujaly. Tento Gcet by tedy na rozdil od jinych socialnich siti zGstal v téméf totoZzném stavu.
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13.5 Propojeni s eSportem

Jak uz bylo naznaceno v kapitole 7.4.4, Kyrgios ma dost viely vztah k hrani her. V roce 2016
prekvapivé vypadnul v prvnim kole turnaje v Torontu a po zapase piiznal na svém Twitteru,

ze se aktualné vénuje hie ,,Pokémon GO vice nez samotnému tenisu.

V roce 2019 ho zase uchvatila popularni stfilecka ,,Call of Duty*. Béhem zépasu proti
Rusovi Rublevovi z kurtu fekl smérem ke svému boxu: ,, Hrani, kamo.. Call of Duty mé
znicilo. Nechci tady byt. Radéji bych byl doma. * (Walton, 2019)

A prave eSport (elektronicky sport) je v poslednich letech na obrovskem vzestupu. V tomto
odvétvi se to¢i ¢im dal vic penéz a profesiondlni esport hrd¢i maji podobné piisnou
zivotospravu 1 vydélky jako profesionalni sportovci. Dokonce se spekuluje o tom, Ze by se

esport v dohledné dob& mohl zatadit mezi olympijské sporty.

Kyrgios daval nékolikrat na sviij Instagram sestfih videi ztoho, jak s kamarady hrél
popularni hru ,,Call of Duty*. Kyrgios a jeho management by jednou za ¢as potradali herni
vecery, které by Kyrgios streamoval pies on-line platformu Twitch.com. Zde to mtizou lidé

v redlném case sledovat, komentovat a taky finan¢né pfispivat.

Castka, ktera by se kazdy veéer vybrala, by §la na dobro¢inné uéely. Pro Kyrgiose by to byla
zabava, vysbiral by néjaké penize pro dobrou véc a jesté si vyrazné zlepsil svou image.
Dilezitou ulohu by v tomto procesu sehral i obsahovy specialista, ktery by technicky zajistil
spravny chod streamu a danou udalost by promoval na socialnich sitich — aby pak Kyrgiose

pii hrani sledovalo co nejvice jeho fanousk.

13.6 VylepSeni merchandisingu

Merchandising, neboli reklamni zboZi, je v dneSni dob& na obrovském vzestupu. A je Skoda,
7e toho management australského tenisty v zadném ptipad¢ nevyuziva. Uz v kapitole 7.5.3
bylo zminéno, Ze Kyrgiosova nadace nabizi pomérné¢ pékné designové zpracovany

merchandising. Tento merchandising ma vSak téméf nulové prodeje.
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Ze se merchandisingem daji vydélat slu§né penize, ukazalo uz nékolik tenistt. Jestd kdyz
Roger Federer spolupracoval s firmou Nike, mél spole¢né s ni zaloZenou vlastni znacku pod
nazvem ,,RF“. Oblec¢eni s timto znakem m¢lo obrovské prodeje, a i kdyz uz se dnes kviili

piechodu Federera ke znacce UNIQLO neprodava, stale je v hojném poctu vidét.
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Obrézek 28: Roger Federer v RF kolekci (Freshnessmag, 2009)

Na Slovensku Ize najit ptiklad Dominiky Cibulkové, ktera dokdzala skvéle odpromovat sviij
merchandising. Tato slovenska tenistka totiz ¢asto po vitézné vyméné zakticela slovensky
»Pome!“, coz lze prelozit jako Ceské ,Pojd’!“. A stal se to natolik populdrni, ze sama
Cibulkova zalozila svoji vlastni znacku ,,POME®, pod kterou prodavala svlij povedeny

merchandising.

Obrazek 29: Dominika Cibulkova ve svoji
znacce ,,POME* (ByDomi, 2017)

K zalozeni néceho podobného ani nepotiebuje Kyrgiosiiv management tolik. Staci napad,
kvalitni grafické provedeni a zalozeni e-shopu, ktery by mohl byt soucasti jeho oficialniho
webu. Sam tenista by pak mohl dany merchandising nosit na tréninky, popiipadé tiskové
konference, kde by si toho vS§imla velka spousta jeho fanouskd. K tomu by probihalo promo
napfi¢ v§emi online kandly. Timto by si mohl Kyrgios vyrazné financné polepsit a jeste

K tomu potesit své vérné fanousky.
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13.7 Poradani tiskovych konferenci, press trip

Pro kazdého sportovce je dulezita publicita, zkratka aby byl v médiich vidét, na coz pak taky
velmi dobfte slysi ptipadni sponzofi. Kyrgios by tak mohl jit novinafiim naproti potadanim

pravidelnych tiskovych konferenci, které by se konaly n¢kolikrat za rok.

Prvni tiskova konference by byla jisté v lednu, pfed startem nové tenisové sezony. Zde by
Kyrgios sdélil své plany a cile. V prvni ¢asti tiskové konference by vzdy néco tekl sam
Kyrgios a pak by se plynule pfeslo do druhé ¢asti, ktera bude vénovéana otazkdm novinafa.
Usporadani tiskové konference by bylo pln¢ v kompetenci obsahového specialisty, ktery by

musel:

- zarezervovat vhodnou zasedaci mistnost pro 20-30 osob

- pfipravit pozvani pro novinare

- pfipravit dopliujici tiskovou zpravu, kterou dostanou novinafi pii
ptichodu

- zajistit reklamni plachtu, které bude za Kyrgiosem

- zajistit ozvuceni a streaming (na Facebooku)

Dalsi tiskové konference by se pak konaly vzdy po né€jakém vétSim uspéchu — tieba vitézstvi
na turnaji. Velmi dobry piiklad si v tomto Ize vzit z ¢eskych tenistek, které jsou velmi zdatné
v praci s medii.

Jako pfiklad 1ze uvést Markétu Vondrousovou, kterad po finale na Roland Garros v roce 2019

uspofadala po svém navratu do vlasti tiskovou konferenci, jiz se zucastnila v§echny velké

¢eské média.

Obrazek 30: Tiskova konference Markéty Vondrousové
(Tenisovy svét, 2019)
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Velmi dobrym nastrojem Kyrgiose by mohlo byt i uspofadani press tripu. Na néj by Kyrgios
vzal na vlastni naklady vybraného novinaie (popt. i s fotografem). Tento novinai by
s Kyrgiosem odcestoval na dany turnaj, kde by s Australanem travil celé¢ dny, at’ uz na kurtu,
nebo mimo ngj. Tyto dny by postupné mapoval ve svych ¢lancich, které by pak byly
zvetejnény v daném médiu a lidé by se tak mohli bezprostiedné¢ dozvédét, jak vypada zivot

Kyrgiose na tenisové tare.

13.8 Nick Kyrgios Academy

Kyrgios by mohl také casem zalozit svou vlastni tenisovou akademii pod pracovnim nazvem
»Nick Kyrgios Academy*. Pokud chce ¢lovek brat hrani tenisu vazné a ptipadné s nim néco
dokazat, je obvyklé navazani spoluprace s nékterou akademii ve svété. Existuje jich nékolik
a jejich vyznam je zfejmy — dopfat danému hraci/hracee ty nejlepsi podminky pro to, aby se

zlepSoval/a.

Kazda takova akademie je zpravidla vybavena vice nez desiti kurzy riznych povrcht a

vnitini centralou, kde tenisti miZou bydlet, travit sviyj ¢as, nebo efektivné regenerovat.

Velmi dobrym ptikladem by pro Kyrgiose mohl byt Rafael Nadal, ktery pfed par lety zaloZil

na Mallorce svou akademii.

Obrézek 31: Rafael Nadal Academy (Rafael Nadal Academy, 2020)

Pro Kyrgiose by to byla skvéla reklama v tom, Zze podporuje mladé tenisty. K tomu by se
tomu mohl vénovat i po konci své profesionalni kariéry a tato akademie by mohla byt i velmi

uspeSnym business modelem.
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ZAVER
Teoreticka ¢ast si kladla za cil definovat zakladni pojmy jako sportovni marketing, znacka

nebo marketingovy vyzkum. V praktické ¢asti bylo cilem provést kvantitativni vyzkum

V podobé¢ dotazniku.

Kvantitativni vyzkum byl doplnén o medialni analyzu. Krom¢ nazoru fanouskt na Kyrgiose
bylo totiz potieba zohlednit i ndzor elitnich hraca nebo tenisovych legend, ktefi pak svym

vyjadfenim miizou dost dobie ovliviiovat nazory ostatnich.

Nasledné byla zodpovézena vyzkumna otazka. Kontroverzni chovani Kyrgiose bezesporu
prispiva k budovani jeho znacky. Vétsiné fanouskl se nelibi, jak se diiv Kyrgios na kurtu
choval. Australan se vSak svymi prohiesky dostal velmi dobie do povédomi tenisového
publika a vytvofil si tim image hrace, ktery dokaze fanousky pobavit a je zcela unikatni a

nezaménitelny.

Vyplyva z toho také to, Ze by se mél do budoucna lépe kontrolovat a omezit chovani, které
zpusobilo jeho nejvétsi kauzy. To, ze jeho chovani doposud ptispivalo k budovani jeho
znacky, totiz nemusi trvat vééné. A kdyby Kyrgios v tomto stylu pokracoval az do konce
sve kariéry, mohlo by to za¢it vadit i jeho nejzarytéj$im fanousSktm.

A4

pfisel az v UpIném zavéru, kdy znal pohled na Kyrgiose ze vSech uhli pohledu. V pribéhu
prace zabralo dost Casu takeé sestaveni dotazniku, jeho pretest a nasledné Sifeni mezi

respondenty.

Autora velmi obohatilo sepsani projektové Casti, se kterou nemél zadné zkuSenosti
z bakalatské prace. Cilem projektové ¢asti bylo sestaveni nového modelu komunikace na
socialnich sitich. Ten ma za cil, aby sam Kyrgios sdéloval svym fanouskiim veskeré

podstatné informace a zaroven byl atraktivni pro ptfipadné partnery.

Osobni piinos spociva v unikatnosti tohoto tématu. Osobu Nicka Kyrgiose jesté nikdo na
akademické piidé nezkoumal. Ve zkouméni tohoto tématu by Slo jist¢ pokraovat. A to
zejména s urcitym ¢asovym odstupem zkoumat, jak se postupné vyvijela Kyrgiosova image

a nazor tenisovych fanouski na néj.
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Graf 33: Zkusenosti s kurzovym sazenim (zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 11: Kyrgios vs. Djokovic¢ N = 308

Souhlasim s Kyrgiosem. Djokovic taky neni mym
Ve : Y N 1851%

oblibencem.

Nesouhlasim. Z Kyrgiose mluvi zast. [ 5.19%
Kyrgios by mél projevovat vice cty. | 36.04%
| kdyZ s Kyrgiosem nesouhlasim, ma na tento nazor
[ 40.26%

narok.
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Graf 34: Kyrgios vs. Djokovi¢ (zdroj: vlastni zpracovani)



Otdzka €. 10: Muze se Kyrgios zménit? N = 308

Vérim tomu, Ze se polepsi. NI 27.92%
Ne, tomu nevéfim. I 16.88%
MiZe se to stdt, ale zdd se mi to nepravdépodobné. I 49.35%
Doufam, Ze se to nestane. Potom by to byla nuda. mmE 5.84%
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Graf 35: Sebereflexe Kyrgiose (zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P II: DOTAZNIK
1. otdzka: Znéte tenistu Nicka Kyrgiose?
a) ano

b) ne (pokud respondent odpovi ne, prresune jej to na otazku ¢. 14)

2. otazka: Jste Kyrgiosovym fanouskem?
a) Ano, je to muj oblibenec.
b) Zndm ho, ale nechovdm k nému Zadné extra sympatie. Netesim ho.

¢) Nemam ho réad.

3. otdzka: Vniméate osobu Nicka Kyrgiose jako kontroverzni?
a) ano

b) ne

Nick Kyrgios ma za sebou n€kolik skandalt. Nasleduje vycet nejznaméjsich z nich a vasim ukolem

je urcit, zda vam jeho chovani v dané kauze vadi, ¢i nikoliv.

4. otézka: 1. pfipad: Kyrgios ma pravidelné problémy s dodrzovanim zivotospravy. V roce 2016
prohrél s Denisem Shapovalovem a po zapase ptiznal, Ze do noci hral hru ,,Pokémon GO*. Na svij

Twitter dokonce napsal: ,, Uprimneé, tu hru hraji vic nez tenis.

TOTO CHOVANI MI VADI / TOTO CHOVANI MI NEVADI

5. otazka: 2. ptipad: V roce 2015 v zapase proti Svycaru Wawrinkovi mu Kyrgios b&hem zépasu

tekl: ,, Kokkinakis (fecky tenista) ojel tvoji pritelkyni. Promin, kamo, ale musel jsem ti to rict.

TOTO CHOVANI MI VADI / TOTO CHOVANI MI NEVADI

6. otazka: 3. piipad: V roce 2017 na turnaji v Sanghaji vypustil zapas proti Mischovi Zverevovi.
Zéapas trval pouhych 48 minut a Kyrgios se v piestavce mezi gamy ptal nahlas sudiho: ,, Miizes Fict,

«

at’ se jde hrat? Chci jit domii.

TOTO CHOVANI MI VADI / TOTO CHOVANI MI NEVADI

7. otazka: 4. piipad: V kvétnu roku 2019 byl Kyrgios diskvalifikovan ze svého zapasu na turnaji
v Rimé. Po gamu hlasité reagoval na pokfiky fanouski. Nésledné prastil raketou o zem, rozkopl

flasky s pitim a jednu z zidli hodil doprostied kurtu.

TOTO CHOVANI MI VADI / TOTO CHOVANI MI NEVADI




8. otazka: Mate zkuSenosti s kurzovym sazenim?
a) ano

b) ne (pokud odpovi ne, respondent nebude muset odpovidat na otazku ¢. 9.)

Kdyz v 8. otdzce odpovi ANO (9. otdzka): Mél/a byste problém vsadit na Kyrgiose vzhledem k jeho

naladovym vykyvim?
a) urcité ano
b) spiSe ano
c) nevim
d) spise ne

e) ur¢ité ne

10. otdzka: V lednu leto$niho roku projevil Kyrgios prvni znaky sebereflexe. Po zapase se omluvil
svému tymu za to, jakym zptisobem Se K nim choval. Vétite tomu, ze by se Kyrgios mohl ¢asem

zmenit v naprosto bezproblémového hrace?
a) Ne, tomu nevéfim.
b) Muze se to stat, ale zda se mi to nepravdépodobné.
) Véfim tomu, Ze se polepsi.

d) Doufam, Ze se to nestane. Potom by to byla nuda.

11. otazka: Kyrgios se dost nevybiravé vyjadioval na adresu aktualné nejlepSiho tenisty svéta
Novaka Djokovice. O Srbovi tekl: ,,Je posedly tim byt oblibeny a chtél by byt jako Federer. Je to

trapné. “ Jaky je vas postoj k tomuto ndzoru?
a) Souhlasim s Kyrgiosem. Djokovi¢ taky neni mym oblibencem.
b) I kdyz s Kyrgiosem nesouhlasim, ma na tento nazor narok.
c) Kyrgios by mél projevovat vice ucty.

d) Nesouhlasim. Z Kyrgiose mluvi uréita zast’.

12. otazka: Sam Djokoviétv trenér Goran IvaniSevi¢ se po tomto vyroku zastal Kyrgiose. Rekl, Ze

hrace jako Kyrgios tenis rozhodné potiebuje. Souhlasite s nim?
a) urcité ano

b) spise ano



C) nevim
d) spise ne

e) urCité ne

13. otézka: Nick Kyrgios zalozil svoji nadaci, ktera nese nazev ,,NK Foundation® a za cil si klade

zptistupnovat sport détem, které na néj nemaji financni prostfedky. Zaznamenejte prosim

Vv nasledujici tabulce, jak vy osobné hodnotite logo této nadace:

-2
Osklive
Staromadni
Barevné nepiijemné

Vsedni

foundation

-1

+1

+2
Hezke
Moderni
Barevné ptijemné

Prestizni

14. otdzka: Vyznacte prosim, jak vnimate Nicka Kyrgiose: Zvolte prosim na $kale, ke kterému

vyroku se vice klonite:

Inteligentni
Talentovany
Pokorny

Nudny

1 42
Hloupy
Ma to vydiené
Namysleny

Zabavny

15. otdzka: Pohlavi:



a) muz

b) Zena

16. otazka: Vek:
a) 18 - 24 let
b) 25 — 30 let
c) 31 —40 let
d) 41 -50 let
e) 51 - 60 let

f) 61 let a vice

Odkaz na staZeni dat k dotazniku:

http://leteckaposta.cz/736859608


http://leteckaposta.cz/736859608

