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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace s nazvem Marketingova komunikace aplikované behavioralni ana-
lyzy je navrhnout zptsob, jakym o tomto specifickém typu intervence pro déti s poruchou
autistického spektra informovat jejich rodic¢e a poskytnout jim informace pro rozhodovani.
Teoreticka cast prace poklada teoreticky zaklad témat neziskové marketingové komunikace,
autismu a aplikované behavioralni analyzy. Prakticka Cast vyuziva dva typy vyzkumnych
metod k zjisténi postojt rodicii déti s PAS. Vysledky vyzkumné Cinnosti jsou nasledné vyu-

zity v projektové ¢asti k navrzeni edukacniho projektu.

Kli¢ova slova: aplikovana behaviordlni analyza, autismus, poruchy autistického spektra,
marketingovéa komunikace v neziskovém sektoru, marketingova komunikace, online marke-

tingova komunikace

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis named Marketing Communication od Applied Behavioral
Analysis is to propose the way, how to promote this specific type of intervention for children
with autism to their parents and provide them with information for decision-making. Theo-
retical part of this work sets the theoretical base for the topics of marketing communication
in non-profit sector, autism and applied behavioral analysis. Practical part uses two types of
research to find out the attitudes of parents of children with autism. The result of practical

part is used for creating the educational project in project part.

Keywords: applied behavioral analysis, autism, autism spectrum, marketing communication

in nonprofit organizations, marketing communication, online marketing communication
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UvVOD

Tato diplomova prace se bude zabyvat aplikovanou behavioralni analyzou jakozto intervenci
pro déti s poruchami autistického spektra. Nahlizeno na ni bude z pohledu marketingové
komunikace, ktera by méla byt cilena prevazné na rodice téchto déti, protoze ti o budoucnosti

svych déti zpravidla rozhoduji.

Vzhledem k povaze tématu, ke kterému je potieba piistupovat citlivé a eticky, zde bude vy-
uZita spide informaéni nez presvéddovaci funkce marketingové komunikace. Zivot s ditdtem
s postizenim je velmi specificky a cilem by mélo byt jej rodictim co nejvice ulehcit a alespon

¢aste¢n¢ podat pomocnou ruku.

Teoreticka ¢ast se zamé&fi na marketing a marketingovou komunikaci v neziskovém sektoru,
a to proto, Ze terapii nabizi v Ceské republice ¢asto neziskové organizace a jménem kon-
krétni neziskové organizace by také rodi¢im déti s PAS mély byt predavany informace. Dale
bude v teoretické Casti prozkoumano téma internetového marketingu, jehoz bude vyuzito
v projektové ¢asti. Nastaveny budou teoretické zdklady tématu autismu a zminéné apliko-

vané behavioralni analyzy. Konec prvni, teoretické ¢asti je vénovan metodice prace a popisu

vyzkumu.

Prakticka ¢ast obsahujici vyzkum bude mit dvé faze. V prvni fazi bude provedena medialni
analyza vystupt zminujicich aplikovanou behavioralni analyzu v poslednich letech, na za-
klad¢ které bude ¢astecné zmapovan jeji vyvoj, ale hlavné medidlni obraz, pomoci kterého
budou sestaveny zavéry pro ovéteni v dotaznikovém Setfeni, které bude druhou fazi vy-
zkumu. Pomoci dotaznikového Setieni bude zjistovano, jakym zptisobem rodi¢e obecné in-
formace o riiznych terapiich ziskavaji, jaké je jejich povédomi o aplikované behavioralni
analyze a jaké jsou jejich postoje k ni.

r o~ r

Na zaklad¢ praktické ¢asti bude v projektové ¢asti navrzeno feseni, které¢ by mélo vést k edu-
kaci rodict o aplikované behaviordlni analyze a k pfipadnému vyvraceni myta s timto typem

terapie spojenych.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING V NEZISKOVEM SEKTORU

V minulosti byl vyznam slova marketing zejména v prodeji, dnes je vSak chépan jako uspo-
kojovani potfeb zédkaznika, a to od faze vyvoje produktu na zéklad¢ analyzy potieb zakaz-
nika az po samotny prodej. Jde o komplexni ¢innost, ktera pokracuje po celou dobu Zivot-
nosti produktu, snazi se ptilakat nové zakazniky, udrzet ty stavajici a ucit se z vysledki pro-
deje. ,,Marketing definujeme jako spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostfednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a ptani v procesu vyroby a smény produkta a

hodnot.* (Kotler, 2007, s. 38-39).

American Marketing Association (©2020) formaln¢ definuje marketing jako aktivitu zahr-
nujici soubor instituci a procest pro tvorbu, komunikaci, doddni a sménu nabidek, které maji

hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a celou Sirokou vefejnost.

Jakubikova (2013, s. 51) zdtraznuje dulezitost zdkaznika a definuje marketing jako ,,uvédo-
m¢élé, na trh orientované, vedeni firmy a organizace, kdy zékaznik je do jisté miry alfou i

omegou podnikatelského procesu.*

Marketing je mnohdy vniman jako ¢isté¢ komercni aktivita, které neni potieba v neziskovém
sektoru. Ve skutecnosti je tomu naopak. Jak zminuje Bacuvcik (2011, s. 16-17), rozdil mezi
komerénim marketingem a marketingem neziskovych organizaci je zejména v tom, Ze mar-
keting neziskovych organizaci se nezamétuje primarné€ na uZivatele sluZeb, ale také na ty,
kteti poskytuji finance. Vétsi ¢ast financi zpravidla neptichazi do neziskovych organizaci od
uzivateli sluzeb, ale z vetejnych rozpoctl, od firem a darcii z fad vefejnosti. Mylna byva
také predstava mnohych neziskovych organizaci, Ze potencialni uzivatelé si danou nezisko-
vou organizaci v piipadé potieby naleznou sami s pouzitim neformalnich vazeb. Ne vzdy je
vSak pro uZivatele mozné si informace aktivné€ vyhledavat, a proto musi i neziskové organi-

zace najit vhodné kandly, jak uZivatele nebo jejich blizké oslovit.

Sedivy a Medlikova (2011, s. 75) poznamenavaji, ze marketing je v neziskové organizaci
velmi provéazan s fundraisingem, v mnohém se prekryvaji a fundraising zde byva daleko roz-
sahlejsi nez marketing. Pfi planovani je dalezité si uvédomit, Ze jeden ¢lovek muze byt za-
roven klient organizace, darce 1 dobrovolnik.

Spojime-li specifika marketingu neziskového sektoru s obecnou definici marketingu, mu-

zeme fict, Ze marketing v neziskovych organizacich je neméné dulezity ve srovnani s mar-

ketingem komer¢nim. Jeho podstata tkvi rovnéz v uspokojovani potieb organizace a jejich
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partnert a zakaznikl, v pfipadé neziskovych organizaci jsou partnery zejména subjekty a

jednotlivcei, ktefi dané neziskové organizaci poskytuji finance na jeji chod.

Bacuvcik (2011, s. 21) shrnuje roli marketingu v neziskovych organizacich nésledovné:
,Marketing jako cilené, profitove orientované jednani je pro neziskovou organizaci klicovou
aktivitou fizeni, kterd prostupuje vSechny tirovn¢ jeji ucinnosti a ktera smétuje k identifikaci,
predvidani a uspokojeni potieb uzivatell sluzeb a k naplnéni filantropickych potieb organi-

zace samotné 1 jejich podporovateli.*

1.1 Marketingovy mix a jeho specifika v neziskovém sektoru

Marketingovy mix je soubor taktickych nastroji spole¢nosti, které firma vyuziva k dosazeni
svych cili. Néstroje zahrnuji firemni cenovou, produktovou, distribu¢ni a komunikaéni po-

litiku. Podle anglickych vyraza product, price, place a promotion je marketingovy mix na-

zyvan také 4P (Kotler, 2007, s. 70-71):

Produkt (product) je ozna¢enim pro vyrobky ¢i sluzby, které firma nabizi. Jeho ucelem je

uspokojit potiebu ¢i pfani zdkaznika.

Cena (price) je firmou pozadovana suma penéz, kterou zdkaznici sméiuji za vlastnictvi ¢i

uzivani produktu nebo vyuziti sluzby.

Komunikace (promotion) zahrnuje veskeré ¢innosti, které maji za kol predstavit zdkazni-

kovi pfednosti produktu a presvédcit jej k nakupu.

Distribuce (place) oznacuje veSkeré ¢innosti, kterymi firma ¢inni produkt dostupny zakaz-
niktm.
Dle Ptikrylové (2019, s. 19-20) by m¢l byt tzv. model 4P ponechén pouze pro vnitini plano-

vani, z pohledu pfistupu k zakaznikovi je pak vhodné&jsi model 4C — customer value, custo-

mer costs, convenience a communications.

Customer value neboli hodnota pro zakaznika je obdobou pro produkt ¢i sluzbu (product).
Jedna se o néco, co mize uspokojit zakaznikovu potiebu nebo ptani, Ci ptfinést uzitek v rtiz-
nych podobéach. Firma by méla chépat, jakou hodnotu zdkaznik ocekdva a nabidnout mu

produkt, ktery tato ocekavani spliuje.

Customer costs neboli ndklady pro zakaznika jsou jinym pohledem na cenu (price). Vyja-
diuji, co zdkaznik musi investovat, aby ziskal produkt. Nemusi se pfitom jednat pouze o

finan¢ni naklady, ale o veskeré negativni prozitky, které se poji s nakupem, tedy napiiklad i
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Cas, fyzickd ndmaha ¢i vypéti. Firma by tedy neméla cenu vnimat pouze jako penize, naopak

by méla zohlednit vSechny polozky nadkladl pro zakaznika.

Convenience neboli (nakupni) pohodli je jinym pohledem na misto prodeje (place). Zahr-
nuje celou cestu hmotného vyrobku od vyrobce k uzivateli. I zde jde o komplexni pohled, je
zde tedy obsazeno veskeré usili, které musi zakaznik vynalozit, aby se k prodejnimu mistu

dostal. Pojem tak lze chapat jako vytvoteni pohodli pro nékup.

Communications neboli komunikace nahrazuje podporu (promotion) a vyjadiuje veskeré
informace, které se zakaznik potfebuje dozvédet, tedy hodnotu, kterou produkt pfindsi, s nim
spojené ndklady a jakym zptisobem a kde jej muze ziskat. Krom¢ toho vSak komunikace
zahrnuje také reakci zdkaznika, zpétnou vazbu z trhu, kterd firmé pomaha se zakaznikem

spravné ,,mluvit®.

Vyhrady vici klasickému modelu 4P ptipousti také Koudelka a Vavra (2007, s. 25), kteti
tomuto modelu vytykaji zejména nedostatecny zabér a upozornuji na nutnost doplnéni. Zmi-
nuji vhodnost doplnéni o tzv. dalsi 3P, kterymi jsou people (lidé), physical evidence (zhmot-
néni) a process (pritbéh), jejichz role je dilezita zejména v sektoru sluzeb. Dale také dopo-

rucuji vétsi zohlednéni zakaznika, které rovnéZ posouva model 4P k modelu 4C.

1.1.1 Specifika marketingového mixu v neziskovém sektoru
Produkt

Produkt je v marketingu neziskového sektoru vniman zejména jako hodnota, blizime se tak
spiSe nahliZzeni pohledem modelu 4C. Jelikoz neziskovy produkt miiZe mit velmi rozmanitou
podobu, nelze jej obecné definovat. Dle Girovni lze u produkt roz¢lenit na jadro produktu,
rozsiteny produkt a komplexni produkt, stejn¢ jako je tomu u produktti v komeré¢nim mar-
ketingu. Klicova je vSak stale hodnota, a to nejen zdkaznick4 hodnota konkrétniho uZivatele,

ale potazmo celé spolecnosti (Bacuv¢ik, 2011, s. 85).
Cena

Pojeti ceny je v neziskovém marketingu odlisné od toho komeréniho. Stejné jako u komerc-
niho marketingu to sice je ¢astka, kterou uzivatel zaplati za sluzby, ale tato Castka prave
v neziskovém sektoru ¢asto nepokryva naklady. Cena je v neziskovém sektoru vnimana
v n¢kolika rovinach a miize byt na ni pohlizeno jako z hlediska donatora, tak z hlediska re-
alizétora sluzby. Donatoft1, at’ uz jde o vetejnou spravu ¢i komercni firmy, zohlediuji castku,

kterou neziskové organizaci daruji, a zaroven také néklady, které by jim vzniky, pokud by
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tato neziskova organizace a jeji sluzby neexistovaly. V nekterych ptipadech se neziskové
organizace snazi poskytovat uzivatelim sluzby zdarma a zcela je financovat z prostredkii
donatora, Bacuvcik (2011, s. 86) vSak upozoriiuje, Ze v nékterych ptipadech je lepsi sluzbu

pro uzivatele zpoplatnit a docilit tak toho, ze si ji budou vice cenit.
Distribuce

Za ptedpokladu, ze produktem neziskovych organizaci jsou Casto sluzby spojené s osobou
realizéatora, lze fici, ze na misto je zde nahliZeno jako na zpiisob poskytovani pokryvajici
urcity prostor. Rozlisit mizeme nékolik typd mist, kterymi jsou zatizeni poskytovatele, sidlo
¢i domdacnost uzivatele, pracovisté uzivatele, terén, ptipadné muaze byt sluzba poskytovana

bez vazby na dané misto (Bacuv¢ik, 2011, s. 87).
Komunikace

Komunikaci v neziskovém sektoru se blize vénuje 2. kapitola této prace.

Kromé zakladniho marketingového mixu se odborna literatura v souvislosti s neziskovym
sektorem zminuje také o rozSifeném marketingovém mixu. Dal$im ,,P* mlzZe byt v tomto
roz$ifeném marketingovém mixu public neboli cilova skupina zahrnujici zdkazniky a pro-
dukéni kapacitu, ¢imz 1ze definovat schopnost organizace efektivné uspokojit poptavku po
jejich produktech. Doplnéno miize byt také politics, ¢imz je mySlen lobbing, zajmové a na-
tlakové skupiny neziskovych organizaci. Jako dalsi podstatné ,,P* rozSiteného marketingo-
vého mixu lze zminit people, kam fadime pracovniky, stakeholdery, vefejnost a zékazniky.
Zatadit zde mizeme také dondtory. Zmiflovan byva pojem interni zakaznici, kterym jsou

mysSleni dobrovolnici (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018).

Lze tici, Ze marketingovy mix v neziskovém sektoru se ptimo odviji od klasického komer¢-
niho marketingového mixu. Jeho soucasti vsak mohou byt odlisné v zavislosti na specificich
neziskového sektoru. Rozdil ¢ini zpravidla finance, na jejichZ zajistovani i vyuziti je v ne-

ziskovém sektoru nahlizeno jinak.
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE A JEJi SPECIFIKA
V NEZISKOVEM SEKTORU

Pojem komunikace pochazi z latiny a jeho piivodni vyznam zahrnuje sdileni, spol¢ovani ¢i
spolecnou ucast. Komunikace tvoii zaklad veskerych vztahi mezi lidmi. Piedstavuje také
proces sdileni, pfenosu a vymény informaci, ale i jinych projevi a vysledkt lidské ¢innosti
(Foret, 2011, s. 16). Marketingovou komunikaci lze v Sir§im pojeti definovat jako systema-
tické vyuzivani principtli, prvka a postuptt marketingu pii prohlubovani a upeviiovani vztahti
mezi producenty, distributory a jejich kone€nymi pfijemci, kterymi jsou zakaznici. Cilem
marketingové komunikace by mélo byt dosahovani vyssi spokojenosti zdkaznikl a vytvareni
vztahli mezi nimi a distributory ¢i producenty. Marketingova komunikace slouzi k ziskavani
a trvalému udrzeni zdjmu zékaznika (Foret, 2011, s. 231-232). Dle De Pelsmackera (2003,
s. 24-25) je marketingovd komunikace nejviditelngj$im nastrojem marketingového mixu.
Upozoriuje také na to, Ze marketingovd komunikace mizZe byt mylné zaménovana s rekla-

mou. Reklama je vSak jen ¢asti marketingové komunikace spolu s dal§imi néstroji.

Z hlediska strategického pojeti marketingové komunikace byva ¢asto vyuzivan tzv. model

AIDA:

A — attention (pozornost)
I — interest (z4jem)

D — desire (piani)

A — action (akce)

Dle tohoto modelu musi byt prvnim krokem v komunikaci upoutdni pozornosti zakaznika,
které je nezbytné k dalSimu kontaktu. Sdé€leni by pak mélo upoutat zdjem o nabidku. Dale
nasleduje stimulace pfani presvédcenim spotiebitele o schopnosti produktu uspokojit jeho
potiebu ¢i prani. Nakonec je zadouci predvedenim nabidky vyvolat akci, zpravidla koupi.

Spokojenost s nakupem pak muze vést k opakovanému nakupu (Ptikrylova, 2019, s. 36)

Komeréni komunikace jako takova byla dlouhou dobu oddélena od neziskového sektoru.
Tuto situaci zménil socialni marketing, jehoz principem je win-win-win pfistup, ktery by
m¢él nastat pfi spolupraci komeréni a neziskové organizace. Znamena to, Ze dand kampai
musi mit pozitivni pfinos pro komercni subjekt, pro neziskového partnera a také pro vetej-

nost (Frey, 2011, s. 182).
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Specifikem komunikace v neziskovém sektoru byvaji nedostatecné zdroje, a tudiz neziskové
organizace ¢asto nedosdhnou na moznosti, jaké ma komercni firma. Je tedy zpravidla po-
tteba naplanovat komunikaci s velkym zasahem, ale s nizkymi néklady. Neziskovym orga-
nizacim se vSak Casto oteviraji jiné moznosti nez komer¢nim firmam, protoze mnohé komu-
nikaéni agentury pristupuji k tvorbé kampani pro tyto subjekty zdarma, tzv. pro bono. Velky
vyznam pro neziskové organizace ma public relations a osobni prodej, mén¢ Casto pak byva
vyuzivana reklama. Dle modelu 4C, ktery zminuje pii komunikaci oboustrannou zpétnou
vazbu mezi zdkaznikem a organizaci, Ize fici, ze u neziskovych organizaci muze byt tato

komunikace celospolecenska (Bacuvcik, 2011, s. 87).

2.1 Marketingovy komunikaéni mix a jeho specifika v neziskovém sek-

toru

Marketingovy komunika¢ni mix je podmnozinou marketingového mixu (Ptikrylova, 2019,
s. 45). Kotler (2007, s. 809) jej definuje jako ,,specifickou smés reklamy, osobniho prodeje,
podpory prodeje, public relations a nastroju ptimého marketingu.* Ptikrylova (2019, s. 45)
do komunika¢niho mixu zahrnuje rovné€z sponzoring, ktery byva jinymi autory zafazovan
do nastrojii public relations, a veletrhy a vystavy. Dale zminuje dalsi nastroje, které byly
diive v minulosti uvadény jako nové trendy, vzhledem k jejich historii je vSak jiz o pfili§
nové trendy nejedna. V této kategorii hovotfime o guerillové komunikaci, product place-
mentu a word-of-mouth. U vétSiny zminénych nastroju lze pro pienos vyuzit jak online, tak

offline pfenosova média.

2.1.1 Reklama

Reklama je nastroj marketingového komunika¢niho mixu, ktery zahrnuje neosobni placenou
komunikaci za vyuziti riznych médii realizovanou ¢i zadavanou podnikatelskymi subjekty,
neziskovymi organizacemi nebo osobami. Tento realizator ¢i zadavatel je pfitom v reklam-
nim sdéleni vzdy identifikovatelny. Cilem reklamy je oslovit specifickou skupinu piijemcd,
kterou nazyvame cilovou skupinou (Pfikrylova, 2019, s. 46). Vysekalova a Mikes§ (2018, s.
14-15) rovnéz akcentuji presvédCovaci funkci reklamy. Presvéd€ovani miiZze probihat riiz-
nymi zpusoby, pfiemz je cilem procesu napliiovani obchodniho zdméru. Reklama by vSak
neméla za kazdou cenu presvédCovat ke koupi, nybrz spise informovat ptijemce, ze subjekt

disponuje produktem, ktery by mohl uspokojit potieby piijemce.
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Pokud se na reklamu podivame pohledem nekomeréniho sektoru, mizeme ji vysvétlit jako
»presvédCovaci proces, jimz ma byt ovlivnéno lidské chovani, které se netyka obstarani uzit-
nych (zejména hmotnych) hodnot, pfi némz se vSak pouzivaji stejné metody (stejné tech-
niky) ptsobeni, které se uplatituji pti reklamnim doporucovani zbozi a sluzeb (Hajn, 2002,

5. 258-253).%

2.1.2 Public relations

Public relations (dale PR) méa za ukol budovani vztahii uvniti firmy 1 navenek. V doslovném
ceském prekladu se jednd o vztahy s vefejnosti. Vnitini vefejnosti jsou mysleni zaméstnanci
firmy, zékaznici, dodavatelé ¢i akcionafi. Externi neboli vnéjsi vetejnost zahrnuje média,
vladni organy, lokalni komunity a potazmo celou spole¢nost, ve které se organizace pohy-
buje. Jednou z dilleZitych souc¢asti PR je vytvareni publicity, kterou lze definovat jako neo-
sobni stimulaci poptavky prostiednictvim umist'ovani vyznamnych zprav zpravidla v maso-
vych médiich. Takovouto zpravu subjekt nefinancuje a je nezbytné, aby to ze sdéleni bylo
patrné. Oproti ostatnim nastrojim tak miize PR vyzadovat méné finan¢nich nakladu, pficemz

ma potencidl pasobit divéryhodnéji nez placené nastroje (Ptikrylova, 2019, s. 46-47).

Ftorek (2010, s. 18) pracuje s definici, ktera vysvétluje PR jako ,,ovliviilovani minéni s cilem
dosazeni souhlasu mezi ob¢any.“ Souhlasem pfitom muze byt koupé konkrétniho produktu,

hlas ve volbach pro politického kandidata a v nékterych ptipadech také mlceni.

V neziskovém sektoru mé dle Sedivého a Medlikové (2012, s. 30) public relations za cil
zejména budovani silné znacky, dobrého jména organizace, a predev§im vefejnosti pozitivné
vnimaného obrazu organizace neboli image. Aktivity public relations vychazeji z celkové
strategie organizace, kterd obsahuje poslani, vizi a hodnoty. Zaroven tito autofi uvadéji, ze

public relations si lze ptedstavit jako cokoliv, co vede k tomu, aby se o organizaci mluvilo.

Svoboda (2009, s. 104) uvadi, Ze tlak na aktivity public relations v neziskovém sektoru vy-
tvari prevazné zahust'ujici se prostor z4jmi a vztahli ve spolecnosti. Tyto z4jmy neustale
vznikaji v procesu tvorby demokratické spolecnosti, ktera se heterogenné usporadava do
riznych zdjmovych segmentl. V jiném pojeti jsou pak public relations nastrojem tzv. cor-
porate cizitenship, tedy obCanstvi, které je spole¢nou komunitou mezi statem, podniky, spo-
lecenskymi organizacemi a obCany. Public relations v tomto smyslu ma za cil vzbudit v ob-
Canské vetejnosti pocit angazovanosti. K tomu je potfeba podnikat aktivity za tcelem vza-

jemné diivéry a pochopeni organizaci a vefejnosti.
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Bacuv¢ik (2011, s. 96) zminuje rozdéleni okruhti cilovych skupin public relations v nezis-
kovém sektoru, kterymi jsou vnitini vefejnost (zaméstnanci, dobrovolnici, ¢lenové), vnéjsi
vefejnost (kterd mize mit vzhledem k neziskovym organizacim kontrolni roli a apelovat na
piipadné dondtory), donatofi, legislativci (voleni vefejnosti) a média (ktera zprostiedkova-
vaji komunikaci s ostatnimi cilovymi skupinami a mohou ovlivnit jejich rozhodovani a maji

tedy mocensky potencial).

2.1.3 Podpora prodeje

Podporu prodeje 1ze definovat jako poskytnuti urcité vyhody zakaznikovi pfi ndkupu. Jedna
se o0 neosobni formu komunikace. Vyuzivany jsou rizné postupy, které maji zajistit, aby
zakaznik nakup ucinil ¢i zvétsil jeho objem. Podpora prodeje byva oznacovana jako nejdi-
pory prodeje je jeji pruznost a zpravidla rychla a intenzivni odezva zdkaznikd. Nevyhodou
je jeji kratkodobost a nevyuzitelnost v budovani zadkaznické loajality. Rovnéz miize prilisné
vyuzivani nastroji podpory prodeje vést k znehodnoceni znacky, kterou mohou zékaznici

zaCit vnimat jako levnou, coz muze vést k poklesu poptavky (Ptikrylova, 2019, s. 98-99).

Zamazalova (2009, s. 203) zdlraznuje ¢asté vyuzivani podpory prodeje soucasné s rekla-
mou. Podpora prodeje miize slouzit jako podptirny prvek reklamy, vyuzit l1ze vSak také re-
klamu jako upozornéni na probihajici podporu prodeje. Podpora prodeje vyuziva dva druhy

nastroji — cenové a necenoveé.

Mluvime-li o neziskovém sektoru, neni v literatufe pojem podpora prodeje pfili§ zminovan,
1 kdyz se zde samoziejmé& miiZe také vyskytovat. Z neziskovych organizaci mohou podporu
prodeje vyuzivat napiiklad kulturni neziskové organizace. MiiZze se zde jednat o podporu
navstévnosti, ale 1 podporu prodeje doprovodnych sluzeb, vyrobki, suvenyri, katalogii nebo

odbornych publikaci (Johnové, 2008, s. 228).

2.1.4 Direct marketing

Direct marketing neboli pfimy marketing pfedstavuje cilenou individudlni komunikaci za-
meéfenou na konkrétniho zdkaznika. Lze zde zatadit vSechny aktivity, které probihaji v pfi-
mém kontaktu s cilovou skupinou. Vyhodou pfimého marketingu je zejména snadna méfi-

telnost odezvy na sdéleni (Ptikrylova, 2019, s. 105).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

Meéritelnost zdlraznuje také De Pelsmacker (2003, s. 388), ktery pfimy marketing definuje
jako ,.kontaktovani stavajicich a potencialnich zakaznikl s cilem vyvolat okamzitou a méfi-
telnou reakci.“ V pfimém marketingu se vyuzivaji média, kterad dokdzou zprostiedkovat
piimy kontakt jako je posta, katalogy, telefonni kontakty nebo brozurky. Piikrylova (2019,
s. 113) déle zmiiluje také online marketing, ktery umozituje komunikaci prostfednictvim
elektronickych zafizeni a internetu. Poznamenava, Ze na internetu se veskera marketingova
komunikace stava ptimou, protoze umoziiuje okamzitou odezvu dané¢ho uzivatele. V dnesni
dobé¢ se direct marketing odehrava prevazné v digitalnim prostiedni a jeho podstatou je sbér
zakaznickych dat, nasledné spravné cileni a tim budovani vztahi se zédkazniky (Thomas,

2017, s. 1).

Bacuvcik (2011, s. 28) vysvétluje direct marketing jako formu budovani public relations
neziskové organizace. Jako piiklad uvadi neziskovymi organizacemi vyuzivanou formu
osobniho dopisu, kterou lze zaradit na hranici mezi individualni a hromadnou komunikaci.
Tyto dopisy, byt mohou puisobit osobn¢, byvaji produktem automatické funkce textového
editoru a direct mailové databaze. Vyuzivany mohou byt jak v elektronické, tak klasické
papirové podobé pro komunikaci s donatory, dobrovolniky nebo dlouhodobymi uzivateli

sluzeb dané organizace.

2.1.5 Osobni prodej

Osobni prodej je osobni formou komunikace, kterd zahrnuje ,,interpersonalni ovliviiovaci
proces prezentace vyrobku, sluzby, myslenky atd. prodavajicim v pfimém kontaktu s kupu-
jicim.“ MiiZe se jednat o primyslovy prodej, mezifiremni obchod, prodej do distribuéni sité

¢i prodej kone¢nym zakazniktim (Ptikrylova, 2019, s. 136).

Podstatou osobniho prodeje je rozpoznani potieb zdkaznika a jejich uspokojeni prostiednic-
tvim vhodného produktu nebo sluzby. Prodejce by mél umét spravné odprezentovat hodnotu
daného produktu a vyhody, které mu pfinese. Pro osobni prodej je charakteristicka flexibi-
lita, prostiednictvim které se prodejce dokaze pruzné ptizplisobit zdkaznikovi. Osobni prode;j
buduje vztah se zakaznikem a umoziluje oboustrannou komunikaci, kterd neni mozna napfi-
klad u reklamy. Nevyhodou osobniho prodeje je pomérmné vysoka finan¢ni naro¢nost (Van

Heerden, 2005, s. 3-4).

Bacuvcik (2011, s. 97) uvadi osobni prodej jako dulezitou soucast marketingové komuni-

kace v neziskovém sektoru. Lze si jej piedstavit jako jednédni s uzivatelem ¢i donatorem.
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Stejné jako direct marketing jsou aktivity osobniho prodeje fazeny jako néstroj budujici pu-
blic relations dané organizace. Uvadi se, ze kazdy rozhovor, ktery vede néktery z pracovnikti
organizace s nékym mimo ni, je potfeba vnimat jako soucast public relations. Prace nezis-
kovych organizaci je totiz vnimana jako dobrovolna ¢innost, ke které je potfeba dostatek

osobniho entuziasmu. Kazdy pracovnik se tak stava také reprezentantem organizace.

2.1.6 Sponzoring a fundraising

Sponzoring je nékterymi autory zafazovan jako nastroj PR, Piikrylova (2019, s. 141) jej vSak
zminuje jako samostatny nastroj, nebot’ se vyznacuje vyraznou flexibilitou a mize byt pro-
pojen s vice nastroji marketingové komunikace. Dle definice je sponzoring ,,obchodnim
vztahem mezi poskytovatelem financi, zdroju ¢i sluzeb a jedincem, akci ¢i organizaci, které
na oplatku nabizeji prava a asociace, jez mohou byt komercné vyuzity.“ Jedna se o obou-
strann¢ vyhodny obchod, kdy sponzorovany subjekt ziska zdroje, které potiebuje k realizaci
svych cili a sponzorujici ziskava prostor pro svou vlastni prezentaci. Narozdil od tzv. dar-
covstvi je sponzoring ze strany sponzora vzdy provadén za ucelem vlastniho marketingo-

vého pfinosu.

Zatimco sponzoring je provozovan zpravidla ze strany komer¢niho subjektu smérem k ne-
komercnimu ze strany neziskové organizace smérem ke komer¢nim subjekttl, jedinciim a

dalSim probihd proces zvany fundraising.

Bacuvc¢ik (2011, s. 108) poznamenava, Ze fundraising byva v neziskovych organizacich nej-
propracovanéjsi oblasti komunikace, protoZe je na ném casto zavislé samotné fungovani.
Fundraising se zabyva zajisténim finan¢nich prostredki pro chod organizace, ale také hmot-
nych darti, lidské prace a Casu, jmen a znacek (naptiklad celebrit a firemnich znacek jako
garantll) nebo prostori a zdzemi. Z pohledu neziskového sektoru je potieba o vSech téchto
moznostech uvazovat pii sestavovani fundraisingového planu. V ramci fundraisingu se za
ucelem ziskavani zdrojii mohou neziskové organizace zaméfovat na tyto skupiny darct, pti-
padné sponzoril: soukromé osoby, neformalni ob¢anské skupiny, jiné neziskové organizace,

podnikatelé, filantropické instituce a organy vefejné spravy.

Souhrnné Ize tici, Ze se marketingovy komunika¢ni mix v neziskovém sektoru zasadné nelisi

od toho komerc¢niho. Oproti komerénimu sektoru, kde byva vyraznym prvkem reklama, jsou
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v neziskovém sektoru vyrazné zejména public relations, jejichz budovani by mélo byt zo-
hlednéno ve vSech aspektech komunikace neziskové organizace. Zatimco v komer¢nim sek-
toru byvaji public relations vysvétlovany jako samostatna disciplina, v neziskovém sektoru
se jedna spiSe o vSeobjimajici proces, ktery vétSinou ostatnich prvkl marketingového komu-
nika¢niho mixu zahrnuje. Dulezity zavér pro komunikaci v neziskovém sektoru tedy je nut-
nost uvédomovat si, ze vztahy s vetejnosti jsou tvofeny neustale a veskera komunikace or-

ganizace s kymkoliv mimo ni by méla vést k budovani dobrého jména.
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3 INTERNETOVY MARKETING

Internet vyrazné ptispél ke zméné marketingu. Umoziluje zejména snadnou dostupnost in-
formaci, z hlediska marketingu je naptiklad jednoduché porovnavani cen produktii, vyména
nazort a zkusenosti ohledné produktd, hodnoceni a moznost nakupu. Vzhledem k otevre-
nému prostoru na internetu maji moznost prosadit se i malé firmy, pokud jsou schopny
vhodné vyuzit moznosti reklamy, podpory prodeje, public relations nebo pfimého marke-
tingu. Podle Janoucha (2014, s. 19) je internetovy marketing v dnesni dob€ vyznamné;jsi nez
ten klasicky tam, kde 1idé pouzivaji vyspé€lé technologie. Internetovy marketing, $ifeji feCeno
online marketing, a klasicky offline marketing vSak od sebe nelze oddélovat, protoze se vza-
jemn¢ dopliiuji. Online marketing je aZ na ojedinélé ptipady vZdy doporuceno podpofit i
offline marketingem. Podobné¢ situaci popsal Foret (2011, s. 357), dle kterého je vytlaceni

ostatnich médii internetem spise nepravdépodobné.

Internetovy marketing lze definovat jako ,.komplex strategii propagujici jakykoliv produkt
(firmu) na internetu.* Spada do né&j jiz doménova politika, webova prezentace firmy (pro-
duktu), distribuce produktu, propagace produktu (informativni, imageova) a dalsi (Interne-

tovy marketing, ©2020).

Dle Managementmania.com zahrnuje internetovy marketing ,,vSechny marketingové ¢in-
nosti, které organizace provadi prostiednictvim internetu,” oproti predchozi definici neni
tato z(iZzena pouze na propagaci ale veSkeré marketingové ¢innosti. ,,Jedné se o usmérnovani
a aktivni ovliviiovani podnikani a obchodnich aktivit organizace podle potieb trhu a zakaz-
nikd. Internetovy marketing v sob¢ integruje vSechny ¢innosti, které buduji silné vztahy se
zakazniky nebo obchodnimi partnery a podporuji celkovou strategii organizace a jejiho po-
staveni na trhu. K tomu je tfeba mit vyjasnénou internetovou strategii.” (Internetovy marke-

ting, ©2011-2016).

Souhrnné lze fici, Ze internetovy marketing ma stejné cile jako klasicky marketing, k jejich
dosaZeni vyuziva technologie internetu. SlouZzi k uspokojovani potfeb zdkaznikli, usmérno-
vani a ovlivilovani podnikatelské 1 neziskové ¢innosti. Je vyuzivan pro budovani vztaht se
zakazniky 1 obchodnimi partnery. Od offline marketingovych aktivit by nemél byt odd¢€lo-
van, ale naopak by s nimi m¢l byt propojen. Internetovy marketing nabizi nové ptilezitosti 1

malym firmam, které zde maji moZnost diky otevienosti prostoru.


https://managementmania.com/cs/marketing
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/internet
https://managementmania.com/cs/podnikani
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/trh
https://managementmania.com/cs/korporatni-strategie
https://managementmania.com/cs/trh
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Internetovy marketing nabizi podle Foreta (2011, s. 353-356) nasledujici vyhody:

e moznost operativnich zmén v ndvaznosti na situaci, moznost rychle se pfizpusobit;
¢ rychlost komunikace;

e snizeni ndkladl na propagaci i na prode;j;

e rozsifeni komunikacnich moZnosti

e oboustranné spojeni, moznost zpétné vazby;

e prezentace instituci, nakup i prodej neptetrzit¢ 24 hodin denn¢;

e pfistup k informacim;

e rychld a flexibilni komunikace se zakazniky;

e dostupnost nabidky z celého svéta.

Co se tyce slozek marketingového komunika¢niho mixu, které Ize v ramci internetu vyuZzit,
Janouch (2014, s. 74-75) jmenuje pouze 4 z nich: Reklama, Podpora prodeje, Public relati-
ons a Pfimy marketing, mezi které¢ zatfazuje nejCastéji vyuzivané néstroje. Dochazet mize

k prolindni riznych forem navzijem.
Internetovy marketing vyuziva rizné nastroje a formy marketingové komunikace.
Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace byva oznafovana také SEO, tedy zkratkou z anglického
Search Engine Optimization. Jedna se o nasledovani pravidel, kterd webovym strankdm za-
jisti piedni pozice pii vyhledavani v internetovych vyhledavacich. Tato pravidla vznikaji
pozorovanim c¢innosti vyhledavact, jejich algoritmii a hodnoceni vysledki vyhledavani.

Cim vétsi je konkurence v daném oboru, tim je optimalizace pro vyhledavace narocné&jsi

(SEO, ©2005-2020).

Internetova reklama

Reklama na internetu ma podobné charakteristiky jako klasicka reklama. Jedna se o nejcas-
t&j1 pouzivanou formu marketingové komunikace na internetu a investice do ni se stale zvy-
Suji. RozliSit mizeme rtizné druhy internetové reklamy. Mezi Casto vyuzivané patii ploSna
reklama, ktera je historicky prvnim typem reklamy na internetu a v soucasné dob¢ zahrnuje
predevsim reklamni prouzky (tzv. bannery), vyskakovaci okna ¢i tlacitka. Za reklamu je

povazovan také zapis do internetovych katalogii. Jednou z nejucinnéjSich forem reklamy na
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internetu je PPC reklama (pay per click, v ptekladu zaplat’ za klik). Vyuzita mize byt napfi-
klad ve vyhledavacich nebo na obsahovych sitich a zpravidla je jeji obsah individualni podle
toho, co uzivatel na internetu vyhledava, jaké stranky navstévuje. Zadavatel reklamy neplati
za jeji zobrazeni, ale az za kliknuti uzivatele na danou reklamu. NejrozsifenéjSim reklamnim
systémem pro PPC reklamu na svété je Google AdWords, v Ceské republice je pak také
vyuzivan reklamni systém Seznam Sklik (Janouch, 2014, s. 77-99).

Public relations

Také v ramci internetového marketingu by public relations neboli vztahy s vefejnosti mély
vést k tvorbé pozitivniho obrazu o firme, jejich produktech, budovani image a povédomi o
znacéce. Zakladnim prostiedkem public relations jsou dle Janoucha (2014, s. 167-187) we-
bové stranky, na které jsou nésledné¢ smétovany odkazy z ¢lankd, zprav ¢i diskuzi. Public
relations mohou slouzit také pro budovani lepsich pozic ve vyhledavacich. Nastroji public
relations na internetu jsou zpravy a ¢lanky. Jejich vyhodou oproti zvetejnéni v tiskovych

médiich je dlouhodobé zvetejnéni a jednoducha zpétna dohledatelnost.

Pti tvorbé zpravy je potieba zvazit téma zpravy, které by mélo byt zajimavé. Zprava by pak
méla byt vypusténa ve vhodném case, kdy je téma relevantni. Vhodné by mély byt vybirany
také zpravodajské a zajmové portaly, zastupci (novinaii) téchto portalii mohou za zvetejnéni
zpravy ziskat riznd zvyhodnéni, vhodné je s nimi navazovat dlouhodobé spoluprace. Sa-
motny obsah zpravy by mél byt kratky a struny. Vyhodnoceni u¢innosti zpravy by mélo
probihat pomoci sledovani odkazli a vyhledavani kli¢ovych slov (Janouch, 2014, s. 167-
187). Doporucovano je stanovit si cil, cilovou skupinu, vytvofit seznam piijemct a pro kaz-
dého piijemce unikatni sdéleni a reagovat rychle a s takovym sdélenim, které se jesté nikde

jinde neobjevilo (Séalova, Vesela, éupolikové, Jebava a Viktora, 2015, s. 110-111).

Clanky jsou uréeny ke zvefejiiovani na zajmovych portalech, tematicky zaméfenych blo-
zich, zpravodajskych portalech, vlastnich webovych strankadch nebo webovych strankach ji-
jsou tvofeny za ucelem navstévy webovych stranek a ziskani zdkaznika. Cilem muaze byt
také ziskdvani komentati k ¢lanku, a tim zpétné vazby, ziskavani zpétnych odkazii, zlepSeni
pozic ve vyhleddvacich ¢i ukladani ¢lankii do socidlnich zalozek. Obsah ¢lanku by nemél
pusobit prvoplanove a nemél by ptili§ vyzdvihovat produkty. Naopak je vhodné tvoftit ¢lanky

informacné ptinosné. Nejvétsi Ctenost mivaji clanky psané formou popisu ,,jak na to*, kratké
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ptipadové studie, popularné formulované informace o novych technologiich, sdélovani pre-
kvapivych informaci, vyjadfovani se k aktualnim trendim a také vysledky prizkumi. Pro
dosazeni dobrych vysledk je nutné umistit clanek na vhodném portalu ve vhodné kategorii,
pouzivat spravna klicova slova, mit tematicky jasny obsah a zvolit spravné zpétné odkazy
na stranku odpovidajici tématu. Clanky je mozné vyuzit také za Gelem firemniho blogovani
(Janouch, 2014, s. 167-187). Kubi¢ek a Linhart (2010, s. 207) poznamenavaji, ze ¢lanky
pomahaji budovat vétsi divéru ve firmu, kterd je vydava a lze je vyuzit k budovani lepsich

pozic ve vyhledavacich. Rovnéz dodavaji, ze ¢lanky by mély mit informac¢ni hodnotu.

Dalsi soucasti public relations na internetu jsou diskuze, které mohou probihat na webovych
strankach, specializovanych portalech urcenych k diskuzim, na zpravodajskych portalech
nebo na socidlnich sitich. V diskuzich 1ze monitorovat nazory zakazniki, l1ze se také diskuzi
jménem organizace piimo ucastnit a podnécovat k dal$im reakcim. Na specializovanych dis-
kuznich forech uzivatelé zpravidla diskutuji na urcité téma ¢i o daném problému, kterym
muze byt také firma ¢i jeji produkty, zde uzivatelé casto sdileji svou nespokojenost. Do ta-
kové diskuze miize firma transparentné¢ vstoupit, uvést piipadné pravdivé informace a ziska-

vat dal$i podnéty k napravée situace (Janouch, 2014, s. 167-187).

Soucast public relations mohou byt také podcasting a vodcasting. Tyto aktivity si lze pred-
stavit jako vkladani zvukového obsahu na internet, kde si jej uzivatelé mohou poslechnout.
Dale se uvadi také viralni marketing, ktery 1ze definovat, jak sdéleni o produktu za i¢elem
jeho §ifeni ustn€ nebo elektronicky. Jde zpravidla o video, nebo také o obrazek, prezentaci
nebo text. Sdéleni je Sifeno pomoci socidlnich siti a emailu. Viralni marketing mize byt dale

dé€len na dalsi podkategorie (Janouch, 2014, s. 167-187).

Dulezitou soucésti public relations na internetu jsou socialni média, ktera jsou dale probrana
samostatng.

Socialni média

Oproti Janouchovi zatazuje Prikrylova (2019, s. 193) socialni média jako soucast ptimého
marketingu, protoZe umoziuji pfimy one-to-one kontakt mezi firmou a zdkaznikem. Do to-
hoto procesu mohou dale vstupovat i dalsi zakaznici a mohou byt budovany komunity. Pfi-
krylova dale poznamenava, Ze kazda stranka ¢i skupina na socidlnich sitich je v podstaté
databazi jejich clenil s fadou tdaji o nich. Karlicek a kol. (2016, s. 196) definuji socidlni
média jako ,,oteviené interaktivni online aplikace, které podporuji vznik neformalnich uzi-

vatelskych siti“. UZzivatelé na nich mohou sdilet rizny obsah jako jsou texty, fotografie,
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hudba, ¢i video. Frey (2011, s. 60-67) uvadi mezi hlavni socilni sité YouTube, kde je sdilen
videoobsah, LinkedIn, socidlni sit’ orientovanou na byznys, Twitter, ktery je zaméfen na
mikroblogging a Facebook, rozsahly spoleCensky webovy systém. Dle novéjsich zdroju,
jako napt. Semeradova a Weinlich (2019, s. 106), by se mezi hlavni socidlni sit¢ m¢l zaradit
také Instagram, ktery naptiklad v roce 2017 zaznamenal narust firem vyuzivajicich tuto so-

cialni sit’ 0 48,8 %.
Webové stranky

Nékteti autofi, naptiklad Janouch (2014, s. 194), zatazuji webové stranky jako prostfedek
pro budovani public relations, pro které by mély tvorit zaklad. Pro tcely této prace vSak
budou webové stranky rozebrany samostatn¢, coz vSak neznamena, ze soucasti public rela-
tions nejsou. Jini autofi, naptiklad Karli¢ek a kol. (2016, s. 184-185), uvadi, Zze webové
stranky je mozné vedle public relations zatadit také jaké nastroj direct marketingu, jelikoz
umoziuji pfimy prodej a mohou se pfizptisobovat konkrétnimu néavstévnikovi. Mimo to je

1ze povazovat za reklamni nastroj, ale také nastroj podpory prodeje.

Webova stranka miiZze byt oznacena také jako internetova stranka, www stranka, web page
nebo zkracené web. Jedna se o oznacCeni dokumentu s informacemi, ktery je pfistupny po-
moci webového prohlizece. Tyto informace jsou uloZeny takovym zplsobem, ktery umoz-
flyje piistup vice uzivateliim, a to pomoci internetu. Informace na webové strance jsou zpra-
vidla prezentovany pro navstévnika estetickym a Citelnym zptisobem (Webova stranka, ©

2011-2016).
Zasady tvorby webovych stranek

Jedna ze zésad tvorby webovych stranek tika, ze jejich navstévnik by mél béhem nékolika
vtefin jednoznacné porozumét, kde se nachazi a k cemu web slouzi. Je dilezité navstévni-
kovi co nejvice ulehcit orientaci, spravné odhadnout jeho chovani a podle toho umistit vse
tak, aby to pro né&j bylo lehce k nalezeni (Kral, 2012). Rezni¢ek (2016) doporuéuje vytvofit
st persony typickych, idedlnich navstévnikti webu a podle toho vhodnou formou vytvofit
obsah. Rovnéz doporucuje soustfedit pozornost na tvorbu kvalitnich textd, které pomohou
tvofit vztah s navstévnikem webu (zdkaznikem). Zdlraziuje dilezitost uvedeni kontaktu na

vlastnika webu.
Webové stranky by mély byt pfitazlivé, aby udrzely pozornost svych navstévnikli a mély by
na nich byt aplikovany nejnovéjsi technologie. Je doporu¢ovano, aby byly webové stranky

navrzeny takovym zpusobem, aby se jejich uzivatel¢ citili, jako by vstoupili do nového,
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soudrzného svéta, tedy aby rizné stranky a obsahy na strdnce mély stejné prvky designu,

barvu i umisténi (Keller, 2007, s. 330).
Karlic¢ek a kol. (2016, s. 185) navrhuje Ctyfi zasady uspéSnych webovych stranek:

e atraktivni a pfesvédcivy obsah,
e snadnd vyhledatelnost,
e jednoduché uziti,

e odpovidajici design.

Atraktivni obsah je stéZejnim faktorem pro dosazeni efektivity webovych stranek. Informace
uvadeéné na webovych strankdch by mély uzivatelim nabizet zabavu, ¢i byt jinak relevantni,
uzite¢né, jedine¢né a zejména diivéryhodné. Jejich dileZitou vlastnosti by méla byt také ak-
tudlnost, zastaralé informace totiz uzivatele spiSe odrazuji. Aktualizace webovych stranek
spociva zejména v pravidelném dodavani nového atraktivniho obsahu, ktery uzivatele moti-
vuje k opakovanym névstévam. K upoutani pozornosti je vhodna také interaktivita webo-

vych stranek (Karlicek a kol., 2016, s. 186).

Samotny atraktivni a informa¢né hodnotny obsah tspéch nezajisti, pokud bude pro uzivatele
obtizné web vyhledat (Karli¢ek a kol., 2016, s. 186). Jednodussi vyhledatelnosti 1ze dosah-
nout zpusoby, které jsou zminény diive v této kapitole. Vyuzit Ize naptiklad optimalizaci

pro vyhledavace, internetovou reklamu nebo PR ¢lanky.

Kritériem GspéSnosti je také jednoduchost webu, ktery by mél byt piehledny, snadno pouzi-
telny a intuitivné ovladatelny. K tomu pfispiva jednoducha a logicka struktura obsahu. Jako
pravidlo se uvadi, Ze by mél uzivatel najit jakoukoliv informaci na webu na tfi kliknuti (Kar-
licek a kol., 2016, s. 191). Toto vSak vyvraci Hamill (2009), dle kterého je lepsi najit poza-

dovanou informaci rad¢ji na vice kliknuti, ale jednoduse.

Nejveétsi pozornost by méla byt vénovana uvodni strance, tzv. homepage, ktera by na nejvi-

diteln&jSich mistech méla obsahovat stéZejni informace webu.

DalS8imi pravidly jsou pak dle Karlicka a kol. (2016, s. 192) dobra ¢itelnost textu a vhodné
zvolené pismo, piistupnost a dobré zobrazeni zrGznych zafizeni, provazanost odkazy,
vhodna rychlost nacitani a vhodny graficky design odpovidajici technickym pozadavkim a

estetickému vkusu cilové skupiny.
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4 KOMUNIKACE S RODICI DETI SE SPECIALNIMI
VZDELAVACIMIPOTREBAMI

Marketingova komunikace v neziskovém sektoru zamétena na rodice déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami neni v odborné literatuie probadanym tématem. Zabyvat se vSak 1ze
komunikaci ze strany pedagogli smérem k rodicim téchto déti, ktera ma rovnéz sva speci-
fika. Pedagogové maji za kol mimo jiné rodi¢tim predavat dilezité¢ informace o vyvoji je-
jich déti a v jistém smyslu ovliviiovat jejich chovani. V pfeneseném smyslu se tak mizeme
odbornéa doporuceni sméfovand pedagogiim, potazmo také 1ékaitim, aplikovat i v marketin-
gové komunikaci. Nésledujici kapitola se bude zabyvat doporuc¢enim pro pedagogy, ktera

by mohla byt pfenesena také do marketingové komunikace.

Webster (2020) v ¢lanku uréeném pedagogtim poznamenava, ze pii komunikaci s rodic¢i déti
se specialnimi potfebami, by mél byt zohlednén stres, ktery rodic¢e prozivaji. Mohou se citit
htite, protoze jejich dit€ neni schopné se o sebe v riznych ohledech samo postarat a stale
potiebuje jejich pomoc. Rovnéz mohou pocitovat, Zze okoli kvili odliSnostem ditéte nevidi
jeho hodnoty. Mohou mit potfebu dité branit a obhajovat i ve chvili, kdy se jim pedagog

snazi pomoci.

Hartman (2014) doporucuje v komunikaci pedagoga s rodi¢em dit& ¢asto chvalit a vyzdvi-
hovat jeho silné stranky. RovnéZ uvadi jako velmi nevhodné pouZzivat humor ¢i jakékoliv
nevhodné ¢i slangové vyrazy v souvislosti s ditétem. Jako Zadouci uvadi citlivou edukaci
rodich a predkladani vSech duleZitych informaci.

Dle Feiteka (2011, s. 95) by pedagog mél k rodici ptistupovat jako expertovi, ktery znd své
dité nejlépe, a komunikovat s nim jako s rovnocennym partnerem. Podle Felcmanové (2013)
je potieba rodice ujistit, Ze jejich zapojeni je dilezité.

Welsh (2014) doporucuje ke komunikaci pfistupovat s empatii a zajimat se i o jiné aspekty
zivota ditéte nez jeho specidlni vzdé€lavaci potteby ¢i poruchy. Dilezité je také vyjadiit po-

rozumeéni, soustfedit se na kladné stranky a plisobit pozitivne.

Lze tici, ze dle doporuceni je diilezité ke komunikaci piistupovat predevsim citliveé. Je po-
tteba vzit v potaz emoce rodici, pro které miize byt vychova ditéte se specidlnimi vzdélava-
cimi potfebami, stresujici. Komunikator by mél ukazat porozumeéni, pisobit pozitivné a uzi-
vat vhodny jazyk. Vyzdvihovany a chvaleny by mély byt zejména kladné stranky ditcte.

Nevhodné je v komunikaci vyuziti humoru ¢i slangovych vyrazi.
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5 PORUCHY AUTISICKEHO SPEKTRA

Poruchy autistického spektra (dale PAS) jsou pervazivnimi vyvojovymi poruchami, které
v disledku vrozeného postizeni mozkovych funkci zptsobuji, ze dité touto poruchou trpici
neni schopné zpracovavat a vyhodnocovat informace stejnym zptsobem jako jiné dité stejné
mentalni trovné. Pro PAS je charakteristicka zna¢na variabilita symptomt. Diagnostika pro-
biha na zaklad¢ pritomnosti urcitého mnozstvi symptomu ve specifickych oblastech. PAS se
mohou vazat s jakoukoliv jinou nemoci ¢i poruchou, coz miize diagnézu ztizit. Projevy PAS
byvaji znatelné v prvnich letech zivota, konkrétni vékové rozmezi zavisi na konkrétnim typu

poruchy. Diagnostika probiha na zaklad¢ chovani ditéte (Thorova, 2016, s. 59-60).

PAS maji vyrazny dopad na mentalni vyvoj ditéte ve vice oblastech. Chovani a projevy se
¢asto v pribéhu vyvoje méni, v mnoha piipadech se zmirfiuji. Samostatny Zivot vSak dle

Vocilky (1996, s. 12-13) dokéze v dospélosti vést pouze 5 % postizenych.

Dle Richman (2015, s. 7-10) se autismus vyskytuje zhruba tfikrat ¢astéji u chlapct nez u
divek a jeho etiologie je stale nejasnd. Diagndza autismu se mize v prubéhu let ménit, vét-

Sina diagnostikovanych vSak zlistdva autisty po cely Zivot.

5.1 Problémové oblasti

Osoby trpici PAS vykazuji v disledku vrozeného postiZzeni mozkovych funkci problémy ve

trech oblastech vyvoje — socialni interakce a socialni chovani, komunikace a pfedstavivost.
Socialni interakce a socialni chovani

Socialni intelekt je u déti s PAS jednoznacné v deficitu vici jejich mentalnim schopnostem.
Vyskytovat se miiZze celd $kala socidlniho chovani s dvéma vyraznymi protipoly. Nekteré
déti se vyznacuji osamélosti a nezdjmem socidlni kontakt navazovat. Pfi pokusu o navazani
socidlniho kontaktu ze strany jiné osoby se odvraceji, protestuji, zakryvaji si obli¢ej nebo
utikaji. Na druhé stran¢ Skaly jsou naopak déti, které navazuji socidlni kontakt nadmérng.
Nedokézou se fidit socialni normou, cizich osob se dotykaji a hovoti s nimi, 1 kdyZ to danou
osobu nezajima nebo viditelné obtézuje. Socidlni interakci u déti s PAS rozliSujeme na tii
typy — typ osam¢ély, typ pasivni a typ aktivni — zvlastni (Thorova, 2016, s. 63-97).

Socidlni chovéni je vZzdy velmi individudlni a naprosto typické chovani vykazuje jen cast
osob s PAS. VétSina jich ale o socialni kontakt stoji, i kdyZ se jejich chovéani vyznacuje spise

neteCnosti a odtazitosti. Problémy v komunikaci prameni z jejich nejistoty a neschopnosti



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

pfiméieny kontakt navazat, chovani ostatnich lidi je pro n€ ¢asto velmi necitelné a nejedno-
znacné. ,,Specificky kognitivni styl, ke kterému piispiva doslovné a ptesné chapani instrukci
a situaci, rigidita mysleni, egocentrismus s omezenou schopnosti empatie, mala nebo zadna
schopnost porozumét metakomunikaci a neschopnost zobecnovat lidem s PAS neumoziuje

chépat jemnost a komplexitu socidlnich vztaht a situaci. (Thorova, 2016, s. 63-97)
Komunikace

Porucha komunikace se u déti s PAS projevuje na trovni verbalni i neverbalni. Tyto déti
mivaji problémy s porozuménim 1 vyjadfovanim. Poruchy komunikace mohou byt riizno-
rodé. Néekteré déti si mohou osvojit fec, a tedy snizit sviij komunikacni handicap, v kom-
plexnim feCovém vyvoji se vSak vzdy nachdzeji abnormality. Déti s PAS mivaji potize s ro-
zeznanim vyznami gestikulace, vyrazii v obliGeji &i posturace téla. Castym problémem byva
o¢ni kontakt, kterému se v mnoha piipadech vyhybaji, nebo jej naopak navazuji nepfimetené
dlouho. Tyto déti si také Casto spontanné vytvareji vlastni posunky ¢i znaky, které jim na-

hrazuji deficit v feci (Thorova, 2016, s. 99-107).
Predstavivost

Ptirozenou soucasti vyvoje ditéte je rozvoj napodoby. U déti s PAS je tato schopnost imitace
a symbolického mysleni narusSena, ¢imz ztraceji zajem o hru, kterd by méla fungovat jako
zakladni stavebni kdmen uceni a vyvoje. Nedostatecna predstavivost u déti s PAS zpisobuje,
ze vyhledavaji predvidatelné situace a stereotypni ¢innosti. Pro PAS jsou tak charakteristické
repetitivni aktivity, stereotypni modely chovani a pfiliSné zaujeti pro jedno téma. Stejné jako
socialni interakce a komunikace je pfedstavivost u kazdého ditéte s PAS naruSena jinym

zpisobem a v riizném rozsahu (Thorova, 2016, s. 119).
5.2 Déleni poruch autistického spektra
Podle Mezinarodni klasifikace nemoci se PAS d€li na nékolik rtiznych typt.

Détsky autismus

Détsky autismus je jadrem PAS. Aby mohl byt diagnostikovan, musi dit¢ vykazovat pro-
blémy ve vSech tfech oblastech zminénich v pfedchozi kapitole. Mimo poruchy sociélni in-
terakce a socidlniho chovani, komunikace a piedstavivosti se vSak ¢asto vyskytuji 1 jiné dys-

funkce, které se projevuji vyrazné odliSnym a nezvyklym chovanim (Thorova, 2016, s. 183).

Atypicky autismus
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Dité trpici atypickym autismem spliiuje kritéria détského autismu jen Castecné. Atypicky
autismus se vyznacuje velkou rozmanitosti a miize zahrnovat mnozstvi riznych socialnich,
emociondlnich a behaviordlnich symptomu, které¢ se bézné vyskytuji u détského autismu.
Narocnost péce a potieba intervence je zde podobna jako u détského autismu (Thorova,

2016, s. 183).
Aspergeriiv syndrom

Aspergeriv syndrom je velmi rozmanitou poruchou. Osoby jim trpici se v nekterych ptipa-
dech mohou zaclenit do béZného Zivota, najit si zaméstnani i1 Zivotniho partnera, jini se zase
celozivotné neobejdou bez asistence. V piipadé€, ze vedou bézny zivot, okoli je mnohdy po-
vazuje za podivinské. Problémy casto €ini socialni chovani, jedinci se tézko zaclenuji do
kolektivu, €ini jim potiZze rozumét neverbalnim signalim, ironicky minénym vyrokiim nebo
kontextim situaci. Pfiznakem v détstvi byva nezdjem navazovat pratelstvi a preference zi-
stavat o samot¢. Zajmy byvaji velmi izké a nadmérn¢ vyhranéné (Thorova, 2016, s. 191-

196).
Détska dezintegracni porucha

Dezintegracni porucha se vyznacuje nahlym vyraznym regresem ve vyvoji, ktery do daného
okamziku probihal zcela normaln¢. Porucha se mize projevit mezi druhym a desatym rokem
veéku ditéte. Dité se prudce zhorSuje v komunikacnich a socialnich dovednostech. Rozdil
oproti détskému autismu je pozdéjsi nastup symptomi a markantnéj$i ztrata jiz nabytych
dovednosti. Zpiisob terapii a vzdélavani je vSak stejny jako u détského autismu (Thorova,

2016, s. 196-207).
Autistické rysy

Pro autistické rysy neni dosud vytvorena jednotna definice a nejedna se o diagnézu. Tento
pojem byva vyuzivan pro symptomy poruch autistického spektra, jejichz intenzita a frek-
vence neodpovida diagnostickym kritériim Zadné z poruch autistického spektra. Thorova po-
vazuje oznaceni autistické rysy za vagni a v praxi zaménované za atypicky ¢i détsky autis-
mus a mentalni retardaci. Dité tak vykazuje symptomy autistického chovéani, rodice téchto
déti vS§ak nemaji oporu v legislative, a tedy postradaji narok na sluzby, které pottebuji (Tho-

rova, 2016, s. 212).

Hyperaktivni porucha sdruZena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby
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Hyperaktivni porucha sdruzena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby se vyznacuje
symptomy jako je trvaly motoricky neklid, obtizemi zGstat déle sedét, pfehnanou aktivitou
a neschopnosti vydrzet u néjaké aktivity delsi dobu. Objevuje se také sebeposkozovani, opa-
kované motorické manyry, pfehnané opakovani Cinnosti. Oproti ostatnim poruchdm autis-
tického typu vSak neni naruSeno socialni chovéani, o¢ni kontakt nedé€la problém, dité nava-

zuje vztahy s vrstevniky, nema potize se piiblizit k lidem (Thorova, 2016, s. 213).
Rettiiv syndrom

Rettiiv syndrom je vyvojova porucha mozku, kterd vyrazné ovlivituje motorické, psychické
a somatické funkce. Objevuje se pouze u divek a jeho symptomy se objevuji v 5 az 48 mésici
zivota. Symptomy jsou zpomaleni rstu hlavicky ditéte, ztrata jiz nau¢enych pohybt a ste-
reotypni pohyby, poruchy socidlni interakce, obtize s koordinaci pohybu a poruchy feci

(Thorova, 2016, s. 214-215).
Jiné pervazivni vyvojové poruchy

Dle Thorové (2016, s. 207) je tato kategorie neurcita, v Evropé se pfili§ nevyuziva a nejsou
k ni ptesné definovanad ani diagnosticka kritéria. V zasadé€ se jedna o kritéria jako u détského
autismu. Symptomy jsou velmi podobné jako u détského autismu, ale v dané kategorii se
vzdy vyskytuji v menSim mnoZstvi. Jedna se o hrani¢ni symptomatiku, coZ ale neznamena,

ze péce o dite je méné naro¢na.
5.3 Moznosti 1écby, vzdélavaci metody a intervence

Richman (2015, s. 12) uvadi nékolik metod 1écby autismu a vzdélavacich metod, které byly
nebo jsou pouzivany. Upozoriiuje, Ze se nejedna o doporuceni, ne vSechny zminéné metody
jsou t¢inné. Sirsi $kalu metod 16¢by a vzdélavani uvadi Thorova (2016, s. 399), ktera upo-
zorfuje na to, ze zadnd z terapii nepfinasi stoprocentni vysledky, mohou vSak zivot osoby
s PAS zkvalitnit. Dle Thorové prokazaly nejlepsi vysledky strukturované intervencni pro-
gramy vyuzivajici behavioralni metody a rdmce, pracujici s vizudlnimi informacemi, pocho-
pitelnymi a pfedvidatelnymi pravidly a motivaci. Mezi tyto strukturované intervencni pro-

gramy se fadi pfedev§im TEACCH a ABA.

Strukturované uéeni
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Pomoci strukturalizace jsou vnesena jasna pravidla, jsou zprithlednény posloupnosti ¢innosti
a usporadano prostiedi, ve kterém osoba s PAS zije. Jasné struktura a uspotadani davaji oso-
bam s PAS alespon ¢astecny pocit jistoty a bezpeci a pomahaji jim ucit se, akceptovat noveé

ukoly a Iépe snaset nepredvidatelné udalosti (Thorova, 2016, s. 402-403).
TEACCH

Metoda TEACCH (Treatment and Education Autistic and related Communication handicap-
ped Children) byla vyvinuta Ericem Schoplerem v 70. letech minulého stoleti. Metoda pii-
stupuje k ditéti jako k individualité a ptedpoklada, Ze nic jako ,,normalni“ chovani neexis-
tuje. Je zalozena na strukturovaném piistupu. Upozoriuje, ze 1 kdyz autisté maji spolecné
rysy, nejedna se o podfadnou skupinu osob. Vyuka rozviji silné stranky postizeného, zame-
fuje se na strukturované prostfedi, pevny denni program a vizudlni pomiicky. Jedna se o
ucinnou metodu, kterd v§ak miize mit dle Richman (2015, s. 14) v praxi problematické vy-
uziti. TEACCH vyuziva podobné techniky jako aplikovana behaviordlni analyza (nize),
avsak je zalozena na mirn¢ odliSnych zékladech. Podobnost TEACCH s ABA potvrzuje také
Thorova (2016, s. 405) a potvrzuje, Ze na zaklad¢ vyzkumu je tato metoda povazovana za

vysoce efektivni.
Aplikovana behavioralni analyza

Aplikovand behaviordlni analyza je rovnéZ jednou z metod 1écby a vzdélavani déti s autis-

mem. BliZe je rozebrana v kapitole 2.
Farmakoterapie

Thorova (2016, s. 418) zahrnuje do metod intervence PAS také farmakoterapii. Vzhledem
k tomu, Ze autismus je vniman spiSe jako handicap nez jako nemoc, neni farmakoterapie
prvni volbou, ale je potieba ji zminit, protoZe nékteré symptomy ¢i pridruzené poruchy jsou
v ptipad€ PAS IéCitelné psychofarmaky. Muze tak byt zlepSena kvalita Zivota. Na druhou
stranu je vSak nutné také pocitat i s jejich vedlejSimi a negativnimi G€inky ¢i tvorbou tole-

rance.
Ergoterapie

Ergoterapie je metoda, pomoci které osoby s PAS nacvicuji pracovni navyky a pracovni

chovani a zlepSuji si sebeobsluzné dovednosti. Cilem by m¢la byt samostatnost a schopnost

vvvvv
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ceni. Soucasti byva také nacvik samoobsluznych a domacich praci. V praxi se jedna napii-
klad o techniky prace s textilem, tkani, koSikarstvi ¢i vyrobu keramiky. Tyto ¢innosti n¢kte-
rym osobam s PAS zaroven pomahaji relaxovat a ukazat svij talent a originalitu (Thorova,

2016, s. 415)
Terapie s asistenci zviirat

Mezi terapie s asistenci zvitat se fadi canisterapie (terapie s pomoci pst), hipoterapie (terapie
s pomoci koni) a také plavani s delfiny. Pti zatazeni téchto terapii je potieba zvazit indivi-
dudlni ptistup ditéte ke konkrétnimu zvifeti. Terapie mlize pomoci vyrovnavat se se stresem,

zlepSovat socialni interakci ¢i redukovat problémové chovani (Thorova, 2016, s. 412-413).
Herni a interak¢ni terapie

Herni a interakéni techniky jsou soucasti prace a kontaktu s ditétem. Herni situace mohou
byt spontanni ¢i strukturované a mohou byt propojeny s behaviordlnimi technikami. Tyto
metody pomahaji zlepSovat mysleni a uvazovani, komunikaci skrze gesta, znaky a slova a

ptispivaji k vyvoji emoci a socialniho chovani (Thorova, 2016, s. 411).
Logopedicka péce

Déti s PAS maji naruSeny vyvoj komunikace, se kterou jim mlize pomoci logopedicka péce.
Cilovou skupinou logopedické péce jsou osoby s lehkymi poruchami artikulace ale 1 s téz-
kymi feCovymi poruchami. Logoped zpravidla dovede diagnostikovat a napravit naruSené
komunikac¢ni schopnosti u déti i dospélych. Naprava verbalniho chovani mize byt také sou-

¢asti aplikované behavioralni analyzy (Thorova, 2016, s. 410-411).
Komunika¢ni terapie

U nemluvicich déti a u déti s nedostateCnym vyvojem komunikace se pouziva komunikaéni
terapie, kterd zahrnuje nacvik znaki, pouzivani piktogrami, psani a Cteni slov. Ucelenym
systémem komunikacni terapie je napiiklad tzv. PECS (Picture Exchange Communication
System) v Ceské republice znamy jako VOKS (Vyménny obrazkovy komunikaéni systém).
Terapie nezprostfedkovava alternativni zplisob komunikace, ale snazi se u ditéte rozvijet

vSechny potfebné funkce komunikace (Thorova, 2016, s. 408-410).
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Fyzioterapie a pohybova aktivita

Fyzioterapie zahrnuje rehabilitaci a dalSi pohybové aktivity, které prospivaji spravnému vy-
voji. Jedna se o télocvik, prochdzky, beh, jizdu na kole, plavani a dalsi. Pohyb vede k uvol-
novani endorfini, a tim k dobrému naladéni a snizovani problémového chovani. Také zvy-

Suje schopnost piijimat informace (Thorova, 2016, s. 416).
Muzikoterapie, tanecni terapie, arteterapie

Muzikoterapie, tanecni terapie ¢i arteterapie slouzi k uklidnéni, zlepsSuji motorickou obrat-
nost, posiluji koordinaci a kladné ptisobi na emocionalni pochody postizenych. Dochdzet
muze také k redukci nevhodného chovéni. Dle Richman (2015, s. 14) tyto terapie piinasi
pozitivni prvky, avSak pro zlepSeni kognitivnich vykon je tfeba je zkombinovat s dalSimi
aktivitami. Thorova (2015, s. 412-416) zminiuje pouze arteterapii a muzikoterapii, u obou

v8ak potvrzuje pozitivni u¢inky.
Psychoanalyza

Psychoanalyza byla ¢asto pouzivanou metodou v 40. az 60. letech minulého stoleti. Tehdy
byly autistické¢ déti umistovany do psychiatrickych 1é¢eben a jejich symptomy byly da-
kladn€ analyzovany a interpretovany. Dukladna analyza a interpretace autistickych
symptomu je soucasti psychoanalyzy i dnes, rozdilem je vSak doporuceni, aby se rodice
ucastnili psychoanalyzy spolu s ditétem (Richman, 2015, s. 12). Thorova (2016, s. 424) po-
znamenava, ze v této terapii je kladen velky diiraz na abstrakci, symbolické a verbalni uva-
Zovani, coz se neslucuje s povahou poruch autistického spektra. Specifické ucinnost psycho-

analytického pfistupu nebyla nikdy u autismu prokazana.
Diety

Metody diet byly ptivodné ureny détem s poruchami pozornosti ¢i hyperaktivitou, ¢asem
vSak byly upraveny také pro déti s autismem. Nekteii dietni specialisté se v minulosti do-
mnivali, Ze intolerance nékterych potravin vede u autistll k vyraznym jidelnim prioritdm a
specifickym stravovacim navykam. Tyto specidlni diety zpravidla ve stravé vylucuji rizna
aditiva a konzervacni ¢inidla, omezeny mohou byt také cukr, sdja, mléko, drozdi ¢i jiné po-
traviny. Zadné studie, které by pozitivni vliv diety potvrdily, viak zatim neexistuji

(Richman, 2015, s. 12).

Facilitovana komunikace
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Pti této metod¢, ptivodné navrzené pro pacienty s neuromotorickymi poruchami, ptidrzuje
terapeut nebo rodi¢ ditéti ruku, pomahd mu ukazovat slova a pismena, a tak posiluje jeho
komunikaci. Metoda byla popularni v 60. letech minulého stoleti a idajné¢ pomaha postize-
nému lépe vyjadifovat myslenky a city. Richman (2015, s. 13) uvadi, Ze vSechna svédectvi o
uspésnosti této metody byla subjektivni, k podobnému zjisténi v roce 1994 dosla Americka
psychologicka asociace, dle které vétSina sdéleni pochézela od samotnych facilitatord. Tho-
rova (2016, s. 422) pak poukazuje na ptipady z USA z 90. let 20. stoleti, kdy facilitovana
komunikace vedla k sexualnimu zneuzivani a uvadi, ze odbornou spole¢nosti je tato metoda

povazovana za zdiskreditovanou a jeji i¢innost byla vyvracena mnozstvim vyzkumd.
Sluchovy trénink

Sluchova terapie se obvykle sklada z deseti hodin rozdélenych do dvou tydnii a je zaloZena
na poslouchéni audiozdznam skrze sluchatka. Postupné jsou z téchto audiozdznam identi-
fikovany a odstranovany frekvence, na které je dité hypersenzitivni. Sluchova terapie je me-
todou, ktera byla popularni v 90. letech, dle Richman (2015, s. 13) vSak neni potvrzeno, ze
prave hypersenzitivni sluch u déti s PAS zptsobuje problémové chovani. Potvrzeno neni ani

to, zda poslechem audiozdznaml dochdzi ke zméné ve sluchové senzitivité.
Senzoricka integrace

Senzoricka integrace se doporucuje détem, které abnormalné reaguji na smysloveé podnéty.
Tato terapie se pouzZiva v poslednich zhruba 25 letech a pomah4 ditéti omezit neptijemné
pocity a relaxovat. Dlkaz, Ze tato terapie pomaha ovlivnit zplisob zpracovavani smyslovych
stimulaci v mozku, se zatim nenaSel (Richman, 2015, s. 13). Stejny pfistup zastava Thorova
(2016, s. 419-421), podle které zatim nebyla vyzkumem potvrzena efektivita této metody.
Uznava ale, Ze se jednd o vhodnou doplitkovou metodu, ktera mize byt pro dité¢ velmi za-

bavnou a atraktivni aktivitou.
Terapie pomoci pevného drZeni

V minulosti pfevazoval ndzor, ze autismus je zpisoben chladnym ptistupem rodici k ditéti.
S tim méla zejména v 80. letech poméhat tzv. holding therapy neboli terapie pomoci pev-
ného drzeni. Pfi této terapii rodi¢ pevné drzi dité i pres jeho odpor obli¢ejem k sob¢ a kiici
na n¢j pocity, které k nému chova. DrZeni trva tak dlouho, dokud se dité¢ nevycerpa a neu-
klidni a mé€lo by v ném vyvolat pocit bezpeci a ulevy. Ani zde neni védecky potvrzeno zlep-

Seni sociadlnich vztahli nebo rozvoj dovednosti (Richman, 2015, s. 13-14). Nedostatek vé-
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deckych dikazl potvrzuje také Thorova (2016, s. 428), ktera poukazuje na mnozstvi psy-
chologt, ktefi proti tomuto pfistupu vystupuji. Podle nich mtize byt pevné drzeni nasilim

pachanym na détech a mtize v nich vyvolat frustraci, paniku, zmatek ¢i pocit bezmoci.
Option terapie

Option terapie probihd v uzaviené mistnosti, na dité nejsou kladeny zadné naroky a terapeut
opakuje veskeré jeho pohyby. Napodobovani je klicova dovednost, doslovné napodobovani
ditéte muze nezadouci chovani oslabit i posilit. Pfi této terapii vSak nedochazi k uceni zadné
nové dovednosti (Richman, 2015, s. 14). Thorova (2016, s. 420-421) zde kritizuje také vy-
sokou Casovou naro¢nost a poznamenava, ze takto straveny ¢as lze vyuzit efektivnéji. Rov-

néz poukazuje na dosavadni vyzkum efektivity této metody, ktery je minimalni.

5.4 Lidé s poruchami autistického spektra v Ceské republice

Z epidemiologického hlediska jsou prokazany zhruba 1-2 ptipady poruch autistického spek-
tra na 100 osob. Dle tohoto tidaje tak v Ceské republice Zije zhruba 100 000 az 200 000 osob
s PAS. Kazdoroéné se tak dle odhadii v Ceské republice narodi zhruba 1000 az 2000 déti
s PAS (Autismus, ©2020). Pfesné statistické udaje vSak nejsou k dispozici.

V rdmci statni pomoci byla v roce 2014 VIadnim vyborem pro osoby se zdravotnim posti-
zenim ztizena Odborna skupina pro koncepcni reseni problematiky Zivota osob s poruchou
autistického spektra. Cilovymi oblastmi této skupiny jsou piedev§im Skolstvi, socidlni a
zdravotni péce. Skupina je slozena z ¢lenti vyboru Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky, ¢lenti z pfislusnych ministerstev a obhéjct lidi s PAS s t€z8i az tézkou sympto-

matikou, pecujicich osob, sebeobhdjcti s PAS a pacientskych organizaci.

Dle Podnétu k feSeni situace Zivota osob s poruchou autistického spektra vydaného Odbor-
nou skupinou pro koncepcni reseni problematiky Zivota osob s poruchou autistického spek-
tra v roce 2016 neni v Ceské republice znama struktura véku a miry postizeni osob s PAS.
S tim je spojena také odpovidajici potfeba podpory v jednotlivych krajich, kterd nemtize byt
bez dostatecné evidence spravné zajiSténa. V rdmci zajisténi vhodné podpory pro osoby
s PAS se v roce 2016 Ministerstvo zdravotnictvi zavazalo, ze bude tato statisticka data zis-
kavat (Podnét k feSeni situace, 2016, str. 17). Dle Zpravy o postupu praci na feSeni problému
popsanych v tomto Podnétu jsou od roku 2018 evidovana a vykazovana veskera data a kon-

zumovani zdravotni péce v Narodnim registru hrazenych zdravotnich sluzeb budovaném na
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zaklad€ novelizovaného zékona ¢. 372/2011 Sb. Dle téchto dat Ize evidovat vSechny inter-
akce osob s PAS se zdravotnim systémem, jejich trajektorii napti¢ zdravotnimi zatizenimi a
kvantifikovat objem vyuzivanych zdravotnickych sluzeb. Relevance evidovanych dat je zde
piimo zavisla na spravné diagnostice. Zamérem bylo také pravidelné vyhodnocovani preva-
lence. Dle zpravy je k dispozici Pilotni analyza dat k odhadu prevalence 1é¢enych osob s
diagnézou PAS (oznacovano F84) za roky 2015-2016 (Zprava o postupu praci na feSeni

problémt, 2018, str. 27). Tato data vSak nejsou verejné dostupna a dohledatelna.

V Cervnu 2020 se organizaci Nad¢je pro déti pliku podafilo od Lékatské posudkové sluzby
Ceské spravy socialniho zabezpeéeni ziskat dosud nepublikovana data o poétech lidi s PAS
posouzenych pro ucely prispévku na péci v jednotlivych regionech. Tato data jsou od ¢ervna
2020 vetejné dostupna na webu Mapaautismu.cz, ktery slouzi rovnéz k rozsiteni Petice za
dostupnéjsi sluzby pro déti a dospélé s autismem. Ve statistikach jsou zapoc€itany pouze ty
osoby s PAS, které z tohoto divodu prosly posudkovym fizenim pro ucely pfiznani pfi-

spévku na péci. (Mapa poctu osob, ©2020)

Pro ucely této prace jsou stéZejni data osob s PAS ve véku 0-20 let. Podle dat webu Mapaau-
tismu.cz je v Ceské republice 1619 osob s PAS ve véku 0-5 let, 3455 ve véku 6-10 let, 2143
ve véku 11-15 let a 1030 ve véku 16-20 let (Mapa poctu osob, ©2020). Pro pfehlednost byla
tato v€kova rozhrani vyuzita pro sbér dat v praktické casti. Celkem se jedna 8247 osob ve
veku 0-20 let, pficemz je potfeba pocitat s tim, ze jsou to pouze osoby, které proSly zminé-
nym posudkovym fizenim a skutecné pocty jsou pravdépodobné vyssi.

Dal3i moZné tidaje o poctech osob s PAS Ize ziskat ze Skolského systému. Dle udajt ze Skol-

niho roku 2016/2017 se v ¢eskych matefskych Skoladch vzdelavalo 1231 déti s PAS, v za-
kladnich skolach 5465 a na stfednich skolach 1017 zakd s PAS (Autismus, ©2020).
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6 APLIKOVANA BEHAVIORALNI ANALYZA

Aplikovana behavioralni analyza (dale ABA) je zaloZena na behavioristickém piistupu a je
urcena k dosazeni zmén v chovani prostfednictvim systematického uceni modifikovanych
vzorct chovani. ABA je zaloZena na filozofii Burrhuse Frederica Skinnera a jeho vyzku-
mech o operantnim podminovani. Metody ABA se mohou liSit riznymi pfistupy, vSechny

vsak zahrnuji (Link, 2008, s. 2):

e individualni uCeni autistického ditéte lektorem,
e metodu uceni pomoci dil¢ich ukoli (discrete trial method),

e intenzivni rezim v rozsahu az 40 hodin tydne po dobu ti1 let.

Cilem ABA terapie je Gprava chovani po emocni, jazykové ¢i socialni strance. Specifikem
je vysoka mira vyuziti pozitivniho odménovani, které slouzi k systematickému posilnéni
chténych projevil, naopak pti negativnich projevech se trestti nevyuziva. V pribehu terapie

je ditéti poskytovéana rliznd mira pomoci fyzickym i verbalnim vedenim.

ABA terapie je pro kazdé dité pfipravovana individudlné a vSechny pokroky jsou podrobné
zaznamenavany do inventafe. Rozbor chovani ditéte je provadén na zaklad€ specialni uce-

lené metodiky aplikované behavioralni analyzy (Thorova, 2016, s. 406).

Richman (2015, s. 17) poukazuje na dilezitost porozuméni chovani. Porozumét chovani lze
pouze pomoci dikladného posouzeni souboru okolnosti pfed i po sledovaném chovani.
Zmény chovani lze dosahnout u¢enim. Uspé&$né uceni je takové, které vede k trvalé zméné

chovani.

ABA terapii lze vyuzit bez vékového omezeni, s metodikou je mozné pracovat jiz v Gtlém
véku. Kromé autismu je vyuzitelna rovnéZ u jinych neurovyvojovych onemocnéni jako je

ADHD, demence nebo Alzeimerova choroba (Gandalovic¢ova, 2016).

6.1 Lovaastuv Ranny interven¢ni program

Jeden z ptistupit ABA byl vypracovan Ole Ivarem Lovaasem a pojmenovan Ranny inter-
venéni program (the Early Intervention Program, zkracené€ EIP). S timto pfistupem je Lovaas
povazovan za zakladatele ABA (Link, 2008, s. 2). Lovaastv vyzkum dopadu ranné inter-
vencni terapie byl publikovan v roce 1987 a zabyval se 19 détmi pfedSkolniho veku. U vSech
téchto déti bylo zaznamenano vyrazné zlepSeni v naristu intelektu. Skupina zkoumanych

predskolnich déti byla nasledné podrobena studii po 6 letech od prvni publikace vyzkumu.
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Ukazalo se, ze vétSina z nich byla integrovana do béznych skol a doséhla tzv. ,,norméalni

urovné fungovani.* (Thorova, 2016, s. 407)

6.1.1 Kritika Lovaasova vyzkumu

Uginnost Lovaasova programu byla nasledné podrobena kritice ze strany odborniki a spus-
tila rozséhlou diskuzi. Nedostatky metody vidéli odbornici zejména v nasledujicich oblas-

tech (Thorova, 2016, s. 407):

e Do vyzkumu byly nejspise zatazeny zejména d¢€ti s mirnou variantou poruchy.
e Norma je ve vyzkumu definovana integraci do bézné zakladni skoly a nebere v tivahu
uspesnost v kontaktech s vrstevniky, flexibilitu chovani, emo¢ni a socialni doved-

nosti a pruznost myslené.

Rovnéz Richman (2015, s. 10) poznamenava, ze provadénim intenzivni ABA terapie se u
Lovaasovych zaka kromé napravy problémového chovani také zvysilo 1Q. Sama vsak dale

diskutuje, do jaké miry vysledky provedenych IQ testi odpovidaji skutecnosti.

6.2 Soucasné pristupy

ABA terapie se postupem casu rozdélila do dvou pfistupd, které Thorova déli na tradiéni a
moderni. Tradi¢ni ABA terapie klade dlraz na strukturované prostiedi, operantni podmino-
vani, direktivnost a kontrolni pfistup. Moderni ABA naopak ptidava terapii hrou, vizualizaci
¢1 prostor pro navazani a upevnéni terapeutického vztahu. Také dava vétsi prostor individu-
alit¢ ditéte, snazi se o prenos dovednosti do piirozeného prostiedi a klade vétsi diraz na

socialné-komunikacni vyvoj (Thorova, 2016, s. 407).

6.3 Kritika ABA terapie

ABA terapie byva kritizovana za sviyj rigidni pfistup, ktery mize potlacovat individualitu
ditéte. Jako negativa mohou byt vnimany také vysoka intenzita individualni prace, tim pa-
dem nedostatecny diiraz na bézné détské aktivity a rozvoj vlastniho tisudku. Piesto jsou be-
havioralni techniky povazovany za Gspésné. Lze je vyuzit k odbouravani problémového cho-
vani, zlepSovani deficitli, rozvoj dovednosti, zlepSeni feCi a celkové adaptivity (Thorova,

2016, s. 407).

V ramci negativ ABA terapie zminiuje Thorova (2016, s. 407) také finan¢ni naro¢nost. Gan-

dalovicova (2016) vsak oponuje zahrani¢nimi vyzkumy, podle kterych tspésné vyuziti ABA
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terapie mize naopak znamenat finan¢ni Gsporu. ,,Celozivotni naklady na 1 osobu s PAS v
USA ¢ini cca 1,4-2,4 mil. US dolarti, ve VB 0,9-1,4 mil. liber. Napt. studie déti s PAS, u
kterych byla ABA praktikovana, potvrdila finan¢ni tsporu cca 210 000 US dolart na dité do
18 let v porovnani s jedincem, kde k intervenci nedoslo. Aproximaci na vSechny déti s PAS
v Texasu uspora €ini cca 2,1 miliardy dolart. Jiné studie z Holandska vy¢islila celozivotni

usporu na jedince s PAS na 1,1 milionu liber pfi implementaci ABA v raném détstvi.*

Dalsi uhel pohledu 1ze vnimat od samotnych osob a diagn6zou poruchy autistického spektra,
ktefi ABA terapii podstoupili. Lowery (2017), ktery ziskal diagnozu autismu ve 4 letech,
podstupoval ABA terapii od 6 do 13 let. ABA terapie mu pomohla ziskat socialni doved-
nosti, zvladnout kazdodenni bézné ¢innosti a naucila jej vyporadat se se vztekem a izkosti.
Jako negativum vSak vnima snahu terapeutll bojovat s autostimulaci, kterd mu v mnohych
ptipadech pomaha se vypotadat s nepiijemnymi situacemi. Nevhodna mu pfipada také snaha
terapeutl ovlivnit zajmy déti, aby se co nejvice podobaly zdravym détem. V kone¢ném du-
sledku v§ak ABA terapii ocenuje a pricita ji fakt, ze je v dospé€losti schopny zit bézny zivot
bez pomoci nékoho dal§iho. Davison (2018) pak ABA terapii odsuzuje pro jeji natlak a snahu
menit osobnost a chovani autisty tak, aby se ni¢im nelisil od ostatnich, bez ohledu na to, zda

0 to dana osoba stoji.

Hola (2018) v ¢lanku zabyvajicim se myty spojenymi s ABA terapii zmifuje, Ze cilem urcité
neni potlacit identitu ditéte ¢i autismus zcela vylécit. Cilem by mélo byt odstranéni nezadou-
cich vzorct chovani, které v nekterych ptipadech mohou byt nebezpecné pro dité i pro jeho
okoli. Prostfednictvim ABA terapie se muze dité s poruchou autistického spektra (¢i jinou
poruchou) také naucit mnoho socialnich dovednosti a usnadnit si komunikaci. Spatné zku-

Senosti osob, které ABA absolvovali, vysvétluje jako Spatnou praci dan¢ho analytika.
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7 NEZISKOVE ORGANIZACE

»Neziskové organizace jsou charakterizovany jako takové organizace, které nevytvareji zisk
k prerozdé€leni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk sice mohou vytvorit, ale
musi ho zase vlozit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani,” (Neziskovky.cz,
©2020) Podobné¢ k definici pojmu pfistupuje také Vit (2015, s. 10), ktery upozoriiuje na
Casty, ale mylny piedpoklad, Ze neziskové organizace z podstaty svého nazvu nevytvareji
zisk. Podstatou neziskové organizace neni absence zisku, ale fakt, ze zisk neni podstatou jeji
existence. Pokud je zisku dosazeno, je dale investovan do ¢innosti organizace. Dalsi dilezi-
tou charakteristikou je sluzba vetfejnému zajmu. Zakladnimi znaky neziskovych organizaci

(Neziskovky.cz, ©2020):

e organizovanost (formalizovana struktura),

e soukromy charakter a nezavislost na statu (soukromopravnost),
e nerozdélovani ziskll (mezi ¢leny a rozhodujici osoby),

e samospravnost (vnitini struktura),

e dobrovolnost (s ucasti dobrovolniki).

V Ceské republice 1ze aktualné neziskové organizace rozdélit na 3 podskupiny: korporace,
fundace a ustavy. Do korporaci fadime spolky, z4jmova sdruzeni pravnickych osob a soci-
alni druzstva. Do fundaci fadime nadace a nada¢ni fondy. Do skupiny ustavi fadime tstavy

a obecn¢ prospesné spolecnosti (Vit, 2015, s. 46).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 45

8 MARKETINGOVY VYZKUM

V této kapitole budou popsany vyzkumné metody, které jsou vyuzity dale v praktické casti

této prace.

8.1 Medialni analyza

Cilem medialni analyzy je pfinést pohled na danou spolecnost, instituci, medialni kauzu ¢i
téma z dlouhodobéjsiho hlediska. Medialni analyza se zpracovava z hlediska ¢asu i prostoru,
vystupem jsou informace kvalitativniho i kvantitativniho charakteru (Novy a Surynek, 2006,
s. 189). Muzatko (2017) doporucuje pro mediélni analyzu zvolit vhodné ¢asové obdobi, vy-
tvofit si Casovou osu, zaznamenat si hlavni témata, rozliSit mediatyp a rozlisit nejaktivné;si

média, ktera se zabyvaji danou organizaci, ¢i tématem.

Medialni obsah se d4 analyzovat riznymi zptsoby, jako je: sbér ¢lankt, analyza obéhu a
¢tenail, ekvivalent inzertni hodnoty (Advertising Value Equivalent neboli AVE), jednodu-
ché obsahové analyza, analyza sdé€leni, analyza tonality, analyza dilezitosti, kvalita pokryti

¢i analyza konkurence a dal$i (Michaelson a Griffin, 2005, s. 2-5).

Pro tcely této prace bude vyuzita zejména jednoducha obsahova analyza, jejiz podstatou je
roziazeni a zakddovani medialni obsahu do kategorii, které mohou byt nasledné€ analyzovany
statisticky. Rezervy této metody mohou tkvét v tom, Ze je analyzovano pouze to, co je na-
psano, ale ne hlubsi a zakddované vyznamy (Michaelson a Griffin, 2005, s. 4). Ty vSak pro

potieby této prace nejsou stézejni.

8.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je technikou kvantitativniho vyzkumu, ktery je koncipovan a provadén
s cilem postihnout dostatecné velky a reprezentativni vzorek (Foret, 2011, s. 121). Dotazni-
kové Setfeni je dotazovani prostiednictvim standardizovaného vyzkumného / méticiho na-
stroje. Jedna se o techniku poskytujici standardizovana data, a to zejména vytvorenim stej-
nych podminek pro vSechny dotazované. Diky tomu je zajiSténa srovnatelnost ziskanych dat
a jejich reliabilita. Dotaznik zjiSt'uje verbalné vyjadiené nazory, postoje a pocity, které jsou
védome poskytovany vybranymi respondenty. Dotaznik nezkouma realitu jako takovou, ale
to, jak lidé socidlni realitu vidi, jak o ni uvazuji, jaky k ni zaujimaji postoj, jak se stylizuji a

co si mysli o svém jednani. Dotaznikové Setfeni lze realizovat jako poStovni dotazovani,
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dotazovani prostfednictvim tazatele / standardizovany osobni rozhovor, telefonické dotazo-
vani ¢i internetové dotazovani (Sedlakova, 2014, s. 157-158). Pro potieby této prace je vy-

uzita ¢tvrta zminéna moznost.

8.2.1 Tvorba dotazniku a typy otazek

Dotaznik je velmi flexibilnim a také nejbéznéjSim néstrojem vyuzivanym pro sbér dat. Pti
tvorb¢ dotazniku je dilezité peclivé volit otazky, jejich formu, slovni podobu a sled. Tahal
a kol. (2017, s. 55) doporucuje nedélat dotazniky, jejichz vypliovani trva déle nez 10 az 15

minut, protoze po této dob¢ jiz respondent ztraci pozornost

Otazky mohou byt oteviené nebo uzaviené. Oteviené otazky nenabizi zadné varianty od-
povédi a respondent na né odpovida dle vlastniho uvazeni. Kladou vysoké naroky na pamét’

respondenta a jejich vyhodnoceni mize byt problematické (Kozel a kol., 2006, s. 170).

Uzaviené otdzky nabizi varianty odpovédi, které by mély byt sestaveny tak, aby postihly
celou skalu moznych odpovédi (Kozel a kol., 2006, s. 170). Pro ptipady, ze by chtél respon-
dent odpovédét jinak, se doporucuje zatradit odpoveéd jiné (Kotler a Keller, 2013, s. 145).
Tahal a kol. (2017, s. 57) tento typ otazek nazyvéa polootevienymi, a to v piipadé, zZe je
respondent vyzvan, aby onu jinou odpovéd’ vypsal (podobné, jako je tomu u otevienych

otazek).

Nevyhodou uzavienych otazek je omezeni svobodného rozhodovani respondenta, kladem je

naopak jednodussi vyhodnoceni (Kozel a kol. 2006, s. 170).
Dle Kozla a kol. (2006, s. 170) by varianty mély byt sestaveny tak, aby:

e se tykaly jen jedné problematiky;

e byly pfizpisobeny znalostem respondenta a tc¢elu dotazovani;
e se navzajem se nepiekryvaly;

e postihovaly normélni 1 extrémni odpovédi;

e davaly vyCerpavajici moznost odpovédi.

Kotler a Keller (2013, s. 145) také doporucuji se v dotaznicich vyhnout predpojatym otaz-
kam, které¢ mohou navadét k uréitym odpovédim. Otazky by mély byt poklddany jednoduse,
specificky, bez slangu, zkratek a slov bez jasného smyslu. Také neni vhodné pokladat otazky
obsahujici zapor ¢i hypotetické otdzky na imaginarni situace. Na citlivéjsi dotazy, coz pro

nekoho mize byt napiiklad vek, je dobré se ptat pomoci intervalli. Nabizené odpovédi by se
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nem¢ly piekryvat a v otdzkéch s uzavienymi moznostmi odpovédi by méla byt moznost jiné.
Tahal a kol. (2017, s. 57) pak uvadi jako chybu ve formulaci otazek pouziti ptilis odbornych

vyrazi, tvorbu pfilis dlouhych otdzek a ptani se na vice skutecnosti v ramci jedné otazky.

Otazky muzeme d¢lit na selektivni a alternativni, piicemz v selektivnich otazkach se od-
povédi navzajem vylucuji a respondent vybira jen jednu z nich. V alternativnich otdzkach

muze naopak vybrat jednu ¢i vice odpovédi (Kozel a kol., 2006, s.170).

Déle mtizeme rozdé€lit otazky na bipolarni, s neutralni odpovédi a vybérové. Bipolarni
otazky nabizeji pouze dvé moznosti odpovédi, zpravidla ano a ne a slouzi predevsim k tfi-
déni respondentti. Otazky s neutralni odpovédi nabizeji kromé dvou variant odpovédi také
treti jako moznost uniku, typicky nevim, neznam, nemdam nazor. Vybérové pak nabizeji vice

moznosti s jemné&j$imi rozdily mezi odpovéd’'mi (Kozel a kol., 2006, s.171).

Specialnimi typy otazek jsou pak otazky dialogové, kvantifikovatelné Skaly a kvalitativni
Skaly. Dialogové otdzky vyuzivaji nepfimé techniky dotazovani. Kvantifikovatelné Skaly
jsou vyjadieny pomoci stupnice vyjadiujici kvantitativni tidaje, tzn. Ciselné. Kvalitativni
Skala je stupnice vyjadiujici kvalitativni udaje, ¢asto pro vyjadieni postojli, ndzoru ¢i prefe-
renci (Kozel a kol., 2006, s.171). Tahal a kol. (2017, s. 56) rozdéluje Skaly na ciselné a
slovni, pficemz u ¢iselnych doporucuje vkladat lichy pocet Cisel, které zajisti respondentovi
moznost zvolit 1 stftedni hodnotu. U slovnich $kal, kde jsou moznostmi Casto vyroky urcité
souhlasim, spise souhlasim, spiSe nesouhlasim, urcité nesouhlasim pak doporucuje zlstat u
téchto Ctyf moznosti. V pfipadé dodani neutralni moZnosti se totiZ respondenti k této neut-
ralni moZnosti ¢asto ptiklangji, protoZe je to pro né nejjednodussi. Kozel a kol. (2006, s. 174)
vSak zminluje nevyhodu sudého poc¢tu moznosti, kterd tkvi v mozném nebezpeci nutnosti

vyjadfit ndzor 1 v ptipad€, Ze respondent na danou problematiku Zadny ndzor nema.

Skaly mohou byt dale koncipovany jako: §kaly potadi, $kaly ocetiovani &i grafické hodnotici

Skaly (napf. pomoci smajlikt k vyjadieni spokojenosti; Kozel a kol., 2006, s. 174-175).

Ke specialnim typiim otazek je fazen sémanticky diferencial, kdy respondent na skale za-
znacuje, ke které krajni hodnoté se jeho nazor blizi (Tahal a kol., 2017, s. 57). Tento typ
otazky byva vyuzivan naptiklad k analyze image a umoziiuje porovnani linii v rtiznych situ-

acich (Kozel a kol., 2006, s. 175).
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Clenéni dotazniku

Dotaznik by m¢l dle Tahala a kol. (2017, s. 56) zacinat ivodem, ktery by mél obsahovat
predstaveni, ucel dotazovani a orientacni délku dotazniku v minutach. Dale by méla nasle-
dovat filtracni (screeningova) otazka, ktera vytradi respondenty, ktefi nespadaji do cilové
skupiny. Pokrac¢ovat by mél dotaznik kvétnimi otazkami pro rozliSeni véku, pohlavi apod.
a to v pfipadé, ze je pouzit kvotni vybér respondentli. Nasleduji tzv. meritorni otazky, tedy
klicova ¢ast dotazniku, ktera se tyka vlastniho tématu. Ukoncen by mél byt dotaznik identi-
fikaénimi otazkami, napt. misto bydlisté. Kozel a kol. (2006, s. 165) krom¢& zminéného do-
porucuje sefazovat otazky od obecnych ke specifickym a uvadi, ze pro uvedeni do tématu
mohou byt vyuzity také tzv. zahFivaci otazky. Na zavér doporucuje respondentovi podéko-

vat za jeho Cas a vyplnéni dotazniku.

8.2.2 Vybér vzorku

Celou skupinu respondentii nazyvame zakladnim souborem. V piipad¢, Ze se dotazujeme
vSech ¢lent tohoto zdkladniho souboru, nazyvame Setieni vycCerpavajicim. V piipad¢, ze vy-
birame pouze vzorek respondentil, jednd se o vybérové Setfeni. Vybér respondentli by mél
byt pro dosaZeny reprezentativnosti nadhodnym procesem. Respondenty 1ze losovat, vybirat
dle tabulky nahodnych ¢isel, vybirat systematicky ¢i dle nezavislého znaku (Kozel a kol.,

2006, s. 157).
Tahal (2017, s. 50) uvadi tyto metody vybéru respondentii:

e Prosty ndhodny vybér
e Kvotni vybér

e Systematicky vybér

e Stratifikovany vybér

e Dalsi postupy (metoda snéhové koule, usudkovy vybér)

Vétsina téchto metod vyzaduje mit k dispozici kompletni seznam vSech jednotek (lidi) v za-
kladnim souboru. Pro tcely této prace bohuzel tento seznam neni k dispozici, a proto bude
vyuzito metody snéhové koule (snow ball), neboli nabalovani. Pfi tomto dotazovani jsou
osloveni respondenti pozadani, aby dotaznik piedali dal$im respondentim, ktefi spliuji

stejné charakteristiky (Tahal, 2017, s. 54).
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9 CILE, VYZKUMNE OTAZKY A METODY PRACE
Vyzkum pro potieby této prace se sklada ze dvou casti.

Prvni ¢asti je medialni analyza, pomoci které je zjisStovano, v jakych souvislostech se ABA
terapie objevuje v médiich. Analyza se zabyva vystupy v online, tiskovych, rozhlasovych
médiich a v televizi, zjistuje, v jakém obdobi se v médiich o ABA zacina hovofit a zkouma
po kvantitativni i kvalitativni strdnce medialni vystupy do konce biezna 2020. Jednoducha
obsahova analyza se se zabyva tematikou, v jejiz souvislosti se o ABA terapii hovori,
zkouma sentiment medidlnich sdé€leni a také typy médii, které o ABA terapii piSi. Pomoci
medialnich vystupt je &aste¢né také sledovan také celkovy vyvoj ABA v Ceské republice.

Zavéry z medialni analyzy jsou vyuzity jako podklad pro dotaznikové Setfeni.

Druhou ¢asti vyzkumu je dotaznikové Setfeni mezi rodici déti s PAS, prostfednictvim kte-
rého je zjisStovana mira jejich informovanosti o ABA terapii, pfipadné zkuSenosti s touto
terapii a postoje k ni. Zabyva se také zpiisobem, jakym se rodice déti s PAS dozvidaji a

vzdélavaji v problematice 1écby autismu a vzdélavacich metod.

Dotaznikové Setfeni je blize popsano v nasledujicich podkapitolach.

9.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit miru informovanosti rodi¢ii autistickych déti o moznostech Apli-
kované behavioralni analyzy, jejich pfipadné zkuSenosti a postoje.

9.2 Vyzkumné otazky

Jaka je mira informovanosti rodicl autistickych déti o ABA terapii?
Jaké jsou postoje rodicii déti s PAS k ABA terapii?

Jakym zplisobem se rodice déti s PAS vzdé€lavaji o moZnostech 1é¢by?

9.3 Ucel Setfeni

Vysledky Setfeni povedou k vypracovani komunikacni strategie, ktera bude slouzit k edukaci

rodich autistickych déti o ABA terapii.

9.4 Casovy plan

Dotaznikové Setieni probéhlo od 7.6.2020 do 7.7.2020.
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9.5 Respondenti

Respondenty jsou osoby spliujici nasledujici kritéria:
- Jsou rodi¢i nebo zakonnymi zastupci ditéte s PAS ve véku 0-20 let.
- Ziji na tizemi Ceské republiky

9.6 Metoda sbhéru dat

Setieni probihd pomoci elektronického dotazniku umisténého na webu Vyplnto.cz, o jehoz
vyplnéni jsou rodi¢e déti s PAS zadani metodou snéhové koule. K ziskavani respondentii
jsou vyuZity zejména skupiny na socialni siti Facebook, kde se rodice déti s PAS sdruzuji a

také interni kontakty organizace Modry kruh, z.s.
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II. PRAKTICKA CAST
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10 MEDIALNI ANALYZA

Medialni analyza byla provedena za Gcelem vytvoteni medialniho obrazu ABA, ktery miize
ovlivnit rodi¢e déti s PAS pfii rozhodovani o tom, zda danou intervenci s ditétem podstoupit,
¢i ne. Analyza zkouma, zda a v jakych souvislostech je ABA v masovych médiich zmifio-
vana a jak pfipadné miiZze na vefejnost, potazmo rodice déti s PAS komunikaéné ptsobit. Za
ucelem monitorovani médii byla vyuzita sluzba Monitora, kterd pokryva vyznamna ¢eska (a
slovenskad) tiskova, online, rozhlasova i televizni média celostatniho i regionalniho vyznamu.
Prostiednictvim této sluzby byly vyhledavany vyrazy ABA terapie, ABA a Aplikovana be-
havioralni analyza. K dodate¢nému vyhledavani byl vyuzit také vyhledava¢ Google, jehoz

omezeni vSak spociva ve vyhledavani pievazné jen online medialnich vystupti.

Celkem 166 vystupt ve sledovaném obdobi je pro piehlednost zaznamenano v tabulce, ktera
je ptilohou této prace. V této kapitole jsou medidlni vystupy hodnoceny kvantitativné, a to
na zéakladé poctl ¢lankt v riznych obdobich, typti médii, pocti ¢lanki zabyvajicich se urci-

tymi tématy, i kvalitativné, obsahovym rozborem vybranych ¢lank.

10.1 Casové vymezeni

Sledovano bylo obdobi od zac¢atku roku 1990 do konce biezna roku 2020. Poprvé se v Ces-
kych médiich objevuje ABA v roce 2014. Tato podkapitola struéné shrnuje medialni déni

ohledné¢ ABA za kazdy sledovany rok.
Rok 2014

Prvni vystupy jsou zaznamenany v roce 2014, kdy se o ABA zacal zminovat ¢asopis Re-
spekt, a to v rozhovoru s terapeutkou, kterd se ABA naucila ve Spojenych statech americ-
kych. S jeji pomoci jako prvni pracuje s Ceskymi détmi s PAS. Dalsi mén¢ rozsahly vystup
se v roce 2014 objevil v Ceském rozhlase, kde je ABA terapie zminéna jako zpiisob, kterym
1ze zcela odstranit projevy autismu. Pfed rokem 2014 se vyznamnéj$i vystupy zabyvajici se

ABA v Ceskych médiich nevyskytuji.
Rok 2015

V roce 2015 tuto intervenci zacalo nabizet charitativni Stfedisko Na Sion€ v Kutné Hore, o
¢emz se zminuji také regionalni vystupy z tohoto roku. Celkové bylo v roce 2015 publiko-
vano 6 medialni vystupl zminujicich ABA. Vyznamnym vystupem v roce 2015 je reportaz

Ceské televize v poradu Udalosti v regionech v ostravském regionu, ktery hovoii o ABA
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jako o novém psychoterapeutickém ptistupu pro praci s autisty. Reportdz je nato¢ena v do-
macim prostfedi rodiny, ktera s autistickou dcerou ABA provozuje. ABA je zde popsana
jako ucinna metoda, kterd je vSak nedostupna a finan¢né€ naro¢na. Dalsi vystupy se vénuji
opavskému sportovci, ktery v rdmci své charitativni ¢innosti vénuje finance autistické divce

a podporuje tak jeji terapii zalozenou na ABA.
Rok 2016

V roce 2016 se ABA objevuje v 22 medidlnich vystupech a jejich tématem je zejména akre-
ditace postgradualniho studia ABA na brnénské Masarykove univerzité. V médiich je tato
skute¢nost prezentovana jako krok k lepsi dostupnosti ABA pro osoby s PAS. V roce 2016

se rovnéz objevuji dalsi vystupy v Casopise Respekt.
Rok 2017

V roce 2017 opét doslo k nartstu medialnich vystupt, a to na 45. Vystupy se hojné zabyvaly
legislativnimi zménami, které¢ by mély vést k uzdkonéni zdravotnického povolani ABA te-
rapeut. Ve vyznamnéj$im poctu médii vysla také obecnéjsi zprava o osobach s PAS, kterym
se nedostava dostateéné péce a podpory statu a kterych miize byt v Ceské republice vysoké
mnozstvi, ale vzhledem k obtiZnosti diagnostiky neni pfesné ¢islo znamo. Medialni pozor-
nosti regionalniho vyznamu se dostalo otevieni zlinského centra pro osoby s PAS, které
ABA nabizi. Tato zprava opét zminuje uzakonéni povolani ABA terapeut a stru¢né¢ popisuje
podstatu ABA. O ABA psal nékolikrat Atypmagazin.cz, internetovy magazin vénujici se
autismu. Vyraznéj$i mnozstvi zprav bylo také v€novano programu Simple steps, ktery by

mél pomoci rodi¢lim s provozovanim ABA v domacim prostiedi.
Rok 2018

V roce 2018 bylo publikovano celkem 33 medidlnich vystupli. Opét je hojné zminovana
otazka uzdkonéni zdravotnického povolani ABA terapeut. Dale medidlni vystupy zejména
regionalniho charakteru informuji o novych organizacich, které ABA poskytuji. V dubnu
2018 byl rovnéz v Ceské televizi odvysilam potrad Otisky doby: Cesta z pasti autismu,
v némz vystupuje lékarka Jana Gandalovicovd v roli matky syna s PAS a zakladatelky
spolku Ceské odborna spoleénost Aplikované behavioralni analyzy (CSABA), a senétor Vla-
dimir Placek. Soucasti pofadu je reportdz, v niz vystupuje Jana Gandalovicova se svym sy-
nem, na kterého ma ABA pozitivni G€inky, a nasledné diskuze Jany Gandalovicové se sena-
torem Vladimirem Plackem. Na podzim roku 2018 Cesky rozhlas na svych webovych stran-

kach postupné zvetejnil seridl s ptibéhem chlapce s PAS, kterému ABA pomaha.
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Rok 2019

V roce 2019 bylo v médiich publikovano 45 vystupt. Médii byly opét sledovany legislativni
zmény, v roce 2019 bylo projednavano uzakonéni nového povolani terapeuta neurovyvojo-
vych a behavioralnich poruch pro déti s autismem, ktery by mél Sirsi pisobeni nez ABA a
zahrnoval i1 dalsi typy terapii. Ve vyznamnéjs$im mnozstvi medidlnich vystupti se objevovala
osoba lékare Jaroslava Matyse, ktery byl nucen kvuli svym kontroverznim vyjadfenim o
ekologické aktivistce Greté¢ Thunbergové, z postu predsedy Asociace détské a dorostové
psychiatrie a piedsedy a mistopredsedy détské sekce Ceské psychiatrické spole¢nosti Ceské

1ékatské spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné.
Rok 2020

V obdobi od zacatku ledna do konce biezna 2020 bylo publikovano 13 medialnich vystupt,
které se z velké Casti zabyvaji ptimo ABA a jejim vyuZiti pfi inkluzi déti s PAS do béZnych
Skol. Dalsim tématem v médiich bylo zajisténi pracovnich mist a chranéného bydleni pro

osoby s PAS.

Celkovy pocet vystupti ve sledovaném obdobi je 166, nejvice za roky 2017 a 2019, kdy byl
médii sledovany prevazné legislativni zmény. O roku 2015 do roku 2018 byl patrny nartst

medialniho zajmu o ABA, ktery kopiroval postupny rozvoj ABA v Ceské republice.

10.2 Zaméreni médii

Nejvice vystupll bylo publikovano ve zpravodajskych médich, ABA se ale vénuji také média
zaméfend na zdravotnictvi. Prostor dostala ABA 1 v nékolika médiich zamétfenych na Zivotni

styl a v bulvaru.
Zpravodajska média

ABA je nejCastéji zminovana ve zpravodajskych médiich (celkem 86krat) tiskovych, online,
televiznich 1 rozhlasovych. Nejvétsi podil tvoii online média, kterd jsou zastoupena 56 vy-
stupy, coz se da predpokladat vzhledem k tomu, Ze t€chto médii existuje ze vSech zminénych
typt nejvice. Clanky a zpravy se ¢asto vyskytuji v médiich regionalniho vyznamu, a to
zejména v pripade, ze se zabyvaji konkrétnim ditétem, které terapii podstupuje. Pozornost v

regiondlnich médiich maji také regionalni centra poskytujici terapie zalozené na ABA.
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Z nejétengjSich Ceskych zpravodajskych médii piSe o ABA casto Denik a jeho regionalni
mutace, dale Lidové noviny, Novinky.cz a Aktualne.cz. Nékolik vystupt se objevuje také

v MF Dnes a online verzi Idnes.cz, v Hospodaiskych novinach a iHNed.cz.

Samostatnou podkategorii tvoii tydenik Respekt, ktery se sice také zamétuje na zpravodaj-
stvi, ale vice investigativnim zptisobem. Problematice autismu se tento tydenik vénuje po-
mérné Casto a jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, byl také vitbec prvnim masovym

médiem v Ceské republice, kde se informace o ABA objevily.

Co se ty&e televiznich vystupti, objevila se ABA 4krat v Ceské televizi, jednou na FTV
Prima a jednou v Televizi Seznam. V Ceské televizi se dvakrat jednalo o reportaZ zaméienou

¢isté na ABA.

Vystupti v rozhlasovych médich bylo zaznamenano 5, a to na Ceském rozhlasu na stanicich
Plus a RadioZzurnal. Seridl o autistickém chlapci byl zvefejnén také na iRozhlas.cz, webo-

vych strankach Ceského rozhlasu.
Média zamérena na zdravotnictvi

ABA terapie je Casto (celkem 37krat) zmifiovana v médiich zamétenych na zdravotnictvi,
coz je vzhledem k charakteru tohoto tématu pochopitelné. Kromé& méné ctenych a tzce za-
méfenych médii (informace o ¢tenosti/navstévnosti poskytuje sluzba Monitora) se ABA ob-

jevila 7krat v odnozi Zdravi online verze tydeniku Euro.

Vsechny vystupy v médiich zamétenych na zdravotnictvi jsou online, v tiskovych médiich

tohoto zaméteni se ABA neobjevuje viibec.

Pro vétsi prehlednost je do kategorie zdravotnictvi mozné zatadit také Atypmagazin.cz, ktery
je uzce zaméfen pouze na autismus. V tomto internetovém magazinu bylo ve sledovaném
obdobi publikovano 10 vystuptli, z nichz 1 je tematicky zaméfen na myty spojené s ABA,
které stale mezi nekterymi rodici panuji. Zda tomu tak opravdu je, je dale zjistovano v druhé

etap€ vyzkumu obsazeném v této praktické ¢asti prace.
Pedagogika / Skolstvi

Média zamétend na pedagogiku a Skolstvi zminila za sledované obdobi ABA celkem 7krat,
z toho 3 vystupy jsou az z roku 2020 a zametuji se na ABA z pohledu inkluze autistickych
déti do béznych skol.

Bulvar
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Celkem 5krat je ABA terapie zminéna v internetové verzi nectenéjSiho ceského deniku
Blesk.cz, ktery lze zatradit do kategorie bulvar. Jiz v roce 2016 tento denik o0 ABA informo-
val ve spojitosti s akreditaci nového studijniho oboru na Masarykove univerzité, ktery umoz-
nuje praveé studium ABA. Jeden z nejnovéjsich ¢lankl spojuje legislativni déni ohledné te-

rapii pro autistické déti s politikem Vladimirem Spidlou, ktery méa vnuka s PAS.
Ekonomika

Celkem 3 vystupy byly ve sledovaném obdobi zaznamenany v ekonomickych médiich, kon-
krétné na Euro.cz, kde se ABA objevila také v zdravotnické odnoZzi a dvakrat na portalu
Kurzy.cz. Ve vSech ptipadech jde o informovani o udalostech spojenych s ABA, kterymi

jsou prevazné legislativni zmény.
Zivotni styl
V médiich zaméfenych na Zivotni styl se zminka o ABA objevila ve sledovaném obdobi

celkem 5krat. Slo o média zaméfena na Zeny a ABA zde &asto byla zminéné jako novy pii-

stup, ktery mize pomoci v 1€cbé autismu.
Ostatni

Do kategorie ostatni jsou zafazeny vystupy na informacnich portalech V1ady, Senatu a Ma-
sarykovy univerzity. Déle tato kategorie zahrnuje zaméteni médii, které nebylo mozné zata-

dit jinam. Tato kategorie obsahuje celkem 9 medialnich vystupti.

10.3 Rozsah vystupi

Pro ziskani ucelenéjsi predstavy o mediadlnim obrazu ABA byly vystupy také zhodnoceny
z hlediska rozsahu, v jakém se ABA ve vystupu objevuje. Dle toho byly vystup oznacen jako
cely/a clanek / zprava / reportaz / rozhovor nebo zminka. Do prvni kategorie byly fazeny
vystupy, které se ABA vénuji primarné, nebo je v nich zminovéana ve vétsi mife. Kategorie
zminka oznacuje vystupy, které ABA zminuji jen na okraj, jako zajimavost, druhotnou nebo
dopliujici informaci. Celkem 86 ¢lankt se ABA vénuje zcela, zbylych 80 ji pouze zmiruje.
Jedna se tedy o téméf rovnomérné rozlozeni. Je pravdépodobné, ze velké mnozstvi vystupti
se vénuje pouze ABA z dliivodu velkych legislativnich zmén, kterymi tato metoda ve sledo-

vaném obdobi prosla.
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10.4 Témata

V ramci analyzy byly dale medialni vystupy rozd€leny podlé témat, kterym se vénuji a ka-
tegorizovany podle tematického zaméteni. Casto se vystupy zabyvaji vice tématy najednou,
vzdy bylo zvoleno to téma, které rozsahové prevlada. Naptiklad ¢lanky vénujici se Cisté
ABA se casto piekryvaly s témi o legislativnich zménéch ¢i vSeobecné o poruchach autis-

tického spektra.
ABA terapie — informace

Do této kategorie byly zarazeny vystupy, které se zabyvaji Cisté terapii zaloZenou na ABA,
popisuji, jak probiha a jeji dalsi specifika. Vystupti v této kategorii bylo za sledované obdobi

publikovano celkem 24, a to napfi¢ riiznymi typy médii.

Jednim z vystupl v této kategorii je ¢lanek z 15. Ginora 2018 v magazinu Atypmagazin.cz
s titulkem Myty o ABA aneb rodice usporadali cyklus prednasek k Aplikované behavioralni
analyze, ktery v uvodu hovofi o cyklu probihajicich ptednaSek o ABA pro rodice déti s PAS,
ale nasledné stru¢né rozebira obsah téchto pfedndsek, a plné se tak vénuje ABA. Zadmérem
téchto ptednasek a potazmo i ¢lanku je vyvraceni myti o ABA, kterym mohou rodice véfit,
1 kdyZ ve skute¢nosti nejsou zaloZeny na pravde€. Zda tyto myty rodi¢e povazuji za pravdive,
je Gastetné zjistovano dotaznikovym Setfenim v druhé &asti tohoto vyzkumu. Castym my-
tem je podle tohoto ¢lanku naptiklad to, Ze je ABA nésilnou metodou, ktera jde cestou tresti,

coz ve skutecnosti a v dneSnim podani neni pravda.

Dal$imi vystupy v této kategorii jsou souc¢asti asosbérného serialu reportazi Ceského roz-
hlasu, ktery sleduje vyvoj chlapce Matyase s PAS. ABA chlapci poméha rychle se ucit nové
dovednosti a v reportazich je popisovano, jakym zptisobem k takovému uceni dochazi, a tim

je vysvétlovana podstata ABA.
Celostatni a regionalni udalost

V téchto dvou kategoriich jsou zafazeny vystupy, které informuji o udalostech spojenych
s ABA, kter¢ ale nemaji charakter legislativnich zmén. Jedna se pfedevsim o zpravy infor-
mujici o novych centrech poskytujicich ABA, zpravy o programu Simple Steps pro rodice
nebo otevieni nového oboru pro studium ABA na Masarykové univerzits. Casto se jedna o
vystupy zalozené na tiskovych zpravach, a proto se jejich znéni napii¢ médii opakuje. Vy-
stuptl informujicich o celostatnich udalostech bylo ve sledovaném obdobi publikovano cel-

kem 28, o regionalnich udélostech 17.
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PAS a kvalita péce

V této tematické kategorii jsou zafazeny vystupy, které se zabyvaji obecné poruchami autis-
tického spektra, ptipadné kvalitou péce, které se v Ceské republice autistim dostava. Kromé
zpravodajskych médii se tato témata objevuji také v médiich zamétenych na Zivotni styl,
pedagogiku a Skolstvi ¢i zdravotnictvi. Vystupt v kategorii PAS a kvalita péce je celkem 55,
a tedy se jedna o nejrozsahlejsi kategorii. Ve vystupech v této tematické kategorii byva ABA

zminovana jako u¢inna a védecky ovérend metoda pro 1éCbu autismu.
Naptiklad:

Denik.cz, 27. 9. 2017 - Takzvana ABA terapie uci pacienty s poruchou autistického spektra
upravenym vzorcum chovani a vyuziva efektivni strategie na posileni a udrzeni vhodnych
dovednosti a chovani. Zaroven uplatiuje postupy, které maji eliminovat nebo upravit neza-
douci projevy. Muize pomoci détem od nejutlejsiho véku, ale také dospélym autistiim. Je ve-
decky ovérena.

analyza).

Hospodarské noviny, 13. 8. 2019 - Védecky ovérené jsou ale jen nékteré z nich, jako prave

ABA terapie, kterou podstupuje mala Julie.
Jednani o zakonech

V prubéhu sledovanych let byla ABA projednavana Senatem, Poslaneckou snémovnou i
Vladou. Jednalo se o uzakonéni zdravotnického povolani ABA terapeut a dale o uzadkonéni
zdravotnického povolani terapeut neurovyvojovych a behavioralnich poruch u déti s PAS.
Jiné

Kromé zminénych témat se ve sledovaném obdobi vyskytla zminka o ABA v ramci zpravy

o kradezi penéz ze sbirky.
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10.5 Vyuziti konkrétnich piibéhi

Pribéh ABA a jeji G€inky jsou v médiich ¢asto prezentovany pomoci pfib&éht jednotlivych
déti a jejich rodin.

Naptiklad:

7.6.2017 — Atypmagazin.cz — ¢lanek ABA terapie u nas doma, napsany matkou syna s PAS

o vlastnim piib¢hu a zkusenostech s ABA v domacim prostiedi

4.4.2018 - Potad Ceské televize Otisky doby, kde sviij piibsh se synem s PAS prezentuje

Jana Gandalovi¢ova

3.9.2018 — 7.11.2018 — Série reportazi Ceského rozhlasu o chapci Matyasi s PAS a jeho
pokrocich pomoci ABA

6.6.2019 — Prostejovsky.denik.cz — ¢lanek Tobik miluje cisla, s komunikaci ale bojuje. Je

totiz autista o pribéhu chlapce Tobiase, ktery ma autismus a pomaha mu ABA

4.9.2019 — Idnes.cz - &lanek Expremiér Spidla se stard o vauka autistu. Socidlni systém po-
moci nezvlada, ktery popisuje ptibéh Davida, chlapce s autismem a Downovym syndromem,

ktery je vnukem Vladimira Spidly

M PAS a kvalita péce

14 . I
M jednani o zakonech
23
2 M celostatni udalost
7 B ABA terapie - informace
11
M regionalni udalost
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Graf 1 — Rozlozeni témat v pribéhu sledovaného obdobi
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Graf 1 popisuje na vodorovné ose sledované roky, jejichz pribéh byl rozebran v kapitole
10.1, a na svislé ose témata a Cetnosti, v jakych se v téchto letech vyskytovala. Témata me-
dialnich vystupt v prabéhu let kopiruji vyvoj ABA v Ceské republice. V poéateénich letech
sledovaného obdobi se jedna o prvni informace a udalosti nejprve regionadlniho a poté celo-
statniho charakteru. Od roku 2017 se pak Casto jednd zejména o témata spojend s projedna-

vanim legislativnich zmén.

10.6 Sentiment

V ramci sledovaného obdobi bylo zaznamenano 113 vystupti, dle kterych vyzniva ABA po-
zitivné a 51 vystupi s neutralnim vyznénim. Jeden vystup, konkrétné rozhovor (video) s div-
kou s PAS na Video.aktualne.cz (DVTV), hovoii o ABA negativné, kritizuje natlakovy pfi-
stup, pfiliSnou intenzitu a ptehnanou snahu pomoci drastickych metod potlacovat autistické
chovani. Video s rozhovorem pak bylo zvetejnéno také na portalu Pedagogicke.info, takze

se jedna celkem o 2 negativni vystupy.

10.7 Dalsi média

Kromé klasickych médii, kterym se vénovala tato analyza, se ¢lanky o ABA vyskytuji 1
jinde. Casto o ni pise webovy portal Mujautismus.cz, kde bylo od roku 2016 do roku 2019
publikovano celkem 12 ¢lankli zamétenych na kritiku ABA. Ve vétsin€ ptipadi (8) jde o
¢lanky ze zahrani¢nich blogi (pfevazné z USA) prelozené do Cestiny. Kritizovana je zde
ABA zejména za sviij udajné nasilny ptistup, tvrdé zasahovani do osobnosti autisty a také
za svou minulost, ktera je spojena s u¢enim pomoci tvrdych trestii ¢i dokonce sexualnim
zneuzivanim. O ABA tento web pise jako silné€ nepfirozeny pfistup, ¢i dokonce tyrani. S po-

dobnymi nazory je potieba pocitat a v dalSich ¢astech préace je zohlediiovat.
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10.8 Jak ¢eska masova média prezentuji ABA — shrnuti a zavéry

O ABA se v Ceskych masovych médiich hovoii pomérné hodn€, zejména v souvislosti s le-
gislativnimi zménami. Ceska média zpravidla ABA popisuji jako G¢innou metodu zaloZenou
na védeckych poznatcich, kterd je ale u nés hife dostupna a financné€ naro¢nd. V médiich se
také Casto objevuji ptibehy jednotlivych autistickych déti, pomoci kterych si danou situaci
Ctenar, divak ¢i posluchac dokaze Iépe piedstavit a vcitit se. Co se ty¢e obsahu medialnich

vystupt
Co se ty¢e obsahu medialnich vystupti, Ize vyvozovat nasledujici zavéry:

e ABA je u¢innd metoda, kterd autistickym détem pomaha se rozvijet.

e ABA poméha omezovat problémové chovani.

e ABA je védecky podlozena metoda.

e ABA je finan¢n¢€ naro¢na.

e ABA je ¢asove¢ naro¢na.

e ABA je v Ceské republice relativné novym piistupem.

e ABA lze provozovat i v domacim prostiedi.

e Na ABA zdravotni pojiStovny nepfispivaji a spousta rodi¢ti musi shanét finance
svépomoci.

¢ ABA miZe byt vniména jako natlakovy pfistup.

¢ ABA miize vyrazné¢ zasdhnout do osobnosti ditéte.

Zda takto vnimaji ABA 1rodice autistickych déti, bude zjistovat dotaznikové Setfeni v druhé

poloviné této Praktické casti.
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11 DOTAZNIKOVE SETRENI

Na zaklad¢ podkladii z teoretické ¢asti prace a medidlni analyzy byl sestaven dotaznik pro

rodice déti s PAS od 0 do 20 let, jehoz celé znéni je umisténo v piiloze této prace.

Vzhledem k tomu, ze je dotaznik urcen pro rodic¢e déti s PAS, je zapocat filtra¢ni otazkou,

ktera vylucuje vSechny, ktefi tuto charakteristiku nespliiuji.
Meritorni ¢ast dotazniku je rozdélena na dvé Casti.

Prvni ¢ast (otdzky 2-6) obsahuje otdzky zaméfujici se na zplsob, jakym rodice déti s PAS
ziskavaji informace o riznych metodach 1é¢by. Soucasti je také skala, ve které respondenti
hodnoti diilezitost jednotlivych faktora pii rozhodovani o podstoupeni ¢i nepodstoupeni me-
tody.

Druh4 cast se jiz zaméfuje vyhradné na ABA. V této Casti je zjiStovano, zda rodice déti
s PAS o tomto typu intervence védi, odkud o ném védi, zda jej vyzkouseli a pokud ne, tak
jaky k tomu maji divod. Dotaznik také zjistuje, zda jiz informace o ABA rodice aktivné
vyhledéavaji, a to na internetovych strankach a socialnich sitich. Dale dotaznik obsahuje ba-
terii otazek typu sémantického diferencidlu, kterymi je zjiStovano, jak je ABA rodici déti
s PAS vniména na bipolarnich $kalach. Cast vénovana ABA je zakon¢ena dotazy vnimani
nejvétsich kladnych a zapornych stranek ABA a otevienou otazkou, kde mohou respondenti

doplnit jejich vlastni zkuSenost ¢i ucelenéji formulovat svilj nazor.

Dotaznik je ukoncen identifikacnimi otazkami. Kromé charakteristik samotného respon-

denta jsou zjiStovany také charakteristiky ditéte.

0d 1.6.2020 do 6.6.2020 probihala pilotni analyza, v rdmci které dotaznik vyplnilo 10 rodict
déti s PAS. Zhodnotili porozuméni jednotlivym otdzkam, jejich smysluplnost a jednoznac-

nost. Na zakladé¢ toho byly n¢které otazky lehce upraveny ¢i doplnény moznosti k vybéru.

11.1 Respondenti

Dotaznik v obdobi 7.6.2020 az 7.7.2020 vyplnilo celkem 250 respondenttl, z nichZ 2 nebyli
rodi¢i PAS a ukon¢ili vypliiovani prvni otazkou. Vzhledem k tomu, Ze nepatfili ke zkouma-
nému vzorku, jsou pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyfazeni, a tedy je celkovy pocet
respondentl 248. Respondenti byli ziskavani prostfednictvim socidlni sité¢ Facebook ve sku-
pinach, kde si rodice déti s PAS predavaji své zkuSenosti a také prostfednictvim internich

kontaktd organizace Modry kruh z. s. Respondenty byli ptfevazné zeny, kterych bylo celkem
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197, muzi pak celkem 51. Nepomér je pravdépodobné zpiisoben tim, ze Zeny, jakozto
matky, travi s ditétem vice Casu, zajimaji se vyznamnym zptisobem o jeho péci a maji veétsi
tendenci pohybovat se ve zminénych skupinach na socialnich sitich. Soucasti ptiloh (Ptiloha
PIII) této prace je tabulka geografického rozlozeni respondentti podle pohlavi a také dalsi

materialy s vysledky tohoto dotaznikového Setfeni.

Kromé identifikace respondentl — rodici je pro lepsi predstavu a vyhodnoceni dilezité iden-
tifikovat také vek ditéte a jeho konkrétni poruchu. Nejcastéji byli respondenty rodice, jejiz
dité ma diagndzu détsky autismus, Casto se vyskytovaly také leh¢i formy jako Atypicky au-
tismus a Aspergertiv syndrom.

Hyperaktivni porucha sdruzena s mentalni retardaci a...

Détsky autismus
Détska dezintegracni porucha

16-20 let

Atypicky autismus
Aspergerv syndrom 15
Jiné pervazivni vyvojové poruchy
Hyperaktivni porucha sdruzena s mentalni retardaci a...
Détsky autismus 21

11-15 let

Autistické rysy
Atypicky autismus 22
AspergerQv syndrom
Rettdv syndrom
Hyperaktivni porucha sdruzend s mentalni retardaci a...
Détsky autismus 50
Détska dezintegracni porucha

6-10 let

Atypicky autismus

AspergerQv syndrom

Zatim se nevi

Jiné pervazivni vyvojové poruchy
Détsky autismus

0-5 let

Atypicky autismus
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Graf 2 — Rozlozeni déti respondentt podle véku a typu PAS

11.2 Ziskavani informaci o metodach

Prvni ¢ast dotazniku byla zamétena na zpisob, jakym rodice ziskéavaji informace o riiznych
intervencich, metodach, terapiich a zptsobech 1€¢by (dale jen metody) a celkové zptisob,
jakym k této problematice piistupuji. Témet polovina dotazovanych rodict (49,6 %) uvedla,
ze zjiStovanim té€chto informaci travi 1-3 hodiny tydné&, 30,7 % touto ¢innosti travi maxi-
malné 1 hodinu a 19,8 % vice nez 3 hodiny. Pokud zde srovndme muze (otce) a Zeny (matky),

zjistime, Ze se v mnozstvi ¢asu straveného touto ¢innosti vyznamné neodliSuji.
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Dalsi otazkou bylo zjistovano, kde nejéastéji rodice tyto informace ziskavaji. Respondenti
meli moznost vybirat i vice moznosti (proto také soucet netvoti 100 %). Z vysledk je patrné,

ze respondenti rizné zdroje informaci kombinuji.

Nejcastéji vyuzivaji vyhledavani na internetu, které je nejrychlejsi, a asto nejjednodussi a
nejdostupnéjsi volbou. Casté je také vyuzivani diskuzi na socialnich sitich, to 1ze ale vysvét-
lit také tim, ze touto cestou byli respondenti oslovovani. Dal$imi ¢asto volenymi moznostmi
byla skupina specialistii — pedagog / specidlni pedagog, 1ékat (napi. pediatr ¢i psychiatr)
nebo jiny specialista (napi. psycholog nebo rana péce). Celkem 22 respondentti uvedlo, Ze
dané informace nevyhledava viibec. Jedna se prevazné o rodice déti, kterym byl diagnosti-
kovan Aspergeriv syndrom (14 piipadl) a rodice starSich déti (14 pripadt), kteti pravdépo-
dobné jiz ziskavanim téchto informaci a zkouSenim riznych metod stravili delsi dobu a pfishi

na to, co ditéti nejvice vyhovuje.

Respondenti ¢asto uvadi kombinaci vyhledavani na internetu ¢i diskuzi se specialistou jako
zdrojem informaci. Lze si tedy predstavit postup, kdy se rodic¢ radi s 1ékafem / pedagogem /
jinym specialistou o néfem, co si vyhledal na internetu ¢i se dozvédél v diskuzi s jinymi
rodi¢i. MoZny je i opacny postup, kdy si vyhledava na internetu dodatecné informace o né-

¢em, co mu doporucil specialista.
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Graf 3 — Nejcastéjsi zdroje informaci o metodach / terapiich / 1é€bach

Dalsi zjistovanou informaci bylo, jaké faktory pti rozhodovéni o absolvovani ¢i neabsolvo-

vani dané metody. Vysledky jsou zaznamenany v Grafu 4. Bylo zjisténo, Ze nejdilezitéjsi je
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pro rodi¢e odbornost terapeuta, ktery metodu poskytuje. Lze tedy usuzovat, ze zavedeni
zdravotnického povolani ABA terapeut je pro rodi¢e déti s PAS dilezité. Clovéku s touto
specializaci budou rodice pravdépodobné vice divétovat, zejména pak, pokud si s nim bu-
dou rozumét také v osobni roviné a bude jim sympaticky, coz se ukdzalo jako tfeti nejdiile-

zit¢js8i faktor pii rozhodovani.

Druhy nejdutlezitéjsi faktor jsou pro rodi¢e védecké dikazy, tedy zda je ucinnost dané me-
tody potvrzena védeckymi studiemi. Vzhledem k tomu, Ze védeckych studii potvrzujicich
ucinnost ABA stéle pfibyva, jak ostatné uvadi Gandalovi¢ova (2016), 1ze pfedpokladat, Ze
budou rodi¢e ABA vice diivétovat, a to za predpokladu, Ze budou mit k témto studiim pfi-

stup.

Dal8im dalezitym faktorem jsou finan¢ni néklady. Metody 1é€by autismu byvaji drahé a jak
dale 87,1 % respondentti uvadi, finan¢ni podporu statu nepovazuji za dostatecnou. Vzhledem

k tomu, ze tento faktor nebyl vyhodnocen jako nejdilezitéjsi, je mozné usuzovat, ze rodice

jsou ochotni finance do rozvoje svych déti vkladat, avsak maji své limity.

Nejméné dlileZité jsou pro rodice zkuSenosti znamych, pravdépodobné proto, ze kazdé dité

s PAS je velmi individudlni a dobré zkuSenosti jinych nemusi zaru€ovat vysokou a¢innost.
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Graf 4 — Dilezitost jednotlivych faktort v rozhodovacim procesu
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Mén¢ dualezitym faktorem pti rozhodovani o metodach 1€¢by je pro rodice také Cas, ktery by

bylo potieba absolvovanim metody stravit.

Z odpovédi respondentii vyplyva, Ze jsou mimo domov nad ramec bézné skolni dochazky
veénovat terapiim ditéte s PAS primérné 8,4 hodiny a doma, kdy se jedna o Cas, ktery musi
ditéti vénovat je to v pruméru 6,9 hodiny. Celkem 10 respondentt uvedlo, Ze jsou ochotni se
doma rtiznému procvicovani, metodam a terapiim vénovat neustale a pfirozen¢ dité ucit i pti

ruznych piirozenych ¢innostech kazdodenniho zivota.

Vice €asu (primérné 9,2 hodiny) mimo domov jsou ochotni metoddm vénovat rodic¢e déti,
které navstévuji specialni vzdelavaci zafizeni a také ti, jejichz déti jiz ABA absolvovali nebo

jsou pravé v pribéhu této terapie (pramérné 9,3 hodiny).

Dle Gandalovicové (2016) se doporucuje ABA provadét zejména v domécim prostiedi, a to
pod vedenim ABA terapeuta ve spolupraci s rodi¢i. Rozsah téchto terapii by mél byt 25 az
40 hodin tydné, coz miize naznacovat vétsi ¢asovou narocnost, nez jaka je pro mnoho rodici
ptipustnd. Déle se techniky ABA uplatiiuji i jinde v pfirozeném prostiedi ditéte. Z Grafu 4,
ktery vyznacuje dilezitost jednotlivych faktorii v rozhodovacim procesu, je ale patrné, ze
¢as je jednim z mén¢ dileZitych faktorl, a tedy Ize predpokladat v této oblasti vetsi prizpl-

sobivost.

11.3 Povédomi o ABA, zkuSenosti a postoje

a 0,8 % si neni jistd. O ABA terapii neslySeli prevazné rodic¢e déti, kterym byl diagnostiko-
van Aspergeruv syndrom ¢i Atypicky autismus a jejich déti ¢asto navstévuji bézna vzdéla-
vaci zafizeni a je pravdépodobné, Ze podobny typ intervence ani nepotiebuji, tudiz se o ni
nemusi zajimat. RovnéZ se Casto jednd o respondenty, ktefi v jedné z predchozich otazek
uvedli, ze informace o metodach nevyhledavaji, ptipadné vyhleddvanim travi maximalné
jednu hodinu tydné. Mizeme se tedy domnivat, ze cilova skupina, kterd dané¢ informace

vyhledéava a pottebuje, jiz o existenci ABA terapie vi.

Celkem 22 % dotazanych se o ABA dozvédéla vyhleddvanim na internetu a dalSich 19 %
diskuzemi na webovych portalech a socialnich sitich. V 15 % se dotazani o tomto typu tera-
pie dozvédéli od znamého. 11 % dotazanych o ni poprvé zaslechlo od jiného specialisty, nez

je lékar a pedagog. Kromé psychologt je v této kategorii zatazena také rand péce, socidlni
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sluzba na podporu déti s ohrozenym vyvojem. Pouze 1 respondent uvedl, ze se o ABA po-
prvé doslechl od 1ékate (pediatra ¢i psychiatra). Celkem 14 % respondentl si nepamatuje,
kde se 0 ABA poprvé dozvédéli. I dle téchto vysledkt je patrné, ze rodice se pii vyhledavani
informaci Casto spoléhaji obecné na internetové zdroje, at’ uz diskuze, ¢i vyhledavani, kde
mohou narazit jak na jednotlivé organizace poskytujici AB, tak na medialni vystupy, kterymi

se zabyvala ptredchozi ¢ast, ale také dalsi zdroje.

Vice nez polovina respondentl (50,5 %) uvedla, Ze sleduje (13,68 %) nebo obcas sleduje
(36,84 %) webové stranky zabyvajici se ABA. Z nejvétsi ¢asti se jednd o webové stranky
Csaba.cz, které uvedlo celkem 35 respondentti. Celkem 13 respondenti pak uvedlo stranky
Centra ABA ptfi Masarykov¢ univerzité a 10 respondentd stranky prazského ABA Centra.

Vyskytly se také zminky o organizaci Nautis, kterd se ale vénuje autismu obecné.

Na socialni siti Facebook sleduje stranky zabyvajici se ABA 28,4 % dotazanych, jde zejména
o stranky, které pati k webtim zminénym v pfedchozi kapitole. Celkem 20 % respondentii
uvedlo, ze sleduje i Instagramové profily vénujici se ABA, zde jde ¢asto o profil ABA stra-

tegie, ktery 2 respondentky uvedly jako inspiraci pro hry a aktivity s détmi s PAS.

Co se tyce osobnich zkuSenosti respondenti s ABA terapii, celkem 4,8 % ze vSech dotdza-
nych ji s ditétem v minulosti vyzkouselo a celkem 16 % je pravé v pribéhu terapie. Dale
32,8 % absolvovani terapie v budoucnosti nevylucuje a 22,4 % absolvovani ABA terapie

neplanuje. Zbylou zhruba ¢tvrtinu tvoti respondenti, kteti o ABA dfive neslyseli.

Celkem 52 respondenti ma tedy s ABA vlastni zkuSenost, z toho celkem 5 uvadi, ze ABA
na jejich dit€ neméla pozitivni G€inky. Jedna respondentka, jejiz dit¢ ABA absolvovalo, vy-
jadtila jako diivod k nespokojenosti nedostateénou vzdélanost terapeuti v Ceské republice.
Zbytek respondentli uvadi, ze ABA je u¢innou terapii a ti, ktefi se rozhodli ptidat slovni
komentat, uvadéji dobré zkusenosti, avSak horSi dostupnost. Doslovné vyjadieni respon-

dent jsou ptilohou (Ptiloha PIII) této prace.

Lze tedy fici, ze vétSina téch, ktefi s détmi ABA absolvovali, s ni maji pozitivni zkuSenost,
avsak je zde naro¢nost na samotné zajisténi terapie a ziskani vhodného terapeuta. Negativni
zkuSenost ma malé mnozZstvi respondentil, coz lze vysvétlit rizné, napiiklad nedostate¢né

kompetentni terapeut, nevhodnost terapie pro dité, ¢i dalsi.

Zjistovany byly také diivody pro neabsolvovani terapie. Zde hovotfime pouze o responden-
tech, ktefi diive uvedli, Ze absolvovani ABA v budoucnu nemaji v planu (29,5 % ze vSech

respondenttl).
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m Povazuji ji za pfrilis natlakovou

= Neni pro nase dité vhodna

Nevéfim, Ze by mohla pomoci
v m Je prilis finan¢né narocna

= Je pfilis casové narocna

Nemam o ABA terapii dostatek
informaci

Graf 5 — Duvody k neabsolvovani ABA
Byt je ABA velmi ¢asto zmifiovana jako finan¢né a ¢asové naro¢na, neni to nejcastejSim
divodem k jejimu neabsolvovani. Tim je pievazné predstava, Ze terapie je pfili§ natlakova a
také fakt (¢i obava), Ze pro dit¢ neni vhodna a nevira, Ze by mohla pomoci. Nizké procento
dotdzanych uvadi, ze je divodem Spatnd dostupnost / ptistup v misté bydlisté, coz opét na-

znacuje moznou ochotu za terapii dojet i dale od mista bydlisté.

Z odpovédi na dotaz, ktery zjistoval dalsi absolvované terapie (krom¢ ABA), Ize usoudit
pfedevsim to, ze mnoho rodi¢i ma za sebou spoustu riznych metod. Z nejcastéji jmenova-
nych je to Fyzioterapie, Ergoterapie, TEACCH, Son-rise, O.T.A., Handle, Logopedie, Ar-
teterapie, Senzoricka integrace, Hipoterapie, Canisterapie, Nacvik socidlnich dovednosti,
Rodinné terapie, Psychologicka a psychiatrickd sezeni, Alternativni komunikace a dalsi.
SpiSe nez konkrétni terapie a Cetnost jejich vyuziti je zde dilezitéjsi zjisténi, Ze rodice asto

terapie kombinuji, zkouseji a hledaji co moZzna nejlepsi moZnost.

Déle bylo zjistovano, zda se respondenti domnivaji, ze jsou rodice déti s PAS o ABA dosta-
te¢né informovani. Dle 60 % respondentii rodi¢e déti s PAS dostatecné mnozstvi informaci
o ABA spiSe nemaji. Celkem 18 % se pak pfiklani k ndzoru, Ze rodice dostatek informaci
ur¢ité¢ maji ¢i spise maji. Vysledek je spiSe ndzorem respondentl nez koneénym faktem,

¢astecné jej vSak mizeme pii tvorbé zavera zohlednit.
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Graf 6 — Postoje k ABA
Graf 6 popisuje postoje respondentli k ABA, pficemz zobrazuje také porovnani tfi skupin

respondentli:

1. Respondenti, ktefi maji s ABA zkuSenosti a jejich dit€ ji jiz podstoupilo nebo pravé
podstupuje
2. Respondenti, kteti ABA s ditétem nepodstoupili a do budoucna to ani neplanuji

3. Respondenti, kteti ABA do budoucna nevylucuji

Pro ptehlednost obsahuje graf také linii vyznacujici postoje celé skupiny respondent

(modfe).

Na stupnici Moderni — Tradic¢ni hodnoti respondenti ABA jako spiSe moderni, a to pravde-
podobné z toho ditvodu, Ze se v Ceské republice vyuziva pro osoby s PAS spise kratsi dobu.

Postoje jednotlivych skupin respondentii se vyrazné¢ nelisi.
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Dalsi skala zobrazuje, jak respondenti hodnoti ABA na stupnici Systematicka — Nahodila.
Obecné je vnimana jako velmi systematickd, ptficemz jesté silnéji tento nazor zaujimaji ro-
dice, ktefi jiz ABA s ditétem podstoupili. Systemati¢nost je jednou ze zakladnich charakte-
ristik ABA (Gandalovicova, 2016), 1ze tedy fici, ze v tomto sméru jsou respondenti s prin-

cipy ABA obezndmeni. Podobné je to se stupnici Dlouhodobd — Kratkodoba.

Stupnice Ucinna — Neucinnd se vice zabyva postoji a je patrné, ze skupina respondentd, ktera
se ABA nechysta podstoupit ji povazuje spiSe na neti¢innou, mysleno ve smyslu zkvalitnéni
zivota Cloveka s PAS. Obecné ji ale respondenti vnimaji jako ucinnou, coz opét plati spise

pro rodice, ktefi jiz maji s ABA zkuSenost.

ABA povazuji vSichni respondenti za spiSe doporucovanou metodu a rovnéz se shodnou na

tom, Ze v Ceské republice je stale v zacatcich.

Kontroverzné plisobi ABA v otazce natlakovosti, kdy ji respondenti se zkuSenosti hodnoti
jako spise prirozenou, ale celek a zejména ti, co se ji absolvovat nechystaji, ji hodnoti jako
velmi ndatlakovou. To je pro n¢ v mnoha ptipadech také ditvod ABA nepodstoupit. Mize se
jednat o pisobeni mytu, podle kterého jde ABA cestou trestil. Pfistup ABA se naopak tresty

snazi co nejvice eliminovat, protoze mohou spravné chovani spise snizit (Hol4, 2018).

Mytem mize byt rovnéz to, Ze je ABA vyuzitelnd pouze pro osoby s PAS, jeji principy jsou
totiz vyuzitelné také pro déti s epilepsii, Downovym syndromem, ale 1 pro dospélé¢ lidi (Hola,
2018). Dle odpovédi respondentt si tuto §ifi vyuziti vSechny skupiny respondenti spise uve-
domuji a vnimaji ji.

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, védeckych dikazii o G€innosti ABA je
mnoho (Gandalovicova, 2016). ABA je povaZzovana za tzv. evidence-based metodu (Applied
Behavior Analysis, ©2020), tedy takovou metodu, jejiz G¢innost je podloZena védeckymi
dikazy. Respondenti ji takto také spiSe vnimaji. Skupina respondentti, kterd se ABA ne-
chysta vyzkouset, ji umist'uje do stfedu této stupnice, je tedy mozné, ze o védeckych dika-

zech nevédi, nebo je nepovazuji za relevantni a vypovidajici.

Na ¢em se respondenti shoduji, jsou finan¢ni naklady, které¢ ¢ini ABA drahou, coz potvrzuji

hlavné ti, ktefi s ni maji zkuSenost.

Jednou z charakteristik klasickych ABA terapii je jeji intenzita, kdy se doporucuje mezi 25
az 40 hodin tydné (Gandalovicova, 2016), k cemuz se ptiklani také vétSina respondentt.

Stejné tak je tomu u jeji individuadlnosti. ABA je ve svém klasickém pojeti metodou, kdy
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terapeut pracuje individudln¢ s konkrétnim ditétem a metodu ptizptisobuje jeho potfebam

(Gandalovicova, 2016).

Dle posledni stupnice Diiveryhodna — Neduveryhodna je ABA pro vétSinu respondentl
velmi divéryhodnou metodou, piicemz vysledky se zde pohybuji podobné, jako u u¢innosti.

Je zde mozné hledat souvislost s vnimanym dostatkem védeckych dikaz.

Podivame-li se na respondenty vnimanou nejvétsi vyhodu ABA, je to pro vice nez polovinu
respondentll jeji u€innost. Pétina respondentl uvedla, Ze nevi, 13 % pak uvadi jako nejveétsi
vyhodu individudlni pfistup. Vysledky jsou zaznamenany v Grafu 7, ktery je umistén v pfi-
lohéch této prace. Naopak nejvétsi vnimanou nevyhodou je pro polovinu respondenti fi-
nanéni naroc¢nost, pro dalsi pétinu natlakovy ptistup, dale pro 15 % nedostupnost. V moz-
nosti vlastni odpovédi jedna z respondentek uvedla nedostatecné vzdélani terapeutt. Je tedy
patrné, ze byt stale docela vysoké procento respondentll povazuje ABA za natlakovou, to,

co rodiCe déti s PAS trapi nejvice, je prave jeji financni narocnost.

11.4 Odpovédi na vyzkumné otazky

Jaka je mira informovanosti rodicu autistickych déti o ABA terapii?

Zhruba tf1 Ctvrtiny rodicii o ABA védi, zbyla jedna Ctvrtina o ni zatim neslySela nebo si neni
jistd. Ti, co o ni neslySeli vSak nejsou cilovou skupinou a pro jejich déti, které ma;ji Casto
slabsi formy PAS, pravdépodobné ani neni vhodna ¢i nezbytna. Ti rodice, kteti ABA znaji
o ni maji i piehled z hlediska zakladnich charakteristik (jako je individuélni a vysoce syste-
maticky pfistup), moznych slabin a nevyhod. Vice nez pétina rodicu se svymi détmi ABA

vyzkousela, pfi¢emz vysledky povazuji ptevazné za pozitivni.
Jak jsou postoje rodici autistickych déti k ABA terapii?

ABA se rodici déti s PAS hodnocena pievazné pozitivné — jako ucinnd, divéryhodna a vé-
decky podlozena metoda, ktera ptindsi vysledky. Tento nazor zastavaji z velké miry také ti
rodice déti s PAS, ktefi maji s ABA vlastni zkuSenosti. Co se tyce vyhrad k ABA, je to
zejména jeji finan¢ni ndro¢nost, kterd by mohla byt vyfeSena pokrytim ze zdravotniho po-
jisténi. Daldi vyhradou je jeji horsi dostupnost a nedostatek terapeutii v Ceské republice,
ktefi tuto terapii poskytuji. Obavou také byva nedostatec¢na kvalifikace téchto terapeutti, coz
by se vSak diky akreditaci oboru ABA terapeut na Masarykové univerzité mélo v prubéhu
let zlepsit. Dalsi obavou nékterych rodich je také natlakové az nasilné u€eni, které by mohlo

vést ke ztraté vlastni identity ditcte.
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Jakym zpiisobem se rodice autistickych déti vzdélavaji o moznostech 1é¢by?

Rodictim je nejvétsim zdrojem informaci internet, ¢asto internetové diskuze na portalech a
socialnich sitich. Informace si zjist'uji ¢i ovéiuji u odborniki jako jsou pedagogové, specialni
pedagogové, pediatii, psychiatti, psychologové ¢i rand péce. Rtizné zdroje ¢asto kombinuji.

Zjistovani informaci vénuji 1-3 hodiny tydné.
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III. PROJEKTOVA CAST
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12 APLIKOVANA BEHAVIORALNI ANALYZA V CESKE
REPUBLICE

Organizace a terapeuti nabizejici ABA se za¢aly v Ceské republice objevovat od roku 2014,
v soudasné dobé zde funguje riznych organizaci vicero. ABA lze v Ceské republice také
studovat, a to na Masarykov¢ univerzité¢ v Brné, takze zde 1ze ziskat patiicné vzdé€lani k po-
skytovani téchto typt terapie. V nasledujici kapitole bude nékolik organizaci zabyvajicich
se ABA zminéno. V Ceské republice je jich vice, jejich seznam neni ve strukturované po-
dobé nikde k dispozici, ale pocCty terapeutli tohoto sméru postupné nartstaji, a tim se po-
stupné zlepSuje také dostupnost. Problémem vSak ziistava to, ze ABA programy nejsou hra-
zeny ze zdravotniho pojisténi a byvaji pomérné drahé. Rodice je bud’ financuji ze svych

prostiedkii nebo pomoci vetejnych sbirek a riznych darcovskych ptispévki.

Zasadni organizaci zabyvajici se ABA v Ceské republice je Centrum Aplikované Behavio-
ralni analyzy Masarykovy univerzity sidlici v Brn¢€. Jeho poslanim je zejména rozvoj ABA
v Ceské republice, vzdélavat odborniky v tomto oboru a zvy$ovat tak dostupnost terapii a
uceni pomoci ABA. Centrum se zabyva tfemi skupinami ¢innosti: vzdélavani a ptiprava
specialistll v oboru, seminafe pro rodic¢e a odborniky, preklady a dostupnost literatury v ces-
kém jazyce. Ve Skolnim roce 2017/2018 zde byl zahdjen prvni postgradualni vzdélavaci pro-

gram pro studium ABA analytiki (CABA / Masarykova univerzita, ©2018).

Zékladni skola a Matetskd Skola v Mladé Boleslavi poskytuje od roku 2018 vzdélani détem
s poruchami autistického spektra formou ABA a inkluzi prostfednictvim specialni ttidy,
ktera je zatim jedind v Ceské republice (v ramci zakladniho vzd&lavani). Zaci se zde vzdé-

lavaji se specidlnim pedagogem a asistentem pedagoga (ZS a MS Mlada Boleslav, 2019).

Vzdélani détem s poruchami autistického spektra na zakladech ABA poskytuje také
ABASkolka. Jedna se o soukromou matefskou Skolu sidlici v Cerhencich ve Stiedoceském
kraji zfizovanou zapsanym spolkem Vulnus Curare, jehoz cilem je podpora vzdélavani a

rozvoje déti s autismem (z.s. Vulnus Curare, © 2018).

V Praze se ABA pftistupu vénuje spolecnost ABA strategie s.r.o., ktera vznikla v roce 2017
a poskytuje komplexni behavioralné analytické sluzby: hodnoceni dovednosti ditéte, vypra-
covani individualniho programu intervence, ptima intervence s ditétem (1:1) pod supervizi
BCBA, evaluace programu po 6 mésicich intervence, konzulta¢ni sluzby a Skoleni pro ro-

dice, asistenty, pedagogy a odbornou veiejnost (ABA Strategie, 2020). Dal§im mistem
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v Praze vénujicim se ABA je ABA Centrum poskytujici konzultace pro rodice a terapie déti

pomoci ABA.

Za uéelem vzdélavani odbornikt na ABA vznikl spolek Ceska odborna spole¢nost Apliko-
vané behavioralni analyzy. Jeho cili jsou: dosazeni moznosti vzdélani v nelékatrském oboru
aplikované behavioralni analyzy dle mezinarodnich standardti s moznosti certifikace BACB,
zavedeni behavioralni analyzy v terapii ditéte jiz po pozitivnim zachytu na PAS v 18 az 24
mésicich, docileni hrazeni ABA z prostiedki zdravotniho pojisténi (Ceska odborna spoled-
nost Aplikované behavioralni analyzy, ©2016-2020). V roce 2016 zahajila Ceska odborna
spole¢nost aplikované behavioralni analyzy projekt zajisténi ceské verze Simple steps — mul-
timedidlniho vyukového kompletu, ur¢eného rodi¢im déti s PAS a pracovnikim v piimé
péciu osob s PAS. Cilem Simple steps je seznamit uzivatele se zdklady (principy a postupy)
ABA, pomoci jim tak 1épe pochopit chovani ditéte (Ceska odborna spole¢nost Aplikované

behavioralni analyzy, ©2016-2020).
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13 POPIS AKTUALNI SITUACE A NAVRHOVANE RESENI

Z vyzkum vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych rodicii déti s PAS o Aplikované behavioralni
analyze vi, ale je pro n€ nedostupnd, at’ uz finan¢né ¢i geograficky. V moznostech této prace
bohuzel neni sehnat rodi¢lim na terapii dostatek finan¢nich prosttedk (i kdyz fundraisin-
govy projekt by mohl byt pokracovanim této prace), ¢i jim zfidit centra tuto terapii poskytu-
jici v jejich blizkosti. Zamérem je vSak navrhnout, jak by bylo mozné jim pomoci alespon
predanim dostatku informaci, které by jim v prvé fadé mohly pomoci se spravné rozhodnout,
zda tuto terapii s ditétem podstoupi. DalSim komunikac¢nim cilem by mélo byt vyvraceni
mytd, které jsou s timto v Ceské republice relativné novym typem intervence pro osoby
s PAS spojeny. V neposledni fadé je cilem predat pfipadnym zdjemclim strukturovany se-
znam mist s kontakty, kde 1ze v Ceské republice ABA podstoupit, pfipadné za jakych pod-

minek.

K dosazeni téchto tii cili povedou vSeobjimajici a shrnujici webové stranky, které mohou

fungovat jako informacni centrum o ABA pro rodice.

Mnoho souhrnnych informaci v dnesni dobé nabizi zejména Ceska odborna spole¢nost Apli-
kované behavioralni analyzy na svém webu Csaba.cz. Tyto webové stranky jsou vSak ve
velké mife zaméteny spise na studenty a potencialni studenty oboru aplikovana behavioralni
analyza. Sv&d¢i o tom napiiklad sekce Pro rodice, kde je podsekce Rodicovské seminare
viditelné neaktualizovana. Déle zde rodi¢e mohou najit sekci Simple Steps, kterd obsahuje
prelozenou ¢eskou verzi vyukového programu uréeného praveé rodicim, tedy publikaci, kte-
rou si rodi¢e mohou stahnout a s jeji pomoci provozovat metody zaloZzené na ABA s détmi

doma.

Tato kapitola se bude zabyvat koncepci webovych stranek, které by naplitovaly zminéné cile

a zpusoby, jak rodice déti s PAS na tyto webové stranky nasmérovat.
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14 WEBOVE STRANKY

Jak bylo zminéno v piedesl¢ kapitole, cilem webovych stranek je zejména edukace a dosa-
zeni informovanosti rodic¢h déti s PAS o tématu ABA. Cilem naopak nema byt rodice déti s
PAS ptesvédcovat o jedinosti a spravnosti tohoto typu terapie, vzhledem k tomu, Ze se jedna

o citlivé téma a jakékoliv pfesvédcovani v tomto sméru by bylo neetické.

Byt byla tato prace zpocatku tvofena a konzultovana ve spolupraci s organizaci Modry kruh
z.s., kterd se poskytovanim ABA zabyva, v prubéhu prace se ukazalo, ze feSeni je vhodnéjsi
spiSe pro vétsi organizaci, kterd se tématem ABA zabyva aktivnéji. Takovou organizaci je
v Ceské republice Ceska odborna spoleénost Aplikované behavioralni analyzy, zapsany spo-

lek, kterd ma za cil rozSifovani ABA v Ceské republice, a to na riznych Grovnich.

Jak bylo popséano v teoretické ¢asti, specifikem neziskového sektoru jsou finance, které ne-
pochazi z uzivatelti sluzeb neziskové organizace, ale z darcovstvi a ptispévkl. Vzhledem
k tomu, ze tvorba navrhovanych webovych stranek by se pohybovala patrné v fadech desitek
tisic korun, 1 zde by bylo potieba projekt webovych stranek financovat z darcovstvi, ziskat
ptispévek ¢i vyhledat spolecnost, ktera by byla ochotnd webové stranky vytvofit tzv. pro-

bono.

14.1 Cil webovych stranek

Webove stranky by mély vést k dosaZeni tii cilli, které jiz byly v pfedchozi kapitole rovnéz

naznaceny:

1. pfedani veskerych zasadnich informaci o ABA rodictim déti s PAS;
2. vyvraceni mytli o ABA;

3. poskytnuti strukturovaného seznamu mist, kde 1ze ABA podstoupit.

14.2 Cilova skupina webovych stranek

Webové stranky jsou primarné urceny rodi¢im déti s PAS, které potiebuji vhodnou inter-
venci, a rodi¢e jsou v procesu rozhodovani a ziskavani informaci. O ABA uZ nejspise slySeli,
ale potfebuji vice podrobnosti a mozna maji strach, ze ABA by mohla jejich ditéti uskodit.

Vyuzivat tyto webové stranky mohou ale také ti rodi¢e déti s PAS, ktefi o ABA dostatek
informaci maji, ale chtéji se inspirovat novymi tipy na vyuZziti principi ABA v domacim

prostiedi.
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14.3 Nazev webovych stranek

Jako nazev webovych stranek bylo zvoleno heslo ABA mé ba (www.abameba.cz), a to z na-

sledujicich divodu:

- pusobi hravé a odkazuje na to, ze ABA muze byt i hrou, neni systémem trestii, jak
se stale néktefi rodice mohou domnivat;

- autistické déti se mimo jiné pomoci ABA uci mluvit a jednou z fazi tohoto procesu
je slabikovani, které je vyuzito i v tomto nazvu;

- jednoduché zapamatovatelnost.

14.4 Sekce webovych stranek

V zavislosti na tfech zminénych cilech webovych stranek by mély byt obsazeny nasledujici

sekce.

14.4.1 Co je to ABA

Vzhledem k charakteru webovych stranek je nezbytné ptredstaveni ABA, jeji principy, jak
funguje, na ¢em je zaloZena a pro koho je vhodna. Pfilozeno miiZe byt také ukazkové video,
jak ABA probiha. Zminéno by mélo byt, Ze ABA neni jen pfistup pro déti s PAS, ale je

vhodna také pro jiné poruchy.

Informace by mély byt podavany stru¢né bez zbytené slovni vaty, coZ je obecnym pravi-
dlem pro textaci webovych stranek. Pro rodice déti s PAS, ktefi jsou ¢asto velmi Casové

vytizeni, by v§ak m¢l byt na toto pravidlo bran zvySeny zietel.

14.4.2 Historie a vyvoj

Historie by méla byt graficky zndzornéna na ¢asové ose pro piehlednost a méla by obsahovat
vSechny dulezité¢ informace, v€etné negativnéjSich momentt, které jsou s ABA spojeny.
Jedna se o prileZitost zdlraznit, Ze v dnes$ni dobé je k ABA pfistupovano moderné a bez

negativniho podmiiiovani.

14.4.3 Mapa

Tato sekce by méla rodicim pomoci najit vhodného terapeuta v ptipadé¢, Ze se rozhodnou
ABA podstoupit a splnit tak cil pfedani strukturované¢ho seznamu mist s kontakty, kam se

rodice déti s PAS mohou obracet. Obsah sekce by mél byt graficky zndzornén jako mapa se
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Spendliky v mistech, kde se organizace a terapeuti poskytujici ABA nachézeji. Po rozklik-

nuti by uzivatel mél ziskat vice informaci a mapa by tak mé¢la fungovat jako rejstiik.

Vzhledem k tomu, Ze Ceska odborna spole¢nost Aplikované behavioralni analyzy se sama
stavi proti pusobeni necertifikovanych odbornikti (Kasal, Gandalovicova, Pancocha a Ném-
cova, © 2016-2020), budou zde zatazeni pouze ti terapeuti, kteti maji certifikaci dle tzv.
Behavior Analyst Certification Board a kterych bude diky moznosti studia ABA na Masary-
kové univerzité v Brné v Ceské republice postupné ptibyvat. Tato selekce pomiize také ro-

dictim, ktefi v dotaznikovém Setfeni problém nedostatecné odbornosti terapeutii zminovali a

vvvvvv

dané terapie.

14.4.4 Kurzy, §koleni a prednasky

Do této sekce by mély byt pravidelné pfidavany terminy riznych Skoleni, kurzii a ptrednasek
na téma ABA v celé Ceské republice. Opét zde plati zvefejiiovani akci vedenych pouze od-
bornymi lektory, kteti maji patficné vzdélani.

14.4.5 Casto kladené otazky o ABA (FAQ - frequently asked questions)

V této sekci by mély byt nendsilnym zplisobem vyvraceny myty o ABA. Zamérné€ neni po-
uzit nadpis, ktery by mohl zbyte¢né odradit i ty uzivatele webu, ktefi se s Zadnymi myty o

ABA nesetkali. Obsazeny by mély byt odpovédi na otazky:
Jde ABA cestou trestti?

Miize ABA potlacit osobnost ditéte?

Lze ABA vyuzit i ve skupiné déti nebo jen s jednotlivecem?
a dalsi.

Odpovidat na dotazy by mél odbornik, tedy nejlépe nékdo ze zakladajicich ¢lent Ceské od-
borné spolecnosti Aplikované behavioralni analyzy, ktery tématu jednak rozumi a dokaze

adekvatné odpoveédét, ale také svou odbornosti vzbuzuje diavéru.

14.4.6 Poradna

V sekci Poradna mohou rodi¢e pokladat dotazy tykajici se ABA, na které jim bude odpovi-

dat odbornik. Dotazujici se uzivatelé se mohou rozhodnout, zda se chtéji zeptat privatne,
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nebo zda souhlasi se zvefejnénim svého dotazu. Odpovéd’ jim vzdy dorazi na email, v pfi-
padé vetejného dotazu bude navic zvetfejnéna v sekci poradna, kde si ji budou moci precist

1 ostatni uzivatelé webu.

14.4.7 ABA na doma

Sekce ABA na doma nabizi uziteéné tipy na to, jak nendsilné vyuzivat principy ABA v do-
macim prostiedi, rizné hry a cviceni s navodem, jak je provozovat, pro jaké déti se hodi a
¢emu mohou pomoci. Tipy zde budou ptidavany jako ¢lanky a sekce bude fungovat jako
blog, kde 1ze 1 komentovat. Tipy budou roziazeny dle naro¢nosti, aby mezi nimi rodi¢e mohli
snadno vyhledavat a jednoduse si vybrat, co bude jejich ditéti nejvice vyhovovat. V této

sekci by také mél byt zahrnut jiz existujici projekt Simple Steps s moznosti stazeni.

14.4.8 Literatura a studie

Sekce Literatura a studie bude obsahovat doporuc¢ené odborné zdroje, které potvrzuji u¢in-
nost ABA a odkazy na né. Idealni je vlozeni stézejnich zahrani¢nich studii pfelozenych do
Ceského jazyka. Moznosti ke zvazeni je také vlozeni stanoviska ¢eskych odborniki k danym

studiim.

14.4.9 O nas

Sekce O nds je dilleZitou soudasti webu a méla by obsahovat zakladni informace o Ceské
odborné spolecnosti Aplikované behaviordlni analyzy. Jedna se pfedevSim o informace o

tom, kdy byla zaloZena, jaky je jeji ucel a vize a co se organizaci jiz podatilo dokazat.

14.4.10 Kontakt

Sekce Kontakt by méla obsahovat identifikaci majitele stranky, telefonni ¢islo a email, na

kterych jej lze zastihnout a adresu, kde sidli.

14.5 Grafické zpracovani

Grafické zpracovani by melo odpovidat grafickému zpracovani webovych stranek Csaba.cz,
aby byla vizualn¢ o€ividna jejich propojenost. Vyuzita by méla byt modré barva, kterd je
symbolem autismu a kterou zaroven Csaba.cz jiz vyuziva. Dle Vysekalové (2007, s. 85) je
modra barva lehce srozumitelna a jde o barvu klidu. Symbolizuje klidnou vodu, divéru,
nehu, lasku a oddanost. Ze zminéného je pro webové stranky tohoto typu dulezité¢ zejména

navozeni duvéry a klidu, na které by se rodice pii navstéveé webovych stranek méli naladit.
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Zaroven lze do grafického zpracovani zatadit motiv puzzle, ktery je rovnéz vyuzivan jako

symbol autismu a misty se na strankach Csaba.cz také objevuje.

Webové stranky by mély vyuzivat moderni prvky pro prilakéani pozornosti navstévniki, a
zaroven pusobit hravym dojmem, aby podtrhly podstatu ABA, ke které mtze byt piistupo-

vano jako ke hre.

Grafickou stranku by mély podtrhnout kvalitni ilustracni fotografie pro doplnéni, v rdmci
zachovani hravého vzhledu se muze jednat o fotografie pomiicek k terapii, her a hrajicich si

déti.
14.6 Testovani webu

Pted finalnim spusténim a komunikaci je potfeba web otestovat, aby bylo v ostrém provozu
zamezeno potizim. Jedna se o web pfevazné informacni, neni urcen k tvorbé objednavek a
také neni ptili§ rozsahly, proto by zde nemély nastat problémy se slozitymi a potencialné
nesrozumitelnymi procesy. Na druhou stranu jde o web, ktery ma podat o ABA ucelené
informace, proto je vhodné jej otestovat po obsahové a textové strance. K tomu by mélo byt
vyuzito zéstupcu cilové skupiny, tedy rodici déti s PAS. Zjisténo by mélo byt, zda zastupci
této cilové skupiny obsahu webovych stranek rozumi, nepostradaji zde stézejni informace a

predevsim - zda jsou pro n¢ webové stranky uzitecné.

14.7 Rozsireni webovych stranek mezi cilovou skupinu rodic¢a déti s PAS

Tvorba webovych stranek sama o sobé nema smysl, pokud se na né cilova skupina uzivateli
nema moznost dostat. Tato kapitola se bude vénovat zplsobiim, jak mezi rodi¢i déti s PAS

webové stranky rozsifovat tak, aby se k nim co nejjednoduse;ji dostali.

14.7.1 Socialni sité

Socialni sité by mély byt pfesahem webu. Jedna se zejména o Facebook, ktery rodice dle

vyzkumu vyuzivaji, a také Instagram.
Facebook

Na Facebooku by méla byt zaloZena stranka ABA mé ba, ktera by byly ptidavany pravidelné

a rovnomérné piispévky nasledujicich typt:

- Novinky na webovych strankach ABA m¢ ba

- Zajimavosti o ABA formou Vedéli jste, ze...?
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- Tipy na ABA na doma

- Sdileni webovych stranek jednotlivych center a terapeutt, ktefi ABA poskytuji
(a jsou zahrnuti na webu v sekci Mapa ABA)

- Sdileni zajimavosti z jinych webil a médii

- Otevirani diskuzi na téma ABA
V zacatcich mohou byt jednotlivé ptispévky sponzorovany / podpoteny reklamou.

K rodi¢tim déti s PAS se dadle mize Facebookova stranka (potazmo webova stranka) dostat
prostiednictvim Facebookovych skupin, kde se 1ze jménem stranky piipojit do skupiny
(Huskova, 2018) a ptispivat v diskuzich pod ptispévky odbornymi radami, a také 1ze dopo-

ru¢ovat webové stranky a odkazovat na né.

Dalsi moZznosti na Facebooku je spoluprace se subjekty poskytujicimi ABA, které jsou za-
hrnuty v sekci Mapa ABA na webovych strankach, které mohou pomoci webové stranky
sdilet. Tim je dostanou ke svym sledujicim, ktefi jsou ve velké mife cilovou skupinou —
rodici déti s PAS.

Posledni moznosti na Facebooku je sdileni pomoci Facebookové stranky Ceska odborna

spole€nost Aplikované behavioralni analyzy.
Instagram

Moznosti je také zviditelnéni pomoci socidlni sit¢ Instagram, kde je dileZzité vyuZzivat vizu-
alng atraktivni obsah. Opét by mélo byt zdmérem, aby obsah profilu plisobil hravé. Sdilet
1ze podobné jako na Facebooku tipy na ABA aktivity na doma, zajimavosti o ABA a také

zde lze otevirat diskuze a podnécovat rodice déti s PAS ke sdileni jejich zkuSenosti a nazort.

Na Instagramu je vhodné vyuZivat tzv. hashtagy. Krom¢ vlastniho hashtagu #ABAmeba je
vhodné vyuZivat hashtagy jako #aplikovanabehavioralnianalyza, #bcaba, #appliedbehavio-
ralanalysis a dal$i. Podle hashtagt Ize také vyhledat podobné zamétené profily a ptispévky

a u nich se zapojovat do diskuzi ptidavat odborné komentaie.

14.7.2 Public relations a komunikace v médiich

Pii spusténi webovych stranek by Ceska odborna spoleénost Aplikované behavioralni ana-
Iyzy méla o tomto informovat na svém vlastnim webu a zaroven vydat tiskovou zpravu.
Tiskova zprava by méla informovat o spusténi novych webovych stranek, o tom, pro koho

jsou urceny, co je jejich obsahem a proc by je rodice déti s PAS méli navstévovat.
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Cilovymi médii této tiskové zpravy by méla byt primarné média zaméfena na autismus, kte-
rych ale v Ceské republice neni tolik, a také média zaméfena na zdravotnictvi a skolstvi.
Dale je mozné zpravu nabidnout zpravodajskym médiim a médiim zaméfenym na Zivotni
styl a na zeny. Vychazet je mozné z medialni analyzy, ktera je soucasti praktické ¢asti této

prace a z které jsou patrna média zabyvajici se touto tématikou.

Konkrétné by mélo jit o média: Atypmagazin.cz, Ceskaskola.cz, MedNews.cz, Ozdravotnic-
tvi.cz, Tydenik Skolstvi, Ugitelské listy, Zdravi.euro.cz, Zdravotnickydenik.cz, Respekt,
Mlada fronta DNES (Idnes.cz), Hospodaiské noviny (iHNed.cz), Aktualné.cz, Se-
znam.zpravy.cz, Pravo (Novinky.cz), Lidové novinky (Lidovky.cz), Blesk (Blesk.cz), Denik

N, Denik (Denik.cz), Eurozpravy.cz. Seznam je mozné doplnit také o dalsi tituly.

Dale je mozné informovat také televizni a rozhlasova média, kterymi jsou Ceska televize,
TV Nova, FTV Prima a Televize Seznam. Z rozhlasovych médii by mélo jit zejména o Cesky

rozhlas, ktery se v minulosti jiz ABA zabyval.

Piedana by méla byt tiskova zprava také Ceské tiskové kancelati (CTK), ktera poskytuje

zpravodajsky servis mnoha dal§im médiim.

Ve zminénych médiich je vhodné zvolit vzdy vhodného redaktora, ktery se podobnymi té-
maty zabyva a jsou pro n¢j relevantni. Tiskovou zpravu je danému médiu potieba ptizptso-

bit.

14.7.3 Odbornici

Online komunikaci je vZdy vhodné propojit s offline komunikaci. Dalsi z cest, jak rodice
déti s PAS na nové webové stranky pfivést, je prostiednictvim odbornikii, ktefi mohou in-
formace o novych webovych strankach rodi¢im déti s PAS predat. Pfedani této informace

1ze uskutecnit prostfednictvim informacnich letackd, které budou umistény:

- v centrech a u terapeutd, ktefi s détmi s PAS pracuji;
- v ¢ekdrnéch u psychiatrii a psychologti, ktefi s détmi s PAS pracuji;
- v Cekarnach u pediatra;

- v pobockach rané péce.

LetaCky by mély stru¢né informovat o ABA a odkazovat na webové stranky, kde 1ze ziskat
vice informaci. Jejich grafické provedeni by mélo odpovidat grafickému provedeni webo-

vych stranek.
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14.8 Shrnuti

K edukaci rodi¢ti by mély byt vytvoreny specialni webové stranky s nazvem ABA mé ba
(ABAmeba.cz). Tyto stranky by mély poskytnout ucelené informace o tomto typu terapie,
vysvétlit a pripadné vyvratit nepravdivé myty a ni spojené, nabidnout strukturovany seznam
mist, kde lze terapii podstupovat, poradit s nejasnostmi a sdilet uzitecné tipy ohledné¢ ABA.
Na samotny web je potieba uzivatele z fad cilové skupiny dostat, k ¢emuz mohou byt vyu-
zity socialni sité Facebook a Instagram, vhodna média, ordinace a pobocky odbornikti zaby-

vajicich se problematikou déti s PAS.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala zpiisoby, jak komunikovat urCity druh intervence pro déti
s PAS jejich rodictm, tedy osobam, které o téchto vécech zpravidla rozhoduji. Aplikovana
behavioralni analyza je v Ceské republice rozvijejicim se typem terapie, se kterym jsou stale
spojeny urcité myty a nediivéra. Tyto myty vSak 1ze v mnoha piipadech vyvratit poskytnutim

dostatku informaci.

V teoretické Casti byla pokryta témata marketingu a marketingové komunikace v ramci ne-
ziskového sektoru, autismu, aplikované behavioralni analyzy, internetového marketingu a
v zaveru prvni ¢asti byla nastavena metodika prace. V praktické ¢asti byl proveden vyzkum,

ktery se zabyval mediélni analyzou a dotaznikovym Setfenim.

Na zékladé zavéri z praktické ¢asti byl v projektové Casti navrhnut zptsob, jakym by rodi-
¢im mély byt pfedany informace o aplikované behavioralni analyze tak, aby se mohli roz-
hodnout, zda ji podstoupi. Timto zplisobem jsou webové stranky zabyvajici se aplikovanou
behavioralni analyzou a jejimi specifiky, jeji dostupnosti v Ceské republice, myty s ni spo-
jenymi a uzite¢nymi tipy pro rodice. Navrzeny byly také zptsoby, jak rodice o téchto webo-
vych strankach informovat. Logickym pokracovanim této prace by byla textace webu a jeho

samotna tvorba, nasledné testovani, spusténi a provoz.

Soucasti tvorby této diplomové prace byla komunikace s rodici autistickych déti, s terapeuty,
¢teni knih a desitek ¢lankt a rozhovort, sledovani reportaZzi a jakési celkové ponofeni se do
sveta autismu. [ kdyz ve Spojenych statech americkych je ABA béZznou metodou hrazenou
zdravotnimi pojisStovnami, u nas stale do jisté miry vzbuzuje kontroverzni reakce. Dilkazy,
ze funguje a dokaze zivot ¢loveka s autismem zkvalitnit, vSak existuji a pokud ma ABA
potencidl pomoci lidem s autismem k samostatnému Zivotu, vyplati se podporovat jeji roz-

Sifovani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PAS Poruchy autistického spektra
ABA Aplikovana behavioralni analyza
PR Public relations / Vztahy s vetejnosti

TEACCH Treatment and Education Autistic and related Communication handicapped
Children
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PRILOHA P I: TABULKA MEDIALNICH VYSTUPU

Datum Médium Zamméedriznl Titulek Rozsah Zasah Mediatyp Téma Forma Sentiment
investiea Jako by bu- ABA tera-
08.09.2014 Respekt tivnig Sily na cely rozhovor | Celostatni tisk pie - infor- | rozhovor pozitivni
dvere mace
zpravo- )
Autismus —
v dajstvi PAS a kva-
05.12.2014 Cro Plus a{s vi/ novodoba zminka Celostatni Radio . @ ,Ya reportaz pozitivni
vseo- . K lita péce
, epidemie?
becné
Stredisko
zpravo- | Na Sioné se
27.03.2015 Kutr?ohorske- da{StVI/ pripoj! k? zminka Regionalni | Online regl(?naln| zprava pozitivni
listy.cz vseo- kampani uddlost
becné | Cesko sviti
modre
ABA tera-
zpravo- pie v kut-
15.09.2015 Kutr?ohorske— da{StVI/ nohorsk'em celd zprava | Regionalni | Online reglcl)nalnl zprava pozitivni
listy.cz vseo- charitnim udalost
becné Stredisku
Na Sioné
zpravo-
v ABA - ABA -
CT1, Udalostiv | dajstvi/ | ~oAter , N DA tera N .
26.10.2015 X Y pie - repor- | celd reportadZ | Regiondlni TV pie - infor- | reportdz pozitivni
regionech vieo- ‘v
. taz mace
becné
zpravo- | Tomas Pe-
kv a Hlu- L tek ) ionalni
16.11.2015 OEavs ,y 2 ’u da{stV|/ trecvcjz pod zminka Regionalni Tisk regl?na n zprava pozitivni
¢insky denik vseo- pofi Leon- udalost
becné tynku
Tradice je
tradice. To-
zpravo- | mas Petre-
23.12.2015 Brunta!sky a, da{StVI/ cek ?p?t zminka Regionalni Tisk regl(?naln| zprava pozitivni
krnovsky denik vseo- stravi udalost
becné | Stédry ve-
cer v pri-
rodé
Tomas Pe-
zpravo- | trecek opét
23.12.2015 Opa\{sky.de- da{StVI/ ¢ Vstralw zminka Regionalni | Online regl(?naln| zprava pozitivni
nik.cz vseo- Stédry ve- udalost
becné cer v pri-
rodé
Autismus
10.01.2016 | Kultura2l.cz kultura neni volba, zminka Celostatni Online PAS @ |’<1/a— zprava pozitivni
porozu- lita péce
méni ano
Séf pedo-
psychiat-
rické asoci-
ace: Nebu-
. deme bojo-
¥ - - -
15.02.2016 dravo'tnlcky zdr.avo/t vat jen za zminka Celostatni | Online PAS @ I,(Ya rozhovor neutralni
denik.cz nictvi ) lita péce
prava au-
tist(, ale
vsech déti' s
dusevni po-
ruchou
investiga- Rozhovor: PAS a kva-
29.02.2016 Respekt R g Lorri cely rozhovor | Celostatni Tisk . x rozhovor pozitivni
tivni , lita péce
Unumbova
Obvini vas z
N Zivotni dosta- , A . PAS a kva- L
24.03.2016 Kvéty zvotnt nev O,S a' zminka Celostatni Tisk . @ ,Ya rozhovor pozitivni
styl tecné vy- lita péce

chovy




30.03.2016

Zdravotnicky-
denik.cz

zdravot-
nictvi

Cechovnic-
tvi, byro-
kracie a di-
letantismus
brzdi kva-
litu péce o
lidi s autis-
mem v
Ceské re-
publice

zminka

Celostatni

Online

PAS a kva-
lita péce

¢lanek

pozitivni

28.04.2016

Respekt

investiga-
tivni

Protoze
jsme méli
pravdu

cely rozhovor

Celostatni

Tisk

PAS a kva-
lita péce

rozhovor

pozitivni

22.09.2016

Mednews.cz

zdravot-
nictvi

Aplikovana
behavio-
ralni ana-

lyza pro au-

tisty bude v

CR dostup-

néjsi

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

22.09.2016

Vldda.cz

ostatni

Zavedeni
postgradu-
alniho stu-
dia ABA —
aplikované

behavio-

ralni ana-
lyzy a zajis-

téni ABA

analytikd

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

22.09.2016

Blesk.cz

bulvar

Aplikovand
behavio-
ralni ana-

lyza pro au-

tisty bude v

CR dostup-

néjsi

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

22.09.2016

Novinky.cz

zpravo-

dajstvi /
vseo-
becné

Aplikovand
behavio-
ralni ana-

lyza pro au-
tisty bude

dostupnéjsi

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

22.09.2016

Parlamentni-
listy.cz

zpravo-

dajstvi /
vseo-
becné

MSMT: Za-
vedeni
postgradu-
alniho stu-
dia Apliko-
vané beha-
vioralni
analyzy

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

22.09.2016

Tyden.cz

zpravo-

dajstvi /
vseo-
becné

V Cesku
bude nové
mozné stu-
dovat be-
havioralni

analyzu

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
uddlost

zprava

pozitivni

22.09.2016

Florence.cz

zdravot-
nictvi

Aplikovana
behavio-
ralni ana-

lyza pro au-

tisty bude v

CR dostup-

néjsi

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
uddlost

zprava

pozitivni

22.09.2016

Pharmnews.cz

zdravot-
nictvi

Aplikovana
behavio-
ralni ana-

lyza pro au-

tisty bude v

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni




CR dostup-
n&j3i

23.09.2016

Zdravotnicky-
denik.cz

zdravot-
nictvi

Aplikovana
behavio-
ralni ana-

lyza pro au-

tisty ziskala
akreditaci.
Bude jed-
nou hra-
zena?

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
uddlost

zprava

pozitivni

23.09.2016

Euro.cz

ekono-
mika

Aplikovana
behavio-
ralni ana-

lyza pro au-

tisty bude v

CR dostup-

néjsi

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

23.09.2016

Ozdravotnic-
tvi.cz

zdravot-
nictvi

Aplikovand
behavio-
ralni ana-

lyza pro au-

tisty bude v

CR dostup-

néjsi

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

12.10.2016

Vlada.cz

ostatni

SIMPLE
STEPS -
novy vyu-
kovy bali-
cek pro ro-
dice déti s
poruchou
autistic-
kého spek-
tra (PAS)

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

14.10.2016

Zdravi.euro.cz

zdravot-
nictvi

Manual pro
pecujici o
osoby s au-
tismem vy-
Sel v Ces-
tiné

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

18.10.2016

Vitalia.cz

Zivotni
styl

Nova po-
moc pro ro-
dice s au-
tisty

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

27.10.2016

Zdravotnicky-
denik.cz

zdravot-
nictvi

Jak praco-
vat s détmi
s autis-
mem? Ces-
kym rodi-
nam poradi
manual
Simple
Steps

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

24.01.2017

Atypmaga-
zin.cz

autismus

Terapeut
Premysl
Mikolas:

Ziju s rodi-
nami autis-
ticky film
kazdy den

zminka

Celostatni

Online

PAS a kva-
lita péce

rozhovor

neutrdlni

17.02.2017

Blesk.cz

bulvar

Autismus u
déti lékari
poznaji uz v
prvnim
roce Zivota.

zminka

Celostatni

Online

celostatni
udalost

Clanek

pozitivni




Nasli novou
metodu

18.02.2017

Se-
znam.cz/zpravy

zpravo-

dajstvi /
vseo-
becné

Jak zaclenit
autisty do
bézného Zi-
vota?
Cesko bude
brat inspi-
raci v USA

cely ¢lanek

Celostatni

online

ABA tera-
pie - infor-
mace

¢lanek

pozitivni

18.02.2017

Zlinsky.denik.cz

zpravo-

dajstvi /
vseo-
becné

Ve Zliné by
se mélo
otevrit cen-
trum pro
déti i do-
spélé s au-
tismem

zminka

Regionalni

Online

regionalni
udalost

zprava

pozitivni

18.02.2017

Ozdravotnic-
tvi.cz

zdravot-
nictvi

Nové cen-
trum pro
déti i do-
spélé s au-
tismem

zminka

Celostatni

Online

regionalni
udalost

zprava

pozitivni

20.02.2017

Zdravi.euro.cz

zdravot-
nictvi

Ve Zliné by
se mélo
otevrit cen-
trum pro
déti i do-
spélé s au-
tismem

zminka

Celostatni

Online

regionalni
udalost

zprava

pozitivni

03.03.2017

Atypmaga-
zin.cz

autismus

David Ka-
sal: Ne-
mame do-
statek lidi
na diagnos-
tiku PAS

zminka

Celostatni

Online

PAS a kva-
lita péce

rozhovor

pozitivni

09.03.2017

Zdravotnicky-
denik.cz

zdravot-
nictvi

Mezi zdra-
votnickym
povoldnimi
ma pribyt
odbornik
na tradicni
¢inskou
medicinu a
ABA tera-
peut

celd zprava

Celostatni

Online

jednénio
zakonech

zprava

pozitivni

31.03.2017

Slovacké no-
viny

zpravo-

dajstvi /
vseo-
becné

Vysoké
procento
mladych

lidi doZene
autismus k
sebevrazdé

zminka

Regionalni

tisk

PAS a kva-
lita péce

rozhovor

neutrdlni

25.04.2017

Atypmaga-
zin.cz

autismus

Déti uplriku
biji hlavou
za lepsi
sluzby pro
autisty

zminka

Celostatni

Online

PAS a kva-
lita péce

Clanek

pozitivni

27.04.2017

Zdravotnicky-
denik.cz

zdravot-
nictvi

Model 4+1
prosel sné-
movnou. A
spolu s nim
i [éCitel ¢in-
ské medi-
ciny a ABA
terapeut

celd zprava

Celostatni

Online

jednénio
zakonech

zprava

pozitivni




Model 4+1

prosel sné-
movnou. A
27.04.2017 | Sancedetem.cz | ostatni .sp,ovl.u > Tlm celd zprava | Celostatni | Online Je’dnanl ° zprava pozitivni
i 1&¢itel Cin- zakonech
ské medi-
ciny a ABA
terapeut
Cesta, jak
pomoci au-
zpravo- tistiim.
28.04.2017 MFdEE?cSkg;ar- dijgs(:i/ Cs::ﬂl;?r:l celd zprava | Regiondlni tisk rig(jlglr:)iltnl zprava pozitivni
becné vyuziva
novy pfi-
stup
Skolka ugi
malé au-
zpravo- | tisty komu-
28.04.2017 Idnes.c.z/par— da{stV|/ nikovat celd zprava | Regiondlni | Online regl?nalnl zprava pozitivni
dubice vseo- gesty, pro- uddlost
becné blémové
chovéni
mizi
Cesta, jak
pomoci au-
zpravo- tistdm.
28.04.2017 Impuls.cz/regi- da{StVI/ Sko|k§ V. celd zprava | Regionalni | Online reglcl)nalnl zprava pozitivni
ony vseo- Chrudimi udalost
becné vyuziva
novy pfi-
stup
Zustavaji u
vycerpa-
nych rodicl
( zp.ravclz— nebo konci
02.05.2017 Zpravy.aktua- da{StVI/ na psychi- zminka Celostatni | Online PAS @ I’<1/a- ¢lanek pozitivni
Ine.cz vieo- " lita péce
becné atrn.ﬂDo-
movd pro
autisty je v
Cesku mélo
Odborna
skupina
projednala
Zpravu o
postupu
praci na fe-
seni pro-
22.05.2017 Vldda.cz ostatni bleml,J Lve zminka Celostatni | Online Jeldnanl ° zprava pozitivni
denych v zakonech
Podnétu k
feseni situ-
ace Zivota
osob s po-
ruchou au-
tistického
spektra
Atypmaga- . A?A ter’a- . . . ABAFera- 1 s
07.06.2017 Jin.cz autismus | pie u nas cely ¢lanek | Celostatni Online pie - infor- | ¢lanek pozitivni
doma mace
égjrsat\\//?} Autisti do- ABA tera-
07.06.2017 | Lidové noviny vieo- stanou no- | cely ¢lanek | Celostatni Tisk pie - infor- | ¢lanek pozitivni
, vou pomoc mace
becné
zpravo- Pfa':(icte ma
s ziskat po- -
07.06.2017 | Lidové noviny daJvStVI/ zornost pro zminka Celostatni Tisk celolstatnl ¢lanek pozitivni
vseo- o . udalost
. déti s autis-
becné

mem




Lécba au-

. . ABA tera-
07.06.2017 | Blog.idnes.cz ostatni ntolir::(:t; cely ¢lanek | Celostatni | Online pie - infor- | ¢lanek neutralni
Klondajk mace
Senat
schvalil
zmény pro
zpravo- Cinskou
. dajstvi/ | medicinu, , - . jednanio , -
08.06.2017 iRozhlas.cz " R zminka Celostatni Online ) zprava neutralni
vseo- sestry i kas- zakonech
becné | traci poten-
cidlnich se-
xualnich
nasilnikl
Pomoc au-
tistim
zpravo- brzdi an-
08.06.2017 | Echoprime.cz da{sm/ gazma po- cely ¢lanek | Celostatni | Online Je,dnanl N ¢lanek neutralni
vseo- slance a zakonech
becné odpor lé-
karské ko-
mory
Dita Chap-
man: ABA
analytik ABA tera-
Atypmaga- ) S , A ; L S
08.06.2017 Zin.cz autismus musi byt | cely rozhovor | Celostatni Online pie - infor- | rozhovor pozitivni
' energicky a mace
kreativni
Clovék
Problém, o
zpravo- kterém se
28.06.2017 Lidovky.cz da{StVI/ zgcmamllu’- zminka Celostatni Online PAS a I’<1/a- ¢lanek pozitivni
vseo- vit. Pfibyva lita péce
becné lidi s autis-
mem?
Zpravo- Petice ma
L ziskat po- .
29.06.2017 Lidovky.cz da{stw/ zornost pro zminka Celostatni | Online celolstatnl ¢lanek pozitivni
vseo- - . udalost
. déti s autis-
becné
mem
zpravo-
04.09.2017 FTv Pr|ma: da{StVI/ Reportaz zminka Celostatni TV Je,dnanl N reportaz pozitivni
Zpravy vseo- zakonech
becné
Zpravo- Autistd v
- Cesku je
26092017 | 24zpravy.cz | 9™/ 00 isic sminka | Celostatni | Online | PAS2Kva | i pozitivni
vseo- Y lita péce
becné Presna ¢isla
chybi
Zpravo- Autistd v
o Cesku je
26.09.2017 | Eurozpravy.cz da{StVI/ 200 tisic? zminka Celostatni | Online P/_-\S a I,(Ya- zprava pozitivni
vieo- Y lita péce
becné Pfesna Cisla
chybi
Zpravo- Autista
. muzZe byt v
26.09.2017 Globe24.cz dajvstw/ Cesku i 200 zminka Celostatni | Online PAS @ I,(Ya_ zprava pozitivni
vseo- ., . lita péce
becnd tisic, tvrdi
odhady
V Cesku
muze byt
az 200 tisic
zpravo- | lidis autis-
26.09.2017 | Staloseted.cz da{stw/ n.1em ,"fe zminka Celostatni Online PAS @ I,(Ya zprava pozitivni
vieo- si mysli, Zze lita péce
becné autistd je
malo, zlobi
se odbor-

nice




26.09.2017

Aktualne.cz

zpravo-

dajstvi /
vseo-
becné

V Cesku
muze byt
az 200 tisic
lidi s autis-
mem. Lidé
si mysli, Ze
autistl je
malo, zlobi
se odbor-
nice

zminka

Celostatni

Online

PAS a kva-
lita péce

zprava

pozitivni

27.09.2017

Denik.cz

zpravo-

dajstvi /
vseo-
becné

V Cesku je
200 tisic
autista.
Mozna

méné, sta-

tistiky totiz
chybi

zminka

Celostatni

Online

PAS a kva-
lita péce

zprava

pozitivni

27.09.2017

Ozdravotnic-
tvi.cz

zdravot-
nictvi

V Cesku
muze byt
az 200.000
lidi s autis-
mem,
presna Cisla
nejsou

zminka

Celostatni

Online

PAS a kva-
lita péce

zprava

pozitivni

27.09.2017

Tyden.cz

zpravo-

dajstvi /
vseo-
becné

V Cesku
mohou byt
az statisice
lidi s autis-

mem,
presna Cisla
nejsou

zminka

Celostatni

Online

PAS a kva-
lita péce

zprava

pozitivni

30.09.2017

Kurzy.cz

ekono-
mika

Rodindm s
autistic-
kymi détmi
pomuze vy-
ukova plat-
forma Sim-
ple Steps.
500 pri-
stupd je
zdarma

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

30.09.2017

Zdravotnicky-
denik.cz

zdravot-
nictvi

Rodindm s
autistic-
kymi détmi
pomuze vy-
ukova plat-
forma Sim-
ple Steps.
500 pri-
stupd je
zdarma

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

02.10.2017

Tribune.cz

zdravot-
nictvi

MEDICAL
TRIBUNE
CZ > Kolik
je v CR au-
tistd, se
nevi, nej-
sou pro né
ani pro-
gramy

zminka

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni

05.10.2017

Medicina.cz

zdravot-
nictvi

Simple
Steps - po-
moc rodi-
¢im déti's
poruchou

autistic-
kého spek-

tra

celd zprava

Celostatni

Online

celostatni
udalost

zprava

pozitivni




Kolik je v
CR autistg,

10.10.2017 Medical Tri- zdr.avo’t- s.e nevl, zminka Celostatni Tisk celolstatm zprava pozitivni
bune nictvi nejsou pro uddlost
né ani pro-
gramy
Odbornici z
Muni pod-
pofi lidi s I
. . . . . . . . celostatni . T
23.10.2017 | Online.muni.cz ostatni autismem. celd zprava | Celostatni Online udalost zprava pozitivni
Zacali ucit
metody
ABA
zpravo- Metoda
oot /| pomana ABA tera-
08.11.2017 | Brnénsky denik { p. . celd zprava | Regionalni Tisk pie - infor- | zprava pozitivni
vseo- autistim s
. - mace
becné agresivitou
Pomoc ro-
dicm déti
s poruchou
zdravot- autistic- celostatni
09.11.2017 | Doktorka.cz o kého spek- | celd zprava | Celostdtni | Online . zprava pozitivni
nictvi v v udalost
tra prinasi
Ceska verze
Simple
Steps
Nova me-
toda po-
zpravo- | mahd autis-
Breclavsky.de- | dajstvi tlm i jejich , . . lostatni .
12.11.2017 rec a‘vs v-ae a{s vi/ um.ljc:mc celd zprava | Regiondlni | Online ce O,S atni zprava pozitivni
nik.cz vseo- rodindm. udalost
becné Predchazet
zachvatim
vzteku
ravo- | Aplikovana
Radiope- ég'sat\\l/?/ t?elh:\\/liao-a ABA tera-
17.12.2017 P Jv o cely rozhovor | Regionalni | Online pie - infor- | rozhovor pozitivni
trov.com vseo- ralni ana-
. | mace
becné lyza
x . - Vytézek
CT1, Udalosti v égz\\ll?/ !;;Zke
11.01.2018 | regionech (Os- J ¥ zminka Regionalni TV jiné zprava neutralni
trava) vseo- ukradl zlo-
becné déj
Pomoc ro-
di¢am déti
s poruchou
zpravo- .
Parlamentni- | dajstvi/ |  2UHSHE celostatni
22.01.2018 X " kého spek- | celd zprava | Celostatni | Online . zprava pozitivni
listy.cz vieo- v v udalost
. tra prinasi
becné Y s
Ceska verze
Simple
Steps
Dotaz pro
VZP — poru- vy
24.01.2018 | Medicina.cz zdr.avo’t— chy autis- zminka Celostatni | Online PAS @ I,(Ya_ odpolved od neutrdlni
nictvi o, lita péce | bornika
tického
spektra
Senatofi
chtéji rozsi-
05.02.2018 Florence.cz zdr.avo’t— rit seznar? zminka Celostatni | Online Je]dnanlo zprava neutralni
nictvi terapeutd zakonech
pro déti s
autismem
Aktuality -
Senatofi
zdravot- chtéji rozsi- jednanio
06.02.2018 | Mednews.cz o fit seznam zminka Celostatni | Online J, zprava neutralni
nictvi N zakonech
terapeutd
pro déti s

autismem




Senatofi

chtéji rozsi-
06.02.2018 | Pharmnews.cz zdr.avo’t- rltseznanow zminka Celostatni | Online Jeldnanlo zprava neutralni
nictvi terapeutd zakonech
pro déti s
autismem
Senatofi
chtéji rozsi-
06.02.2018 | Zdravi.euro.cz zdr.avo’t- rltseznanow zminka Celostatni | Online Jeldnanlo zprava neutralni
nictvi terapeutd zakonech
pro déti s
autismem
Senatofi
chtéji rozsi-
07.02.2018 Zdravo.tnlcky- zdr.avo’t- rltseznan? zminka Celostatni | Online Je’dnanlo zprava neutralni
denik.cz nictvi terapeutd zakonech
pro déti s
autismem
Senatofi
chtéji rozsi-
07.02.2018 Kurzy.cz ekqno— rltseznar‘? zminka Celostatni | Online Je,dnanlo zprava neutralni
mika terapeutd zakonech
pro déti s
autismem
Détskych
zpravo- | autistl pfi-
07.02.2018 Denik da{stV|/ Vb,}’,"a' ROZ: zminka Celostatni Tisk Jeldnanlo zprava neutralni
vieo- Sifi se moz- zakonech
becné nosti jejich
lécby
Détskych
zpravo- | autistl pfi-
07.02.2018 Denik.cz da{stw/ f?}’,"a' ROZ: zminka Celostatni | Online Je]dnanlo zprava neutralni
vieo- Sifi se moz- zakonech
becné nosti jejich
lécby
Myty o ABA
aneb ro-
dic¢e uspo-
radali cyk- ABA tera-
Atypmaga- . Y . L s oy R N 1 e
15.02.2018 Zin.cz autismus | lus prednda- | cely ¢lanek | Celostatni | Online pie - infor- | ¢lanek pozitivni
' Sek k Apli- mace
kované be-
havioralni
analyze
Seznam te-
rapeutl
. zdravot- pro déti s , . . jednénio . -
16.02.2018 | Zdravi.euro.cz o . zminka Celostatni Online . zprava neutralni
nictvi autismem zakonech
se mozna
rozsiri
RODICUM
22.02.2018 Miminko 2|\s/;);|n| PS?:/IA;JLZEE zminka Celostatni Tisk Cildo;tjsttm zprava pozitivni
STEPS
Prijdte se
podivat do
. ZpTaV?' specialni L
28.03.2018 Chrudl.m- da{StVI/ tridy pro cely ¢lanek | Regiondlni | Online reglc?nalnl ¢lanek pozitivni
sky.denik.cz vieo- X udalost
becné auvtlstyv
MS Stro-
jara
Prijdte se
podivat do
. , prav?' specialni L
29.03.2018 qum?wky daPh“/ tfidy pro cely ¢lanek | Regionalni Tisk reg?nmnl ¢lanek pozitivni
denik vieo- A udalost
becné auvtlstyv
MS Stro-

jara




Otisky

zpravo- doby:
oby: -
Ceskatele- dajstvi / y 3 iy o . A.BA.tera iy L,
03.04.2018 . " Cestaz celd reportaz | Celostatni Online pie - infor- | reportdz pozitivni
vize.cz vseo- ) mace
becné pa§t| au-
tismu
04.04.2018 ) P { . celd reportaz | Celostatni TV pie - infor- | reportdz pozitivni
Otisky doby vseo- pasti au-
. ) mace
becné tismu
Spolek
zpravo- | chysta spe-
07.06.2018 | Kolinsky denik da{stm/ N cidlni cely ¢lanek | Regionalni Tisk reg|9naln| ¢lanek pozitivni
vseo- Skolku pro uddlost
becné autistické
déti
V Cerheni-
zpravo- cich chys-
Kolinsky.de- L I Ny ionalni
07.06.2018 ° |n‘s y-de da{stV|/ ,ta“,fpea cely ¢lanek | Regiondlni | Online regl?na n ¢lanek pozitivni
nik.cz vseo- alni Skolku udalost
becné pro autis-
tické déti
Sendt o te-
rapeutech
. pro déti s . -
16.08.2018 ZdraVO.tnICky zdr.avo’t autismem celd zprava | Celostdtni | Online Je,dnanl ° zprava neutrdlni
denik.cz nictvi zakonech
rozhodne
az po vol-
bach
Sendt o te-
rapeutech
zdravot- pro déti s jednanio
16.08.2018 | Zdravi.euro.cz o, autismem celd zprava | Celostatni Online ) . zprava neutralni
nictvi zakonech
rozhodne
az po vol-
bach
Maty a po-
rucha autis-
- ickéh
Cro RadioZur- égrsat\\l/?/ stlcelftr:' ABA tera-
03.09.2018 . Jv p, o celd reportaz | Celostatni Radio pie - infor- | reportdz pozitivni
nal vseo- Presné mace
becné dany denni
rezim je
nutnosti
Jak jde roz-
poznat
podle prv-
¢ro Radiozur- é:.rsat\\ll?/ nich signald ABA tera-
07.09.2018 nal vjéeo- autismus? | celd reportdz | Celostatni Radio pie - infor- | reportaz pozitivni
. Dité vyhle- mace
becné .
dava stere-
otypy a ne-
prituli se
Lidi s poru-
chou autis-
oravo- tického
dZ'stvi/ spektra pfi- ABA tera-
08.09.2018 iRozhlas.cz vj§,eo— byva. Na cely ¢lanek | Celostatni | Online pie - infor- | ¢lanek pozitivni
, diagndzu se mace
becné " o
Casto prijde
zbytecné
pozdé
OBRAZEM:
V Cerheni-
zpravo- cich se ko-
Kolinsky.de- dajstvi , . iondlni - -
09.09.2018 0 |n.s v.ce ajvs vi/ nala bene- zminka Regionalni | Online reglc])na n reportaz neutralni
nik.cz vseo- . udalost
, ficni akce
becné L
Ze stejné

planety




Nahlédnéte

do svéta
zpravo- m.alého au-
dajstvi / tisty Ma- ABA tera-
17.09.2018 iRozhlas.cz vieo- tyho. Bez cely ¢lanek | Celostatni | Online pie - infor- | ¢lanek pozitivni
. pFisného mace
becné .
denniho re-
Zimu se ne-
obejde
Autista
Maty si ne-
nasadi ¢e-
zpravo- ici ani ne-
) dgjstvi/ pséhne na . A.BA.tera- .
18.09.2018 iRozhlas.cz " cely ¢lanek | Celostatni | Online pie - infor- | ¢lanek pozitivni
vseo- ramena.
becné Pomoci mu mace
ma systém
ukolll a od-
meén
Po mésici
terapie
ABA doslo
zpravo- ! M‘at‘yé§e
dajstvi / k viditel- ABA tera-
19.09.2018 iRozhlas.cz vieo- nému po- cely ¢lanek | Celostatni | Online pie - infor- | ¢lanek pozitivni
. sunu. Po- mace
becné oy
zndva pred-
méty,
dokaze se
zabavit
Jejich syn
Maty ma
poruchu
zpravo- ?utistic—
dajstvi / kého spek- ABA tera-
20.09.2018 iRozhlas.cz vieo- tra. Vy- cely ¢lanek | Celostatni | Online pie - infor- | ¢lanek pozitivni
, razny otres mace
becné .
mezi nami
nenastal,
fikaji Pri-
Sovi
Autista Ma-
tyas muaze
zpravo- yt dik:
dgjsatv?/ vszzgnlya ABA tera-
21.09.2018 iRozhlas.cz . - cely ¢lanek | Celostatni | Online pie - infor- | ¢lanek pozitivni
vseo- terapii
becné sobés- mace
tacny, tvrdi
terapeutka
Matyho
svét. Dét-
Zpravo- stvils dia-
5 dajstvi / gnozou ABA tera-
07.11.2018 Cro Plus vieo- F84, tedy s | celd reportaz | Celostatni Radio pie - infor- | reportéaz pozitivni
, poruchou mace
becné -
autistic-
kého spek-
tra
Autisté nej-
sou geni-
alni Rain
Zpravo- Mazik. Pred-
s sudky po-
26.12.2018 Info.cz da{StVI/ muZe bou- zminka Celostatni | Online P/.-\S @ I,(Ya- Clanek pozitivni
vieo- , lita péce
becnd rat novy
projekt sdi-
lené péce
Homesha-

ring




,Vznikne
profese,
ktera po-
Zorave mdaZe ro-
dg'stvi/ diné.’ No- jednani o
28.01.2019 iRozhlas.cz { vela zdkona | cely ¢lanek | Celostatni | Online ) ) Clanek pozitivni
vseo- . zakonech
, o terapiich
becné .
pro autisty
ma odbor-
nou pod-
poru
Autistka:
Lidé se boji,
mysli si, Ze
zprave- nemame
Video.aktu- dajstvi PAS a kva-
27.03.2019 laeo.aktu a{s vi/ city a ne- zminka Celostatni | Online . @ ,Ya rozhovor neutralni
lane.cz (DVTV) vseo- , lita péce
, mluvime,
becné M Y i
Zeny Celi
diskrimi-
naci
Matyho
svét po pul
roce: Uz
Zpravo- nas bere
> _ L jako par- ABA tera-
R - » . - o - L - S
02.04.2019 cro ig;ozur dij;et(\)/i/ taky a celd reportaz | Celostatni Radio pie - infor- | reportdz pozitivni
becné dokaze se mace
vcitit do
potreb dru-
hych, popi-
suji Prasovi
Den poro-
zuméni au-
Zpravo- tismu. |
jstvi ) PAS a kva-
02.04.2019 Denik.cz da{stV|/ tyto déti si zminka Celostatni | Online . 53 ,Ya Clanek pozitivni
vseo- el lita péce
. chtéji hrat
becné o
a byt milo-
vané
DVTV: Au-
tistka: Lidé
se boji,
pedago mysli si, Ze
P - ) : PAS a kva-
07.04.2019 .edago gika/skol- n.emame zminka Celostatni Online . Sa ,Ya rozhovor neutralni
gicke.info stvi city a ne- lita péce
mluvime,
Zeny Celi
diskrimi-
naci
N zpravo- Ziji ,za
Lidové noviny L
klem*. PAS a kva-
08.04.2019 | (Morava a Slez- da{stV|/ s’ em cely ¢lanek | Regionadlni Tisk . 53 ,Ya ¢lanek pozitivni
vseo- Stat nepo- lita péce
sko) , oy
becné mUZe
Ziji ,za
sklem*.
Stat nepo-
muze. Ve
pedago- Skolkach je
. 1100 o . PASakva- | .,
08.04.2019 | Ceskaskola.cz | gika/3kol- na. . cely ¢lanek | Celostatni Online . @ ,Ya ¢lanek pozitivni
. autisth. Te- lita péce
stvi o ,
rapii, kterd
jim muze
pomoci,
pojistovny
nehradi
Ve skolkach
zpravo- | jena 1100
19.04.2019 Ceskapozice.i- dajvstw/ autlftu. ?I.'ve— cely ¢lanek | Celostatni Online PAS @ I,(Ya_ ¢lanek pozitivni
dovky.cz vseo- rapii pojis- lita péce
becné tovny ne-
hradi




Déti uplriku

kousou,
kFici, ubli-
Zuji. Rodice
Televize Se- zpravo- autistl se
06.05.2019 z’nam, perad da{StVI/ OCItaVJI na zminka Celostatni TV PAS @ I,(Ya- rozhovor pozitivni
Vikendovy roz- vseo- hrané. Je- lita péce
hovor becné jich situace
se méni,
ale pomalu,
fikd
Tresnak
Tobik mi-
zpravo- | lujedisla, s
Prostejov- dg'stvi/ koJmunik;ci ABA tera-
06.06.2019 J_ { L cely ¢lanek | Regiondlni | Online pie - infor- | ¢lanek pozitivni
sky.denik.cz vseo- ale bojuje.
. I mace
becné Je totiz au-
tista
Autismus
aneb Co
11.06.2019 Kafe.cz zvotni kcviyz S,ev zminka Celostatni Online PAS a ',‘Ya' ¢lanek pozitivni
styl vase dité lita péce
chova jinak
nez ostatni
zpravo- -
(vos s Za lécbu
13.08.2019 Hospoéarske da{StVI/ autismu se | cely ¢lanek | Celostatni Tisk PAS @ lfya- ¢lanek pozitivni
noviny vseo- . , lita péce
. stale plati
becné
zpravo- -
Za lécbu
jstvi PAS a kva-
13.08.2019 iHNed.cz da{stV|/ autismu se | cely ¢lanek | Celostatni | Online . 53 ,Ya ¢lanek pozitivni
vseo- ) . lita péce
. stale plati
becné
Senat ma
Znovu v ru-
Atypmaga- ki rapi L s - . jednani iz -
13.08.2019 typ aga autismus ou t? §p|e cely ¢lanek | Celostatni Online Je,d anfo ¢lanek neutralni
zin.cz pro déti ne- zakonech
jen s autis-
mem
Rodice déti
S neurovy-
vojovu po-
ruchou
13.08.2019 Atypmaga- autismus Chtvejl fi- cely ¢lanek | Celostatni | Online Jeldnanl O | dlanek neutralni
zin.cz nancni po- zakonech
moc na te-
rapie po-
moci bud-
getu
zpravo- Spor o au-
14.08.2019 Lidové noviny da{StVI / tVISty %a— celd zprava | Regionalni Tisk Jeldnanl ° zprava neutralni
(Praha) vseo- méstna se- zakonech
becné natory
Navrh
zmény
14.08.2019 | Terapie.digital zdr.avo’t— pece ° au—. celd zprava | Celostatni | Online Jeldnanl N zprava neutralni
nictvi tisty poslali zakonech
senatofi do
Snémovny
Navrh
zmény
péce o au-
zpravo- | tisty poslali
) dajstvi / | sendtofi do , , o . jednanio , -
14.08.2019 iRozhlas.cz " N celd zprava | Celostatni Online ) zprava neutralni
vseo- snémovny. zakonech
becné Rozsitil by
uznavané
metody te-

rapie




Navrh

zmény
15.08.2019 Zdravo.tnlcky- zdr.avo’t- pece ° au-. celd zprava | Celostatni | Online Jé.tdl"lanl ° zprava neutralni
denik.cz nictvi tisty poslali zakonech
sendtofi do
Snémovny
Zoravo CO TAKE
dg'stvi/ PROJEDNAL jednéni o
15.08.2019 | Halonoviny.cz { SENAT - celd zprava | Celostatni | Online ) ) zprava neutralni
vseo- . zakonech
, Halé no-
becné .
viny
zpravo- Senat na-
N h dajstvi / | vrhl profesi , . - ] jednani o , -
15.08.2019 | Lidové noviny " celd zprava | Celostatni Tisk ) zprava neutralni
vseo- terapeuta zakonech
becné bez obsahu
Otevrieny
dopis mis-
topredsed-
kyni Sendtu
18.08.2019 Atypmaga- autismus Mer. MI,IUSI cely ¢lanek | Celostatni | Online Je,dnam O | danek pozitivni
zin.cz Horské a zakonech
senatorce
MUDr.
Alené Der-
nerové.
Navrh
zmény
19.08.2019 Fulsoft.cz ostatni ?ece oau—. celd zpravy | Celostdtni | Online Jeldnanl ° zprava neutralni
tisty poslali zakonech
senatofi do
Snémovny
Nepodpo-
zpravo- | ruji experi-
Lidové noviny | dajstvi/ menty na L iz L X jednanio |, ., P
20.08.2019 " ,v cely ¢lanek | Regionalni Tisk . Clanek neutralni
(Praha) vseo- postize- zakonech
becné nych dé-
tech
Novinka v
péci o déti
s autis-
mem:
L Zivotni Vznikne A (s . jednanio |, . A
29.08.2019 | eMimino.cz , | celyclanek | Celostatni Online ) Clanek pozitivni
styl obor, ktery zakonech
rozsifi sta-
vajici tera-
peutické
metody?
Matefrskd
pedago- | Skola v ak- PAS a kva-
05.09.2019 | Rizeniskoly.cz | gika/Skol- | tudlnich zminka Celostatni | Online lita péte ¢lanek neutralni
stvi otdzkich a P
odpovédich
Jaka je
péce o au-
tisty v Ce-
. hach? N . A . PAS a kva- | odpovéd od- -
07.09.2019 Blesk.cz bulvar ¢ vac , 2 zminka Celostatni Online . @ ,Ya ° po’ve ° neutrdlni
vase otazky lita péCe | bornika
odpovidal
terapeut
Hynek JUn
Nova na-
zpravo- .
dajstvi / déje pro jednanio
10.09.2019 MF Dnes " autisty: cely ¢lanek | Celostatni Tisk 3 Clanek neutrdlni
vieo- . zakonech
. vice tera-
becné

peutl




Expremiér

Spidla se
zpravo- stard o
dajstvi/ | vnuka au- i e . jednanio | ., -
14.09.2019 Idnes.cz " . . cely ¢lanek | Celostatni Online ) Clanek neutralni
vseo- tistu. Soci- zakonech
becné alni systém
pomoci ne-
zvladda
| Spiditv
vnuk ma
zatim
smulu? . (.
16.09.2019 Blesk.cz bulvar Vlada od- cely ¢lanek | Celostatni | Online Je’dnanl O | danek neutralni
. ‘ zakonech
mitla navrh
ze Sendtu
na pomoc
autistim
Senatni na-
vrh zmény
18.09.2019 | Zdravi.euro.cz zdr.avolt— p.ece o’au— celd zprava | Celostatni Online Jeldnanl ° zprava neutralni
nictvi tisty vldda zakonech
nepodpo-
fila
Pavel Bar-
tosek: Psy-
Pedago- ?edago— chiatfi . jednénio
27.09.2019 . N gika/skol- PN zminka Celostatni | Online ) ¢lanek neutralni
gicke.info stvi chyl'i|: Déti zakonech
mifi na
l0zka
zpravo- Psychiatfi
27.09.2019 | Lidové noviny da{StVI/ Chykill Deti zminka Celostatni Tisk Je,dnanl ° ¢lanek neutralni
vseo- mifi na zakonech
becné l0zka
Problémy
détské psy-
chiatrie?
Myty a stig-
27.09.2019 Zdravo'tmcky— zdr.avolt— matizace, zminka Celostatni Online PAS a I,(Ya_ ¢lanek neutralni
denik.cz nictvi nedostatek lita péce
lékafl i ne-
dostatecna
spolupréce
resortu
V Cesku
chybi psy-
zpravo- | chiatfi. Ce-
29.09.2019 Lidovky.cz da{StVI/ .kaCI ”JUtY zminka Celostatni Online PAS a I’<1/a- ¢lanek neutralni
vseo- jsou az pul lita péce
becné roku, déti
posilaji na
l0zka
Psychiat-
ricky obor
30.09.2019 Zdra- zdr.avo’t- VJe F,)re“- . zminka Celostatni | Online P/.-\S @ I’<1/a- rozhovor neutrdlni
vezpravy.cz nictvi Zeny, tvrdi lita péce
Jaroslav
Matys
Psychiatr
Matys: Tr-
zpravo- vam na
03.10.2019 Info.cz da{stm/ sv.em. Na zminka Celostatni | Online P/.-\S @ I,(Ya- clanek neutrdlni
vseo- autismus tu lita péce
becné nasedaji
parazitické

skupiny




Jaroslav

Matys: Po
. vypadu na , . . PASakva- |, ., -
03.10.2019 Blesk.cz bulvar Gretu zminka Celostatni Online . y ¢lanek neutralni
lita péce
Thunbergo-
vou psychi-
atr pritvrdil
Rodice déti
s autismem
Celi ndjezdu
zpravo- Gretinych
05.10.2019 Denikn.cz da{StVI/ odpur.cu. zminka Celostatni | Online PAS @ I,(Ya- Clanek neutralni
vseo- Psychiatr lita péce
becné Matys od-
stoupil, ale
za rozhovo-
rem si stoji
Ilvan David:
Rozhovor o
chorobé
Grety byla
06.10.2019 iPrima.cz dajvstw / profesni li- zminka Celostatni Online PAS a I’<1/a- rozhovor neutralni
vseo- o lita péce
becné kvidaci
doktora
Matyse,
nerekl o ni
nic Spat-
ného
Nejde jen o
psychiatra
Dr. Matyse,
jde o no-
zpravo- vou tota-
06.10.2019 Magazin.pa- da{StVI/ IIF.m I.d(io'(.)- zminka Celostatni | Online PAS @ I,(Ya- Clanek neutralni
nobcan.cz vseo- gii a jeji vliv lita péce
becné | v nejriznéj-
Sich oblas-
tech spole-
cenského
Zivota
zpravo-
08.10.2019 | Lidové noviny da{StVI / Draci vejce zminka Celostatni Tisk PAS 2 |’<1/a— Clanek neutrdlni
vseo- lita péce
becné
Prace s au-
tistickymi
détmi je
narocna,
zpravo- | terapeutky
15.10.2019 Domaci.iH- da{stm/ Jsou caStO,l zminka Celostatni | Online P/.-\S @ I,(Ya- rozhovor pozitivni
Ned.cz vieo- pokousané, lita péce
becné vysvétluje
$éfka cen-
tra, pro¢
jsou tera-
pie drahé
V hledacku
Senatu . -
. . o2 , _ . jednénio , .
02.12.2019 Senat ostatni statni za- zminka Celostatni Tisk Jakonech zprava neutralni
stupci i
zdravotnici
zpravo- A:t,lsvtické
N L ité se
03.12.2019 Ceskapozice.i- dajvstw / muiZe naro- zminka Celostatni | Online PAS @ I,(Ya_ rozhovor pozitivni
dovky.cz vieo- . lita péce
becné dit ko—.
mukoli
20.12.2019 | Cerhenice.cz zp.ravcl)— Devnl VABA cely ¢lanek | Regiondini | Online reglc?naln| Clanek pozitivni
dajstvi / skolce udalost




vseo-

becné
Specidlni
Skoly Dia-
&T2, pofad zp.ravc,>— konie Ces—’
12.01.2020 | Kfestansky ma- da{StVI / koblratrske zminka Celostatni v PAS @ I,(Ya- reportaz neutralni
gazin vseo—l C|rkv<'-:' ] lita péce
becné | evangelické
pohledem
A. Lazarova
Inkluze je
Cerveny
10.02.2020 Muni.cz ostatni haldr. Mu- zminka Celostatni | Online PAS @ I,(Ya- rozhovor pozitivni
sime vy- lita péce
svétlovat
souvislosti
David Po-
volny: In-
pedago- Iv<luze je:
11.02.2020 f’eda.go- gika/skol- cerveny zminka Celostatni | Online PAS @ I,(Ya- rozhovor pozitivni
gicke.info stvi haldr. Mu- lita péce
sime vy-
svétlovat
souvislosti
Vladni sku-
pinu na po-
moc autis-
zpravo- tam dusi
. dajstvi/ | spory. Val- , - . jednanio | ., -
17.02.2020 Denikn.cz 9 . zminka Celostatni Online ) Clanek neutralni
vseo- kovd vyho- zakonech
becné dila ¢ast
¢lend, pak
je pozvala
zpét
Muni.cz: In-
kluze je
pedago- cerveny PAS 2 kva-
17.02.2020 Eduin.cz gika/skol- | hadr. Mu- zminka Celostatni | Online lita péce rozhovor pozitivni
stvi sime vy-
svétlovat
souvislosti
zpravo-
dgjstvi/ Pomoc au- jednanio
18.02.2020 Denik N " tistim zminka Celostatni Tisk B ¢lanek neutrdlni
vseo—l brzdi spory zakonech
becné
Autisté:
Dalsi vy-
zvou je
18.02.2020 | Pharmnews.cz zdr.avolt- chranéné zminka Celostatni | Online PAS @ I,(Ya- zprava pozitivni
nictvi , lita péce
bydleni a
pracovni
mista
Jak zlepsit
Zivot lidem
s autis-
zpravo- | mem? Zafi-
18.02.2020 iRozhlas.cz da{StVI / dvlt Fhra- zminka Celostatni Online P/_-\S a I,(Ya- zprava pozitivni
vieo- néné byd- lita péce
becné leni a lepsi
porozu-
méni na

trhu prace




19.02.2020

Zdravotnicky-
denik.cz

zdravot-
nictvi

Pro zlepso-
vani Zivota
lidi s poru-
chami au-
tistického
spektra je
dalsi vy-
zvou chra-
néné byd-
leni a pra-
covni mista

zminka

Celostatni

Online

PAS a kva-
lita péce

zprava

pozitivni

19.02.2020

Zdravi.euro.cz

zdravot-
nictvi

Autisté:
Dalsi vy-
zvou je
chranéné
bydleni a
pracovni
mista

zminka

Celostatni

Online

PAS a kva-
lita péce

zprava

pozitivni

20.02.2020

Sancedetem.cz

zdravot-
nictvi

Dalsi vy-
ZVou U au-
tismu je
chranéné
bydleni a
pracovni
mista

zminka

Celostatni

Online

PAS a kva-
lita péce

zprava

pozitivni

26.02.2020

Atypmaga-
zin.cz

autismus

Lidé s autis-
mem bu-
dou moci
fidit a bu-
dou mit

svou konfe-

renci

zminka

Celostatni

Online

jednénio
zakonech

zprava

pozitivni

24.03.2020

Rizeniskoly.cz

pedago-
gika/skol-
stvi

Aplikovana
behavio-
ralni ana-
lyza (ABA)
ve vzdéla-
vani déti s

autismem a

jinymi neu-
rovyvojo-

vymi poru-
chami

cely ¢lanek

Celostatni

Online

ABA tera-
pie - infor-
mace

¢lanek

pozitivni




PRILOHA P II: ZNENI DOTAZNIKU

Dobry den,

jmenuji se Martina Bolatzka a jsem studentkou magisterského programu Marketingové komunikace na Fakult¢ multimedialnich komuni-
kaci Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku k mé diplomové praci, ktera se zabyva
povédomim o ABA terapii (aplikovana behavioralni analyza) pro déti s poruchou autistického spektra u rodi¢i ¢i osob, které maji tyto déti
v péci. Na zakladé tohoto vyzkumu bude navrzen projekt vzdélavaci kampang, prostiednictvim které by se rodice déti s PAS mohli dozve-

dét o ABA terapii vSe, co potiebuji, aby se mohli rozhodnout, zda ji se svym ditétem absolvuji.
Odpovédi v dotazniku jsou anonymni.

Dékuji za vyplnéni.

1. Jste rodicem / pecujete o osobu s poruchou autistického spektra (PAS) ve véku 0-20 let?
a) ano

b) ne (konec dotazniku)

2. Kolik ¢asu zhruba vénujete TYDNE ziskdvani informaci o terapiich a metodach 1é&by pro osoby s PAS?
a) Maximalné 1 hodinu

b) 1-3 hodiny

¢) Vice nez 3 hodiny

3. Odkud nejcéastéji ziskavate informace o terapiich a metodach 1é¢by pro osoby s PAS?
a) Lékar (napf. pediatr, psychiatr)

b) Pedagog / Specialni pedagog

¢) Jiny specialista (napf. psycholog)

d) Vyhledavani na internetu

¢) Diskuze na webovych portalech (napft. diskuzni fora)

d) Diskuze na socialnich sitich (napf. skupiny na Facebooku)

¢) Znami (napt. dalsi rodi¢e autistickych déti)

f) Odborné knihy a ¢asopisy

g) Pfednasky a seminare

h) Jinde: (dopliite prosim)

i) Informace tohoto typu nevyhledavam

4. Kolik zhruba hodin TYDNE je pro Vis akceptovatelny &as, ktery dité stravi absolvovanim terapii, specidlnich programii &

metod vzdélavani MIMO DOMOV? (nad ramec béZné §kolni dochazky)
Oteviena

5. Kolik zhruba hodin TYDNE je pro Vis akceptovatelny &as, ktery stravite s ditétem DOMA riiznymi metodami, procviovanim,
pokracovanim s terapii? (berte prosim v potaz dobu, kdy se ditéti plné vénujete, mimo povinnosti spojené s béZnou $kolni dochaz-

kou)
Oteviena

6. Na nasledujicich stupnicich prosim za$krtnéte miru dileZitosti jednotlivych faktoru p¥i rozhodovani, zda Vase dité podstoupi

danou terapii / specialni program / metodu vzdélavani?



0-nedulezité, 5-velmi dulezité

U kazZdé podotazky prosim zvolte odpovéd’ v rozpéti 0-5:

Cas0—-1-2-3-4-5

Finanéni naklady 0 —1-2-3-4-5

Védecké diikazy, ze dané metoda / program / terapie funguje 0 — 1 -2 -3 -4-5
Vzdalenost lokality 0 — 1 -2-3-4-35

Odbornost terapeuta / lektora / jiné osoby, kterd ma dité na starost 0 -1 -2 -3 -4 -5
Sympatie / kladny vztah a diivéra viéi terapeutovi / lektorovi / jiné osobé, ktera ma dité na starost 0 —1-2-3-4-5
Prestiz subjektu, ktery danou metodu / program / terapii poskytuje0 — 1 -2 -3 -4-35
Zku$enosti znamych0—1-2-3-4-5

Naroc¢nost (fyzicka i psychicka) dané metody / programu / terapie na dit€ 0 — 1 -2 -3 -4-5
Prosttedi, kde metoda / program / terapie probiha (interiér + vybaveni) 0 — 1 -2 -3 -4-35
7. Myslite si, Ze finan¢ni podpora osob s PAS (a jejich okoli) ze strany stitu je dostate¢na?
a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

8. SlySeli jste jiZ o ABA terapii?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

9. Kde jste se o ABA terapii dozvédéli?

a) Lékar (napf. pediatr, psychiatr)

b) Pedagog / Specialni pedagog

¢) Jiny specialista (napf. psycholog)

d) Vyhledavani na internetu

¢) Diskuze na webovych portéalech a socialnich sitich

f) Znami (napt. dalsi rodice autistickych déti)

g) Odborné knihy a ¢asopisy

h) Pfednasky a seminate

i) Jinde: (doplite prosim)

j) Nepamatuji si

10. Sledujete nékteré webové stranky vénujici se ABA terapii?

a) Ano, Casto (dale otazka 11)

b) Ano, obcas (dale otazka 11)

¢) Ne (dale otazka 12)



11. Jaky web (weby) vénujici se ABA terapii sledujete?

Oteviena

12. Sledujete nékteré stranky na Facebooku vénujici se ABA terapii?
a) Ano (dale otazka 13)

b) Ne (dale otazka 14)

¢) Nevim (dale otazka 14)

13. Jaké stranky na Facebooku vénujici se ABA terapii sledujete?
Oteviena

14. Sledujete nékteré profily na Instagramu vénujici se ABA terapii?
a) Ano (dale otazka 15)

b) Ne (dale otazka 16)

¢) Nevim (dale otazka 16)

15. Jaké profily na Instagramu vénujici se ABA terapii sledujete?
Oteviena

16. Absolvovalo (¢i absolvuje) Vase dité ABA terapii?

b) Ano, terapie mého ditéte je praveé v pribéhu (dale otazka 18)

¢) Ne a neplanujeme (dale otazka 17)

d) Ne, ale absolvovani terapie v budoucnu nevylucuji (dale otazka 19)
17. Z jakého divodu jste s ditétem ABA terapii nepodstoupili?

a) Neni pro mé dité vhodna

b) Nevétim, ze by mohla pomoci

¢) Povazuji ji za piili§ natlakovou

d) Je ptilis ¢asové narocna

e) Nemam k ni v misté bydlisté ptistup

f) Nemam o ABA terapii dostatek informaci

g) Jiny dtivod: (dopliite prosim)

18. Vykazuje u Vaseho ditéte ABA terapie pozitivni vysledky?

a) Urcité ano

b) Spise ano

¢) Spise ne

d) Ur¢ité ne

a) Zatim nevime

19. Jaké (dalsi) terapie, programy ¢i metody vzdélavani VaSe dité absolvovalo/absolvuje? (Pozorujete u nich pozitivni vysledky?)

Oteviena



20. Myslite si, Ze maji rodi¢e (opatrovnici) déti s poruchami autistického spektra (PAS) o ABA terapii dostatek informaci?
a) Urc¢ité ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ur¢ité ne

e) Nevim

21. Prosim vyznacte, jakymi vyrazy byste ABA terapii popsali na nasledujicich Skalach:
Duavéryhodna 2 — 1 — 0 — 1 — 2 Nedtvéryhodna

Individualni 2 — 1 — 0 — 1 — 2 Obecna

Intenzivni 2 — 1 — 0 — 1 — 2 Obc¢asna

Finan¢né dostupna 2 — 1 -0 — 1 —2 Draha

Védecky podlozena 2 — 1 — 0 — 1 — 2 Experimentalni

Uzce vyuzitelna 2 — 1 — 0 — 1 — 2 Siroce vyuzitelnd

Natlakova 2 — 1 — 0 — 1 — 2 Pfirozena

Rozsitend v Ceské republice 2 — 1 —0 — 1 —2 V Ceské republice v za&atcich
Doporuc¢ovana 2 — 1 — 0 — 1 — 2 Opomijena

Utinna (ve smyslu zkvalitnéni Zivota) 2 — 1 — 0 — 1 — 2 Neti¢innd (ve smyslu zkvalitnéni Zivota)
Dlouhodoba 2 -1 -0 -1 -2 Kratkodoba

Systematicka 2 — 1 — 0 — 1 — 2 Nahodila

Moderni 2 — 1 -0 — 1 -2 Tradi¢ni

22. Jaka je podle Vés nejvétsi VYHODA ABA terapie?

a) Utinnost

b) Intenzita

¢) Dostupnost

d) Dostatek védeckych poznatkl

¢) Rozsah jejiho plsobeni

f) Individualni pfistup

2) Nevim

h) Jina: (dopliite prosim)

23. Jaka je podle Vas nejvétsi NEVYHODA ABA terapie?

a) Nedostupnost

b) Natlakovy pfistup

¢) Finan¢ni naro¢nost

d) Casova naro&nost

e) Nedostatecné veédecké poznatky



f) Maly rozsah vyuziti
g) Nedivéryhodnost

h) Nevim

i) Jina: (dopliite prosim)

24. Pokud mate néjaké dalsi zkuSenosti, vlastni nazor ¢i cokoli dal§iho k terapii ABA, co je podle Vas diileZité zminit, vypiSte to

prosim do tohoto pole:

Oteviena

a) Hlavni mésto Praha

b) JihoCesky kraj

¢) Jihomoravsky kraj

d) Karlovarsky kraj

¢) Kraj Vysocina

f) Kralovehradecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Moravskoslezsky kraj

i) Olomoucky kraj

j) Pardubicky kraj

k) Plzensky kraj

1) Stiedocesky kraj

m) Ustecky kraj

n) Zlinsky kraj

26. Jaka porucha autistického spektra (PAS) ma Vase dite?
a) Détsky autismus

b) Atypicky autismus

c) Aspergeriv syndrom

d) Détska dezintegraéni porucha

e) Autistické rysy

f) Hyperaktivni porucha sdruZena s mentilni retardaci a stereotypnimi pohyby
2) Rettiiv syndrom

h) Jiné pervazivni vyvojové poruchy
i) Jina: (dopliite prosim)

27. Jak staré je Vase dité?

a) 0-5 let

b) 6-10 let



c) 11-15 let

d) 16-20 let

28. Jaké zarizeni Vase dité navstévuje?
a) Specialni skola / skolka

b) Bézna skola / skolka

¢) Jiné: (doplite prosim)

29. Jakého pohlavi je Vase dité?

a) Chlapec

b) Divka

30. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) Zakladni

b) Stfedoskolské bez maturity

¢) Stiedoskolské s maturitou

d) Vyssi odborné

¢) Vysokoskolské bakalaiské

f) Vysokoskolské magisterské

g) Vysokoskolské doktorské (a vyse)

31. Jaké je Vas$e pohlavi?

a) Muz

b) Zena

Dékuji za VAs ¢as a vyplnéni dotazniku.

Martina Bolatzka



PRILOHA P III: PODKLADY K INTERPRETACI VYSLEDKU
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Tabulka rozloZeni respondentii podle kraji a pohlavi

Pohlavi Kraj Pocet

Muz Hlavni mésto Praha 6
JihoCesky kraj 4
Jihomoravsky kraj 4
Kraj Vysocina 4
Kralovéhradecky kraj 3
Liberecky kraj 7
Moravskoslezsky kraj 6
Olomoucky kraj 2
Pardubicky kraj 1
Plzenisky kraj 5
Stiedocesky kraj 2
Ustecky kraj 4
Zlinsky kraj 3

Muz Celkem 51

Zena Hlavni mésto Praha 23
JihoCesky kraj 12
Jihomoravsky kraj 21
Karlovarsky kraj 17
Kraj Vyso¢ina 16
Kralovéhradecky kraj 10
Liberecky kraj 19
Moravskoslezsky kraj 10
Olomoucky kraj 10
Pardubicky kraj 13
Plzensky kraj 11
Stredocesky kraj 11
Ustecky kraj 14
Zlinsky kraj 10

Zena Celkem 197

Celkovy soudet 248

Komentare respondenti k ABA terapii (dobrovolné)

ABA déla z déti cvicené opicky

ABA devastuje déti, je to systém, kdy chcete "vytlouct" z klienta jeho potieby a nahradit je svymi predstavami o kvalitnim Zivoté. Neumim si pfedstavit, ze by to nékdo délal zdravému
ditéti - kdyby plakalo, tak by ho nepochoval, dokud by si nesahlo tieba na hada, kterého se panicky boji. Nebo néco takového pozadovat po dospélém - dostanes svoji potiebu udelas
néco, co se ti strasné ekluje. Chees koukat na pohadku - musis se u toho nechat §lehat kopfivama (ekvivalent - chee§ koukat na pohadku, budes v ruce drzet hlinu, kterou nes: )
TakZe za mne ¢iré zlo, nejen kvli piivodu, ale i kvuli tomu, co z déti déla - vycvi¢ené pejsky...

ABA je draha, ale vyplati se se, syn déla velké pokroky, ABA asi neni pro vSechny, ale mnoho rodicti ma i zbytecné zkresleny pohled, neni to natlak, neni to cviceni psti, nam opravdu
pomahd i v kazdodennim zivoté a véiim, ze Casem se diky tomu syn zafadi do bézného zivota

aba je kontroverzni, mnozi ji povazuji za natlakovou pro osbnost ditété, u nas ale poméaha dcefi se orientovat v béznych situacich a déla ji i nam zivot jednodussi

ABA je v mnohém kontroverzni, zji§tujeme si nyni co nejvice informaci, abychom dcefi neublizili

ABA méni osobnost ditéte, déla z néj cvi¢enou opicku, nemame zajem

ABA nam zatim pomohla nejvice, je to velmi financné naro¢né, ale pro dité udélate vse

ABA nerespektuje dité a jeho potieby, Je vyuzivano neprijatelnych tlaku a metod, které by si nikdo vi¢i zdravému ditéti ¢i dospélymu nedovolil a z ditéte s PAS déla v podstate objekt k
pievychovani.

ABA podle mé vlemi zasahuje do osobnosti, dobfe o tom pise web mujautismus.cz

ABA program je velmi ¢asové naro¢ni, stejné tak i finanéné.Rodi¢ tomu musi vénovat spoustu hodin prace(min 12-20h/tyden). Prvni vysledky jsme vidéli jiz po dvou mésicich.Nartst
slovni zasoby a komunika¢nich dovednosti byl raketovy. Nyni spise fe§ime problémové chovani.

ABA programy jsou skvélé, ale jen v ptipadé, Ze je provadi opravdu kompetentni odbornik

ABA terapii jsem intenzivné se synem dé¢lala 2 roky - 4 hodiny denné - pfedem piipravené. Bohuzel jsme nesehnali zadného terapeuta na pomoc, coz pro mne bylo velice naroéné.
Podafilo se nam sehnat supervizi. O tu jsme ale pfisli po nastupu do $koly - nezajem $koly o spolupraci. Absolvovala jsem seminafe o ABA, doporucuji ji dal$im rodicam. Ale kvuli
Casové naro¢nosti a i naro¢nosti na nervy terapeuta to vzdavaji. Na malém mésté neni Sance pomoc sehnat.Bohuzel. Vysledky jsou skvélé. Nyni se snazime udrzovat dodrzovanim
principti ABA. Samotny rodi¢ ¢asem zaZiva vyhoteni. Ale nelituji.




aktualné jsme na TEACCH, ale alternativy zvazujeme stale

bojime se, aby nebyla pfili§ natlakova, hovofime se znamymi, ktefi aba podstoupili a nebyli spokojeni

bojime se, ze ABA méni osobnost ditéte, proto jsme nepodstoupili

Byli jsme na cekaci listine do ABA centra v Praze, bohuzel se ozvali po delsi dobe, ale s okamzitym nastupem. Pri vysoke cene a 150km vzdalenosti jsme nebyli schopni terapii zreali-
zovat.

dcera uZ je na zahdjeni ABA pfili§ stard, v&fim, Ze by to mohlo pomoci, ale diive a té dobé¢ jesté¢ ABA nebyla viibec dostupna

Delame pres 4 roky, moc nam pomohla.

do budoucna pro syna zvazuji, ale je to hiife dostupné a velmi drahé

hodne poskozujici je jednostranny web www.mujautismus.cz, znam mnoho lidi,kteri na zaklade teto stranky abu uplne odmitli -skoda, jejich deti mohli profitovat z te terapie....strasny
web,jednostranny, plny frustraci a vyhranenych jednostrannych info

Je dilezité fidit se nazory osob s PAS na ABA a nedeprimovat touto terapii autisty zbyte¢né. ABA funguje jen navenek, vnitiné ptisobi u autistii velmi negativng.

je hiife dostupna

je to pro nas jedna z moznosti, ale potfebujeme nyni vic informaci, zjiStujeme a rozhodujeme se

jsme velmi spokojeni, je to jen ¢asové narocné a stoji to dost penéz

Kdyby byla Iépe financné dostupna, ur¢ité bychom vyuzili vice hodin terapie. Na ABA terapii je v CR také dlouhd &ekaci doba a je velmi t&7ké se na ABA terapie vitbec dostat.

mame dobré zkuSenosti, ale je to naro¢né na ¢as i na finance

mame v okoli nékolik rodin s PAS ditétem, kteti maji dobré zkusenosti, problém je najit odbornika a taky cena

Mela by se kombinovat s dalsimi postupy a ne je vylu¢ovat kvuli vyzkumu

Myslim,ze je to k nicemu,pokud se néco zméni,neni to aplikovatelné dal.Co umi ABA, umi normalné smyslejici a milujici rodice.

na ABA chodime uz pul roku, zabere to hodné ¢asu a stoji to hodné penéz, ale vyplati se to, rodice déti s PAS jsou ¢asto ochotni dat cokoliv za terapii, ktera pomuize a tady to ma
opravdu smysl, ABA by méla byt lépe dostupna a statem hrazend

Nepovazujem ju za vyhodnu. Nevhodne zasahuje do osobnosti dietata a moze narusit prirodzeny vyvin osobnosti (z psychologickeho pohladu). Napriek tomu viem, ze slavi uspechy a
deti vdaka tejto terapii robia pokroky a ucia sa. Napriek udajnym vedeckym dokazom podla mna nie je dostatocne preskumane ake dopady tato terapia skutocne ma. Nasledujuca otazka
je povinna - ale ja zijem vo Svajciarsku, tak zaskrtnuta odpoved nebude relevantna.

nezabyvame se tim, takze 0 ABA moc nevim

0 ABA uvazujeme, ale trochu se bojime zasahu do osobnosti, ktery idajné miiZe nastat, potiebujeme vice informaci a diivéru v terapeuta

potiebujeme nyni vice informaci, abychom se rozhodli

radi bychom také vyzkouseli, ale je t&7ké se k tomu dostat

radi bychom v budoucnu zkusili, ale je to drahé¢ a neni mozné se k tomu dostat

radi bychom vyzkouseli, ale je neni to dobfe dostupné

fesi obecné projevy, ne pfi¢iny; motivace ditéte je pouze na odménu, neni potom schopno samo néco délat, pokud odménu nedostane/nevidi

Terapeuti nejsou dostatecne vzdelani v oblasti senzorickych potizi, nedokazi spravne rozpoznat pricinu potizi a snazi se chovani jen modifikovat. Uplne ignoruji moderni poznatky z
neurovedy. Nemaji vzdelani, aby rozpoznali trauma a umeli s nim pracovat.

Terapii jsme mély velky zajem vyzkouset ale v naSem kraji a s dal§im ditétem je naprosto nedostupna. Mé posledni informace jsou, Ze v CR existuje pouze jeden seriozni terapeut, ktery
navic dojizdi i na Slovensko.

V CR je stra§n¢ moc kvaziodbkrniku, opravdové certifikované terapeut jsou mimoi4dné drazi a malodostupni

Viz vyse

zatim jsme spokojeni s TEACCH a neradi bychom piekombinovali, ale pokud by do budoucna byla lepsi dostupnost ABA, zkusili bychom moZné prejit

Zda se mi, ze tato terapie dle toho co jsem o ni cetla,deti s postizenim PAS meni(uci je jak maji zit normalne,ale jsou pak jak opicky)coz ja nechci a tez se mi zda, ze je to moc tvrde
uceni.

zjistujeme, hledame informace, googlujeme, ptame se specialistit

znami absolvovali, ale z diivodu zasahu do osobnosti piestali, pfili§ velky natlak

znami se synem podstupuji a jsou spokojeni, osobné s dcerou s AS zkugenost nemame a nemyslim si, Ze by ndm pomohlo vzhledem k dg a k véku
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Graf 8: Nejvétsi vnimana nevyhoda ABA
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Graf 8 — Nejvétsi vnimana nevyhoda ABA



