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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva persuasivni rovinou kulturnich symbolt a fesi, jak 1ze dané
poznatky uplatnit v marketingové komunikaci. Zvolené kulturni symboly byly vybrany
ze superhrdinského svéta Marvelu, ktery je nejen ve svété, ale i v Ceské republice velice
popularni. Prace zkouma4, zdali fanousci dané Marvelovské postavy zaujimaji stejné moralni
a hodnotové nastaveni. Teoretickd cCast predstavuje pojmy z oblasti normativni etiky
¢1 hodnotového systému se kterymi musi byt ¢tenai obeznamen, nez pristoupi k praktické
¢asti prace. Také se zde nachazi kapitoly o samotné firmé Marvel a rozbor vybranych postav
filmového universa Marvel. Praktickd prace se opira o dikladné sestavené dotaznikové
Setfeni, které ma za ukol zjistit respondentovy moralni preference a hodnoty, které jsou pro
z praktické ¢asti prace pak miize byt pouzit jako efektivni néstroj pro zjistovani informaci
o cilovém publiku. Na zakladé teoretickych poznatkli a vyzkumnych zjisténi je pak ve treti

¢asti této prace navrhnut marketingovy projekt.

Kli¢ova slova: Moralka, hodnoty, etika, normativni etika, moralni strategie, deontologie

konsekvencialismus, Marvel, Iron Man, Kapitan Amerika.

ABSTRACT

This master’s thesis deals with the persuasive level of cultural symbols and addresses how
these findings can be applied in marketing communication. These cultural symbols were
selected from the superhero Marvel Universe which is highly popular not only around the
world, but in Czech Republic as well. Thesis examines whether fans of a given Marvel
character holds the same view in terms of moral decision making and personal values. The
theoretical part presents concepts from the field of normative ethics or value system, which
the reader must be acquainted with before proceeding to the practical part of the thesis.
Theoretical part of the thesis contains chapters about Marvel itself and an analysis of selected
characters from the Marvel Film Universe. The practical part of the thesis is based on a
thoroughly compiled questionnaire survey, which aims to determine the respondent's moral
preferences and values, which are most important to them. Those findings are compared to

the superheroes. The output of the practical part of the thesis can then be used as an effective



tool for finding information about the target audience. Based on theoretical knowledge and

research findings, a marketing project is proposed in the third part of this thesis.

Keywords: Moral, values, ethics, normative ethics, moral theories, deontology,

consequentialism, Marvel, Iron Man, Captain America.
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UvVOD

Kazdy ma néjakého hrdinu, ke kterému vzhlizi. Takovyto hrdina pak muze
ovlivitovat chovani a v utlém veéku se dokonce miize podilet na vyvoji ditéte. Vzory lidi se
ale méni. V posledni dob& jsou v Cesku velice oblibené superhrdinské filmy z americké
(nejen komiksové) dilny Marvel. Marvel je uspé$nd americka firma, kterd sice jiz nyni patii
Disney, ale 1 tak ma dlouholetou tradici a na celém svété jeji firmy generuji enormni zisky.
Na vysluni se tedy dostdvaji nové vzory — superhrdinové. Marvelovské universum nabizi
ruzné fiktivni postavy, se kterymi se jejich fanouSci mohou vice ¢i méné ztotoznit. V centru
téchto postav pak stoji dva rozdilni superhrdinové. Jsou to Iron Man a Kapitdn Amerika.
Pravé tyto dvé postavy jsou jedny z nejoblibenéjSich a rozd€luji fanousky do dvou odlisnych
a vyhranénych skupin. Tébor Iron Man a tdbor Kapitan Amerika. Paklize vzory dokaZzou
ovlivnit ¢lovéka, tak se pak nabizi otazka, do jaké miry? Hned na to navazuje otazka, zdali

se tyto poznatky daji vyuzit v marketingové komunikaci.

Tato diplomové prace tedy pracuje s premisou vyzkumu, Ze fanousci dané postavy
s ni sdileji hodnoty a zejména to, jak se rozhoduji v morélnich dilematech. To znamena, ze
fanouSek Iron Mana se bude moralné rozhodovat podobné¢ jako Iron Man, a bude s nim sdilet
podobné nastavené hodnoty. Nékdo miize namitnout, ze tato prace patii spise na filozofickou
fakultu, a ne na ustav marketingovych komunikaci nicméné pokud se potvrdi premisy
vyzkumu, tak poznatky z této prace mohou byt vyuzity k efektivnimu profilovani cilové
skupiny. Marketér by pak na zdklad¢ této prace mohl postupovat nasledovné. Nejdiive je
zahodno se obeznamit s pojmy etika, moralka, a moralni strategie. Nadale je nutné, aby si
¢tenaf uvédomil, co jsou to hodnoty, jak se daji kategorizovat a méfit. Poté je potieba védet,
kdo to je Iron Man a Kapitan Amerika a pochopit, pro¢ se chovaji, tak jak se chovaji. Tohle
vSechno je obsaZeno v teoretické Casti této prace. TakZze marketér ted vi, jaky je Kapitan
Amerika, jaké zastava hodnoty a podle jakych moralnich strategii se rozhoduje. Pokud se
potvrdi premisa vyzkumu, tak tyto poznatky pak muze aplikovat i na fanousky Kapitana.
Marketérovi staci svému publiku polozit jednoduchou otézku. ,,Kdo je tady tym Iron Man a
kdo je tym Kapitan Amerika?‘ Touto prostou otazkou se pak mize dozveédét velké mnozstvi
informaci, které mohou poslouzit k lepSimu zacileni marketingovych komunikaci. Naptiklad
pokud dana firma udéla jednoduchy prizkum cilového publika a zjisti, Ze jejich sledujici
preferuji Iron Mana, tak potom mohou pfizpiisobit marketingovou kampan tak, aby

predavala stejné poselstvi jako hodnoty a moralni rozhodovéni Iron Mana.
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Cil této diplomové prace je tedy prozkoumat, zdali se fanousci dané postavy chovaji
podobné¢ jako jejich oblibend postava a jak lze tyto poznatky uplatnit v marketingové
komunikaci. 'V teoretick¢é Casti  bude Ctenaf sezndmen s dilezitymi  pojmy
konsekvencialismus a deontologie. To jsou moralni strategie, podle kterych se fidi Iron Man
a Kapitan Amerika. Tyto pojmy spadaji do kategorie normativni etiky. Ta proto bude
popséana podrobnéji nez ostatni kategorie etiky. Dalsi ¢ast teoretické prace je popis hodnot
podle amerického socidlniho psychologa Shaloma S. Schwartze. Ten roztiidil hodnoty
do deseti skupin. Jeho test je dulezitou soucasti dotaznikového Setfeni praktické ¢asti prace,
a proto je mu v teoretické ¢asti vénovana pozornost. Teoretickou ¢ast diplomové prace pak
zakoncuje kapitola o historii Marvelu a také dulezita kapitola, kterd rozebird chovani

superhrdint.

Prakticka ¢ast se opira o dotaznikové Setieni. Dotaznik byl sestaven tak, aby se podle
vysledku dal vytovorit profil respondenta a jasné o ném fict, zdali ma stejné moralni nazory
jako jeho oblibenéd postava a zda sdili podobné hodnoty. Tento dotaznik byl na zakladé
rozboru postav vyhodnocen jak ofima Iron Mana, tak o¢ima Kapitana Ameriky. S vysledky

superhrdinti pak byly porovnavany vysledky respondentii.

Na zéklade¢ teoretickych poznatki a vysledkt dotaznikového Setfeni je pak v posledni
¢asti prace navrhnut marketingovy projekt, ktery se zabyva navrhem tisténé reklamy pro

fiktivni spole¢nost Bike Shop, ktera prodava kola.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Moralka a moralni rozhodovani

Clovek je tvor spoletensky, a aby spole¢enstvi mohlo fungovat, je potieba, aby méla
jisté regulace a pravidla chovani. Jednim z téchto principti je moralka. Moralka je obecné
vnimana jako urcity soubor pravidel a norem, které¢ jsou v dané spolecnosti a ¢ase zadouci.
Morialka nebyla nijak ustanovena, ale je spiSe produktem evoluce. (Havelkova a Vodakova,

2008).

Americky profesor psychologické etiky na New York univerzity Jonathan Haidt
argumentuje tim, Ze morélka je individualni a moralnost ¢i nemorélnost je posuzovana
v ruznych zemich jinak. Naptiklad homosexualita je v zdpadnich kulturdch vnimana jako
normalni véc, zatimco v arabskych zemich je nemoralni. Nicméné urcité moralni nazory
ptekracuji, jak vSechny hranice, tak Cas. Je to starostlivost, férovost, loajalnost, smysl pro
autoritu, Cistotu a svobodu. Haidt (2004) tyto vlastnosti formuluje jako teorii moralnich
zakladi. V ni tvrdi, Ze moralka je pfirozenym pokra¢ovanim naSich instinktli. Toto tvrzeni
1ze vypozorovat tieba na faktu, ze ¢lovek je tvor, ktery odjakziva benefitoval ze spolecenstvi,
kde se mu také dafilo nejlépe. Proto také Clovék vnima loajalitu pozitivné (moralng)
a potencionalni hrozbu skupiny vnima naopak negativné (nemoraln¢). Vyplyva z toho fakt,

ze urcité zakladni aspekty moralky jsou vrozené. (Haidt a Joseph, 2004)

Joshua Greene ve své studii tvrdi, Ze na moralni rozhodovéani maji vliv jak emoce, tak
rozum, a to rozdilnou mérou. To znamena, ze kazdy ¢loveék se pti vynaseni moralnich soudi
chova jinak, coZ je pochopitelné, ale mimo jiné je jeho rozhodovani ovlivnéno urcitym
a jedineCnym pomérem rozumu a emoci. Jistd moralni dilemata v lidech vyvoldvaji vétsi

¢1 mensi emocionalni responzi, a to poté ovliviiuje moralni rozhodovani. (Greene et al.).

Ptikladem budiz tramvajové dilema, coz je mySlenkovy experiment, ve kterém miize
zkoumany jedinec obé&tovat jednoho c¢lovéka pro zachranu péti. V prvni varianté musi
zatahnout za packu a odklonit tramvaj, ktera se fiti na pét uvéznénych lidi. Odklonéna
tramvaj ale usmrti jednoho Cloveka, ktery uvizl na druhé koleji. Druh4 varianta nabizi
podobnou premisu — opét l1ze zachranit pét lidi, ale tentokrat tramvaj zastavi jen tak, Ze pied
ni ucastnik experimentu shodi obézniho muze, o kterého se tramvaj zastavi a neusmrti pét
lidi (dopodrobna je tento experiment popsan v kapitole ¢.1.5). Pro¢ se lidé ve vétsing ptipada
rozhodnou zatdhnout za paCku v prvni varianté experimentu, ale ve druhé varianté se

zdrahaji popostr¢it obézniho ¢lovéka do kolejist€? Zatdhnuti za packu totiz v mozku
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nevyvola tak silnou emotivni odezvu a na rozhodovani se ve velké ¢asti podili pravé rozum,
ktery tikd, ze ob&tovat jednoho pro zachranu péti je moralné obhajitelné. Nicméné ve druhé
variant¢, kdy pro zadchranu péti musi testovany vlastnima rukama popostrcit druhého ¢loveka
do kolejisté jiz spousti emotivni procesy v mozku a u spousty lidi pak pievladne emotivni
odpovéd’. Podle Greena by se tato rozhodnuti pak dala rozdélit na osobni a neosobni. (Greene

et al.).

Zpét k Haidtovi, ktery ve své knize prezentuje podobny argument jako Greene. Haidt
si také uvédomuje emotivni a rozumovy aspekt moralniho rozhodovani. Tvrdi, Ze intuice
(emoce) maji na rozhodovani vliv jako prvni a az potom pfijde na fadu racionalni uvazovani
(rozum). Coz je zasadni zjisténi, protoze vede k uvédomeéni, Ze emoce maji velky dopad
na moralni rozhodovani. V¢Etsi, nez si lidé uvédomuji a ptiznavaji. Tuto mySlenku Ize
demonstrovat v nadséazce jako jizdu na slonu. Jezdec zastupuje rozum, slon pak emoce. Kdyz
se slon rozhodne, Ze chce jit doprava a trva na tom, tak jej jezdec neni schopen ovlivnit.
V realném piipad¢ by tato situace mohla nastat pii jistém, emoc¢n¢ vypjatém momentu, kdy
se ¢lovek rozhodne rychle a bez vétsiho premysleni (otec vbéhne do cesty pied fitici se auto
ve snaze zachranit svého potomka). Nicméné pokud slon neni tak skalopevné presvédcen,
tak jej jezdec dokaze pfimét, aby Sel doleva. Nékdy slon nevi, kam chce jit. Pak jej dokaze
jezdec plné€ ovladat. Tohle pfirovnani slouzi k demonstraci toho, Ze emoce a rozum jsou pii
rozhodovani provazany a obcas pfevazuje rozum nad emocemi a n€kdy je to naopak.
V urc¢itych momentech je rozum upozadén a rozhodovani fidi jen emoce. Také miZe nastat
situace, ze se ¢lovek pro néco rozhodne na zakladé emoci a aZ pak si to rozumové odiivodni.
Lze tedy fici, Ze emoce ve velké mife ovliviiuji rozhodovani lidi. Nicméné v urcitych
ptipadech to dokéze 1 raciondlni rozhodovani. Zejména pak v ptipadech, kdy ¢lovék néco

emotivné pocit'uje a potiebuje si to rozumove odliivodnit a potvrdit. (Haidt, 2012).

1.2 Moralni kompas

Moralni kompas pomahd pfi rozpoznavani toho, co je dobré a co zlé. Je tvofen

vvvvvv

au kazde¢ osoby jedinecné. Jde tedy vlastn€ o porovnavani dané akce vii¢i tomu, co vnimame
za spravné. To, co vnimame jako ,spravné®, je pak zalozeno na naSich hodnotach.
V idedlnim pfipad¢ by kompas nemél byt v rozporu s tim, co je spravné pro spolecnost.
Na formovani tohoto moralniho poradce ma vliv mnoho faktorti jako je naptiklad kultura,

spolecenstvi, nabozenstvi, geograficka poloha, socialni podminky, vzdélani, rodinné zdzemi
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a tak dale. Kompas se samoziejm¢é miize ménit s tim, jak se ¢lov€k vyviji, ale zékladni

vvvvvv

zéhodno, aby byl moralni tsudek v souladu s moralnim kompasem. (Malik, 2014).

1.3 Etika

Ptivod slova etika pochazi z feckého éthos = mrav, zvyklost. V antickém Recku také
lezi zaklady této védy. Etika je filozoficka disciplina, ktera se zabyva moralnosti jednéni lidi

uvnitt spolecenstvi. Zkouma, proc¢ se tak lidé chovaji. (Brazda, 1998, s.129).

»Etika si klade otazky typu: Co nés v naSem Zivoté nuti pouzivat jazyk moralky? Co je dobro? Co
je zlo? Jaky je smysl mého chovani? Jak mam jednat? Co je svédomi? Co je povinnost? Co je
spravedlnost? Pro¢ plati v naSem zivoté pravé takové normy, a ne jiné, a jak jsou legitimizovany a
legalizovany? Proc¢ zdiivodiujeme nékteré moralni soudy pravé takovou, a ne jinou metodou? Pro¢ mam

jednat tak a tak?* (Brazda, 1998, s.129).

Etika je ziva disciplina, o které se neustéale diskutuje a filozofové ptichdzeji s novymi

teoriemi. D¢li se do nékolika smérti: (Thompson, 2004, s.167).

Deskriptivni etika: tento smér popisuje skutecny stav ve spolecnosti. Jeji ukol neni
fikat, co je spravné a co neni, ani jinak hodnotit. Je stéZejni, aby deskriptivni etika byla
objektivni. Jeji nejvetsi piinos lezi v tom, Ze popisuje fakta, ktera potom slouzi dalSim
etickym disciplinam, jez na ni stavi. Deskriptivni etika napiiklad dokéze vypovédét v jakych
statech je potrat legalni, ke kolika zakrokim tam primérn€ dochézi, jaky je primérny vék

participantek a tak dale. Zde jeji iloha pak kon¢i. Nevynasi soudy, ani nijak nehodnoti.

Normativni etika: ta naopak hleda to co je spravné, co neni a pro¢. Pfedklada mravni
kodexy, normy a principy. Zaroven si klade za cil reflektovat stavajici systémy. Na ptikladu
potrati by pak normativni etika pfispéla do této problematiky svym vhledem, zda je
provadéni potrati spravné, nebo neni. Poptipadé¢ v jakych situacich je to moralné
odiivodnitelné a v jakych nikoliv.

Metaetika: zabyva se jazykem, ktery lidé pouZzivaji v souvislosti s etikou. Snazi
se piijit na to, co lidé mysli tim, kdyz feknou, Ze je néco dobré. Uzce souvisi s lingvistickymi
disciplinami. V praxi pak metaetika zkouma jazyk argumenta pro potraty a jejich odptrct.

Aplikovana etika: fesi jednotlivé obory, kde se etika dostdva do praxe. Napiiklad

1€katské etika, bioetika, pravni etika, obchodni a tak déle. (Thompson, 2004).
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1.4 Normativni etika

Tato diplomovéa prace se pohybuje hlavné v kruzich normativni etiky a jejich dvou
teorii — deontologie a konsekvencialismus. Proto témto pojmim bude vénovano nejvice

prostoru v nasledujici podkapitole.

Jak konat dobro? Jakym byt dobrym clovékem? Jak mam zit dobrym zivotem?
Nejenom na tyto otdzky se snazi odpoveédét pravé normativni etika. Nabizi soupis obecnych
zéasad, pravidel, zdkazl a principa, jak se moralné rozhodovat. Problém je v tom, ze zde je
spousta vyroki a situaci, na které bude pohlizeno riznym zptisobem. Ptikladem budiz lhani.
Na lez je obecné nahlizeno jako na néco, co je Spatné¢ a vétSina lidi ji bude v zasadé
povazovat za nemoralni. Co kdyzZ je ale leZ vyslovena za ucelem vétSiho dobra? Hypoteticka
situace: Objekt A utiké pied vrahem a schova se pod auto. Objekt B stoji pobliz a tuto situaci
sleduje. Poté se do situace dostava vrah, ktery patra po objektu A a zepta se objektu B, zdali
vi, kam se objekt A schoval. Je tedy moralni, aby objekt B zalhal a zachranil tak
objektu A zivot? (Kant, 1992, s. 84). Takze je tady jedna akce, na kterou je pohliZeno dvéma
pohledy. A takovychto vyrokl je v deskriptivni etice mnoho. Na druhou stranu existuji 1
vyroky, se kterymi budou souhlasit vSichni. Naptiklad updleni nemluvnéte pro zabavu.
Drtiva vétSina populace (vyjimkou jsou snad jen psychicky naruseni jedinci) bude souhlasit
s tim, Ze tento €in je nemoralni. Shelly Kagan (2018, s.) se ve své knize zamysli nad tim,
proc je tento ¢in oznacovan jako neeticky a jestli z néj lze vyvodit néjaka pravidla, podle
kterého by se daly 1 ostatni vyroky definovat jako jednoznacné, coz by vedlo ke snadnéjSimu
rozhodovani, co je dobré a co ne. Dochazi k tomu, ze to tak nelze. Ptiklani se k ndzoru,
ze moralni vyroky se daji sefadit od téch jednoznaénych (upalovani nemluvnat je Spatné)

az po ty oteviené interpretaci (lhani).

Pti takovém pomérné slozitém procesu rozhodovani o tom, jestli je danad moralni akce
pfipustnd, zadouci, nebo zakézand, pak ptichdzi vhod normativni faktory. Normativni
faktory Kagan (1997, s. 17-18) popisuje jako okolnosti dané akce, které na jednotlivce
vzajemn¢ pusobi a pomahaji vytvofit moralni soud. Nejlépe se tyto normativni faktory
demonstruji na hypotetické ukazce: Uprostied jezera se topi Zena. Jediny zptsob, jak ji
zachranit je ten, Ze si piihlizejici ¢lovék vezme lod’ku a pro Zenu bude veslovat doprostied
jezera. Mélo by to byt vykonano? Vysledek této akce je zachrana lidského Zivota, coz je
moralni a zddouci. Jinak feceno dobro, které vznikne danou akcei je jeden z faktort, ktery se
podili na vyhodnoceni morélnosti ¢i nemoralnosti chovani. Co kdyz ta lod’ka ale patii

ne¢komu jinému a piihlizejici se tak bude muset dopustit kradeze? Tohle je dalsi faktor, ktery
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ovliviuje usudek. Kradez je Spatna, zachrana zivota je dobra. Moralni soud pak bude zalezet
na tom, jak jej vyhodnoti onen pfihlizejici. MliZze jej vyhodnotit tak, Ze moralnost zachrany
zivota piebiji nemoralnost kradeze. Nebo taky naopak pro n¢j muze byt kradez zasadné
nemoralni, a tak se rozhodne nic neudé¢lat. Celkové pak zalezi na tom, kterému faktoru je
dana prednost. Takovychto normativnich faktort pak ale mize byt mnohem vice. Co kdyz
pfi zachran€ bude ohrozen i zivot onoho ptihlizejicitho? Pro urcité jedince bude mit strach
0 svlj zivot vétsi vahu nez zachrana ciziho. Co kdyz ale je topici se Zena manzelkou
piihlizejiciho na plazi? VSechny vysSe uvedené proménné pak poukazuji na fakt, Ze na
moralni usuzovani ma vliv mnoho normativnich faktord. Kazdy jedinec pak danou akci
zpracuje odlisné, a to podle toho, jak na né¢j pisobi tyto faktory. Riiznorodé normativni

faktory jsou jednim z atributi, které pohdni moralni kompas.

Kagan ve své knize Normativni etika rozliSuje tyto faktory: dobro, rovnocennost,
férovost, vina, zasluhy, blahobyt. (Kagan, 2018, s. 25). Vidi tyto faktory jako jisté
nadkategorie jednotlivych piikladi. Podobné se na tuto problematiku Ize divat i skrz
Haidtovu teorii moralnich zakladd, ktera bylo popséna v kapitole 1.1. Haidt tvrdi, Ze urcité
aspekty moralky jsou v ¢loveéku geneticky zakotfenéné. Napiiklad férovost. Podle Haidta je
to jedna z moralnich hodnot, ktera je v ¢lovéku zapsana od narozeni. Lidé vnimaji férovost
jako moralné€ spravnou, protoze férové jednani prispivalo a piispiva k rozvoji spolecnosti.

Na férovost nahlizi Kagan jako na jeden z faktorti pii posuzovani moralnich dilemat.

Existuje tedy velké mnoZstvi okolnosti, které maji vliv na nase rozhodovani. At uz je
to vychova a prostiedi, kde lidé vyrlstaji, naboZenstvi, hodnotovy systém, moralni kompas
a ve velké mife pak okolnosti samotnych moralnich rozhodnuti. Tyto faktory pak na lidi
rizné pusobi a ovliviiuji jeden druhy. Nicméné daji se néjakou formou kategorizovat
a vznikaji pak urc¢ité sméry neboli moralni strategie. Zakladni tfi sméry se nazyvaji

deontologie, konsekvencialismus a etika ctnosti.

1.4.1 Konsekvencialismus

Lze tici, ze kdyz jedinec stoji pfed moralnim dilematem, vétSinou bude volit tak, aby
konal dobte. Jak bylo feceno v piedchozi kapitole, tak konani dobra je jeden z moralnich
faktorti, ktery ovliviiuje vynaSeni moralnich soudt. Konsekvencialismus se zamétuje praveé
na konani dobra. Je to moralni strategie, ktera tika, ze ¢lovék ma fesit moralni dilemata tak,
aby vysledek pfinesl co nejvice dobra. (Kagan, 2018, s. 59—66). Tato teorie ale netika, aby

se lidé rozhodovali podle toho, aby jejich rozhodnuti mélo co nejlepsi vysledek, ale zaroven,
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aby byly brany v potaz ostatni normativni faktory. Konsekvencialismus totiz striktné
prosazuje pravé jeden normativni faktor, coz jsou konsekvence (disledky) dané¢ moralni
akce. Takze pokud se chce Clovék chovat konsekvencialisticky, tak je moralné povinen
vynaset moralni soudy pouze podle toho, aby vysledek dané akce byl co nejlepsi. Coz se
muze zdat na prvni pohled jako mordlné€ ospravedlnitelné, ale v urcitych ptipadech se
extrémni konsekvencialista dostane do potizi. Mohou totiz nastat situace, kdy je dané akce
na hranici moralnosti a kdyz jeji vysledek dobry, tak je konsekvecionalista moraln¢ povinen

konat. Protoze jakékoliv jiné chovani je nemoralni a nezadouci.

Kagan na konsekvencialismu stavi svou teorii dobrého kondni: ,.Cin je moralné
dobry, pouze pokud je jeho dusledek nejlepsi mozny.“ (Kagan, 2018, s. 61). Vzapéti vSak
dodava, Ze je potieba tuto teorii jeSt¢ doplnit, aby pak vnikla pravd normativni teorie.
Naptiklad pokud je tato teorie doplnéna o welfarismus, tak poté vznikd velice rozsifena
forma konsekvencialismu — utilitarismus. Welfare tikd, Ze mnozstvi vykonané¢ho dobra je
zavislé na tom, kolik blahobytu to pfinese dané osobé&. (Sumner, 1996, s. 1-5). Utilitarismus
tedy predklada nasledujici premisy. Danéd akce je moralné spravna, pokud jeji dasledky
pfinesou blahobyt co nejvétsimu poctu lidi. Nicméné zaleZi to na tom, jak se spole¢nost diva
na welfare. Pokud nékdo vnima welfare jako chybnou teorii, tak poté bude pro n¢j

1 utilitarismus vadny.

Zatimco piedchozi teorie braly v potaz dusledky a dobro pro ostatni, tak moralni
egoismus uvazuje pouze o nasledcich pro ¢initele akce. (Shaver, 2019). Tedy pokud se
vykonavatel akce soustfedi pouze na své vlastni z4jmy a snazi se tak maximalizovat vlastni

uzitek, jedna se tak o individualisticky konsekvencialismus.

Konsekvencialismus samoziejmé neni bezchybny. Jako kazdy smér ma své vyhody
a nevyhody. Nejcastéj$i namitka poukazuje na fakt, ze ¢lovék nemlze znat budoucnost.
At uz si danou situaci promysli Ze vSech stran, a i kdyZ pevné véfi, Ze jeho €in vyvola ty
nejlepsi dasledky, tak se prosté nékdy miize stat, Ze se celd situace zvrtne a ocekavany
dasledek se nedostavi. V tom horsim ptipad¢ pak disledek viibec neptinese dobro, ale zlo.
Otézka zni, jestli je ¢lovék viibec schopen posuzovat dobro ¢i zlo dané akce, protoze ona
akce mize mit nekonecné mnoho disledk. Nicméné takovéto uvazovani pak dokaze
nejenom rozvratit konsekvencialismus, ale 1 cely obor normativni etiky. Na druhou stranu,
stejné tak mliZe nastat situace, kdy moralni soud a akt pfinesou fantasticky vysledek, ktery
byl také naprosto neocekavany. Kagan tvrdi, Ze nemoznost znat budoucnost by neméla

Clovéka paralyzovat. (Kagan, 2018, s. 64). Pokud clovék uvazuje, Ze jeho Cin miize
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neocekavané vyvolat pohromu, tak by tu zdroven méla byt Sance na skvély vysledek. Pak uz
se tyto dvé moznosti vynuluji a ¢lovék pak mize vyndset mordlni soudy raciondlné

na zaklad¢ svého nejlepsiho védomi a svédomi.

Co kdyz se pak tedy stane, ze vysledek dané akce, ac byl myslen dobie, jednoduse
nevyjde pfesné podle planu? Tomuto tématu se vénuji dvé odvétvi konsekvencialismu.
Konkrétné objektivni a subjektivni. Zéstupci objektivniho konsekvencialismu
tvrdi, ze pokud iniciator akce zvolil spravnou akci, tak vedla ke spravnému nasledku. Pokud
tedy dand akce zapficini Spatny dusledek, tak to byla vina iniciatora, protoze Spatné€ usoudil
vSechny moznosti a ve skute¢nosti vybral §patné feSeni. Nicmén¢ i samotny inicidtor véfil,
ze dana akce povede k dobrym nésledkiim. Tudiz neni na misté jej soudit. V dané situaci
bylo ud€lano maximum pro zajiSténi dobra i kdyz se to pak nestalo. Tato skupina tedy véfi,
ze 1 kdyz se clovék snazil se vsSech sil udélat to, co v dané situaci povazoval
za konsekvencialisticky spravné, tak selhal a vybral Spatné feSeni, které je povazovano
za nemoralni. I pfes to ale inicidtora nesoudi, naopak jej chvali za snahu. (Sinnott-

Armstrong, 2019).

Na durhou stranu konsekvencialisticky subjektivismus pak véfi, Ze 1 kdyZ iniciator
vybere $patné, tak za A nemohl védét, Ze to dopadne Spatné a za B to pro né¢j bylo to nejlepsi
rozhodnuti, protoze to tak naznacovaly vSechny diikazy. Tento akt pak i pfes negativni

vysledek je pak vnimam jako moralni, tudiz spravny. (Sinnott-Armstrong, 2019).

Dalsi nadmitka konsekvencialismu fikd, Ze pokud je iniciator povinen vyhodnotit
danou situaci a pfiklonit se kco nejlepSimu dusledku, tak potom stravi véEnost
vyhodnocovdnim veskerych moznosti. Nicméné na tuto namitku lze odpovédét tak,
ze jakakoliv normativni teorie, ktera pocita s dasledky by pak byla zasazena stejnou mérou.
Konsekvencialismus z4da jednani na zaklad¢ nejlepsiho usudku. Netikd, ze mé clovek

kalkulovat a pfeslapovat na misté do nekonecna.

Nejsilngjsi namitkou je pak zajisté to, ze konsekvencialismus ze své podstaty nékdy
nafizuje zvolit uritym zplsobem, ktery je intuitivné vnimam jako nemoralni 1 kdyz na néj
konsekvencialismus nahlizi jako na zptsob, ktery zajisti nejvétsi dobro. To znamena, Ze je

pfili§ permisivni. (Hare, 1982).

Hlavni namitkou proti konsekvencialismu je to, Ze pti moralnim rozhodovani zkratka
hraji dalezitou roli 1 jiné normativni faktory, které nemutzou byt upozadény. Na fadu tak

pfichazi dal§i normativni teorie: deontologie.
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1.4.2 Deontologie

Deontologie je normativni teorie, kterd omezuje maximalizaci dobra mravnimi
normami (moralni norma je ,,zavazné pravidlo lidského chovani specifikujici moralku,
ukazujici vyznam a nezastupitelnost jeji soc. funkce* (Havelkova, 2017)). To znamena, Ze
je uptfednostiiovano to, co je spravné nad tim, co je dobré. (Alexander, 2016). Deontologicky
smyslejici jedinci neuzndvaji jen jeden normativni faktor jako konsekvencialisté, ale
naslouchaji riznym normativnim faktoriim, aby byla naplnéna moralni norma. V praxi to
pak znamena, ze dany akt mize byt vyhodnocen jako nemoralni, i kdyz vede k dobrému
disledku. Moralni rozhodovani totiz ovlivnil druhy normativni faktor, ktery byl vyhodnocen
jako silngjsi nez pouze dobry disledek. Ku ptikladu budiz nasledujici situace. V nemocnici
se nachazi pét smrtelné nemocnych pacientli, kterym selhdvaji rtizné organy. Do stejné
nemocnice pifijde zdravy Clovek, ktery je ale shodou okolnosti skvélym darcem pro vSech
pet nemocnych. Doktor se tedy ocitne pfed moralnim dilematem. Pokud obétuje zdravého
¢loveka, tak mize zachranit pét smrtelné nemocnych. Nabizi se pak nabizi dvé moznosti.
Jeden mrtvy a pét zachranénych, nebo jeden Zivy a pét mrtvych. Konsekvencialismus tvrdi,
ze moralnost dané akce se posuzuje pouze podle disledku a pokud jsou si vSichni rovni, tak
je to jen otazka ¢&isel. P&t versus jeden. Cili konsekvencialismus ptikazuje obétovat jednoho
¢loveka pro zachranu péti. Zdravy rozum ale fikd, Ze je nemoralni zabit nevinného ¢lovéka.
Existuji tedy urcité skutky, které budou vzdy nemoralni, i kdyz jeji vysledek muize byt
relativné dobry. Tato moralni situace se lisi tim, Ze vyZaduje, aby bylo n€komu ubliZeno, ba
co vic, zabiti nevinného ¢lovéka. Ublizeni je dalsi dilezity normativni faktor. Clovék tedy
posuzuje moralni skutky nejen podle toho, kolik dobra vykonaji, ale také podle toho, aby
nebylo nikomu ubliZzeno. V piipadé jeden zdravy ¢lovék versus pét nemocnych je riziko
ublizeni siln€j$i normativni faktor, ktery pfevazuje nad potenciondlni zachranou péti lidi.
(Kagan, 2018, s.71-72). Ublizovani je totiz v ¢lov€ku zakofenéné uz z dob praddvnych, a tak
to bude v naprosté veétSin¢ situaci ten nejsiln€j$i normativni faktor. Tento fakt opét
koresponduje s Haidtovou teorii moralnich zakladu, ve které je ublizovani popisovano jako

jeden z aspektt jeho teorie (viz. 1.1.).

Zasadni rozdil mezi konsekvencialismem a deontologii tedy spociva v tom, Ze
konsekvencialismus ovliviluje pouze jeden normativni faktor, a to je disledek.
Deontologové se v moralnim rozhodovéani samoziejmé také snazi konat dobro, ale piitom

berou v potaz ur€ita omezeni moralky zdravého rozumu, které nastavuji jisté hranice a ne
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vzdy ,,dovoli“ prosazovat akci s nejlepSim moznym vysledkem. Deontologové jsou

omezovani v maximalizaci blaha moralni normou. (Kagan, 2018. s71-73).

Disledky a zdkaz ublizovani je ale nutno néjak vyvazit. Zachranit pét lidi smrti
jednoho se zda jako nemoralni ¢in. JenZe co kdyz miizeme zachranit deset 1idi? Sto? Tisic?
Jeden milion? Obétovani jednoho ¢lovéka ve prospéch miliénu se uz nezda tak nemoralni.
Kde pak ale lezi ta hranice? Konsekvencialismus v tom ma jasno. I pét lidi je vic nez jeden.
Absolutni deontologové by fekli, Ze zdmeérné ublizit nevinnému clovéku je vzdy Spatné.
Umirnéni deontologové by pak byli schopni udélat vyjimku a pfipustili by Gjmu na ukor
zachrany. Problém je, Ze to stale nefesi onu hranici. Deontologové tvrdi, Ze stanoveni hranice
je problém a ke kazdé situaci musi byt pristupovano individualné pti¢emz zalezi na mire
a forme zla (zabiti je ultimati zlo, uhozeni je mensi zlo). Déle stoji za zminku prozkoumat,
jak se pravidlo neublizovat vyhodnocuje pti tom, kdyZ vznikne riziko, Ze dan4 situace miize
subjektim dané moralni akce ublizit. Jak se tedy zachovat v nésledujici situaci: Terorista
unese patnact lidi a zabarikdduje se s nimi v bance. Plan na zneSkodnéni teroristy ale nese
riziko, Ze terorista zabije vSechna rukojmi. Deontologie pak pracuje s pojmy objektivni
a subjektivni pojeti spravnosti ¢inu. Objektivni pojeti fikd, Ze nezalezi na mite rizika. Pokud
se podafi vSechny zachranit, tak vlastné¢ nebyl nikdo ohroZen a jednani to bylo spravné.
Subjektivni ptistup pak zastava nazor, Ze dobrovolné vystavovat nékoho riziku je nemoralni

a akce, pfi niz by terorista mohl v§echny usmrtit je Spatnd. (Kagan, 2018, s. 70-72).

Mezi nejvyrazngj$i osobnosti deontologie patii némecky filozof Immanuel Kant. Ve
sveé studii Zaklady metafyziky mravii predklada razantni nazory. Tvrdi, Ze je clovék jako
jediny tvor schopen raciondlniho uvazovani, a proto je €lovék povinen se chovat v souladu
s moralkou. Kant v¢éfi, Ze lidské emoce nemaji prostor v moralnim rozhodovani a motivace
chovat se moraln¢ pak vychazi z povinnosti a musi byt dobie promyslena. Moralka by pak
meéla jedince vybavit urcitymi racionalnimi pravidly, kterd jsou oprosténa o veskeré emoce,
osobni zajmy a tuzby. Lidé by se pak podle nich méli fidit. Podle Kanta je clov€ék povinen
se moraln¢ rozhodovat podle takovych pravidel/norem, které by byly piijaty vSemi stejné.
Kant také stanovil takzvany kategoricky imperativ. Nabizi tfi vyklady. Prvni zni: ,,JJednej
vzdy tak, aby se maxima tvé viile mohla stat principem vSeobecného zékonodarstvi.“ Druhy:
»~Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak 1 v osob¢ kazdého druhého vzdy
zéaroven jako ucel a nikdy pouze jako prosttedek.* A tieti: ,,Jednej podle maxim, které mohou

mit zaroven za predmét samy sebe jako obecné piirodni zékony.* (Kant, 1992, s. 84).
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Deontologie tak ma také své vyhody a nevyhody. Lze fici, Ze je jednodussi. Kdyz se
¢lovek ocitne pred moralnim rozhodovanim, tak se prost€ mize spolehnout na to, ze lez je
Spatna a nemusi se tak zaté¢zovat kalkulovanim, jestli onou 1zi zptsobi vice dobra. Dokéze
1épe pracovat s intuitivni moralkou nez konsekvencialismus. Lépe pasuje k tomu, co lidé
vniting citi, ze je spravné. A také nezavrhuje ostatni normativni faktory, které jsou v urcitych
ptipadech velice podstatné (naptiklad ublizovani). V neposledni tadé¢ pak na rozdil
od konsekvencialismu, ktery povazuje vSechny za rovnocenné, dokdze deontologie

upfednostnit iniciatorovy z4jmy (naptiklad jeho blizké a rodinu). (Kagan, 2018).

Mezi negativni pohledy na deontologii pak rozhodné patii namitka, ze pokud se
nehledi na dusledky, tak pak vysledky nékterych ¢ini mohou mit katastrofalni nasledky.
Pokud terorista nastrazil ve mésté bombu, kteréd za par hodin vybuchne a nefekne kde, tak je
deontologicky Spatné jej mucit. Odpovéd na tento konkrétni problém pak ale miize
poskytnou umirnéna deontologie. Peter Singer tvrdi, ze Kant zbavil etiku emoci. Tvrdi, ze
jeho imperativy, a predev§sim myslenka povinnosti pak vytvaii uzaviené systémy, ve kterém
lidé nepfemysleji pro¢ se rozhoduji, tak jak se rozhoduji, coz pak muze vést k moralnimu
fanatismu. (Singer, 1993). Deontologie také byva oznaCovédna jako absolutistickd, coz
znamena, Ze existuji jista pravidla, podle kterych je sice jednoduché se fidit (krast je Spatné,

lhat je Spatné), ale disledky takovychto rozhodnuti nékdy nejsou tim nejlepsim fesenim.

1.5 Myslenkové experimenty jako testy moralnich nazoru

Lidé zaujimaji rizné moralni nazory a jinak se rozhoduji. Existuji jisté testy, které
ucastnikovi feknou, na jakou stranu se ptiklani. V dotaznikovém Setfeni této prace jsou

vyuzity pravé tyto dva testy, a proto jsou zde dopodrobna popsany.

1.5.1 Trolley problém

Jednim z téchto testl je tramvajové dilema, které jiz bylo zminéno v pfedchozich
kapitolach. Trolley problem neboli tramvajové dilema je eticky myslenkovy experiment,
ktery ve své studii pfedstavila Anglickd filozotka Philippa Foot. SlouZi predevs§im jako
orientacni test, ktery vyhodnoti, ke které moralni strategii se testovany ptiklani. Zdali tedy
tihne spiSe ke konsekvencialismu, nebo deontologii. Zadani tohoto experimentu zni
nasledovné: Po koleji jede splasena tramvaj, kterou nelze zastavit. V jeji cesté na koleji lezi
pet svazanych lidi, ktefi nemtzou uhnout. Na vedlejsi trati, na kterou lze tramvaj odklonit,

lezi jeden svazany Clovek. Vy tuto situaci sledujete a ndhodou stojite u vyhybky a mate
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moznost ovlivnit, na kterou kolej tramvaj pojede. Mate pted sebou dvé moznosti. Za prvé
do situace nezasahnete a tramvaj pojede rovn¢ a zabije pét lidi. Za druhé mizete zatahnout
za packu a tramvaj odklonit na vedlejsi trat’, kde tramvaj zabije jednoho ¢lovéka. Co udélate?

(Foot, 1967).

Testovany tak mize k tomuto problému pfistupovat bud’ konsekvencialisticky, nebo
deontologicky. Z konsekvencialistického hlediska pak situace vypada tak, ze bud’ zemfte pét
lidi, nebo zemie jeden Clovek. Jediny normativni faktor pii rozhodovani je maximalizace
dobra z ¢ehoz vyplyva, jeden mrtvy, je lepsi nez pét mrtvych. Tudiz konsekvencialismus

ptikazuje zatdhnout za paku a odklonit tramvaj na kolej s jednim ¢lovékem.

Naopak deontologicky pfistup dava vahu i ostatnim normativnim faktoram. Takze
vyzaduje po testovaném, aby se zamyslel nad tim, jestli ona akce, kterd by méla ptivést
dobro, je moralni. Na prvni pohled je tedy patrné, ze piehozeni vyhybky zplsobi smrt
jednoho clovéka. Pokud do situace dany jedinec nezasdhne, tak teoreticky nic neud¢lal
a nema nikoho na svédomi. Nicmén¢ existuji i deontologické teorie, které dokazou obhdjit
zatdhnuti za paku. Podle subjektivné orientovanych teorii zalezi na imyslu. Tedy pokud
dotazovany nema v umyslu zabit toho jednoho ¢lovéka, ktery leZi na druhé koleji, ale jeho
umysl je zachranit pét lidi, tak je jeho kondni moraln€ ospravedlnitelné. Objektivné
orientované teorie pak tikaji, Ze zalezi na tom, jestli byl ur¢ity objekt pouzity jako prostiedek
k dosaZeni vétSiho dobra. V tomto ptipadé ale ¢lovek na koleji tu tramvaj neodkloni a ani
nezpusobi jeji zastaveni a teoreticky ani nezachrani téch pét ostatnich lidi. Tyto role totiz

plni vyhybka.

Existuje jesté dalsi varianta tohoto testu. Jeji zadani je nasledujici: Po koleji jede
tramvaj. V jeji cesté v kolejisti lezi pét svazanych lidi, ktefi nemZou uhnout. V této situaci
ale neexistuje Zzadna druhd kolej, na kterou by §lo tramvaj odklonit. Nicmén¢ mate moznost
tramvaj zastavit a to tak, ze do jeji cesty str¢ite velmi tlustého clovéka, ktery ndhodou stoji
vedle vas. TakZe opét mate pouze dvé moznosti. Za prvé do situace nezasahnete a tramvaj
piejede pét lidi. Za druhé postréite tlustého ¢loveéka do kolejiste. Tramvaj prejede tlustého
cloveka, zastavi se a péet lidi to prezije. Co udélate?

Konsekvencialisticky pfistup je stejny jako v prvni varianté. Obétovanim jednoho
bude zajisténo pieziti peti, coz prinese vice dobra, takze je moralni postrcit obézniho ¢loveéka
pied rozjetou tramvaj.

Deontologicky ptistup ale striktné zavrhuje obétovani jednoho ¢lovéka. Tohle feseni

totiz zastavi normativni faktor Gjmy, ktery takovou akci vyhodnoti jako nemoralni.
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Tento experiment ma i dal$i varianty, které upravuji podminky pro respondenty.
V dnesni dobé¢ je trolley problem relevantni v otdzce autonomie mobilnich dopravnich
prostiedkli. Uméla inteligence tak celkem lehce muze celit podobnému problému, kdy se
dostane do takové situace, ze bude muset byt schopna rozhodnout, jestli ma piejet jednoho,

nebo vic lidi, aby zachrénila fidice.

1.5.2 Heinzovo dilema

Heinzovo dilema je myslenkovy experiment. Ve své teorii jej uvedl americky
psycholog Lawrence Kohlberg. Ten pfedstavuje stddia mordlniho vyvoje a pouziva
Heinzovo dilema jako test, ktery fekne, ve které moralni vyvojové fazi se zkoumany jedinec
nachazi. K tomu Kohlberg pouziva test, jehoz zadani zni nasledovné: Heinzova Zena umira
na smrtelnou nemoc. Vylé€it ji mize pouze jeden noveé vzniknuvsi 1€k, ktery vynalezl mistni
Iékéarnik. A protoze to byl dlouhy a tézky vyvoj, tak si za n¢j 1¢karnik G¢tuje spoustu penéz.
Jenze Heinz nema dost penéz a nemize si tento drahy 1ék dovolit. Zdravotnik za Zadnou
cenu neustoupi ze své ceny. Heinz ztoho byl zoufaly, a nakonec se rozhodl vloupat
do 1ékéarny a 1€k ukrast. M¢l to Heinz udélat? (Kohlberg, 1981).

L. Kohlberg pak podle riznych odpovédi rozliSuje Sest stddii moralniho vyvoje, které
jsou rozdélené do tfech fazi: prekonvenc¢ni, konvencni a postkonvenéni. Prakticka ¢ast této
prace pouziva lehce upravenou verzi tohoto myslenkového experimentu, protoZe jeho cilem
je zkoumat, jestli tdzany uvazuje deontologicky, ¢i konsekvencialisticky a nezkouma stadia

vyvoje moralky. (Kohlberg, 1981).
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2 SYSTEM HODNOT PODLE SHALOMA H. SCHWARTZE

Tato kapitola mé za ukol seznamit Ctenafe s tim co to jsou hodnoty a jak je lze
kategorizovat a meéfit. UrCité aspekty praktické Casti se opiraji o vyzkum Shaloma S.

Schwartze, a proto je dulezité popsat jeho poznatky.

Pojem lidské hodnoty je slozité téma, na které je pohlizeno rliznymi pohledy
psychologt, sociologli, antropologt ¢i filosofii. Psycholog Milton Rokeach tika, ze z hodnot
vychézi lidské chovani a ovlivituje lidské rozhodovani. Mimo jiné také rozd¢lil hodnoty do
dvou skupin. Termindlni (vyjadfuji to, ¢eho by chtél ¢lovék dosdhnout naptiklad svétovy
mir, zabezpeceni rodiny) a instrumentalni (zpisoby chovani, kterymi lze dosahnout
termindlnich hodnot naptiklad odvaha, pocestnost). (Rokeach, 1973). Hills popisuje hodnoty
jako kritéria, podle kterych lidé hodnoti sami sebe a okoli. (Hills, 2002). Americky socidlni
psycholog Shalom H. Schwartz ve svych pracich predstavuji pét tvrzeni tykajicich se hodnot:

1) Hodnoty jsou piesvédceni.

2) Hodnoty se pfimo tykaji Zddan¢ho chovani nebo koncovych stavii.
3) Hodnoty ptekracuji specifické situace.

4) Hodnoty pfedkladaji kritéria, kterd hodnoti dané situace a chovani.

5) Hodnoty jsou individudlné fazeny podle toho, jak jsou pro jedince dillezité.

(Schwartz, 1992).

Schwartz také pfiSel steorii zdékladnich lidskych hodnot, kterou testoval
v mezinarodnim méfitku ve snaze potvrdit své tvrzeni, Ze existuji ur¢ité hodnoty, které mayji

vSichni lidi spolecné. Ve své vyzkumné praci pak rozeznava celkem jedenéct hodnot.

1) Nezavislost: Pod timto pojmem si lze pfedstavit volnost, kreativitu, tvofeni,

prozkoumavani, zvédavost, ale i schopnost mit svlij vlastni nazor.

2) Stimulace: Jedna se o touhu mit zajimavy zivot. Je to také vyhledavani vzrusujicich
zazitkli, novych véci €1 vyzev v zivoté. V podstaté je to opak nudy.

3) Hédonismus: Coz je v podstaté filozoficky smér, ktery fika, ze ¢lovek se zene za
pozitky a vyhyba se utrpeni.

4) Uspéch: Cilem této hodnoty je osobni usp&ch jak v osobnim, tak vefejném Zivoté.
Také méfi to, jak je ¢lovek ambiciozni, schopny néceho dosahnout, jaky ma vliv

a jakou motivaci.
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5)

6)

7)

8)

9)

Sila: Lidé, ktefi vnimaji potiebu této hodnoty se snazi dosdhnout silného socialniho
postaveni, vysoké prestize, kontroly nad lidmi, ¢i zdroji. Lidé touzici po moci chtéji

byt uznavani, majetni, mit autoritu a zachovavaji si vefejnou image.

Bezpeci: Zde je zahrnuta jak bezpecnost okoli naptiklad blizkych, rodiny, statu, tak
osobni, tedy dbani na své zdravi. Také zde patii vnitini harmonie, smysl né¢kam

patfit anebo oplaceni laskavosti.

Konformita: Konformitou se rozumi schopnost nevyvolavat konflikty a ovladat se.
S touto hodnotou poji vlastnosti jako je posluSnost, disciplina, tGcta k rodi¢im

a starym lidem.

Tradice: Tradice vznikly zobyceji a zvykl, které jsou Casto spojovany
s ndboZenskym vyznanim ¢i ritudly. S hodnotou tradice se nejcastéji poji vlastnosti

jako je respekt, zavazek, otevienost k cizim tradicim.

Spiritualita: Spiritualita se snazi odpoveédét na existencni otazky lidstva. Nabizi jak
nabozenské, tak nenabozenské odpovedi. Se spiritualitou se spojuji tyto hodnoty:

vnitini pokoj, odhalovani smyslu zivota, odstup, pfijeti sebe sama, ¢i zboZnost.

10) Laskavost: Laskavost je dalsi socidlné orientovana hodnota, ale zde se jedna

zejména starost o své nejblizsi. Laskavost se projevuje vlastnostmi jedince jako je:

loajalnost, hluboké ptatelstvi, laska, starostlivost, odpusténi.

11) Univerzalnost: Univerzalnost se projevuje z4jmem o vSechny lidi (nikoliv jen o

blizké, ale také o zachovani ptirody. Projevuje se uznanim, toleranci, pochopenim,

staranim se o blahobyt vSech a také ptirody. (Schwartz, 1992).

Tyto hodnoty, nebo skupiny hodnot lze pak znazornit na kruhovém diagramu

a usporadat je podle toho, jak mezi sebou jednotlivé skupiny interaguji (viz obrazek ¢.1).

Hodnoty uspotfadané v kruhovém diagramu lze pak rozd¢lit na 4 skupiny. Prvni 2 skupiny,

které stoji naproti sobé jsou: byt otevieny zméné a konzervatismus. Dal§i dvé opacné

skupiny vyjadiuji sebeobohaceni a piesah sebe sama. Kazdy c¢lovék dava vahu jinym
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hodnotdm a stava se, ze ¢loveék vyznava i ty skupiny hodnot, které si protifeci. VSechno

to opét zalezi na situaci, ve které se dany jedinec nachazi.

Nezavislost

Tradice

Bezpeci

Obr. €. 1 Uspotadani hodnot v kruhovém diagramu,
vlastni tvorba

Tato studie by se samoziejm¢ neobeSla bez dotazniku, ktery Schwatz sestavil
nasledovné. Respondent reagoval na danou hodnotu Skéalou dillezitosti, kterd se rozklada
od 7 — nejvyssi dileZitost az po 0 — nejméné dilezité. Ucastnici také mohli danou hodnotu
oznacit jako -1 coZ znamena, Ze je v pfimém rozporu s jeho/jejim hodnotovym Zebtickem.
Tento dotaznik je vefejn¢ dostupny a jeho Cast byla pouzita ve vyzkumu, o ktery se tato
préce opira. Na zavér lze tedy fici, Ze to, jak maji lidé nastavené rizné hodnoty je dilezitym

aspektem toho, jak maji nastaveny moralni kompas a jak poté vynaseji moralni soudy.
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3 HISTORIE SKUPINY MARVEL

Nasledujici kapitoly se zamétuji na firmu Marvel a na samotné superhrdiny. Seznamuji
&tendie s dlouholetou tradici firmy a nabizeji rozbor postav. Ctenaf bude po jejich preéteni

veédét, jak se dané postavy chovaji a jaké jsou jejich hodnoty.

Marvel je americky gigant, ktery v dnesni dobé produkuje komiksy, filmy, seridly
a v neposledni fad¢ hracky, obleCeni, hry a mnoho dalsich reklamnich predméti, ze kterych
generuje nemalé zisky. V roce 2018 byl Marvel s trznim podilem 40,4 % nejvétSim

vydavatelem komiksii v Americe. (Zachary, 2019).

Zacatky tohoto kolosu se datuji do 30. let 20. stoleti, kdy Martin Goodman zaklada
Timely Comics, ze kterého pozdéji vznikne Marvel Comics. Goodman byl vydavatelem
takzvanych rodokapst, coz jsou romdny do kapsy. Mezi prvnimi superhrdiny se objevil
Human Torch (ktery se v komiksech vyskytuje dodnes) a Sub-Mariner. Americané si ve 30.
letech prochézeli velkou hospodéiskou krizi, a tak se obrazkové romany do kapsy s akénimi
superhrdiny, ktefi bojuji proti zlu, staly rychlym hitem. Za ptivétivou cenu 10 centl si
komiksy nasly cestu mezi pravidelné ctendfe. Oba dva tito superhrdinové vykazovali
znamky chovani, které v Marvelu pietrvaly dodnes. Byli to nespokojeni mladici, ktefi
pouzivali slangovou mluvu a misto toho, aby slouzili mladym Ameri¢anim jako vzory, tak

se prezentovali jako rebelové. (Derdrak a Kepos, 1995).

Timely Comics poté zaSel jesté dal a stvofil superhrdinu, ktery se pfimo specializoval
na boj proti nacistiim. Dokonce je na obalce prvniho dilu vyobrazen, jak dava pésti Hitlerovi.
Tato postava se jmenovala Kapitdn Amerika. Americ¢ané si kapitana zamilovali, a to zejména
jeho dravost po dobru a co vic, dodnes je symbolem poctivosti. Zarovenn to byl prvni
superhrdina, ktery zaujal politicky nazor a propagoval valku a boj proti nacistim.
(Zimmerman, 2017). Kapitan se stal prodejnim hitem, protoze prvniho dilu se prodalo skoro
milién kopii.

Vroce 1950 se valecné komiksy uz netésily takové oblibenosti a piivodni postavy
Timely Comics zna¢né polevily na prodejich. Nicméné kdyz poté vypukla korejska valka,
tak se trh opét zaplnil valeCnymi komiksy. Tentokrat se na jejich tvorbé podileli 1 veterani
z druhé svétové valky, a tak komiksy vykreslovaly z pohledu obycejného vojaka, ktery

zaziva bolest a trapeni. (Derdrak a Kepos, 1995).

V 50. letech Goodmanovo nakladatelstvi zkrachovalo. Goodman mél ale stale vuali dal

pokracovat, a to ho dostalo az k jeho nejvétsimu konkurentovi D.C., se kterym uzaviel
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dohodu. D.C. se zavazala k tomu, ze bude vydavat 8 Goodmanovych komiksi mési¢né.
Takto to probihalo az do roku 1961, kdy Goodmantv tym pfiSel s dalsim hitem, ktery
vyrazné navysil prodeje. (Derdrak a Kepos, 1995). Tim hitem byla The Fantastic Four, ¢ili
Fantasticka ¢tyika, ktera je znama i v Ceské republice diky filmovému zpracovani, které se

ji dostalo v letech 2005, 2007 a 2015. (CSFD, Fantasticka ctyrka).

Postupem casu zacal Goodman své komiksy oznacoval inicidly MC, coz znacilo jistou
propojenost postav a pozdéji zavedli stigma, ze existuje svét, ve kterém se postavy znaji
a interaguji mezi sebou. A tak vznikl Marvel Universe. Oficialné to Goodman nazval Marvel
Comics Group. V roce 1968 Marvel prodal 50 miliént vytiskti komiksi a pfisly na tadu
zmény ve firemni organizaci. UZ nadale nebyla potieba vyuzivat konkuren¢ni D.C. a navic
Goodman prodal ¢ast své firmy pod firmu Cadence Industries a vzniklo tak uskupeni
Magazine Management a Goodman pusobil uZ jenom jako vydavatel. (Derdrak a Kepos,

1995).

Mrwe

nckolika faktory. Za prvé z trhu zacaly mizet trafiky na tkor velkych supermarketti a malé
obchody, ktefi byli hlavnimi prodejci komikst. A za druhé zacala stoupat cena papiru. V 80.
letech stadle ubyvalo mist, kde si lidé mohli koupit komiksy a se zrodil napad se
specializovanymi pobockami na prodej, a tak vznikly comics book stores, které maji tradici

dodnes a objevuji se i Ceské republice. (Derdrak a Kepos, 1995).

V 90. letech vznikaji Marvel Studios a Marvel Films, ktefi zacinaji psadt novodobé
déjiny této spolecnosti. V roce 1997 byl San Lee jmenovan piedsedou piedstavenstva
a poprve se ve firme objevuji dlouhodobé plany na filmové zpracovani postav. V roce 1998
ptiSel do kin film Blade se stejnojmennou postavou v hlavni roli. V té dob¢ byl Hollywood
jiz ptesycen superhrdinskou tématikou, a chtél se posunout dale, ale Blade zamichal kartami,
protoze se stal hitem a pfi rozpoctu 45 mil. $ vydélal 131 mil. $ a to i navzdory tomu, Ze je

to film nepfistupny do 18 let. (The Numbers, Blade).

Kdyz byl do ¢ela Marvel Studios jmenovan Kevin Fiege, tak se ve firm¢ zacala psat
nova éra. Skoro po 70 letech uspéchti, pordzek a nejistych inovaci nastava ve firmé¢ Marvel
historicky zlom. Do kin se v roce 2008 dostava film Iron Man, ktery zapocal onu novou éru.
Film se stal hitem a Marvel od t¢ doby zac¢al produkovat mnoho filmu se superhrdiny. Zrodil
se také napad na sdileny filmovy svét, ve kterém by se postavy potkéavaly, interagovaly mezi
sebou a vSechny filmy by se odehravaly v jedné asové linii. Tento svét Marvel pojmenoval

Marvel Cinematic Universe (MCU). Dalsi velka zména pfisla v roce 2009, kdy cely Marvel



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

koupil americky gigant Disney, ktery jej vlastni dodnes. Castka za tuto transakci se vysplhala
na zavratnych 4,3 bilionu $. (Lambie, 2018). Pro Disney to byl vyhodny obchod, protoze
filmy, které nasledovaly v letech 2009-2019 vydélaly neuvétitelnych 22,589 biliona $. (Box
Office History for Marvel Cinematic Universe Movies, The Numbers). MCU je tak v roce
2019 nejhodnotnéjsim filmovym universem. Za sebou tak nechéva slavné znacky jako je
Harry Potter, nebo Star Wars. (Watson, 2020). Pokud je bran v potaz i vydelek z prodejii
vSeho ostatniho, co ma na sob¢ nalepku Marvel (komiksy, hracky, figurky) tak je Marvel

na 11. misté nejhodnostnéjsich filmovych universii. (Jones, 2019).

Jak uz bylo zminéno vyse, tak Marvel od roku 2008 to¢i filmy, které jsou peclivé
planovany. Byly rozdéleny do n¢kolika fazi. Prvni tfi faze jsou oznacovany jako Infinity
Saga, ktera se svou sbirkou 21 filmt, byla zavrSena v roce 2019. (Pino, 2020). Dvé& hlavni
postavy tohoto filmového seskupeni pak tvofi Kapitdn Amerika a Iron Man. Tyto postavy
maji v Marvelu dlouholetou historii. Kapitan Amerika se poprvé objevil v komiksech béhem
druhé svétové valky. Ve filmu pak v roce 2011 jako soucast prvni faze. Iron Man je mladsi
komiksova postava s prvnim komiksovym ¢islem z roku 1963. Naopak Iron Man byl v roce
2008 prvnim filmem MCU. Obé tyto postavy jsou u fanouskl velmi oblibené. Na webové
strance ranker.com, ktera se soustfedi na sestavovani zebfiCku oblibenosti se nachazi
1 vlakno vénované ,,nejlepSim superhrdinim od Marvelu®. Na zacatku roku 2020 je situace
nasledujici. Celkem hlasovalo 71 300 ¢tenait. Kapitan Amerika je na tfetim misté a Iron

Man na ¢tvrtém. (Ranker, The Top Marvel Comics Superheroes).

Oba tito hrdinové maji rozdilnou historii, vyvoj a zejména své hodnoty a moralni
postoje. Kdyz mezi nimi doslo ke vyhrocenému konfliktu, tak to rozdélilo nejenom zminéné
postavy, ale 1 jejich fanousky na dva vyhranéné tabory. Existuje tedy ,,team Cap* a ,,team
Iron Man“. Mnoho oddanych fanouskt je vyhranénych a podporuji bud’ jednu, anebo druhou
postavu. V nasledujicich podkapitolach budou podrobné popsany oba tyto charaktery. Pro
tyto uely budou pouZity zejména filmové realie, protoze filmy jsou pro Cechy (hlavni cilova
skupina vyzkumu) bliz§i nez komiksy. Napiiklad vyvrcholeni dlouholeté sagy, film
Avengers: Endgame, v Cesku vidélo v kinech 935 915 1idi, coz byl v roce 2019 druhy

nejnavstévovangjsi film v Ceskych kinech.
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4 PREDSTAVENI VYBRANYCH VZORU ZE SVETA MARVEL

4.1 Iron Man

Vlastnim jménem Antony Edward Stark. Je to americky miliardaf, filantrop a genialni
vynalezce. Po svych rodicich zdédil pohddkové bohatstvi a také prosperujici firmu, ktera
vSak vyrabi zbran¢. Kdyz je v Afghanistanu na sluzebni cesté, kde prezentuje vyrobky své
firmy, tak je unesen teroristy, ktefi jej nuti vyrabét zbrané. Béhem tohoto traumatického
zazitku Iron Man procita a uvédomuje si, co dokazou zbrané, které pochazeji z jeho dilny.
Nakonec se mu podaii tajné¢ vyrobit specidlni vyztuzené brnéni, ve kterém se Uspésné
probojuje na svobodu. Pfi boji ale zemfe jeho spojenec. Obétuje se totiz za Tonyho. Po tomto

zivotnim prevratu se Tonyho vraci zpét domi a zastavuje vSechnu vyrobu zbrani.

Tony si prosel velmi emociondlné silnym zazitkem, ktery na n&j mél vliv. Jiz
na zacatku tohoto pifibé¢hu lze identifikovat néktera eticka témata, kterda méla vliv na dalsi
vyvoj této postavy. Sebeobétovani a konani toho, co je dobré. Tony si zazil, jaké to je, kdyz
se za n¢j obétoval jeho spojenec ve vézeni, se kterym chtél uprchnout spole¢né. Nicméné
v situact, kdy hrozilo, Ze se cela operace nepovede, se Tonyho spojenec obétoval, aby Tony
mohl zit. Zvolil tak strategii extrémniho moréalniho konsekvencialismu. Tony se po navratu
rozhodne ukonc¢it program na vyrobu zbrani. Zde je opét dikaz o tom, jak Tonyho ovlivnil
jeho unos v Afghanistanu. To, co pied tim povazoval za normalni a podporoval to, je ted’
v rozporu s jeho aktualizovanym moralnim kompasem. Ve své soukromé laboratofi vyrobi
sofistikovangj$i oblek, se kterym se mimo jiné¢ vraci do Afghanistanu a bojuje s teroristy.
A tak vznikd ona persona Iron Mana, kterd bojuje proti bezpravi a zlu a snazi se tak

maximalizovat dobro ostatnich. Utilitarista v ¢erveném obleku.

4.1.1 Hodnotovy systém, moralni kompas a moralni strategie Tonyho Starka

Iron Man je konsekvencialista, ktery tihne k utilitarismu. Divody tohoto tvrzeni

budou ptedstaveny v nasledujicich odstavcich.

Béhem wudalosti filmu Avengers je New York pod utokem. Situace dojde
do zlomového bodu, kdy je na mésto shozena atomova bomba, ktera ma za cenu velkych
ztrat znicit 1 nepfitele. To pro je pro Tonyho nepfijatelné, a tak zariskuje a bombu zneskodni.
Skoro pfi tom pfijde o zivot. Tyto udalosti v ném dokonce vyvolaly post traumaticky stres.

Pristup k feSeni tohoto moralniho dilematu, kdy Iron Man nenechd bombu spadnout
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na nékolikamilionové meésto, ale zneskodni ji, i kdyz ho to mélem stalo zivot, je tedy Cisté

konsekvencialisticky.

Ve filmu Avengers: Age of Ultron Tony vyviji umélou inteligenci. Po ptfedchozich
udalostech chce totiz vyvinout inteligentni obranny systém, ktery by chranil Zemi pied
mimozemskymi entitami s nekalymi umysly. Tohle je dalSi pfiklad konani dobra
ve prospech vSech. I kdyz ona samotna akce — pokusit se vytvorit umé€lou inteligenci — je
riskantni, tak Tony sleduje vysledek akce. Umélou inteligenci se podaii vyrobit, nicméné¢ se
vymkne z kontroly a vzepte se proti lidem. Situaci se nakonec podati dostat pod kontrolu,

ale za velkou cenu — pfi akci je zni¢eno fiktivni mésto Sokovia a umiraji civilisté.

Film Captain America: Civil War nabizi velkolepy stfet mezi dvéma moralnimi
strategiemi. Konsekvencialismus zastupujici Iron Man a deontologii vyznavajici Kapitdn
Amerika. Tony je znepokojen a dé&si ho ptedstava, co vSechno superhrdinové dokdzi.
Uvédomuje si, ze jak on, tak i ostatni jsou nedokonali. Poté Organizace spojenych narodii
navrhne zakon (Sokovijska dohoda), ktery ma za tukol kontrolovat aktivity vSech
superhrdinti. Prakticky to znamend vzdat se vlastni svobody a podfidit se potiebam stati.
Piesné€ tohle Tony udé€la. Kapitdn Amerika je ale zdsadné proti, coz nevyhnutelné vede
ke sporu, ktery vyvrcholi v obanskou valku mezi superhrdiny, kteti se rozdéli do dvou
taborid. Zde je dalsi priklad toho, ze je Iron Man konsekvencialista, protoze dokéaze pohlizet
na moralni dilemata takovym metrem, ktery hledi na dtsledek a na to, kolik dobra mize
udé€lat. V tomto konkrétnim piipadé tedy veri, Ze je lepsi se vzdat osobni svobody, a dokonce
se dostat do konfliktu se svymi prateli, protoZe vysledek (dohled statu a kontrola, aby se
neopakovalo fiasko ze Sokovie) zajisti vétsi dobro.

V zévéru treti tfaze MCU ve filmu Anvengers: Infinity War dojde k vyhlazeni
nahodné poloviny vSeho zivota ve vesmiru. Tony a Kapitan tuto Cistku preziji. Film
Avengers: Endgame obsahuje Casovy posun v déji o nékolik let dopfedu. Tonymu se mezitim
narodi dcera a se svou dlouholetou laskou vede relativné piijemny Zzivot, navzdory
tomu, ze pfed péti lety zmizela ze Zemé polovina obyvatelstva. Do tohoto Zivota mu
zasahnou jeho byvali kolegové véetné Kapitana. Tony a Cap se udobii, nicméné Kapitdn ma
1 postranni imysly. Potfebuje Tonyho pomoc, aby se vSichni mohli pokusit odvolat onu akci,
pii které zemftela polovina planety. Tony je tak postaven pted dalsi t€Zké moralni dilema.
Bude si dal uzivat svou poklidnou superhrdinskou penzi s laskou svého zivota a malou
dcerkou, nebo bude opét riskovat zivot pti zachrang lidstva? Jinak fe¢eno uptednostni vetsi

dobro? Jako spravny utilitarista se rozhodne =zachranit lidstvo. Na konci filmu
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se mu to povede, nicméné tento akt si vyzadd Tonyho zivot. Tony si plné
uvédomoval, Ze to, o co se pokousi jeho kiehkd lidskd schranka neni schopna
vydrzZet a zabije ho to. Pies to ud¢€lal a podstoupil tuto obét’ pro vétsi dobro a pro zachranu

lidstva.

Mezi dalsi vlastnosti Tonyho patii starostlivost a ochranafstvi téch, kteti jsou mu
blizci. Jeden zjeho blizkych ptatel pouziva oblek, ktery Tony navrhl jenze shodou
nest’astnych ndhod spadne z velké vysky a ochrne. Tony mu nejenze navrhne a zkonstruuje
exoskelet, diky kterému mize chodit, ale také do dalSich oblekli nainstaluje jednoduché
opatieni — padak. Kdyz jednou skoro umrzne v obleku, tak jej pro ostatni vybavi vyhtivacim
syst¢émem. Kdyz je jeho dim pod utokem, tak se nejdiive ujisti, Ze je jeho pritelkyné
v potadku a aZ potom se stard o sebe. Lze tedy fici, Ze Iron Man je ¢lovek, ktery do jisté miry
upiednostiiuje ostatni pied sebou a velice mu zaleZi na jeho blizkych. Jeho Zivotni filosofie

je konani co nejvétsiho dobra. Je to moralni konsekvecionalista.

Na druhou stranu mezi jeho negativni vlastnosti patii arogance, zhyckany zivotni
styl. Ob¢asna emotivni nestalost, egoismus a narcismus, diky kterym se mu obtizné pracuje
vtymu a pravidelné se dostava do konfliktu s Kapitdinem Amerikou. Je hnan touhou
po pomsté za smrt svych rodici a kdyz se dozvi, ze kapitantiv blizky pfitel zabil jeho rodice,
tak touzi po pomst€ a vinu dava 1 Kapitanovi za to, ze mu to netekl. I kdyZ se snazil vynalézt
umélou inteligenci, ktera by dokazala chranit Zemi, tak ten ukol byl aZ moc slozity
a nebezpecny, ale jeho ego ho pohanélo dal, coz ve findle znamenalo nespocet zmatenych
zivotii. Zadny superhrdina tak neni dokonaly. A to si Tony Stark uvédomuje. Kli¢ova slova,
ktera charakterizuji Iron Mana: odvaha, ego, humor, obétovani se, intelekt, vynalézavost,

silné emoce, nestalost, konani toho, co je dobré.
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Schwartztiv vyzkum hodnot Ize aplikovat i na tyto superhrdiny. Jak uz bylo feceno,
tak lidé mohou v riiznych situacich zastavat i ty hodnoty, které by obyc¢ejné byly v rozporu
v levé ¢asti kruhového diagramu (viz obrazek €. 2). Nicmén¢ je dulezité zminit, Ze obrazek

je jen ilustrativni a jisté hodnoty maji postavy spolecné.

Nezévislost

Obr. ¢. 2 Hodnoty typické pro Iron Mana, vlastni tvorba
4.2 Kapitan Amerika

Kapitan Amerika, vlastnim jménem Steve Rogers se pevné fidi deontologickymi
principy. Na zac¢atku je to houZevnaty pohubly mladik, ktery byl a je Sikanovany pro sviij
vzhled. Boj s kfivdou, nepravim a padouchy je tak ve Stevovi zakofenén jiz od mladi.
A prave proto se zoufale snazi dostat do armady. BohuZzel pro jeho fyzické predispozice je
nekolikrat odmitnut. Jeho zoufalych snah si v§imne védecky tym a Stevovi je nabidnuta
ucast ve vyzkumném programu jako pokusny kralik. Steve to vidi jako svou pfiilezitost
a zcastni se tak experimentu, ktery fyzicky zméni jeho télo na hranici lidskych moZnosti.
Po zmén¢€ mé nadlidskou silu, mr$tnost, reflexy a odolnost. Rogers je poté nasazen na svou
prvni misi, kterou zvladne sdm a bez pomoci. Jeho nadfizeni si v§imnou Stevova hrdinného
ducha, smyslu pro spravedlnost a povinnost, a tak je mu pfidé€len barevny oblek a §tit. Design

je neskryté inspirovany americkou vlajkou. Rogersiiv novy tkol je putovat po zemi, d¢lat
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predstaveni a prodavat valku, coz si ale lehce naivni mladik neuvédomuje. Pro néj je to

otazka povinnosti a cti slouzit své vlasti. Takto tedy vznika postava Kapitdin Amerika.

4.2.1 Hodnotovy systém, moralni kompas a moralni strategie Steva Rogerse

Steve Rogers je na rozdil od Tonyho zastdnce deontologie. Kapitdn Amerika se poprvé
objevil komiksech pravé béhem druhé svétova valky. Jak fiktivni postava, tak realny komiks
mély za kol prodavat valku. Filmové zpracovani MCU ale vzniklo béhem prvni filmové

faze v roce 2011.

Film Captain America: First Avenger se odehrava béhem druhé svétové valky a vypravi
zacatky Steva Rogerse a to v¢etné zachyceni hlubokého pratelstvi mezi Stevem a Bucky
Barnesem. Oba dva slouzili v armadg, a i kdyz mél Steve spoustu jinych povinnosti, tak se
s Buckym potkavaji ve stejném zasahovém komandu. Pfi jedné misi ale Bucky zemfe
a Kapitan je z toho otfesen. Citi se, jako by mu zemfel bratr. Béhem svého plisobeni
v armadé Steve potkava Peggy Carter, ke které ma velmi blizko avSak vztah nikdy
nepiekroc¢i hranice pratelstvi, protoze béhem jedné mise je kapitan postaven do bezvychodné
situace, rozhodne se obé&tovat a s letounem se zfiti nad Antarktidou. Kapitan je poté
povazovan za mrtvého. Vrak jeho letounu je objeven po 70 letech i se Stevovym zmrzlym
télem. Je Uspésné stabilizovan a probouzi se ve 21. stoleti. Timto se d&j posouva do moderni
doby, kde se mlize postava kapitana ptipojit k modernim hrdinim. Nicméng uvnitt je to stale
muZ z minulého stoleti a na sou¢asny svét si musi teprve postupné zvyknout. V tomto filmu
je vyobrazena Kapitdnova touha bojovat s nespravim a také to, jaké zaziva hluboké vztahy
se svymi prateli.

Kapitanav ptibeh pokracuje ve filmu Avengers, kde je Zemé v ohrozeni a Stevovi je
nabidnuta ucast ve stejnojmenném tymu superhrdinfi, ktefi maji za tukol tuto hrozbu
eliminovat. I kdyz byl kapitan 70 let ,,u ledu®, tak jeho smysl pro povinnost zlstal nedotéen
a bez vahani nabidku pfijima. Steve si v tomto tymu vybuduje dalsi pratelstvi. Nékterd budou
podrobena zatézkavaci zkousce béhem obcanské valky. V tymu se poprvé setkdva s Tonym
Starkem, se kterym se dostava do vétSich, ¢i menSich konfliktd témét pravidelné. Stretavaji
se zde totiz naprosto odliSné Zivotni piibehy a filosofie. Na jedné strané je vojak se silnym
smyslem pro povinnost, vyznavajici hodnoty jako je odvaha, ctnost, pokora, vytrvalost ¢i
boj s nepravim. Na druhé strané¢ je Tony, arogantni, egoisticky, zbohatlik, ktery si d¢la,

co chce a az teprve nedavno se zacal zajimat o dobro ostatnich.
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Ve filmu Captain America: Winter Soldier je opét kladen diraz na to, co pro Kapitana
znamena pratelstvi, integrita a pomoc blizkym. VySe zminovany Bucky Barnes totiz
nezahynul, ale nanestésti byl zajat nepfitelem a byl ,,pfeprogramovan‘ a vycvicen na elitniho
zabijaka. Utady ho cht&ji opravnéné zajmout, ale kdyz ho Steve pozna, tak se jej rozhodne
zachranit coz se mu nakonec povede. Je zde ilustrovano to, jak je Steve hluboce oddan svym

ptatelim a jak si skalopevné stoji za svym rozhodnutim, které povazuje za spravné.

Moralni témata ve filmu Avengers: Age of Ultron byly shrnuty v ptfedchozi podkapitole.
Skutecnost, ze Tony vyvinul umélou inteligenci, kterd se bohuzel vymknula kontrole, byla
pro Kapitana nezodpovédna a tato situace jen prohloubila propast mezi nimi. Tato situace
ale nabizi ukazkovy ptiklad stfetu deontologie a konsekvencialismu. Tony to vnima jako
néco, co by mohlo pomoct lidstvu ¢ili sleduje disledek oné akce. I kdyz si uvédomuje,
ze by to mohlo byt nebezpecné, tak to ignoruje a zene jej doptedu vysledek akce. Kapitan
ale sleduje to, Ze ona akce je nebezpecna a mize se vymknout kontrole. Typicky tak upozadi
diasledek a je pro n¢j prednéjsi samotny Cin, ktery vnima negativné, a proto mezi nimi vznika

rozkol.

Jak jiz bylo feceno, tak ve filmu Captain America: Civil War dochézi k velkému stretu
dvou etickych strategii. Pfed superhrdiny je pfedloZzen zakon, ktery ma regulovat jejich
¢innost. Iron man je pfipraven vzdat ¢ast své osobni svobody pro vétsi dobro. Pro Kapitana
je tato mysSlenka ale natolik neslucitelnd sjeho mordlnim kompasem, Ze je ochotny
si za svym presvédCenim pevné stat. Argumentuje tim, Ze nemutze svou svobodu svéfit
do rukou ostatnich lidi. Nevéti ve vladu a obava se toho, co by se mohlo stat, az se postoj
vlady zméni a oni budou nuceni do néceho, co se jim ptici. Postupuje zde jako deontolog.
Do toho vseho se v tomto ptibéhu vraci Steviiv dlouholety ptitel Bucky Barnes, kterého se
jista skupina lidi snaZi ocernit a jsou mu nepravem piisuzovany teroristické utoky. Steve
jako jediny véfi, ze je Bucky nevinny, a tak jej chce najit a zachranit. I tahle situace je
vrozporu se vySe zminénym navrhovanym zikonem. Steve si uvédomuje, ze pokud
by zakon podepsal, tak pfijde o moznost zachranit svého pftitele. 1 tohle mélo vlil na
Kapitanovo rozhodovani a ve finale je ochotny vzepfit se vladé a zdkon nepodepsat. Pfipoji
se k nému 1 nékolik dalsi ¢lent skupiny Avengers. Timto se tak zformuji dva tymy. Tym
Iron Man a tym Kapitdn Amerika. Piesné v tomto okamziku se dé€li i fanouSci komiksii
a filmd. Oba dva maji svlij moralni kompas tak siln¢ nastaven, ze ani jeden neustoupi.

Vysledkem je dlouholety rozkol.
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Postava Kapitana Ameriky se pak vraci az v zadvérecné treti fazi MCU, a to ve filmech
Avengers: Infinity War a Avengers: Endgame, kde ma Steve spiSe mensi roli a vystupuje zde
hlavné jako element dobra, ktery hrdinné bojuje proti zlu a vede do boje ostatni. Nicmén¢
stale je zfetelny jeho deontologicky pfistup k feSeni moralnich otazek. Prvni piipad lze
sledovat v Infinity War. Skupina hrdint véetné Kapitana celi nebezpeci. Jeden z hrdinti se
nabidne, Ze se obétuje, aby tak zachranil vétSinu. Kapitan ale zdsadné nesouhlasi a ptichazi
s druhou variantou, kterd zajisti, aby vSichni piezili a zaroven byly piekazeny plany
antihrdiny. Opét se zde kapitdn odmita zaobirat vysledkem akce, ktery sice znamena vétsi
dobro, ale smrt spojence. Soustfedi se jen na to, jestli je ona akce spravna nebo ne.
V nésledujicim filmu lze pozorovat dalsi prezentaci rozdilnych nézort. Jak jiz bylo feceno,
tak na Zemi byla vyhlazena polovina zivota. Tony se s tim snazi vyrovnat a snazi se Zit
pokojné se svou partnerkou a dcerou. Kapitdn Amerika se odmitd smifit s novou realitou

a neptestava hledat zpisob, jak onu ,,Cistku“ odvolat.

Steve Rogers se jevi jako ptikladny deontolog. V feseni moralnich dilemat se vzdycky
pta, jestli je dand akce spravna nebo ne. Ma silny smysl pro povinnost a sluzbu své vlasti,
nicménég tento smysl byva podfizen Stevové moralnimu kompasu, jak bylo demonstrovano
vyse. Pro Kapitana jsou také velmi dulezita pratelstvi. Pro své blizké je ochotny riskovat.
Klicova slova, ktera charakterizuji Kapitdna Ameriku: odvaha, starostlivost, integrita, smysl
pro povinnost, pokora, vytrvalost, obétavost, staromodnost, pfatelstvi, smysl konat to, co je

dobré, tymovy hra¢, vidce.
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Opét zde mize byt aplikovan systém hodnot, ktery predstavil Schwartz. Hodnoty, které
obrazek ¢.3). Nicméné¢ i zde je dulezité¢ zminit, Ze obrazek je jen ilustrativni a jisté hodnoty

maji postavy spolecné.
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Obr. €. 3 Hodnoty typické pro Kapitana Ameriku, vlastni tvorba
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5 METODIKA PRACE

5.1 Cil prace, vyzkumné otazKky a premisy vyzkumu

Cilem této diplomové prace je zjistit, zdali a poptipad¢ do jaké miry mohou vzory
ovlivitovat chovani lidi, a to zejména v oblasti moralnich strategii. Pro ucely této prace byly
vybrany dvé postavy z Marvel univerza. Marvel je totiz v posledni dob¢ velice popularni
zabavné médium. M4 fanousky po celém svété a podetna fanouskovské zakladna je i v Ceské
republice. V univerzu se vyskytuji dvé velmi vyrazné a odlisné postavy, které v této praci
poslouzi jako vzory. Je to Iron Man a Kapitan Amerika. Stejné jako jsou tyto dvé postavy
rozdilné, tak i fanousci téchto superhrdinii na né veelku ¢asto zaujimaji vyhranéné nézory.
Jak bylo demonstrovano v pfedchozich kapitolach, tak Iron Man a Kapitan zastavaji odlisné
moralni strategie. Hlavni vyzkumnou otazkou této prace je tedy to, zdali jsou fanousci dané

postavy stejné moralné naladéni. S tim se poji 1 premisy vyzkumu této prace.

VOI1: Zaujimaji fanousci superhrdiny stejné moralni strategie jako dany superhrdina?

PV1: Fanousci Iron Mana jsou stejné jako Iron Man zastanci konsekvencialismu.
PV2: Fanousci Kapitdna Ameriky jsou stejné€ jako Kapitan zastanci deontologie.

Pokud vyzkum potvrdi stanovené premisy, tak tato prace bude schopna poskytnout
marketérim dal$i uziteCny poznatek o jejich cilové skupiné. Marketér by pak mohl
postupovat takto. Za prvé je potieba byt obeznamen s Marvelem a postavami Iron Mana
a Kapitana. Pomoci analyzy a rozboru chovani téchto postav pak lze sestavit profil dané
postavy a marketér si miize uvédomit jaké hodnoty dand postava vyznava a jak se chova
v urcitych situacich. Marketér tedy vi, Zze Kapitdn Amerika je patriot, zastava hodnoty jako
je smysl pro povinnost, pokora, vytrvalost, obétavost. Je to tymovy hrac a viidce. Pokud tedy
fanouSci zaujimaji podobné ndzory a hodnoty jako jejich vzor, tak z toho marketér mize
tézit. Staci se jen polozit jednoduchou otdzku: Fandis Kapitanu, nebo Iron Manovi?
Jednoducha odpovéd’, ktera ale za sebou skryva ohromné mnozstvi dalSich informaci, které
zruény marketér mize vyuzit pro svij prospéch. Tohle usnadnéni prace v marketingové

komunikaci je dalSim cilem préce.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 KVANTITATIVNI VYZKUM

6.1 Vyzkumny problém, cil a ticel

V posledni dob¢ je ¢im dal tim vic populdrni svét Marvelu. Nejnovéjsi filmy v kinech
pravidelné bofi rekordy. Jeden z téchto filmi jen v Cesku vidél v kinech skoro kazdy desaty
Cech. Jelikoz Disney jen tak neskonéi s produkci superhrdinskych filme, tak je zahodno
tohle odvétvi prozkoumat a zjistit, jestli Ize objevit spojitosti a vyvodit zavéry, které by

mohly byt napomocné v marketingové komunikaci.

Cilem tohoto vyzkumu je tedy zjistit, zdali fanousci sdili stejné moralni nastaveni
a hodnoty, jako jejich oblibené filmové postavy. Vysledky budou pouzity pro navrh

marketingové komunikace.

6.2 Vyzkumna otazka a premisy vyzkumu

Vyzkumnym piedpokladem tohoto zkoumani je fakt, Ze filmy se superhrdiny jsou
v posledni dobé velice oblibené a zpohledu marketingu je cilova skupina ,,fanousci
Marvelu* dostatecné velkym vzorkem populace, aby byla relevantni pro marketingovy
vyzkum. Dal$im pfedpokladem je, ze lidé maji tendenci souhlasit s ndzorem, ktery sami
zastavaji. Tzn. pokud n€kdo odsuzuje lhani, tak je Sance, Ze bude s takovym nédzorem
sympatizovat napiiklad 1 s postavou vystupujici ve filmu. Otazka je, do jaké miry lze tuto
spojitost vypozorovat a jak moc spolehlivé lze fici, Ze pokud je ¢lovek fanousek Iron Mana,
tak se bude chovat podobné¢ jako on a bude zastavat podobné nézory, hodnoty a moralni
strategie. Premisy vyzkumu piedpokladaji, Ze existuje podobnost mezi fanouskem dané

postavy a moralnim nastavenim jak fanouska, tak superhrdiny.

VO1: Zaujimaji fanousci superhrdiny stejné moralni strategie jako dany superhrdina?
PVio: Fanousci Iron Mana nejsou stejné jako Iron Man zastanci konsekvencialismu.
PV1i: Fanousci Iron Mana jsou stejné jako Iron Man zastanci konsekvencialismu.
PV»o: Fanousci Kapitana Ameriky nejsou stejné jako Kapitan zastanci deontologie.

PV21: Fanousci Kapitana Ameriky jsou stejné€ jako Kapitan zastanci deontologie.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

6.3 Metody zkoumani

Z podstaty vyzkumného problému a stanoveni vyzkumné otazky a premis vyzkumu,
se jevi jako nejvhodnéjsi varianta kvantitativni vyzkum. Je totiz potieba zjistit ndzory
zkoumaného vzorku a posbirat co nejvétsi mnozstvi dat, aby pak bylo mozné vyvodit zavéry.

Cely vyzkum se opira o primarni zdroje, které byly zjistény pomoci dotazniku.

6.4 Popis vybérového souboru

Zakladnim pfedpokladem pro ucast ve vyzkumu je znalost filmt z dilny Marvel. Pro
tento ucel byla navrzena prvni rozliSovaci otdzka dotaznikového Setfeni tak, aby se ovéfilo,
jestli respondent méa ponéti o téchto filmech. Pokud filmy neznal/a, tak byl dotaznik
ukoncen. Drtiva vétSina respondentil byla oslovena online. V ramci Skolniho ptedplatného
bylo na sestaveni dotazniku vyuzito sluzeb Vyplito.cz. Na zminéném webu byl také
dotaznik inzerovan. Inzerce ptinésela 1 kdyz maly, tak pravidelny, pfisun odpovédi po celou
dobu vyzkumu. Nejvice responzi vSak vzniklo vreakci na inzeraty v zdjmovych
Facebookovych skupinach, které se zaméfuji na sci-fi, fantasy a samotny Marvel. Tamni

uZzivatele tento vyzkum zaujal a ochotné poskytli své nazory.

Vyzkum byl zvefejnén 4.3.2020 a ukoncen 6.7.2020. Za tu dobu bylo nashromazdéno
455 responzi. Dotaznik je navrZen tak, aby porovnaval dva dil¢i segmenty. A to jsou fanousci
Iron Mana a fanousci Kapitana Ameriky. Jak uz bylo feceno, tak hned na zacatku dotazniku
se nachazi rozliSovaci otazka: ,,Kterou postavu z filmového (komiksového) univerza
spolecnosti Marvel preferujete?“ V nabidce jsou tii odpovédi: 1. Iron Man 2. Captain
America 3. Neznam tyto postavy (po zvoleni této odpovedi bude dotaznik ukoncen, protoze
nejste cilova skupina, kterou se snazim oslovit, nicméné i tak dekuji za Vas cas). Data
ukazuji, ze nejvice fanouskl posbiral Iron Man (273 odpovédi), dale pak Kapitan 150
responzi a 32 ucastnik zvolilo tieti odpovéd a byli tak vyfazeni z vyzkumu. Celkova
velikost vybérového souboru po odecteni neplatnych odpovédi pak ¢ini 423 responzi.
Vzhledem k tomu, Ze se dotaznik zamétuje jen na dvé velké skupiny, tak nebylo zapotiebi

stanovovat kvoty.

6.4.1 Statistické udaje vybérového souboru

Ze statistickych otazek vyplyva nasledujici: Na dotaznik odpovédélo celkem 216
muzi (51,06 %) a 207 zen (48,94 %). Mezi ¢eskymi fanousky Marvelu je tak skoro stejné

muzu jako Zen.
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Vékové rozlozeni potvrdilo predpoklady vyzkumu a to ty, ze lidé, ktefi se zajimaji
o Marvel jsou mladého véku. Celkem 73,29 % respondentti je ve véku od 15 do 29 let.
Vyzkumu se také zcastnilo 12 respondentl ve v€ku 10 az 14 let. Déle pak celkem 78
tiicatnikt, 18 Ctyficatnikl a 1 respondent v kategorii 60 a vice let. Podrobné zastoupeni je
zobrazeno na grafu ¢. 1. Z této otazky vyplyva, ze nejvice fanouskl je doopravdy mezi
mladymi lidmi. I pfesto, Ze nejvice responzi pfibylo na zdklad€ inzeratu na Facebooku, tak
nelze vyvodit spojitost mezi primérnym veékem uzivatele socidlni sit€¢ a respondentem
dotazniku. Jinymi slovy uZz davno neplati, ze Facebook pouzivaji jen mladi lidé. Data
z prosince 2019 totiz ukazuji, ze na Ceském Facebooku je v€kové slozeni uzivatelii

v kategorii 19 az 45 let skoro rovnomérné zastoupeno. (Docekal, 2019).

Graf ¢. 1 Vek respondentt, vlastni tvorba

VEKOVE ROZLOZENI RESPONDENTU

m10-14 let m15-19 let m 20-24 let 25-29 let m30-34 let m35-39 let m40-49 let m 50-59 let 60 a vice

_ 55 23 18 i

Na otazku ohledné nejvyssiho dosazeného vzdélani pak respondenti odpovidali takto.
Nejvice ucastnikti uvedlo, ze dosédhlo maturity — 180 odpovédi, coz je 42,55 %. Druhou
nejvetsi skupinu tvofi respondenti se zakladnim vzdélanim (90 odpovédi, 21,28 %).
Nicméné lze usoudit, Ze tito respondenti jsou v procesu studia, protoze 102 respondentil je
ve véku 15-19 let tzn. potenciondlni studenti stfednich Skol a také 102 respondentii ve véku
20-24 tzn. potencionalni studenti vysokych Skol. Vysokoskolsky vzd€lanych je pak
v souboru 113 (61 bakalar 48 magistr 4 doktorat), coz je celkem mirn€ nad ¢tvrtinou vSech

respondentt — 26,71 %).

Graf ¢. 2 Vzdélani, vlastni tvorba

VZDELANI

W Zakladni  m Stfedni bez maturity (vyucen)  m Stfedni s maturitou Vyssiodborné mBc. mMgr. ®Doktorské
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Ctvrta demograficka otazka zkoumala velikost bydli§té dotazovanych. Z odpovédi
vyplyva, Ze nejvice respondentil bydli v malych obcich do 2000 obyvatel (92 responzi,
21,75 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou pak ucastnici z mést o 300 000 a vice
obyvatelich (78 responzi, 18,44 %). Takovato mésta jsou v Ceské republice pouze dvé. Praha
a Brno. Zbytek odpovédi je relativné rovnomérné rozprostteno do vSech intervald, jak lze

vidét na grafu €. 3.

Graf ¢. 3 Velikost bydlisté, vlastni tvorba

VELIKOST BYDLISTE

m Do 2 tis. obyvatel m 2 - 5tis. ob. m5-10tis. ob. 10 - 20 tis. ob.
m 20 - 50 tis. ob. m 50 - 100 tis. ob. m Nad 100 tis. ob. m Nad 300 tis. ob.
92 54 38 53 47 16 78

Posledni demograficka otdzka je zamétena na postoj k nabozenské vife. Odpovéedi
kopiruji trend v Ceské republice. 60,28 % respondentli fikd, Ze jsou nevéfici. Pouze 10,4 %
odpovédélo, Ze se hlasi k né&jaké vite. 5,44 % respondentl se oznacuji za vétici, ale nehlasi

se k zadnému nabozenskému hnuti. 17,97 % pak o sob¢ fikaji, Ze jsou véfici, ale nejde

o tradi¢ni viru v boha. 5,91 % nechtélo odpovidat.

Graf ¢. 4 NaboZenské vyznani, vlastni tvorba

NABOZENSTVI

W Jsem véFici a hlasim se k nékteré cirkvi (ndboZenskému hnuti, skupiné)
W Jsem véfici, ale nehlasim se k Zadné cirkvi ani naboZenskému hnuti

M Jsem véfici, ale nejde o viru v boha v tradi¢nim slova smyslu

M Jsem nevéfici

M Nechci odpovidat
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Z téchto demografickych udajii l1ze sestavit personu respondenta. Je to mlady ¢lovek,
ktery pravdépodobné jesté bydli u rodict. Studuje stfedni, nebo vysokou skolu. Je redlné,
ze pochazi bud’ z vesnice, nebo Prahy ¢i Brna. S nejvétsi pravdépodobnosti nechodi v nedéli

do kostela.

6.5 Konstrukce dotazniku

Dotaznik obsahuje celkem 25 otazek. Z toho je jedna rozfazovaci, dvé polooteviené,
a jedna skalova otazka se skéalou potadi. Dale pak osm uzavienych otazek, tii Skalové otdzky
a dvanact otdzek vytvorenych na zdklad¢ Likertovy Skaly. Dotaznik trva vyplnit asi 18

minut.

Hlavnim tkolem tohoto vyzkumu je zjistit, zda lid¢ sdileji stejné hodnoty, jako jejich
vzory. Pro tento ucel byl dotaznik navrhnut tak, aby nenapadnymi, ale ovéfenymi metodami
zkoumal respondenty. Dotaznik tak obsahuje prvky Schwartzova testu hodnot, tramvajové

dilema, ¢i preformulované Heinzovo dilema.

6.5.1 Uvodni otizky zaméFené na superhrdiny

Jak uZ bylo feceno, tak prvni otdzka dotazniku je rozfazovaci. Ma dvé funkce. Za prvé
ma za kol vyfiltrovat nevhodné respondenty a za druhé zkouma kolik méa dana postava

fanouski:

1) Kterou postavu z filmového (komiksového) univerza spolecnosti Marvel preferujete?
Iron Man

Kapitan Amerika

Neznam tyto postavy (po zvoleni této odpovédi bude dotaznik ukoncen, protoze nejste cilova

skupina, kterou se snazim oslovit, nicméné i tak dekuji za Vas cas)

Druhd otdzka navazuje na prvni, ale 1i§i se podle toho, jakou odpovéd zvolil
respondent na prvni otdzku. PoZaduje po respondentech, aby vybrali, co se jim libi na dané
postave. Pokud tedy respondent zvolil v prvni otdzce Iron Mana, tak ve druhé otdzce jsou
mu nabidnuty tyto moznosti: Oblek a jeho vymozZenosti. To, jak se dokaze obétovat.
To, ze mysli na ostatni. Snazi se délat to, co je spravné. Jeho humor. Souhlasil se Sokovskou
dohodu, ja bych to taky udelal/a. Zalozil rodinu. Prestal vyrabet zbrané. Pokud respondent
zvolil v prvni otdzce Kapitdna Ameriku, tak ve druhé otdzce jsou mu nabidnuty tyto

moznosti: Jeho stit. Déla to, co je spravné. Bojuje proti zlu. Je moudry. Nesouhlasil se
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Sokovskou dohodu, ja bych to taky neudelal/a. Jeho smysl pro povinnost. Je to skvély viidce.
Je to klasicky superhrdina (chrani slabsi, rozhoduje se spravedlive...). Respondenti méli
moznost vybrat maximaln¢ 4 odpovédi, minimalné vsak jednu. Navic byla v dotazniku
moznost napsat vlastni odpovéd’. Jedna se tedy o polootevienou otazku, kterd méla za ukol
zkoumat, zdali fanousSci maji radi danou postavu pro jejich hodnoty (d€la to, co je spravné,

dokaze se obétovat), nebo pro jejich povrchni atributy (humor, oblek, $tit).

Pozdéji se v dotazniku objevuje jedna skalova otdzka, ktera nabizi podobné odpovédi
jako otazka ¢islo dvé, ale ptd se na respondentovy osobni preference a co je pro néj/ni
dalezité. Otazka je polozena nésledovné:

Seradte prosim tyto viastnosti podle toho, jak jsou pro Vas diilezité. Na prvnim misté
Smysl konat to, co je spravné. Obétovani se pro ostatni. Myslim na ostatni vic nez na sebe.

Pokora. Intelekt a vynalézavost. Smysl pro povinnost. Smysl konat to, co je dobré.

Jsou to namixované hodnoty, které vyznavaji oba superhrdinové. Je zde zkouméano,
zdali fanouSek dané postavy umisti na prvni pfi¢ky zebticku stejné nebo podobné hodnoty,

jako jeho oblibena postava.

6.5.2 Otazky zkoumajici moralni strategie

V dotazniku se vyskytuje 12 skalovych otdzek, které byly rozd€leny do 3 bloki
a tyto bloky se objevovaly v prib&hu celého dotazovani. Je to proto, aby respondent nebyl
najednou zahlcen 12 otazkami. To by totiZ mohlo vést k jisté monoténnosti dotazovani, coz
by mohlo ovlivnit odpovédi. Skala se skladala z miry souhlasu: Souhlasim, spise souhlasim,

nevim, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim. Tvrzeni jsou nasledujici:

1) Lidé by se méli wjistit, Ze nasledky jejich cinit nikdy neublizi ostatnim.

A to ani v nejmensim meéritku.

2) Kdyz nékdo stoji pred moralnim rozhodnutim, tak by se mél/a ridit podle toho,
co je spravné. (Napr.: Lhani je Spatné, a tak lhat nikdy nebudu).

3) Nikdy nemiizeme plosné oznacit danou véc za moralni nebo nemoralni. Kazdy
to totiz vnimd jinak.

4) Diistojnost a blahobyt ostatnich by mél byt stredobodem kazdé spolecnosti.
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5) Vystavovat lidi riziku je vzdy Spatné a nezalezi na tom, ze dana situace miize

mit pozitivni vysledek.

6) Lez muzZeme posoudit, jestli je Spatna, nebo neskodna podle okolnosti, pri

nichz je lez vyslovena.

7) Nehledim na pravidla, ktera stanovili ostatni, ale ridim se vlastnim

instinktem.

8) Neni spravné posuzovat dané kondni podle toho, Ze zvazZime pozitivni

vysledek a negativni a pak ucinime rozhodnuti.

9) Neexistuji Zadna pravidla, ktera by se dala vztahnout na lhani. Zdlezi pouze

na situaci, jestli je lez omluvitelna, nebo ne.

10) Pokud dana akce miize poSkodit ostatni, tak by k ni nemélo dojit bez ohledu
na to, jestli by vysledek mohl byt dobry nebo ne.

11) Je spravné posuzovat danou situaci podle toho, kolik dobra z ni vyplyne.

12) Moralni standarty jsou subjektivni. To, co jeden povazuje za moralni miize

druhy povazovat ze nemordlni.

Tyto moralni vyroky nebyly vybrany ndhodné&. Podle odpovédi Ize totiZ posoudit, jak
dany jedinec moraln¢ uvazuje. A je tak mozné fici, jestli je respondent naklonén spise

konsekvencialismu, nebo deontologii.

Ad 1) Podstoupit riziko ubliZzeni ostatnim s imyslem vétSitho dobra je spiSe
konsekvencialistickd vlastnost. Deontologie by tohle striktné zakézala (pokud by neslo

o extrémni pfipad). Souhlasim = DEO, nesouhlasim = KON.

Ad 2) Deontologie se na lez diva jako na Spatnou véc a odsuzuje ji.

Konsekvencialismus dokaze lez ospravedlnit. Souhlasim = DEO, nesouhlasim = KON.

Ad 3) Deontologie je vice svdzand rOznymi normativnimi faktory, zato
konsekvencialismus vyhodnocuje a ptrehodnocuje vysledky dané akce. Takze

souhlasim = KON, nesouhlasim = DEO.

Ad 4) Utilitarismus (forma KON) vyznava uzitek co nejvice lidi. Jde tedy spiSe

o konsekvencialistické tvrzni. Souhlasim = KON, nesouhlasim = DEO.
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Ad 5) Souvisi s prvnim tvrzenim. Ptd se na podobnou véc jinym zplsobem.
Respondenti, ktefi se vyprofiluji jako vyznavaci deontologie, by méli na tyto dvé otazky

odpovédet stejné. Souhlasim = DEQO, nesouhlasim = KON.

Ad 6) Opét je zde jasny rozdil mezi moralnimi strategiemi. Deontologie lez
neomlouva, kdezto konsekvencialismus ji dokaze ospravedlnit. Toto tvrzeni souvisi

s tvrzenim druhym a pta se na podobnou véc. Souhlasim = KON, nesouhlasim = DEO.

Ad 7) Souhlasim = KON — Duraz na vlastni instinkt, individualni posouzeni dané

situace. Nesouhlasim = DEO — fidim se normami. Tohle tvrzeni souvisi s tvrzenim ¢islo 3.

Ad 8) Jinymi slovy toto tvrzeni fika, Ze je konsekvencialistické smysleni Spatné,
protoze se opira pouze o porovnavani vysledku dané akce a na zaklad¢ toho vynasi moralni

soudy. Souhlasim = DEO, nesouhlasim = KON.

Ad 9) Koresponduje s tvrzenim ¢islo 6 a pta se na stejnou véc jinak. Souhlasim =

KON, nesouhlasim = DEO.
Ad 10) Souvisi s prvnim a patym tvrzenim. Souhlasim = DEO, nesouhlasim = KON.

Ad 11) Toto tvrzeni se v prenesené formé pta definici konsekvencialismu na to, jestli

s nim dany respondent souhlasi, nebo ne. Souhlasim = KON, nesouhlasim = DEO.

Ad 12) Tvrzeni pifimo souvisi s tfetim tvrzenim. Souhlasim = KON, nesouhlasim =

DEO.

Tyto otazky byly schvalné navrzeny tak, aby postupné ovéfovaly postoje
respondenta. Nékolik se jich pta na stejnou véc, jenom jsou poloZeny jinak. Pokud
je respondent silnym zastdncem jednoho sméru, tak by se to mélo projevit na odpovédich,

které si nebudou vyrazné protifecit.

6.5.3 MySlenkové experimenty

V dotazniku se také nachéazeji tfi myslenkové experimenty. Tramvajové dilema

a Heinzovo dilema. Oba tyto experimenty byly popsany vyse v kapitole 1.5.

Tramvajové dilema: Pro nasledujici otdazku si prosim predstavte tuto situaci.
Po koleji jede splasena tramvayj, kterou nelze zastavit. V jeji cesté na koleji leZi pét svazanych
lidi, kteri nemiuiZou uhnout. Na vedlejsi trati, na kterou lze tramvaj odklonit, lezi jeden
svazany clovek. Vy tuto situaci sledujete a nahodou stojite u vyhybky a mate moznost ovlivnit,

na kterou kolej tramvaj pojede. Mate pred sebou dvé mozZnosti. Za prvé do situace
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nezasahnete a tramvaj pojede rovné a zabije pét lidi. Za druhé miizete zatahnout za packu

a tramvaj odklonit na vedlejsi trat, kde tramvaj zabije jednoho clovéeka. Co udelate?
1) Zatahnu za pdku
2) Neudeélam nic

Zastanci deontologie by pravdépodobné neud¢lali nic, protoze véfi, ze zatdhnutim
za paku by zpisobili smrt jednoho clovéka. Normativni faktor, ktery diktuje ochranu
lidského zivota za kazdou cenu neumozni zatdhnout za paku. Naopak KON se uvazuje
pfimocare. P&t Zivotl je vic nez jeden, takze zatdhnout za paku je moralné v potadku, protoze

ve vysledku bude zachranéno vice zivota.
Druhy myslenkovy experiment je obménou toho prvniho:

Tramvajové dilema: Ted se budeme pohybovat v podobné situaci. Po koleji jede
tramvaj. V jeji cesté v kolejisti lezi 5 svazanych lidi, kteri nemiizou uhnout. V této situaci
ale neexistuje zadna druha kolej, na kterou by slo tramvaj odklonit. Nicméné mate moznost
tramvaj zastavit a to tak, Ze do jeji cesty strcite velmi tlustého clovéka, ktery nahodou stoji
vedle vas. TakzZe opét mate pouze dvé moznosti. Za prvé do situace nezasahnete a tramvaj
prejede 5 lidi. Za druhé postrcite do tlustého cloveka do kolejiste. Tramvaj prejede tlustého

cloveka, zastavi se a 5 lidi to preZije. Co udélate?
1) Postrcim tlustého cloveka pred tramvaj
2) Neudeélam nic

Tato varianta stavi respondenta do vyhrocenéjsi hypotetické situace. Pro zachranu
péti uz nestaci jen zatdhnout za packu, ale je potieba pifimé konfrontace s nebohym obéznim
¢lovékem, ktery svou smrti zachrani ostatni. KON na to nahlizi Giplné€ stejné€ jako na minuly
pfipad. At uZz zkoumany jedinec zatdhne za paku, nebo popostréi druhého ¢lovéka do
kolejiste, tak vysledek je vzdycky stejny tzn. jeden cloveék umie, ale pét jich prezije. KON
tedy radi popostrcit ¢loveéka do kolejiste a zachranit tak pét zivott. DEO se na tuto variantu
také diva stejné jako minule a popostréeni ¢lovéka do koleji vnima jako nemoralni véc,
protoze onou akci dojde k ublizeni ¢lovéka. Pokud na tyto dvé otazky odpovi respondent
dvakrat stejné, tak jej 1ze povazovat za zastance dané moralni strategie. VéEtSina respondentt
ale odpovi pokazdé jinak. V prvnim piipadé¢ zatdhnou za paku a ve druhém neud¢laji nic.

Zatdhnuti za paku se totiz nezda ,,tak hrozné* jako popostréeni nékoho pod koleje tramvaje.
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Tteti mySlenkovy experiment vychéazi z Heinzova dilematu. Zadéani zni nasledovné:
Chuddk v nesndzich a lékarnik: Pro dalsi otazku si predstavte ndsledujict situaci. Zijete
v chudé domacnosti v malém méstecku a Vas partner/partnerka onemocnél vaznou nemoci,
na kterou ma lék jen mistni lékarnik, ktery tento lék nedavno vynalezl. Do tohoto vyvoje
lekarnik investoval spoustu penéz, energie a casu opravnené ted tento lék zacal prodavat
ve své lékarné za nemalou sumu. Jenze vy nemate dost penéz a nemiizete si jej dovolit.
Zadarmo Vam jej lékarnik neda. Zdravotni stav Vaseho partnera/partnerky je ale vazny
a kazdym dnem miize dojit k nejhorsimu. Opét mate pouze dvé moznosti. Za prvé se miiZete
v noci vkrast do lékarny a lék ukradnout a zachranit tak Vasi milovanou polovicku. Za druhé

se budete snazit ziskat penize jinde.
1) Ukradnu lék
2) Sezenu penize

Opét je zde ziejma hranice mezi KON a DEO. Pokud respondent uvazuje
konsekvencialisticky, tak hledi na nésledky ¢inu. Ty jsou takové, ze pokud 1¢k ukradne, tak
jeho partnerka piezije. Pokud Iék neukradne, tak zemfe. Zachrana zivota (navic milované
osoby) v tomto piipad¢ prevazi nemoralito kradeze, a tak se konsekvencialista rozhodne pro
kradez I¢ku. Deontologicky uvazujici respondenti pak samoziejmé pied kradezi zastavi jeji

nemoralnost.

Tyto tfi experimenty maji za ukol poskytnout obrazek o tom, jak se respondent
rozhoduje v hypotetickych moralnich situacich. Pokud odpovi 3x ve prospéch deontologie,
tak Ize tvrdit, Ze celkem siln¢€ vyznava tuto moralni strategii. Stejné tak to plati pro zastance
druhé moralni strategie. Realita je ovSem takova, Ze takovych respondentd je minimum.
Proto test obsahuje dalsi otazky, které nadale zaméiuji na to, aby respondenty rozdélily

do dvou skupin podle toho, ke které moralni strategii maji bliZe.

6.5.4 Otazky zkoumajici hodnotovy systém respondentii

K tomu je vyuzito testu Shaloma S. Schwartze, ktery sestavil test hodnot, ve kterém
respondenti hodnoti jednotlivé polozky, podle toho, jak jsou pro né dulezité. Tento test byl
také inspiraci pro tfi bloky otazek, které zkoumaji stejny jev. V kazdém bloku je celkem
deset hodnot/tvrzeni a respondent jej mél za kol ohodnotit podle toho, jak jsou v jeho
osobnim zivot¢ dulezité, a to podle nasledujici Skély: ++ jsou pro mé velice diilezité, + jsou
spise dulezité, 0 neutralni postoj, - nejsou dulezité, -- nejsou viibec diilezite. Téchto

30 hodnot/tvrzeni jde pak roztfidit do 10 generdlnich hodnot, které Schwartz definoval ve



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

své studii. Je mozné pak urcit které hodnoty jsou pro respondenty dilezité. V kapitolach
4.1.1. a 4.1.2. je uvedeno, které z téchto 10 hodnot zastava Iron Man a které Kapitan
Amerika. Pfi vyhodnocovéani dotazniku pak bude postupovédno podobné. Odpoveédi
respondenti 1ze velice podobné roztiidit do zminénych 10 hodnot a pak je porovnat s tim,
kterou postavu preferuji a s tim, kde je zatazena dand postava. Tyto hodnoty/tvrzeni jsou

nize vypsany a zaroven roztiizeny do 10 kategorii:

Laskavost: Hluboka laska (vyjimecné hluboky citovy vztah). Pravé pratelstvi (mit blizké
a podporujici pratelé). Konformita: Disciplina (sebeovladani, odolnost viici pokuseni).
Slusnost (zdvorilost a dobré vychovani). Hédonismus: Potéseni (uspokojeni tuzeb). Sila:
Autorita (mit pravo vést nebo ridit). Dominance (kontrola nad ostatnimi). Materialismus
(penize, majetek). Uzndni (respekt, uznani od ostatnich). Bezpeci: Bezpeci milovanych (vim,
Ze rodina je v bezpeci). Narodni bezpecnost (obrana naroda pred nebezpecim). Opldceni
laskavosti. Soukromi (narok na soukromy Zivot). Soundlezitost (pocit, Zze nékam patiim a Ze
na mé ostatnim zalezi). Spolecensky rad (stabilita spolecnosti). Nezavislost: Svoboda (slova,
skutku). Kreativita (vyjimecnost, predstavivost). Sebeticta (verit v sam sebe). Spiritualita:
Idealismus (diiraz na spiritudalni/ duchovni zaleZitosti, a ne na materialni svet). Smysl zZivota
(Zit naplnény zivot). Vnitini pokoj (byt se sebou spokojeny/a). Stimulace: Vzrusujici Zivot
(plny vyzev, novinek, zmén). Zivot piny zdzitki. Tradice: Ucta ke tradicim (dodrzovini
a predavani). Univerzalnost: Krasy sveta (uméni, priroda) Moudrost (Vyzralost,
porozumeéni smyslu Zivota). Souznéni s prirodou (vzajemné souZziti). Spravedlnost
(napravovani bezpravi, zastavani se slabsich). Svétovy mir (bez valek a konfliktii). Rovnost

(stejné podminky pro vsechny)
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7 VYHODNOCENI VYZKUMU

Aby bylo mozZno porovnavat odpovédi fanouskt s jejich oblibenymi postavami, tak je
potieba vyhodnotit dotaznik oCima dané¢ Marvelovské postavy. Vysledky tohoto testu pak
budou porovnavany s vysledky respondentii. Pro ucely vyhodnoceni byl dotaznik rozdélen

na dvé ¢asti. Prvni zkoumd morélni strategie a druha hodnoty.

7.1 Otazky zkoumajici moralni strategie

Tato ¢ast sdruzuje vSechny myslenkové experimenty (Tramvajové dilema a Heinzovo
dilema) a pak také 12 Skalovych otazek, které zkoumaji ndzory na moralni strategie. Z téchto
otazek byl vytvofen test, jehoz vysledky pak fikaji, do jaké miry je respondent zastdnce

konsekvencialismu nebo deontologie.

7.1.1 Kodovani dat

Problém je v tom, Ze nelze jen tak michat odpovédi typu ,,Nic neudélam* a ,,spiSe
souhlasim®, protoze to samo o sobé neni méfitelné. Je potieba tyto odpoveédi zakodovat
a aZz poté je mozné provadét analyzu. Data byla zakodovana nasledovné. Skalové otazky
nabizi miru souhlasu, nebo nesouhlasu s danym tvrzenim. Odpovéd ,,souhlasim® plné
souhlasi s danym tvrzenim (které je bud’ KON nebo DEO). Odpovéd’ ,,spiSe souhlasim® jen
napul. ,,Nevim* je neutrdlni, ,,SpiSe nesouhlasim“ a ,,Nesouhlasim“ uz je opak miry
souhlasu. Je zde tedy moznost tuto miru souhlasu zakédovat do ¢iselnych hodnot. Budiz tedy

stanoveno Ze:
e Souhlasim +100
e Spise souhlasim +50
e Nevim 0
e SpiSe nesouhlasim -50
e Nesouhlasim -100

Problém je v tom, Ze odpoveéd ,,souhlasim® je n€kdy konsekvencionalisticky zamétena
an¢kdy deontologicky. To ale bylo oSetfeno jednoduchou matematickou operaci — otocenim
znaménka. Potom tedy vSechny odpovédi ,,souhlasim® jsou konsekvencialistické a vSechny

odpovédi ,,nesouhlasim* vyjadiuji sympatii k deontologii.
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Stejnym zptisobem pak byly zakdédovany myslenkové experimenty, které také
zkoumaji miru naklonosti k dané moralni strategii. A protoze méli respondenti na vybér
pouze dvé odpovédi, které jsou vyhranéné a pln€ zaujimaji bud’ jednu nebo durhou moralni
strategii, tak jejich Ciselné zakddovani je zvoleno tak, aby korespondovalo s pfedchozimi
otazkami. Takze tedy konsekvencialistické odpovédi maji hodnotu +100 (,,Zatdhnu
za paku“, ,Postr¢im tlustého c¢loveéka pred tramvaj“, ,,Ukradnu 1€k*). Deontologické

odpovédi pak maji hodnotu -100 (,,Neud€lam nic*, ,,Neud€lam nic®, ,,Sezenu penize®).

Nyni je moZzno vytvofit stupnici, kterda méfi, jakou mordalni strategii respondent
zujima. Otazek je v testu celkem patndct, takze maximalni pocet bodt pro KON je 1500. Pro
DEO je to -1500. Logicky pak vysledek 0 znamena, Ze je respondent uprostied a sympatizuje
jak s nékterymi konsekvencialistickymi ndzory, tak i s deontologickymi. Nutno vSak
podotknout, Ze drtiva vétSina populace neni a nebude tak extrémné orientovana na jednu
moralni strategii. Kazdy ¢lovék si bere néco z taboru toho i onoho. Proto pak taky byla
vytvorena nasledujici Skala, které shlukuje respondenty podle toho, jaké a kolik bodu jim

vyslo v tomto testu.

Tabulka ¢. 1 Skala miry souhlasu s danou moralni teorii, vlastni tvorba

Pocet bodu Mira moralni strategie
555 avice Silny KON

v100 az 549 Mirny KON
-99 a7 99 Uprostied

-100 az -549 Mirna DEO

-550 a méné Silnda DEO

7.1.2 Celkovy piehled fanouskii a jejich moralni nazory

Na dotaznik odpovédélo celkem 455 respondentti. Z toho vSak bylo vylouceno 32
odpovédi, protoze tito respondenti nebyli fanousci ani jedné postavy. Takze fanouskl
Marvelovskych postav je ve vybérovém souboru celkem 423. Z toho je vétSina piiznivel
Iron Mana, kteréhoz jako svou oblibenou postavu zvolilo celkem 273 respondentti. Kapitan
Amerika ma mezi ¢eskymi fanousky Marvelu daleko mensi zastoupeni, a to v poctu 150
responzi. Uz ted’ je patrné, ze v Ceské republice je spise oblibengjsi Iron Man nez Kapitan.
V tomto dotazniku Iron Mana zvolilo 65 % respondenti. Na Kapitana pak zbyva 35 %

responzi.
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Ted uz tedy k celkovému piehledu, jaké mordalni strategie zaujimaji fanouSci
Marvelu. Na bodovém grafu ¢. 5 jsou zavedeny vysledky testu moralnich strategii vSech
respondentti (bez jakéhokoliv demografického tfizeni). Je v ném také zavedeny vysledek jak

Iron Mana (jasné Cerveny bod), tak vysledek Kapitdna Ameriky (jasn¢ modry bod).

Graf ¢. 5 Vysledky testu moralnich strategii vSech respondenttl, vlastni tvorba
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Z grafu vyplyvaji zasadni zjisténi. Ani jeden respondent se neprofiluje jako 100%
zastance dané moralni strategie, coZ je pochopitelné a takovy vysledek ani nebyl o¢ekavan.
Fanousci Iron Mana (oranzové body) se na Skale pohybuji relativné podle ocekavani.
Samoziejmé& nékteti maji silngj$i sklony ke KON, néktefi jen mirné a ¢ast vzorku je
naklonéna opacné moralni strategii, neZ se predpokladalo. Nicmén¢ prevlada zde trend,
ze pokud je respondent fanousek Iron Mana, tak se pohybuje v onom vySe zminéném

intervalu silny KON a mirny KON.

Opacna situace vSak nastava u fanouskt Kapitana Ameriky, kde je uz od pohledu

ziejmé, ze zkoumany predklad nedopovida realité. AZ moc fanouski Kapitdna Ameriky
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zaujimé konsekvencionalisticky pfistup k moralce na to, aby bylo bezpecné prohlasit,

ze fanousci Kapitana jsou deontologicky smyslejici.

V celkovém souctu jsou pak respondenti rozfazeni do kategorii nasledovné jak Ize
vidét na grafu ¢. 6. Lze si povSimnout, ze siln¢ zaméfenych konsekvencialistli (69
respondentll) je o mnoho vice, nez siln¢ zamétenych deontologii (pouhych 10 respondenttt).
Nejvice responzi je v kategorii mirny konsekvencialismus, ktera obsahuje 212 respondenti
(212 responzi je 49 % vSech tazanych). To znamena4, Ze polovina vSech respondenti je
spiSe konsekvencialisticky zaméfena. V neutrdlni zon€ se vyskytuje relativné malo
odpovédi, coz znadi, ze v otazkach moralnich strategii si respondenti umi udélat sviij nazor.
Mirn¢ deontologickych responzi pak vyzkum obsahuje 77, coz je oproti opacné strané

(mirny KON) velice malo.

Graf ¢. 6 Respondenti podle moralnich strategii, vlastni tvorba

b w rd o
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7.1.3 Moralni strategie a demografické ukazatele

V nasledujicim grafu je vyobrazeno rozlozeni KON a DEO moralnich strategii
v zavislosti na véku. Nejvice siln€ konsekvencialisticky smyslejicich je ve skupin€ mladych
lidi, a to ve vékovém rozmezi 15-19 let. V této ve€kové kategorii je 20 % silné
konsekvencialisticky zaméfenych. Vyskytuje se zde ale zajimavy trend. Responze se méni
s vékem a nelze fict, ze vSechny vékové skupiny odpovidaly stejné. Z grafu ¢.7 vyplyva, ze
s narustajicim vékem ubyva konsekvencialisti a pribyva deontologi. Graf ¢.7 je

kontingenc¢ni graf, ktery zobrazuje zavislost vyskytu moralnich strategii na véku. Kazda
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vékova kategorie je vyjadiena v jednom tadku. Délka barevné kategorie pak znaci

procentudlni poddil z celkového poctu responzi v dané veékové kategorii.

Graf ¢. 7 Zavislost v€ku na moralnich strategiich, vlastni tvorba
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Dalsim demografickym ukazatelem je velikost bydlisté. Tady zavislost neukéazala
extrémni hodnoty a KON a DEO je relativné rovnomérné vSude zastoupena. Za zminku stoji
fakt, Ze nejvice silné konsekvencialisticky zamétenych je v Praze a v Brné (¢ili v bydlisti
o 300000 ob. a vice). Nejvice deontologicky zaméfenych je pak v malych meéstech
a vesnicich. V obcich o velikosti 5-10 tis. obyvatel se pak nachazi nejvétsi procentualni
zastoupeni konsekvencialistll (silny + mirny) a to celkem 76 % responzi v dané kategorii.

Nejvic zastancii deontologie (silna + mirnd) je v obcich o velikosti 2-5 tis. obyvatel.

Co se ty€e vyznani viry, tak tam jsou data riznoroda. Je totiz evidentni, ze vyznani
souvisi s mordlnimi strategiemi. Respondenti, ktefi uvedli, ze jsou véfici a hlasi se
k naboZenskému spolku ¢i cirkvi mezi sebou nemaji jediného siln¢ konsekvencialisticky
zaméteného respondenta. Tato skupina jako jedind v celém demografickém souboru
kategorii obsahuje vice deontologicky zaméienych responzi nez konsekvencialisticky.
Jinymi slovy pouze véftici, kteti se hlasi k cirkvi jsou vice deontologi¢ti nez jakakoli jina
skupina. Mozna i1 proto pak muze pisobit paradoxné, ze nejvic zastancli silného

konsekvencialistického smysleni je ve skupin€ véticich, ktefi se ale nehlasi k zadné cirkvi.
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Graf ¢. 8 Zavislost vyznani na moralnich strategiich, vlastni tvorba

ZAVISLOST VYZNANi NA MORALNICH STRATEGIiCH [%]
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Posledni demograficky ukazatel je Groven nejvyS$iho dosaZzené¢ho vzdélani. Zde se
také objevuje trend a to takovy, Ze s vySSim vzdélanim ubyva zastanci KON, a naopak
pribyva zastanctit DEO. Vibec nejvice konsekvencialisticky (silny + mirny) zamétenych je
ve skuping se vzdélanim stfednim bez maturity. Naopak nejvice deontologicky zamétenych

(silna + mirnd) je ve skupiné se vzdélanim magisterskym.

Graf ¢. 9 Zavislost vzdélani na moralnich strategiich, vlastni tvorba

ZAVISLOST VZDELANI NA MORALNICH STRATEGIICH [%]

M Silny konsekvencialismus B Mirny konsekvencialismus M Uprostfed B Mirné deontologie M Silna deontologie

DOKTORSKE

MAGISTERSKE 4 19 6 17 2

VYS5[ ODBORNE

BAKALARSKE 4 29 11 16 1
1 4 2 1

STREDNI S MATURITOU 37 80 27 30 6
STREDNI BEZ MATURITY (VYUCENI) 9 18 3 2
ZAKLADNI 14 58 ] 9

7.2 FanousSci Iron Mana

V této podkapitole budou podrobnéji analyzovani fanousci pouze jednoho

superhrdiny, a to je Iron Man. Jako svého oblibené¢ho superhrdinu zvolilo Iron Mana 273
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respondentll coz tvoii skoro dvé tietiny vSech responzi. Z toho se da vyvodit zavér,
7e fanousci v Marvelu v Ceské republice maji rad&ji Iron Mana. Zvolilo jej 131 muzi a 142

zen.

7.2.1 FanouS$ci Iron Mana — muzi

Z celkového poctu fanouskt Iron Mana ma muZzska ¢ast mensi zastoupeni nez zZenska.
Co se ty¢e moralnich strategiich, tak muzi si na tom stoji nasledovné. 27 % je silné
konsekvencionalisticky orientovanych. 50 % je mirn€ KON, 12 % uprostied. Mezi fanousky
Iron Mana se také najdou respondenti, ktefi tthnou k deontologii. 10 % se vyprofilovalo jako
mirné DEO a 2 % muzskych respondentti je siln¢ deontologicky orientovanych. Vyplyva
z toho fakt, Ze muzsti fanousci Iron Mana potvrzuji stanovenou premisu vyzkumu, ktera tika,
ze fanouSci uvazuji mordlné podobné jako jejich vzory. Na grafu ¢. 10 jsou zaneseny
vysledky testu mordalnich strategii. Respondenti na Skale od 1500 (maximalni KON)
do -1500 (maximalni DEO).

Graf ¢. 10 Test DEO x KON fanousku Iron Mana — muzi, vlastni tvorba

POCET BODU (KON X DEO) FANOUSKU IRON MANA - MUZI

B Iron Man Fanousci - muZi
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Nyni bude vénovana pozornost tomu, jak muzi odpovidaji na otazky, které zkoumaly
moralni strategie. Z 12 tvrzeni, které méfily jako moc respondent souhlasi ¢i nesouhlasi
s danym tvrzenim (Souhlasim +100, spiSe souhlasim +50, nevim 0, spiSe nesouhlasim -50,
nesouhlasim -100) jsou nejvice konsekvencialisticky vnimany nasledujici: ,,Moralni
standarty jsou subjektivni. To, co jeden povazuje za moralni mize druhy povazovat
za nemoralni.” Tento vyrok obdrzel primérnou hodnotu 74 boda. Nejcastéjsi odpoveéd’ pak
byla,,Souhlasim®. Ruku v ruce s tim jde druhé nejvice konsekvencialisticky vnimané tvrzeni

a to zni: ,,Nikdy nemiizeme plosn¢ oznacit danou véc za moralni nebo nemoralni. Kazdy to
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totiz vnima jinak®. To ma pramérny pocet bodu na hodnoté 68. Taktéz zde byla nejcasté;si
odpovéd ,,Souhlasim®. Naopak tvrzeni, které je vnimano jako nejvice deontologické zni
,,L1dé by se m¢li ujistit, Ze nasledky jejich ¢inii nikdy neublizi ostatnim. A to ani v nejmensim

méfitku.” Obdrzelo v priméru -46 bodu.

Myslenkové experimenty muzi vnimaji nasledovné. Prvni experiment zkoumal, zda
respondent zatdhne za packu, obétuje tak jednoho clovéka a zachrani pét zivotd. 87 %
tazanych by zatdhlo za packu a pouze 13 % by neudé€lalo nic. V druhé varianté tohoto
experimentu uz je potieba popostréit obézniho muze do kolejisté, aby tramvaj nepiejela pét
uvéznénych lidi. Zde uz jsou vysledky jiné. 51 % by neudélalo nic a 49 % by strcilo
do obézniho muze. Na prvni otdzku odpovidaji respondenti spise tak, ze zatdhnou za packu,
ale u druh¢ varianta s obéznim muzem to vétSinou byva naopak a respondenti zvoli nic
nedélat. (Bleske-Rechek, 2010). Zde se ukazuje, Ze 1 ptes to, ze odpovéd’ neudéldm nic ma
vice responzi, tak odpovéd’ popostréim obézniho ¢loveka nasbirala velké mnozstvi responzi,
které se nachazi vysoko nad obecné pfijimanou normou. To potvrzuje fakt, ze muzsti

fanousci Iron Mana tihnou ke konsekvencialismu.

Druhy myslenkovy experiment zkoumal, zdali tdzany ukradne 1€k (KON chovani)
nebo sezene penize (DEO chovani). 65 % tazanych muzi pak odpovédélo, ze radé€ji sezenou

penize a 35 % lék ukradne.

7.2.2 FanousSci Iron Mana — Zeny

Zenskych fanynek ma Iron Man vice nez muzi. Volilo jej 51 % (141) zen a 49 % (131)
muzl. Co se ty¢e moralnich strategiich, tak Zeny si na tom stoji nasledovné. 11 % je siln¢
konsekvencionalisticky orientovanych. 56 % je mirné¢ KON, 13 % uprostied. Mezi fanynky
Iron Mana se také najdou respondentky, které tihnou k deontologii. 19 % se vyprofilovalo
jako mirn¢ deontologickych a stejné jako u muzi, tak i zde jsou 2 % siln¢ deontologicky
orientované. I fanynky tak sdileji stejné moralni usuzovani, jako jejich vzor, ackoliv je zde
tento trend mirn¢ slabsi nezZ u muza. Na grafu €. 11 jsou zaneseny vysledky fanynek testu
moralnich strategii. Jak jde wvidét, tak 1 zeny jsou viceméné konsekvencialisticky
orientované. Pievladaji ale zde mirné konsekvencialistky. Je také zfejmé, ze u fanynek je

vice deontologicky zamétenych (celkem 21 %) nez u muza (celkem 12 %).
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Graf ¢. 11 Test DEO x KON fanouski Iron Mana — Zeny, vlastni tvorba
POCET BODU (KON X DEO) FANOUSKU IRON MANA -
ZENY
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Z odpovédi na 12 tezi ohledné moralky vyplyva pak nasledujici: Stejné jako u muzi,
tak 1 fanynky vnimaji nejvice konsekvencialisticky dv€ moralni teze, které nardzeji
na subjektivitu moralky: ,,Morélni standarty jsou subjektivni. To, co jeden povaZzuje za
moralni mize druhy povazovat ze nemoralni.* Tento vyrok obdrzel v priméru 65 bodu na
stupnici od -100 do 100. A druhy vyrok: ,,Nikdy nemiizeme plo$né oznacit danou véc za
moralni nebo nemoralni. Kazdy to totiz vnima jinak* s primérem 55 bodl. Tvrzeni, které
fanynky vnimaji jako nejvice deontologickée je ,,Lidé by se méli ujistit, Ze nasledky jejich
¢ind nikdy neublizi ostatnim. A to ani v nejmensim méfitku.* Které obdrzelo v pruméru -52

bod.

Vysledky myslenkovych experimenti se také 1iSi od fanouSkd. Fanynky totiz
odpovidaly shovivavéji a nepoustéji se do postrkovani lidi do kolejisté. Na prvni variantu
tramvaji pak Zzeny odpovidaji tak, ze v 79 % zatdhnou za packu (coz je o 8 % méné&, nez
muzi). Cisla se pak radikalné méni u druhé varianty s obéznim &lovékem. Pouze 33 %
fanynek by bylo schopna obétovat obézniho c¢lovéka. Druhy mySlenkovy experiment
s Iékem a Heinzem v nesnazich Zeny fesi nenasilnou formou a téméf tfi Ctvrtiny tdzanych by

sehnala penize, neZ by se vloupala do Iékarny a ukradla Iék.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

7.3 Fanousci Kapitana Ameriky

Kapitdna Ameriku uvedlo, jakou svou oblibenou postavu daleko méné respondentt.
Celkem jich je 150. Z celkového poctu tdzanych je to pouze 35 % respondentli. Kapitan

Amerika se tak netési veliké oblibé mezi ceskymi fanousky Marvelu.

7.3.1 FanouSci Kapitina Ameriky — muzi

V piipadé Kapitana Ameriky je oproti Iron Manovi situace opacna. Kapitan ma vice

muzskych fanouskl (85) nez zenskych (65).

Muzsti fanousci kapitdina Ameriky uz na prvni pohled nesplituji vyzkumny
predpoklad, ze budou zaujimat stejné moralni strategie, jako jejich vzor. 14 % respondenti
této kategorie se jevi jako siln¢ konsekvencialisticky orientovanych. Mirné je pak 46 %. To
je moc velky pocet na to, aby se dala pfijmout premisa vyzkumu o podobnosti v moralnim

rozhodovani mezi fanouskem a vzorem.

Oproti tomu siln¢ deontologicky orientovanych jsou jen 2 % a mirné 25 %. Uprostied
je 13 % responzi. To znamend, ze mezi muzskymi fanousky Kapitdna Ameriky se nachéazi
celkem 60 % procent konsekvencialisticky orientovanych a pouze 27 % deontologicky. Nize

je tento rozptyl graficky zobrazeny na grafu ¢.12.

Graf ¢. 12 Test DEO x KON fanouskt Kapitana Ameriky — muzi, vlastni tvorba
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Co se ty¢e moralnich tvrzeni, tak nejvice deontologicky je vnimano toto: ,,Lidé by se

méli ujistit, ze nasledky jejich Cint nikdy neublizi ostatnim. A to ani v nejmensim métitku.*
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Na druhém misté je pak: "Kdyz n¢kdo stoji pfed moralnim rozhodnutim, tak by se mél/a ridit

podle toho, co je spravné. (Napft: Lhani je Spatné, a tak lhat nikdy nebudu.)*

Vysledky myslenkovych experimentti dopadly viceméné podobné, jako v predchozich
skupinach. Opét u prvni otazky (zatahnuti za paku) pievladaji respondenti, kteii by za paku
zatahli. Je jich celkem 78 %. A pouze 22 % odpovédélo deontologicky. V druhé varianté
by do obézniho muze stréilo 46 % respondentil. Tohle ¢islo se siln€ vyluc¢uje s DEO a opét

se zde potvrzuje, ze fanousci Kapitana nejsou deontologii naklonéni.

Druhy myslenkovy experiment (Heinzovo dilema) ukazuje, Ze zde se zkoumany
vzorek chova tak, jak bylo pfedpokladano. 65 % dotazanych by radé€ji sehnalo penize
a 35 % by 1ék ukradlo.

7.3.2 FanouSci Kapitana Ameriky — Zeny

Fanynek Kapitdna Ameriky se v dotaznikovém Setfeni vyskytlo 65, coZ ¢ini 43 %
vSech fanouskl Kapitana. I zde se projevila skutecnost, ze fanynky nesdili stejné moralni
strategie jako Kapitan. Mezi nimi je totiz 11 % silné konsekvencialisticky zaméfenych
a45 % mirné. Naopak se silnou deontologii sympatizuje pouze 5 % respondentek a s mirnou

25 %. Opét jsou tyto udaje zaneseny v grafu ¢. 13.

Graf ¢. 13 Test DEO x KON fanouskt Kapitana Ameriky - Zeny, vlastni
tvorba
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Z 12 moralnich tvrzeni fanynky vnimaji deontologicky pouze prvni dvé ,,Lidé by se

mgéli ujistit, ze nasledky jejich Cint nikdy neublizi ostatnim. A to ani v nejmensim métitku.*
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a ,,Kdyz nékdo stoji pred moralnim rozhodnutim, tak by se mél/a fidit podle toho, co je
spravné. (Napi: Lhani je Spatné, a tak lhat nikdy nebudu.)*. VSechny ostatni tvrzeni pak mély

v prumeéru konsekvencialistické odpovédi.

Myslenkové experimenty opét dopadly podobné jako v ostatnich skupindch. 82 %
fanynek by zatahlo za paku. Mimochodem vyssi procento maji uz jen muzsti fanousci Iron
Mana. 18 % by zvolilo deontologickou odpoveéd’. Do kolejisté by stréilo obézniho ¢loveka
celkem 35 % fanynek a 65 % by neudélalo nic. Coz uz vypovida a jistém deontologickém
chovani. Treti mySlenkovy experiment ma také vysledky, které nahravaji deontologii. 83 %

fanynek by sehnalo penize a 17 % by 1ék ukradlo.

7.4 Otazky zkoumajici hodnoty

Soubor téchto otdzek zahrnuje modifikovany Schwartzlv test, dale pak otazky, které

zkoumaji, co se respondentovi libi na jeho oblibené postavé a posledni blok zahrnuje

wewvr

7.4.1 Kodovani dat

Kodovat data bylo potfeba jen u Schwartzova testu. Skala odpovédi je nasledujici:
1+ jsou pro mé velice diilezité, + jsou spise dilezité, 0 neutralni postoj, - nejsou dilezite,
-- nejsou vibec dulezité.“ Data byla zakdédovana pomoci Cisel a stupnice nabyva
hodnot: 2 velice dilezité, 1 spiSe dilezité, 0 neutralni postoj, -1 nejsou dulezité, -2 nejsou
viubec dilezité. Jak uz bylo zminéno vySe, tak hodnoty na seznamu o 30 polozkach jde
roztfidit do deseti hlavnich hodnot. JenZe téch 30 hodnot neni ve Shwartzové dotazniku
rovnomérné rozdeéleno do onéch 10 kategorii. Postup vyhodnocovani tedy probihal tak,
ze v kazdé skupin€ byly secteny hodnoty, které zadal respondent a ty pak byly pievedeny
na procenta, aby se daly mezi sebou porovnavat. Vysledna skala pak tika, Ze vysledek -100
znamend, ze dana hodnota pro respondenta neni viibec dilezitd a naopak hodnota +100

znamena nejvyssi dileZitost.

7.4.2 Vyhodnoceni otazek podle Schwartze

Oc¢ima superhrdini by vyhodnoceni vypadalo takto. Prvni hodnota laskavost je pro
Iron Mana vyznamn4, protoZe Tony je hodné orientovany na své okoli a hluboké ptatelstvi
a laska jsou pro n¢j dilezité, ovsem ne tolik jako pro Kapitana, a proto Iron Manovo skore
je +50 a Kapitanovo +100. V konformité se superhrdinové rozchazeji. Tony mé problém

s autoritami a disciplinou, a proto tato hodnota pro n¢j neni dilezita a skore €ini -75. Zato
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Kapitan je se silnym smyslem pro potadek, disciplinou pravym opakem se skorem +100.
Hédonista je z téchto dvou vzort rozhodné Iron Man a skéruje +100, zato Kapitan je vice
idealisticky zalozen, a proto hodnota -50. Jedna z prvnich hodnot, kde se hrdinové rozchéazeji
je sila. Lid¢é, ktefi vnimaji potfebu této hodnoty se snazi dosdhnout silného socidlniho
postaveni, vysoké prestize, kontroly nad lidmi, ¢i zdroji. Lidé touzici po moci chtéji byt
uznavani, majetni, mit autoritu a zachovavaji si vefejna image. Coz ptesné popisuje Tonyho,
a proto ma taky +100. Kapitan je jen pfirozeny vidce a vede lidi. Ostatni aspekty sily pro
n¢j nejsou dulezité, a proto taky dosahuje vysledku -63. Do hodnoty bezpeci patii jak bezpeci
blizkych, tak statu nebo také smysl nékam patfit a vnitini harmonie. Iron Man a Kapitan zde
maji stejné skore +67 a tato hodnota je pro né stejné dulezitd. Nezavislost, kam se tadi
volnost, kreativita, tvofeni, prozkoumavéni, zvédavost, ale i schopnost mit sviij vlastni
nazor. Tony se dostava na ¢islo +100 zato Kapitdn na +50. Tato hodnota je pro oba dilezita,
dostava +83, zato Iron Man +50. Stimulace je dal$i hodnota, ve které zastupci
Marvelovského svéta stoji proti sobg. Jedna se o touhu mit zajimavy Zivot. Je to také
vyhledavani vzrusujicich zazitkd, novych véci i vyzev v Zivoté. V podstaté je to opak nudy.
pro né&j spiSe neni dilezita. S nedostatkem respektu pro tradice je Iron Man na hodnoté -100.
Zato Kapitan, ktery s timto nema problém a dokdze ocenit hodnotu tradice je na opaéném
spektru s ¢islem +100. Univerzalnost se projevuje zajmem o vSechny lidi (nikoliv jen
o blizké, ale také o zachovani pfirody. Projevuje se uzndnim, toleranci, pochopenim,
stardnim se o blahobyt vSech a také ptirody. Iron Man zde dosahuje skoro neutralniho postoje

s hodnotou +8. Zato pro Kapitan Ameriku je tato hodnota dilezita, a tak tedy zaujima +75.

Data z dotazniku ukazuji, Ze respondenti, respektive fanouSci dané postavy, nékteré
hodnoty sdili a n¢které ne. Nejlépe to jde vidét na grafu ¢ 14., kde je zanesena primérna
mira dileZzitosti ¢1 nedtlezitosti u dané hodnoty. Respondenti byli rozdéleni na zakladé toho,

kterou postavu preferuji.

Vyskytuje se zde né€kolik riznych jevli. Hodnoty laskavost, bezpec¢i, nezédvislost
a spiritualita vykazuji podobny trend jak u superhrdinli, tak fanouskl. Rozdil mezi
superhrdiny je sice vEtsi nez mezi fanousky, ale to je dano faktem, Ze jde o smyslené postavy,
u kterych jsou vlastnosti ostie vykresleny. Nicméné vysledky jsou zde konzistentni

s minimalnimi vykyvy.
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Pak se zde nachéazi druhd skupina hodnot, kde se nachazi jist¢ vykyvy. Napiiklad
konformita. Pro Iron Mana je tato hodnota nedulezita, ale pro jeho fanousky dulezita je. Pro
Kapitana a jeho fanousky je konformita skoro stejn¢ dulezitd. Hédonismus obsahuje dalsi
vykyv. Pro pozitkéaiského Iron Mana tato hodnota diilezita je a pro Kapitana neni. Nicméné
pro respondenty je spiSe dulezita. Je zde sice rozdil mezi tabory a pro fanousky Iron Mana
ze veétsi mnozstvi fanouskl kapitana by v tom udé¢lalo jasno. Univerzalnost pak poukazuje

na obdobny trend.

Nejzasadnéjsi rozdil je v hodnotéch sila, stimulace a tradice. U sily fanousci zaujimaji
vicemén¢ stejny neutralni postoj, zato jejich oblibené postavy na to maji vyhranény nazor.
Stimulace je pro Iron Mana velice dileZitd, avSak jeho fanousci to tak nevnimaji. Pro
Kapitana je spiSe nedilezita, ale pro fanousky je mirn€ dilezitd. U hodnoty tradice, kde je
mezi hrdiny nejvétsi rozdéleni, se to u fanouskd neprojevilo a pro oba tymy je tradice mirné
dilezita. I v téchto extrémnéjsich piipadech ale stale plati, ze fanousci se asponl pohybuji

podobnym smérem jako jejich vzory.

Graf ¢. 14 Porovnani vysledkti hodnot mezi fanousky a superhrdiny, vlastni tvorba

POROVNANI VYSLEDKU HODNOT MEZI FANOUSKY A SUPERHRDINY

mliron Man mFanouscilM mKapitan Amerika ® Fanousci KA

-75
-50

-100



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

7.4.3 Co se respondentiim libilo na dané postavé

Tato otdzka méla za ukol testovat, co se respondentim libi na jejich postave.
Samoziejmé pokud tazany odpovédél, ze se mu libi Iron Man, tak odpovidal na otazku mu
urcenou a pokud respondent preferoval Kapitana Ameriku, tak mu byla poloZena pouze

otazka tykajici se Kapitana.

V nabidce odpoveédi mél respondent na vybér mezi riznymi vécmi, které se bud’ tykaji
jistych povrchnich atributi jako je naptiklad u Iron Mana jeho oblek, ¢i humor. Nebo to byly
jisté vnitini atributy jako naptiklad to, jak se Iron Man obé&tuje pro ostatni, nebo ze se snazi
délat to, co je spravné. Tato otdzka si totiz kladla za ukol provéfit, zdali respondenti maji
danou postavu rad¢ji pro jejich povrchni vlastnosti, nebo pro jejich hodnoty. Na vybér byly

maximaln¢ 4 odpovédi.

Vysledky jsou nasledujici. Co se Iron Mana tyce, tak o jedno procento ptevladaji
povrchni hodnoty. FanouSci maji Iron Mana nejradéji pro jeho humor, coz je zrovna
povrchni vlastnost. Humor zvolilo 28 % fanouskt Iron Mana. Déle pak nésleduje jeho oblek
a vymozenosti s podilem 18 % vSech responzi. Pak az ptijdou na fadu Iron Manovy hodnoty.

Patii zde ,,snaZzi se délat, co je dobré* a ,,to, jak se dokaze obétovat.*

U Kapitana Ameriky je situace opacna. FanouSci jej maji radi pro jeho hodnoty.
Celkem 75 % responzi bylo zamétfenych na hodnoty a pouze 25 % zminovaly jeho povrchni
atributy. Nejcastéjsi odpoved’ u kapitana byla ,,d€l4 to, co je spravné.” Tuto odpovéd’ zvolilo
celkem 20 % respondentl. Pak nésleduji dal$i hodnoty ,,Je to klasicky superhrdina (chrani

slabsi, rozhoduje se spravedlivé...), Je to skvély viidce, Jeho smysl pro povinnost.*

U obou otdzek méli respondenti moZnost napsat svou vlastni odpoveéd’. Tyto odpovédi
vSak byly zanalyzovany a zapocitany bud’ do povrchnich nebo osobnich atributii dané
postavy. Iron Mana se rozhodlo vlastnimi slovy doplnit 4 % respondentii a Kapitana

Ameriku pak 2 %.

7.4.4 Skalova otazka zkoumajici hodnoty obou postav

Tato otazka meéla za ukol porovnat, zdali fanousSci pfifadi stejnou dulezitost dané
hodnoté, jako jejich oblibend postava. Respondenti meli za ukol hodnoty setadit
a hrdiny, jak lze vidét na grafu ¢. 15. Cisla u jednotlivych sloupcii znaéi primérné poradi

hodnoty u vSech respondentt dan¢ komiksové postavy. Jak fanousci [ron Mana, tak fanousci
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Kapitana Ameriky piikladaji hodnotdm podobnou dulezitost. Najde se zde nékolik vykyvi,

ale ty neovlivni celkovy vysledek tohoto dil¢iho vyzkumu.

Graf ¢. 15 Primérné pofadi hodnot fanouski a superhrdinti, vlastni tvorba

POROVNANI DULEZITOSTI HODNOT [PORADI]
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8 ZAVER VYZKUMU

Nyni budou shrnuta veskera dulezita zjisténi, kterd vyplynula z dotaznikového Setteni.
Dotazniku se zicCastnilo 455 respondent, ale z toho pouze 423 splnilo podminky pro dalsi
zkoumani. Na dotaznik odpovédélo celkem 216 muzi a 207 Zen. Marvel je tedy v Ceské
republice oblibeny stejné u muzii jako u Zen. Dotaznik vyplnilo hlavné mladé publikum. Bez
mala 75 % respondentli je ve v€ku od 15 do 29 let. Vzdélani respondentli odpovida
veékovému rozlozeni a je mozno predpokladat, Ze spousta z nich studuje bud’ stfedni, nebo
vysokou Skolu. Dale pak z demografickych ukazatel vyslo najevo, Ze nejvice respondentil
bydli na malych vesnicich do 2000 obyvatel. Druhé nejvétsi skupina jsou velké mésta nad
300 tis. obyvatel — Praha a Brno. Vztah k ndbozenské vife odpovida faktu, e Ceska

republika ma mnoho nevéficich.

Nejprve byla provedena analyza moralniho rozhodovani respondentti. Z vysledku je
patrné, ze fanousci Iron Mana tihnou ke konsekvencialismu stejné jako Iron Man. V této
skupiné€ se vyskytuji respondenti s nejsiln€jSimi konsekvencialistickymi sympatiemi. Jsou
zde 1 fanousci, ktefi tihnou spiSe k deontologii, ale v priméru je vysledek stabilni a ukazuje

na jasné¢ KON zaméieni.

Ukazalo se, Ze muZsti fanouSci Iron Mana jsou nejvice KON zaméfenou skupinou
ze vSech. Z dvanicti tvrzeni o moralce muzi vybrali jako nejvice konsekvencialistické
nasledujici: ,,Moralni standarty jsou subjektivni. To, co jeden povazuje za moralni mize
druhy povazovat ze nemoralni.“ A ,,Nikdy nemizeme plosn¢ oznacit danou véc za moralni
nebo nemoralni. Kazdy to totiz vnima jinak®. Vyplyva z toho fakt, Ze muzi spoléhaji na svij
vlastni Usudek a fidi se svym instinktem. V mySlenkovych experimentech se chovaji
vypocitaveé a neboji se pro zachranu lidi si uSpinit ruce. Ve 49 % by muzi stréili ¢loveéka

do kolejisté. Packu by zatahla drtiva vétsina.

Fanynky Iron Mana jsou na tom podobné jako muzi, ale maji slab$i sklony
ke konsekvencialismu a spiSe se pohybuji v kategorii mirny konsekvencialismus a uprostied.
Stejné jako pro muze, tak i pro zeny plati, Ze se rady spoléhaji na svij vlastni usudek a voli
instinkt pfed moralni normou. V myslenkovych experimentech byly vahavéjsi postréit
¢loveéka do kolejiste pro zachranu péti. Pouze 33 % zen by stréilo ¢loveka do kolejisté pied

rozjetou tramvaj. AvSak packu by zatdhly ve vétSiné ptipadi.

Fanouskii Kapitana Ameriky je podstatné méné a v Ceské republice neni tak oblibeny

jako Iron Man. Kapitana totiz zvolilo jen 35 % respondentil a ti navic preferuji KON moralni
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strategii. Zde tedy neplati premisa vyzkumu, ze fanouSci Kapitdna Ameriky se budou

rozhodovat moraln¢ stejné jako Kapitan.

Muzskych fanouskii Kapitana Ameriky, ktefi tihnou ke KON je 60 %. Na DEO
orientovanych ptipadd pouze 27 %. Zbytek je uprostied. Co se ty¢e moralnich tvrzeni, tak
nejvice deontologicky je vnimano tohle: ,,Lidé by se méli ujistit, ze nésledky jejich ¢int
nikdy neublizi ostatnim. A to ani v nejmens$im meéfitku.” Na druhém misté je pak: "Kdyz
nekdo stoji pfed moralnim rozhodnutim, tak by se mél/a tidit podle toho, co je spravné.
(Napt: Lhani je Spatné, a tak lhat nikdy nebudu).” Vysledky mySlenkovych experimentt
dopadly vicemén¢ podobné, jako v ptedchozich skupinach. Opét u prvni otazky (zatdhnuti
za paku) prevladaji respondenti, ktefi by za paku zatahli. Je jich celkem 78 %. A pouze 22
% odpovédélo deontologicky. V druhé varianté¢ by do obézniho muze stréilo 46 %
respondentl. Tohle ¢islo se siln€ vylu€uje s deontologickou moralni strategii a op¢ct se zde

potvrzuje, ze fanousci Kapitana nejsou deontologii naklonéni.

Mezi fanynkami Kapitana Ameriky je nejvétsi deontologicka skupina, ale toto ¢islo je
malé. S DEO se ztotoZiluje 30 % respondentek. Z 12 moralnich tvrzeni fanynky vnimaji
deontologicky pouze prvni dvé ,,Lidé by se méli ujistit, Ze nasledky jejich ¢int nikdy neublizi
ostatnim. A to ani v nejmensim méfitku.” a ,,Kdyz nékdo stoji pfed moralnim rozhodnutim,
tak by se mél/a fidit podle toho, co je spravné. (Napi: Lhani je Spatné, a tak lhat nikdy
nebudu.)”. VSechny ostatni tvrzeni pak mély v priméru konsekvencialistické odpovédi.
Myslenkové experimenty se opét nesou v podobném duchu. Za packu by zatahla drtiva

vétSina Zen, ale postrcit pied kolej cloveka by se zdrahaly.

Zjisténi Z porovnani demografickych ukazateld a deontologicky

¢1 konsekvencialisticky zamétenych respondentti:

e Nejvice KON zamétenych je mladSiho veku (15-19 let). S nartstajicim vékem

ubyva KON a ptibyva DEO zamétenych respondentd.

e Podle bydlisté 1ze fici, Ze nejvice DEO zamétenych je z malych vesnic do 2000

obyvatel. Nejvice KON zamétenych je pak v Praze a Brné

e Z pohledu vyznani je pak nejvice DEO zamétenych zaroven véticich, ktefi se
hlasi ke nekteré cirkvi. Tato skupina mezi sebou nema ani jednoho siln¢ KON
zamé&fen¢ho. Kupodivu je nejvic KON zaméfenych ve skupiné ,,Jsem véfici,

ale nehlasim se k zadné cirkvi ani naboZenskému hnuti.*
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V dotazniku pak byly otdzky, které mély za kol zkoumat hodnotové nastaveni
respondentli. K tomu tieba slouzil test inspirovany americkym socidlnim psychologem
S. Schwartzem. Z toho je patrné, Ze se fanousci v né¢em shodou se superhrdiny a v néem
ne. Hodnoty jako je laskavost, bezpeci, nezavislost a spiritualita vykazuji vztah mezi
postavou a fanouskem, kdy je mira dilezitosti velice podobna. To znamena, ze tyto hodnoty
jsou pro fanousky stejn¢ dulezité, jako jsou pro superhrdiny. V ostatnich hodnotach pak
dochazi k bud’ velkému rozdilu v dilezitosti — napiiklad tradice nejsou pro Iron Mana

dualezité, ale pro jeho fanousky ano. Nebo se zde vyskytuje velky rozdil v mife dulezitosti.

Dalsi otazka zkoumala to, co se fanousklim na jejich oblibené postavé libi. Na vybér
bylo z 8 véci a respondenti mohli vybrat az Ctyii polozky. Ve vybéru byly namixované jak
povrchni, tak osobni hodnoty. Fanousci Iron Mana vybirali povrchni atributy skoro stejné
jako ty osobni. To znamend, Ze svou postavu maji radi pro jeho vzhled (oblek
a vymozenosti), ale nejvice se jim libi jeho humor. Ale ve stejné mife ptfichazeji na fadu

vnitini atributy jako je naptiklad jeho obétavost a to, jak se snazi délat spravné véci.

Kapitana Ameriku maji jeho fanousci radi pro jeho hodnoty, a ne pro povrchni véci.
75 % vSech odpovédi na tuto otdazku zminilo néjakou hodnotu. Nej€ast&jsi byla ,,Je to
klasicky superhrdina (chrani slabsi, rozhoduje se spravedlivé...), Je to skvély vidce, Jeho

smysl pro povinnost.*

8.1 Vyzkumné predpoklady a premisy vyzkumu

Tento vyzkum pracoval s premisami, ze fanouSci dané postavy maji stejné moralni
nastaveni jako ta postava. Na zaklad¢ vySe popsanych zjisténi, zamitdm premisu vyzkumu
PVio: Fanousci Iron Mana nejsou stejné jako Iron Man zastanci konsekvencialismu.
A pfijimédm premisu vyzkumu PV11: Fanousci Iron Mana jsou stejné jako Iron Man zastanci
konsekvencialismu. Vyzkum zjevné ukézal, ze fanouSci Iron Mana sdili stejnou tendenci
v mordlnim rozhodovani a k mordlnim tezim nebo experimentim se stavi

konsekvencialisticky.

U druhé postavy je situace opacnd. Sice se mezi fanousky kapitdna Ameriky nachazi
vice deontologicky zaméfenych respondentli nez u Iron Mana, tak jich neni dost na to, aby
mohla byt pfijata premisa vyzkumu PV2i: FanouSci Kapitdna Ameriky jsou stejné jako
Kapitan deontologové. Proto ji zamitdm a pfijimdm premisu vyzkumu PV3zo: FanousSci

Kapitana Ameriky nejsou stejn¢ jako Kapitan zastanci deontologie.
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III. PROJEKTOVA CAST
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9 UVOD DO PROJEKTU

Tato diplomova prace ovétuje vyzkumnou otdzku, zdali fanousci sdili stejné moralni
a hodnotové nastaveni jako jejich oblibené postavy a jak lze ziskané poznatky uplatnit
v marketingu. V teoretické ¢asti byly nastinény ony moralni strategie a hodnotovy systém.
Prakticka Cast nabidla propracovany kvantitativni vyzkum a nyni je prostor na vyuziti

v marketingové praxi.

Projektova cast se bude zabyvat navrhem marketingové komunikace, kterd se opira
o hodnoty. Pro tyto Gcely je pouzita smysSlena firma Bike Shop, ktera prodava kola. Nasledné
budou navrhnuty ukazky tisténé reklamy (plakat). Nekteré budou odrazet danou hodnotu
a dal$i budou navrhnuty pro fanousky dané postavy. Nejprve je ale nutné kratce seznamit

Ctenafe s tim, jak ud¢€lat reklamy na zakladé hodnot a jaké prostifedky se k tomu daji pouzit.

V tisténé reklamé lze vyuzit mnoho prvki, které pomohou komunikovat dany zamér.
Napiiklad barva. Clovék vnima kazdé barevné spektrum jinak. Modréa barva znaéi davéru,
zelena mir, Zlutd optimismus, ¢ervena vzruseni a tak dale. Pokud je tedy zdmérem marketéra
vyvolat v cilovém publiku klid a navodit harmonickou atmosféru, tak je zdhodno pouZziti

barev, které tuto myslenku budou odrazet.

Pismo je dalsi zakladni prvek pfi tvorbé tiSténé reklamy. Patkové je tradicni, bezpatkové
pak moderni. Tenké pismo navozuje dojem jemnosti. Tucné naopak evokuje pocit sily.
Kurzivou je mozné napodobit rychlost. Reklamu lze podpofit také velikosti pisma
a zvyraznéni jednoho dulezitého slova (napiiklad slovo, které¢ predava emoci). To vSe Ize
pouzit ke komunikaci kyZeného cile.

Kompozice ¢ili rozmisténi prvki je neméné dillezita soucast tisténé reklamy. Cesi &tou
zleva doprava, proto je vhodné reklamu uspotadat timto smérem. Umisténi textu také hraje
velkou roli. Text zarovnany doprostied je seridzni a vyvazeny. Text zarovnany doprava je
zajimavy pro lidské oko, ale Spatn€ se ¢te. Nicméné toho se da vyuZit, protoze Ctenafi
takového textu mu musi vénovat vétsi pozornost. Také zalezi na celkovém kompozici dané
tisténé reklamy. Pokud jsou vSechny prvky umistény podle zlatého fezu, tak vysledek
pusobi, Ze je v rovnovaze. Rovnovaha pak evokuje jistotu a klid. (Zlaty fez rozdéluje dané

dilo na tfetiny, a to vertikaln¢ a horizontalné. V pruseciku fezi se pak nachazi body, které

vvvvvv
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10 TISTENA REKLAMA

10.1 Predstaveni spole¢nosti

Pro tyto tcely bude pouzita smyslena firma Bike Shop, kterd prodava rizna jizdni
kola. Prakticky se da fict, Ze si u ni vybere kolo kazdy. Proto je vhodnym subjektem pro tuto
marketingovou komunikaci. Cilova skupina této firmy je totiz obsahla a mize tedy zvolit

ruzné zacileni, a tedy i rizné typy reklam.

Bike Shop je mensi firma, kterd ma ve mésté o 100 000 obyvatelich dvé pobocky.
Reklamni kampaii bude mit za cil podporu ndkupu a zvyseni povédomi o znacce. K tomu

budou vyuZity billboardy, bigboardy a CLV plochy.

10.2 Pojeti projektu

Projekt spociva v navrzeni tisténé reklamy pro spolecnost, kterd prodava rizné typy
jizdnich kol. Samotna reklama bude odraZet hodnoty, které v dotazniku nejvice rezonovaly
mezi respondenty a superhrdiny. Je to bezpeci, nezavislost, spiritualita, laskavost. Postupné
tedy budou predstaveny Ctyfii tiSténé reklamy a kazda bude predstavovat jednotlivou hodnotu
za pomoci prvkd, které byly predstaveny v ptedchozi kapitole. Tyto reklamy pak budou
doplnény o dva piiklady, jak udélat vizudl pro fanouSky Iron Mana a jak pro Fanousky

Kapitana Ameriky.

Projekt nema za cil vytvofit soubor reklam, které by se vzajemné doplnovaly. Ale spis
ukazuje, jak Ize ud¢lat tiSt€nou reklamu, kterd bude komunikovat s pfijemcem skrze danou

hodnotu nebo oblibenou postavu.

Na zacatku kampan¢ je doporuceno udélat maly prazkum trhu, ktery se bude ptat na
to, jestli lidi fandi Marvelu a poté, kterou postavu maji radi. Tento priizkum neni nijak slozity
a staci na n¢j anketa na socialni siti. S vysledky pak lze nakladat takto. Pokud dané firma
(v tomto ptipadé Bike Shop) zjisti, Ze se mezi jejich piiznivci nachazi vice fanousku Iron
Mana, tak lze reklamni kampan zaméfit na to, s ¢im rezonuji fanousci Iron Mana. Vyzkum
ukazal, ze respondenti maji na Iron Manovi radi jeho humor, oblek, inteligenci. Je potieba
vzit v potaz i povahu Tonyho a na zéklad¢ tohoto pak vytvofit komunikacni styl. Stejny
postup by nastal i v ptipadé, Ze by mezi zii€astnénymi bylo vice fanouskt Kapitdna Ameriky.
Nabizi se i tieti varianta, kterd je univerzalni pro oba tabory. Opira se o vyhodnoceni hodnot
podle Schwartze. V odpovédich vysly najevo 4 hodnoty, které podobné vyznavaji jak

superhrdinové, tak sjejich fanouSci. Takze lze tedy fici, Ze pokud je ve vyhodnoceni
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firemniho vyzkumu dostateény pocet fanouskt Marvelu, tak nejspise budou vice, ¢i méné

zaujimat tyto hodnoty — bezpeci, spiritualita, laskavost, nezavislost.

10.3 Navrhy reklamy

Nyni nésleduji ukazky ti§téné reklamy. Bylo jich navrhnuto celkem Sest. Ctyii
na zakladé¢ dané hodnoty a dvé na zékladé superhrdind. Kazda reklama vyuzivd rizné

nastroje, aby podpofila zamyslené sdé€leni.

10.3.1 Bezpeci

Do této hodnoty se pocita bezpeci statu, rodiny, ale také osobni bezpeci, tedy dbani
na své zdravi. A pravé péce o zdravi je hlavnim tématem v této reklamé. Vyobrazuje zenu,
ktera se raduje z pohybu. Mozn4, Ze pokofila vrchol a ted’ si uziva tnavu z fyzické namahy
a ma radost, Ze podala dobry vykon. Divd se smérem k dal§imu cili, ktery zdold pfiste.
Celkové v tomto plakatu prevlada modra barva, ktera je uklidnujici, navozuje pocit bezpeci
a duvéryhodnosti sdéleni (pohyb na kole = zdravi). Modry je tedy zdmérné i podkladovy
pruh ve spodni ¢asti plakatu. Pismo je bezpatkové, symbolizujici lehkost sportu a benefitii
pro zdravi. Je zdmérné tenké, protoZe pak plsobi lehkym dojmem. V pravé spodni ¢asti se

pak nachézi logo firmy Bike Shop.
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Sportem ku zdravi.
Kolem ku zdravi.
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Obr. ¢. 4 Reklama na zdklad€ hodnoty bezpeci, upraveno podle: Mountain Bike Riding
10.3.2 Spiritualita

Spiritualita odrazi pradavné existencni otazky lidstva. Se spiritualitou pfimo souvisi
odhalovani smyslu zivota, vnitini pokoj, odstup, piijeti sebe sama, ¢i zboznost. Reklama,
navrzena pro tuto hodnotu se soustfedi hlavné na vnitini pokoj a harmonii. Na obrazku je
muz, ktery sedi v kaluzi vody, pad4 na néj dést’ a ptes o vypada vyrovnané. Jeho poklidny
vyraz ve tvafi znaci soulad se v8§im, co se kolem né&j déje. NaSel sviij vnitini klid. To je také
hlavni motiv a zprava, kterou reklama komunikuje s cilovou skupinou. Vnitini klid
podporuje kompozice reklamy. Muz sedi uprostfed obrazku, a zaroven je vycentrovany
s kolem — na kazdé¢ stran¢ je jedno. Fotka ma ¢tvercovy pomér. Text je zarovnan do stiedu,
a protoze je kazdé slovo na novém fadku, tak plisobi symetricky. Tohle vSechno podporuje
symetrii, kterd souvisi s harmonii a ta dodava na vnitinim klidu. V reklamé& dominuje zelna
barva, ktera je ukliditujici. Je to totiz barva rovnovahy a spokojenosti a umociiuje tak celkovy

dojem klidu.

Najdi
na
kole
svuj

vhnitrni
klid.

Obr. €. 5 Reklama na zaklad¢ hodnoty spiritualita, upraveno podle: A Bike Zen Joke
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10.3.3 Nezavislost

Pod hodnotou nezavislost si lze predstavit volnost, kreativitu, objevovani
nezndmého, pfirozenou zvédavost. V této reklamné je kladen diraz na objevovani, volnost
a pohrava si s tajemnem, které ma za kol podpofit cilovou skupinu ke koupi kola. Hlavni
roli zde hraje cyklistka. Zéasadnim rozdilem oproti ostatnim reklamdm zaméfenych
na hodnoty je v tom, zZe pouze zde je objekt zachycen v pohybu pii jizd€ na kole, coz reklamé
dodava na dynamicnosti. Cyklistka se odvazné fiti po horské stezce. Soustfedéné hledi pred
sebe, a ne do objektivu, takZe ji nejde vidét do oc¢i. Neni zndmo odkud pftijela a kam jede.
Tohle je to tajemno, které dokaze cilovou skupinou upoutat. Co se ty¢e kompozice, tak je
cyklistka (hlavni objekt reklamy) umisténa ptesné podle poucky zlatého fezu. Jeji pohled
sméfuje doprava a dolii. Tim smérem je imysIn& umistén text. Ctenafi se totiz 1épe &te v celé
reklamé, pokud je obrazovy aspekt propojen s textem. A toho se docili pravé tak, Ze je text
umistén tam, kam se diva postava. Samotny text pak komunikuje emoce a pobizi piijemce
reklamy k tomu, aby se ztotoznil s cyklistkou a taky se vydal objevovat a prozkoumavat
neznama mista na kole. Text je zarovnany doprava, aby 1épe zachytil oko ¢tenare. Font je
ruén¢ psany, coz dokaze ve ¢tendii Iépe vyvolat kyzené emoce. Celkové je reklama ladéna

do zluté barvy, ktera osvobozuje a povzbuzuje.

Bud’ eam gebou.
Objevu;.
Prozkoumej neznamé horizonty.

Obr. ¢. 6 Reklama na zakladé hodnoty nezavislost, upraveno podle:
RICKLIN, Simon, bez nazvu
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10.3.4 Laskavost

Laskavost je socialné orientovana hodnota. Poji se ni starost o nejblizsi, hluboka
laska, pratelstvi, starostlivost a loajalnost. Reklama cilend na tuto hodnotu se zamétuje
na starostlivost o ostatni. Je atypicka tim, Ze se je vhodné ji vystavit zejména pted Vanocemi,
coz je pro firmy podnikajici v cyklistice mimosezénni obdobi. Reklama pracuje s apelem
humoru a vtipnym sloganem poukazuje na blizici se svatky a na moznost zakoupeni kola pro
sveé blizké. Starostlivost o ostatni pravé odrazi Véanoce a vano¢ni darky. Vizual je ladény
do vielych a teplych tonii zluté a Eervené barvy. (Cervena je také vniméana jako svatedni
barva a barva Vanoc). Font je bezpatkovy neutralni, spiSe uvolnéného razu, zarovnan doleva.

Vpravo dole je pak umisténo logo firmy.

,Doufdm, zZe je to poéitaé.”

Jakub, 11 let.

Obr. ¢. 7 Reklama na zdkladé hodnoty laskavost, upraveno podle: X-mass Present

10.3.5 Reklama pro fanousky Iron Mana

Tato reklama vychazi z toho, co se fanousktim na Iron Manovi nejvice libi a snazi se

to aplikovat do marketingového sdéleni. Pro piipomenuti je to jeho humor a oblek, coz jsou
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povrchni atributy. Az pak pfichazi na fadu jeho presvédceni a vnitini hodnoty. Proto je
reklama odlehcend a pracuje s humorem a nesnazi se piisobit vazn¢. Iron Man je floutek, fidi
se podle svych norem, uziva si zivota, je to svym zpusobem rebel. V tomto duchu se nese
1tato reklama. Snazi se byt dynamicka, ak¢ni a pracuje s apelem humoru. Postava na obrazku
je v pohybu. Diky tomu, Ze je okoli a samotné kolo ¢aste¢n¢ rozmazané, tak je Ctenaii
navozen pocit rychlosti a dynamiky. Mozna jezdec pred nécim ujizdi. Na obrazku neni cely,
coZ muze pusobit, ze byl zabér potizen ve spéchu. Jezdec se fiti po cesté, vSechno (mozna
az bezmyslenkovite) hodil za hlavu a soustfedéné se Zene dal vstiic zamracen¢ dramatické
obloze. Kombinace téchto prvka pfidava na dynamicnosti a akci. Text reklamy je psany

halkovym, bezpatkovym pismem. Kurziva umoctiuje rychlost a akci reklamy. V textu jsou

NEUTIKEJTE PRED SYYMI POVINNOSTMI.

N

Obr. ¢. 8 Reklama pro fanousky Iron Mana, upraveno podle: AKSONOV, Dmytro.
Professional Road Cyclist
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10.3.6 Reklama pro fanousky Kapitana Ameriky

I kdyz vyzkum ukazal, Zze obecné je fanouski Kapitana Ameriky méné nez Iron
Mana, tak by na néj zde nemélo byt zapomenuto. Fanousci na ném ocenuji zejména jeho
hodnoty jako to, Ze kona spravné véci, je to skvély viidce a klasicky superhrdina, ktery chrani
slabé. Jeho povrchni atributy jsou upozadény, a proto se tato reklama nese ve vaznéjSim
stylu. Zobrazuje muze pfi jizd¢ na kole, ktery ma s sebou malé dit¢ (nejspise syna). Oba dva
se usmivaji a vypadaji, Ze si spolecné chvile uzivaji. Scénu zalévaji paprsky zapadajiciho
slunce a reklama se tak nese ve Zluto oranZzovém nadechu, ktery je ukliditujici, harmonicky
aradostny. Podporuje tak sdéleni, Ze si postavy spolecné uzivaji dobfe straveny ¢as. Ukazuje
tak Ctenafi, Ze 1 on maze takové chvile prozivat s pfislusenstvim, které prodava Bike Shop.
Text je opét umistén po sméru pohledu postav. Font je patkovy a plsobi spise
tradicionalistickym dojmem. Samotné sdéleni nabad4 ctenare ke sdileni zaZitkl s lidmi, na
kterych doopravdy zalezi a odrazuje od povrchnich véci, jako jsou piispévky na socidlnich
sitich. Tedy upfednostiiuje néco hlubsiho pted povrchnosti. Stejné jako fanousci Kapitana.

Text je zarovnan doprostied, aby plsobil seriézné a vyvazeng.

Sdilejte nezapomenutelné 4

zazitky ne na socialnich
sitich, ale s téemi,
na kterych doopravdy
zalezi.

Obr. €. 9 Reklama pro fanousky Kapitana Ameriky, upraveno podle: McGRATH, Adam.
Bez nazvu
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10.4 Casovy a finané&ni plan

Reklamy budou komunikovdny jak na socialnich sitich, tak prostfednictvim
reklamnich ploch jako jsou billboardy, CLV (podsvicena vitrina) nosice, ¢i velké reklamni
plochy na budovéch. Reklama s hodnotou zdravi bude komunikovéna jesté pred zac¢atkem
cyklistické sezony. V zimé a po svatcich maji 1idé tendenci se zaméfit na zménu Zivotniho
stylu. A nakup kola se miiZe jevit jako vhodny prostfedek k dosdhnuti zdravéjsiho Zivotniho

stylu. Se zaCatkem cyklistické sezony je tedy zdhodno propagovat kola ptes hodnotu zdravi.

Reklama s hodnotou laskavost se tematicky hodi az na podzimni mésice a zejména
na listopad, kdy spousta lidi fesi vanocni darky. Reklama s hodnotou nezéavislost miize byt
nasazena mirn¢ pied zac¢atkem cyklistické sezony, aby navnadila na dobrodruzné zazitky
na kole. Ostatni reklamy je moZzno nasadit kdykoliv v prib¢hu hlavni cyklistické sezony,

ktera trva podle pocasi zhruba od dubna do fijna. Pfesny ¢asovy plan ukazuje tabulka €. 2.

Tabulka ¢. 2 Casovy plan reklam, vlastni tvorba

Bezpeci | Spiritualita | Nezavislost| Laskavost | Fan IM Fan KA

Leden

Unor

Bfezen

Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen
Zari

Rijen

Listopad

Prosinec
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Pro ucely této komunikace budou vyuzity reklamni billboardy, bigboardy (velké
reklamni plochy, vétsi, nez billboard) a CLV (prosvétlena venkovni vitrina). Billboard stoji
v prumeéru 5500 K¢/mésic. Kampan planuje vyuziti ¢tyt billboardi od dubna do srpna. Tisk
jednoho plakatu vyjde zhruba na 800 K¢. Cena za propagaci na billboardech tedy vyjde
na 113 200 K¢ na sezonu. V prub¢ehu jejiho trvani 1ze reklamy ménit, takze ndklady mohou

byt vyssi, ale to je na uvazeni firmy.

Reklama na bigboardech bude na velkych plachtach, které se natdhnou na budovu.
Tisk je zde drazs$i — vychéazi asi na 2000 Kc/kus, ale prondjem je mensi — v praméru
4500 K¢/mésic. Tyto reklamy musi byt fadné promysleny a je zahodno, aby jim pfedchazel
firemni vyzkum trhu (ktery se zabyva tim, kolik firma najde fanouska Iron Mana a Kapitana
Ameriky). Poté lze zvolit dva kusy pro sezénu od dubna do zafi a pak pfed Vanocemi
instalovat reklamu s hodnotou laskavost. Naklady vychazeji takto: Tisk tii reklam 6000 K¢.
Pronajem reklamni plochy na sezonu 54 000 K¢. Pronajem reklamni plochy na vanocni

reklamu 13 500. Celkem jsou naklady na bigboard 73 500 K¢.

Posledni zptisobem prezentovani reklamy je CLV plocha. Ta vyjde v priméru
na 1350 K¢&/mésic. V sezonnich mésicich ji bude hojné€ vyuZivano a poslouZi i pro vano¢ni
reklamu. Od bfezna do zafi bude vyuzito dvanact CLV ploch. Od fijna do prosince pak
postaci osm. Tisk plakatu vyjde na 400 K¢. Celkové néklady za tuto formu reklamy jsou
nasledujici: Prondjem plochy 145 000 K¢&. Tisk reklam 8000 K¢&. Dohromady to je
153 000 K¢.

Celkové néklady na tiSténou reklamu této kampané vychéazeji na 339 700 K¢.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo pfijit na to, zdali vzory ovliviiuji chovani lidi. Cili
jestli se fanousci chovaji stejné jako jejich oblibené postavy a jak 1ze tyto poznatky uplatnit
v marketingové komunikaci. Pro tento zdmér poslouzily postavy z komiksového svéta
Marvelu. V teoretické ¢asti byly rozebrany pojmy normativni etiky, na které se zbytek prace
Casto odkazuje a je potieba, aby je Ctenai znal. Prvni Cast pak zakoncuje ptedstaveni
vybranych superhrdini a jejich moralni a hodnotova profilace. Jednd se o Iron Mana

a Kapitana Ameriku.

Praktickd cast se opirda o kvantitativni vyzkum. Zjistuje moralni a hodnotové
nastaveni respondentii pomoci dotazniku. Odpovédi respondenti pak porovnava se

superhrdiny. Dotaznik proto mohly vyplnit pouze osoby, které znaly dané komiksové

z vyzkumu jsou tyto:
e 65 % respondentll ma rad¢ji Iron Mana nez Kapitdna Ameriku.
e 75 % respondentt je ve veku 15-29 let.
e Fanousci Kapitana Ameriky nemaji stejné moralni nastaveni jako Kapitan.
e Fanousci Iron Mana maji stejné moralni nastaveni jako Iron Man.
e Fanouskiim Iron Mana se na ném libi povrchni véci.
e FanouSkiim Kapitdna Ameriky se na ném libi jeho hodnoty.

e FanousSci obou postav se nejvice shoduji se superhrdiny v hodnotach bezpeci,

spiritualita, nezavislost, laskavost.

Projektova cast se zabyva navrhem tistené reklamy pro fiktivni spolecnost Bike
Shop, kterd prodéava jizdni kola. Kampani s Gcelem zvySeni povédomi o znacce a podpoie
prodeje obsahuje celkem Sest reklam, které za pomoci riznych nastroju (naptiklad barva,
font, text, kompozice) odrazi hodnoty. Pro reklamu byly zvoleny pravé ty hodnoty, které
nejvice rezonovaly mezi fanousky a postavami. Tyto reklamy pak dopliiuji ukazky, jak l1ze

navrhnout reklamu na zéklad¢ superhrdiny a toho, co na ném jeho fanousci nejvice ocenuji.
Celkové tato prace dokazala, ze mezi fanousky Marvelu a jejich oblibenymi
postavami existuji jisté spojitosti. Tyto poznatky pak byly vhodné vyuzity v marketingové

komunikaci.
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file://///Users/jiribek/Desktop/Diplomka/DP%20i%20závěr.docx%23_Toc47950833
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PRILOHA P I: GRAFY Z PRAKTICKE CASTI

VEKOVE ROZLOZENi RESPONDENTU

m10-14 let m15-19let  m20-24 et m25-29 et m30-34 let m35-39 let m40-49let  m50-59 let W60 a vice

12 102 102 106 55 23 18 4

VZDELANI

W Zékladni  m Stfedni bez maturity (vyufen)  m Stfednis maturitou  mVy33iodborné mBc. mMgr. mDoktorské

90 32 180 8 61 43 4

VELIKOST BYDLISTE

Do 2 tis. obyvatel M 2 -5 tis. ob. m5-10tis. ob. w10 - 20 tis. ob.
M 20 - 50 tis. ob. M 50 - 100 tis. ob. B Nad 100 tis. ob. M Nad 300 tis. ob.
92 54 38 45 53 47 16 78

NABOZENSTVI

W Jsem véfici a hlasim se k nékteré cirkvi (ndboZzenskému hnuti, skupiné)
W Jsem véfici, ale nehlasim se k zadné cirkvi ani naboZenskému hnuti

M Jsem véfici, ale nejde o viru v boha v tradi¢nim slova smyslu

M Jsem nevéfici

M Nechci odpovidat

44 23 76 225 25
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ZAVISLOST VEKU NA MORALNICH STRATEGIICH [%]

m Silny konsekvencialismus ~ m Mirny konsekvecnialismus ~ mUprostfed  m Mirna deontologie  mSilna deontologie

40-49 LET 2 8 p) 5 1
35-39 LET 2 10 4 6 1
25-29 LET 18 53 13 21 il
20-24 LET 16 51 13 19 ]
10-14 LET 1 8 1 2

ZAVISLOST VELIKOSTI BYDLISTE NA MORALNICH STRATEGIICH [%]

M Silny konsekvencialismus ~ ® Mirny konsekvencialismus ~ m Uprostfed  ® Mirnd deontologie M Silnd deontologie

NAD 300 TIS. OBYVATEL 16 34 11 17

NAD 100 TIS. OBYVATEL 1 10 3 2

50 — 100 TIS. OBYVATEL 8 23 7 7 2
20 - 50 TIS. OBYVATEL 9 26 9 8 1
10 — 20 TIS. OBYVATEL 8 22 6 8 1

5 — 10 TIS. OBYVATEL 7 22 3 6
2 — 5 TIS. OBYVATEL ] 25 7 10 3
DO 2 TIS. OBYVATEL 11 49 10 19 3

ZAVISLOST VYZNAN{ NA MORALNICH STRATEGIICH [%]

m Silny konsekvencialismus m Mirny konsekvencialismus m Uprostfed = Mirna deontologie m Silna deontologie
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ZAVISLOST VZDELANI NA MORALNICH STRATEGIICH [%]

B Silny konsekvencialismus B Mirny konsekvencialismus ® Uprostfed = Mirna deontologie M Silna deontologie

MAGISTERSKE 4 19 6 17
BAKALARSKE 4 29 11 16
VYSSi ODBORNE 1 4 2
STREDNi S MATURITOU 37 80 27 30

(=
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

CAPTAIN AMERICA VS. IRON MAN VS. ETICKE POSTOJE
Zdravim Vas,

Jmenuji se Jifi Bek a jsem studentem 5. ro¢niku Marketingové komunikace na Univerzité
Tomase Bati ve Zliné. PiSu diplomovou praci na téma deontologie vs.
konsekvencionalismus: mohou mit vzory vliv na morélni rozhodovani? Zkoumém v ni
chovani dvou postav: Kapitdn Amerika a Iron Man. V ramci této prace provadim i vyzkum,

do kterého shanim fanousky Marvelu (komiksy, filmy, atd.).

Moc Vs timto prosim o par minut vaseho €asu a o vyplnéni dotazniku. V dotazniku nejsou
oteviené otazky, takze to neni nic slozitého. Vyplnéni zabere asi 18 minut. Pokud by Vés
zajimala moje diplomova prace o Marvelu nebo vysledky tohoto dotazniku, tak prace bude

vetejné dostupna na strankach skoly v prubéhu kvétna.
Moc dékuji,

Jifi Bek

1. Kterou postavu z filmového (komiksového) univerza spole¢nosti Marvel preferujete?
Iron Man
Kapitdn Amerika

Neznam tyto postavy (po zvoleni této odpovédi bude dotaznik ukoncen, protoZe nejste

cilova skupina, kterou se snazim oslovit, nicméné i tak dékuji za Vas cas)

1a. Co se Vam libi na Iron Manovi? (oznacte maximalné 4 moZnosti).
Zvolte alespoil jednu moZnost, maximalné 4 moznosti.

Oblek a jeho vymozenosti

To, jak se dokaze obétovat

To, Ze mysli na ostatni

Snazi se d¢lat to, co je spravné



Jeho humor

Souhlasil se Sokovskou dohodu, ja bych to taky udélal/a

Zalozil rodinu

Prestal vyrabét zbrané

Vlastni odpoveéd:

1b. Co se Vam libi na Kapitanu Amerika? (oznacte maximalné 4 moZnosti).
Zvolte alespoil jednu mozZnost, maximaln¢ 4 moznosti.

Jeho stit

D¢éla to, co je spravné

Bojuje proti zlu

Je moudry

Nesouhlasil se Sokovskou dohodu, ja bych to taky neudélal/a

Jeho smysl pro povinnost

Je to skvely vidce

Je to klasicky superhrdina (chréani slabsi, rozhoduje se spravedlivé...)
Vlastni odpoveéd:

2. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? Lid¢ by se m¢li ujistit, ze nasledky

jejich €inl nikdy neublizi ostatnim. A to ani v nejmensim méfitku.
SOUHLASIM

SPISE SOUHLASIM

NEVIM

SPISE NESOUHLASIM

NESOUHLASIM

3. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? KdyZ n€kdo stoji pted moralnim
rozhodnutim, tak by se mél/a fidit podle toho, co je spravné. (Napi: Lhani je Spatné, a tak

That nikdy nebudu.)

SOUHLASIM



SPISE SOUHLASIM
NEVIM

SPISE NESOUHLASIM
NESOUHLASIM

4. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? Nikdy nemtizeme plosné oznacit

danou véc za moralni nebo nemoralni. Kazdy to totiz vnima jinak
SOUHLASIM

SPISE SOUHLASIM

NEVIM

SPISE NESOUHLASIM

NESOUHLASIM

5. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? Dustojnost a blahobyt ostatnich

by mél byt sttedobodem kazdé spolecnosti.
SOUHLASIM

SPISE SOUHLASIM

NEVIM

SPISE NESOUHLASIM
NESOUHLASIM

6. MySlenkovy experiment I. Tramvajové dilema: Pro nésledujici otdzku si prosim
ptredstavte tuto situaci. Po koleji jede splaSena tramvaj, kterou nelze zastavit. V jeji cesté na
koleji lezi 5 svazanych lidi, ktefi nemiiZou uhnout. Na vedlejsi trati, na kterou lze tramvaj
odklonit, lezi 1 svazany Clovék. Vy tuto situaci sledujete a nahodou stojite u vyhybky a mate
moznost ovlivnit, na kterou kolej tramvaj pojede. Mate pied sebou dvé moznosti. Za prvé
do situace nezasahnete a tramvaj pojede rovn¢ a zabije 5 lidi. Za druhé mtzete zatdhnout za

packu a tramvaj odklonit na vedlejsi trat’, kde tramvaj zabije jednoho ¢loveka. Co ud¢late?
Zatdhnu za paku

Neudélam nic



7. MySlenkovy experiment I. Tramvajové dilema: Ted se budeme pohybovat v podobné
situaci. Po koleji jede tramvaj. V jeji cesté v kolejisti lezi 5 svazanych lidi, ktefi nemiizou
uhnout. V této situaci ale neexistuje zadna druhd kolej, na kterou by Slo tramvaj odklonit.
Nicméné mate moznost tramvaj zastavit a to tak, ze do jeji cesty str¢ite velmi tlustého
¢lovéka, ktery ndhodou stoji vedle vés. Takze opet mate pouze dvé moznosti. Za prvé do
situace nezasahnete a tramvaj piejede 5 lidi. Za druhé postrcite do tlustého ¢lovéka do

kolejisté. Tramvaj piejede tlustého cloveka, zastavi se a 5 lidi to piezije. Co udélate?
Postr¢im tlustého ¢loveéka pred tramvaj
Neudélam nic

8. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? Vystavovat lidi riziku je vzdy

$patné a nezaleZi na tom, Ze dan4 situace mize mit pozitivni vysledek. SOUHLASIM
SPISE SOUHLASIM

NEVIM

SPISE NESOUHLASIM

NESOUHLASIM

9. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? Lez mizeme posoudit jestli je

Spatna, nebo neSkodna podle okolnosti, pfi nichz je lez vyslovena.
SOUHLASIM

SPISE SOUHLASIM

NEVIM

SPISE NESOUHLASIM

NESOUHLASIM

10. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? Nehledim na pravidla, kterd

stanovili ostatni, ale fidim se vlastnim instinktem.
SOUHLASIM

SPISE SOUHLASIM

NEVIM

SPISE NESOUHLASIM



NESOUHLASIM

11. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? Neni spravné posuzovat dané

konani podle toho, Ze zvazime pozitivni vysledek a negativni a pak u¢inime rozhodnuti.
SOUHLASIM

SPISE SOUHLASIM

NEVIM

SPISE NESOUHLASIM

NESOUHLASIM

12. Ohodnot’te prosim nasledujici seznam hodnot podle toho, jak jsou pro VAS ve
VASEM osobnim Zivoté dilezité podle nasledujici kaly: ++ jsou pro mé velice dilezité, +
jsou spise dilezité, 0 neutralni postoj, - nejsou diilezité, -- nejsou vibec dilezité.

Slusnost (zdvoftilost a dobré vychovani):

Materialismus (penize, majetek):

Narodni bezpecnost (obrana naroda pied nebezpecim):

Sebeucta (veérit v sam sebe):

Oplaceni laskavosti:

Kreativita (vyjimecnost, pfedstavivost):

Svétovy mir (bez valek a konflikti):

Ucta ke tradicim (dodrzovani a ptedavani):

Hluboka laska (vyjimeéné hluboky citovy vztah):

Disciplina (sebeovladani, odolnost viici pokuSeni):

13. MySlenkovy experiment II. Chudiak v nesnazich a lékarnik: Pro dalsi otdzku si
predstavte nasledujici situaci. Zijete v chudé domacnosti v malém méstecku a Va3
partner/partnerka onemocnél vaZnou nemoci, na kterou ma 1€k jen mistni 1ékarnik, ktery
tento 1ék nedavno vynalezl. Do tohoto vyvoje 1ékarnik investoval spoustu pen€z, energie a
Casu opravnéné ted tento 1€k zacal prodavat ve své 1ékarn¢ za nemalou sumu. JenZe vy
nemate dost pen¢€z a nemuzete si jej dovolit. Zadarmo Vam jej 1ékdrnik nedd. Zdravotni stav
Vaseho partnera/partnerky je ale vdzny a kazdym dnem muze dojit k nejhorSimu. Opét méate
pouze dv€ moznosti. Za prvé se mizete v noci vkrast do 1ékarny a 1ék ukradnout a zachranit
tak Vasi milovanou polovic¢ku. Za druhé se budete snazit ziskat penize jinde.

Ukradnu 1ék



SeZenu penize

vvvvvv

hodnoté date 1. T¢ nejméné dulezité pak 9. Kazda hodnota musi mit rizné ¢islo.

1. 2. 3. 4 5. 6. 7. 8 0.
Smysl konat to, co je spravné:

1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9.
Myslim na ostatni vic, nez na sebe:

Intelekt a vynalézavost:

Integrita (stojim si pevné za tim, v co vétim):
Smysl pro povinnost:

Humor:

Vytrvalost:

Obétovani se pro ostatni:

Pokora:

15. Ohodnot’te prosim nasledujici seznam hodnot podle toho, jak jsou pro VAS ve
VASEM osobnim Zivoté dillezité podle nasledujici $kaly: ++ jsou pro mé velice dilezité, +

jsou spise dulezité, 0 neutralni postoj, - nejsou diilezité, -- nejsou vibec dilezité.

Soukromi (narok na soukromy zivot):

Bezpeci milovanych (vim, Ze rodina je v bezpeci):
Uznani (respekt, uznani od ostatnich):

Souznéni s ptirodou (vzdjemné souziti):
Vzrusuyjici Zivot (plny vyzev, novinek, zmeén):
Moudrost (Vyzralost, porozuméni smyslu zivota):
Autorita (mit pravo vést nebo fidit):

Pravé pratelstvi (mit blizké a podporujici pratelé):

Krasy svéta (uméni, priroda):



Spravedlnost (napravovani bezpravi, zastavani se slabsich):

16. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? Neexistuji Zadna pravidla, ktera
by se dala vztdhnout na lhani. Zalezi pouze na situaci, jestli je lez omluvitelna, nebo ne.

SPISE SOUHLASIM
NEVIM

SPISE NESOUHLASIM
NESOUHLASIM

17. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? Pokud dana akce mtze poskodit
ostatni, tak by k ni nemélo dojit bez ohledu na to, jestli by vysledek mohl byt dobry nebo ne.
SPISE SOUHLASIM

NEVIM
SPISE NESOUHLASIM
NESOUHLASIM

18. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? Je spravné posuzovat danou
situaci podle toho, kolik dobré z ni vyplyne.
SPISE SOUHLASIM

NEVIM
SPISE NESOUHLASIM
NESOUHLASIM

19. Jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s timto tvrzenim? Moralni standarty jsou
subjektivni. To, co jeden povazuje za moralni mize druhy povazovat ze nemoralni.

SPISE SOUHLASIM
NEVIM

SPISE NESOUHLASIM
NESOUHLASIM

20. Ohodnot’te prosim nasledujici seznam hodnot podle toho, jak jsou pro VAS ve
VASEM osobnim Zivoté dilezité podle nasledujici $kaly: ++ jsou pro mé velice dilezité, +

jsou spise dulezité, 0 neutralni postoj, - nejsou diilezité, -- nejsou vibec dilezité.



Rovnost (stejné podminky pro vSechny):

Vnitini pokoj (byt se sebou spokojeny/a):

Dominance (kontrola nad ostatnimi):

Potéseni (uspokojeni tuzeb):

Svoboda (slova, skutku):

Idealismus (diiraz na spiritudlni/ duchovni zalezitosti, a ne na materialni svét):
Sounalezitost (pocit, ze nékam patiim a ze na m¢ ostatnim zalezi):
Spolecensky tad (stabilita spole¢nosti):

Zivot plny zazitkd:

Smysl Zivota (Zit naplnény Zivot):

21. Jsem:
Muz

Zena

22. Je mi:
10-14 let
15-19 let
20-24 let
25-29 let
30-34 let
35-39 let
40-49 let
50-59 let

60 a vice

23. Mé nejvyssi dosaZené vzdélani je:
Zakladni

Stredni bez maturity (vyuceni)

Stredni s maturitou

Vyssi odborné

Bakalarské

Magisterské



Doktorské

24. Velikost bydlisté:
Do 2 tis. obyvatel

2 — 5 tis. obyvatel

5 —10 tis. obyvatel
10 — 20 tis. obyvatel
20 — 50 tis. obyvatel
50 — 100 tis. obyvatel
Nad 100 tis. obyvatel
Nad 300 tis. obyvatel

25. Jaky je Vas postoj k naboZenské vire?

Jsem véfici a hlasim se k nékteré cirkvi (ndbozenskému hnuti, skuping)
Jsem vérici, ale nehlasim se k zadné cirkvi ani ndbozenskému hnuti
Jsem véfici, ale nejde o viru v boha v tradi¢nim slova smyslu

Nejsem vétici v ndbozenském slova smyslu

Jsem ateista

Nechci odpovidat



