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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva hodnocenim vzdélavanim v oblasti etiky na Méstském tradu
Uhersky Ostroh. V teoretické ¢asti upfesiiujeme pojmy veiejna sprava, vzdélavani a etika.
Rozd€lujeme ¢lenéni jednotlivych pojmi. V kapitole vzdélavani si predstavujeme obecné
faze vzdélavani dospélych a nasledné se zaméiime na vzdelavani ve verejné sprave. Nasle-
duje tieti Cast etika, kde rozebereme vznik neetického jedndni, moralni chovani a etika ve
vefejné spraveé. V praktické Casti charakterizujeme Méstsky uiad Uhersky Ostroh a kom-
plexni vzdélani na pracovisti. V kapitole vzdélavani pracovnika je zahrnut i dotacni pro-
gram, kter¢ho se mésto ucastnilo. Cilem této prace je zjistit, zda ob¢ané vyzaduji zménu
v etickém chovani zaméstnanct a jak vnima potfeby zaméstnancl samotny tajemnik mésta.
Nasledné je vypracovana ze zjisténych skutecnosti SWOT analyza a navrZzena doporuceni

o zafezani etické oblasti do vzdélavani afednik.

Kli¢ova slova: etika, hodnoceni vzdélavani zaméstnanct, etické jednani, Méstsky Utad

Uhersky Ostroh

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the evaluation of education in the field of ethics at the Mu-
nicipal Office of Uhersky Ostroh. In the theoretical part we specify the concepts of public
administration, education and ethics. We divide the division of individual concepts.
In the chapter on education, we present the general phases of adult education and then fo-
cus on education in public administration. The third part of ethics follows, where we
discuss the origin of unethical behavior, moral behavior and ethics in public administrati-
on. In the practical part we characterize the Municipal Office of Uhersky Ostroh and
comprehensive education in the workplace. The chapter on employee training also includes
a subsidy program in which the city participated. The aim of this work is to find out
whether citizens require a change in the ethical behavior of employees and how the city
secretary himself perceives the needs of employees. The aim of this work is to find out
whether citizens require a change in the ethical behavior of employees and how the city

secretary himself perceives the needs of employees.

Keywords: ethics, evaluation of employee training, ethical conduct, Municipal Office of

Uhersky Ostroh
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UvVOD

Etika, ktera je nedilnou soucasti pro vystupovani jakéhokoliv jedince. Protoze prave to, jak
se chovame ke spolecnosti o nds vypovida tisudek, jaci jsme. Je ziejmé, ze je potieba pro
zaméstnance vefejné spravy zapusobit na prvni dojem a zvedat celkovou uroven prislusné-
ho tfadu. Proto profesionalni vystupovani patii mezi dilezity prvek u pracovnich pozici,
které jsou v kontaktu s lidmi. Ob¢an dané¢ho mésta si musi byt jisty, ze ufednik jedna vzdy

ve prospech spoleCnosti a snazi se, co nejvice vyhoveét navstévnikiim aradu.

V etice nastava nékolik zajimavych témat, se kterymi se setkdvame na navstévovanych
institucich, a prave etika nastavuje hranice, jak se spravné maji chovat zaméstnanci vetejné
spravy a hlavné, co nesméji délat na svych pracovnich pozicich. Existuji pravidla podle,
kterych maji pracovnici postupovat, avSak nastdvaji také situace, kdy jim jsou pravidla
nastaveny jen komplexn¢ a nejsou nastaveny pravidla z oblasti etiky. Zde si mizeme polo-
zit otazku, zda v tak naro¢nych pozicich, jako jsou ufednici néktefi nemaji povinnost spl-
fovat etické kodexy. Zda by nebylo efektivnéjsi pro celkovy vystup zaméstnancl zapraco-
vat na etickém jednani, a hlavné zafadit oblast etiky do bézného vzdé&lavani ufedniki i

téch, ktefi tuto povinnost nemaji ze zdkona.

Hlavnim problémem, a to je oblast etiky ve vefené spraveé, kterym se zabyvam
v bakalarské praci je nedostatek vzdélavani pro etické jednani ve vefejné spravé. Avsak
nelze jednozna¢né urcit, Ze stanoveny problém vznikd pravé z vySe uvedené¢ho divodu.
Tento faktor ovliviiuje vice oblasti, a hlavné zalezi na kazdém jednotlivci, na nastavenych

pravidlech na pracovisti a v neposledni fad¢ na nadtizenych.

Pti zpracovani této bakalarské prace se snazim najit zpiisob na zlepSeni trovné ve vzdéla-

vani v oblasti etiky, celkového rozvoje osobnosti a nastavenym etickych pravidlech.

V teoretické Casti popisuji vyznam etiky ve vefejné sprave, povinnosti Ufadnikd a etické
kodexy z pouzitych publikaci. V praktické ¢asti se zaméiuji na analyzu vzdelavani aredni-
kG Méstského ufadu Uhersky Ostroh a zvySeni stupné etického vystupovani pracovnikil

ptislusného uradu.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalaiské prace bude analyzovat, zda jsou vzniklé etické problémy v chovani ufed-
niki mésta Uhersky Ostroh. Kazdy z nds mé nedostatky a ufednici jsou také jenom lid¢,

ale je dulezité, aby se zlepsila tiroven v oblasti etiky ve vefejné sprave.

Z dostupné Ceské a zahrani¢ni literatury a internetovych zdroji podlozenych v teoretické
¢asti jsem pro zjisténi vysledkli pouzila dotaznikové Setfeni, kdy jsem hlavné vyuzivala
osloveni ptes socidlni sit, ve kterém méli obéané zhodnotit celkovy vystup zaméstnancti
Meéstského uradu Uhersky Ostroh. Dale jsem hovotila s tajemnikem mésta Uhersky Os-

troh, ktery ma piehled o chodu tfadu i o pracovnicich a vytvoftila jsem zajimavy rozhovor.

Problémy jsem zhodnotila SWOT analyzou, kde jsou rozepsané zjisténé informace. A po-
sléze jsou navrhnuta feSeni, jak zavést etiku do vzdélavani a nastavit jednoznacna pravidla

pro uiedniky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

Sprava jednotlivych subjektl vefejné spravy je spravou statu. A pojem vetejna sprava spa-

da do oblasti spravniho prava, kde tvofi podstatnou cast. (Pricha, 2012, s. 48)

Podle Muzika (2012, s.172) ,,je vefejna sprava chdapana jako urcity druh cinnosti ve smys-
lu zpracovani, a to cinnosti uskuteciiované ve verejném zajmu. Tyto cinnosti jsou plné va-

zany pravnim radem Ceské republiky.*

Vefejnou spravu si miizeme spojit s vyrazy organizacni pojeti, kdy se jednd o organy ve-
fejné spravy (spravni organy), kdy vykonavaji vetejnou spravu a funkénim pojeti, kdy se

jedna o uzakonéné ¢innosti pii vykonu vyse uvedenych organt. (Pricha, 2012, s. 50-51)

Heger (2012, s. 42) tvrdi, Ze ,, Vyvoj civilizace smeéruje od primého fyzického ovladnuti
urcitého uzemi a skupin osob, které na ném trvale Ziji, k rozdélovani moci mezi veétsi pocet
subjektit (coz miizeme povazovat za formu delby prace) a k pouzivani meéné silovych, spise

neprimych a symbolickych metod viadnuti. *

Nicméné Morstein-Marx uvadi, Ze ,, ¢lovek chce stdle od spravy tim vice a vice, ¢im méné
a méné o ni vi a rozumi ji** a ,,vzdy, kdyz se chceme (v dobie minéné snaze poznat verejnou
spravu) néceho pevného zachytit, strhne se na nds vir nejednoznacnosti a mnohovrstevna-
tosti. Verejnou spravu nelze rozumné studovat, aniz bychom si uvédomovali, Ze studujeme
instituci, tedy omezeni, které utvari ekonomické chovani lidi. Ekonomicky clovek by chtél
rozhodovat raciondlné, ale rozhoduje jako spravni clovek s omezenou racionalitou.* (Po-

mabhac, 2013, s. 29)

1.1 Rozdéleni verejné spravy

Vefejnou spravu mizeme dé€lit na statni spravu, kterd je vyhradné vykonavana stitem a

samospravu, kdy vykon vefejné spravy maji na starosti vefejnopravni subjekty.

Statni spravu v rozsifeném smyslu oznaCujeme jako osu vetfejné spravy. Dale se statni
spravu mizeme rozdélit na pfimou a nepfimou. Pfimo statni spravu vykonévaji organizacni
slozky statu. Nepfimou statni spravu vykonavaji ti, kterym byla statni moc ptidélena zéko-
nem nebo organiza¢nim rozhodnutim. (Pomahac, 2013, s. 56)

Naopak vykon vefejné spravy jinymi vefejnopravni subjekty se nazyva samospravou. A
vefejnopravni subjekty jsou oznacovany za vefejnopravni korporace. Uzemni samosprava

je pomérné novy pojem a jako takové zacala v Evropé fungovat az v pribehu 19. stoleti a
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na zacatku 20. stoleti. Vznik samospravy je inspirovan francouzskou revoluci z 18. stoleti,
revoluce vSak nedoséhla uspéchu a az od 30. let 20 stoleti zacala postupnd demokratizace.

(Pracha, 2012, s. 65)

1.2 Cile verejné spravy

Od soukromého sektoru se vefejna sprava lisi hlavné tim, ze vysledkem prace neni dosaze-
ni zisku, ale dosazeni uzitku, jinymi slovy také vetejny zajem, vetfejny blahobyt. Pojem
jako takovy neni nijak pravné upraven, atak mizeme fici, Ze je to neurcity vyraz spravniho
prava. Podmétem vefejného blahobytu je vefejnost nebo zdjmy spolecnosti. Oproti tou,
nemusi vzdy platit, Zze vefejny zajem spada na zajem celé spolecnosti. Vyjmenované ,,zd-
Jjmy nesméji byt v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.” (Pricha, 2012, s. 55) Urceni, zda
se jednd o vefejny zajem piislusi pouze orgdniim vetejné spravy, a to o jaky organ spravni-
ho prava se urcuje podle rozhodujiciho prava v souvislosti s projednavanou véci. Nejslozi-

t&j$i je tomu v soudnictvi, kdy se musi hlavn¢ zohlednit pravni otazky. (Priicha, 2012, s 56)

Pro udrZeni vetejného zdjmu je nezbytny demokraticky systém, ve kterém budou fungovat

vefejné instituce se zameéstnanci vetejné spravy. (Chapman, 2003, s. 113)

1.2.1 Vefejna odpovédnost

Podstatné je ptiznat si, ze odpovédnost ve vetfejné spraveé je vyznamna. Je také potieba si
uvédomit, ze vznikaji vzajemné konfliktni funkce. Podle Aucoina a Heitzmana existuji tfi
funkce odpovédnosti ve vefejné spravé. V prvni fad¢ jde o kontrolu pouZzivani vefejné mo-
ci nespravné nebo zneuzivani moci. Poté nasleduje dodrZzovani vefejného prava a vyuziva-
ni vefejnych zdroji. Posledni funkce slouzi ke zlepSeni Grovné vzdélani a komunikace.
Pokud se podivame do literatury, tak je zde dost pojmu, které jsou nepravdivé nebo
v dnesni dobé€ neplati, a navic literatury pro odpovédnost vefejné spravy neni tolik. ,, Od-
povédnost ve spravné pravnim systému je spojena s legalitou verejné spravy — zda verejna
sprava funguje v souladu s legislativne nastavenym ramcem.“ (Pomahac, 2013, s. 226)
Jiné definice odpovédnosti vznikla diky New public managementu. Podnikatelské subjekty
zacaly poskytovat vefejné sluzby, diive mohl pouze vetejny subjekt nabizet vefejny sluz-
by. Konecnym uZivatelim jako zédkazniklim se nezdaji byt tyto druhy odlisné, avSak exis-

tuji mezi nimi urcité rozdily. (Chapman, 2003, 255 s.)

Podle ptistupu Romzekové, ktera se snazi odpovédnost vetejné spravy trochu zjednodusit.

Muzeme tedy vetejnou odpovédnost délit na hierarchickou, legélni, profesionalni a politic-
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kou odpovédnost. Hierarchicka odpovédnost kontroluje vykon podiizenych zaméstnancii
samospravy. Legalni odpovédnost hodnoti technicky soulad mezi dvéma subjekty
s podobnou funk¢ni samostatnosti. Profesiondlni odpovédnost se zamétuje na vykon jed-
notlivce a posuzuje jeho nastavené zvyklosti. Politicka odpovédnost reaguje na pozadavky

politikii, klientd nebo vefejnosti. (Pomahac, 2013, s. 228)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

2 VZDELAVANI

Vzdélavani je nedilnou soucasti rozvoje lidské osobnosti, znalosti, schopnosti a dovednos-
ti. Osobn¢ si myslim, ze rozvoji zaméstnancti neni kladen takovy diraz jako vykonu. Po-
kud se zaméstnanci budou vice vzdélavat mizou dosdhnout kariérniho ristu, ktery je
v podniku velmi dilezity. V ptipadé, ze pfijimame nového zaméstnance, musime ho zaucit
na dané pozici, tudiz dochazi ke vzdélavani. Avsak je potiebné piijimat a vzdélavat nové i
stavajici pracovniky, jelikoz spousta ze zkusenych zaméstnancti odchazi naptiklad do da-
chodu. V tuto chvili je opravdu problém, pokud neni zauceny pracovnik na jeho pozici
nebo jesteé hif, neni ani predpokladany uchaze¢ o pracovni misto. Mizeme tomu piedcha-
zet, pokud budeme pribézné vzdelavat zaméstnance, aby v takovém piipadé byl alespoil
jeden €lovek schopny pievzit pracovni ¢innost, nebo alespon zastoupit. V praxi je velky

problém obsadit n¢které pozice, vétSinou to byva prave z vyse uvedeného divodu.

Vzdélavani mizeme chapat jako organizovany a institucionalizovany zptisob uceni. Podle
Hronika (2007, s.31) zjistime, Ze se néfemu novému u¢ime, aniz bychom se museli vzd¢-
lavat. S tim souvisi i to, Ze se uc¢ime zlozvyklim, které nejsou pro nasi osobnost piinosem.

Existuji ¢innosti, které nam napomahaji se rozvijet, ale nejedna se jen o vzdélavani.

Ptedstavime si tfi formy, které vyuzivame pro vzdélavani pracovnikd. Prezentujeme ho
jako individudlni vzdelavani a jedna o studium samostatné (odborné casopisy, knihy nebo
rubriky zamétené na vzdelavani na intranetu). Déale zname interni vzdélavani, u kterého
Skoli jednotlivé zaméstnance interni lektor. Opakem je externi vzdélavani, pti kterém vyu-
zivame externi instituce (vzd€lavaci agentury) a lektory pro rozvoj znalosti a dovednosti

pracovniki. (Vodak, 2011, s.113)

2.1 Faze vzdélavani
1. Identifikace potieb vzdélavani

V prvni fazi zjistime, jaké znalosti, dovednosti, schopnosti zaméstnanec postrada. Jedna se
o analyzu rozvojovych potieb a probihd ve tfech urovnich na trovni spolecnosti (analyza
fluktuace, socidlni plany, motivacni programy), na urovni profese a pracovniho mista (ana-
lyza pracovniho postupu pozice), na trovni jedince (analyza individualniho rozvoje jedin-
ce). Pfi analyze rozvojovych potieb se vyuzivaji jednotlivé techniky: analyza rozptylu,
dotazovani pfi hodnoticim rozhovoru, dotazovani zaméstnancti a zékazniki, cilené rozho-

vory s manazery, hodnoceni dotaznikli, monitorovani porad a diskuzi, development centra.
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Vysledkem prvni faze si musime ujasnit, kdo bude vzdélavan a v ¢em bude vzdélavan.

(Vodak, 2011, s. 42)
2. Planovani

V prvni fad¢ podstatné urcit si okruhy nebo témata, abychom vyhovéli potiebam pracovni-
kil a zajistili posun jejich znalosti. Dale potom uréime, kteti zaméstnanci vyzaduji Skoleni
a jakym zptisobem budou zaméstnanci proskoleni. Nasleduje rezim vzdélavani, kdy si ur-
¢ime, zda se bude jednat o skoleni v pracovni dobé nebo mimo pracovni dobu, jak dlouho
bude trvat Skoleni a jestli se bude Skoleni pravidelné opakovat. Poté vybereme piisluSnou
instituci, kterd bude vzdé¢lavat zaméstnance a prostor, kde bude Skoleni probihat. Dale si
stanovime rozpocet, ktery by mé¢l obsahovat 3 slozky a ur¢ime, zda se bude jednat o fixni,

variabilni nebo rezervni naklady. (Bartonkova, 2010, s. 116)
3. Realizace

Nejprve si stanovime cile, kterych chceme dosdhnout. Cile délime na programové a vzdé-
lavaci akce. Programove cile se tykaji celého vzdélavaciho programu a cile kurzu (vzdéla-
vaci akce) zahrnuji cile jednotlivych aktivit, které se mohou dale rozkladat do dilcich cilt.
Dale vytvofime program, kterym se bude Skoleni fidit a vytvofime motivacni systém pro
pracovniky. (Vodak, 2011, s. 99) Je zfejmé, Ze nastavime metody vzdélavani. Zndme me-
tody vzdélavani pii vykonu prace (instruktaz, asistovani, prace na projektu, rotace prace,
roz§itfeni a obohacovani ukolt, kou¢ovani, mentorovani, konzultace), mimo vykon prace
(pfednaska, seminaf, demonstrovani, workshop (pfipadova studie), brainstorming (bra-
inwriting), simulace, development centre, outdoor training) a na rozhrani (pracovni porady,
samostudium (distan¢ni vzdélavani), e-learning, firemni/podnikové poradenstvi, action
learning, trainee programs). Vybereme jednotlivé zamé&stnance, ktefi nejvice potiebuji Sko-
leni a ur¢ime lektory, ktetfi budou vybrané zaméstnanci vzdélavat. (Bartonikova, 2010, s.

155)
4. Vyhodnoceni vysledki

V rdmci vyhodnocovani reakci posuzuje, zda jsou pracovnici schopni u€it se novym vécem
a pozitivni pfistup, zda jsme vytvofili pfijemné prostedi pro Skoleni, ddle se snazime pra-
covniky zbavit stresu a obav, podporujeme pfi Skoleni tvotivé vyucovaci metody, skupino-
v¢ prace pii Skoleni a individudlni styly vyuky zohlednéné podle potfeb ucastnikti. Pti vy-

hodnocovani nartstu védomosti hodnotime celkovy posun zaméstnance, nejedna se o po-
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sun pfi pracovni pozici, ale dilezité je, jakych poznatkli nabyl pfi Skoleni. Naopak u vy-
hodnocovani pracovni vykonnosti jednotlivce uréujeme, jakého posunu doséhl jednotlivy
pracovnik pii pracovnim vykonu. Celkovou efektivitu podniku hodnotime u vyhodnocova-
ni dopadu na vykonnost podniku. Pfi¢emz neni dulezity jednotlivy posun pracovniki, ale
posun tymu a hlavnim cilem, je zjistit, co tato zména pftinesla podniku. V posledni fazi
vyhodnocovani zmén v kultufe podniku se jedna o posun ve vykonu a v chovani zamést-
nancu, at’ uz se jedna o oddéleni na pracovisti nebo internich a externich zékaznikt. (Vo-
dak, 2011, s. 141-142)

2.2 Vzdélavani aredniki verejné spravy

Jak uvadi ve své knize Muzik (2012, s. 173), ze jiz od roku 1989 prochdzi vzdélavani
ufednikl zménami. Béhem dvaceti let se podstatné zméenil ptistup, kdy je potteba vyuzivat
schopnosti kazdého zaméstnance, efektivné rozvijet zaméstnance vetejné spravy, u€inné
fidit ufedniky, hledat nové nastroje pro komunikaci, odménovani a udrzeni pracovnik. V
zakon¢ 312/2002 Sb., se dozvime o ,,vytvoreni profesiondlniho urednického sboru, ktery
zajisti kvalitni, odborny, efektivni a nestranny vykon verejné moci.* Profesionalizace klade
daraz na odborné vzdélavani zaméstnancti, aby mohli 1épe vykonavat svou pracovni ¢in-
nost a s tim souvisi i vys$si ohodnoceni vzdélanych urednikti. Profesionalizace zaméstnanct
samospravy byla jedna z podminek pro vstup do Evropské Unie, kdy hlavnim cilem bylo
vytvofit rezervy pro ufady vetfejné spravy. ,,Prostiredkem k dosazeni vyssi urovné urednikil
uzemnich samospravnych celku je zejména rozsireny systém jejich vzdélavani.“ Ve vyse
uvedeném zakon¢ nalezneme podminky zvlastni odborné zptisobilosti, kde jsou nové i roz-
vedeno vstupni vzdélavani a vzdélavani vedoucich pracovnikii. Dale zakon urcuje, Ze ne-

smi byt zaujati zaméstnanci uzemni samospravy na vybranych institucich.

2.2.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélani podle Pracovniho fadu a Zakona ¢.312/2002 Sb. § 19 slouzi k tomu, aby
novy zaméstnanec vetejné spravy osvojil vesSkeré potfebné znalosti v oblasti vefejné spra-
vy a v oblastech spojenych s vetfejnou spravou, dale potom k ziskéni zédkladnich poznatkii
pro pouzivani informacnich technologii, také ztotoZnéni se z pracovni pozici (organizacni a
komunikac¢ni schopnosti) a sezndmeni se s pracovni naplni, posléze samostatné vykonavani

¢innosti, pii které se musi fidit pravem, povinnostmi a pravidly etiky ufednika.
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Vstupni vzdélavani je potfeba ukoncit do 3 mésicti od vzniku pracovniho poméru. Osvéd-
¢eni o vykonani vstupniho vzdélani, vydava vzdélavaci organizace v podobé osvédceni.
Utednici se zvlastni odbornou praxi tvoii jedinou vyjimkou pro netcast na vstupnim vzde-

lavani. (Cesko, 2002)

2.2.2 Prubézné vzdélavani

Pribézné vzdélavani podle Pracovniho fadu a Zékona ¢. 312/2002 Sb. § 20 urcuje prohlu-
bovani znalosti k vykonu pracovni ¢innosti. Z pravidla pracovnik absolvuje kurz, pro zis-
kani novych poznatki nebo se miiZze jednat jen o zlepSeni jazykovych znalosti. Vedoucti
ufadu ur€uje Ucast na kurzech podle potteb izemniho samospravného celku, dale podle
vzdélavaciho planu. Ugast na kurzu je povinna a prokazuje se osvédéenim, které poiada a

vydava ptisluiny vzdélavaci institut. (Cesko, 2002)

2.2.3 Zvlastni odborna zpusobilost

., Zvlastni odbornd zpiisobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon

I3

cinnosti stanovenych provadécim pravnim predpisem. *

Zvlastni odborna zptsobilost podle Zakona ¢. 312/2002 Sb. § 21 stanovuje ufedniky, kteti
prokazali prokazateln& ziskanou odbornou zpisobilost. Cinnost mize také vykonavat
urednik, ktery nespliuje vySe uvedenou podminku, a to pouze v piipad€, Ze pracovni po-
mér nesmi trvat déle nez 18 mésict (bud’ od vzniku pracovniho poméru nebo ode dne na-
stupu do prace), anebo ,.spliiuje-li podminky stanovené v § 34 odst. 1 nebo v § 43 odst.
10.“

Ovéteni zvlastni odborné zpusobilosti je na zdkladé odborné zkousky a tspésné dokonce-

nou zkousku prokazuje osvédcenim.

Zvlastni odbornéd zplsobilost se d€li na dveé ¢asti. Prvni ¢ast obecnd obsahuje teoretické
znalosti vetfejné spravy a druha cast zvlastni obsahuje odborné znalosti pro vykon spravni

ginnosti. (Cesko, 2002)

2.2.4 Vzdélavani vedoucich uredniku a vedoucich uradua

Kazdy vedouci pracovnik musi mit splnéno vzdé€lavani pro vedouci pracovniky, kdy pii-
slusna instituce vyda osvédceni o vykonani kurzu. Tento kurz musi vedouci pracovnik
uspésné dokoncit do 2 let od zacatku plnéni pracovnich povinnosti vedouciho zaméstnan-

CcC.
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Vzdélavani trednikti se déli na dvé ¢asti, kdy obecnd ¢ast poskytuje védomosti a praktické
informace pro vedeni ufednikd. Zatimco zvlastni ¢ast se specifikuje na pracovni napln pod-

fizenych pracovnikii.

Pti dokonceni vyse uvedeného vzdelani pro vedouci pracovniky, se ufednik zavazuje zlistat
na pracovni pozici po dobu 3 let. Pokud tato podminka nebude splnéna pracovnik musi
uhradit skoleni v plné vysi, anebo pokud splni podminky jen z ¢asti, ndklady na zaplaceni

se zkracuji.

Vyse uvedené podminky vzdélavani plati také pro vedoucich ufadi. (Cesko, 2002)

2.2.4.1 Socializace na pracovisti

Nedilnou soucasti vzdélavani je adaptace, kterd se deli na pracovni, kdy se zaméstnanec
uci pracovni napln a osvojuje si pracovni postupy pro vykon pracovni ¢innosti, dale je po-
tom socialni adaptace, kde se zamétujeme na socialni citéni ve firmé&, a hlavné zaclenéni
nového pracovnika do kolektivu. Tyto dvé ¢asti adaptace spolu souvisi a nelze je oddélit.
Pro zvladnuti adapta¢niho procesu je podstatni, aby novy zaméstnanec uspésné zvladl obé
roviny adaptace. Adaptacni plan obsahuje jak pribéh zaSkoleni nového zaméstnance.
Adaptacni plan zacina jesté pfed nastupem do pracovniho poméru, kdy se zaméstnanec
seznami se strukturou podniku. Daéle je potieba jesté pred ndstupem na pracovni pozici
splnit povinna Skoleni. Poté si v jednotlivych fazich nastavime v ¢asovych intervalech,
jakych chceme dosahnout cilii, dale zaméstnanec podstupuje prubézné hodnoceni na za-
klad¢ rozhovoru s nadiizenym. Konecnym vystupem adaptace je splnéni stanovenych cilti
a vyhodnoceni, kdy se posuzuji znalosti, dovednosti a schopnosti pracovnika béhem adap-

ta¢niho procesu. (Vajner, 2007, s. 93,94)

2.2.4.2 Vzdeélavani manaZeri veiejné spravy

Zalezi samoziejmé na tom, co vyucuji studijni obory, které se zamétuji na vefejnou spravu.
Studium je spiSe vSeobecné nez piimo zaméfené na vetfejnou spravu. Studenti absolvuji

vice pfednasek nez seminaiti, coz neprospiva ke zdokonaleni dovednosti a aplikaci v praxi.

Pojem manazer mést vznikl v USA jiz na pocatku 20. stoleti, funguje i v Evropé. PopiSeme
si jednotlivé pozice, v kterych se miize manazer nachazet. Role ucitele jako manaZzera do-
porucuje rad¢ a komunité navrhy a opatieni. Dale manaZer mlize byt osoba, ktera naslou-
cha a komunikuje se zaméstnanci, radnimi, obcCany i podnikateli. Ale jedna se o situaci,

ktera nastava jesté predtim, nez se vypracuji navrhy a doporuceni nebo pted piijimanim
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rozhodnuti. Také se jedna o roli facilitatora, ktery napomaha pti komunikaci ¢lentim rady
pfi jejich vzajemné spolupraci. Dalsi roli je podiizeny, ktery se zaméfuje na potieby obca-
nu, pfiCemz se musi fidit nafizenim mésta rady a hodnot ve spolecenstvi. A nakonec se
jedna o roli feditele, ktery informuje zaméstnance o politikach, odpovida za odvedenou

préci a napliuje politicky zamér. (Spacek, 2016, s. 25-26)

2.3 Vzdélavani a vycvik zaméstnancii k etickému jednani

Putnova (2007, s. 82,83) se své knize uvadi, Ze ,,vzdéldavani a vycvik miize mit externi nebo
interni charakter.” Zaklada se na rozsifovani informaci, ale hlavné se posuzuje, jak jsou
pracovnici schopni fesit vzniklé konfliktni situace v oblasti etiky. Pro efektivni zlepSeni se
pouzivaji vychovné projekty, kde v menSim poctu osob vedou rozhovor o dané problema-
tice. V takovém cviceni se ovétuji podstatné informace z etiky na pracovisti, osvojeni a
dodrzovani nastavenych etickych pravidel pfi kazdodennim chodu na pracovni pozici. Je
samoziejmé, ze na kazdé pozici je rozsah vzdelavani jiny, a proto mohou nékteti pracovni-
ci na vysS$ich postech své podfizené v intervalech cvicit. Existuji dal§i moznosti, jak rozvi-
jet vzdélani u zaméstnanct jako je ,,learning by doing (uceni praxi) a e-learning.” Prvni
pojem priedstavuje absolvovani praxe na vybranych pracovnich pozicich. Tato metoda se
vyuziva pii zaSkoleni nové piijatého pracovnika, ktery je diky tomu schopen Iépe si osvojit
pracovni povinnosti. Druhy pojem piedstavuje online vzdélavani pres urcité aplikace a
provadi se bud’ skupinové nebo jednotlivé. Tato metoda je Casto vyuzivand zameéstnavateli.
Vyhodnéjsi je hlavné proto, Ze nabizi Siroké spektrum sluZeb a zaméstnanec ji mize ovla-
dat odkudkoli, kde je pfistup k internetu. Také z finan¢niho hlediska je cena niz$i nez u

standartni vyuky.
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3 ETIKA

Nejprve si popiSeme vyznam pojmu z feckého ptivodu ,, éthos “ znamena ,, zvyk, mrav, oby-
¢ej a zpusob zZivota“. K tomu navazuje latinsky vyznam slova ,,mos, mores ““ ptelozeno do
eského jazyka ,pravidlo“. Prvni zminkou o etice jako o v&dé najdeme v Recku a podle
Sokrata , je etika naukou o tom, co mame cinit a co svym rozumem povazujeme za patricné
a nalezité . (Trojan, 2012, s. 13) Jiz od dob Aristotelovych se nese ,,ndzev etika pro disci-
plinu*. V déjinach filozofie najdeme jesté dalsi nazvy pro slovo etika. Masaryk tvrdi, ze
prakticka filozofie vychazi ze ,,sjednocené¢ho a harmonického védeni, chapané jako opora
disledného vedeni zivota“. (Slamecka, 2012, s. 11) Muzeme fici, ze etika ,,zkouma moral-

ku*. Charakter etiky je uveden ve smyslu dobra a spravedlnosti. (Bohata, 2001, s. 14)

Vyse uvedené vyrazy a definice patii k etice filozofické, naopak Uplné odlisny charakter
ma etika nabozenska. U nabozenské etiky je klicové respektovani boha nebo bohi a vy-
znani ucty. Dale rozliSujeme kiestanskou etiku, u které je podstatné byt vdéény, za to, co
mas (za rodinu, pratelé, zdzemi) a neocekdvat néjakého prospéchu. Tato ivaha se pouziva

v Recku pojem ,,charis“ znamena ,nezistné pojeti lasky . (Jankovsky, 2018, s. 22)

Existuje n€kolik oblasti etického zkoumani. Deskriptivni nebo empiricka etika je tedy opét
chapana jako ,,mordlni chovani a zvyklosti, mravy a konvence* v riiznych kulturach. Pou-
kazuje na zmény a vliv pokrokil v lidské mysli z hlediska moralniho chapani. Prozatim u
nas 1 ve svété se nejvice piiblizujeme k ,pozitivistickému idedlu, kdy je kladen diiraz na
fakta a jejich kauzalni zretézeni. A pravé diky vysSe uvedené definici je nejvétSim problé-
mem u deskriptivni etiky, Ze se spokoji jen s fakticky urenymi okolnostmi a neprozkou-
mava danou situaci blize. Dale existuje normativni etika, ktera se od deskriptivni etiky lisi,
tim, ze ,,hledd normu spravného chovani“. (Trojan, 2012, s. 18,19) Normativni etika se
soustied’uje na lidskou pravdomluvnost, odpovédnost. Resi se zde, jak se Glovék ma za-
chovat v mravnich situacich, se kterymi se bézn¢ setkava bud’ v zivoté nebo v zaméstnani.
(Trojan, 2012, s. 21) Na normativni etiku navazuje kasuisticka etika a latinsky ,,casus*
znamena ,.stav, priroda, udalost”. Kasuistickd etika se snazi vytvofit navod pro mravni
situace v Zivot¢ a ma napomoct lidem pro spravné rozhodnuti. V katolickém nébozenstvi
ptedstavuje tzv. ,,zpovédni zrcadlo®, kdy knéz nabada htiSnika k napravé. Jak uvedl Flet-
cher, situacni etika nemad jasné stanovené postupy pro chovani v jednotlivych situacich.
Ale tvrdi, ze je potfeba k mravnim situacim pfistupovat, podle toho, jak k ndm ptichazeji.

Jeho moto zni ,jednej vzdy z lasky™. (Trojan, 2012, s. 22, 23)
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Jak uvadi pan Kulhanek (Dytrt, 2011, s. 76,77), ze nejde jen o to, co bylo stanoveno zdko-
nem, ale zalezi na kazdém z nas, jak se k tomu druhému zachova. V minulosti bylo velmi
tézké nastavovat spravné hodnoty chovani, jelikoz tehdejsi rezimy si urCovaly svoje vlastni

pravidla a etika jako takova nebyla az tak dilezita.

3.1 Neetické jednani

Hlavnim problémem studie etiky je, Ze se mizeme dostat do neetického jednani. Divody
pro neetické jednani je n¢kolik, a vzdy je potfeba si uvédomit, Ze zavisi na tom, jak se cho-
vaji reprezentanti dané¢ zemé, podnikatelé¢ 1 vefejna sprava a samoziejmé obyvatelstvo.

(Dytrt, 2012, 5. 41)

Watersova studie ze Spojenych statl stanovila celkem sedm oblasti, kdy vznikd neetické
jednéni. V prvni fad¢ zalezi na rozsahlém rozdéleni pracovnich povinnosti, kdy zamést-
nanci vnimaji jen dany usek z organizace, avSak nejsou schopni vnimat organizaci jako
celek. Dale Waters uvadi, ze ,,rozhodovaci struktury® jsou duilezité pro vedeni organizace,
avsak jsou soustfedéné pouze na ekonomicky vystup, tudiz je z pohledu etiky tézké posou-
dit vzniklou situaci. Zde se setkdvame s pojmem ,.etickd neutralita, nebot to, co prichazi
shora, z vedeni podniku, je vétsinou akceptovano jako spravné, nebo, v horsim pripade, se
o mordalni hodnoté takovych rozhodnuti neuvazuje*. A dalsi bod, ktery tize souvisi se dve-
ma vySe uvedenymi je plnéni danych povinnosti, kdy je nafizuje nadfizeny podiizenému.
Vznika tzv. ,,organizovana nezodpovédnost* jelikoZ ve firm¢ je pouze jeden vidce, které-
mu se zamé&stnanci musi podfizovat. Dalsi bod se zamétuje na ,,moralni klima*, kterému je
vystaven novy zaméstnanec, ktery si osvoji zavedené praktiky ve firm¢. Na moralni klima
navazuje, jaké klima je v ,jednotlivych pracovnich skupinach* dané organizace, a tak se
muze zcela odliSovat od vystupovani celé firmy. Bod, ktery se zabyva nepfesnym urcenim
cila firmy, kdy nejvice zalezi na dosazenych vystupech, avSak etika jde témeéf stranou.
Nejzavaznéj$im bodem je ,,mimorddné opatrna informacni politika podniku* kdy se nedo-

stanou ke v§em informace o podniku. (Slamecka, 2012, s. 66-68)

3.2 Moralni chovani

Slamecka (2012, s. 10,11) uvadi, Zze se moralka charakterizuje jako ,,spise praktickd a
predpisova stranka probléemu®. Vyznam slov z feckého jazyka ,,ethos* 1 z latinského jazy-

ka ,,mos* se shoduje a mizeme tedy fici, Ze se jednd o individudlni styl Ziti, o uvazovani a
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o vystupovani jedince. Ceské slovo ,,mrav mizeme srovnat z vySe uvedenymi cizimi slo-

vy. Avsak ,,mrav* v Cestin€ znamena to, ,,co je dobré, je krasné, libivé a naopak*.

Nejprve puvod moralky spadal pod psychologii vyvoje a teorie moralky stanovila, ze se
lidé k moralnimu chovani dostavaji sami, miize nas v tom ovlivnit urCité osobni vlastnosti
nebo vychova. (Haidt, 2013, s. 28) Definice moralky jako takové je urceni dobra a zla
s lidskym svédomim. S tim tizce souvisi pojem mravni jedndni, kdy se snazime chovat
podle svého svédomi. Morélka zahrnuje tfi funkce, jednéd se o funkci poznévaci, kdy se
urcuji mezilidské vztahy. Déle je to funkce regulativni, kterd se zaméfuje na chovani jed-
notlivell a humanizacni funkce, kterd se snazi zapojit lidskost. (Jankovsky, 2018, s. 24)
Podle Humea je hlavni slozkou moralky intuice, rozum se chova tak, jak se od nas oceka-
va. Zaujala ho rozmanitost poctivosti a oproti ostatnim kolegiim bral v tvahu vsechny

ctnosti a nenazil se je nahradit nastavenymi zakony. (Haidt, 2013, s. 399)

Autofi Garofalo a Geuras (2010, s.148) tvrdi, ze ,,do moralnich standardii a principii spa-
daji poctivost, uprimnost, spravedinost, lidska dustojnost a moralni zasadovost. “ Podle
vyjmenovanych hodnot se maji pracovnici vefejné spravy fidit, avSak ne vzdy jsou prave
rozhodujici. Nékdy nelze dodrZet stanovenou podobu moralniho chovéni, ale to nezname-
na, Ze se tato situace povazuje za neetickou. Protoze mizeme fici, Ze pokud se ¢lovek ne-
chova podle osnov, mlze se chovat lidsky a pfistupovat k lidem vstficné nebo je ochoten

vyftesit jejich ptipadny vznikly problém.
3.2.1 Kantiv moralni zakon

Nejznaméjsi autor ,,moderni etiky* je Immanuel Kant, ktery popisuje jednotlivé situace,
které mohou nastat z etického hlediska. Podle Kanta (Henriksen, 2000, s.121,122) existuje
vice etickych hledisek podle kterym se ma clovek fidit. Tvrdi, ze komplexni zasady etiky
jsou doplnény 1 jinymi dobrymi skutky mimo etiku, zalezi vzdy na vzniklém problému.
Avsak pokud se budeme rozhodovat jen podle uréenych pravidel, nastalé situace je neteSi-
telnd. Neuznava zasadné pravidlo ,,mit chut™, ,citit jako spravné®. Kant uvadi, ze u dobra
nemuzeme zohlednit pouze jeden piipad u dané osoby, ale musime posoudit celkové cho-
vani jednotlivce. Podstatné je tedy se fidit se timto ptislovim ,,Najdi pravidlo, podle které-
ho se budes ridit. “ Déle Kant prosazuje, Ze nastavené moralni standardy musi byt schopny
vyftesit vzniklé etické problémy komplexné. Také se fidi heslem, Ze lidé maji kol davat

vvvvvv

ne vSichni souhlasi s ndzorem Kanta. A vznikne problém, pokud bude vyznam vyse uve-
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denych povinnosti totozny. Takze podle Kanta bude zivot spravné nastaveny, pokud si
kazdy jednotlivec udé€la vse, co ma. Nedava totiz smysl, pokud jsme zvykly na pravdo-

mluvnost, ale v nékterych situacich souhlasime s tim, aby nam pravdu neftikali.

3.3 Etika ve verejné spravé

Dytrt (2012, 180 s.) uvadi, ze ,,Etika verejné a statni spravy predstavuje zasadni soubor
principii, jenz predepisuji minimalni standardy a urcuji chovani vsech tech, kteri jsou za-
pojeni do verejného Zivota. Takto chdpana etika predstavuje prvek zabezpecujici kontinuitu
v ramci systemu verejné spravy. Etika vetejné spravy dohlizi, aby vystupovani pracovniki
bylo odpovidajici, klade diiraz na efektivni udrzovéani dobrych vztahli na pracovisti, urcuje,
jaci maji byt pracovnici ptislusného ufadu, uplatituje ptredpisy a pojmy ,,jako prospésnost,
dobrosrdecnost, poctivost, respektovani jinych osob, svobodu, spravedinost, féerovost, loa-

Jjalitu, zodpoveédnost, predvidavost, zdvorilost.*

Model etiky vefejné spravy miizeme rozdélit profesionalni a politicky. Profesionalni model
se zabyva neetickym jednanim, jako osobnostni chybu, dosaZeni cill pii vystupovani, kla-
de duraz na dodrzovani v pribéhu rozhodnuti a na rozeznani etického a neetického chova-
ni. Zatimco politicky model urcuje neetické jednani jako podplaceni, etika je jako zékono-
darné pravidlo, chovani proti etice je brano jako ptfestupek, nedodrZeni etického jednani se

oznacuje jako trestny ¢in. (Dytrt, 2012, s. 181)

Etika ve vefejné prave je velmi popularni téma. Nejen diky tomu, Ze se zacala fesit jeji
problematika, ale 1idé si uvédomili, Ze bez etického jednani nelze vykovavat nekteré pozice
ve vetejné sprave. Pojem etické jednani je pfitom velmi obecny. Pro préci s lidmi ve vetej-
né spraveé potiebujete lidské chovani, schopnost jednat s lidmi, prezentovat vetejnou spra-
vu a je jich daleko vice, a navic musite mit na mysli vefejny blahobyt. (Dorotikova, 2013,

s. 127)

Dilezitou roli v etice vetfejné spravy hraje pravé vykon diskre¢ni pravomoci, jak se ufedni-
ci chovaji bez pouZiti spravniho prava, natlaky, aspekty prostedi, kterymi jsou ovlivilova-
ny. ,, Diskrecni rozhodovani=rozhodovani ponechané volnému uvazeni. “ (Chapman, 2003,

21s.)

Etika Gfednika uzce souvisi s tzv. (vS§emocnosti uiednikli, coz mizeme zpozorovat napii-

klad v politice = politicky expandovana osoba si ¢asto mysli, Ze ma urcité vyhody oproti
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ostatnim obCantim). Média tvrdi, Ze nejsou pracovné vytizeni a nesplituji profesionalitu.

(Heger, 2012, s. 146)

3.3.1 Zakladni povinnosti Girednika

Podle Zakona ¢. 312/2002 Sb. § 16 uiednik musi dodrZovat ustavu a pravni predpisy, které
se vztahuji k jeho pracovni ¢innosti a musi byt kladen diraz na splnéni vefejného z4jmu.
Dale je povinen plnit stanovené tkoly od nafizeného pracovnika, pokud jeho pokyny nej-
sou v rozporu s pravem, je povinen rozsifovat si znalosti v oboru jeho pracovni ¢innosti.
Také se nesmi za zadnych okolnosti netcastnit jedndni, nebo se zdrzet jednani v ptipade
moznosti stfetu vetfejného zdjmu, v piipad¢ porusSeni slibu mlcéenlivosti, nesmi pfijimat

jakékoli uplatky (mimo dary nebo vyhody od poskytovatele vefejné spravy).

Dale md za twkol plnéni pracovni procesu nestranné a zamezit ohrozeni davéry
v nestrannosti rozhodovani, tolerovat ml¢enlivost zjisténych informaci pfi pracovnim pro-
cesu a poskytovat informace o zaméstnavateli podle pracovni pozice, nahlasit zaméstnava-
teli mozny pfesun na jinou pozici nebo odvolani z funkce. ,, Pri ustnim nebo pisemném
jednani s fyzickymi nebo pravnickymi osobami sdélit své jméno, prijmeni, urad, ve kterém
je zarazen k vykonu prdce, zarazeni v utvaru uradu; vizemni samospravny celek v organi-
zacnim radu miiZe stanovit, pro které funkce a c¢innosti lze nahradit toto oznaceni uvedenim

identifikacniho cisla urednika.”

Také ma praci vykonavat pecliveé, zodpovédné v zavislosti na svych schopnostech a zna-
lostech. Utednik musi vyuzivat pracovni dobu a prostfedky potiebné k praci a své pracovni

vysledky odevzdavat v¢as, zpracovavat jakostné. Drzet se pravidly slusnosti pfi jednani.

Utednik mtize vykonévat vedlejsi ¢innost, jenom za predpokladu, ze s tim zaméstnavatel
vetejné spravy souhlasi. Dale nesmi byt ¢lenem fidiciho, dozorc¢iho nebo kontrolniho orga-

nu spoleénosti, kde je predmétem &innosti dosazeni zisku. (Cesko, 2002)

3.3.2 Etické kodexy

Etické kodexy mlZeme nazyvat jako mravni zasady a pravidla, kdy nastaveni téchto zasad
a pravidel je pro spolecnost podstatné. Mlzou byt prezentovany v rtiznych forméch, ale
smyslem je ovlivnéni chovani stitem za pouziti platnych pravidel. Pficemz vznika pro-
blém, Ze jakdkoliv forma zasad a pravidel je pojmenovana jako kodex. Existuji dva vy-
znamy kodexu: ,,jako soubor pravidel (pravnich a etickych) a jako stara rukopisna kniha

majici historicky vyznam.* Profesni kodex je déli na odbornou a etickou ¢ast, kdy se opi-
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rdme o vykonavanou ¢innost. Etické kodexy vznikly diky nabozenstvi, kdy urcovaly, co

¢loveék smi, nesmi a ur¢ovaly hranici mezi dobrem a zlem. (Dorotikova, 2013, 135 s.)

Podle pani Vidlakové (Dytrt, 2011, s. 183) jsou etické kodexy nastaveny velmi striktn¢,
avsak situace v republice tomu moc neodpovida, jelikoz se setkame s podplacenim uredni-
kt a pravou rukou nasich politicky expandovanych osob se miize stat prakticky kdokoliv
nehled€ na ptredchozi zkusenosti. Kdyz se na to podivame z druhé strany nejvice nas vzdy
laka to, co je zakdzano a neni tomu ani jinak ve vetejné sprave. A diky tomu vznika jedna-
ni proti etice, pfi¢emz pravé od toho byly nastaveny etické kodexy a diky nim by lidé m¢li
davétovat zaméestnanclim vefejné spravy pii jednani s ufady. Proto kodex etiky pracovnikil
ve veifejné spravé by mél byt ptiru¢kou pro chovani pracovniki, aby nedochézelo ke stretu
zajmu, posoudit spravny pristup na nezadouci navrhy, které pracovnikiim mohou byt nabi-
zeny, aby nebyly ovliviiovani nebo nevyuzivali pracovni pozici ve svlij prospéch a nezneu-
zivali interni informace, a to 1 po ukonceni pracovniho poméru. Na z4vér je nutno dodat, Ze
1 kdyz jsou moralni prostfedky nastaveny zakonem, je potifeba dodrzovat je komplexné na

vSech pracovnich mistech.

3.3.2.1 Eticky kodex urednikii a zaméstnancui veiejné spravy

Cilem tohoto kodexu je, aby se vSichni pracovnici fidili povinno legislativou a zaroven
méli stejnomérny vztah ke kazdému ucastnikovi vefejné spravy. Nedilnou soucésti je také
trvat na vefejném blahobytu. VySe uvedeny kodex ma na starosti udrzovat vztahy na pra-
covisti 1 z pohledu ob¢ana. V prvé tfad€, se pracovnik musi splilovat zdkonem nastavena
pravidla. Déle se ufednik vZzdy rozhoduje podle toho, aby byl dodrzen vefejny zajmem.
V kazdé nastalé situaci se pracovnik chova profesiondlné, bez jakychkoliv predsudkl a
rozliSovanim jednotlivych osob. Pfi rozhodovani se drzi Gfednik striktné pravidla byt neut-
ralni. Také pracovnik vefejné spravy musi svou praci vykondvat v daném case a nesmi
umyslné zvySovat finan¢ni ndklady. Za Zadnych okolnosti nesmi zaméstnanec vetejné
spravy propagovat svilj vlastni prospéch nad vefejnym. Dale ufednik neptijima zadné obo-
haceni pro sebe ani pro nikoho sob¢ blizkého. Pokud se stane zaméstnanec vetejné spravy
ucastnikem nebo svédkem korupéniho jednani je jeho povinnosti nahlasit vySe postavenym
osobam. Utednik hospodaii se svéfenym majetkem a financemi ekonomicky a spravné.
V kazdé¢ situaci se pracovnik fidi slibem mlcenlivosti, vyjimkou je obava z uplaceni. Jedna
se o informace ziskané pfi plnéni pracovni Cinnosti. Také ma uiednik povinnost piredavat

ziskané informace jednotlivym ob&antim. Utednik nesmi dopustit, aby diky jeho rozhodnu-
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ti byla porusena jistota pfislusné instituci. Zaméstnanec vetejné spravy se obléka primerené
jeho pracovnimu postu a vystupuje vzdy na trovni ufadu. Pokud se stane, ze ufednik poru-

§i zékonik préce je ziejmé, Ze musi pocitat s postihy. (Vlada, 2012)

3.3.3 Urad VS ob&an

Muzeme roli obfana posoudit podle toho, zda jde o ufad vSeobecné spravy nebo speciali-
zovany urad. Také je dulezité uvédomit asi, jestli fad néco pozaduje po obcanovi nebo
obcan pfichazi na urad s zadosti nebo se stiznosti. ,,Posuzujeme-li ¢innost pracovnikii ura-
du, plati, Ze pro hodnoceni jednani nékterych typii profesi je dulezité, zda posuzovany krok
ucinili ve sluzbé nebo mimo sluzbu, pro hodnoceni vyrokii poslanci je podstatné, zda dany
vyrok vyslovili pri jednani parlamentu nebo v bézném obcanském styku.” (Heger, 2016, s.

147)

Obcan se mlZe dostat s instituci vefejné spravy do riznych pozic. Jedna se o role zékazni-
ka, vlastnika/platce dani, osoba nadand pravy a partnera vetejné spravy. V prvé fadé si
predstavime roli zédkaznika, kdy obCané vyzaduji po subjektu vetejné spravy uspokojeni
svych potieb. Déle se muze jednat o roli vlastnika nebo platce dani a jelikoz je hlavni in-
vestor stat, ob¢ané chtéji co nejméné vlastnit, aby nemusel pfili§ mnoho platit. Osoba na-
dana pravy chce ziskavat stale vice, protoZe tim si zvySuje Zivotni uroven. A v neposledni

fadé je partner vefejné spravy, ktery se podili na rozhodnutich. (Spagek, 2016, s. 19-20)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI MESTSKEHO URADU

Mésto Uhersky Ostroh se nachazi ve Zlinském kraji v okresu Uher-
ského Hradisté o rozloze mésta 26,52 km?. Ve mésté splyvaji dva
toky, a to feky Moravy a potoka Okluky. Na zapad¢ od mésta Uher-
sky Ostroh se nachdzi pohoti Chiiby a vychodné nalezneme Bilé

Karpaty.

Obrazek 1: Znak meésta Uhersky Ostroh (Wikipedia, 2020)

Podle dat Ceského Statistického Ufadu Zilo ke dni 31.12.2019 ve mésté 4 217 obyvatel,
coz je oproti okresu Uherského Hradisté 3 % z poctu obyvatel a vici kraji 0,7 % z poctu
obyvatel Zlinského kraje. (Pocet obyvatel ve vybraném tizemi, 2019)
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Obrazek 2: Mapa mésta Uherského Ostrohu (Galuska, 2020)
Tabulka 1: Pocet obyvatel Uherského Ostrohu

Rok |Poéet obyvatel |Primérnyvék |Pfirozeny pFirdstek/abytek PFirtistek/ubytek st&hovanim
2016 4230 43,6 -9 9
2017 4296 43,9 -17 -7
2018 4267 44,1 -9 -20
2019 4217 44,4 -18 -32

Zdroj: CSU, viastni zpracovdni, 2019
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4.1 Organizacni struktura méstského uradu
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Obrazek 3: Organizacni struktura Méstského uradu Uhersky Ostroh

4.2 Vzdélani a Skoleni pracovni

Skoleni zaméstnanct Méstského ufadu Uhersky Ostroh stanovuje zakon ¢. 312/2002 Za-
kon o tfednicich izemnich samospravnych celkli a o0 zméné né€kterych zakont, kde je uve-
deno vstupni a pribézné vzde€lani, zvlastni odborna zplsobilost a vzdélavani vedoucich

ufedniki a vedoucich ufadl. V zakoné je jasn€ dano, Ze zaméstnanec vefejné spravy musi
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splnit 18 dnt Skoleni v pribéhu 3 let. Celkovy plan Skoleni na 1éta 2018-2020 oboru hos-

podarsko-spravniho si ukazeme v tabulce nize.

Tabulka 2: Skolici pldn odboru hospoddrsko-spravniho pracovnika Méstského Uradu
Uhersky Ostroh

Rok Ctvrtleti | Skoleni Pocet dnii
2018 1. Ro¢ni za¢tovani dané 1
Skoleni fidi&t 1
Skoleni pozarni ochrany 1
2. Zakonik prace 1
3. Odménovani ¢lent zastupitelstva 1
Exekuce, insolvence, srazky ze mzdy 1
4. Zmény ve mzdové uctarné 1
2019 1. Ro¢ni zuctovani dané 1
Skolent fidi&t 1
2. Nemocenské pojisténi 1
3. Obcansky zadkonik 1
4. Zmény ve mzdové Uctarné 1
Bezpecnost prace 1
2020 1. Ro¢ni zuctovani dané 1
Skoleni fidic 1
Skoleni pozarni ochrany 1
2. Zakonik prace 1
3. Exekuce, insolvence, srazky ze mzdy 1
4. Zmény ve mzdové uctarné 1

Zdroj: vilastni zpracovani
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Meésto spolupracuje se vzdélavaci agenturou JVN, kterd jednou do roku zajistuje potiebné
Skoleni zaméstnanciim Méstského ufadu. V nabidce mé spolecnost skoleni v oblasti ucet-
nictvi a socialnich sluzbach. (Vzdé€lavaci agentura JVN, 2011) Potom spolupracuje mésto
s Akademii nevSedniho vzdélavani, kterd nabizi Sirokou Skalu seminaft, pii¢emz se snazi
byt odlisni od jinych vzdélavaci firem, a pfitom tematicky co nejvice zaujmout potencio-
nalni uchazece. (Haluza, 2015) Dalsi ucast na Skoleni si mésto piipsalo diky dotaénimu
programu pro vybrany mikroregion. Jednou za dva roky se spoji tii Grady (vétSinou sou-
sedni obce nebo mésta) a spolecné vytvoii Skoleni pro své zaméstnance v oblasti ceského
pravopisu. Vstupni Skoleni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci pro Méstsky ttad zajis-
t'uje interni pracovnice na pozici investi¢ni referent, ktera ma ve své pracovni ¢innosti ¢as-
te¢nou funkci bezpecnostniho technika. Jedenkrat za dva roky proskoli externi pracovnik

¢etu d€lnikl v oblasti pozarniho ochrany.

Meéstsky urad Uhersky Ostroh v tomto roce pfijimal novou pracovnici na pozici pokladni.
Utednice absolvovala jeden den vstupni $koleni, které bylo pfedavano na§im zaméstnan-
cem M¢stského uradu a dalsSich pét dnti byla skolena na Krajském uradé. Na tento rok mes-
to Uhersky Ostroh planuje splnit Skoleni fidicl, Skoleni bezpecnosti prace a pozarni ochra-

ny a Skoleni na pisemnou komunikaci v ¢eském jazyce.

Jelikoz Méstsky urad spada do kategorie LAU 2 (obec) nema povinnost vzdélavat své za-
meéstnance v oblasti etiky. Povéiend obec a obec s rozsifenou ptisobnosti je pro Uhersky
Ostroh mésto Uherské Hradisté, tudiZ tato povinnost spada na Méstsky ufad Uherské Hra-
disté. Jelikoz sousedni mésto Veseli nad Moravou je povéfena obec a zarovenl obec
s roz§ifenou plisobnosti spada tato povinnost o vzdélavani zamé&stnancl v oblasti etiky na
Meéstsky ufad Veseli nad Moravou. Pro porovnani mésta Uhersky Ostroh jsem vybrala
mésto Veseli nad Moravou. Mé&stsky ufad Veseli nad Moravou se fidi etickym kodexem
dle § 16 Zakonu €. 312/2002 Sb., ale za minuly rok nebyly uskute¢nény zadné vzdélavaci
akce v oblasti etiky. Sedm pracovnikll z mésta Veseli nad Moravou (3 vedouci pracovnici,
3 fadovy pracovnici, personalista) jsou zapojeni do projektu Diistojné pracovisté ve vetejné
sprave. Projekt se specializuje na pifedchazeni a odstranéni Sikany mezi zaméstnanci. (Di-

stojné pracovisté, 2019) Mésto Veseli nad Moravou planuje na tento rok 2020 Skoleni

v oblasti ekonomiky, personalistiky, statni spravy a Skoleni na spisovnou sluzbu.
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4.2.1 Podminky pro pfijeti nového zaméstnance

Pro pfijeti nového zaméstnance mésto Uhersky Ostroh postupuje podle Zakonu ¢. 312 Sb.
§ 6. Méstsky ufad musi vypsat vybérové fizeni na ufedni desce webovych stranek a dale
vybérové fizeni zvetejni v mistnim tisku Ostrozské listy. Uchazeci, kteti maji o vyhlasenou
pozici z4jem ptedaji ptihlaSku k vybérovému fizeni, zivotopis a motivacni dopis, vypis
z evidence Rejstiiku trestli a ovétenou kopii dokladu o nejvyssim dosazeném vzdélani da-
nému ufadu osobné nebo postou. V prvnim kole vybérového tizeni se posuzuji piijaté za-
dosti od uchazec a ti kteti splituji dané pozadavky jsou pozvani do druhého kola vybéro-
vého fizeni. V druhém kole se provadi test a ustni pohovor. Test je rozdélen na dvé ¢asti,
kdy obecna ¢ast zahrnuje vSeobecnou znalost Méstského uradu a odborna ¢ast u pozice
mzdové ucetni obsahuje mzdovou a exekucni oblast, vypracovani ptikladu. Poté nasleduje
ustni pohovor. Komise poté doporuci podle Gspés$nosti v testu a pohovoru tajemnikovi pti-
jmout vybranou uchazecku. Vysledek sdéli Méstsky tfad uchazeciim dopisem. Pted néstu-
pem na vybranou pozici musi novy zaméstnanec splnit vstupni prohlidku, Skoleni o bez-

pecnosti prace a Skoleni poZarni ochrany.

4.2.2 Projekt na vzdélavani uredniki, volenych organi a zastupiteli

v Mikroregionu Ostrozsko-Veselsko

Projekt s ndzvem vyzva €. 58 OPZ pro izemné samospravné celky ma za ukol financovat
a zajistit vzdélavani ufedniki a volenych zastupcii v jednotlivych zapojenych ob-
cich/méstech. Ucastnik projektu ziskd zdkonem stanovené vzdélani zaméstnanci vefejné
spravy, zefektivnéni urovné vzdelani a zarovenl zarucuje financovani alespoii jednoho

ufednika v rdmci mikroregionu po dobu dvou let.

Vyse podpory pro tento projekt je od 2 mil. K¢ az do 10 mil. K¢ a trvani projektu je po
dobu 24 mésicti. Spolufinancovani u mésta Uhersky Ostroh je 5 % a cena pfipravy zadosti

je 30 000 K¢ na zapsani a podani zadosti a financovani je formou platby predem.

Planem projektu je 10-12 Skolicich dni béhem dvou let v priméru na jednoho zaméstnance
a jeden ufednik musi splnit podminku tcasti 40 hodin, odhadem pét Skolicich dnti. Pra-
mérnéa cena vzdélavaciho kurzu pro 4-15 ucastnika je 16 500 K¢&-18 000 K¢ bez DPH za
jeden skolici den, tedy 8 hodin.

Témata pro vzdelavani Gfedniki a vedoucich ufednikii obci/mést v mikroregionu jsou roz-

dé€lena do 5 skupin.
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1. Financni a Gcetni agenda (danové a ucetni predpisy, mzdové predpisy, maje-
tek a odpisy-nejcastéjsi chyby pii odpisovani, nakup a prodej obecniho majetku,
finan¢ni fizeni obce, finan¢ni controlling a reporting, finan¢ni pldnovani a roz-
poctovani, financni kontrola podle zdkona ¢. 320/2001 Sb. a Vnitini kontrolni
systém, finan¢ni fizeni vefejnopravnich korporaci)

2. Investi¢ni a stavebni agenda (vefejné zakazky-vybérova fizeni-zékon a vefej-
nych zakézkach, dotacni management, projektové fizeni, rozpocty a kalkulace
investic, stavebni legislativa, spravni procesy ve stavebnictvi, stavebni dé€lnik,
zakon o pozemnich komunikacich-sprava inzenyrskych siti a komunikaci, ob-
last katastr nemovitosti, uzemni planovani, pribéh vystavby-kontrola stavby-
ukonceni vystavby, kolaudace a uvedeni do provozu, nemovitosti v novém Ka-
tastralnim zakonu, nemovitosti v NOZ

3. Zivotni prostiedi (piedpisy v oblasti Zivotniho prostiedi, nakladani s odpady-
odpadové hospodafstvi, identifikace-hodnoceni a prevence rizik v oblasti Zivot-
niho prostiedi)

4. Spravni a obéanskopravni agenda, provoz uradu (spravni pravo-spravni fad,
Obcansky zakonik, ufednik obce-jeho pracovni pomér-jeho prava a povinnosti a
jeho odpovédnost, archivace a zdkon o archivaci, pracovné-pravni problemati-
ka-Zakonik prace, eGovernment, spravné vedeni korespondence)

5. Vedeni a rozvoj Gradu a obce (systémy fizeni jakosti-MA 21, strategické pla-

novani a plany rozvoje, architektonické studie a studie proveditelnosti)

Dalsi rozdé€leni se vztahuje na vzd€lavani volenych zastupcti obci/mést v mikroregionu,
kdy se jedna o tyto témata (management obci-ivod-zékon o obcich, pravomoc a odpovéd-
nost starosty obce-rady obce-zastupitelli obce, pravni odpovédnost obce a dusledky pro
zaméstnance-eticky kodex-vnitini pravidla, organizace zastupitelstva obce-rady obce a
znich pisemné vystupy, PR-komunikace s vefejnosti-prace s lidmi, krizové fizeni obce-
kalamity). Nebo se mliZe jednat o oteviené kurzy, kde se fesi aktudlni potieby obce/mésta,
pokud se zménila legislativa nebo je potieba aktualné dovzdelat zaméstnance v ramci jed-

notlivych odbord.

Projekt se konal od 15.11.2018 az do 20.2.2020 a celkem se projektu tcastnilo Sest ob-
ci/mést, jako zminény Uhersky Ostroh, sousedni Veseli nad Moravou a Ostrozska Nova

Ves, dale potom Hluk, Blatnice pod Sv. Antoninem a Blatnicka.
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Tabulka 3: Ucast zaméstnancii mésta Uhersky Ostroh na projektu

Funkce

Nazev skoliciho kurzu

Starosta

Investicni a stavebni agenda: Uzemni pla-
novani (Gzemni a regulacni plany; uzemni
studie), Smlouva o dilo; stavba jako pted-

meét dila

Vyjezdni kurzy: Finanéni fizeni obce, Fi-

nan¢ni controlling a reporting

Mistostarostka

Finan¢éni a ucetni agenda: Financni fizeni

obce, Financni planovani a rozpoctovani

Investicni a stavebni agenda: Vetejné za-
kazky, vybérova tizeni, zdkon o vetejnych

zakazkach

Rozpocty a kalkulace investic a Finan¢ni

planovani investic

Vzdélavani volenych zastupci obci/mést
v mikroregionu: Zakonna uprava obecniho
zfizeni-plsobnost a pravomoc organti obci,
Zakonné povinnosti starosty obce, ¢lend a

rad a zastupitelstev

Vyjezdni kurzy: Finanéni fizeni obce, Fi-

nan¢ni controlling a reporting

zastupitelé

Investicni a stavebni agenda: Rozpocty a
kalkulace investica Finanéni planovani

investic

Vzdélavani volenych zastupci obci/mést
v mikroregionu: Zakonné vymezeni pravo-
moci vyboril zastupitelstva; vybory kon-

trolni a finan¢ni
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Zakonna odpovédnost obce a Clentl jejich
organu, Krizové fizeni obce (povodné a jiné

kalamity)

Vyjezdni kurzy: Financni fizeni obce

Vedouci hospodatsko-spravniho odboru

Finanéni a ucetni agenda: Mzdové predpi-
sy, Finan¢ni fizeni obce, Finan¢ni pldnova-
ni a rozpoctovani, Finan¢ni kontrola podle
zakona €. 320/2001 Sb. a Vnitini kontrolni

systém

Investicni a stavebni agenda: Vetejné za-
kazky, vybérova fizeni, zdkon o vetejnych

zakazkach

Rozpocty a kalkulace investic a Finan¢ni

planovani investic

Spravni agenda, provoz Ufadu: Spravni pra-
vo, spravni fad
Archivace a zakon a archivnictvi,

eGovernment / Asertivita

Obcanskopravni  vztahy v obcich;sprava
majetku obce: Zakonna povinnost péce fad-

ného hospodare

Ucetni

Finan¢ni a Gc¢etni agenda: Danové a ucetni
ptedpisy, Finan¢ni planovani a rozpoctova-
ni, Finan¢ni kontrola podle zakona ¢.

320/2001 Sb. a Vnitini kontrolni systém

Spravni agenda, provoz Uradu: Spravni pra-
vo, spravni fad
Archivace a zdkon a archivnictvi, Spisova

sluzba, eGovernment / Asertivita
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Mzdova tcetni

Finan¢ni a ucetni agenda: Mzdové predpi-
sy, Nakup a prodej obecniho majetku, pii-

jimani daru

Spravni agenda, provoz ufadu: Ufednik
obce - jeho pracovni pomér, jeho prava a
povinnosti a jeho odpovédnost, Archivace a
zdkon a archivnictvi, Spisova sluzba,

eGovernment / Asertivita

Socialni pracovnice

Finan¢ni a ucetni agenda: Nakup a prodej

obecniho majetku, pfijimani daru

Spravni agenda, provoz Gradu: Spravni pra-
vo, spravni fad

Utednik obce - jeho pracovni pomér, jeho
prava a povinnosti a jeho odpovédnost, Ar-

chivace a zdkon a archivnictvi, Spisova

sluzba, eGovernment / Asertivita

Vedouci odboru stavebniho ufadu

Investi¢ni a stavebni agenda: Stavebni le-

gislativa; Spravni procesy ve stavebnictvi

Zakon o pozemnich komunikacich, sprava

inzenyrskych siti a komunikaci

Zakonna uprava katastru nemovitosti / GIS,
Uzemni planovani (izemni a regulaéni pla-
ny; uzemni studie), Priib¢h vystavby, kon-

trola stavby, ukonceni vystavby

Spravni agenda, provoz uradu: Spravni pra-
vo, spravni fad
Utednik obce - jeho pracovni pomér, jeho

prava a povinnosti a jeho odpovédnost, ,

Archivace a zakon a archivnictvi

Referent stavebniho aradu

Investi¢ni a stavebni agenda: Stavebni le-
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gislativa; Spravni procesy ve stavebnictvi,
Zakonna uprava katastru nemovitosti / GIS,
Uzemni planovani (Gzemni a regulaéni pla-
ny; uzemni studie), Pribch vystavby, kon-

trola stavby, ukonceni vystavby

Spravni agenda, provoz uradu: Spravni pra-

vo, spravni fad

Spisova sluzba

Obcanskopravni  vztahy v obcich;sprava
majetku obce: Smlouva kupni, sménna,

darovaci; smlouva o vypijcce a vyprose

Vedouci odboru investic a mistniho hospo-

dafstvi

Finan¢ni a ucetni agenda: Finan¢ni plano-

vani a rozpoctovani

Investicni a stavebni agenda: Vefejné za-
kazky, vybérova tizeni, zdkon o vetejnych

zakazkach

Rozpocty a kalkulace investic a Financni
planovani investic, Stavebni legislativa;
Spravni procesy ve stavebnictvi, Zdkon o
pozemnich komunikacich, sprava inZenyr-

skych siti a komunikaci

Zakonna uprava katastru nemovitosti / GIS,
Uzemni planovani (izemni a regulaéni pla-
ny; uzemni studie), Smlouva o dilo; stavba
jako ptedmét dila, Prabéh vystavby, kontro-

la stavby, ukoncéeni vystavby

Referent MH a ZP

Financ¢ni a ucetni agenda: Nakup a prodej

obecniho majetku, pfijimani daru

Investicni a stavebni agenda: Zakonna

uprava katastru nemovitosti / GIS
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Zivotni prostiedi: Predpisy v oblasti Zivot-
niho prostiedi, Identifikace, hodnoceni a

prevence rizik v oblasti ZP

Spravni agenda, provoz Gfadu: Spravni pra-

vo, spravni fad

Spisova sluzba, eGovernment / Asertivita

Obcanskopravni  vztahy v obcich;sprava
majetku obce: Smlouva kupni, sménna,

darovaci; smlouva o vypijcce a vyprose

Vzdélavani volenych zastupci obci/mést
v mikroregionu: Krizové fizeni obce (po-

vodné¢ a jiné kalamity)

Referentka odboru investic a mistniho hos-

podafstvi

Financ¢ni a ucetni agenda: Danové a ucetni

ptedpisy

Investicni a stavebni agenda: Zakon o po-
zemnich komunikacich, sprava inzZenyr-

skych siti a komunikaci

Zakonna Uprava katastru nemovitosti / GIS

Spravni agenda a provoz tufadu: Spravni
pravo, spravni fad

Utednik obce - jeho pracovni pomér, jeho
prava a povinnosti a jeho odpovédnost, Spi-

sova sluzba

Obcanskopravni  vztahy v obcich;sprava
majetku obce: Zakonnd povinnost péce
fadného  hospodare, Smlouva  kupni,
sménnd, darovaci; smlouva o vyptlijcce a

vyprose

Referent pro dotace a investice

Investicni a stavebni agenda: Vetejné za-
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kazky, vybérova tizeni, zdkon o vetejnych

zakazkach

Projektové fizeni, Rozpocty a kalkulace
investic a Finan¢ni planovani investic, Sta-
vebni legislativa; Spravni procesy ve sta-

vebnictvi

Smlouva o dilo; stavba jako ptredmét dila,
Prabéh vystavby, kontrola stavby, ukonceni

vystavby

Spravni agenda, provoz ufadu: Spisova

sluzba

tajemnik

Finan¢éni a ucetni agenda: Financni fizeni

obce

Investicni a stavebni agenda: Vefejné za-
kazky, vybérova tizeni, zdkon o vetejnych
zakéazkach

Stavebni legislativa; Spravni procesy ve

stavebnictvi, Zakonn4 Uprava katastru ne-

movitosti / GIS

Spravni agenda, provoz Uradu: Spravni pra-
vo, spravni fad

Utednik obce - jeho pracovni pomér, jeho
prava a povinnosti a jeho odpovédnost, Spi-

sova sluzba

Obcanskopravni  vztahy v obcich;sprava
majetku obce: Zakonné povinnost péce tad-
ného hospodare, Smlouva kupni, smeénna,

darovaci; smlouva o vyptjcce a vyprose

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z mésta Uhersky Ostroh se zapojilo do projektu 20 pracovnikil, z toho 9 bylo zastupitelil a
11 tfedniktt Méstského Utadu. Celkové ze Sesti obci se zGcastnilo 138 pracovniki, z toho

praveé 86 uiednikl a 52 zastupitelt.

Pokud ucastnik splnil pfitomnost alesponn na sedmi Skolicich kurz vyplnil ptislusny do-
taznik spokojenosti za jednotlivé Skoleni. Dotaznik obsahoval 12 otazek a nejlepsi hodno-
ceni bylo pét bodl. Na prvnim obrazku vidime ukazku prvni Casti dotazniku kvantitativni
hodnoceni kurzu, ze kterého se pocita celkova spokojenost. Druhou c¢asti a dalsi obrazek
viz nize je ukézka zpétné vazby pro Skolici firmu. Na tabulce pod obrazky jsou vysledky
z hodnoceni od ucastnikil ze vSech obci/mést a pfi splnéni vySe uvedené podminky. Sedmi
a vice kurzii se zucastnilo 68 osob, coz je 49 % ze zapojenych osob do projektu.

V priméru jsou vysledky z testu velmi pozitivni, a to 95 % spokojenosti.

1. Prosime, obodujte jednotlivé skutecnosti na Skale 0-5 (€im vice bodii, tim lépe). V pfipadé
potieby uvedte divod.

Skolici mistnost

Technické vybaveni

organizace

Informovanost a komunikace v ramci projektu (organizacni zajisténi)

Vhodnost volby a zacileni obsahu kurzu

Ziskané poznatky a dovednosti

Hodnoceni
obsahu

Ostatni studijni materiadl (manudly, pracovni listy apod.)

Logika, strukturovanost a srozumitelnost prezentace lektora

Znalost tématu a pfiprava lektora

Aktivni zapojovani ucastnikl lektorem do kurzu (motivace)

B&hem kurzu lektor poskytoval zpétnou vazbu tcastnikim

Hodnoceni lektora

Prace se skupinou (atmosféra)

Prace s pomickami (flipchart, dataprojektor aj.)

Obrazek 4: Dotaznik spokojenosti ucastnika kurzu-strana prvni
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2. Ktera £ast Vés zaujala a proc?

3. Méte zdjem zl&astnit se dalsiho roziifujiciho kurzu na dané téma?
a) Rozhodné ano
b} Spige ano
c) Spite ne
d) Rozhodné ne

e] Mevim

4. Do jaké miry splnil kurz Vase ofekdvani a naplnil deklarované cile?
al Nad ofekdvani
b) Na 100 % splnil
) Splnil s pfipominkami (uvedie):

d} Mesplnil {uvedte prog):

5. Jaka jsou Vade doporuteni pro pfisti kurzy?

Obrazek 5: Dotaznik spokojenosti ucastnika kurzu-strana druha
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Tabulka 4: Vysledky dotazniku

Nazev Skpleni Utastnikil celkem |Hodnoceni celkem  [Priimérné hodnoceni

Financni planovani a rozpoCtovani 20 9476 4,74
Danové a Ucetni predpisy 17| 83,83 493
Financni fizeni obce 55| 267,99 4,87
Financni controlling a reporting 37| 180,84 4 89|
Krizove fizeni obce (povodné a jing kalamity) 31 149,85 4,83
Ufednik cbce - jeho pracovni pomér, jeho prava, povinnosti a odpovédnost 52 255,84 492
Zakonna Uprava obecniho zfizeni - plisobnost a pravemoc orgdnl obci 11 54,08 4,92
Archivace a zakon o archivnictvi 24 107,24 4,47
Pfedpisy v oblasti Zivotniho prostfedi 23 10,82 451
Nakup a prodej obecniho majetku, pfijimani daru 16| 76,17 4,76
Smilouva o dilo; stavba jako predmét dila 10 48,5 4,85
Spisovna sluiba 25 116,4 4,66
Zakonna odpovédnost obce a Elent jejich organi 31 1486 4,79
Rozpocty a kalkulace investic, financni planovani investic 35 170,59 4,87
Zakonné vymezeni pravomod vyborl zastupitelstva, vwhory kontrolni a financni 18] 88,67 4,93
Spravni pravo, spravni fad 27| 130,61 4,84
Financni kontrola podle zakena € 320/2001 Sb. a Vnitini kontrolni systém (VRKS) 13 53,77 4,14
Zakonné povinnosti starosty obce, flend rad a zastupitelstev-2 sk -2 &ast 43 207,22 482
Identifikace, hodnoceni a prevence rizik v oblasti ZP 7 33,59 4,20
Zakonna Uprava katastru nemovitosti 26| 125,49 483
Zakonna dprava obecniho zfizeni - plsobnost a pravomoc organil obci 18| 88 4,89
eGovernment 42| 200,01 4,76
Stavebni legislativa, spravni procesy ve stavebnictvi 18] 83,25 4,63
Mzdové predpisy 15 73 4,87
Vefejné zakdzky, vwbérovd fizeni, zdkon o vefejnych zakdzkdch 37| 174,01 4,70
Zakonna povinnost péce fadného hospodife 17| 79,67 4 69|
Prilb&h vystavby, kontrola stavby, ukonceni vystavby 13| 60,85 4,68
Uzemni planovani - Gzemni a regulacni pldny, Uzemni studie 25 117,81 471
Zdkon o pozemnich komunikacich, sprava infenyrskych siti a komunikaci 13 41,3 3,18

Zdroj: vlastni zpracovani

Jen pro predstavu, finan¢ni prostfedky na jeden Skolici kurz byly 19 440 K¢ (14 000 K¢
bez DPH je cena za Skoleni, 2 000 K¢ je prondjem skolici mistnosti a 500 K¢ je obCerstve-

ni).

4.3 Rozpocet na vzdélavani mésta Uhersky Ostroh

Finanéni prosttedky na vzdélavani zaméstnancii sestavuje tajemnik mésta Uhersky Ostroh,
ktery se fidi Vyhlaskou Ministerstva financi o rozpoc¢tové skladbé ¢. 323/2002 Sb. podle §
6171. Navrh rozpoctu se podava na nasledujici rok a poté se ndvrh zapracuje do celkového
rozpoctu mésta. Rozpoc€et mésta schvaluje zastupitelstvo mésta vétSinou ke konci daného

roku.

Diky tabulce nize, vidime, jaké maji mésta prostiedky k rozvoji zaméstnancu veiejné spra-

vy. Rozpocet se stanovuje rocné a v tabulce je prehledné rozdélen na jednotlivé odbory.
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Tabulka 5: Rozpocet na vzdélavani zamestnancii roku 2020

Uhersky Ostroh |Veseli nad Moravou
starosta, mistostarosta, tajemnik, zastupitelé 11 613 K¢ 32 143 Ké
odbor hospodaisko-spravni 30 968 K¢ 53 571Ké
odbor investic a mistiho hospodarstvi 38 710 K¢ 96 429 K¢é
odbor stavebniho uradu 11 613 K¢ 71429 Ké
odbor kultury 27 097 K¢ 46 429 K¢é
odbor kancelar starosty - Ké 42 857 K¢
odbor spravni a Zivnhostensky Urad - Ké 28571 K¢é
odbor vnitFni spravy - Ké 28571 K¢é
Celkem za rok 2020 120 000 K¢é 400 000 K¢
Prepocet na 1 zaméstnance 3 333K 3571Kc

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle rozpoctu na vice let mizeme vidét rozdilné ¢astky, avSak neni to zplsobeno tim, ze

se zaméstnanci v daném roku méné€ nebo vice skolili, ale mésto se zapojilo do jednotlivych

projektti v ramci vzdélavani zaméstnancd, a tak veskeré vynalozené prosttedky byly hraze-

ny z dotacniho programu.

Tabulka 6: Vicelety rozpocet mesta Uhersky Ostroh na vzdeélavani zaméstnancii

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Castka 135000 KE | 110000KE| 140000KE | 120000KE | 120000 KE | 120000 KE | 140000 KE | 150000 KE | 140 000 KE | 120 000 KE
Castkana 1 zam. 4 500 KE 3 667 K 4667 K 4 000 KE 4000 KE 4 000 K& 4 667 KE 5000 KE 4 667 KE 4000 KE

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 VYZKUMNE POZNATKY

V této kapitole zvefejnim vysledky z dotaznikového Setfeni, které jsem provadela pomoci
socialni sité a oslovovala tak obCany tohoto mésta. Dale jsem vytvotila rozhovor s panem
tajemnikem, ktery mé piehled o jednotlivych pracovnicich v oblasti vzdélavani i

z moralniho hlediska.

5.1 Dotaznikové Setieni pro obany

Otdzka €. 7: Byl/a jste spokojen/a s jednanim zaméstnanc
Méstského uradu?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B Rozhodné ano M SpiSe ano Spise ne M Rozhodné ne

Graf 1: Byl/a jste spokojen/a s jednanim zaméstnancii Méstského uradu?

Na otazku, zda byly obcané nebo navstévnici Méstského ufadu Uhersky Ostroh spokojeni
s jednanim zameéstnancti odpovedéli tcastnici dotazniku nejvice odpovedi spise ano. Coz

muzeme povazovat jako Uspéch, protoze negativnich odpovédi bylo velmi mélo.
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Otdzka ¢. 8: Dovednosti pti pracovnim vykonu zaméstnanc(
Méstského uradu jsou?

m Dostacujici = SpiSe dostacujici = Méné dostacujici

Graf 2: Dovednosti pri pracovnim vykonu zaméstnancii Méstského uradu jsou?

Jaké jsou dovednosti pii praci zaméstnanci Méstského uradu Uhersky Ostroh odpoveédéli
dotazovani nejcastéji spiSe dostacujici, coz povazujeme za pozitivni odpovéd’ a potvrzuje
to také druhd nejvice zodpovézena moznost, a to, Ze jsou dovednosti dostacujici. Naopak

negativni odpovéd’ jako méné dostacujici byla na poslednim misté.

Otdazka €. 9: Komunikacni schopnosti zaméstnancu
Méstského uradu jsou?

2,90% 290%

\

m Dostacujici = SpiSe dostacujici = Méné dostacujici = Nedostacujici

Graf 3: Komunikacni schopnosti zaméstnancii Méstského uradu jsou?
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Na otazku, jaké jsou komunikacni schopnosti zaméstnanci Méstského uradu Uhersky Os-
troh odpovédelo vice jak polovina dotazovanych jako dostacujici. Dale nasledovala odpo-

véd’ spiSe dostacujici. Obé tyto moznosti jsou v disledku jako pozitivni vysledek.

Otdzka €. 10: Jako ndvstévnici Méstského uradu plsobi na
Vas zaméstnanci dlvéryhodné?

m Ano = Ne = Nevim

Graf 4: Jako navstévnici Meéstského uradu piisobi na Vis zaméstnanci diveryhodne?

Z grafu jasn€ vidime, jaka byla nejcastéjsi odpoveéd’ na vyse uvedenou otazku a to, Ze vice
jak polovina ucastnikti dotazniku urcila zaméstnance Méstského tifadu jako divéryhodné.
Coz je z hlediska etiky velmi dulezité, aby zaméstnanci vefejné spravy vzbuzovaly divéry

u obc¢anu.
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Otdzka €. 11: Je podle Vas dulezité dodrzovani moralniho
chovani na pracovisti?

2,90%

17,60%

79,40%
® Rozhodné ano = SpiSe ano = SpiSe ne

Graf'5: Je podle Vas diilezité dodrzovani mordlniho chovani na pracovisti?

Ucastnici dotazniku odpovédéli na vyse uvedeném otazku z grafu, Ze je rozhodné dilezité
dodrzovat moralni chovani na pracovisti Méstského tfadu Uhersky Ostroh. Pracovnici se

citi daleko 1épe, pokud je chod pracovisté zdravy.

Otdzka €. 12: Je podle Vas potieba zménit nebo zlepsit
chovani ke klientim na Méstském uradé?

= Ano ® Ne = Nevim

Graf 6. Je podle Vas potieba zménit nebo zlepsit chovani ke klientiim na Méstskem urade?
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Na otazku, zda je potfeba zménit nebo zlepSit profesni chovani ke klientim Méstského
ufadu nechtéla vétSina dotazovanych odpovédét, protoze zvolila nejéastéjsi odpoveéd’ ne-
vim, nebo nebyli schopni posoudit danou situaci. Dal$i odpovédi jsou stejné hodnocené
jako ano bylo by potieba néco zlepsit nebo zménit, a naopak ne nebylo by potieba néco

meénit nebo zlepSovat.

Otdzka €. 13: Myslite si, Ze vzdélanost zaméstnancl na
Méstském uradu je dostacujici?

60 55,9 %

50
40
30 26,5 %

14,7 %

2’9 . -

B Myslim si, Ze zaméstnanci jsou vzdélani dostatecné

20
10

M Bylo by uZitecné zlepsit urcité oblasti vzdélavani zaméstnancu
Je potifebné zapracovat na vzdélavani zaméstnanct

B Nevim

Graf 7: Myslite si, ze vzdélanost zaméstnancii na Mestském uradu je dostacujici?

Z vyse vypracovaného grafu lze vidét jasnou odpovéd’, Ze vice jak polovina tcastnikli do-
tazniku si mysli, Ze je potieba zlepsit nekteré oblasti ve vzdélavani uradnikd. Coz je pozi-
tivni, protoze jako celkové vzdélavani je dostacujici, avSak i ve vzdélavani je potieba pfi-

zpusobovat se jednotlivym potfebdm daného pracovnika.
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Otdzka €. 14: Myslite si, Ze je zadouci investovat vice financi
na vzdélavani zaméstnancl Méstského uradu?

m Ano ® Ne = Nevim

Graf 8: Myslite si, Ze je Zadouci investovat vice financi na vzdélavani zaméstnancu Meést-

skeho uradu?

Skoro polovina dotazovanych odpovédéli, Zze je potfeba investovat vice financi do vzd¢la-
vani pracovniki Méstského ufadu Uhersky Ostroh. MiZeme fici, Ze obcané by ocenili vétsi
vzdé¢lanost zaméstnanct, nebo popiipadé vétsi zdjem o vzdélavani z pohledu zaméstnanci.
ProtoZe je velmi dillezité, aby se stavajici pracovnici Méstského Ufadu Uhersky Ostroh

dale rozvijeli.
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Otdzka €. 15: Bylo by podle Vas prinosem, pokud by
zaméstnanci pravidelné absolvovali Skoleni ohledné
zvladani stresu na pracovisti?

40
32,4 %
29,4 % ° 29,4 %
30

20
10 5,9 % 5,9%
0 I

B Urcité by to zaméstnanctim prospélo.

W Zaméstnanci by se méli sami zajimat, jak zvladat stresové sutuace.
H Nevidim v tom hlavni problém.

B Nemélo by to zadny vyznam.

M Jind odpovéd

Graf 9: Bylo by podle Vas prinosem, pokud by zaméstnanci pravidelné absolvovali Skoleni

ohledné zvladani stresu na pracovisti?

Na dalsi otazku, ktera znéla, jestli vidi obcané piinos v tom, kdyby zaméstnanci Méstského
uradu Uhersky Ostroh pravidelné absolvovali Skoleni zvladani stresu na pracovisti. Nejvice
opovédi dostala moznost, Ze by se zaméstnanci méli sami zajimat, jak zvladat stresové
situace. Avsak jen o par procent nasledovaly odpovédi, Ze by to zaméstnanciim urcité pro-
sp¢lo absolvovat dané Skoleni, a naopak se stejnym poctem hodnoceni ve zvladani stre-
su, nevidi ob¢ané hlavni problém. Jako jinou moznost uvadi, ze podle zdjmu zaméstnanct,

ne pro kazdého miliZe byt piinosem toto Skoleni.
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Otazka €. 16: Z ¢eho by se mélo financovat vzdélavani
zaméstnancl Méstského uradu (pokud by se jednalo o
vzdélavani nad ramec zdkona)?

17,90%

m StatnirozpoCet = Rozpocet mésta Dotac¢nifondy  m Hrazeni zaméstnancem

Graf 10: Z ceho by se mélo financovat vzdélavani zaméstnancii Méstského uradu (pokud

by se jednalo o vzdeélavani nad ramec zdkona)?

Otazka, kterad se zaméfuje na financovani vzdélavani, pokud by se jednalo nad ramec za-
kona a skoro polovina dotazovanych si mysli, Ze by se mélo hradit pravé ze statniho roz-
poctu. Téméf jedna tfetina tvrdi, Ze by financovani mélo byt z rozpoctu mésta. Ostatni od-

povédi jako hrazeni dotacnimi fondy, nebo hrazeni zaméstnancem ziskali nejmin procent.

5.1.1 Vyhodnoceni dotazniku

Z dotazniku je ztejmé, ze obcané Uherského Ostrohu jsou spokojeni s profesionalnim cho-
vanim a vystupovanim jednotlivych zaméstnanct a uvitaji jakykoliv rozvoj vzdélavani
zaméstnancl Méstského uradu. U otazky cislo patnact me prekvapila nejcastéjsi odpoved,
ale v kone¢ném disledku je to asi dobfe mysleno, protoze kazdy z nas by se mél snazit
zachovat si profesionalitu na pracovisti a zdravy rozum. TakZe pokud si s né¢im nevime

rady, zamé&fit se na problém a zapracovat na jeho feSeni.
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5.2 Rozhovor s tajemnikem mésta Uhersky Ostroh

Rozhovor o aktudlni situaci ve vzdélavani a chodu celého mésta byl veden s panem Ing.

Pavlem Fiantou, tajemnikem mésta Uhersky Ostroh.

JelikoZ mate nastavené vzdélavaci programy na 3 roky, je to dostacujici prubézné

vzdélavani pro zaméstnance?

Nasteésti, jak to stanovuje zdkon, tak to nastavuje bez jakykoliv sankci. Takze zdkon rekne,
ze kazdy urednik by meél mit 18 dnii Skoleni a zda to spini nebo nesplni, se uz v podstate
néjak nekontroluje, protoze, i kdyby z toho byl néjaky vystup, tak ten vystup je pouze pro
zameéstnavatele a zase zalezi na jednotlivych profesich. Jsem velmi rad, Ze v socialni oblas-
ti je zvySend povinnost, tak je dokonce stanoveno kolik dni musi mit splnéno za rok, ale
zase samotné socidlni pracovnice Fikaji, Ze je toho moc podle zakona. Kdyz si 18 dnii prii-
meérnée podelim tremi, tak je to 6 dnii. U bezné profese jako je matrikarka, pracovnice sta-
vebniho uradu, funkce na odboru zivotniho prostredi je to pribezné vzdelavani, tak akorat
bych rekl. Ale u takové pokladni, kterda ma na starosti poplatky, tak je to premrsténé. Je
schopna splnit cesky pravopis, ktery mame na uradé, pak ochranu bezpecnosti a potom jde
jednou rocné nebo jednou za dva roky na poplatky, pro aktualizaci novych informaci, to ji
uplné staci.

Je podle Vias potieba vice zapracovat na profesionalité a vystupovani jednotlivych

zaméstnanci, jako rozsirit Skoleni ohledné etiky, nap¥. zvladani stresu na pracovisti?

Myslim si, Ze ano. Protoze nékteré situace, které tady nastanou, tak pracovnici na né nej-
sou pripraveni. Takze jsme se snaZzili provést kurz asertivniho vzdélavani. Potom jsme pro-
vedli kurz, kdy jednotlivy pracovnici se méli podivat na ten problém jinyma ocima (ocima
toho Zadatele) a zaroven méli oteviene komunikovat s vedoucim nadrizenym (sebehodno-
ceni a také vuci nadrizenému hodnoceni). Jenomze, to jsem potom zjistil, Ze u nékterych
vedoucich (funkcionarii) to nepadlo na urodnou pudu. ProtozZe, kdyz pracovnik oteviené
rekl, v cem si mysli, Ze by se to mohlo zlepsit, tak reakce byla, nebyla adekvatni. Jako ta-
jemnika se mé vedouci ptal, co ty na to vikas? Tak byl to ndzor, coz jsme chtéli ziskat.
V ramci toho bylo, Ze lidé zacali jinak premyslet, chtéli se dostat do jiné hladiny premysle-
ni. Ale to jsme zjistili, Ze to tady nelze, protoZe se to musi néjakym zpiisobem diferencovat.
Pokud bychom to chtéli délat, potom o to ti pracovnici nemaji takovy zajem. Pro né je dii-
lezita ta odbornost. Zkousime riizné trendy Skoleni a na zdklade toho potom nastavime, co

je pro zaméstnance nejvice vyhovujici. Muzu vici, zZe asertivni Skoleni, kdy to stacilo jeden-
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krat pro nas urad a potom v ramci vzdelavani profesionalizace se jedna o doplnovani. Ale
alespon se diky tomu se zaméstnanci naucili komunikovat o problémech a vedouci pracov-

nici se je snazi vice chapat.

5.2.1 Vysledky rozhovoru

Jelikoz pan Fianta mé piehled o potiebach pracovnikiit Méstského ufadu v oblasti Skoleni,
zhodnotila jsem jeho osobu jako nejlepsi pro rozhovor. Z rozhovoru je ziejmé, ze se nebra-
ni efektivnimu vzdélavani a GcCastni se potiebnych Skoleni. Jako pozitivni bych uvedla
hlavné to, ze uznal, Ze Skoleni v oblasti etiky, a to konkrétn¢ zvladani stresu pracovnikii by
bylo prospésné pro zameéstnance Méstského ufadu. Jelikoz prace s lidmi a komunikace
s nimi je nékdy velmi naro¢na.
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6 SWOTANALYZA

Tabulka 7: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Zlepseni komunikace, vystupovani a profe-

sionality zamé&stnanct
Vyssi uroven Méstského tradu

Spokojenost klientli ufadu

Nevyuziti na nékterych pracovnich pozicich

Nepovinnost z hlediska Zékona

Prilezitosti

Hrozby

Dalsi spoluprace se vzdélavacimi agentu-

rami
Zapojeni do dalSich dotac¢nich programi

Motivace vys$siho ohodnoceni ufednikt

Zvyseni vydajii na rozvoj zaméstnanct

Nezéajem pracovnikli

Zdroj: vlastni zpracovani
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7 DOPORUCENI

Ze zjisténych poznatki v oblasti vzdélavani a etického jednéni zamé&stnancti verejné spravy

jsou uvedeny navrhy, ktera by méli zefektivnit vzdélavani v oblasti etiky arednik.

Upfresnit povinnosti vzdélavani zaméstnanci vefejné spravy na jednotlivé profese

Skolici plany jednotlivych zamé&stnanci jsou nastaveny na obdobi tif let a zdkon stanovuje
urity pocet dnil, které ma zaméstnanec vefejné spravy splnit. AvSak zde se setkavame
s problémem, ze kazda pozice je jinak ndrocnd a potiebuje individudlni pfistup. Jediné zo-
hlednéni v zakoné se tyka oblasti socidlni, jinak nejsou upraveny zadné dalsi pozice. Pokud
se nastavi vzdélavani individudlné€ a bude se vychazet z potieb zaméstnancl vefejné spravy

(zvysit nebo naopak snizit dny Skoleni) je zde efektivni pfistup na ptimo dané pozice.

Kontrola vzdélavani uaredniku

I kdyz jsou jasné v zakon¢ nastaveny podminky pro vzdélavani neexistuje zddna kontrola,
co se tyka splnéni pribéZného vzdélavani zaméstnancl vefejné spravy nebo Skoliciho pla-

nu. Proto zavedeni kontroly i z hlediska vzd€lavani je pomérné dilezité.

Spravné nastaveni zékladnich povinnosti uredniki

V zékoné ¢. 312/2002 Sb. § 16 jsou upraveny zakladni povinnosti ufednikl. Zestruénéni
toho zédkona by pomohlo ufadiim v plnéni povinnosti a mohl by slouzit jako privodka pfi

nastoupeni nového zaméstnance vetejné spravy.

Zahrnout eticky kodex do zakladnich povinnosti ufedniki

Z hlediska etiky je efektivni zahrnout eticky kodex, alesponi v doporuceni do povinnosti
ufednikd. JelikoZ v piipadé€ jako, ktery nastava u mésta Uhersky Ostroh neni eticka oblast
vibec zohlednéna v zédkoné. Je velmi dilezité, aby vSichni zaméstnanci vefejné spravy
akceptovaly etické kodexy. Jejich dodrzovani prospéje celkové tirovni ufadu, ale hlavné

jednotlivym profesim.
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Eticky kodex zestrucnit a upravit pro jednotlivé pracovisté

Dale velkym problémem je tprava etické¢ho kodexu. Jeho obsah je komplexni a neni jasné
dany. Proto stru¢ny popis etického kodexu do né¢kolika zékladnich bodu a ptfizptusobeni

jednotlivym uradtm, ptispéje ke zlepSeni etického chovani zaméstnanct vefejné spravy.
Zapojit do vzdélavani uredniki i etickou oblast

Alespon v malé¢ mife zahrnout i etiku do vzdélavani zaméstnanct, tam kde to neni jasné
nastaveno zadkonem. Jelikoz je lepsi nastavit jedno Skoleni v oblasti etiky nez nedefinovat
vibec Zadné. ProtoZe zaméstnanci, kteti jsou kazdy den v kontaktu s navstévniky Méstské-
ho Ufadu maji narok na zlepSeni svého etického vystupu, pravé naopak by to méla byt
podminka pro kazdého zaméstnance vetejné spravy zlepSovat své profesionalni vystupo-

vani.

PriibéZna kontrola etického jednani na pracovisti

Nataveni jakési kontroly, co se tyka vystupovani zaméstnanct je podstatna. Protoze cho-
vani zaméstnancli vefejné spravy vypovida o samotném ufadé€. Proto priabézné hodnoceni
profesionalniho pfistupu zaméstnancti k ob¢anovi nebo néavstévnikovi daného pracoviste

pomuze k vyssi urovni etického chovani.

Stejné podminky vybérového Fizeni

Podminky pro pfijeti nového zaméstnance vetejné spravy jsou vSeobecny piehled o dané
instituci a odborna stranka jednotlivé profese. Zahrnuti profesionalniho ptistupu a etického
vystupovani do podminek je velmi efektivni, protoze jiz v ptijimacim fizeni se ukaze, kdo
je schopen vykonévat pozadovanou funkci nebo naopak. Dtlezité je, aby vSechny urady

postupovali podle stejnych podminek nevytvarely vyjimky.

Postupné hodnotit pribéZny vysledek na pracovnich pozicich, popiipadé obménovat
pracovniky verejné spravy

V posledni fadé€ je velmi efektivni vyhodnocovani celkového vystupu u jednotlivych pra-
covnikl a v pfipad¢ zjisténi jako nevyhovujici aktivné ménit persondl pfislusné instituce,

aby ufad jako celek ptsobil na obCany vzdy davéryhodné a spravedlive.
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ZAVER
Bakalatska prace byla zaméfena na hodnoceni vzd€lavani v oblasti etiky na Méstském ufa-
du Uhersky Ostroh. Jelikoz dany ufad nema povinnost etického vzd€lavani je potieba uva-

zovat o tom, zda je efektivni Skolit jen nékteré instituce a zda neni jednodus$si nastavit

vSem plnit povinnost etickych kodext alesponl okrajove.

Vysledkem teoretické Casti bylo zjiSténo, ze povinnosti Uradnikii jsou nastaveny piili$
komplexné a chybi jim individudlni pfistup pro jednotlivé pracovisté, dale potom eticky

kodex se nedotyka kazdého uradu, jelikoz nemaji danou povinnost ze zékona.

V praktické Casti jsou popsany aktivity, které Méstsky trad Uhersky Ostroh ma z oblasti
vzdélavani. Zapojeni mésta do dota¢niho programu rozsifilo zaméstnanciim meésta vzdéla-
vani, a navic z finan¢niho byly vynaloZzeny minimélni nédklady z rozpo¢tu mésta na vzdéla-

vani zaméstnancu.

Prace obsahuje klicové dotaznikové Setfeni vytvorené pro obcany mésta Uhersky Ostroh.
V dotazniku maji respondenti moznost hodnotit zaméstnance tfadu a navrhnout zlepSeni
pro vystupovani a profesionalitu zaméstnanct. Vysledky dotazniku jasné urcily, Ze ob&ané
jsou v podstaté spokojeni s vystupovanim zaméstnanct, avSak uvitaji jakykoliv posun nebo
rozvoj v oblasti vzdélavani. Provedeny rozhovor s panem tajemnikem mésta také potvrdil,
Ze v oblasti etiky by bylo efektivni zapojit Skoleni, a to naptiklad jak zvladat stres na pra-
covisti.

V kone¢né ¢asti je provedena SWOT analyza, kde jsou zobrazeny skutecnosti zjiSténé
z praktické Casti a s tim souvisi doporuceni, kde jsou uvedeny navrhy na zlepSeni vzdéla-

vani v oblasti etiky zamé&stnancti Méstského tfadu Uhersky Ostroh.

Tato bakalaiskd prace by mohla byt pfinosem pro dal$i mésta jako je Uhersky Ostroh
v rozdéleni LAU 2.
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PRILOHA I: DOTAZNIK
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Spokojenost obdanl se vzdélanim zaméstnacl na Méstském uradeé v Uherském
Ostrohu

Dinbry den,

wEnujte prosim nékolik minut seého E2su vypdnéni ndsledujiciho dotzmi,

1. Pahlavi
Hiapovids k otkee: Midene g adoovelsr

C' na
D mui

2. Vék
Kapovidda k olzee: Hdenme fadhy odoevll

() ménénes 18
(O 1819

() 3049

(O so49

D 70 awice

3. Iste?
Rapovida k lree: Ve iy odpovir

() zaméstnang

() Mezmesmanj

) ost

() Matsfska/rditavské dovolens
() Diichodce

() Student
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4. Ve mésté Uhersky Ostroh:
Mapovida k atdzre: Vybere jedn odpovéa”

() Ziji trvale vice ne2 5 Lot

G Phistéhoval/a jsem se

D Mavtévuji rekrealni obast a kultury

O lind odpowvad-

5. Pfi jakeé pfileZitosti jste navitivili Ufad v Uherském Ostrohu?
Mapovida k otizre: Hberte jedny nebe wie adpowdal
|:| Soukroma zlelitast

|:| Kulturni akce

|:| Pracovni mlefitost

6.Jaky usek Méstského Ufadu jste navstivili!
Hapowida k otdare: Fibarfe fedw nebo v aojpoeal’

|:| Odbor imestic

|:| Odbor kultury

|:| Odbor stavebniho ufadu

[] Hopodstsn-sprivni odbar (sacidini dssk, GBtirna, porladna, podatelna, matrika)

7. Byl/a jste spokojen/a s jednanim zaméstnancl Méstského dfadu?
Mapowida k otdzre: Miderte fedny odpovds’

|:| Razodné ano

|:| Spide ano

|:| Spide ne

[] Razodné ne
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8. Dovednosti pfi pracovnim vykonu zaméstnancl Méstského afadu jsou?
Rapovids k otiece: Videne e odpovetsl

() Dosatujici

() Spite dostatujici

() Meng dostatujici

() Nedostatujici

5. Komunikalni schopnosti zaméstnancl Méstského afadu jsou?
Napondda k otkace: Vyderte jeci oo

() Dostabujici

() spite dostatujici

() Meéné dostatujici

D Hedostadujici

10. Jako navitévnici Méstského Ofadu plsobi na Vas zaméstnanci divéryhodné?
Napowis k otiees: Ve sy odoowsr

Q Ano

) He

Cl Hewim

11. Je podle Vas dileZité dodriovani moralniho chovanina pracovisti!
Mapewida k otiree: Vet fadiy odoowls

C) Rozhodné ano
() spitearn
O Nevim

D Spite ne

C.l Rozhodnéne
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12. Je podle Vas potreba zménit nebo zlep3it chovani ke klientdm na Méstském ufadu?
Mapovida k otdnce: Hiderte e odposds

Cl Ao

G He

C:l Hesim

13, Myslite si, Ze vzdélanost zaméstnancl na Méstském dfadu je dostadujici?
Mipoviia k olinoe: Videre jadne o wee odooval

[] ystim 5. 2 mméstnanci fsou vadélani doststeéng

I:l Bylo by uFitefné depdit uriité oblasti vad@layvdni zmméstnancl

[] e potiebné mpracovat na vadélivénd mméstnanc

I:l Hesim

14, Myslite si, Ze je zadouci investovat vice financi na vzdélavani zaméstnanci Méstského ufadu?
Mapovica k otdnce: Viderte e odpoves’

C:' Mo
D He
C:l Hesim

15. Bylo by podle Vas pfinosem, pokud by zaméstnanci pravidelng absolvovali tkoleni ohledné zviadani
stresu na pracovisti?

Mipovida k otknce: Vidente fadny nebo vie odooval
I:l Lirfité by to zaméstnanclm prospéla.

|:| Zaméstnznci by se mel s=mi mjimat, jak viddat stresove sufuzce
|:| Mesidim v tom hlzvni problém,

[] Hemélo by to Sdng wimam.

[ ting ndpaved:
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16. Z ¢eho by se mélo financovat vzdélavani zaméstnancl Méstského dfadu (pokud by se jednalo o

vzdélavani nad ramec zakona)?

Rozdélre: 100 bodd

Statni rozpocet |

Rozpodet mésta |

Dotatni fondy |

Hrazeni zaméstnancem |

17. Co by podle vas mélo byt rozhodujici pfi pfijimani nového zaméstnance na Méstsky tfad?

Mapavida k otazce: Smérite ool pododek die swioh prefarend (1 - nefoileRndd] poastednd - nejimdénd dile i)

Vek

Pohlavi

Praxe

Ochota

Vedélani

Spoluprace s kolegy

18. Pokud byste vy sami zvazovali nastup na Méstsky Ufad, co by bylo rozhodujici?
Mipovida k olinos: Srdie podfaol podadek ofe swioh prefeene (1 - rekiabindis poslean - neimened atiedisd)

Kariémi rist

UL

Finanni ohednoceni

Pracovni vatafy

Pracovni podice

Pracovni Eimnost

Iaméstnavatel

Dkuji 22 vyplnéni dotzmil 7

UL



PRILOHA II: ROZHOVOR



Rozhovor s tajemnikem mésta Uhersky Ostroh

Vézeny pane tajemniku, jelikoZ posuzujeme vystupovani a profesionalitu zaméstnancii
mésta Uhersky Ostroh, tak Vy nejlépe poznate jednotlivé zaméstnance vzhledem k vasi

pracovni pozici. Jak dlouho vykonavate funkci tajemnika?
25 let. Vstoupil jsem na funkci 1.3.1993.

Jak jste spokojen se soucasnym vedenim Méstského ufadu (z hlediska pracovnich vztaht,

komunikace)?

Nelze to presné popsat a definovat z toho diivodu, Ze tato prdce je zajimavad v tom, protoze
kazdé 4 roky (nekdy 8 let) zacindate od zacatku. Kdyz prijdou novy funkcionari, tak toho
moc nevédi, znaji to treba ze zastupitelstva, kdyz uz pracovali v Rade. Ale kdyz prijde do
funkce starosty, tak pul roku je jenom na rozhlizeni a po roce se da teprve bilancovat, co
nam funguje, co nefunguje, v cem by se to dalo zlepsit. Funkcionari prisli sem zbudovat
mésto, to ze je tady dalst urednicka prace, to v prvni fazi vidi tak, Ze s tim nas neobtézujte,
ale potom kdyz zjistuji, Ze co vSechno se tady musi delat. My jsme chtéli pripravit stavbu,
pospravovat vSechny chodniky, nemovitosti, a to je jejich predstava. Osobné bych se do
funkce starosty neangazoval, protoze uz vim, co to obsahuje, ale obdivuji ty, kteri funkci
vykonavaji. Nejsou to profesionalové, nejsou proskoleni na ty dané problematiky. Prijdou
vykonavat funkci a najednou zjistuji, zZe je to jiné, nez si to predstavovali a trochu asi musi
ustoupit v pozadavcich vici urednikiim a musi mozna nékdy vice zabrat, protoze jim verim,
Ze je to velmi narocna funkce, pojmout celou problematiku, protoze starosta toho ma dale-

ko vice nez funkce tajemnika.

Jsou podle Vas vstupni pozadavky na vzdélani a odbornost pro nového zaméstnance ade-
kvatn¢ nastaveny? Nebo by bylo lepsi, kdyby se vstupni pozadavky vice rozsitili, aby spl-

noval vice pozadavka?

Vstupni pozadavky na odbornost si nastavujeme. Napr. kdyz chci pracovnici kultury, tak to
miize byt clovek, kterého to bavi a nemusi mit specialni vzdélani. Ale pokud délam vybéro-
vé Fizeni na mzdovou ucetni, tak nemame cas na to, abychom si ji vychovali, potrebujeme
mit hotové zaméstnankyni. Musi to byt clovek, ktery uz délal pozici ucetni, ktery se
s problematikou jiz seznamil. TakzZe v tomto pripadé nevezmeme absolventa. Neni to dis-
kriminace, ale student po ukonceni Skoly by nedokazal plnit pracovni povinnosti a kdyby to
i dokazal, tak by mohl zpusobit spoustu chyb, které se velmi tézko odstranuji. Na vykon

prenesené piisobnosti mame audity z hlediska financi, anebo mame kontroly z krajského



uradu na jednotliva ziizeni, a to samé i financni urad. Takze porad mdame néjakou kontro-
lu. Zatimco ve funkci odboru kultury si miize délat vice co chce. A taky, kdyz se podivame
na to, jestli dam prednost zené nebo muzi, musime mit néjaké pomerové rozstoupeni, rikaji
nam, ze by to mél byt stejny pomér muzii i Zen, tak se to moc dodrzZet neda, z toho ditvodu,
Ze by se na mzdovou ucetni prihlasil muz, to se mi jesté nikdy nestalo. Anebo dostat se na

odbor investice pozici technika, tak je nahoda, kdyz je prihlasena Zena.

Jelikoz mate nastavené vzdé€lavaci programy na 3 roky, je to dostacujici pribézné vzdéla-

vani?

Nasteésti, jak to stanovuje zdkon, tak to nastavuje bez jakykoliv sankci. Takze zdkon rekne,
ze kazdy urednik by mel mit 18 dnii Skoleni a zda to spini nebo nesplni, se uz v podstate
néjak nekontroluje, protoze, i kdyby z toho byl néjaky vystup, tak ten vystup je pouze pro
zaméstnavatele a zase zdlezi na jednotlivych profesich. Jsem velmi rad, Ze v socidlni oblas-
ti je zvySend povinnost, tak je dokonce stanoveno kolik dni musi mit splnéno za rok, ale
zase samotné socialni pracovnice rikaji, ze je toho moc podle zdkona. Kdyz si 18 dnit prii-
mérné podelim tremi, tak je to 6 dnu. U bézné profese jako je matrikarka, pracovnice sta-
vebniho uradu, funkce na odboru Zivotniho prostredi je to pribézné vzdélavani, tak akorat
bych vekl. Ale u takové pokladni, ktera ma na starosti poplatky, tak je to premrsténé. Je
schopna splnit cesky pravopis, ktery mame na urade, pak ochranu bezpecnosti a potom jde
jednou rocné nebo jednou za dva roky na poplatky, pro aktualizaci novych informaci, to ji
uplné staci.

Je podle Vas potieba vice zapracovat na profesionalité a vystupovani jednotlivych zamést-
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nanct, jako rozsitit $koleni ohledné¢ etiky, napt. zvladani stresu na pracovisti?

Myslim si, Ze ano. ProtozZe nékteré situace, které tady nastanou, tak pracovnici na né nej-
sou pripraveni. Takze jsme se snaZili provest kurz asertivniho vzdeélavani. Potom jsme pro-
vedli kurz, kdy jednotlivy pracovnici se méli podivat na ten problém jinyma ocima (ocima
toho zadatele) a zaroven méli oteviené komunikovat s vedoucim nadrizenym (sebehodno-
ceni a také vuci nadrizenému hodnoceni). Jenomze, to jsem potom zjistil, Ze u nékterych
vedoucich (funkciondrii) to nepadlo na urodnou piidu. Protoze, kdyz pracovnik oteviené
rekl, v cem si mysli, Ze by se to mohlo zlepsit, tak reakce byla, nebyla adekvatni. Jako ta-
jemnika se mé vedouci ptal, co ty na to rikas? Tak byl to nazor, coz jsme chtéli ziskat.
V ramci toho bylo, ze lidé zacali jinak premyslet, chtéli se dostat do jiné hladiny premysle-

ni. Ale to jsme zjistili, Ze to tady nelze, protoze se to musi nejakym zpiisobem diferencovat.



Pokud bychom to chtéli délat, potom o to ti pracovnici nemaji takovy zajem. Pro né je dii-
lezita ta odbornost. Zkousime riizné trendy Skoleni a na zdklade toho potom nastavime, co
je pro zameéstnance nejvice vyhovujici. Miizu vici, Ze asertivni Skoleni, kdy to stacilo jeden-
krat pro nas urad a potom v ramci vzdelavani profesionalizace se jedna o dopliiovani. Ale
alespon se diky tomu se zaméstnanci naucili komunikovat o problémech a vedouci pracov-

nici se je snazi vice chapat.
Jak hodnotite sviij dosavadni vykon na funkci tajemnika?

Je to velmi tezké sebe sam hodnotit, ale vzdy Fikam novym funkcionarim, at se porozhléd-
nou toho pul roku az rok na nové funkci a poté reknéte, zda mam odejit z funkce a ma na-
stoupit néekdo jiny. Zatim vzdy rekli jsme radi, zZe jsi tady ziistal. Protoze rozsah této ¢innos-
ti je velky. Tajemnik je naraznikem mezi dvéma tabory. Je tézko se hodnotit sebekriticky,
ale rekl bych, Ze ta roky to zvladam docela dost obstojné, ale osobné bych nemél problém
se s nékym utkat v posouzeni zkusenosti. Clovéka to posili a uvédomi si svoje chyby a miize

Jje néjakym zpiisobem odstranit.

Planujete né&jaky rozvoj v oblasti vzdélavani nebo pokud potiebujete dosdhnout néjakého

vzdélani i v oblasti vystupovani, komunikace?

Ted’ uz nepotrebuji, vzdy jsem si to stanovoval plan bud’ s néjakou legislativni zménou,
anebo s prichodem novych funkcionaru. Kdyz jsem se dozvédél, Ze si mam obnovit zkouSky
odborné zpiisobilosti, tak jsem se prihlasil treba na Institut pro verejnou spravu, abych si
vzdélavani doplnil nebo obnovil. Uz to tak nedélam, protoZe téch skoleni je hodné, jelikoz
Jjsme zacali profesionalizaci a predtim byla celostatni konference tajemnikii jedenkrdt za
rok. Ted’ uz je dvakrat za rok celostatni, dvakrat za rok krajské a dvakrat za rok porada,
takze jsme Sestkrat mimo vrad. Clovék uz nemd ani chut pro osobni rozvoj, jelikoz tomu

musi obétovat i spoustu osobniho casu.



