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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se vénuje rozvoji cestovniho ruchu mésta Zlina s odkazem podnikatele

Tomase Bati.

Hlavnim zamérem je ptiprava navrhit k rozvoji cestovniho ruchu Vv oblasti mésta Zlina.
K tomuto tématu je pfistupovano s ptihlédnutim k odkazu osobnosti Tomase Bati a jeho
vlivu na kulturni a ekonomicky rozvoj této lokality. V ramci prace je vyuzivana mimo jiné

metoda SWOT analyzy a marketingové strategie cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Zlin, Tomas$ Bat’a, rozvoj, obchodni spole¢nost, marketing,

SWOT analyza
ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the development of tourism in the city of Zlin with the legacy

of the entrepreneur Tomas Bata.

The main purpose is to prepare proposals for the development of tourism in the city of Zlin.
This topic is approached taking into account the legacy of the personality of Tomas Bata and
his influence on the cultural and economic development of this locality. The thesis applies,

among other things, the method of SWOT analysis and marketing strategies of tourism.

Keywords: tourism, Zlin, Tomas Bat'a, development, company, marketing, SWOT analysis
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UvVOD

Za posledni desetileti se stal cestovni ruch neodmyslitelnou spolecenskou, ekonomickou
a kulturni soucasti zivota. Nékteré destinace lakaji navstévniky svou mnohaletou historii ¢i
pfirodnimi zajimavostmi, jiné naopak zaujaly vlivem slavné osobnosti. Pfesn¢ tak tomu bylo
ve Zlin¢ na zacatku 20.stoleti, kdy celé mésto fungovalo na principu schopného podnikatele,

ktery se svou strategii ovlivnil budoucnost mésta na staleti doptedu.

Téma této bakalarské prace se soustied’uje na rozvoj cestovniho ruchu, a prevazné pak
na vyvoj turismu ve zlinském regionu. Pod rozvojem cestovniho ruchu si lze predstavit
proces zdokonalovani jednotlivych sluzeb, které mize lokalita nabidnout. Do Zlinska
se sjizdéji lidé z celého svéta piedevsim za studijnimi, pracovnimi, sportovnimi a kulturnimi
ptilezitostmi, také z rekreacnich ¢i ozdravnych divodu, naptiklad do nedalekych l4zni
Luhacovice, ale hlavné i za historickym poznanim spojenym, s odkazem vyznamného
podnikatele Tomase Bati. Ten se na navstévnosti této lokality diky svym zasluham a ¢inim
z velké casti podili do soucasné doby. Jeho tispé$na firma, kterd ve zminéném obdobi neméla
konkurenci, méla stanoveny fad, logicka pravidla a dosazitelné cile. Taktika a zptsob vedeni

praktikované Tomasem Bat'ou posouvaly Zlin na nejvyssi piicky a jsou dodnes uzivané

vV ekonomickém sektoru.
Cestovni ruch je ve Zlin¢ rozvinuty i po jinych strankach jako filmovych, divadelnich
¢i sportovnich, kdy se nékolikrat roéné potadaji nejriznéjsi festivaly a kulturni vyziti.

Mnoho turistii do tohoto kraje ptijizdi také diky vyhlasené zoologické zahradé ,,.Lesna“.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalaiské prace je obecna analyza cestovniho ruchu a turismu ve Zlinském
regionu s prihlédnutim k odkazu Tomase Bati a vytvoreni ndvrhu pro rozvoj mésta Zlina

V tomto odvétvi.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na pojmy z oblasti cestovniho ruchu, jejich formy, typy, vyhody
a nevyhody. Dale je zaméfena na osobnost Toméase Bati, jeho zivot a pracovni strategii.
V neposledni fadé¢ se zabyva Vv obecné roviné marketingem cestovniho ruchu, SWOT

analyzou a marketingovym mixem.

Prakticka ¢ast popisuje konkrétni nabidku turistického vyziti ve Zling, a to zejména atrakce
spojené s osobnosti Tomdse Bati. Cilem praktické cCasti je pfiprava ndvrhi k vyuZiti
ekonomického potencialu téchto atrakci v budoucnu a v soucasnosti, kdy je odvétvi

cestovniho ruchu takika paralyzovano v dusledku celosvétové epidemie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

I ptesto, ze lidé cestovali uz od pradavna, z pohledu cestovniho ruchu se jedna spise
0 novodobou ¢innost, ktera se stava popularni hlavné¢ v dobé pielomu 20. a 21. stoleti.
V ramci tohoto obdobi se cestovni ruch celosvétove rozvijel a kazdym dnem vznikaly dalsi
a dalsi pasobisté, kterd investovala ekonomické prostfedky do rozvoje cestovniho ruchu.

(Kotikova, 2013, s. 15)

Takovy pfistup pak umoziuje zlepsit nejen samotné misto, ale také Zivot mistnich obyvatel,
a to 1 diky zajmu a financim, které od turistti pochopitelné pfichazi. Né&ktera lokalita neni
schopna vyuzit pro rozvoj sviij potencial na maximum. Proto je nutné sledovat, co je ve svété
aktudlni, jaké jsou soucasné trendy ¢i zaliby, na které je tfeba reagovat, aby doslo
k uspokojeni potieb cilovych skupin. V opa¢ném piipadé o danou oblast nemusi byt zajem
projeven. Lidé totiz uptednostnuji predev§im ta mista, kterd jim maji co poskytnout

a nabizeji jim nejriznéj$i moznosti vyziti. (Kotikova, 2013, s. 11)

Cestovni ruch je pfedstavovan piedev§im prechodnymi pobyty nebo navstévami urcitych
cilovych oblasti. Cil téchto pobytl muize mit hned n€kolik podob, at’ uz rekreacni
a odpocinkovou nebo kulturni ¢i sportovni. Dulezita je v oblasti turismu poznavaci forma,
podle které¢ se turisté rozhoduji, jaké misto navstivi. Jednd se o historické, umélecké
a kulturni pamatky, pfirodni rezervace, svétové vystavy, festivaly, 14zn€ a podobné.
Vyznamnou slozku tvofi sportovni turismus tykajici se rtiznych mistrovstvi, turnaji

a soutézi. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 19 a 33)

Ptinos takovych navstév cilovych oblasti nepochybné piedstavuje urcité obohaceni
a umoznuje tak SirSimu okruhu obyvatel sdilet zvyky, kultury a tradice danych lokalit ¢i
uzemi. Pfinosem mize také byt zdokonaleni se v jazykovych dovednostech pii navstéve cizi
zem¢ a ve vetSing€ piipadil 1ze oCekavat i samotné sebepoznéni ¢i sezndmeni se s novymi
lidmi. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 25)

Nartstajici povaha tohoto fenoménu v podob¢ cestovniho ruchu nepochybné vzristala, a to
utlum cestovani bez ohledu na tu ¢i onu turistickou lokalitu. (Marketingovy informacni

systém — Czech Tourism, © 2021)

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 25) konstatuji, ze ve sledovaném obdobi byla
popularita cestovniho ruchu na vzestupu a hrala velkou roli pro ekonomiku svéta, pro niz

méla jisté ptinosy. Co se tykd vyznamu ekonomiky spojeného s dopady turismu, pfedevsim
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poukazali na samotny rozvoj Cinnosti a oblasti, které turistim pobyty zajistuji, dale
na zkvalitnéni vSech dalSich sluzeb na tyto Cinnosti a oblasti navazané, a stejné tak
I na zlepSeni zaméstnanosti a finan¢ni pfinos pro dany region. Nicméné dané hodnoceni
Z dnesniho pohledu ne zcela aktualné vystihuje skutecnou povahu vyvoje cestovniho ruchu,
jenz se z vySe uvedenych divodi nachazi ve stavu vyznamné stagnujicim. (Ryglova, Burian

a Vajénerova, 2011, s. 25)

1.1 Definice a prvni zminky cestovniho ruchu

Prvni teoretické zminky o cestovnim ruchu se datuji na druhou polovinu 20. stoleti a jsou
spojeny se jmény Svycarskych védct Waltera Hunzikera a Kurta Krapfa, ktefi ho definovali
jako: ,,Cestovni ruch je souhrn vztahii a jevii, které vznikaji na zdkladé cesty a pobytu mistné

cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a neni s nim spojena zZadna vydélecna

c¢innost.“ (Nejdl, 2011, s. 18)

Tato charakteristika se stala v roce 1971 inspiraci pro tehdejsi oficialni definici, ktera byla
nasledné pfijata Mezindrodnim sdruzenim v cestovnim ruchu AIEST. Po menSich upravach
vysla na povrch findlni verze: ,,Cestovni ruch je souhrn vztahii a jewvii, které vyplyvaji

Z cestovani nebo pobytu 0sob, pricemz misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem pobytu
a zamestnani.* (Nejdl, 2011, s. 19)

Kotikova (2013, s. 16) udava, ze nejbéznéjsi definice cestovniho ruchu byla prohlasena roku
1991 po zasedani Svétové organizace (UNWTO) v Ottawé. Ta pak byla pfijata a oficialné
prohldSena za platnou o dva roky pozdé&ji: ,,Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi,
spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho
roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely. Na rozdil od ptedeslych
zminénych formulaci, tato vyzdvihuje hlavné lidské potteby, kterym je se zamérem

provozovani této aktivity vyhovéno.

Stejn¢ jako definice ptfedchozi se od ostatnich vymezuje a li§i. Rozdil je hlavné v tom,
Ze nepovazuje cestovni ruch pouze za ¢innost spojenou s travenim volného ¢asu, ale spojuje
Ji i s jinymi aktivitami jako napfiklad vzdélavani, pracovni ucely apod. Pohlizi na cestovni
ruch jako na tkaz, ktery zahrnuje jak ucastniky, tak 1 danou destinaci, nebo opatieni

a nabidky poskytovatele sluzeb. (Kotikova, 2013, s. 16-17)

K pojmu cestovni ruch se vdzou pojmy turismus a turistika. Turismus je mnozstvi aktivit

na sebe rtizné navazujicich na jednotlivych mistech, také soubor vztahli, vazeb, situaci
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a casu. Turistika je pohybova aktivita jednoho ¢lovéka, ktery se pfesouva z jednoho mista
do druhého. Turistika je spojena s pohybovou aktivitou a poznavanim okoli. (Nejdl, 2011,
s. 22)

1.2 Cestovni ruch podle motivace

Lidé cestuji, protoze vyhledavaji n¢jaké naplnéni, fascinaci ¢i okouzleni navstévou danymi
oblastmi, aby uspokojili své touhy a doCasné zmeénili své beézné prostiedi. Zamér vsak lze
rozlisit do nékolika motivii, které v clovéku vzbuzuji zdjem urcité misto navstivit. Kazdy ma
totiz jiné priority a pfi¢inou jeho cesty miize byt specifické zaméieni. (Kotikova, 2013, s.
22-23)

V dnesni dob¢ je opravdu mnoho variant a mist jaké je mozné navstivit, nicméné vybér muze
byt Casto obtizny. Od toho tu jsou napf. socidlni sité, jeZ ndm nabizi doporuceni od nasich

ptatel ¢i vyznamnych osobnosti, které nas mohou inspirovat. (Mediakix, 2021)

Socialni sité jsou ¢im dal tim rozsifengjsi a maji mnohem vétsi tendenci prorazit s reklamou,
upozornit zdjemce nebo mu doporucit oblast, kterou by mohl navstivit. Na rozdil
od cestovnich kancelafi, komer¢nich inzeratd, televiznich pofadd ¢i samotného webu
jednotného mista jsou aplikace jako Youtube, Instagram, Facebook, Twitter daleko
jednodussi, pohodIngjsi a flexibilngjsi. (Mediakix, 2021)

1.2.1 Gastronomicky cestovni ruch

Lidé ¢asto fadi jidlo mezi zakladni sluzby cestovniho ruchu, avSak pro nékteré je strava prave
ucelem cestovani. V dnesni dobé je velkym lakadlem a dokéze mnoho jedinct obohatit vice
nez bézné navstévy historickych pamatek a mést. Zaroven ve svété roste trend se zdrave
stravovat a zajem poznavat a ochutnavat nové potraviny. (World Food Travel Association,
© 2018-2021)

Naptiklad indicka kuchyné, jez je mnohdy dietni a casto pikantni. Japonska kuchyné, ktera
je povazovana mezi nejzdravéjsi a nabizi vyjimecné chuté i mimotadna vizualni ztvarnéni.
Nebo Italie, u niz plati nerozdélitelnd kombinace jednoduchosti, vytfibenosti a chuti.

(Kotikova, 2013, s. 45)

MoZnosti je spousta, a proto mezi jeden z faktori ovliviiujici turismus lze zafadit praveé
| pohostinstvi. Pod timto vyrazem si lze pfedstavit hned n¢kolik faktorti, co mohou zajemce
prilékat, a to naptiklad mistni suroviny, zptisob jejich pfipravy, stravovaci zvyky, kuchaiské

dovednosti, seznameni se S tradicemi, styl servirovani, Uroven stolovani, atmosféra
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konzumace, vybaveni podniku, ¢i spousta jinych zazitki spojenych S gastronomii
a kulinafstvim. (Kotikova, 2013, s. 43)

Z4jem o tento druh cestovani roste a vétSina majitel navstévovanych podniki si je toho plné
védoma, a z tohoto divodu se snazi prorazit a d€laji maximum pro to, aby obohatili
zahrani¢ni zdkazniky svou tradi¢ni kuchyni. Usiluji o to zajistit hostim uchovatelnou
vzpominku plnou skvélych gurmanskych zazitka, které je presvédéi o tom, Ze by misto méli
znovu navstivit nebo ho doporucit. Roli vSak hraje i lokalita podniku a turisticka dostupnost.
V tomto ohledu jsou preferovana piimofska stiediska, horské oblasti, vyhlaSena historicka
meésta i mista, jez jsou typicka svou narodni kuchyni. Tento typ cestovniho ruchu nicméné
nemusi byt chapan pouze jako navstévovani luxusnich podnikt ve svété, ale jeho soucasti
muze byt jakdkoliv zkuSenost spojend se stravovanim. At’ uz tieba podporovani zacinajicich
netypickych gastronomickych podnikli, objevovéani stravovacich zafizenich, které
se vymykaji béznym normdm a standardim nebo navstévovani festivali s tematickym

zamé&fenim na jidla ze vSech koutd svéta. (Kotikova, 2013, 43-44)

1.2.2 Zdravotni cestovni ruch

Jednou z dalsich mnoha moznosti jsou lé¢ebné procesy a lazenské wellness pobyty, jenz
poskytuji ¢lovéku jistou moznost regenerace a uzdraveni. Uskute¢néni cest do téchto
rekreacnich center a lazni umoziuje fyzicky 1 dusevni odpocinek S cilem relaxace i
rehabilitace. Ve znac¢nych pfipadech mize jit o 1éCeni béZnych zdravotnich problémi nebo

i zavaznéjsich nemoci. (Kotikova, 2013, s. 54-55)

Pod relaxa¢nimi pobyty, jenz nam poskytuji tyto lé¢ebné péce, si pak 1ze piedstavit naptiklad
masaze, terapie, koupele, sauny, rekreace ve formé sportovnich aktivit, cviceni, diety
a zdravé stravovaci navyky nebo zdokonalovéni jak télesné, tak i psychické kondice.
Zamérem pobytl mohou byt jak prevence nemoci, tak zlepSeni zdravotniho stavu nebo
zotaveni formou lécebnych procedur. Jednim z podnéti, ktery je nutné zminit je hlavné stres,
kdy pravé diky zlepSeni zdravotniho stavu muze dojit k jeho eliminaci, a proto jsou
poskytovany naptiklad ve firmach, v nichz jejich majitelé nabizeji rizné benefity svym
zaméstnanciim ve formé téchto ozdravnych cest. (Spa, © 1997-2021)

Mezi nejcastéjsi divody uskute¢néni zdravotnich cest do zahranic¢i spadaji hlavné naklady,

jez nejsou tak vysoké jako v domovské zemi. Zajemci proto vybiraji zemé mén¢€ rozvinute,

u kterych je 1éCebnd péce témet totozna jako na domorodé pudé, ale cena je nesrovnatelné
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niz§i. Ne vzdy tak tomu je, ale i naopak mohou byt lazeniské pobyty v nékterych zemi
mnohem drazsi. (Kotikova, 2013, s. 57)

Tato volba je pochopitelna, protoze pokud je kvalita identickd a jde o zdravi, cena by nem¢la
hrat hlavni roli. Kazdy stat zaroven umoziiuje a nabizi jinou zdravotni péci, kterou uchazeci
mohou upfednostiiovat pied ostatnimi. Pfi¢inou mize byt také anonymita, na kterou pacient
nedé dopustit a nepteje si, aby byly informace o jeho 1€cb¢ zvetejnovany. Muze se jednat
0 vyznamné osobnosti napiiklad z politiky nebo showbyznysu. Mezi dalsi divody spada
taky krat$i cekaci lhita nez v domovské zemi, kvalitngjsi lékaiskd péce nebo spojeni

1écebného zakroku s dovolenou. (Kotikova, 2013, 57-59)

1.2.3 Dobrodruzny cestovni ruch

V soucasnosti neni problém vycestovat ani za ucelem piekonavani hranic, at’ uz fyzickych,
psychickych nebo emocnich. Dobrodruzstvi pifedstavuje urCitou Skalu neobycejnych,
ojedin€lych a n¢kdy i riskantnich aktivit, jez mohou ptedstavovat davku napéti a nebezpeci.

(Kotikova, 2013, s. 65)

Lze je vykonavat v jakémkoliv roénim obdobi a na rdznych mistech. Zalezi vSak
na zajimavosti a odvaze, kdy kazdy ma totiz preference pro jinou aktivitu. Dobrodruzny
cestovni ruch zaclefiuje né€kolik sportovnich Cinnosti, a to adrenalinové sporty jako
horolezectvi, parasutismus, snowboarding, potapéni v mofi, rafting, skydiving, windsurfing,

lyZzovani a jiné. (Kotikova, 2013, s. 70-71)

oo

DOBRODRUZNY CESTOVNI RUCH

- oo

Obrazek 1 Déleni dobrodruzného cestovniho ruchu (Vlastni zpracovani dle Kotikova,
2013)
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1.2.4 Temny cestovni ruch

I ptesto, Ze to miiZze byt pro nékoho netradi¢ni a svym zplisobem kuridézni, 1ze zminit tzv.
temny cestovni ruch. Lidé vtomto piipadé vyhledavaji mista spojena
s negativnimi udalostmi Vv d¢jinach lidstva, zahrnujici témata jako jsou smrt, utrpeni,

nestésti, zal ¢i strach. (Nelson, 2017, s. 62-63)

Muize jit o navstévovani pamatek zesnulych, kde 1idé uctivaji osoby sobé znamé ¢i neznamé.
Dalsi formou je edukace, jenz probiha prostiednictvim ndvstév historickych mist jako
naptiklad koncentracni tabory ze 2. svétové valky. Aspekt, jez je soucasti tohoto cestovniho
ruchu je také zdbava: uméle vybudované atrakce vzbuzujici strach, strasidelné hrady, zamky

nebo navstévy hibitovu. (Kotikova, 2013, s. 81-82)

1.2.5 Event turismus

Jeden z dalsich mnoha motivi rozvoje cestovniho ruchu je event turismus. Spadaji pod néj
ruzné udalosti. Jednd se vétSinou o jednordzové akce, které usiluji svou poutavosti
navs§tévniky zaujmout natolik, aby v nich probudili pozornost a touhu ucasti. (Nelson, 2017,

S. 64)

Event turismus je mozné rozdélit do dvou skupin. Do prvni patii lidé, ktefi na urcité misto
putuji se zamérem Ucasti. A do druhé fadime ty navstévniky, ktefi uz v dané oblasti jsou,

a timto se pro n¢€ pobyt stava zajimavéjsim. (Kotikova, 2013, s. 92-93)

Patii zde naptiklad rGzné kulturni eventy, festivaly, pifehlidky, hudebni ¢i divadelni

ptredstaveni, plesy, sportovni eventy apod. (Kotikova, 2013, s. 98)

1.2.6 Dobrovolnicky cestovni ruch

Cestovani spojené s dobrovolnickym cestovnim ruchem spociva na dobrovolnické pomoci
v zahrani¢nich statech. Pozornost vzbouzi hlavné v mladych lidech, ktefi i namisto
vypomoci prahnou po zdzitcich a novych zkuSenostech vétsinou za nejniz§i moznou cenu.

(Kotikova, 2013, s. 115)

Zamérem téchto cest je omezit problémy jako je nasili, hlad ¢i chudoba. Jde o dobrovolniky,
ktefi jezdi pomahat a zlepSovat situaci ur¢it¢ zeme&. Pomoc mohou nabidnout naptiklad

ve skolstvi, zeméd¢€lstvi nebo v pramyslu. (Kotikova, 2013, s. 121)
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1.2.7 Svatebni cestovni ruch

V ramci cest do zahrani¢i se miZzeme potkat i s pojmem jako je svatebni cestovni ruch.
Predstavuje vycestovani s imyslem ucasti svatebniho obtadu nebo zajmu uzavieni siatku,
podniknuti svatebni cesty, oslavy vyroci svatby, zadosti o ruku ¢i novomanzelské dovolené.
Zahrnovany nejsou pouze cesty snoubencii a zamilovanych, ale také ucasti hostil

a pozvanych na tyto svatebni udalosti. (Kotikova, 2013, s. 125)

Svatebni obfad vSak byva hlavnim ucelem téchto cest a vyzaduje mnoho zafizovani.
Snoubenci se vétSinou obraci na zprostiedkovatele, jako jsou agentury, co jsou v tomto
sméru orientovany a zaroven nabizi a spliuji vétSinu zakaznickych pozadavka. Poskytuji
prostory, jez jsou vhodné pro uskutecnéni téchto udalosti. Mohou to byt kostely, hrady,

zamky, plaze, Utesy nebo jina netradi¢ni mista. (Kotikova, 2013, s. 127)

Také nabizeji ubytovaci, cateringové, kosmetické, fotografické a jiné dil¢i sluzby nebo
poskytuji organizovanou dopravu, zapujéeni Satstva s doplilky, svatebni dorty,

administrativu, hudbu, kvé&tiny ¢i jiné dekorace. (Kotikova, 2013, s. 128)

1.2.8 Filmovy turismus

Zakladnim podnétem je navstévovani oblasti, se kterymi je spojeno téma filmu a seridlu.
Jedna se o navstévu udalosti, které s filmem néjak souvisi. Naptiklad misto, kde se film
natacel nebo odehraval. Tento druh turismu zahrnuje 1 lokality spojené s audiovizualni
tvorbou jako jsou filmova studia, filmové festivaly, premiéry, vystavy, galerie nebo
prehlidky. (Kotikova, 2013, s. 131-132)

1.2.9 Dalsi rozliSeni

Goeldner a Ritchie (2014, str. 197) uvadi, i dalsi rozdéleni a motivy cestovniho ruchu:

e Kulturn€ poznavaci — Je mozné cestovat za ucelem navstévy historickych lokalit,

architektonickych pamatek, primyslovych pamatek, muzei, divadel nebo koncertti.

e Pfirodni — Turisté mohou navstivit naptiklad velké ndrodni parky, botanické zahrady,
zoologické zahrady. Ddle pak lze cestovat za krdsami pfirody a navstévovat rizné

hory, pobfezi, mote a prohliZet si tamni faunu a floru.

e Verejné — Muze jit naptiklad o obecni akce, festivaly, sportovni turnaje, veletrhy,

nabozenské akce.
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e Rekreacni — Mezi rekreacni atrakce patii naptiklad sportovani v léte¢ €i v zimé

a navstévy pamatek.

e Zabavni — Do zabavnich atrakci lze zafadit parky, kina, vystavy nebo nakupovani.

1.3 Zakladni predpoklad riistu cestovniho ruchu

Kazda lokalita usiluje 0 naplnéni zakaznikova oc¢ekavani. Spokojenost klienta je nejlepsi
reklamou pro danou lokalitu. Klient se totiz sdm na navstivené misto rad vraci a soucasné
pozitivni vjemy a zazitky pienasi na dalsi potencidlni klienty. Pozitivni ohlasy nasledné

zajist'uji zvétseni domaciho produktu a bohatstvi dané oblasti. (Nejdl, 2011, s. 25-26)

Vajénerova a Ryglova (2017, s. 45-46) uvadi, Ze v nékterych ptipadech miize dojit k tomu,
ze bude zakaznik s poskytnutymi sluzbami nespokojen. Firmy se vSak svymi nabidkami
snazi navstévniky zaujmout co nejefektivnéji a nejoriginadlngji, konkrétné naptiklad
nezapomenutelnymi vzpominkami, pozitivnim vztahem k dané oblasti ¢i touze si vylet
zopakovat. Zakaznik, ktery je spokojen, totiZz nemd potfebu déavat pfednost jinym

poskytovatelim sluZzeb.

1.4 Vyhody a nevyhody spojené s cestovnim ruchem

Je ztejmé, Ze kazdy cestovni ruch mé své dopady. MiZe ovliviiovat Zivotni prostredi,

ekonomiku €i vefejnost. A to uz pozitivn€ nebo negativné. (Zavodna, 2015, s. 24)

Uz po druhé svétové valce byl cestovni ruch vniman jako jeden z mnoha prvka, ktery mitize
byt pozitivnim piinosem pro ekonomicky rozvoj. Mezi hlavni vyhody je nutné zatadit
sniZzeni nezaméstnanosti. Diky cestovnimu ruchu pfibyla spousta pracovnich mist, coz

pomohlo piedev§im potfebnym zemim redukovat chudobu. (Nelson, 2017, s. 174)

Kromé¢ pracovnich pftilezitosti 1ze jako pozitivum oznalit také rozvoj V oblasti vzdélani,
kultury, rozvoj vzdjemné soudrZnosti a celosvétového miru. A stejné tak je nespornou
vyhodou rozsifovani infrastruktury pro mistni obchod a pramysl. (Goeldner & Ritchie, 2014,
str. 27-29)

Zévodna (2015, s. 26) udava, ze mezi negativa spada naptiklad zvySeni cen z divodu
vysokého zajmu navstévnosti. To nasledné finanéné ublizuje mistnim obyvateltim, ktefi byli
zvykli na urcity cenovy standard. Vysoka poptévka turistii také zplisobuje omezeny piistup

k vode¢, energiim obecné a muze tak vést i k negativnim dopadiim na zivotni prostiedi.
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Podle Goeldnera a Ritchieho (2014, s. 27-29) mezi nevyhody spada taktéz: Sifeni chorob,
riziko vys$$i kriminality, prostituce, hazardu a zapfic¢inéni inflace apod. Proto je nutné
cestovni ruch néjakym zptisobem regulovat tak, aby negativa nepievySovala nad pozitivy.
Je tfeba nalézt rovnovahu mezi t€émito hodnotami, pficemz uc€init vhodna opatieni byva Casto
obtizné. Cestovni ruch musi byt provadén trvale udrzitelnym zptsobem a jeho rozvoj musi

byt soucasti celkového ekonomického rozvoje.

1.5 Oc¢ekavani zakaznika

Vajénerova a Ryglova (2017, s. 49-50) uvadi, ze Parasuraman, Zeithaml a Berry stanovili
péet zakladnich dimenzi kvality sluzby, u kterych bylo prokazano, ze z velké ¢asti ovliviuji

zakaznikiv dojem. Radime zde:

e Spolehlivost (reliability): Zakaznik vyzaduje od zprostiedkovatele to, co mu bylo
slibeno. Pokud pracovnik nesplni stanovené podminky, klient ztrci jistotu a pfestava

mu duveérovat.

e (Odpovédny pristup (responsiveness): Porozuméni, ochota a férové jednani je to, co

klient v ramci pfistupu od spole¢nosti piedpoklada.

e Jistota, divéryhodnost (assurance): Je ziejmé, ze zdkaznik od persondlu ma jisté
ocekavani. Naptiklad vzdélanost v oboru, kvalifikace ¢i zasady sluSného chovani.

Tyto zkuSenosti v klientovi ndsledné mohou probouzet pocity bezpeci a duvéry.

e Empatie (empathy): Existuje mnoho zajemct, jenZ maji specialni poZadavky a o to
vetsi zdjem a pozornost od zprostredkovateld vyzaduji. Uptednostiiuji naptiklad
dovolenou s détmi, domacimi mazlicky nebo all inclusive.

e Hmatatelnost (tangibles): Jako zpestfeni mohou ubytovaci zafizeni nabidnout svym

klientim béhem pobytu nadstandartni sluzby navic jako: pieztivky, zupany, kvétiny,

Sampony a jiné.
1.6 Produkt cestovniho ruchu

Jako produkt cestovniho ruchu Ize oznacit nékolik sluzeb a pozadavkd, které budou klienta

béhem jeho cesty doprovazet. (Zelenka a Paskova, 2012, s. 442)

Zelenka a Paskova (2012, s. 442) ho definuji jako: ,,souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i

vetejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho®.
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Vajénerova a Ryglova (2017, s. 27-28) ve své knize rozdélili produkty do nasledujicich
urovni:

1.6.1 Jadro produktu

Predstavuje hlavni zdmér zakoupeni dané sluzby, diky niz mé zajemce moznost vyuzit

napiiklad pfepravy na misto urceni. A to bud’ vlakem, autobusem, letadlem apod.

1.6.2 Realny produkt

Jinymi slovy také o¢ekavany produkt. Pfedstavuje fyzické objekty, jenz doprovazi zakladni
sluzbu. Jde o urcity standard, ktery napliuje klientovo o¢ekavani a v ramci cestovniho ruchu
jej vyuziva. Lze zde zatadit naptiklad: rychlé odbaveni, dodrzovani jizdniho fadu, komfort,

Cistota toalet, nabidka dobrého jidla a piti apod.

1.6.3 Rozsifeny produkt

Umyslem rozsiteného produktu je u zakaznika docilit maximalni spokojenosti, at' uz
Z hlediska pfistupu a ochoty personalu, moznosti, jakosti, ¢i programu, ktery vylet miize
mnohokrat doprovéazet. Zprostfedkovatel tim dosahuje vétStho zadjmu o své sluzby

a prekonava konkurenci.

1.6.4 Potencidlni produkt

V dne$ni dobé je vSak velmi naro¢né se konkurenci vyrovnat. Nabidek a moznosti
Vv poslednich letech ptfibyva ¢im dal vic. Klientim je proto nutné nabizet potad novéjsi
a lepsi sluzby ¢i produkty. Je nutné néjakym zplisobem v zakaznikovi probudit vétsi dojem

a touhu ucasti neZ ostatni konkuren¢ni slozky.
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2 TOMAS BATA

Tomas Bata se narodil 3. dubna roku 1876 do Sevcovské rodiny Antonina Bati. Generace
jeho predkii po 1éta vyrabéli boty a pantofle ve mésté Zlin. Tuto informaci lze zpétn€ vycist
ve zlinskych matrikdch az po 17. stoleti. Tomads Bata uz jako dit€¢ projevoval zdjem

0 Sevcovské femeslo. (Erdély, 2013, s. 18-20)

Vztah mezi otcem a synem ¢asto vyustil v neshody. To vedlo mladého Tomase k Gtékim
z domova a k jeho prvnim samostatnym zku$enostem s vyrobou bot a prodejem vyrobené
obuvi v riznych méstech. Piesto Ze odesSel od rodiny a zalozil si vlastni firmu, na otce

nezaneviel a ve svych vzpominkach o ném psal s respektem. (Cekota, 2016, s. 31-33)

2.1 Zatatky

K vybudovani vlastni firmy mu pomohl kapital ziskany z dédictvi po zemtelé matce. Jako
partnefi k podnikdni mu byli dva vlastni sourozenci Anna a Antonin. Hlavni myslenkou jeho
si se neptesveédcil, ze lidé koupi to, co vyrobis®“. Zavedl nékolik pravidel pro nové pusobici
firmu, a to presnou pracovni dobu, tydenni vyplaceni mezd, ale pfedevSim dobie
promyslenou délbu ¢innosti. Jeho podnikani ov§em nebylo vzdy jednoduché. (Cekota, 2016,
s. 31-33)

Byla i obdobi, kdy skoro vibec nespal, pracoval dnem i noci, at uz obchodovanim

s materialem a zbozim ¢i vyrobou v dilné. (Cekota, 2016, s. 37-40)

Krizové obdobi v podniku bylo tehdy, kdyZz Tomas Bata zjistil, Ze jeho bratr Antonin
podepsal zkrachovalé spolecnosti Koditsch & Company, se sidlem ve Vidni nékolik smének.
Tento nerozumny krok jejich Zivnost zadluzil. Dluhy zacaly ptevySovat hodnotu majetku.

(Bata, 2013, s. 24)

vvvvv

arealné uspéchy. Jednalo se o lehké platéné stievice se sluSivou Spickou a kozenym
spodkem nazyvané ,,bat’ovky*, které byly dostupné i chudému obyvatelstvu diky nizké cené.
Obrovsky zajem o tuto obuv umoznil Batovi nejen zaplatit dluh vetitelim, ale poskytl mu
| vyrazny finanéni zisk. (Hajny, 2016, s. 28)

Vroce 1904 jsou dilny postupné modernizovany rliznymi stroji ¢i sekacimi nozi
a jednoduchymi zatizenimi pro vyrobu obuvi, jez podstatné piispély k vytvéfeni finan¢niho

uspéchu. Pocet zaméstnanct stale stoupal, v téchto letech na 250. (Cekota, 2016, s. 53)
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Touha po dal$im zdokonaleni a zkusenostech ho donutila k jeho prvni cesté do Spojenych
statl americkych. Fascinoval ho zptisob americké prace a chtél zjistit, co dokaze americky
de€lnik, jak pfi praci postupuje a jaké pouziva nastroje, aby se mohl sam inspirovat. (Hodac,

2015, s. 52)

Americka skutecnost v ném utvrdila nézor, Ze jedinou cestou k tispéSnému plnohodnotnému
zivotu je osobni usili, svédomita prace a odpovédnost za nésledky. Inspiraci v§ak nehledal
pouze na uzemi Ameriky. Podnikal cesty i do Anglie nebo Némecka, kde si na urcitou dobu
nasel praci v mistnich tovarnach obuvi. Chtél mit pfehled o tom, jaké jsou rozdily ve vyrobé
mezi témito staty. V evropskych statech ho povazovali za bldzna, protoze méli pocit,
ze tempo jeho prace bylo pfili§ rychlé. Ve srovnani s Amerikou se pocet vyrobka v Anglii
nebo Némecku enormné li§il. Bata uvedl, ze jim: ,,schdzel duch spoluprace®. Vedlo to
K tomu, Ze vydélky evropskych spole¢nosti nebyly tak vysoké jako vydélky americkych
tovaren. Proto se vratil zpét do Zlina s imyslem zavést stejny systém, jako poznal v USA.

(Cekota, 2016, s. 69-74)

Nasledovalo rozsiteni pozemku a budovani prvni velké tovarny, jez byla dokoncena roku
1906, a byly zde zavedeny planované americké zptisoby produkce. O né€kolik let pozdé&ji
byla dovrSena vystavba Bat'ovi vily, znamé jako ,,Séfova vila® prazskym architektem Janem

Kotérou. (Cekota, 2016, s. 77-78)

2.2 Valka

Krize véle¢nych let zapocaté roku 1914 se pro TomaSe staly naprosto frustrujicimi.
Uvédomoval si, Ze obchod, ve kterém prosperoval, se bliZi ke konci. Vyroba jeho podniku
se zastavila a dochazelo ke zpomaleni pravidelného placeni ucti nebo neobdrzeni
objednaného materialu. Snizil se i poc¢et zaméstnanct, protoZe zna¢na ¢ast musela narukovat

do valky, Tomas v8ak kviili zdravotnim problémum nemusel. (Cekota, 2016, s. 124-125)

Ze statni administrativy ve Vidni mu poskytli n€kolik informaci o ptipravach k hospodarské
mobilizaci. Dozvédél se, Ze kiize na obuv bude ptidélena podnikim, jez budou boty vyrabét
pro armadu. Nelehka a zdlouhava vyjednavani ho stala spoustu usili, ale nakonec vojenskou

zakazku ziskal. (Cekota, 2016, s. 126)

Z videnského vyjednavani se tedy vraci s objednavkou na 50 tisic vojenskych bot, kterou
si nenechava jen pro sebe, ale rozdéluje ji i mezi ostatni zlinské spole¢nosti. Pro Batu

paradoxné prospivajici valecny konflikt umoznil firmé opét vzkvétat. V roce 1917 se pocet
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jeho zaméstnancii znacné navysil a denné se vyrabélo témér 10 tisic part bot. Diky témto
uspéchiim Bata rozviji Zlin, buduje nemocnice, skoly, stavi domy a nové prodejny. Jeho
prvni prodejna byla ziizena a oteviena té€sné pfed koncem prvni svétové valky, a to v hotelu
Balkan ve Zlin€. Diky prosperité v této dobé vybudoval a oteviel i nékolik dalSich obchodu.

Nachazeli se ve Zliné, Vidni, Praze, Pardubicich, Plzni, Cesk}’lch Bud¢jovicich, Kladné,

vvvvv

(Pokluda, 2015, s. 10 a 12)

2.3 Povalecna situace

Po konci prvni svétové vélky v éfe vzniku Ceskoslovenska roku 1918 situace byla st&zi
obstojna, povalecné obdobi totiz stat oslabilo nejen ve sméru socialnim, ale 1 politickém
a hospodarském. Vyzadovana pracovni sila nebyla dostacujici a o zakladni Zivotni potieby
byla velka nouze. Pro obyvatelstvo tato faze zivota predstavovala obrovskou zménu a nebylo
jednoduché se adaptovat na povaleény rezim. Ve zlinském kraji zacala krize zanechavat

nasledky. MnoZstvi nezaméstnanych se zde razantné zvysil, a to 1 v podniku Tomése Bati.

(Pokluda, 2015, s. 15)

V této dobé stietli nazorti Bat'a zaklada zavodni noviny s nazvem ,,Sdéleni*, kde pravidelné
informuje o déni v tovarné jak Sirokou vetejnost, tak 1 své zaméstnance. Za ucelem ziskéani
novych zkuSenosti se Bat'a v roce 1919 vydava znovu do Ameriky a po koupi malé tovarny
zde zaklad4d obuvnicky zdvod Bata Shoe Corporation, ktery vSak bohuzel brzy zanika.
Béhem jeho pobytu v Americe se jeho podnik ocita v takovych potiZich, Zze nejsou penize
ani na vyplaty pro zaméstnance. Bat’a se tedy po kratkém cCase vraci zpét do svého rodné¢ho

mésta. (Pokluda, 2015, s. 15-16)

Situace se stdle zhorSovala, vyvoz do zahrani¢i upadal a rostouci pocet nezaméstnanych
Vv prumyslu v ném probouzel nezastavitelnou touhu po zméné. Podnik byl v bidnych
podminkach a potfeboval najit tu nejvhodnéjsi cestu, ktera by vedla k uspéchu. Proto Tomas
Bat’a ve Zlin¢ svolal konferenci, kde zdlraznil své plany a poznatky. Prodej byl v té dobé
chaby, sklady naplnéné zboZim, o které nebyl zdjem a zima za rohem. Penéz bylo miil a min
stejné jako zaméstnancli. Export byl omezen a hrozila jeho ztrata. Lidé méli penéz
nedostatek, spoustu z nich chodilo na boso a s prichodem zimy se potieba obuvi zvySovala.
Proto Tomas Bata ucinil nejisty krok, kdy snizil cenu vyrobkd o 50 %. Vetejnost byla
informovéana inzeraty v tisku a plakaty, jez zobrazovali obrovskou pést drtici slovo

»DRAHOTA* s ¢islem 50 %. (Cekota, 2016, s. 160-162)
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Chtél pozitivné prekonat velkou hospodaiskou krizi a chtél zabranit dalSimu propousténi
délnikti. Zpocatku zlevnéné zbozi a nizs§i mzdy zaméstnanci predstavovaly pro podniky
ztraty, ale diky postupnému tspéchu a velkému zajmu o zbozi se ztraty vyrovnaly, a dokonce
ziskaly naskok pfed konkurenc¢nimi spolecnostmi. Na trhu totiZ obstal pouze ten, ktery
dokézal vyrabét co nejlevnéji, nejefektivnéji a nejkvalitngji, proto v téchto letech fada
majitelil ztratila kontrolu nad svymi podniky. Tento manévr slev umoznoval nékolik
prilezitosti k dalSimu rozvoji podniku a je povazovan jako jeho nejvyraznéjsi reklamni

a marketingovy tah. (Pokluda, 2015, s. 19-20)

2.4 Nova etapa

Batova tovdrna se rozriistala v Siroky komplex s desitkami budov a nékolika tisici
zaméstnanci. Dokonce se diky tehdej$im obecnim volbam roku 1923 stal tento Gspésny
podnikatel, povazovany za génia, starostou mésta Zlin. Byl to pocatek nové etapy, Bata
usiloval o rozvoji Zlina a jeho zavody miftily k impozantnimu vzestupu. (Pokluda, 2015, s.
23)

Tabulka 1 Prodejny firmy Bata (Vlastni zpracovani dle Pokluda, 2018)

ROK POCET PRODEJEN
1918 19
1922 60
1925 176
1929 459
1930 1211
1932 1848
1934 1977
1938 2082

Mezi jeho dalsi priority pro udrzeni spolecnosti lze zatadit znamenité pracovni podminky
pro zameéstnance, coz napii¢ okolnostem bylo pomérné obtizné, ale pro fabriku chtél a udélal
maximum. Na rozdil od ostatnich podnikateld, kteti v tomto krusném obdobi deflace, kdy
nezameéstnanost rapidné rostla, hospodatskou krizi neustali. Tehdy se do poptedi dostavala
pasova vyroba, kterd zvySovala efektivitu zaméstnancli, umoziovala hromadnou vyrobu

a snizovala vyrobni naklady. (Pokluda, 2015, s. 25)

V roce 1923 byla piekonana deflaéni krize a rok poté nastal velky vzrist Batovi firmy, kdy

byla vyroba rozsifena na vSechny druhy obuvi. (Hoda¢, 2015, s. 91)
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Na pocatku 30. let 20. stoleti spolecnost roste ¢im dal tim rychleji, a Bativ vyvoz vrcholi.

(Hodag, 2015, s. 93)

2.5 Umrti

Velkou ztratu utrpél nejen Zlin, ale i cely svét dne 12. Cervence 1932, kdy Tomas Bata
se svym osobnim pilotem Brouckem letecky havarovali. Spousta lidi si po této tragické
nehod¢ kladlo otazku, co bude s Batovymi zavody a celkovym koncernem po smrti
zakladatele.

(Hodag, 2015, s. 114-115)

Bat’a svou firmu vedl tak, aby vyména osob na mistech nejvyssich neovlivnila chod podniku.
Ani umrti tohoto podnikatele spole¢nost nijak neoslabilo. Navzdory smrti se jeho nejblizsi
rodina a zaméstnanci postarali, aby jeho strategie a usili nepiisly vnive¢. Na vedouci pozici
okamzité nastoupil jeho nevlastni bratr Jan A. Bat’a. Pfevzal fungujici firmu, ktera plni své

zavazky. Byt’ z ni odesla osoba, ktera tuto firmu vybudovala. (Erdély, 2013, s. 157-159)
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3 STAVBY FIRMY BATA

Vyznamna ¢ast turisticky a ekonomicky zasadnich soucasti mésta Zlin je spojena s odkazem
Tomase Bati, diky kterému mésto i jeho okoli vzkvéta od pocatku roku 1894. (Erdély, 2013,
s. 18)

Tomas Bat'a mé&l zasluhu nejen jako Gspésny podnikatel, kterého proslavila firma s prodejem
obuvi, ale jedna z mnoha dal$ich véci, na kterych se podilel je i vystavba samotného mésta,
jez se zna¢né podiidila rozvoji jeho spole¢nosti. | po jeho smrti se styl jeho vystavby
s pouzitim cihel, betonu, kovu a skla objevoval jako vyznamny charakteristicky rys mésta
Zlina. Stejné jako neobvyklé ¢islovani budov, jez uréovalo jejich umisténi a orientaci. Tyto
typické znaky se kazdému vryji do paméti hned pii prvni ndvstévé tohoto meésta, kdy je
mozné zpozorovat napiiklad nejvyssi budovu s ¢islem 21 zvanou ,,zlinsky mrakodrap®,

jenz byla ustiedni budovou firmy. (CzechTourism, © 2021)

Ptfi rozSifovani komplexu firmy pfibylo také nékolik modernich budov pro kozeluzny,
strojirny a k nové elektrarné se pfistavéla teplarna a plynarna. Stavély se také budovy

pro gumarny, chemické provozy, cihelny nebo papirny. (Pokluda, 2015, s. 30)

Roku 1927 se Batova spolecnost rozristala, zfizeny byly Batovy pomocné zavody. Zde
se vyrabéla nejen obuv, ale i obuvnické dopliiky (punc¢ochy, ponozky). Dale pak pneumatiky

pro jizdni kola a automobily, hracky a mimo jiné i potraviny. (Pokluda, 2015, s. 31)

Tomas Bata mél zajem, aby okolni vesnice byly ptipojeny k méstu Zlin. Jeho iniciativa byla
také v oblasti zeméd¢lstvi. A zfidil ,,Sdruzeni obci pro budouci politicky okres ve Zling*,

zajimal se i o politickou situaci v tomto mésté. (Hodac, 2015, s. 355-356)

3.1 Bat'ovy domky

Bytova nouze koncem prvni svétové valky znacné gradovala. Tomas Bat’a si této situace byl
védom a proto dne 25. kvétna roku 1918 napsal do prvniho ¢isla ,,Sdéleni: ,,Neni dnes
nemajici ani blahoddrného odpocinku ani pohodli, ba ani nejnutnéjSich zdravotnich
podminek, jsou neudrzitelny“. Proto se rozhodl po volbach roku 1923 byti pro své
zaméstnance a obyvatelstvo vzit do vlastnich rukou. Idea vystavby rodinnych domkt byla
spojend se zivotnim stylem, ktery zahrnoval rodinu Zijici pohromad¢ v piijemném prostiedi

a dobrym vztahem k sousediim. (Hodag, 2015, s. 294-296)
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Byla to prave tato predstava, jez donutila Tomase postavit n¢kolik tisic modernich obydli
za pristupnou cenu pro své zaméstnance. Chtél totiz, aby se zde citili s rodinou dobie a méli
moznost 1 vlastni zahradky, dokonce nechal okolo domti vyhloubit mé¢lké piikopy,

aby omezil rychlou jizdu dopravnich prostiedki. (Cekota, 2016, s. 221)

Vystavba byla zahdjena nejprve cEtyfdomky, vroce 1927 pribyl typ dvojdomkd,
a i jednodomki ur¢enych pro vétsi rodiny. Bydleni uréené pro zaméstnance bylo na vysoké
urovni. Dfive si je mohli dopfat pouze majetné rodiny. Tyto domky predbehly svou dobu
a samotné mesto si je zamilovalo. V soucasnosti maji nadéale uplatnéni, jsou obliben¢ a staly

se typickou tvafi Zlina. (Hodac, 2015, s. 296-297)

3.2 Batova vila

Toma$ Bat’a si vilu nechal navrhnout vroce 1909. Na projektu a realizaci vystavby
se podilelo nékolik architektii. Vila byla navrzena ve stylu anglického rodinného domu.
Autor zde chtél prolnout tradici a budoucnost. Tomas Bata ve vile se svou rodinnou Zil vice
nez dvacet let. V' 50. letech slouzila jako dim pionyra. A v roce 1989 byla navracena Tomasi
Bat'ovi juniorovi. Ten se postaral o rekonstrukei a uvedeni vily do pivodniho stavu. (Nadace

Tomase Bati, © 2020)

3.3 Bat’ova nemocnice

V roce 1927 byla postavena na vychodni stran€ mésta Zlina nemocnice. Vypracovany byly
dva projekty. Budova v délce osmdesati metri o tfech patrech nebo sedmnact
jednopatrovych pavilonl. Druha varianta navrhu u Bati zvitézila. V kazdém pavilonu bylo
dvacet dva lazek. Ve vstupni budové byly umistény sprava nemocnice, byty, vySetfovaci

a lécebné vykony. (Hodac, 2015, s. 353)

3.4 Obchodni dim

Dalsi vyznamna stavba, na které se firma Bat’a podilela, je obchodni dim ve Zling. Prace
na ném byla dokoncena v roce 1931 podle navrhu architekta FrantiS8ka Lydie Gahurou. Byl
to prvni obchodni diim v republice. Mezi moderni vymozZzenosti této stavby patfily naptiklad
jezdici schody. Obchodni diim se po svém otevieni stal oblibenym mistem vSech zlinskych
obyvatel. Nakupovani zde bylo velice ptijemné a podle nejmodernéjsich trendt, mezi které

patfil také samoobsluzny prodej. (Obchodni diim Zlin, © 2021)
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3.5 Batovy Skoly

Tomas Bata mél ndzor, ze pedagogicka prace je stejn¢ dulezita v jinych oborech. Ucitelé
ve statnich $kolach méli nizkou mzdu a jeho nazory na $kolstvi nebyly vzdy kladné. Skola
by méla vzdy souviset s praxi zamétenou na budouci zaméstnani studenta. (Rybka, 2016, s.
69)

Proto se firma Bat’a starala o své vlastni podnikové skolstvi, které mélo velmi dobrou uroven.
Zéci byly rozdélovani do t¥id podle svych znalosti a tempa. Bylo nutné, aby byly Zaci
jazykové vybaveni, byla tedy zfizena i cizojazy¢na Skola. Bata vybudoval pétipatrovy
studijni Gstav s velkou knihovnou. Byly zde volné vystavené funk¢ni pristroje, na tehdejsi

dobu to byl svétovy unikat. Pedagogové byly dobte placeni. (Rybka, 2016, s. 70-71)

Bata zfidil pies dvacet Skolskych zafizeni pro déti 1 dospélé. Pocinaje zdvodnimi jeslemi,
pres obecni Skolu, méstanskou Skolu, hudebni Skolu, obchodni S$koly, skoly pro

zaméstnance, pilotni Skoly, $koly uméni, institut Tomasov az po vyssi skoly. (Rybka, 2016,
s. 71)

3.5.1 TomaSov

Prikladem lze upozornit na Tomasov, ktery byl zalozen ve Zlin¢ v roce 1937. Byl to institut
pro absolventy BSP, ze kterych se méli stat fidici pracovnici. Tito mladi muzi byli
oznacovani ,,TomaSové“, byli vedeni k odbornosti, zplisobilosti dobfe organizovat praci
ke znalosti mezinarodniho obchodu a vyroby z pohledu ekonomického. Tomasové pracovali
béhem dne a ve vecernich hodindch probihalo studium. Po vypuknuti druhé svétové valky,

instituce zanikla. (LeSingrova, 2008, s. 99-101)

3.6 Zlinsky mrakodrap

I po smrti Tomase Bati pocet zaméstnancti razantné stoupal a byla nouze o pracovni prostory.
Proto byla roku 1938 dokoncena nova budova oznacena Cislem 21. Tehdy se povazovala za
jednu z méla vysokych staveb v celé Evropé. Sestnactipatrova vystavba vybogovala nejen
svou vyskou, ale také modernimi prvky. Topeni, klimatizace, hasici pfistroje a namisto
schodli zde zaméstnanci vyuzivali jako zptisob dopravy spiSe vytahy, které byly postaveny
samotnou spolec¢nosti. Jan A. Bat’a si dokonce v jednom z vytaht nechal vybudovat svou

vlastni kancelaf. (Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling, © 2011)
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4 MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

Podle Jakubikové (2012, s. 11-18) je marketing nedilnou soucasti dne$ni doby. Bézné byva
spojovan s reklamou a né€kdy i s pruizkumem trhu. Cilem reklamy je vyvolat v lidech

domnénku, Ze tuto véc vlastné potiebuyji.
Cilem je dosazeni vétsiho podilu na trhu a vétsiho zajmu klientt. (Godin, 2020, s. 14-19)

Jakubikova (2012, s. 15-21) uvadi, Ze v cestovnim ruchu je marketing slozitou zaleZzitosti.
Je totiz velmi specificky a sklddd se zmnoha cinnosti. Spravné vyuziti marketingu
Vv cestovnim ruchu vSak mutze zrychlit dosazeni stanovenych cilti a Spolecnost se muize

zdokonalit tim, Ze se vyrovna silnému konkuren¢nimu trhu.

4.1 Marketingovy mix

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 109) udavaji, Zze pokud je zamérem instituci
Vv cestovnim ruchu pfedevsim poskytnout klientovi v dobé pobytu mimo sviij domov to co
vyzaduje, plati, ze v ramci modelu 4P je nutné poskytnout: ,,spravny produkt, za spravnou

cenu propagovany zpusobem na spravném misté*.
Klasicky model marketingového mixu jsou tzv. 4P: product, price, place, promotion.

e Produkt (product): Jednd se o souhrn vSech sluzeb CR poskytovanych klientovi.
Podle CzechTourism byva definovan kvalitou, ¢asem, rozsahem a cenou. (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 112)

e (ena (price): Cena miiZe mit na zékaznika zna¢ny vliv. Je to jeden z hlavnich faktord,
na zakladg, kterého se rozhoduje. Dopad muiize mit negativni nebo pozitivni. Klienti
Vv dnesni dobé¢ Casto pozaduji vysoky standard za nizkou cenu, to ovSem neni vzdy

mozné. (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s. 116)

e Misto — distribuce (place): Distribuce je postup, pii kterém dochazi k ptedani
produktu nebo sluzby ke konecnému spotiebiteli. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,
2011, s. 123)

e Propagace (promotion): Hlavnim cilem propagace je stru¢né¢ zminit nabizené sluzby
a tim oslovit zdjmovou skupinu. Nutné je vzbudit v nich pozornost a vyvolat pocity
zajmu. Napiiklad formou reklamy, telemarketingu, product placementem

atd. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 125-126)
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Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 109) také uvadi, ze nejdulezitéjsi je umét tyto slozky

co nejlépe sladit a poskytnout je ve spoleéné kombinaci, tak aby byl klient nadmiru spokojen.

Vaj¢nerova a Ryglova (2017, s. 29-31) vSak pojednavaji o tom, ze nékteii autofi doporucuji
marketingovy mix pocet P rozsifit. Jmenovit¢ Hudson, Gremler, Bitner nebo Zeithaml

vyuzivaji dalsi tfi prvky mixu a to:

e Lidé (people): Pod tento prvek spadaji veskeré osoby, které maji na starost dodrzet
standard, jenz klient vyzaduje. V prvni fad¢€ je nutné ud€lat dobry dojem, ale mnohem
dilezitéjsi je byt klientovi nablizku, kdyz néco potfebuje at’ uz je to v podob¢ sluzeb

jako je obsluha, tklid, dostupnost atd.

e Materialni pritkaznost (physical evidence): Jedna se o misto, kde je sluzba firmou
poskytovana klientovi a predstavuje predevsim celkovy dojem ve formé vzhledu
a designovych uprav budov, obleceni personalu, letackti, prospekt nebo jidelnich
listki. Efekt téchto jednotlivych soucasti miize totiz zna¢né ovlivnit hodnoceni

a celkovy pohled zékaznika.

e Procesy (process): Mezi procesy spadaji vSemozné postupy, praktiky ¢i mechanismy
Z hlediska poskytovani sluzeb. Mohou to byt napfiklad riizné informace v ramci
Casovych udaju prepravy (dopravy), vystavovani faktur a dokladd nebo vytvareni

rezervaci.

4.2 SWOT analyza

Jakubikova (2012, s. 498-506) popisuje SWOT analyzu jako nastroj orientovany
na charakteristiku podstatnych ¢initeld, které ovliviiuji firemni postaveni. Pii pouZivani této
metody je nutné myslet na to, aby byla spravné pouzivana. SWOT analyza vyhodnocuje,
jakeé jsou aktualni postupy a jedndni dané firmy. SnaZzi se docilit co nejlepsiho vysledku.
(Identifikuje) Vyhledava silné (S — strenghts) stranky, slabé (W — weaknesses) stranky,
ptilezitosti (O — opportunities), kterych miize vyuzit a hrozby (T — threats), které se snazi

eliminovat.
Rozdéleni SWOT analyzy podle Jakubikové (2012, s. 507-511):

e Silné stranky (strenghts) — Pozitivné ovliviiuji chod firmy. Klientiim poskytuji fadu
novych moznosti. Mezi silné stranky patii n€kolik faktord, diky kterym se spole¢nost
mize vyrovnat konkurenci. Mohou to byt napiiklad dovednosti, schopnosti ¢i jiné

aspekty, které vedou firmu k uspéchu.
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e Slab¢ stranky (weaknesses) — Jde o ty zalezitosti, jenz spole¢nost vykondva Spatné.
UbliZuje tim sama sob¢ a méla by usilovat o to, slabym strankdm néjakym zpiisobem

zabranit nebo je eliminovat.

e Prilezitosti (opportunities) — Do prilezitosti spadaji ty moznosti, které spole¢nost

v fad¢ véci zdokonali. Firma diky nim mtze dosdhnout uspéchu.

e Hrozby (threats) — Mezi hrozby lze zatadit ty skute¢nosti, co spole¢nost oslabuji.

Vedou naptiklad k nespokojenosti klientii nebo ke snizeni poptavky.

POMOCNE SKODLIVE
DOSAZEN] cfLE DOSAZEN] cLE

VINITRNIFRUNOD O O
VINEJSIPUNOD O O

Obrazek 2 SWOT analyza (Vlastni zpracovani dle Hardyn, 2018)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI A STANOVENI PREDPOKLADU
PRO PRAKTICKOU CAST

Teoreticka ¢ast byla vypracovana zejména na zaklad¢ literarnich zdroja.

Prvni ¢ast prace je vénovana pojmu cestovniho ruchu a jeho definici. Nasledné je rozepsano
nékolik druhd cestovniho ruchu, a to podle zaméru cesty navstévnikid. Prace se zaméfuje
také na pfinosy cestovniho ruchu, které mohou byt pozitivni ¢i negativni. Cilem cestovniho

ruchu je splnit o¢ekavani zakaznika a vyuzivat vhodné metody k uspokojeni jeho potieb.

Druha a tieti kapitola se soustfed’'uji na vliv Tomase Bati na ekonomicky rozvoj regionu
a vznik turisticky atraktivnich mist v souvislosti s budovanim obuvnické firmy. Kapitola
popisuje jednotliva obdobi ze zivota Tomase Bati. Je zde popsano, jakym zptisobem zacinal
podnikat, s jakymi problémy se setkal v pracovni oblasti a jak se s nimi vypotadal. Letmo
se pak popis vénuje valenému obdobi a smrti podnikatele v mladém vé&ku. Nedilnou
soucasti Batova podnikani byly vyhody, které zavedl pro lepsi Zivot jeho zaméstnanct.
At uz se jednalo o rodinné domy pro pracovniky spole¢nosti Bat'a ¢i §koly nebo nemocnici,

kdy vsechny tyto prvky ovlivnily ekonomickou situaci mésta Zlina.

Posledni kapitola se vénuje marketingu v cestovnim ruchu. Popisuje teoretické metody
k zacileni na potencialni klienty a vytvafeni uspé$né propagace. Nasledné je
charakterizovana SWOT analyza, pfedstavujici zpiisob vyhodnoceni silnych a slabych
stranek sledované oblasti. Na zdkladé této analyzy se vyhodnocuji pftilezitosti, které

umoziuji danou oblast zdokonalovat, a hrozby, zptsobilé spole¢nost ohrozit a oslabit.

Na zéklad¢ ziskanych znalosti z teoretické ¢asti, se bude odvijet nasledujici prakticka cast,

kde budou pouzity shora nastinéné metody.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZLIN

Meésto Zlin se nachazi v Casti sttedni Moravy a je povazovano za prumyslové podnikatelské
centrum tohoto kraje. V soucasnosti ma mésto 75 tisic obyvatel. Prvni zminka o mésté Zliné
pochazi z roku 1322. Obyvatelé tehdejsi krajiny se zivili pfevazné pastevectvim. Podstatnou
historickou udalosti je obdobi konce 19. stoleti, kdy vznikla obuvnické firma Tomase Bati.
Charakteristickym znakem je predevSim funkcionalisticky styl vystavby. Rukopis tohoto
stylu zapocal predev§im Toma$§ Bata, ktery pracoval s architekty jako J. Kotéra, F.L.

Gahura, M. Lorenc nebo V. Karfik. (Mésto Zlin, © 2021)

Zlin i jeho okoli se nachazi na upati Hostynskych vrchi, Vizovickych vrchi, Beskyd
a Bilych Karpat. Zde se nachazi rezervace UNESCO, a to z divodu vzacnych rostlinnych
druhti orchideji. Touto malebnou krajinou protéka feka Morava. | z tohoto diivodu je tato

oblast Casto navstévovana turisty. (Zlinsky kraj, © 2000-2020)

===
IR - —
775 ,

2y

Obrézek 3 Zlin (Vychodni Morava, 2021)
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7 VYZNAMNA MIiSTA A AKCE VE ZLINE A JEHO OKOLI

V samotné oblasti mésta Zlina je spousta moznosti K vyletim. Je mozné zde navstivit mnoho

kulturnich zazitkd, pfirodnich lokalit, historickych pamatek nebo vzdélavacich mist.

Mezi vyznamna mista patfi naptiklad Zoo Zlin, lazn¢ Luhacovice, Filmovy uzel, hrad
Malenovice, Zlinsky filmovy festival. Také né€kolik mist spojenych s Tomasem Batou, a to
pamatnik Tomase Bati, hotel Tomasov, Batv institut, Batova vila, zlinsky mrakodrap,
obchodni diim, Bat’iv kanal, nemocnice Tomase Bati, nebo samotna univerzita nesouci jeho

jméno.
7.1.1 Zoo Zlin

Jednim z vyznamnych mist v okoli Zlina je zoologick4 zahrada, jeZ je oznaCovéna také jako
nejkrasnéjsi misto celé Moravy. Historie zoologické zahrady zacala v roce 1804 vystavbou
lesenského zdmku. Budova byla nékolikrat rekonstruovana a majitelé z rodu Seilerni
Ji vyuzivali az do roku 1945. Vystavéli zde také Tyrolsky diim, zamecké muzeum a zamecké

staje. (ZOO Zlin, © 2017)

V soucasnosti je v zoologické zahrad€ okolo 210 druhil zvifat a cely areal je rozdélen podle
kontinentli svéta. Mezi zajimavosti zoologické zahrady patii i to, Ze zde roste

pies 1700 druht rostlin a stromt, nékteré z nich jsou pies 300 let staré. (Zoolog, © 2021)

Zoologicka zahrada byva oteviena po cely rok, bohuZel v soucasnosti z dlivodu epidemie je
od 18. prosince 2020 uzaviena. Zoologické zahrad¢ tato uzavéra ptisobi obrovské problémy,
jelikoz byla z vice nez 80 % byla vydéleéné sobésta¢nou. Proto na svych webovych

strankach zada o sponzorské dary a prispévky na své sbirkové konto. (ZOO Zlin, © 2017)

7.1.2 Lazné Luhacovice

Wellness a 1é¢ivé prameny jsou dal$im cilem turisti v okoli Zlina. Na uizemi Bilych Karpat
v chranéné oblasti uprostifed piirody se nachéazeji ldzn¢ Luhacovice. Ty nabizeji rtizné
1écebné ¢i ozdravné procesy nebo nékolik relaxacnich procedur. Mohou to byt napiiklad
1écby nemoci dychaciho, ob&hové, traviciho ustroji, nemoci onkologické, nervové ¢i
pohybové. Tyto l4zn€ ve své nabidce zahrnuji i variantu 1€cby po nemoci COVID-19. (Lazné

Luhacovice, © 2021)
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7.1.3 Filmovy uzel

Dalsi zajimavost tohoto regionu predstavuji zlinské ateliéry. Tato budova o cCtyfech
podlazich nabizi moznost prohlidky, ve které se zajemci dozvi o vzniku filmovych ateliért
a pripomenou si tvirce Herminu Tyrlovou a Karla Zemana. V animacnich dilnach je
moznost workshopli animaci pro vefejnost. V jednom z pater této budovy probihaji
pravidelné vystavy, v dalSich se mohou lidé zabavit ¢i vzdélavat. Celou prohlidku komplexu

je mozné ukoncit v kinosale ¢i kavarné. (Filmovy uzel Zlin, © 2020)

Obrazek 4 Filmovy uzel (Filmovy uzel Zlin, © 2020)

7.1.4 Hrad Malenovice

Historickou zvédavost mohou turisté uspokojit navstévou historického hradu Malenovice.
Ve 2. poloving 14. stoleti jej zalozil markrab¢ Jan Jindfich. Jsou zde k vidéni riizné hradni
interiéry, domaci kaple a je moznost se po okoli rozhlédnout z hradni véze. Od roku 2015 je
na hradé¢ k vidéni expozice historickych zbrani a hodin. (Muzeum jihovychodni Moravy ve

Zling, © 2011)

7.1.5 Barum Czech Rally Zlin

Pro fanousky motoristickych akci se nékolik desitek let konad ve Zlin¢ akce Barum Czech
Rally Zlin. Prvni ro€nik téchto zavodl se konal jiz v roce 1971, proto tato akce patii mezi
nejstarsi automobilové soutéze v Ceské republice. Barum Rally je také dlouhodobé soudasti
Mistrovstvi Evropy v zavodech rally. Tyto zavody pravidelné lakaji desitky tisic divakt

z Ceské republiky i ze zahrani¢i. (Barum Czech Rally Zlin, © 2015-2021)
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7.1.6 Zlinsky filmovy festival

Ve mésté Zlin¢ se jiz nékolik desitek let potada Mezinarodni festival filmu pro déti a mladez.
Festival probiha vzdy posledni kvétnovy tyden. Jeho snahou je mladé divaky nejen pobavit,
ale prostfednictvim filmu také vzdélavat a ziskavat znalosti o svété, a dale rozvijet socialni
citéni a estetické vnimani. Na festivalu se udili n¢kolik cen naptiklad Zlaty sttevicek, Cena
Evropa, Zlaté¢ jablko, Cena Karla Zemana, Zlinsky pes. Loiisky 60. ro¢nik filmového
festivalu byl z divodu koronavirové krize poprvé piclozen zkvétna na zafi. Pocet
navstévniku kazdorocné b&hem festivalu stoupa. Loniskd navStévnost ¢itala na 55 tisic osob
a akreditovanych hostii 13700. Je tedy ziejmé, Ze béhem tohoto tydne, kdy festival probiha,
prirozené¢ dochazi k pozitivnimu efektu ipro cestovni ruch, nebot samotny pocet
navstévnikd vytvaii obrovskou poptavku i po dalsich sluzbach v oblasti cestovniho ruchu.

(Zlin Film Festival, 2021)

miEmey, PAGT - e
Obrézek 5 Zlin Film Festival (Zlin Film Festival, 2021)

7.2 Navs$tévovana mista spojena s Tomasem Bat'ou

K méstu Zlin neodmyslitelné patii jméno Tomase Bati i jeho podnikatelské zaméry, diky
kterym v tomto mésté¢ byla vybudovana cela fada budov, jez nesou jeho odkaz. Je to
naptiklad: Bat'ova nemocnice, hotel Tomasov, obchodni dtim, zlinsky mrakodrap, Bat'ova

vila, pamétnik Tomase Bati, Bat'iv institut, Univerzita Tomase Bati.

7.2.1 Pamatnik Tomase Bati

Po smrti zakladatele spolecnosti byl na jeho pocest vytvofen pamatnik FrantiSkem Lydie
Gahurou s minimalistickymi prvky. Stejné jako zlinsky mrakodrap je postaven z oceli skla
a betonu. (Pamatnik Tomase Bati Zlin, © 2018)
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Tato velka sklenéna Ctyfhranna stavba byla od svého vzniku nékolikrat rekonstruovana.
Posledni rekonstrukce probihala v letech 2016-2019. Mimo jiné je zde vystaven model
letadla JUNKERS F 13, ve kterém Tomas Bat'a zahynul. V soucasné dob¢ je tento pamatnik
vyuzivan jako muzeum pro Sirokou vefejnost, avSak stejn¢ jako jind muzea je docasné

uzavieno. (Pamatnik Tomase Bati Zlin, © 2018)

7.2.2 Hotel Tomasov

Diive byla budova soucasti batovych skol byla uréena pro vyuku budoucich pracovnik.
Dnes vsak tato funkcionalistickd stavba po nékolika rekonstrukcich funguje jako luxusni
hotelovy komplex. Nachazi se v klidné ptirodni lokalit¢ nedaleko pamatniku Tomase Bati

a je z ni bohaty vyhled na velkou ¢ast mésta. (Hotel Tomasov, © 2021)

Aredl hotelu mé k dispozici wellness centrum, letni kino nebo restauraci, kterd vyuziva
pestrost regionalnich potravin. Nyni je 1 hotel z divodu natizeni vlady pro vefejnost uzavien.

(Hotel Tomasov, © 2021)

Obrazek 6 Tomasov (Hotel Tomasov, © 2021)

7.2.3 Batuv institut

Tento komplex byvalého tovarniho arealu, ve kterém je mozné zavitat do muzea Tomase
Bati, knihovny ¢i galerie je rozdélen do plivodnich dvou tovarnich budov spole¢nosti Bata.
Muzeum navstévnika svymi vystavnimi exponaty vtahuje do nejvétsi éry této doby. Je zde
k vidéni nejen historicka obuv, ale i stroje, které ji vyrab&ly. Firma Bata neni pouze
0 obuvnickém primyslu, ale méla 1 rizné kulturni aktivity. Expozice v oddéleni uméni
a architektury ukazuje kvalitni prace umélct prvni poloviny 20. stoleti. V knihovné, ktera
skytd na 450 tisic svazki, si zajemci mohou prohlédnout i batovské noviny. Prostory

knihovny nabizi také mista k relaxaci, klidnému &teni &i popijeni kévy. Cast budovy nabizi
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také obrovské prostory pro potfadani riznych Skoleni, konferenci nebo besed.

(14/15 BATUV INSTITUT, © 2017)

7.2.4 Batova vila

Batova vila patfi k unikdtnim kouskiim zlinské architektury. V prostorach této vily
se zajemci mohou dozvédét hodnotné a zajimavé informace o jeho rodinném zivoté.
Po restitu¢nim navracenim a rekonstrukci Tomasem Bat'ou juniorem slouzi jako muzeum.
Od kvétna 1998 zde sidli nadace Tomase Bati. Tato nadace navazuje na uchovani tradic
bat'ovské historie a rozviji odkaz tohoto velikana. Prostory této vily slouZzi také k riznym

seminaftum a kulturnim akcim. (Nadace Tomase Bati, © 2020)

Obrazek 7 Vila Tomase Bati (Nadace Tomase Bati, © 2020)
7.2.5 Zlinsky mrakodrap

,»Zlinsky mrakodrap* neboli nejvyssi budova ve Zlin€ nabizi prohlidku, kterd zajemclim
ukaze vyvoj firmy spolecnosti Bata. Exkurze je doprovazena i ukazkou kancelafe Jana
A. Bati, ta byla vystavéna ve vytahu této budovy. V soucasnosti jsou prostory tohoto
,mrakodrapu‘ vyuzivany jako kancelaie, a piedev§im slouzi jako krajsky ufad mésta Zlina.

(Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling, © 2011)

7.2.6 Obchodni dum

Ptestavba zlinského obchodniho domu zacala roku 2017. Za Sestndct meésicti byla
rekonstrukce dokoncena. Revitalizace této budovy navraci jeji ptivodni rdz. Fasada je pouze
Vv bilé barveé a Cisté linie dopliiuji tmavé reklamni napisy. Budova nabizi nejen piijemné

nakupovani, ale i posezeni v kavarn¢. Nékteré prostory zaujimaji kancelafe a v hornich



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

patrech budovy bude hotel a wellness. Pro turisty to mize byt lakava nabidka s nadhernou
vyhlidkou na mésto Zlin. (Obchodni diim Zlin, © 2021)

7.2.7 Batuv kanal

Bat’iiv kanal vznikl na popud Tomase Bati v ptfedvecer druhé svétové valky. Jeho pomoci
vytesil zdsobovani zavodii ve Zling teplem a elektrickou energii. Difive slouzilo také
na pievoz vytézeného lignitu. Jde o turistickou vodni cestu, dlouhou 53 kilometrt spojujici
mésto Otrokovice a obec Skalicu na Slovensku. Nékteré Giseky vedou pfirozenym korytem
feky Moravy. V¢Etsi ¢ast kanalu je uméle vyhloubena. Na kanale se nachazi nékolik ptistavl
a pristavist. V soucasnosti je vyuzivan predev§im k rekrea¢nim ucelim. Turisté z lodi
mohou pozorovat krasy mistni pfirody. Pfistavy nabizi spoustu historickych pamatek

a zajimavosti. (Bativ kanal, © 2021)

7.2.8 Nemocnice TomaSe Bati

Mezi velmi nav§tévovana mista ve Zlin€ patii i nemocnice, nesouci jméno Tomase Bati. Je
vyhlasenou krajskou nemocnici. Nabizi kvalifikované chirurgické, interni, diagnostické
obory a také vysoce specializovand centra. Napiiklad kardiovaskularni, onkologickeé,
traumatologické, a perinatologické. V nemocnici pracuje nad 2300 zaméstnanct z toho

cca 350 1ékart. (Krajska nemocnice T. Bati, © 2012)

7.2.9 Univerzita Tomase Bati

Jako odkaz ve Zlin€ ptisobi i pomérn¢ mlad4d a moderni univerzita nesouci jméno Tomase
Bati, ktera nabizi nékolik fakult a zaméteni studii. Vzdélava okolo 9500 studentl z riznych
obortll, a to humanitnich, technickych, pfirodovédeckych, zdravotnickych a uméleckych.
Program Erasmus+ umoziiuje studijni pobyty v zahrani¢i a zahrani¢nim studentim pobyty
ve Zlin¢. Také ruzné vzajemné pedagogické staze a Skoleni. (Univerzita Tomase Bati

ve Zling, © 2021)

e _ N |

-
Fakulta

Obrazek 8 Univerzita (Univerzita Tomase Bati ve Zling, © 2021)
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8 KORONAVIRUS A SOUCASNY STAV TURISMU

VSechna zminéna mista jsou vzhledem Kk soucasné situaci doCasn¢ uzaviena nebo je

navstévnost omezena.

Cestovni ruch koncem 20. a zac4tkem 21. stoleti byl na svém vrcholu. OvSem do doby, nez
se koncem roku 2019 objevilo infekéni onemocnéni zptisobené koronavirem SARS-CoV?2.
Virus pivodné z Wu-chanu se rozsitil po celém svété. Toto vysoce infekéni onemocnéni,
projevujici se zejména horeCkou, kaSlem, bolestmi kloubli a inavou zpiisobilo, zZe cely svét

se velmi zpomalil a cestovani bylo zna¢né omezeno.

V lednu 2020 bylo nakazenych 5 tisic 0s0b a svétova zdravotnicka organizace vyhlasila stav
nouze. To uz bylo nakazenych 8234 ve 12 zemich. Na konci ledna se objevily ptiznaky
i v evropskych zemich v Némecku, Italii, Velké Britanii, Rusku a Svédsku. Dne 5. Gnora
prekrogil pocet obéti 500 a nakazenych bylo okolo 20 tisic. Ceskou republiku zaséhla
pandemie v bieznu roku 2020 a v této dob¢ byla nemoc jiz v dalSich 58 zemich. Svétova
zdravotnicka organizace oznalila epidemii za pandemie i 11. bfezna 2020, kdy bylo

potvrzeno 121 tisic pfipadii ve 101 zemich.

Posledni aktualizace udaji k datu 01.03.2021 je celkem nakazenych ve svété 114 710 513
lidi. Ztoho v Ceské republice 1240051. Ve svété podlehlo této nemoci 2 543 865

nemocnych a v Ceské republice pies 20 tisic. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, © 2021)

Z databaze Ceského statistického tfadu lze vy&ist, Ze navstévnost v oblasti zlinského kraje

béhem posledniho roku kvili korona krizi zna¢né€ poklesla.

Tabulka 2 Cestovni ruch Vv oblasti Zlina (Vlastni zpracovani dle CSU, 2021)
Rok 2018 2019 2020

Navstévnici 779 124 808 451 500 512

Pocet prenocovani 2 227 040 2272163 1608 879
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9 SWOTANALYZA

V teoretické Casti byla vysvétlena SWOT analyza, kterd bude nasledné vyuzita pro analyzu
dané oblasti. Silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby jsou soucasti kazdého mista
spojeného S cestovnim ruchem. Proto tyto informace o Zlin¢ budou rozdéleny a zafazeny

do dané tabulky.

Tabulka 3 SWOT analyza v oblasti Zlina (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e zemeépisnd poloha e rozloha mésta
o WSSI podil rodinnych domii e Zeleznicni spojeni
® univerzitni mésto o sit’ komunikact
® mnozstvi pamatek ® furismus ve mesté
o  kulturni vyuziti e pokles obyvatel
e zdravotni péce e propagace mesta
Prilezitosti Hrozby
o zlepSeni komunikacni infrastruktury e nedostatek financnich prostiredku
e modernizace technologii e ndrust cen bydleni
e zlepSovani podminek pro turisty e pandemie

e vybudovani sportovné spolecenskych

arealu, parku

e regenerace obytnych ctvrti

9.1 Silné stranky mésta

Mezi silné stranky byly uvedeny ty informace, které turisty do zdejsi oblasti pfitahuji. Je to
naptiklad zemépisnd poloha, jejiz soucasti je krasna piiroda v okoli mésta Zlina. Rozhrani
Hostynskych a Vizovickych vrchli umoziuje turistické vyziti. Ve mésté Zliné prevazuje
vyssi pocet rodinnych domi. Na tomto faktu se uz podilel svou vystavbou Tomas Bat’a. To
muZze mit vliv na pfisun ekonomicky aktivnich obyvatel. Pfed dvaceti lety se mésto Zlin stalo

na zaklad¢ vystavby univerzity Tomase Bati méstem univerzitnim. Diky tomu je mésto plné
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studentt nejen z CR, ale i ze zahraniéi. PestoZe studenti vysoké $koly nespadaji pfimo do
skupiny turistl, jejich pfitomnost mize mit také pfiznivy ekonomicky vliv (napt. organizace
nebo navstévnost kulturnich akcich, poptavka po dalSich sluzbach atd.). V neposledni fadé
Ize piipomenout, ze Zlin je navstévovan také za ucelem poskytovani zdravotni péce ve

vyznamné zlinské nemocnici nebo Vv blizkych laznich Luhacovice.

9.2 Slabé stranky mésta

Provoz ve mésté Zlin¢ a sit’ komunikaci v poslednich letech z divodu velkého provozu
zacina byt nedostacujici. I Zelezni¢ni spojeni s timto méstem je velmi komplikované. Jako
negativni stranka vysoké navstévnosti mésta muze byt vniméana pravé zvysena dopravni
zatéz. V soucasné dobé mezi dalsi slabou stranku muizeme tadit i pokles obyvatel a odliv
mladych lidi 1 studentli univerzity za lep$imi pracovnimi pfileZitostmi. Samotné mésto jako

propagator cestovniho ruchu ve spousté ohledi zaostava.

9.3 Prilezitosti

Mezi prilezitosti lze zaradit zlepSeni komunikaéni infrastruktury, a to pfedev§im omezeni
prijezdu centrem mésta, vybudovani peSich zon, vystavéni vétsi sité parkovacich mist,
podpora ekologickych piipadné alternativnich zpusobli ptepravy. Dalsi pfiileZitosti je
modernizace technologii jako rozSifeni kamerového systému, méfich rychlosti
nebo vystavba elektronickych informacnich tabuli a bannerd v centru mésta. Stalo by
zaivahu se zabyvat 1 otazkou zbudovani détskych hfist, sportovné zabavnich park,
prirodnich parku s jezirky, kde mohou mladi lidé a studenti travit volny ¢as. Pro zlepSeni

vizualni stranky mésta by bylo vhodné revitalizovat obytné ¢tvrté a panelakové domy.

9.4 Hrozby

Predstavy spojené s revitalizaci maji ekonomicky rozmér a ten zpravidla naradzi na reélné
moznosti pro ziskani finan¢nich prostfedkil. Je téméf pravidlem, Ze ¢im vice se turisticky
zatraktivitluje dana lokalita, ur¢itym zplsobem se zveda i zatéZ pro stavajici obyvatelstvo.
Jednim z negativnich jevd, ktery tento fenomén piinasi, je narust cen bydleni. Velkou
hrozbou soucasnosti, kterd neumoziuje dalsi rist, a naopak vede ke stagnaci cestovniho

ruchu je koronavirova pandemie.
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10 NAVRHY NA ROZVO0OJ CESTOVNIHO RUCHU MESTA ZLIiNA

Tomas Bat'a ve mésté Zliné zanechal nemalou stopu. Z jeho myslenek a vizi Cerpalo nékolik
dalSich generaci. Odkaz Tomase Bati ve mésté stale Zije. Budovy, které vybudovala firma
Bat’a s urcitou zivotnosti, se znovu rekonstruuji a stale slouzi ptivodnim i novym uceltim.

Aby odkaz tohoto podnikatele ziistal v paméti, je potieba na n¢j stale poukazovat.

10.1 Poznani mist spojenych s Tomasem Bat'ou ve Zliné prostiednictvim

jednodenniho vyletu s privodcem

Za ucelem zvySeni navstévnosti mésta Zlina lze zorganizovat autobusovy jednodenni vylet
po zajimavych mistech, jehoz konkrétni navrh je rozepsan nize. Tento vylet predstavuje

relativné ¢asové nenaro¢nou aktivitu a zaroven je jeho program obsahly a obohacujici.

S ohledem na pandemickou situaci je vylet sméfovan primarné na letni mésice, kdy lze
ocekavat pokles nakazlivosti viru a zmirnéni omezujicich opatieni. Piipadné lze uvazovat

0 odkladu tohoto vyletu az na rok 2022.

Nabidka poznavaci prezentace ,,Po stopach Tomase Bati.” mlze byt zacilena pro Sirokou
vetejnost formou jednodenniho vyletu. Jednodenni organizovany zdjezd by zajemce
seznamil se Zivotem a dilem ToméSe Bati. Privodcem této akce mohou byt zaméstnanci

muzea Tomase Bati, poptipadé proskoleni studenti formou brigady.

Propagaci a informovanost o této nabidce 1ze docilit formou tisténé ale predevsim virtualni
reklamy prostfednictvim internetu a cestovnich kancelafi. Soucasné ji lze prezentovat
i lokaln¢ na frekventovanych mistech jako napiiklad ve ,,zlinském mrakodrapu®, Batové
muzeu, vile, paméatniku, ndkupnich centrech, sportovnich arealech, méstskych bannerech,
Vv kinech, divadlech, zakladnich, stfednich i vysokych Skolach, ale hlavné i na internetovych

strankadch mésta Zlina ¢i socialnich sitich.

Internetovou prezentaci by bylo vhodné zaméfit na navstévniky, ktefi cestu do Zlina teprve
planuji, nebot’ vylet pro né muze piedstavovat efektivni zptisob navstévy mésta. Inzerci by
bylo také vhodné adresovat zakladnim a stftednim Skoldm v pfijatelné dojezdové vzdalenosti

od Zlina, které by mohly organizovat se studenty vzdélavaci vylety.

10.1.1 Informace spojené s prihlaSenim k vyletu

Vylet by mohl probéhnout jedenkrat za 14 dni vzdy lichy tyden v sobotu obdobi mésict

kvéten az zafi. Nastup do autobusu by byl v 8:00 hodin na autobusovém nadrazi ve mésté
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Zlin a ukonceni vyletu na stejném misté piiblizné v 16:15 hodin. Zakoupit listek
na prohlidku si zajemci mohou bud’ formou tiket portalu nebo osobné u zastupcii poradatelt

zajezdu.

Uzavérka objednavek probéhne dva dny pted zajezdem, a tedy ve Ctvrtek vecer. Kapacita
zajezdu bude omezena poctem 35 o0sob. Vylet bude zahrnovat vyhlidkovou jizdu
s pritvodcem, a to centrem meésta Zlina kolem Batovych domkil. Soucasti této akce je
predevsim prohlidka ¢tyt budov s pfestavkami. V ramci rozvoje cestovniho ruchu by na tuto
sobotni akci byla upravena provozni doba vSech budov, aby korespondovala s programem

tohoto vyletu. Navrh na reklamni plakat této akce je zobrazen v ptiloze P 1.

Tabulka 4 Vypocet nakladi na vylet Po stopach Tomase Bati (Vlastni zpracovani)

Autobus 7 000,- K¢ 200,- K¢
Priavodce 805,- K¢ 23,- K¢
Vstupenka 6 720,- K¢ 192,- K¢ (déti, studenti a

seniofi 142,- K¢)
MarZe 6440,- K¢ 184,- K¢

Celkem 20 965,- K¢ 599, - K¢ (déti, studenti a

seniofi 549,- K<)

e V ramci realizace vyletu se pocita s minimalnim pocétem 25 listkl pro dosp¢lé,
aby bylo mozné pokryt naklady.

Tabulka 5 Cenik vyletu Po stopach Tomase Bati (Vlastni zpracovani)

Dospéli 599,- K¢
Déti a studenti do 25 let 549,- K¢
Senioii nad 60 let 549,- K¢

10.1.2 Program vyletu

V 8:00 na hlavnim nadrazi ve Zlin¢ bude piistaven autobus, ktery ti¢astniky béhem prohlidek
jednotlivych budov pfepravi. Pfi vstupu do autobusu kazdy ucastnik obdrzi brozurku
S programem a informacemi ohledné¢ celého vyletu a také pasku, diky které se bude
na jednotlivych mistech prokazovat. Privodce je ve stru¢nosti seznami s vyznamnymi

momenty zivota Tomase Bati.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Prvni zastavka vypravy probéhne v Batové vile, kde bude cekat zdjemce komentovana
prohlidka celého domu. Nasledn¢ se autobus vyda k byvalému komplexu tovarniho arealu

firmy Bat’a a nez za¢ne prohlidka muzea, mohou si budovy samostatné obejit a prohlédnout.

Poté se skupina piesune do budovy oznacené Cislem 14. kde se nachazi muzeum tohoto
uspésné¢ho podnikatele. V muzeu bude k dispozici prohlidka nékolika exponatd obuvi
astrojii na jejich vyrobu. Také studio, vnémz se zijemcim promitne n€kolik reklam
spolecnosti Bat'a. Po ndvstévé muzea bude program pokracovat prochazkou ke ,,zlinskému
mrakodrapu.*“ Zde prob&hne seznameni i s byvalou administrativni budovou firmy Bata.
V poslednim patie této budovy je unikatni vyhlidka, ze které turisté mohou shlédnout
panorama centra mésta Zlina a jeho a okoli. Soucésti této vyhlidky muze byt malé

obcerstveni ve zdejsi kavarné.

Pokraovani vyletu nasleduje méstem Zlinem kolem ,batovych domku“ a univerzity
Tomase Bati. Béhem této vyhlidkové jizdy probéhne vyklad dalSich informaci o Zivoté
a stavbach tohoto podnikatele. Turisté tak budou mit moznost nerusené pozorovat zakladni
charakteristické prvky Zlina a jeho funkcionalistickou podobu. Dalsi zastavka se uskute¢ni
na parkovisti u Obchodniho domu ve Zling, kde nasleduje hodinova pauza na obéd. Po
Tomase Bati, kdy cestou budou mijet byvalé Batovy internaty. Po ukonceni prohlidky budou
ucastnici autobusem pievezeni zpét na nadrazi. Piipadni zajemci a turisté z jiného mésta,
maji moznost piespat V nékterém ze zlinskych hoteli jako je naptiklad Tomasov. Ilustracni

mapa okruhu celého vyletu je vyobrazena v piiloze P II.

Tabulka 6 Program vyletu Po stopach Tomase Bati (Vlastni zpracovani)

DELENI{ BATOVSKE CENY
Autobusové nadraZi 8:00
Bat’ova vila 8:30 —9:30

Muzeum 10:20 - 11:20
Zlinsky mrakodrap 11:30 — 12:50
Projizd’ka méstem 13:00 —13:30
Obchodni diim (obéd) 13:30 — 14:45
Pamdtnik Tomdse Bati 15:00 — 16:00
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10.1.3 Optimalizace polozek

Finan¢ni podpora tohoto programu spojené¢ho s rozvojem cestovniho ruchu by mohla byt
Cerpana také z vetejnych zdrojii. Na financovani by se mohlo podilet samotné mésto Zlin,
respektive Zlinsky kraj. Zarovenn je mozné pozadat o castecné dotace napiiklad
prostiednictvim Ministerstva kultury. Pokud by se tyto projekty zrealizovaly, cena
vstupenek na tento zajezd by se mohla ponizit. V ramci pfipravy projektu lze uvazovat také

o spolupraci s Centralou cestovniho ruchu jizni Moravy.
10.2 Komentare k uplatnénym metodam

10.2.1 Uplatnéni metody marketingového mixu 4P

V ramci piipravy autobusového vyletu byla aplikovana mimo jiné metoda marketingového
mixu 4P. Byla kladena pozornost na vlastnosti produktu (Product), vhodn¢ nastavenou cenu
(Price), zptsob distribuce produktu k zdkaznikovi (Place) a efektivni nastaveni zptisobu

propagace (Promotion).

e Produkt (product): Jednodenni autobusovy vylet po Zliné piedstavuje pro koneéného
zakaznika jednoduchy a pochopitelny produkt, v ramci kterého je zajisSténa veskera
organizace. U zakaznika se nevyzaduje zddna zvySend aktivita ¢i informovanost
a tento produkt je tedy pro klienta pohodlny. Z hlediska metody marketingového

mixu 4P tedy tento jednodenni vylet spliiuje kvalitativni znaky tzv. produktu.

e Cena (price): Pro zakaznika je cena za kompletni vylet a prohlidku jednotlivych
objektti vyhodnéjsi nez cena za navstévu kazdé této atrakce zvlast. Jak vyplyva
zvyse uvedené tabulky, byly nastaveny tzv. ,batovské ceny®, které vytvafi

psychologicky dojem nizsi ceny. Existuji také zvyhodnéné skupinové cenové sazby.

e Misto — distribuce (place): Jako primarni distribu¢ni kanal je vhodné vyuzit
internetové stranky a socidlni sité, nebot' tato metoda je rychld, efektivni
a ekonomicky tsporna. Jako nahradni metodu lze vyuZzit osobni prodej u vybranych

zamestnancu.

e Propagace (promotion): Jak je uvedeno vyse, propagace by méla probihat za vyuziti
potencialu modernich technologii, zejména prostfednictvim internetu a socidlnich

siti, nebot’ takovym zplsobem lze zacilit na Siroké spektrum zékazniki. Propagace
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by byla doplnéna oslovenim konkrétnich skupin (Skol) a okrajové také reklamou

v tisku.

10.2.2 Zohlednéni vybranych rizik zjiSténych na zakladé analyzy SWOT

Pokud by shora uvedeny vylet mél byt realizovan v dohledné dob¢, bylo by nutné zohlednit
soucasnou pandemickou situaci a v ramci vyletu zajistit pfimétend hygienicka opatfeni, a to
zejména zajistit zdsobu rouSek C¢i respiratori pro navstévniky. V rdmci moznosti lze
naplanovat rozsazeni navstévnika v autobuse tak, aby mezi nimi byly dostate¢né rozestupy.

Ptipadné lze uvazovat také o zajisténi antigennich testli na néklady ac¢astnikda.

Jak bylo uvedeno vyse, dopravni infrastruktura predstavuje jednu z potencidlnich slabych
stranek mésta Zlina. Vylet je proto naplanovan na vikendové dny za tim ucelem,

aby se predeslo riziku zvySeného dopravniho provozu v centru mésta.
Za predpokladu, Ze bude projekt autobusového vyletu dlouhodobé uspésny, mize mit ptiliv
turistd pfiznivy vliv také na hospodaiskou situaci mésta, ktera byla v ramci SWOT analyzy

zminéna jako jedna z hrozeb.
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11 DALSI NAVRHY PRO ROZVO0OJ CESTOVNIHO RUCHU
V OBLASTI ZLINA

Vzhledem k soucasné pandemii je cestovni ruch zna¢né omezen a kultura stagnuje. Je tézko
odhadnutelné, kdy se situace opét navrati do normalniho stavu a vSechny navs§tévované
lokality a akce budou znovu volné piistupné vetejnosti. Proto by bylo vhodné navrhnout

ur€ité programy pro podporu a udrzitelnost mist spojenych s cestovnim ruchem.

11.1 QR kédy

V dnesni dob€ plné technologii, se nabizi mnoho moznosti a funkci, které dohledavani
informaci zptistupnuji Siroké vetejnosti a zna¢né€ usnadiuji blizsi orientaci. Z diivodu jejich
jednoduchosti, je lidé uptednostiiuji a jsou ¢im dal tim popularnéjsi, byt jejich potencial
zatim neni zcela vyuZzit. Mohou byt vyuzivany naptiklad v rdmci propagace turismu

a poskytovani blizsich informaci o zajimavych mistech.

Ovlivnit cestovni ruch, celkovou navstévnost jak pamatek ¢i jednotlivych mist historicky
spojenych s osobnosti Tomase Bati, tak mésta Zlina mohou také specialni QR kody. Ty by
mohly byt vylepeny na frekventovanych mistech formou poutavych plakati, a to nejen
Vv centru a okoli mésta Zlina, ale 1 v dalSich mé&stech ¢i turistickych mistech. Plakaty s QR
kodem lze umistit naptiklad do informacnich stiedisek, kulturnich sttedisek (kino, divadlo),
cestovnich kancelafi, skol, autobusovych zastavek, nakupnich center, parkt, sportovist’ ¢i
na nadrazi jednotlivych mést. Umistovat plakaty by mohli naptiklad studenti Univerzity

Tomaéase Bati taktéz formou brigady.

Na plakaté by byl vyobrazen kod, ktery staci jednoduse nasnimat fotoaparatem v telefonu
a zajemci se zobrazi informace spojené s nabidkou jednotlivych pamatek, muzei ¢i objektt
spojenych s TomaSem Bat'ou. Kod uZivatele pfesméruje na Instagramovy profil s ndzvem:
,Po Zlin& s Tomasem Bat'ou.“ U¢et bude priibézné aktualizovéan a jeho navitévnici (potazmo

sledujici) tak mohou byt pribézné informovani o aktualnich udéalostech ¢i zajimavostech.

Realizace tohoto projektu by mohla byt propagovana i na ostatnich socidlnich siti,
aby vstoupila vice v povédomi lidi. Zaroven by bylo mozné QR kody obcas vytisknout
do mistniho tisku. Navrh na plakat s QR kédem a vyobrazeni jedné z moznosti plakatu jsou

zobrazeny v piiloze P III, P IV, PV a PVL
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11.2 Online prohlidky

Rada muzei a galerii jiz za¢inaji pruzné reagovat na soucasnou situaci a na svych
internetovych portalech nabizeji fotografie vystavnich prostor a samotnych exponati,
ale ptedev$im virtualni prohlidky téchto mist. Prostfednictvim socialnich siti ¢i
streamovacich sluzeb by vSak mohli tuto vizi jesté vice zdokonalit. Lidem by to nabidlo
jinou alternativu kulturniho vyziti v karantén¢ a mohli by tak jednotliva mista i finan¢né
podpotit. Online prohlidky mohou probihat ziveé za doprovodu privodce, mohou byt kladeny
otazky a zarovenl mize probihat diskuse na souvisejici témata. Aby lidé zaznamenali, Ze je
tato vzdé€lavaci alternativa k dispozici je nutné ji spravnou formou propagovat. V soucasné

moderni dob¢ jsou to piedevsim socialni sité¢ a internet, diky kterym se informace dostanou
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,»do svéta“ témet okamzité. Pro rozsifeni a z4jem tohoto programu by prohlidky probihaly
I v cizim jazyce. O Zling€ by se tak dozvédélo mnoho lidi ze zahraniéi, a pravé to by mohlo
v budoucnu cestovni ruch pozitivné ovlivnit. Zaroven by se v tvodu prohlidky zminil také
program Erasmus+, jeZ by vzbuzoval zajem i mezi studenty v zahrani¢i. Rovnéz by mohly
byt prohlidky nabizeny zabavnou formou v podobé vyukovych programi pro zakladni

a stfedni Skoly.

Streamovani prohlidek by vSak nemuselo probihat pouze v interiérech budov,

ale i ve vn&jsim prostoru a z pta¢i perspektivy za vyuziti videokamery Iétajiciho dronu.

11.3 Vedeni rozhovori v aplikaci Clubhouse

Ptedevsim v obdobi pandemie, kdy je omezen osobni kontakt mezi lidmi se nabizi vyuziti
socialnich siti. Jednu z novych socidlnich sitich ptedstavuje naptiklad aplikace s nazvem
,Clubhouse®. Tato aplikace umoznuje organizovat vetejné oteviené diskuse mezi laiky
I odborniky. Konkrétné by bylo mozné tuto aplikaci vyuzit pro odborné ptrednasky c¢i
studentské prezentace s moznosti aktivni ucasti v diskusi pro ostatni posluchace. Do
rozhovorta by se v této aplikaci mohl zapojit prakticky kdokoliv se zajmem o dana témata.
Pro studenty by diskuse mohla byt potencidlnim zdrojem novych pohledl ¢i informaci
k pfedmétu diskuse. Napiiklad zajimavé prednasky ¢i diskuse o Zivoté a podnikani Tomase
Bati mohou naldkat nav$tévniky na navstévy vyznamnych mist a muzei a to také ve formé

online prohlidek.

11.4 Streamovani filmu

Stejné tak jako online prohlidky by streamovani mohl realizovat i Zlin Film Festival, a to za
urity poplatek. Promitat by mohl jednotlivé filmy a také vzdélavaci kinematografii
spojenou s Tomasem Bat'ou. Pfenos by zahrnoval titulkovy pieklad do ciziho jazyka, aby byl

pfistupny 1 pro zahrani¢ni divaky.

11.5 Dotace a finan¢ni podpory

Pro spravné fungovani a existenci jiz zminénych jednotlivych projekti by byl ziizen
bankovni tcet, na ktery by mohla Sirokd obcanska a podnikatelskd vetejnost pfispivat

finan¢nimi prostfedky jako podporu, udrzitelnost a budouci rozvoj vsech téchto instituci.

Jako jinou alternativu piispévka lze spatfovat v tom, ze by samotné mésto ¢i kraj mohli

vénovat pozornost zadosti o dotace z narodnich ¢i evropskych zdroji. Ve véci udrzovani
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a ochrany pamatek se nabizi naptiklad osloveni Ministerstva kultury. V rdmci Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu v regionech lze vyuzit finan¢ni prostiedky EU. V tomto
sméru je namisté sledovat jaké jsou a budou vypsané projekty, podpurné programy a dotacni
tituly poskytované vramci cestovniho ruchu na strankach ministerstev a dle téchto
parametri prubézn¢ vyhodnocovat jednotlivé tituly, na jejichz zikladé¢ bude Zzadano

0 konkrétni p¥ispévky. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2021)

Uspésnost vV dosazeni téchto financnich prostiedkli pro oziveni cestovniho ruchu pak mutize

pfinést zvyseni potencialu, rozprostieni navstévnosti ¢i rozvoje kvality sluzeb.

Zlinsky kraj samoziejmé dotace jiz v minulosti Cerpal, konkrétn¢ naptiklad v poslednich
letech probéhla revitalizace Batova mrakodrapu, a to formou rekonstrukce rozvodny
nizkého napéti, opravou paternosteru, vymenou rychlovytahu a také probéhlo provedeni
stavebni Upravy vstupu a teras. Projekt byl realizovan v rdmci operacniho programu IROP

(Integrovana regionalni operacni program). (Krajsky ufad Zlinského kraje, © 2021)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

ZAVER
Zékladnim cilem této prace bylo zaméfeni na rozvoj cestovniho ruchu ve mésté Zling, a to

pravé s odkazem na osobnost uspésného podnikatele Tomase Bat'u, ktery se z velké ¢asti

zaslouzil o vybudovani tohoto mésta.

Dané téma bylo zvoleno zdivodu vyrazného ubytku turisti ve zminéné lokalité
a nedostate¢ného mnozstvi informaci nezbytnych k vefejné propagaci jednotlivych mist

spojenych s Tomasem Bat'ou, jez by nepochybné mohly cestovni ruch pozitivné ovlivnit.

Bakalafska prace byla rozdé€lena na dvé ¢asti, a to na teoretickou a praktickou. Ob¢ tyto ¢asti
jsou rozdéleny do nékolika kapitol. Na zaklad¢ literarni reSerSe byl v prvni casti
charakterizovan samotny pojem cestovni ruch, jeho historicky ustalené definice a taky jeho
rozd€leni dle nékolika motivl. V teoretické Casti jsou zminény jisté piedpoklady pro
udrzitelnost a rist cestovniho ruchu. Nasledné zde bylo popsano né€kolik urcujicich faktort,
které mohou cestovni ruch ovlivnit, a to bud’ v negativnim, nebo pozitivnim slova smyslu.
V této cCasti bylo blize rozvedeno n¢kolik sluzeb a produktd, jez by zdkaznika v ramci
cestovniho ruchu mély a mohly doprovazet. Teoreticka ¢ast pak pojednavala o vyznamnych
udalostech samotného zivota a podnikani Tomase Bati. Rovnéz zde byly popsany jednotlivé
stavby firmy Bat’a, o jejichz vystavbu se z velké Casti zaslouZil pfimo slavny podnikatel
a které maji i z dne$niho uhlu pohledu nad¢asovy charakter. Dale pak jsou v praci uvedeny
prvky marketingu cestovniho ruchu. Je zde také vysvétlen a rozepsan model marketingového
mixu 4P a taky SWOT analyza, jez formou silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti
a hrozeb vyhodnocuje aktualni fungovéni jednotlivé organizace a pomahé k dosazeni co

nejlepSich vysledk.

Na zakladé¢ ziskanych znalosti a zpracovanych informaci v teoretické ¢asti se odviji Cast
prakticka. V prvni fadé v ni byla uvedena zakladni charakteristika a vyznamné informace
k mé&stu Zlin a jeho okoli. Byly zde vypsany vyznamna mista Zlinska, spolu s vefejnymi
akcemi, které zna¢né ovliviuji cestovni ruch této lokality. V ramci navstévovanych mist této
lokality, zde byly uvedeny také ty, jenz jsou spojeny pravé s Tomasem Batou. V kapitole
oznacené Cislem 8. byla podrobnéji popsana pandemicka situace koronaviru, Ktera
zminénym mistim V této oblasti normalné fungovat. Na zaklad¢ ziskanych poznatkl byla
v dalsi kapitole vypracovana SWOT analyza, S jejimz vyuzitim by bylo mozné danou

lokalitu nadale rozvijet.
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Posledni kapitola praktické ¢asti se soustied’ovala na ivahy nad navrhy vedoucimi k rozvoji
cestovniho ruchu mésta Zlina. Obsahuje napiiklad napady na rozsifeni informovanosti

0 moznosti navstév jednotlivych mist nesoucich odkaz Tomase Bati.

Aby kultura a cestovni ruch nestagnoval, je nutné ho neustile posouvat doptedu, a to
zapojovanim novych technologii, rozsifovanim ptistupti k informovanosti vefejnosti, ¢i
produkovanim inovaci puvodnich projekti a pfichazenim s projekty novymi, které svoji

pritazlivosti zaujmou nejen mistni obyvatelstvo.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BATA, Tomas. Uvahy a projevy: mé zacatky. Praha: Dobrovsky, 2013, 319 s. Omega.
ISBN 9788073900199.

CEKOTA, Antonin. Genidlni podnikatel Tomds Bata. 3. vyd. Zlin: Nadace Tomase Bati,
2016, 352 s. ISBN 9788090589650.

ERDELY, Jend. Bata - $vec, ktery dobyl svéta. Praha: Dobrovsky, 2013, 160 s. Omega.
ISBN 9788073900373.

FLETCHER, John. Tourism: principles and practice. 5th ed. Harlow: Pearson, 2013, xxvi,
643 s. ISBN 9780273758273.

GODIN, Seth. Tohle je marketing!: zcela novy pristup k marketingu, prodeji a reklamé.
Praha: Grada, 2020, 206 s. ISBN 9788027125678.

GOELDNER, CharlesR. aJ. R. Brent RITCHIE. Cestovni ruch: principy, priklady, trendy.
Brno: BizBooks, 2014, xviii, 545 s. ISBN 9788026502982.

HAINY, Pavel. Tomds Bata zblizka. Praha: Dobrovsky, 2016. Knihy Omega. ISBN
9788073903077.

HODAC, Frantidek Xaver, HERMAN, Jan a Zdengk POKLUDA, ed. Tomds Bata: Zivot a
prace hospodarského buditele. Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zliné, 2015, 525 s.
Inspirace Bat'a. ISBN 9788074545245.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 9788024742090.

KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2013, 207 s.
ISBN 9788024746036.

LESINGROVA, Romana. Batova soustava #izeni. 3. vyd. Uherské Hradi$té: Romana
Lesingrova, 2008, 253 s. ISBN 9788090380899.

NEJDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2011, 204 s. ISBN 9788073576738.

NELSON, Velvet. An introduction to the geography of tourism. Second edition. Lanham:
Rowman & Littlefield, 2017, 359 s. ISBN 9781442271081.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

POKLUDA, Zdenék. Bata - inspirace pro Ceskoslovensko. Zlin: Nadace Tomase Bati,
2018, 68 s. ISBN 9788090654082.

POKLUDA, Zden¢k. Ze Zlina do sveta - pribeh Tomase Bati. 3., roz$. vyd. Zlin: Nadace
Tomase Bati, 2015, 81 s. ISBN 9788090589612.

RYBKA, Zdengk. Zikladni zdsady Batova systému Fizeni. Ctvrté vydani. Zlin: Fosfa,
2016, 134 s. ISBN 9788090654013.

RYGLOVA, Katetina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch -
podnikatelské principy a prilezitosti v praxi. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN
9788024740393,

VAJCNEROVA, Ida a Katefina RYGLOVA. Management kvality sluzeb v cestovnim
ruchu: jak zvysit kvalitu sluzeb a spokojenost zdkazniku. 1. vyd. Praha: Grada, 2017, 186 s.
ISBN 9788024750217.

ZAVODNA, Lucie Sara. Udrzitelny cestovni ruch: principy, certifikace a méreni. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015, 107 s. ISBN 9788024445762.

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletng
pteprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012, 768 s. ISBN 9788072018802.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

SEZNAM POUZITYCH INTERNETOVYCH ZDROJU

,Nejde—neexistuje!*, ©2020. Nadace Tomase Bati [online]. [cit. 2021-04-04]. Dostupné z:
https://nejdeneexistuje.cz/?fbclid=IwAR2UeWH2ZrPrkxQ-hiLukv_x_AO-
gyhMTPLsGzEaYeRIK-txL7uH_TvhLIiE

21— Jednadvacitka aneb Zlinsky mrakodrap, ©2021. CZECH TOURISM [online]. [cit. 2021-
04-04].  Dostupné  z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/jednadvacitka-aneb-zlinsky-
mrakodrap?fbclid=IwAR3mZ17p70Nu4AhemhIWdSyS4bE-
yCADbNczuSSykrmd53dM54TfFrUPRBIA

Aktualizovana analyza Dopady COVID 2020 a predikce roku 2021, ©2021. CZECH
TOURISM MIS — Marketingovy informacni systém [online]. [cit. 2021-03-12]. Dostupné z:
https://tourdata.cz/dopady-covid/aktualizovana-analyza-dopady-covid-2020-a-predikce-
roku-2021/

Batova vila ve Zlin, ©2021. CZECH TOURISM [online]. [cit. 2021-04-04]. Dostupné z:
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/bata-svec-pro-cely-
svet?fbclid=IwAR37vNM9Zu7owyJi9VmVv5jlruAVXRmbwFBSF02ZU6vzDOnNOaYqgF

MlolwQ

Batova vila, ©2020. Nadace Tomdse Bati [online]. [cit. 2021-03-06]. Dostupné z:

https://www.nadacetomasebati.cz/odkaz-bata/batova-vila/

Cestovni ruch, 2021. Cesky statisticky urad [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z:

https://www.czs0.cz/csu/xz/cestovni_ruch-xz

Cestovni ruch. ©2021, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [onling]. [cit. 2021-04-04].

Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/narodni-dotace/cestovni-ruch

Cestovni ruch. ©2021, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. [cit. 2021-04-16].
Dostupné  z:  https://www.mmr.cz/cs/narodni-dotace/cestovni-ruch/narodni-program-

podpory-cestovniho-ruchu-v-regione

COVID-19: Piehled aktualni situace v CR, 2021. Onemocnéni aktudiné [online]. [cit. 2021-

04-02]. Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-

19%2utm source=general&utm medium=widget&utm campaign=covid-19

Deset kroki k ziskani dotace ©2021, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. [cit. 2021-
04-04]. Dostupné z: https://www.dotaceeu.cz/cs/jak-ziskat-dotaci/10-kroku-k-ziskani-


https://www.kudyznudy.cz/aktivity/jednadvacitka-aneb-zlinsky-mrakodrap?fbclid=IwAR3mZ17p7oNu4AhemhIWdSyS4bE-yCAbNczuSSykrmd53dM54TfFrUPRBIA
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/jednadvacitka-aneb-zlinsky-mrakodrap?fbclid=IwAR3mZ17p7oNu4AhemhIWdSyS4bE-yCAbNczuSSykrmd53dM54TfFrUPRBIA
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/jednadvacitka-aneb-zlinsky-mrakodrap?fbclid=IwAR3mZ17p7oNu4AhemhIWdSyS4bE-yCAbNczuSSykrmd53dM54TfFrUPRBIA
https://tourdata.cz/dopady-covid/aktualizovana-analyza-dopady-covid-2020-a-predikce-roku-2021/
https://tourdata.cz/dopady-covid/aktualizovana-analyza-dopady-covid-2020-a-predikce-roku-2021/
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/bata-svec-pro-cely-svet?fbclid=IwAR37vNM9Zu7owyJj9VmVv5jlruAVxRmbwFBSFo2ZU6vzDQnNOaYgFMlolwQ
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/bata-svec-pro-cely-svet?fbclid=IwAR37vNM9Zu7owyJj9VmVv5jlruAVxRmbwFBSFo2ZU6vzDQnNOaYgFMlolwQ
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/bata-svec-pro-cely-svet?fbclid=IwAR37vNM9Zu7owyJj9VmVv5jlruAVxRmbwFBSFo2ZU6vzDQnNOaYgFMlolwQ
https://www.nadacetomasebati.cz/odkaz-bata/batova-vila/
https://www.mmr.cz/cs/narodni-dotace/cestovni-ruch
https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19?utm_source=general&utm_medium=widget&utm_campaign=covid-19
https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19?utm_source=general&utm_medium=widget&utm_campaign=covid-19

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

dotace?fbclid=IwARO1_kZI8I0Qt1QDpRsliV1AmM89ikIfZCsnxwlRCh_ywX1g35is8Q269

zZw

Fenomén Bata, ©2021. Univerzita Tomase Bati ve Zliné [online]. [cit. 2021-04-01].

Dostupné z: https://www.utb.cz/univerzita/o-univerzite/fenomen-bata/

Historie a soucasnost Zlina, ©2021. Zlin [online]. [cit. 2021-03-18]. Dostupné z:

https://www.zlin.eu/historie-a-soucasnost-zlina-cl-5.html

Historie Barum Rally, ©2015-2021. Barum Czech Rally Zlin [online]. [cit. 2021-03-25].

Dostupné z: https://www.visitrally.cz/historie-barumrally

Historie hotelu Tomasov, ©2021. Hotel Tomdsov [online]. [cit. 2021-03-09]. Dostupné z:
https://www.hotel-tomasov.cz/

Historie, ©2017. ZOO ZLIN — Nejnavstévovanéjsi turistické misto na Moravé [online]. [cit.

2021-03-21]. Dostupné z: https://www.zoozlin.eu/z-historie-zamku/

Historie, ©2021. Batuv kanal Zlin [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z:
https://www.batacanal.cz/

How many influencers are there? New data, calculations & charts, 2021. MEDIAKIX

[online]. [cit. 2021-02-23]. Dostupné z: https://mediakix.com/blog/how-many-influencers-

are-there/

Hrad Malenovice, ©2011. Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné [online]. [cit. 2021-03-
22]. Dostupné z: http://www.muzeum-zlin.cz/cs/objekty/hrad-malenovice/

Lazné a wellness pobyty v hotelech, ©1997-2021. Spa.cz [online]. ©1997-2021 [cit. 2021-
02-28]. Dostupné z: https://www.spa.cz/

MAME LETADLO!, ©2018. Pamdtnik Tomdse Bati [online]. [cit. 2021-04-04]. Dostupné
z https://pamatnikbata.eu/mame-letadlo/?fbclid=IwAR3dm_80omsn-
GmuV6UrkczYEaFnSdIrF115SWhJSL3HNFGuFt7MNynnwk4

Mapa vodni cesty, ©2021. Batiiv kanal Zlin [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z:
https://www.batacanal.cz/vodni-cesta/mapa.html#menu

Mrakodrap 21. budova, ©2011. Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné [online]. [cit. 2021-

03-09]. Dostupné z: http://www.muzeum-zlin.cz/cs/stranky/mrakodrap-21.-budova-/

O akciové spolecnosti 1azné Luhacovice, ©2021. Ldzné Luhacovice [online]. [cit. 2021-

03-26]. Dostupné z: https://www.lazneluhacovice.cz/25032-0-spolecnosti



https://www.utb.cz/univerzita/o-univerzite/fenomen-bata/
https://www.visitrally.cz/historie-barumrally
https://www.zoozlin.eu/z-historie-zamku/
https://www.batacanal.cz/
https://mediakix.com/blog/how-many-influencers-are-there/
https://mediakix.com/blog/how-many-influencers-are-there/
http://www.muzeum-zlin.cz/cs/objekty/hrad-malenovice/
https://www.spa.cz/
https://www.batacanal.cz/vodni-cesta/mapa.html#menu
https://www.lazneluhacovice.cz/25032-o-spolecnosti

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

O Filmovém uzlu, ©2020. Filmovy uzel Zlin [online]. [cit. 2021-04-01]. Dostupné

z: https://filmovyuzel.cz/o-filmovem-uzlu/

O univerzité: Zakladni informace, ©2021. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ [online]. [cit.

2021-04-01]. Dostupné z: https://www.utb.cz/univerzita/o-univerzite/zakladni-informace/

Obnova Pamatniku, ©2018. Pamatnik Tomase Bati [online]. [cit. 2021-03-27]. Dostupné
Z: https://pamatnikbata.eu/pamatnik-pohledem-historika/

Obuvnické muzeum ve Zlin¢ — Princip Bata: Dnes fantazie, zitra skute¢nost, ©2021.
CZECH TOURISM [online]. [cit. 2021-04-04]. Dostupné
z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/obuvnicke-muzeum-ve-
zline?fbclid=IwAR1pCYOUj4AFIuzfSWTLAXLRWhY LhkOmfbnLIyACKrEy7JHN2Ykj-
FdTdDU

Oteviraci doba a kontakty, ©2018. Pamdtnik Tomdse Bati [online]. [cit. 2021-03-27].
Dostupné z: https://pamatnikbata.eu/pamatnik-pohledem-historika/

Oteviraci doba, ©2017. ZOO ZLIN — Nejnavitévovanéjsi turistické misto na Moravé

[online]. [cit. 2021-03-21]. Dostupné z: https://www.zoozlin.eu/otviraci-doba/

Pamatnik pohledem architekta, ©2018. Pamatnik Tomase Bati [online]. [cit. 2021-03-27].
Dostupné z: https://pamatnikbata.eu/pamatnik-pohledem-historika/

Pamatnik pohledem historika, ©2018. Pamatnik Tomdase Bati [online]. [cit. 2021-03-27].
Dostupné z: https://pamatnikbata.eu/pamatnik-pohledem-historika/

Pamatnik Tomase Bati ve Zlin¢, ©2021. CZECH TOURISM [online]. [cit. 2021-04-04].

Dostupné  z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/pamatnik-tomase-bati-v-byvalem-dome-

umeni-ve-zline

Pro navitévniky, ©2017. 14|15 BATUV INSTITUT [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné z:
https://www.14-15.cz/24865-pro-navstevniky

Profil festivalu, 2021. Ziin Film Festival [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.zlinfest.cz/24816-profil-festivalu

Projekt Obchodni dam, ©2021. Obchodni diim Zlin [online]. [cit. 2021-03-08]. Dostupné z:

https://www.obchodnidumzlin.cz/projekt-obchodni-dum/

Predstaveni nemocnice, ©2012. Nemocnice Tomdse Bati ve Zliné [online]. [cit. 2021-03-

07]. Dostupné z: https://www.kntb.cz/predstaveni-nemocnice



https://filmovyuzel.cz/o-filmovem-uzlu/
https://www.utb.cz/univerzita/o-univerzite/zakladni-informace/
https://pamatnikbata.eu/pamatnik-pohledem-historika/
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/obuvnicke-muzeum-ve-zline?fbclid=IwAR1pCYOUj4AFIuzfSWTL4xLRWhYLhkOmfbnLlyACKrEy7JHn2Ykj-FdTdDU
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/obuvnicke-muzeum-ve-zline?fbclid=IwAR1pCYOUj4AFIuzfSWTL4xLRWhYLhkOmfbnLlyACKrEy7JHn2Ykj-FdTdDU
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/obuvnicke-muzeum-ve-zline?fbclid=IwAR1pCYOUj4AFIuzfSWTL4xLRWhYLhkOmfbnLlyACKrEy7JHn2Ykj-FdTdDU
https://pamatnikbata.eu/pamatnik-pohledem-historika/
https://www.zoozlin.eu/otviraci-doba/
https://pamatnikbata.eu/pamatnik-pohledem-historika/
https://pamatnikbata.eu/pamatnik-pohledem-historika/
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/pamatnik-tomase-bati-v-byvalem-dome-umeni-ve-zline
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/pamatnik-tomase-bati-v-byvalem-dome-umeni-ve-zline
https://www.14-15.cz/24865-pro-navstevniky
https://www.zlinfest.cz/24816-profil-festivalu
https://www.obchodnidumzlin.cz/projekt-obchodni-dum/
https://www.kntb.cz/predstaveni-nemocnice

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

Ubytovani, ©2021. Hotel Tomasov [online]. [cit. 2021-03-28]. Dostupné z:
https://www.hotel-tomasov.cz/ubytovani

What is food tourism?, ©2018-2021. World Food Travel Association [online]. [cit. 2021-
02-26]. Dostupné z: https://worldfoodtravel.org/what-is-food-tourism/

Zakladni charakteristika kraje, ©2021. Zlinsky kraj [online]. [cit. 2021-03-18]. Dostupné
z: https://www.kr-zlinsky.cz/zakladni-charakteristika-kraje-cl-3685.html

Zlin to je jedinecna funkcionalistickd architektura se znackou Bata, ©2021. CZECH
TOURISM [online]. [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/vylety/cesty-

poznani/zlin-to-je-jedinecha-funkcionalisticka-architektur

Zlin, ©2021. CZECH TOURISM [online]. [cit. 2021-04-04]. Dostupné
z: https://www.kudyznudy.cz/kam-pojedete/vychodni-morava/zlinsko-a-
luhacovicko/zlin?fbclid=IwWAR2KVYNiv7Yx1X_ yFHtyEaER0og3YyrHIOkMAeiwyacA2rx
8hINaKVEzIH6U

Zlinsky kraj uspésné¢ dokoncil revitalizaci Batova mrakodrapu, ©2021. Zlinsky kraj
[online]. [cit. 2021-04-16]. Dostupné z: https://www.kr-zlinsky.cz/zlinsky-kraj-uspesne-

dokoncil-revitalizaci-batova-mrakodrapu-aktuality-15708.html#rozumim

Z00 ZLIN, ©2021. ZOOLOG - Piehled zoologickych zahrad [onling]. [cit. 2021-03-21].

Dostupné z: https://www.zoolog.cz/zoo-zlin/



https://www.hotel-tomasov.cz/ubytovani
https://worldfoodtravel.org/what-is-food-tourism/
https://www.kr-zlinsky.cz/zakladni-charakteristika-kraje-cl-3685.html
https://www.kudyznudy.cz/vylety/cesty-poznani/zlin-to-je-jedinecna-funkcionalisticka-architektur
https://www.kudyznudy.cz/vylety/cesty-poznani/zlin-to-je-jedinecna-funkcionalisticka-architektur
https://www.kudyznudy.cz/kam-pojedete/vychodni-morava/zlinsko-a-luhacovicko/zlin?fbclid=IwAR2KVyNiv7Yx1X_yFHtyEaERog3YyrHIOkMAeiwyacA2rx8hlNaKVEzlH6U
https://www.kudyznudy.cz/kam-pojedete/vychodni-morava/zlinsko-a-luhacovicko/zlin?fbclid=IwAR2KVyNiv7Yx1X_yFHtyEaERog3YyrHIOkMAeiwyacA2rx8hlNaKVEzlH6U
https://www.kudyznudy.cz/kam-pojedete/vychodni-morava/zlinsko-a-luhacovicko/zlin?fbclid=IwAR2KVyNiv7Yx1X_yFHtyEaERog3YyrHIOkMAeiwyacA2rx8hlNaKVEzlH6U
https://www.kr-zlinsky.cz/zlinsky-kraj-uspesne-dokoncil-revitalizaci-batova-mrakodrapu-aktuality-15708.html#rozumim
https://www.kr-zlinsky.cz/zlinsky-kraj-uspesne-dokoncil-revitalizaci-batova-mrakodrapu-aktuality-15708.html#rozumim
https://www.zoolog.cz/zoo-zlin/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

63

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

©

(@]

napf.
SWOT
UNESCO

UNWTO

Copyright

Product, price, place, promotion

The International Association of Scientific Experts in Tourism
A podobné

A tak dale

Batovy skoly prace

Cestovni ruch

Cislo

Napiiklad

Strenghts, weakness, opportunities, threates

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

United Nations World Tourism Organization



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Dé€leni dobrodruzného cestovniho ruchu (Vlastni zpracovani dle Kotikova, 2013)
............................................................................................................................................. 17
Obrazek 2 SWOT analyza (Vlastni zpracovani dle Hardyn, 2018)........ccccvvvviviiniiiennnnnn. 33
Obrazek 3 Zlin (Vychodni Morava, 2021) ......ccociiiiiiiiiiiiiiciieeeesee e 36
Obrazek 4 Filmovy uzel (Filmovy uzel Zlin, © 2020) .......ccoceviiieiiiiiiniiieniiee e 38
Obrazek 5 Zlin Film Festival (Zlin Film Festival, 2021) ........c.ccoooiiiiiniiiieneeceeee 39
Obrazek 6 Tomasov (Hotel Tomasov, © 2021)......ccccvviiiieiiiiiiiiieeiiiee e 40
Obrazek 7 Vila Tomase Bati (Nadace Tomase Bati, © 2020)..........ccccvviveiieiiniciicnennenn 41
Obrézek 8 Univerzita (Univerzita Tomase Bati ve Zlin€, © 2021)......cccccevvieiiiiieninninnns 42

Obrazek 9 Instagramovy profil po naskenovani QR kodu (vlastni zpracovani)................. 52


file:///C:/Users/patrik.o/Desktop/BP%20PATRI/BP_Obst_Patrik_bez%20podpisu.docx%23_Toc73561186
file:///C:/Users/patrik.o/Desktop/BP%20PATRI/BP_Obst_Patrik_bez%20podpisu.docx%23_Toc73561188
file:///C:/Users/patrik.o/Desktop/BP%20PATRI/BP_Obst_Patrik_bez%20podpisu.docx%23_Toc73561190
file:///C:/Users/patrik.o/Desktop/BP%20PATRI/BP_Obst_Patrik_bez%20podpisu.docx%23_Toc73561191

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Prodejny firmy Bat’a (Vlastni zpracovani dle Pokluda, 2018) ..........ccceevvernnnen. 26
Tabulka 2 Cestovni ruch v oblasti Zlina (Vlastni zpracovani dle CSU, 2021) ................... 43
Tabulka 3 SWOT analyza v oblasti Zlina (Vlastni zpracovani)...........cccceevverviviesieernenenn 44
Tabulka 4 Vypocet naklada na vylet Po stopach Tomase Bati (Vlastni zpracovani).......... 47
Tabulka 5 Cenik vyletu Po stopach Tomase Bati (Vlastni zpracovani) .........ccccccvvviveennnen. 47

Tabulka 6 Program vyletu Po stopach Toméase Bati (Vlastni zpracovani) ...........ccccceeerneene 48



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Navrh na plakat vyletu ,,Po stopach Toméase Bati*
Ptiloha P II: Mapa okruhu vyletu ,,Po stopach Tomase Bati*

Ptiloha P III: Navrh na plakat s QR kédem pro Batovu vilu

Ptiloha P IV: Navrh na plakat s QR kodem pro muzeum Tomase Bati
Ptiloha P V: Navrh na plakat s QR kodem pro zlinsky mrakodrap

Ptiloha P VI: Navrh na plakat s QR kodem pro pamétnik Toméase Bati



PRILOHA P I: NAVRH NA PLAKAT VYLETU ,,PO STOPACH
TOMASE BATI*

KAZDOU
LICHOU
SOBOTU




PRILOHA P I1: MAPA OKRUHU VYLETU ,,PO STOPACH TOMASE
BATI*

(A)

Vet




PRILOHA P III: NAVRH NA PLAKAT S QR KODEM PRO BATOVU
VILU

"""

———————
- -

NAVSTIVIE MISTA.
SPOTENA S TOMASEM BaTOL

\ ’

---
- XS
-

L T pe—— 2




PRILOHA P IV: NAVH NA PLAKAT S QR KODEM PRO MUZEM
TOMASE BATI

e

TOMASE BAT]

—————
""""
- ~

O NGTVIENS e
| % SPOTENA'S TOMASEM BATOU ; e



PRILOHA P V: NAVRH NA PLAKAT S QR KODEM PRO ZLINSKY
MRAKODRAP

- - -
‘‘‘‘‘‘‘
L £ -~

ST
L ShOJENE S TOMASEN Aoy

]
1
|
\
\
?‘ ‘\

\

|I"r[iﬁj L)
N Y Vi =
R N R4




PRILOHA P VI: NAVRH NA PLAKAT S QR KODEM PRO
PAMATNIK TOMASE BATI

PAMATNIK

TOMASE BA?”/

f NNt
\ SPOJENAS TOMASEM BATOU /




