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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou motivacnich prvkl spolecnosti Futures Contproduct
s.r.o. Tato prace je rozd€lena do dvou casti. Prvni ¢ast je teoretickd a je vénovana pojmu
motivace, teoriim pracovni motivace a motivaénimi prvky, doplnéné o nové trendy
v odménovani zaméstnancii. V druhé, praktické ¢asti je spolecnost predstavena, dale pak jeji
motivacni program a srovnani s motiva¢nim programem jiné spolecnosti. Na zavér jsou

navrzena doporuceni na zlepseni stavajiciho motiva¢niho systému.

Kli¢ova slova: motivace, teorie pracovni motivace, motivacni prvky, cafeteria systém, nové

trendy v odméinovani

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with analysis of motivational elements of the company Futures
Contproduct s.r.o. The thesis is divided into two parts. First part is theoretical and is
dedicated to the term motivation, theory of work motivation and motivational elements,
accompanied by new trends in remuneration of employees. In second, practical part the
company is introduced, and so is its motivational programme and comparison to
motivational programme of another company. In the end there is suggestion of

recommendations that could lead to improvement of current motivational system.

Keywords: motivation, theory of work motivation, motivational elements, the cafeteria

system, new trends in remuneration
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UvVOD

Prace a spravna komunikace s lidmi m¢ vzdy zajimala, jelikoz je v Zivoté velmi dilezita,
a to nejenom pro lidi na vysokych pozicich. V zaméstnani je podstatné porozumét ostatnim
kolegtim, nadtizenym ¢i podfizenym a dokazat s nimi dobte vychdzet, aby se neobjevovaly
zbytecné neshody. Kazda firma by méla védét, ze spravna a efektivni komunikace je

zékladem uspéchu.

Téma mé bakalaiské prace je z oblasti personalistiky, tudiz se jedna o odménovani
pracovniki. V soucasné dobé je této oblasti vénovana vétsi pozornost, jelikoz je povazovana
za jednu ze strategickych oblasti a zaméstnavatel si byva jeji diillezitosti védom. M4 prace se
konkrétné zabyva motivaci a motiva¢nimi prvky ve firmé Futures Contproduct s.r.o., které
spole€nost nabizi svym zaméstnanciim, aby je motivovala k lepSim vysledkiim a upevnila
s nimi svoje vztahy. Spolec¢nost si je dobfe védoma toho, jak dileziti pro ni jsou dobie
motivovani, loajalni a spokojeni zaméstnanci, a proto se jim snazi nabizet motivacni prvky,

kvili kterym ve firmé radi nadéle setrvaji.

Prvni, teoretickd cast mé prace je vénovana pojmu motivace, ¢lenéni motivace, vykonové
motivaci a omyliim, které lze pti pohlizeni na motivaci objevit. Prace dale popisuje teorie

pracovni motivace a motivacni prvky vcetné novych trendii v odménovani.

Ve druhé, praktické casti je predstavena analyzovand spoleCnost a dale pak analyza
hmotnych a nehmotnych motivacnich prvki, které firma nabizi svym zaméstnanciim. Na
zéklad¢ analyzy jsou navrZzena doporuceni na zlepSeni stavajiciho motiva¢niho programu
spolecnosti. Soucésti prace je navic srovnani motivacniho programu s motivacnim
programem jiné spolecnosti.

Cilem prace je analyza motivacnich prvka spolecnosti, které jsou doplnény doporucenimi,
na které by se firma méla zaméfit v ptipadé zajmu o zlepSeni svého stdvajicitho motivacniho

programu.
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CIiLE A METODY PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovat motivacni prvky vybraného podniku,

vcetn€ navrhl a doporuceni, na jejichz zaklad¢ miize podnik 1épe motivovat své zaméestnance

vvvvv

Teoreticka Cast této prace bude vypracovana metodou literarni reserSe, ktera se zabyva
motivaci a motivacnimi prvky. Nejprve bude definovan pojem motivace a Clenéni motivace
po kterém bude nasledovat vysvétleni pojmu vykonové motivace a tii hlavni omyly, které
mohou byt lidmi $patné€ pochopeny, co se motivovani tyce. Prace bude nadale pojednavat
o teoriich pracovni motivace, které¢ budou rozebrany vice dopodrobna. Na zavér teoretické
¢asti budou zminény vyuzivané motivaéni prvky véetné nejnovéjsich trendit v odménovani

pracovnikii.

Praktickd cast zapocne predstavenim vybraného podniku pii ¢emz bude vyuzita SWOT
analyza pro lepsi poznani spole¢nosti. Cilem bude analyzovat motivac¢ni prvky podniku
a poukazat timto na nedostatky, které¢ se v motivaénim programu firmy objevuji. Na zaklade
téchto nedostatkli budou navrzena doporuceni na zlepSeni stdvajiciho programu. Pro
srovnani motivacnich prvkl firmy bude jeji motivacni program srovnan s programem jiné
spolecnosti, aby vynikly vyhody €1 naopak chyby, které motivaéni program analyzované

spole¢nosti ma.

Pii vypracovani teoretické Casti bakalaiské prace byla vyuzita jak knizni literatura, tak
1 internetové stranky zabyvajici se konkrétnim tématem. Praktickd ¢ast byla Cerpana
z poskytnutych internich dokumenti spolecnosti, internetovych stranek a poznatkd

ziskanych studiem na Univerzit¢ TomaSe Bati.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 MOTIVACE

Pojem motivace pochazi z latinského slova ,,movere®, které vyjadiuje pohyb. Oznacuje
vnitini pohnutku vyvolavajici ur¢itou aktivitu vedouci k jistému lidskému chovani. Motiv je
pfi¢ina, co pohani clovéka ke stanoveni cile a jeho nasledného plnéni. Motiv je
charakterizovén jako vnitini napé€ti ¢i vnitini nutkani. Motivace se vztahuje na aktivaci, ale
zaroven také na usmérnovani téchto aktivit ur¢itym smérem k uspokojovani nasich potieb.
Cilem motivace je dosahovat co mozna nejvyssi vykonnosti, anebo dosahovat stanovenych
cilii. Pro vhodné uplatnéni motivi je zapotiebi znat motivacni profil jednotlivce. Motivy jsou
hnaci silou pfichazejici bud’to od jinych lidi nebo od nas samotnych, z naseho nitra.

(Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 317)

,, Cilem vaseho snazeni by mohl byt kdokoliv — kdokoliv miize byt motivovian — a vy miiZete
byt clovekem, ktery motivuje. Ve skutecnosti, potencial pro motivaci zacind u vas. “ (Clegg,

2005, s. 1)

Motivace je nedilnou soucdsti naSeho Zivota, jelikoz ji vyuzivdme v pracovnim, osobnim,
ale 1 studijnim Zivoté. Motivace nas provazi kazdym dnem a je potieba s ni umét zachdzet,

aby nas dokdazala posouvat v naSem vykonu stale dal.

O'Neil a Drillings (1994, s. 1-2) hovoii o tom, Ze velka vétSina vyzkumi a vyvoje v oblasti
vzdelavani a odborné piipravy je zamétena na kognitivni dimenze uceni. Je zde ale vénovéana
mensi pozornost motivacnim proménnym a jejich vlivu na vykon. Motiva¢ni proménné, jako
je usili, uzkost a zvédavost, hraji vyznamnou roli ve vykonu, a to ve vSech fazich, jelikoz

ovliviiuji rychlost a snadnost, s jakou jednotlivci ziskdvaji nové kompetence.

1.1 Definice motivace
Pojem motivace je vSemi dobie znam, nicméné jeho jednozna¢na definice neexistuje.

., Motivace je pohnutka, popud, ktery nas aktivizuje a nasi aktivitu také usmeérnuje, zaméruje,
urcuje jeji intenzitu a trvalost. Formou motivacnich dispozic mohou byt pudy, potreby,

zdjmy, hodnoty, postoje, ideje, idealy. *“ (Mikulastik, 2015, s. 106)

Nakonecny popisuje motivaci jako proces determinujici smér, intenzitu, a také trvani
chovani. (Nakonec¢ny, 2016, s. 395)

~Motivace je proces TFidici sily odpovedné za zahdjeni, usmernovani, udrZovani

a energetizaci zacileného chovani. “ (Hartl, 2004, s. 141)
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Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova (2016, s. 317) uvadi, Ze ,, motivace se vaize na aktivaci, tj.
na vyvolavani aktivity clovéka, na organizovani jeho organismu, ale zaroven i na
usmernovani vyvijenych aktivit urcitym smerem, na urcity cil.

Dle Armstronga (2009, s. 109) jsou dobie motivovani lidé takovi lidé, ktefi maji presn¢

definované cile a na jejichz zaklad¢ podnikaji takové kroky, aby doslo k jejich dosazeni.

., Existuji dva zakladni aspekty lidského chovani: 1. zpusob, jak se ¢lovek chova (jaky vzorec
mad jeho chovani); 2. proc se chova tak, jak se chova. Zatimco prvni aspekt je problematikou

ucent, druhy je problematikou motivace. “ (Nakonecny, 2016, s. 394-395)

S pojmem motivace souvisi né€kolik dalSich pojmt, u kterych je potiebné vymezit si jejich

vzajemny vztah:

hodnota — to, co se vztahuje k urcité pottebé loveéka;
- potieba — nedostatek néceho, co ma pro ¢loveéka hodnotu;
- stimul — vné&jsi podmét vychazejici z okoli ¢loveka, které podnécuje jeho ¢innost;

- motiv — vnitini pohnutka urcujici smér a intenzitu chovani ¢loveéka. (Gregar, 2008,

s. 34)

potieba . motiv stimul

F

Y

Obrazek 1 Charakteristika vzniku motivovaného chovani (Gregar, 2008, s. 35)
Dle Mikuléstika (2015, s. 125) lze motivy rozliSit na podnécujici, socidlni, spoustéci,

abundanc¢ni, kontrolni a motivy k jednani:

- podnécujici motivy — jedna se o pracovni navyky ¢i biorytmy, psychicky a fyzicky stav
¢lovéka, atraktivita prace a postoje k praci;

- socidlni motivy — spadd sem potieba kontaktu s dal$imi lidmi, uzndni, mira moci,
skupinova soudrznost, spolecenska pozice ¢i snaha prosadit se;

- spoustéci motivy — tyto motivy maji podobu primarni, které smétuji do psychiky jedince

a drazdivé, které smétuji ven;
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- abundan¢ni motivy — po uspokojeni nizsich motivii se pfechazi k uspokojeni motivu
vyssich;
- kontrolni motivy — patii sem postoje, nazory, presvédceni a minéni jedince;

- motivy kjednani — mohou mit podobu racionalni, bezdécnou, nezacilenou ci

intencionalni.

Dle Porvaznika, Vydrové a Ljudvigové (2016, s. 319) Ize za obecné principy motivace

povazovat:
- pohnutky neboli motivy, které podporuji rozvoj pozitivniho chovani a ¢innosti ¢lovéka;
- pfispivaji k udrzovani a oziveni duSevni rovnovahy ¢lovéka.

Existuje n¢kolik dalsich principii, které ovliviiuji motivaci:

schopnost — intelektual a védomosti pracovnika;
- predstavy o praci — pojeti pracovnika o ndplni jeho préce;

- vliv ostatnich lidi — jedna se o vliv spolupracovniki, rodiny apod. piisobici na socialni

potieby pracovnika;

- chvala a kritika — je dileZité si zapamatovat, Ze nutné je chvalit nahlas a kérat potichu.

(Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 320)

1.2 Clenéni motivace

Armstrong (2009, s. 110) pracuje s dv€ma typy motivace, které charakterizoval Herzberg:

- motivace vnitini — vychdzi z prace samotné. K této motivaci dochazi v ptipade, kdyz ji
¢lovék vnima jako diilezitou, podnétnou a zajimavou. Danad prace musi obsahovat
pravomoc a odpovédnost a zaroven cClovéku musi byt dopfdna dostatecnd mira

autonomie (volnosti);

- motivace vnéjsi — vychazi z motivovani jinych lidi za pomoci odmén, jako napiiklad

zvySeni platu, pochvala ¢i uznani a tresti, jako naptiklad disciplinarni fizeni ¢i kritika.

Vnitini motivatory maji hlubsi, a také zaroven dlouhodobéjsi Ucinek, jelikoZ vychazeji
z ¢lovéka samotného, a nikoliv z jeho okoli. Oproti tomu motivatory vnéjs$i mohou mit sice
bezprostiedni, a také vyrazny ti¢inek, naopak od vnitini motivace neplisobi dlouhodobé. Oba
tyto typy motivace hraji svoji roli, a proto bychom neméli predpokladat, ze jeden typ je

dobry a ten druhy je Spatny. (Armstrong, 2009, s. 110)
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Dale miizeme rozlisit:
- motivaci hmotnou — jedna se o vécné vymezenych odmény ¢i tresty;
- motivaci nehmotnou — jedna o nematerialni odmény ¢i tresty.

Do hmotné motivace miizeme zatadit zakladni mzdu, odmény ¢i prémie, podily na zisku,
véené dary apod. Do nehmotné motivace patii naptiklad informovanost, zpétna vazba,

ocenovani vysledkl prace atd. (Mikulastik, 2015, s. 126-127)

Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova (2016, s. 326) uvadi nékteré¢ nejvyuzivanéjsi piistupy

a metody hmotné motivace:

- stimulujici zakladni mzda a osobni ohodnocent;

- pravidelné zvySovani platu;

- cilené odmény a prémie;

- podily na zisku;

- zaméstnanecké akcie;

- 13, resp. 14. plat;

- odmeéna za nezameskani hodin z fondu pracovni doby z diivodu choroby, navstévy
1ékare;

- oSetfovani cClena rodiny, doprovodu ditéte nebo rodice k lékafi, soukromé nebo
neplacené volno;

- uhrada naklada na zvySovani kvalifikace, proplaceni studijniho volna;

- poskytovani beztirocnych pljcek, resp. thrada ¢asti Grokd;

- Uhrada nakladi na Zivotni pojiSténi;

- sluZebni automobil 1 k soukromym uc¢eltim;

- proplaceni vSech telefonnich ucti;

- uhrada nékladli na pracovni odév, bundy, vesty, tricka s logem firmy, spodni termo

pradlo;
- pozvani na slavnostni pracovni obéd ¢i vecefti,
- feSeni bytové otazky;

- slevy pii ndkupu bytovych produkti;
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- moznosti levného ndkupu opottebovaného inventaie;
- nakup produktl za snizené ceny pro zaméstnance podniku;

- moznosti tabofeni, vyuzivani podnikového stravovaciho zafizeni, rekreacniho

a relaxacniho zatizeni, ubytovaciho zafizeni, matei'ské Skoly, jesli.
Mezi nehmotnou motivaci patii:
- moznosti a podminky zvySovani kvalifikace a ptistupu k celozivotnimu vzdélavani;
- ucinna, bezkonfliktni a efektivni komunikace;
- dobré pracovni podminky véetn¢ pracovnich pomicek a kulturni a zdravé prostiedi;
- dobré pracovni vztahy a vysoka firemni kultura;
- projevovani duvéry;
- upiednostiiovani vlastnich zaméstnanct pii postupech a pravidelné moznosti postupu;
- péce o novée ptijimané pracovniky;
- kompletni delegovani uloh, pravomoci a odpovédnosti;
- spolecensky vyznam prace, produkti a firmy;
- image a goodwill firmy;
- vhodna lokalita firmy z hlediska dochdzky a Zivotniho prostfedi;
- udélovani pochval a uznani;
- moznosti a podminky pracovniho oddychu;
- kulturné stravovaci podminky;
- bezplatna lékarska péce;
- doplitkova dovolena;
- moznosti vyuzivat firemni rekreaéni a relaxacni zafizeni;
- klouzava pracovni doba;
- kulturni, socialni a sportovni firemni akce;

- pomoc ze strany firmy pfi organizovani rodinnych udélosti a jubilei. (Porvaznik,

Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 329)
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1.3 Vykonova motivace

Vztah motivace a vykonu souvisi s postichem, Ze urciti lidé maji potfebu podavat vysoky
vykon téméi vzdy, naopak nekteti lidé tuto tendenci bud’ nemaji, anebo je velmi nizka. Tato
skuteCnost se nazyva vykonovou motivaci ¢i potfebou vysokého vykonu. (Horvathova,

Bléha a Copikova, 2016, s. 24)

., V¥konova motivace predstavuje osobnostné priznacnou, relativné stalou tendenci cloveka
dosahovat co nejlepsiho vykonu ¢i alespon ,,drzet se co nejlépe‘ v cinnostech, v nichz je
mozné uplatnit meritko kvality a které se tedy mohou ¢i nemusi podarit, resp. v nichz clovek
miize dosdhnout tispéchu. “ (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 24)

Mikuléstik (2015, s. 128) tika, ze ,, Vykonova motivace je dana pomérem touhy po uspéchu

‘

a strachu ze selhdni. Cim je strach vétsi, tim je motivace k vykonu slabsi.

To, do které skupiny dana osoba zapada Ize rozpoznat uz na zakladni Skole, a to kviili jejimu
pristupu (plnéni ukoll). Vykonova motivace se vztahuje k rozdilnému snaseni mife rizika,

dle které¢ho Ize rozd¢lit pracovniky do dvou skupin:
- typ orientovany na uUspéch — preferuje vetsi miru rizika a neboji se riskovat, je
samostatny a odpovédny;

- typ orientovany na vyhybani se neuspéchu — ze strachu preferuje nizsi riziko, a z tohoto

-----

Kazdy ¢lovék do jednoho z téchto dvou typl v individudlni mife zapada. U jednoho ¢lovéka
tak miize prevladat potieba uspéchu a u druhého naopak potiteba netispéchu se vyhnout.
Pomérem téchto potfeb lze vypoclitat osobnostni piiznacnou silu: potfeba dosahnout
uspéchu / potieba vyhnout se netspéchu. U osob, které maji potiebu uspéchu je vyssi
pravdépodobnost aktivit, které jsou orientovany pravé na uspéch. V opa¢ném piipade lze
pocitat s jedincem s relativné pasivnim pfistupem. (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016,

5. 24-25)

1.4 Omyly v motivaci

., Byt sam dobre motivovany a byt schopen motivovat druhé — to se povazuje za mimoradné
lakavou zaleZitost. *“ (Niermeyer a Seyffert, 2005, s. 15)
Niermeyer a Seyffert (2005, s. 15) zmifluji, Ze motivace je pojem, ktery se v dnesni dobé¢ t&si

velké oblibé. Motivace je podstatnym faktorem uspéSnosti. Firmy od svych potencialnich
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zaméstnancl o¢ekdvaji vysokou motivovanost, aktivitu a iniciativu, jelikoz pfedpokladaji,
ze v sob€ uz urc¢itou miru motivace maji. U vedoucich pracovniki je velmi diilezitd nejenom
jejich motivovanost, ale 1 schopnost dobfe motivovat druhé. V podnicich jsou Casto slychany
stiznosti na nizkou angazovanost zameéstnancl, jelikoz pracovnici si pouze piijdou
odpracovat svoje ukoly a nemaji zajem ¢i chut’ udélat jesté néco navic. Diivodem je prave
Spatnd motivovanost zaméstnancl, kterd plyne znedostate¢ného pochopeni pojmu

motivace. Timto se dostdvame ke tiem nejfrekventovanéj$im omylim v motivaci.
e Omyl ¢islo 1: Nékdo prosté motivovany je, nékdo ne

Spousta lidi chape motivaci jako lidskou vlastnost. Z ¢ehoz vyplyva, Zze nekteti ji maji
pfirozené vice neZz jini. Tato domnénka je veliky omyl, jelikoz motivace neni dana
charakteristikou nasi osobnosti, neni to nase praptivodni vrozena vlastnost, a tudiz mtze byt
motivovan kazdy. Je dilezité pfijit na to, co koho motivuje nejlépe. Kazdy ¢lovék ma
urcitou oblast, ve které vynik4. Mize to byt naptiklad jeho prace, sport, starost o rodinu atd.

(Niermeyer a Seyffert, 2005, s. 15-16)
e Omyl ¢islo 2: Motivace = manipulace

Nekteti lidé vnimaji motivaci jako lepsi vyraz pro manipulaci. Je dulezité si tyto pojmy
neplést, jelikoz se nejedna o totéz. Motivace funguje diky ptitomnosti mezilidskych vztahd,
kde existuje divéryhodnost a férovost. Motivovat neznamena pomoci Sikovnych trikt
nékoho ovliviiovat, ale naopak jde o to rozvijet své pracovniky a vytvaret pro né idedlni

podminky. (Niermeyer a Seyffert, 2005, s. 16)
e Omyl ¢islo 3: Nic nemotivuje 1épe nez penize

Existuji lidé, ktefi jsou pfesvédceni, Ze zdkladem motivace jsou penize. Je pravdou, Ze lidé
kladné reaguji na vy$s$i mzdu ¢i plat, ale neni nic, na co by si lovék nezvyknul rychleji.
Z tohoto divodu je dobfe znamo, ze i kdyz lidem date vic penéz, brzy budou chtit vice.

(Niermeyer a Seyffert, 2005, s. 16-17)
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2 TEORIE PRACOVNI MOTIVACE

Teorie motivace mohou byt rozdéleny do tfi hlavnich skupin: teorie potieb, teorie

motivacniho procesu a teorie zaméiené na typologii pracovnik.

2.1 Teorie potieb

e Maslowova teorie hierarchie potfeb

Maslowova teorie potieb je nejpopularnéjsi teorii motivace co se pracovni oblasti tyce.
Podle Abrahama Maslowa jsou potieby nejdulezitéjSimi motivacnimi stimuly. Tyto potieby
jsou v zivoté kazdého jedince individudlni, a to podle miry jeho uspokojeni. V piipadé
uspokojeni zékladnich potfeb vystupuji do popiedi potieby vyssi irovné. Systém, ktery
Maslow vypracoval, je ve tvaru pyramidy. (Mikuldstik, 2015, s. 129)

Tato teorie se opird o dva dulezité predpoklady:

- jednotlivé potteby jsou odvozeny od toho, co ¢lovék uz doposud ma, jelikoz jen ty
neuspokojené potieby maji vliv na jeho chovéani;

- potieby Clovéka jsou setazeny dle jejich dulezitosti, coz znamend, ze az v piipade
uspokojenych nizsich potiteb lze piejit k uspokojovani téch vyssich. (Porvaznik,

Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 320)

Pyramida zobrazuje nasledujici potieby:

potifeby
seberealizace
a asobniho rozvoje

potfeby uznani a dcty \
/ potfeby sounaleZitosti a lasky \
/ potfeby bezpedi \
/ potfeby fyziologicke \

Obrazek 2 Maslowova pyramida potieb (Mikulastik, 2015, s. 129)
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- potieby fyziologické — jedna se o prioritni potfeby ¢loveka, jako je napriklad potrava,

tekutiny, ptistiesi, spanek, odpocinek aj.;
- potieby bezpeci — znamenaji podstatu zachovani zivota, a také zdravi pied nebezpecim,
dulezitost jistoty a ochrany;

- potieby soundlezitosti a lasky — souviseji s okolim, jedna se o potiebu byt pfijiman, byt

soucasti kolektivu, nékam patfit;
- potieby uznani a ticty — znamenaji potfebu byt ocefiovan a uznavan dal§imi lidmi;

- potieby seberealizace a osobniho rozvoje — jedna se o uspokojeni z vykonané prace, ze
smysluplnosti zivota, o snahu dosahovat hlub$iho poznani. (Porvaznik, Vydrova

a Ljudvigova, 2016, s. 320-321)
e Alderferova teorie ERG

Teorie Claytona Alderfera do urc¢ité miry navazuje na teorii Abrahama Maslowa. Alderfer

snizil pét trovni potieb od Maslowa na pouhé tfi urovne:
- potieby existencni (existence) — tvoii je potieby fyziologické a potieby bezpeci
- potieby vztahové (relatedness) — tvoii je socialni potieby;

- potieby ristove (growth) — tvofi je potieba seberealizace, sebepiijeti. (Mikulastik, 2015,

s. 130)

,,Podobné jako Maslow i Alderfer predpoklada, zZe jednotlivci maji tendenci pohybovat se
po hierarchii nahoru, kdyz uspokoji nizsi potireby.“ (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova,

2016, s. 321)

Na druhou stranu Mikulastik (2015, s. 130) poukazuje na fakt, Ze Alderfer toto hierarchické
uspofadani neuznava. Alderfer se naopak domniva, Ze i v pfipadé neuspokojeni nizsich
potfeb miize dany ¢lovek touzit a aktivné se podilet na dosazeni potieb vysSich. Ale je
presvédCen, Ze urcita vzajemna zavislost se mezi témito potiebami vyskytuje. Tento
mechanismus zavislosti oznacil jako frustracni regresi, kterd mize mit dvé podoby:

- frustrani cyklus vztahovy — potteby vztahové budou uspokojovany az v piipade

uspokojenych potieb existencnich. Pokud vztahové potieby nebudou uspokojeny, dojde

ke zvySeni existencnich potieb;
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- frustraéni cyklus rastovy — uspokojovani vztahovych potieb vede k posilujicimu
vyznamu rustovych potieb. V ptipadé, ze rustové potieby nejsou uspokojeny, zacnou

vzrustat potfeby vztahové.
e Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Jako u pfedchozich dvou teorii i zde se jeji predstavitel, F. Herzberg, snazi vysvétlit
typologii potieb, jejich zavislost a vztahy mezi nimi dle rizné trovné potieb. Miizeme zde

rozlisit faktory na:

- disatisfaktory (hygienické faktory) — jednd se o faktory souvisejici s pracovnimi
podminkami. Jsou vnimény pouze jako nespokojenost, nikoliv motivace jako napiiklad

pracovni fady, smérnice, vztahy na pracovisti);

- satisfaktory (motivacéni faktory) — jedna se o faktory souvisejici s obsahem prace, s jeho
lidskym zaujetim, kdy pti dosazeni urcité urovné naseho uspokojeni toto zaujeti nartsta.

(Mikulastik, 2015, s. 131)
e McClellandova teorie potieby uspechu, moci a sounélezitosti

Predstavitelem této teorie je David McClelland, ktery rozdélil lidi na zdkladé jejich

preferovanych potieb. Urcil tii hlavni typy motivacnich potieb:

- potieba ispéchu — jedna se o pocit radosti z uspéchu, kdy je kladena dtlezitost na plnéni

ukoll, vytyCovani svych vlastnich cilt a ptevzeti odpovédnosti za tuto praci;
- potieba moci — jedna se o potfebu ovladat, vést a fidit jiné lidi;

- potieba sounaleZitosti — jednd se o vytvareni a udrZzovani dobrych vztahl s jinymi lidmi.

(Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 322)

2.2 Teorie motivac¢niho procesu

e Teorie spravedlnosti

Jedna se o model motivace, jehoz piedstavitelem je J. Stacey Adams. Tato teorie tvrdi, Ze
pii spravedlivém zachazeni budou lidé I€épe motivovani a v piipadé nespravedlivého
zachéazeni budou naopak demotivovani. Lidé vnimaji, jak je s nimi zachdzeno v porovnani
s ostatnimi lidmi a na zéklad¢ toho posuzuji sluSnost tohoto zachazeni. KdyZz mluvime
o spravedlnosti, vzdy se jednd o proces porovnavani. Nejedna se ovSem o rovnost anebo
stejnost, jelikoz to by znamenalo stejné zachazeni s kazdym, nehled¢ na to, zda si to zaslouzi

¢1 nikoliv. (Armstrong, 2009, s. 114)
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e Teorie o¢ekavani

Teorie oCekavani, vypracovand Victorem Vroomem, se zaklad4 na piesvédceni, ze mira
motivace je odvozena od miry ocekavané odmény. Motivace bude vyssi v tom piipadé, ze
lidé védi, co je tfeba udélat, aby tuto odménu ziskali. Zaroven se musi jednat o takovou

odménu, ktera bude stat za toto vynalozen¢ Gsili. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 223)
e Teorie posileni

Patfi mezi nejstarSi a zaroven nejjednodussi teorii zaméfenou na motivacni proces.
Zakladem teorie posileni je takzvany ,,zdkon ucinku* neboli ,,zdkon efektu“. Jedna se
o pocit uvédomeni si souvislosti mezi ¢innostmi a jejich disledky, které ovliviiuji budouci
chovani jedince. V ptipad¢, ze jsou si lidé védomi toho, Ze se néco osvédcilo, jednoduse to

vyzkousi znovu. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 223)

Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova (2016, s. 323) poukdzali na ¢tyfi zdkladni druhy posileni

zavislosti mezi motivem a reakei:
- pozitivni posileni — posileni chovani je na zaklad¢ poskytnuti odmény;

- negativni posileni — poskytnutd ,,odména“ je v podob¢ kritiky, kterda mé pomoci

jednotlivetim, aby v budoucnu neopakovali stejnou chybu;
- utlumeni aktivity — jedné se o utlumeni chovani;

- trest — divodem je zamezit nezadouciho chovani.

2.3 Teorie zaméiené na typologii pracovnikii

e Quchiho teorie Z

Teorie zobecitiovala japonsky manazersky styl, ktery poukazoval na razné urovné

uspokojeni pracovnikii:
- nejniz8i Groven — patii sem uspokojeni vzniklé jistotou celozivotniho zaméstnani;
- stfedni arovein — patii sem uspokojeni dané socidlnimi jistotami;

- nejvysSsi troven — patii sem uspokojeni z pfebirani odpoveédnosti za praci a ucasti na

rozhodovani. (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 324)
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e D. McGregorova teorie

McGregorova teorie rozdéluje pracovniky do dvou typt skupin podle jejich chovani,

ptistupu a fizeni ve firmé. Tyto typy jsou popsany v tabulce:

Pracovnik typu X Pracovnik typu Y

= yyhyba se praci = mé ptirozeny sklon pracovat

= plni jen nevyhnutelné tilohy = je aktivni a iniciativni

= nevyviji aktivitu ani iniciativu = je vynalézavy a kreativni

= preferuje jasné piikazy = je ochotny pfijimat zodpovédnost

= musi byt nabadany k praci = nachazi v praci smysl a uplatnéni

= musi byt kontrolovany = podnétem k vy§$im vykonim je pridéleni

= podnétem k vykonu je odména nebo trest samostatné prace, pozitivni ocenéni
vysledkd, prileZitost k riistu atd.

Obrazek 3 Rozdéleni pracovnikll podle teorie D. McGregora (Porvaznik, Vydrova
a Ljudvigova, 2016, s. 324)

Tato teorie byva fazena nejenom do teorii motivace, ale také do teorii fizeni. McGregorova
teorie v podstaté vychézi z toho, Ze 1idé jsou lini, neschopni a nesamostatni (typ X), anebo

jsou naopak zodpovedni a samostatni (typ Y). (Mikulastik, 2015, s. 132)
e Job Enrichment

Obohacovani prace se zaobira rozvojem pracovniki, tudiz jim bude svéfena vétsi pravomoc,
a zaroven odpoveédnost za vykonavanou praci a dosahovéni urcitych vysledkt. Diky této
delegaci prace miiZze manaZer lépe zjistit, kdo ma, anebo naopak nemd manaZerské
schopnosti. U pracovnikli, ktefi maji dobré piedpoklady, pracujeme na jejich rozvoji.

(Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 324)
e Job Enlargement

Rozsitovani prace ma za cil zvysit rozmanitost a smysluplnost dané prace. Jedna se
0 spojovani jednotlivych pracovnich ukolti do vétSiho celku. (Armstrong a Taylor, 2015,

s. 195)

Tento typ prace je predevSim vhodny u stale se opakujicich praci, naptiklad u sériové
vyroby, prace u pasu apod. Monoténni ¢innosti maji za néasledek naptiklad niz§i pozornost
¢1 vys$si tnavu. Z tohoto divodu je dulezité rozSifovat pracovnikim jejich kvalifikaci tim,
Ze namisto jedné pracovni operace dostanou alespon dvé. Vyhodou je predev§im vyssi

moznost uplatnéni. (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 324)
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e Job Rotation

Jedna se o pohyb zaméstnancl, kdy pracovnik stiida jednotlivé ukoly s cilem snizit

monoténnost vykovavané prace, a naopak zvysit jeji rozmanitost. (Armstrong a Taylor,

2015, s. 195)
Tato rotace prace mtze fungovat bud’ horizontalnim, nebo vertikalnim smérem:

- horizontalni rotace — v ptipad¢ horizontalni rotace je pracovnik pfefazen na pozici stejné

urovné, aby dokdazal co nejlépe poznat vyrobek;

- vertikdlni rotace — u vertikalni rotace je vyssi vedouci pfefazen na nizsi pozici, aby
dokazal co nejlépe porozumét zakaznikovi, jaké jsou jeho z4jmy, nazory, potieby,
oc¢ekavani a na zadkladé toho ziskat veSkeré dulezité informace, diky nim muze 1épe

posoudit a zhodnotit trzni situaci. (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 325)
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3 MOTIVACNI PRVKY

Motivacni prvky lIze chapat jako zaméstnanecké vyhody neboli benefity, které jsou
zamestnanci poskytnuty zaméstnavatelem navic k jeho mzd¢ ¢i platu. Tyto zaméstnanecké
vyhody spadaji do systému odménovani a motivace pracovniki za dobie odvedenou praci.
Typickym benefitem jsou stravenky, které zaméstnanci v poslednich letech vnimaji jako
samoziejmost, a nikoliv jako ochotu zaméstnavatele. Z tohoto davodu vymysli
zam¢stnavatelé neustdle nové prvky, kterymi by mohli své zaméstnance motivovat

k lepSimu vykonu.

3.1 Definice motiva¢nich prvku

, Zaméstnanecké vyhody jsou takovou formou odmeén, kterou organizace poskytuje
zaméstnancim za to, ze jsou jejimi zaméstnanci. Na rozdil od mezd a platii nebyvaji obvykle
vazany na vykon pracovnika, nékdy se vsak pri jejich poskytovani prihlizi k postaveni
pracovnika v organizaci, k dobé zaméstnani v organizaci, event. kzasluham.* (Gregar,

2008, s. 32)

Tyto odmény mohou byt bud’ hmatatelné, anebo vnitini. Ty vychazeji ze spokojenosti
pracovnika z vykonavané prace. Z pocitu radosti, kterou mu jeho prace pfinasi, a také
z Uspé&Snosti, uzitecnosti, uznani, postaveni ve firmé apod. Existuje obrovské mnozstvi

moznosti, jak miiZze byt zaméstnanec za jeho praci odménovan. (Gregar, 2008, s. 26)

Skute¢né zaméstnaneckeé vyhody jsou zpravidla jen takové vyhody, které jsou zaméstnanci
poskytovany podnikem ze své vlastni iniciativy. Divodem je ziskdvani a stabilizovani
pracovnikl. Naopak nékteré firmy vnimaji jako zaméstnanecké vyhody i to, co maji ze

zakona nafizeno svym zaméstnanclim poskytovat. (Koubek, 2003, s. 185)

Dle Gregara (2008, s. 32) jsou zaméstnanecké vyhody mimomzdovou formou hmotné

stimulace a rozliSuji se vyhody dvojiho druhu.

- obligatorni — jsou poskytovany ze zdkona, naptiklad zdravotni a socidlni pojisténi;

- smluvni — Ize je roz¢lenit do tfi skupin: vyhody socidlni povahy (pojisténi, ptjcky,
dichody), vyhody majici vztah k praci (vzd€lavani, stravovani), vyhody spojené
s postavenim v organizaci (néklady na reprezentaci, placeny telefon ¢i ubytovani,

firemni auto).
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Zaméstnanecké vyhody vyuzivajici se v malych podnicich mohou byt fazeny do Ctyr

skupin:

vyhody socialni povahy — jedna se naptiklad o diichodové pftipojisténi (hrazené

spolecnosti zcela, anebo z¢asti), zivotni pojisténi, podnikové ptjcky apod.;

vyhody zkvalitnujici vyuzivani volného ¢asu — jedna se naptiklad o kulturni ¢i sportovni
aktivity, organizovani a dotovani nejriznéjSich zajezdl, rekreaci pro zaméstnance
a Cleny rodiny atd.;

vyhody majici vztah k praci — jedna se naptiklad o stravovani, slevy na podnikové
produkty zaméstnanciim, firemni parkovisté, poskytovani pracovniho odévu nebo

uhradu cestovnich nakladt v pripadé dojizdéni do zaméstnani apod.;

vyhody spojené s postavenim v organizaci —jednd se o luxusni firemni automobily 1 pro

osobni ucely, mobilni telefony aj. (Koubek, 2003, s. 184-185)

3.2 Typy motivaénich prvki

Osobni bezpecnost

Zameéstnanecké vyhody uspokojujici osobni bezpecnost zahrnuji:

zdravotni péce — zdravotni pojisténi, periodické lékaiské prohlidky a vyjimecné
1 pojisténi pro ucely zubni péce;

pojisténi — umrti v zaméstnani (pokud neni zahrnuto v penzijnim systému), osobni trazy
a sluzebni cesty;

nemocenské davky — jedna se o plnou mzdu ¢i plat po stanovenou dobu nemoci a ¢ast
mzdy ¢i platu (zpravidla polovinu) poté;

dodate¢né odstupné — v ptipadé propousténi kvili nadbytecnosti, zvlastni nahrada
Skody za vypoved apod.;

poradenstvi tykajici se kariéry — poradenstvi pro pracovniky, ktefi byli propusténi

z diivodu nadbytecnosti. (Armstrong, 2009, s. 383)
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e PenéZni pomoc

Penézni pomoc mtize zahrnovat tyto formy:

- podnikové ptijcky — mensi bezro¢né piijcky nebo naopak vétsi piijcky s nizsim Grokem,
které jsou vyuzivany pro specialni ucely (napiiklad na zlepSeni bydleni nebo

domacnosti);

- pijcky na permanentky — bezirocné pujcky pouzivané na predplatné jizdenek nebo

kulturnich ¢i sportovnich udélosti;
- pomoc pii splaceni hypoték — penézni podpora pii splaceni hypoték;

- prispévky na pfemisténi — naklady na st€hovani a poptipadé€ i odmény realitnich agentl

v piipad¢ premisténi zaméstnance na jiné misto nebo naopak jeho stahnuti odjinud;

- Clenské pftispévky v profesnich organizacich — naptiklad sdruzeni personalist,

manazeru, Ucetnich atd. (Armstrong, 2009, s. 383-384)
e Osobni potieby
Zaméstnanecké vyhody zamétené na osobni potieby zahrnuji:

- matefskou, poptipadé otcovskou dovolenou a davky, jejichz vysSe je nad zakonné

minimum;
- volno z osobnich duvodu;
- pécio déti v jeslich, matefskych Skolkach atd. nebo ptfispévky na tahle zatizeni;
- poradenské sluzby uskutecnéné pied odchodem do diichodu;
- poradenské sluzby pro pomoc zaméstnanciim;
- spolecenska a sportovni zafizeni;
- podnikové slevy na vyrobky a sluzby dané spolecnosti;
- poukazky vyuzitelné na ndkup zbozi v maloobchodech. (Armstrong, 2009, s. 384)
e Dovolena

K dneSnimu dni jsou zaméstnavatelé povinni rocné poskytnout alespont 20 dnii placené
dovolené (v€etné uznanych svatki). Zakladni narok zpravidla ¢ini 5 tydnt plus svatky.

Nérok na dovolenou ma zaméstnanec uz v prvni pracovni den. Spole¢nosti maji ze zakona
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povinnost poskytovat placenou matetskou ¢i otcovskou dovolenou, naopak rodicovskou

neboli rodinnou dovolenou nikoliv. (Armstrong, 2009, s. 384)

e Podnikové automobily

Vyuziti firemniho automobilu pro osobni U€ely zde zatim neni zpravidla bézné. Vyjimkou

jsou velmi vysoké pozice ve firmach, jako naptiklad feditelé.
e Jiné zaméstnanecké vyhody

Patfi sem naptiklad bezplatné parkovani, firemni vecirky nebo bezplatné poskytovani

nealkoholickych napojt. (Armstrong, 2009, s. 384)

3.3 Cafeteria systém

,, Cafeteria systém — systém volitelnych blokii zaméstnaneckych vyhod, kdy je zaméstnanci
prirazen urcity objem bodit nebo virtualnich penéz, za néz béehem daného obdobi cerpaji

vhody (dle svého pridani) z Sirsi nabidky. “ (Horvathova a Copikova, 2007, s. 92)

Tento systém se prvné objevil u nadnarodnich firem a s postupem c€asu se zacal vyuzivat ve
sttednich a menSich podnicich, kdy zaméstnanci ziskavaji za dobie odvedou praci body,

které si pak mohou proménit na sluzby nebo zbozi z katalogu benefiti. (businessinfo.cz)

Jedna se o néstroj, diky kterému lze nepenézné¢ odméinovat zaméstnance jednoduchym
a efektivnim zptisobem. Diisledkem vyuzivani tohoto systému je spokojenost zaméestnanct,

vvvvvv

ke zvySeni pracovni motivace zaméstnancu a jejich potencialu. (cafeteriasystems.cz)

Cafeteria systém bere v potaz vékovy rozdil, socidlni situaci a zajmy jedince. Zamé&stnanci
pfipodobnit cerpani zakaznickych vyhod, které se vyuZivaji v bankdch ¢i cCerpacich
stanicich. Systém ma modulovy princip a z tohoto diivodu si mize kazda firma zvolit modul,

ktery je pro n€ prospesny. (businessinfo.cz)

Horvathovéa a Copikova (2007, s. 92) zmifuji vyznam cafeteria systému, ktery vznikl kvili
existenci znaéného mnozstvi zaméstnaneckych vyhod. Tento systém umozni zaméstnanciim
zvolit si piesné ty benefity a vytvofit si takovy ,,balicek®, ktery jsou pro n¢ z pohledu jejich
aktualnich potteb a nyné&jsi situace nejvyhodnéjsi. Existuji urcité vyhody a nevyhody tohoto

systému:
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e Vyhody

- flexibilita — opakujici se aktualizace potfeb pracovnik;

- transparentnost a informovanost — existuji jasné dand pravidla;

- spravedlnost — zaméstnanec vlastni svilj zaméstnanecky ucet, ktery obhospodatuje;
- konkurenc¢ni vyhoda;

- svobodna volba;

- zvySeni spokojenosti a loajality;

e Nevyhody

- intenzivni komunikace;

- naro¢na administrativa a nadkladna implementace;

- pravidelna aktualizace potfeb zaméstnancu (nakladné).

3.3.1 Varianty cafeteria systému
Horvathova a Copikova (2007, s. 93) pracuji s tfemi variantami cafeteria systému:
e Systém ,bufetu

Kazdy zaméstnanec ma svij zaméstnanecky ucet, do jehoz vySe si muze vybrat

z nabizenych zaméstnaneckych vyhod.
e Systém ,jadra“

Existuje pevné stanovené jadro zaméstnaneckych vyhod pro veSkeré zaméstnance

a zbyvajici benefity jsou v nabidce.
e Systém ,,blokd*

Zaméstnanci jsou rozdéleny do kategorii (napf. Zeny, muzi) a k témto kategoriim je

vytvotfena nabidka benefiti.
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3.4 Nové trendy

e Homeoffice

Jedna se o praci z domova, kterd je ze strany zaméstnavatell stale béznéji nabizena svym
zaméstnancim. Tito pracovnici maji umoznéno urCité dny v tydnu ¢i v mésici vykonavat
své pracovni povinnosti z domova. Vyhodou homeoffice je flexibilita pracovni doby,
jelikoZz si sdm zaméstnanec muize rozvrhnout podle toho, jak mu to bude vyhovovat. Tento
benefit je stale oblibenéjsi u rodici, ktetfi pecuji o své déti nebo u zaméstnancti, kteti za
praci musi dojizdst vétsi vzdalenost. Uskalim tohoto benefitu je zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, protoze v ptipadé pracovniho urazu neni lehce prokazatelné, zda
se uraz opravdu stal pfi plnéni pracovnich povinnosti nebo ve volném ¢ase. Dulezita je proto
duveéra mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, a také kazen na strané zaméstnance.

(praceamzda.cz)
e Zkracena pracovni doba

Velmi zajimavym trendem je zavedeni pétihodinového pracovniho dne, kdy vySe mzdy
zustava stejnd. V ramci zahraniéniho vyzkumu bylo zjisténo, ze zaméstnanci vyuzivaji
pouze 45 % pracovniho casu efektivné, a proto se nckteré spolecnosti zicastnily
experimentu a zkratily pracovni dobu na pouhych 5 hodin. Tyto firmy dosly k zavéru, Ze
zkracenim pracovni doby zaméstnanci pracuji zcela koncentrované a vyuZivaji celou

pracovni dobu na maximum. (praceamzda.cz)
e  Sabbatical* nebo celoro¢ni dovolena

Sabbatical je pojem pro neplacené volno, které je zaméstnanci poskytnuto v ramci n¢kolika
tydnti ¢i mésicl za ti¢elem duSevni ocisty. Cilem tohoto volna je oprostit zaméstnance od
dlouhodobého stresu a psychického vypéti na zdklad€ kterého miize dochazet ke snizeni
pracovni vykonnosti a nadSeni ¢i azZ k syndromu vyhoteni. V tomhle obdobi ma zamé&stnanec
Cas se vénovat svym konickem a rodin€, aniZ by mél obavy ze ztraty zaméstndni.

(praceamzda.cz)

Nékteti zaméstnavatelé poskytuji svym zaméstnanciim celoro¢ni dovolenou, tedy volno
celych 365 dni v roce. Tento benefit neni zaméstnanci pfili§ vyuzivan, jelikoZ maji strach,

ze by mohli byt za tuto dobu nahrazeni jinymi a schopnéjSimi pracovniky. (praceamzda.cz)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

e Sick days

Zde se jedna o 3-5 dnt v roce, které mohou byt zaméstnanci vyuzity v ptipadé kratkodobé
nemoci. V téchto sick days neni tfeba zadného potvrzeni od lékate neboli neschopenky.

Zaroven jsou tyto dny zaméstnanciim proplaceny. (praceamzda.cz)
e Budovani kolektivu

Pro zaméstnavatele je velmi dilezité, aby spolu zaméstnanci dobie vychazeli a vytvorili
dobry kolektiv. Z tohoto divodu zaméstnavatelé poradaji nejriiznéjsi rodinnymi vylety,
spolecenské akce, sportovni turnaje nebo vanoc¢ni vecirky, které napomahaji k utuzovani

pratelskych vztahi. (praceamzda.cz)
e Podpora rodic¢ovstvi

Matefistvi i rodicovstvi velmi ovlivituje profesni zivot, a proto se miize stat, ze jedinec musi
volit mezi rodinou ¢i praci. V ptipadé, ze se zaméstnanec nejprve vénuje sve kariéte, existuji
benefity, které mu zaméstnavatel poskytne, naptiklad uhrada vSech naklada pfi odbéru
a zmrazeni vajicek ¢i spermii. Déale pokud chce matka brzy po porodu zpét na svou pracovni
pozici, muze ji zaméstnavatel hradit veskeré naklady na kuryrni sluzbu, ktera ji béhem dne
vyzvedne odsaté mléko a doveze ho k ditéti. N&kteti zaméstnavatelé ziizuji tzv. firemni
Skolky pro déti svych zaméstnanci kvili nedostatenym kapacitdm piedskolnich

vzdélavacich zafizenich, anebo pfispivaji tzv. Skolkovné. (praceamzda.cz)
e Péce o zdravi zaméstnanci

Zdravi zaméstnanci je dilezitou prioritou kazdého zaméstnavatele, a proto existuje nékolik

benefitl, které zaméstnavatelé svym zaméstnanciim v ramci péce o zdravi nabizeji.

V dnes$ni dob& se spousta lidi stravuje nezdravym a nepravidelnym zptsobem, a proto
zamé&stnavatelé zavadi pro své zaméstnance na pracovisti drobné obcerstveni (pecivo,
ovoce, tyCinky) a napoje (voda, kava, ¢aj). Nékteré firmy poskytuji zaméstnancim
obcerstveni po celou jejich pracovni dobu. Je tak k dispozici obcCerstvovaci bar, kde si

muzou dat snidani, obéd ¢i svacinu. (praceamzda.cz)

Dal8im trendem v oblasti péce o zaméstnance je zdravotni pojiSténi, které zaméstnavatelé
hradi, anebo na n¢j pfispivaji. Jedna se zde o moZznost nechat si proplatit 1éky, vitaminy,
dopliiky stravy, fyzioterapeutické maséaze, dioptrické bryle apod. Lze sem zatadit

1 preventivni odbéry krve ¢i méfeni kvality zraku pfimo na pracovisti. (praceamzda.cz)
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e Vzdélavani zaméstnancu

V dnes$ni dob¢ plné novych technologii je tfeba své zaméstnance obeznamit, a proto jsou
pofadana Skoleni ¢i online kurzy. Déle jsou zaméstnanci hodné vyhledédvané vzdélavaci
kurzy, které¢ pro n¢ budou mit danou ptidanou hodnotu, naptiklad v podobé certifikatu.

(praceamzda.cz)
e Pravni pomoc

Nekteti zaméstnavatelé nabizeji svym zaméstnancim benefit pro ptipad, kdy se dostanou
do nesnadné zivotni situace a potiebuji odbornou pravni pomoc. V takovém piipadé je jim
zajiSténa konzultace s pravnikem ¢i advokatem. DalSim zddanym benefitem je moznost
svym zaméstnanctim sjednat pojisténi pravni ochrany, ve kterém mohou tyto pravni sluzby

vyuzivat 24 hodin denn€ po cely rok. (praceamzda.cz)

3.5 Shrnuti teoretickych poznatki

Teoreticka ¢ast této prace se zabyva pojmem motivace a jeji definici. JelikoZ se nesetkavame
s jednou jedinou spravnou definici motivace, je zde uvedeno n¢kolik riznych definic od
vybranych autordi, ktefi se timto pojmem detailnéji zabyvaji ve svych odbornych
publikacich. Déle je v praci zminéno ¢lenéni motivace, pojem vykonoveé motivace a nékolik
omyli, které se miiZou v nahliZeni na motivaci objevit, jako je naptiklad pocit, Zze motivace
je vrozena nikoliv vybudovana, dal$im omylem je pak vniméani motivace jako manipulaci

a poslednim omylem je domnéni, Ze penize jsou tim nejlepSim stimulem.

Dalsi ¢ast obsahuje teorie pracovni motivace, které napomahaji k hlubSimu chépani
fungovani motivace. Tyto teorie jsou rozdéleny do tii skupin, a to na teorie potieb, kam
muzeme zafadit Maslowovu teorii hierarchie potieb ¢i Alderferovu teorii ERG, dale teorie
motivacniho procesu, jako je naptiklad teorii spravedlivosti ¢i ocekavani a teorie zaméfené

na typologii pracovnikil, kam spadd Ouchiho teorie Z ¢i McGregorova teorie.

Posledni ¢ast teorie je vénovana motiva¢nim prvklim a jejich typiim, které jsou v praci kratce
popsany. Do téchto typl spada napiiklad osobni bezpecnost, penézni pomoc ¢i dovolena.
V préci je také zminén cafeteria systém a nejrtiznéjsi vyhody a nevyhody tohoto systému.
Dale jsou uvedeny jeho tfi varianty, kterymi jsou systém bufetu, jadra a blokii. V posledni
fad¢ je zde poukazovano na n€kolik modernich trendd, které v oblasti zaméstnaneckych
vyhod v poslednich letech vznikaji, jako je naptiklad homeoftice, zkracend pracovni doba ¢i

péce o zdravi zaméstnancli a mnoho dalSich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

33

II. PRAKTICKA CAST
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4 FUTURES CONTPRODUCT S.R.O.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolec¢nost Futures Contproduct s.r.o. (dale jen Futures Contproduct) se zabyva navrhem,
vyrobou, prodejem a montaZi kovovych konstrukei obytnych, sanitarnich a kancelatskych
kontejnert, sestav a budov z nich tvofenych. Déle je 1ze doplnit o kompletacni prvky (vrata,
okna, opla§téni stén apod.). Jejich kompletace je mozna v Ceské republice i v zahraniéi.
(futures-contproduct.cz)

Tyto sestavy bun€k a kontejnertt maji Siroké vyuziti. Lze je pouzit jako kancelate, Skolky,
Skoly, prezentacni prodejny, Skolici prostory, sportovni zazemi ¢i zafizeni na stavenisti.
Bunky a kontejnery je mozné skladat vedle sebe, za sebe ¢i na sebe. Pfi pokladani
jednotlivych kontejnerti na sebe je pak nutné doplnit je schodistém a v tomto ptipadé lze
vytvofit tfi a vySe podlazi, to vSak zavisi na konstrukci téchto kontejnerd. (futures-

contproduct.cz)
Firma Futures Contproduct si zaklada na ¢tyfech pilitich, kterymi jsou:
e kvalita — kvalitni vyrobci a kvalitni dodavatelé;
e zdzemi — poskytnuti svym zaméstnanciim piijemné zazemi a slusny kolektiv;

e zkuSenosti — zkuSenosti pracovnikdl jsou vkladany do vyrobki, které se stale

zdokonaluji;

e spolehlivost — v¢asné dodani, zaruka kvality a bezproblémova komunikace s klientem.

(futures-contproduct.cz)

Obrazek 4 Budova spolecnosti Futures Contproduct s.r.o.
(futures-contproduct.cz)
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4.1.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Obchodni jméno: Futures Contproduct s.r.o.

Prévni forma: spole¢nost s rucenim omezenym

Typ podnikatele: tuzemska pravnicka osoba

Sidlo spole¢nosti: Vranovice 121, 798 08 Vranovice-Kel¢ice
I1CO: 29293162

DIC: CZ29293162

Datum vzniku a zapisu spolecnosti: 19. zari 2011

Zakladni kapital: 600 000 K¢

Internetové stranky: www.futures-contproduct.cz

4.1.2 Predmét podnikani

Predmétem Cinnosti a podnikani spolecnosti dle obchodniho rejstiiku je:

e zamecnictvi, ndstrojarstvi,

e montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni;

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona;
e reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupeni;

e zprostfedkovani obchodu a sluZeb;

velkoobchod a maloobchod.

Firma Futures Contproduct se od roku 2016 rozhodla rozsitit své aktivity o reklamni
¢innost. ,, Zamérujeme se predevsim na vyuziti plochy zavodnich vozu jako pohyblivého
nosice, prostrednictvim nehoz se snazZime propagovat vyrobky, sluzby, spolecnosti,

obchodni znacky nebo myslenky, majici za cil zvyseni prodeje. “ (futures-contproduct.cz)

4.1.3 Historie spole¢nosti

Jak uz bylo zminéno v zakladnich tdajich, firma Futures Contproduct vznikla v roce 2011.
Spolecnost se usidlila v objektu byvalého zemédé€lského druzstva, kde si vybudovala zcela
novou halu. Hala ma pfizemi a prvni patro, ve kterém se nachazi administrativni ¢ast firmy.

V ptizemi je pak vyrobni hala, kterd je roz€lenéna na montdzni a zamecnickou dilnu,
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lakovnu a skladové prostory. Spolecnost v pribéhu let obdrzela nékolik certifikatt
a navéazala spoustu spolupraci nejenom v ramci Ceské republiky, ale i se zahrani¢nimi
zemeémi z Evropy. Z dlouhodobého hlediska dosahuje firma prosperity a rentability. Stala se
z ni mlada, dynamicka spolecnost, jejichz hlavnim cilem je uspokojovani potieb majitela,

zamgstnancu a statu, ktery aspésné plni, a to diky spokojenym zdkaznikiim.

4.1.4 Zahraniéni obchod

Spolecnost Futures Contproduct piisobi v celé Evropé, a to vCetné Skandinavie. Jejich
vyznamnymi odbérateli je Norsko a Svédsko, se kterymi obchoduji uz fadu let. V roce 2018
upevnili spolupraci s némeckych partnerem, kterd pro né znamenala spoustu novych
poptavek, a také dlouhodobou zakazku v Brémach. Tato zakazka se tyce stavby zékladni
Skoly a realizovala se v prib¢hu prazdnin roku 2018 a v pribéhu dalSich tii let se bude
postupné kazdy rok pfistavovat po jednom dalSim patru. Dal§$im pomérné novym

odbératelem se stalo Rakousko.

Spolecnost spolupracuje s n¢kolika zemémi, od kterych odebira urcité komponenty pro
vystavbu kontejnerii. Z Itdlie firma nakupuje okna, z Némecka pak dvefe a z Chorvatska

pochazeji panely.

4.1.5 Portfolio nabidky

Jak uz bylo zminéno v predstaveni spolecnosti, kontejnery se liSi dle jejich vyuziti. Na
internetovych strankach spole¢nosti je mozné si objednat predem sestavené typy kontejnert
bud’ sanitarnich anebo obytnych. Zakaznik mé také moZnost zvolit si vlastni rozméry
kontejneru, k ¢emuz slouzi formulaf, ktery odbératel pouze vyplni, zasle firm¢ a timto
zazada o kontejner pfimo na miru viz obrazek ¢islo 7. Na zavér je moZzné dokoupit si

dopliiky, zajistit dopravu a nasledné kompletaci. (futures-contproduct.cz)

e Nejcastéjsi rozmery kontejnert (Sifka x délka x vyska)

- 2435 x 6055 x 2590 (2790) - 2990 x 8400 x 3180
- 2435 x 3000 x 2590 (2790) - 2435 x 6055 x 2980 (2860)
- 3000 x 3000 x 2590 (2790) - 3000 x 6055 x 2980 (2860)

- 2990 x 7400 x 3180
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e Sanitarni kontejnery

Na internetovych strankach spole¢nosti je mozné si objednat ze sedmi pfedem sestavenych
druhii sanitdrnich kontejnerti. Tyto kontejnery se li§i vyuzitim, velikosti a mnozstvim
pouzitych komponent. Mizeme zde nalézt toaletové kontejnery, sprchové kontejnery ¢i

zachodové kontejnery.

Obrazek 5 Sanitarni kontejner (futures-contproduct.cz)

e Obytné kontejnery

Co se tyce obytnych kontejneri, mizeme zde nalézt tii typy. Podobné jako u sanitarnich
kontejnert se lisi velikosti a vybavenim. Tyto kontejnery lze vybavit veskerou dilezitou

vybavou, aby se daly vyuzit jako plnohodnotny rodinny dim.

Obrazek 6 Obytny kontejner (futures-contproduct.cz)
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e Formuléf kontejneru na miru

sortiment i Vyberte iz b
vnitini vyska
Potet kust
Barva

Misto vykladky

Pozadavek na vybaveni, pfipadné
nestandartni rozméry

Firma nebo jméno a pfijmeni
Ulice

Mésto

pst

Stat

Telefon

FAX

E-mail

| Odeslat

Obrazek 7 Formulaf kontejneru na miru (futures-contproduct.cz)

e Dopliiky a montaz kontejnerii

- miiZze — ocelové svafované (pozinkované nebo s antikoroznim néstfikem) standartné
v rozmérech dvefi a oken, na pfani zékaznika je mozZny i atypicky rozmér;

- schodiste¢ — ocelové, montované, rozebiratelné (pozinkované nebo s antikoroznim
nastiikem), navrh 1 provedeni schodisté zaleZi na pfani a preferencich zakaznika;

- atika — pozinkovany plech s nastfikem, které jsou v odstinech RAL, jejichZ provedeni
je taktéZ na miru;

- montdzni prace v misté dodavky — v piipad€ zajmu ze strany zékaznika je mozné zajistit
dopravu a usazeni kontejneru, sestaveni celych kontejnerovych sestav a zaroven

napojeni na inZenyrské sité vcetné revizi. (futures-contproduct.cz)
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4.1.6 Cenik

Cena kontejnert a jejich sestav neni presné dana, jelikoz se odviji od velikosti, slozitosti,

vybavenosti, ucelu pouziti a v neposledni fad¢€ i mista vyuzivani. Maloktery zakaznik ma

zajem o jeden ze zdkladnich nabizenych kontejnerti, a vétSinou tedy zada o Upravy tak, aby

vyhovovaly jeho pozadavkiim a planovanému pouziti. Zasadni je i materidl pouzity na

vyrobu, ktery mtize byt nasledujici:

1))

2)

3)

4)

5)

Tepeln¢ izolacni vlastnosti a typ pouzité izolace, kdy minimem se stava izolace
o tloustce 60 mm, ale jsou izolovany i kontejnery s 200-220 mm silnou izolaci. Jedna
se napf. o izolaci kamennou, skelnou, tepeln¢ izola¢ni desky ze stabilizovaného
p€nového polystyrenu, z pénového polystyrenu s krocejovym Utlumem ¢i zvukové
izolace atd. Dle tloustky dané izolace se ocelové profily vyrabi na jednotlivé zakazky

a s vys$i silou této izolace musi byt 1 konstrukce stén, stiech a podlah ptizptsobena.

Oplasténi  kontejnerdt navinénym pozinkovanym plechem, oblozen dfevem,
keramickym obkladem, cetris deskami, sddrokartonem a ptipadné i fasddni omitkou,

kdy skoro nelze poznat, Ze se jedné o kontejnerovou sestavu, nikoliv o zdénou stavbu.

Typem oken, jejich velikosti, cetnosti, tepeln¢ izolac¢nich vlastnosti, barevnosti
a pouzitych materiald, kdy jsou doddvany okna plastova, hlinikova ¢i uzamykatelna.
Velikostné se jedna i1 o celoprosklené stény, kdy se s timto typem musi pocitat pii

statickych vypoctech a nasledném vyztuzovani kovové konstrukce.

Typem exteriérovych i interiérovych dvefi, jejich velikosti atd. (viz okna), kdy jsou
dodéavany napf. socialni kontejnery do autokempti i s mincovniky pro otevieni dveti na
WC nebo do sprch. Ve skoldch a na ubytovnach jsou v chodbéach napft. tnikové panik
zamky apod. Typem prolakovani, kdy 1ze na ptani zdkaznika vyrobit 1 vice barevné

varianty, poptipadé€ i s reklamou pro kone¢ného uZzivatele.

Vnitini vybaveni zaleZi na poptavce, jsou dodavany interiéry ,,na klic*, kdy je kontejner
nebo jejich sestava vybavena socidlnim zafizenim (sprchy, WC, EOV, umyvadla,
vylevky slouzici k uklidu, pracky na odév ¢i obuv atd.). Dale kuchyné¢, kam je mozné
vlozit spotfebice a kuchynské linka na miru v¢etné odsavani par. Kontejnery, které jsou
dodavany do Skol, maji velice pfisné normy, a proto je zapotiebi dbat na vétsi
bezpecnost (urcity typ radiatori ¢i osvétleni), ale 1 strukturu stén a stropt, kdy je pouzita
napt. sadrokartonova skladba stény i1 o tloust’ce 45 mm (kviili poZadavkiim na pozarni

odolnost), pozarni alarmy, ale i inikové vychody.
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6) Unikové vychody jsou feseny venkovnimi schodisti, které maji povrchovou upravu bud’
lakovanou nebo pozinkovanou. Dale pii sestavach o vice nadzemnich patrech, kde
byvaji navic 1 schodisté vnitini, které jsou vyrabény na zakéazku, je potfeba je opatiit

zabradlim po obou stranach, sestavnou dvou madel po obou stranach apod.

7) Déle jsou vyrabény a osazeny zastfeSené pochozi terasy, pfistupné z vnitini Casti
budovy, ale i z venkovni ¢asti. Na ptfani zdkaznika jsou na podlaze osazovany pochozi

pozinkované rosty ¢i dievéné palubky (popiipadé plastové).

8) Jsou dodavany i1 fekalni tanky, které se umistuji pod socialni kontejnery a byvaji

vyrabény na zakazku.

9) Dale se nad sestavy vyrabéji, dodavaji a popiipade i montuji tzv. ,,studené stfechy, a to

vcetné vSech klempitskych prvki.

10) Jsou vyrabény i socialni kontejnery na lod¢, které musi mit jinou specifikaci a naro¢nost

na povrchovou upravu.

Z téchto informaci je oCividné, Ze neni snadné piimo pausalizovat cenu, jelikoz zalezi na
spousté nejriiznéjSich komponentil, které potencidlni zdkaznik vyzaduje. Teprve po
nakresleni a upfesnéni daného kontejneru i sestavy je mozné tuto cenu piiblizné vycislit
a po doladéni nékolika dalSich detailti teprve vycislit i findlné. Na zakladé konecné ¢astky
ma odbératel stale moznost od kupni smlouvy odstoupit v ptipad€, Ze neni s cenou ¢i
s ¢imkoliv jinym spokojen. V pribéhu vyroby firma Futures Contproduct stale udrzuje
kontakt se zdkaznikem, aby mohla reagovat na zménu ¢i Upravu jeho pozadavkl. Veskeré

dodate¢né pozadavky potom maji samoziejmé vliv na kone¢nou cenu.
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4.1.7 SWOT analyza

Pro svoji préci jsem zvolila SWOT analyzu, ktera se sklada ze Ctyr Casti. Patii sem silné

a slabé stranky, které 1ze chapat jako vnitini vlivy a pfilezitosti a hrozby neboli vlivy vnéjsi.

Tabulka 1 SWOT analyza spole¢nosti Futures Contproduct (vlastni zpracovani)

Silné stranky (strengths)

Slabé stranky (weaknesses)

silnd pozice na trhu

zkus$eni a kvalifikovani pracovnici
image znacky, certifikaty
technicka vybavenost

realizace pozadavkil na miru

spoluprace s dodavateli ze zahranici

malé povédomi vefejnosti
mladé firma na trhu
nedostatecna propagace
nizsi pocet zaméstnanct
nizka produktivita

malo prostorné sklady

PrileZitosti (opportunities)

Hrozby (threats)

nové technologie

ustoupeni konkurence z trhu

vstup konkurence na trh

odliv odbératelu

levnéjsi alternativa bydlent cenova valka

z4jem nadnarodnich firem ekonomicka krize

spoluprace s novymi dodavateli nekvalitni dodavky kontejnerti

e Silné stranky (strengths)

Jelikoz firma vyrabi kontejnery, nema pfili§ velikou konkurenci na trhu a diky kvalité jejich
produktl si zajistila nckolik stalych a vérnych zdkaznikidi. Z tohoto divodu firma
zaméstnava pouze zkuSené a kvalifikované pracovniky. Jak uz bylo zminéno, tim, Ze ma
firma spoustu stalych odbératelli, upevnila si tim image své znacky, a také obdrzela nékolik
certifikatl, které poukazuji na kvalitu jejich produkti. S tim souvisi 1 velmi kvalitni stroje,
kterymi je firma vybavena. Spole¢nost nabizi svym zakaznikiim moZnost objednat si
kontejneru na miru, coz je velika vyhoda a poukazuje to na flexibilitu firmy. Dale sem Ize
zafadit spoluprace se zahrani¢im, jelikoz firma v poslednich letech zisk4dva neustale nové

zahrani¢ni zdkazniky a spolupracuje s novymi zahrani¢nimi dodavateli.
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e Slabé stranky (weaknesses)

Ptestoze je na tom firma velmi dobie, stdle nema dlouhou tradici na trhu a vefejnost o ni
zatim nema pfili§ velké povédomi. Téhle slabé stranky si je spole¢nost dobfe védoma,
a proto jak uz bylo zminéno v pfedmétu podnikani, se firma angazuje v zavodech rally, a to
vyuziva jako propagaci. I pfesto je nedostacujici vyuziti reklamy dalS$im bodem, na ktery
by se firma méla v blizké budoucnosti zaméfit a pokusit se o jeho napravu. Firma ma
v nynéjsi chvili pfiblizné padesat zaméstnancli ve vyrobé, a tudiZ nejsou schopni vyrabét
tak efektivné. S timhle souvisi i malo prostorné sklady. Kdyby firma investovala do

rozsifeni téchto prostor a najmuti vice zaméstnancli, mohla by mit i vyS$si produktivitu.
e Piilezitosti (opportunities)

Nové¢ technologie by firmé umoznily efektivnéjsi a snadnéj$i vyrobu, ktera by generovala
vetsi zisk. Dalsi prilezitosti by bylo ustoupeni konkurence z trhu, a tudiz moznost ziskat
nové odbératele. Levnéjsi alternativa bydleni je velmi zajimava vyhoda, jelikoz spousta lidi
nema dostatek financi, aby si mohli pofidit vlastni dim. Proto je tu moznost vyuzit obytné
kontejnery, které vypadaji jako diim, ale stoji vyrazné mensi obnos penéz. Vyhodné by bylo
zacit spolupracovat s dal§imi zahrani¢nimi firmami a takto rozsifit svoji piisobnost. Firma

by tak ziskala cenné kontakty a navdzala novéa obchodni spojeni a ptilezitosti.
e Hrozby (threats)

Velikou hrozbou by pro firmu byli novi konkurenti na trhu, kteti by pfisli s lepsi kvalitou,
modernéj$im designem nebo s lepSimi cenami, s ¢imz souvisi i cenova vélka. Dalsi hrozbou
je zména preferenci odbérateld ¢i ekonomickd krize, kterd by firmu velmi negativné
ovlivnila. Posledni hrozbou zde mam nekvalitni dodavky kontejnert, které by firmé velmi

ublizily a kvili kterym by ztratila spoustu vérnych zakaznikd.

4.1.8 Organiza¢ni struktura

Ve spolecnosti Futures Contproduct je vyuzivana liniova organiza¢ni struktura viz obrazek
¢islo 8 nize. Primérny pfepocteny pocet zaméstnanci k 31. 12. 2018 je 102 pracovnikil
a toto Cislo se v pritbéhu let pfilis nezménilo. JelikoZ firma nema vice provozoven, pfipadaji
veskefi zaméstnanci pouze na tuto jednotku. Nejvice obsazena je vyroba, ve které pracuje
vice nez 50 % pracovniki. Spole¢nost mé dva jednatele, prvni jednatel je zaroven feditelem
spolecnosti a mad rozhodujici vliv na spolecnosti a druhy jednatel vykonavad pozici

obchodniho feditele. Dozor¢i rada ve firmeé neni ziizena.
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REDITEL SPOLECNOSTI

Obchodni feditel Vyrobni feditel Manazer kvality

Zahrani¢ni obchod Technické kontrola VT+PT

Vedouci vyroby Zasobovani

Pracovnik konstruktér
Vedouci OTK

Vedouci zasobovani

Pracovnik konstruktér
Pomocnik OTK

Zastupce vedouciho zasobovani

Asistent zahrani¢niho obchodu

Skladnik Skladnik

Svérecsky dozor IWE

Svarecsky dozor — zastupce 1

Svarecsky dozor — zastupce 2

Obrazek 8 Organizac¢ni struktura spole¢nosti Futures Contproduct s.r.o. (vlastni zpracovani)
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5 ANALYZA MOTIVACNICH PRVKU

5.1 Poskytované motivaéni prvky

Zaméstnanecké benefity spolecnosti Futures Contproduct, které firma svym zaméstnanctim
poskytuje, jsou roz¢lenény na hmotné a nehmotné, a to dle ¢lenéni, které bylo popsano
v teoretické Casti této prace.

5.1.1 Hmotné motivaéni prvky

Z hmotnych motivacnich prvkil spolecnost svym zaméstnanciim poskytuje nasledujici:

Stimulujici zakladni mzda a osobni ohodnoceni

Kazdy zaméstnanec je za dvou praci odménovan ¢asovou mzdou. Osobni ohodnoceni se pak

zameéstnanciim snizuje ¢i zcela odebira dle poctu a vaznosti zptisobenych chyb.

Cilené odmény a prémie

Prémie se zaméstnanclim vyplaci tehdy, kdyZ si firma vede dobte a je v zisku. V tomto
ptipadé se tyto prémie rozd¢€luji jednotlivym zaméstnanclim, a to dle jejich kvality prace,

pracovni moralky a pracovniho nasazeni.

Odmeéna za nezameskani hodin z fondu pracovni doby z divodu choroby, navstévy 1ékare

Zameéstnanci dostavaji odmény za nezamesSkani hodin z fondu pracovni doby v ptipadé, ze

nevyuzivaji tuto dobu k navstévam lékare ¢i pracovni neschopnosti.

Uhrada nakladd na zvySovani kvalifikace

Zameéstnavatel hradi svym zaméstnanclim Skoleni, ktera pracovnikiim poskytnou vyssi
kvalifikaci. Za né€kterd tato Skoleni mohou zaméstnanci ziskéavat certifikaty, diky kterym
maji pravo na vyss$i mzdu. VétSinou se ale jedna o rutinni Skoleni, ktera pouze provadi
demonstraci a instruktdZ pro spravnou obsluhu novych strojii a technik, které budou

zamestnanci vyuzivat v ramci vykonu povolani.

Sluzebni mobilni telefon a placeni vSech telefonnich ucta

Zaméstnanci stfedniho a vys$§iho managementu maji k dispozici sluZzebni mobilni telefon.
Spolecnost pro tyto zaméstnance ma k dispozici tarif, ve kterém maji neomezené SMS
a neomezené volani do vSech siti, v€etné 10 GB dat. V piipadé, ze si zaméstnanec tyto data

dokoupi ¢i1 jinak pozméni ¢i ovlivni danou mési¢ni Castku, bude potieba si ji sdm proplatit.
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Uhrada nékladii na pracovni odév, bundy, vesty

Zaméstnanci maji kazdy rok ndrok na novy pracovni od€v, ve vyjimecnych ptipadech

1 Castéji. Narok na tuto thradu maji pouze zaméstnanci ve vyrobg.

Moznosti levného nakupu opotfebovaného inventare

Zaméstnanci maji moznost u€astnit se vybérového fizeni na ziskani daného majetku. Vybran

je ten zaméstnanec, ktery nabidne nejvyssi ¢astku.

Moznost vyuzivani podnikového stravovaciho zafizeni

Zaméstnanci maji moznost vybéru z n€kolika jidel anebo si mohou pfinést vlastni
obCerstveni a vyuzit vetfejné prostory podnikového stravovaciho zafizeni, mikrovinnou

troubu ¢i jiné spotiebice, které jim firma poskytuje.

Piispévek na dovolenou

Pii vybéru dovolené je hodinova sazba navySena o 20 % z primérné mzdy jednotlivych

zaméstnancu.

Piispévek na stravu

Zamé&stnanciim je hrazeno 50 % nékladl na stravovani. V ptipad¢, Ze podnikové stravovani

nevyuzivaji, nemaji narok na pfispévek v podobé stravenek.

Ptispévek na kulturu, sport, relaxaci

Ve firm¢ muze kazdy zaméstnanec obdrzet za dobfe odvedou praci nejriiznéjsi darkové

poukazy.

Pitny rezim

THP maji vodu a kavu k dispozici zdarma, avSak zaméstnanci ve vyrob€ maji zdarma pouze
vodu.

5.1.2 Nehmotné motivac¢ni prvky

Z nehmotnych motivacnich prvkil jsou zaméstnanciim poskytnuty tyto:

Uc¢inna, bezkonfliktni a efektivni komunikace

Veskeré dilezité informace pro zaméstnance jsou piistupné na firemnim intranetu ¢i na

nasténkach, které jsou rozmisténé v prostordch podniku. V pfipadé nejrizngjsich
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pfipominek, stiznosti ¢i pozadavki ze strany zaméstnanct je mozné vyuzit schranku davéry,

ktera je taktéz umisténa ve firmé¢ anebo se piimo obratit na jednotlivé nadiizené.

Dobré pracovni podminky. v€éetné pracovnich pomucek a kulturni a zdravé prostiedi

Ve firm¢ je zajisténo kvalitni osvétleni, vytapéni, barevné vyznaleni tras, zabrany
a dostatecn¢ velké a prehledné prostory, které vyuzivaji bezpecnostnich zrcadel pro vétsi

bezpecnost zaméstnanctl.

Dobré pracovni vztahy a vysoka firemni kultura

Spolecnost si zakldda na dobrych pracovnich vztazich a z tohoto divodu vedouci pracovnici

své napady a postiehy sdili se svymi podfizenymi a zapojuji je do riiznych rozhodnuti.

Projevovani duvéry

Zaméstnanciim je ponechana moznost samostatného rozhodovani v ¢innostech, které pfimo

souvisi s jejich pracovni naplni.

Upiednostiiovani vlastnich zaméstnancu pii postupech a pravidelné moznosti postupu

Firma vzdy uptfednostituje vlastni zdroje v ptipad¢ volnych pozic na vyssich arovnich.

Péce o nové prijimané pracovniky

Novi zaméstnanci jsou pii nastupu proSkoleni a jsou sledovani po celou dobu jejich nastupni
praxe. Dale jsou nalezit€ vizualn€ oznaceni, aby se na né¢ mohli jejich vedouci pfimo zaméfit

a ptfipadné jim pomoci.

Kompletni delegovani uloh, pravomoci a odpovédnosti

Rutinni tkony jsou zcela delegovany na jednotlivé pracovniky niZSich pozic, ktefi jsou
odpovédni za jejich plnéni, naopak nékteré nestandardni ukoly jsou delegovany pouze

¢aste¢né dle jejich zaméteni a schopnosti, tudiz kone¢né rozhodnuti zistava nadiizenym.

Spolecensky vyznam prace, produktu a firmy

Firma vytvaii vice pracovnich pozic dle jejich produktivity, jelikoz ma vyssi zisky

a z tohoto diivodu je zapotiebi zaméstnavat i vice pracovnikd.

Image a goodwill firmy

Spolecnost prosperuje a ma dobré reference diky kterym ma vice zakazek, a to nejen v ramci

Ceské republiky, ale i v zahraniéi.
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Vhodna lokalita firmy z hlediska dochazky a zivotniho prostiedi

Jelikoz se spolecnost nachazi v malé obci, zvySuje timto zaméstnanecké moznosti pro

vvvvvv

zamestnani, napt. ve vétSich méstech ¢i vzdalenéjSich obcich. Pro obyvatele je tato

v

spole¢nost vhodné&jsi jak z finanéni stranky, tak i z té€ Casové.

Udélovani pochval a uznani

Firma si velmi zakladd na tomto nehmotném motiva¢nim prvku, jelikoz si je védoma

efektivnosti daného benefitu a uplatiiuje ho na vSech stupnich organizace.

Moznosti a podminky pracovniho oddychu

Zaméstnanci maji pti velkém pracovnim vytiZeni ¢i zdravotni nevolnosti moznost kratkého

odpocinku, ktery jim doda silu a poskytne ¢as pro zregenerovani.

Kulturni akce firmy

Spolec¢nost kazdy rok poradd Véanoc¢ni vecirek pro veskeré své zaméstnance, ktery je
potadan v restauraci ve mésté pobliz firmy. Zaméstnavatel zde zajisti i obCerstveni a v misté

je mozné vyuzit i herni koutek, kde se nachazi kule¢nikovy stil, stolni fotbal ¢i Sipky.

5.1.3 Zhodnoceni stavajici situace

Z vyse uvedenych poskytovanych benefiti si lze vSimnout, ze pomér hmotnych
a nehmotnych motiva¢nich prvkil je témét vyrovnany. Jejich vycet je na tak malou
a pomérné novou firmu celkem Siroky. Vyhodou hmotnych benefiti je fakt, Ze az na vyjimky
jsou poskytovany v§em zaméstnanciim bez rozdilu, a to nehled€ na pozici. Stejné tak tomu
je u nehmotnych benefiti. Ze ziskanych informaci, které mi byly poskytnuty, jsem
presvédcena, Ze pro zaméstnavatele je velmi dilezité udrzovat dobré vztahy na pracovisti
a vhodné pracovni podminky. Nejenom zaméstnavatel, ale 1 feditelé a vedouci veskerych
usekli dbaji na motivaci svych podiizenych, a to za pomoci pochval a uznani za dobie

odvedenou praci.

Domnivadm se, ze motivacni program této spolecnosti je na tom k poméru své velikosti
a moznostem pomérné dobte. Dobra motivace pracovniki je ve firmé velmi diilezitd, jelikoz
napomaha k lepsim vysledkiim spolecnosti jako celku. Rekla bych, Ze firemni motivaéni

program lze vnimat i jako jistou formu podékovani svym zaméstnancim, také velmi dobie
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slouzi k lepSim vztahiim mezi jednotlivymi zaméstnanci a zaroven zvysuje jejich loajalitu

k firmé jako takové.

Obecn¢ je znamo, Ze pro zamestnance je velmi snadné si rychle zvyknout na vyhody, které
jim jsou ze strany zameéstnavatele poskytovany. Z tohoto divodu je dilezité, aby firma
neustale mnozstvi svych benefiti zvySovala a inovovala, jelikoz zaméstnanci budou

ocekavat stale vice a casem se s nynéjSimi vyhodami zkratka nemuseji spokojit.

5.2 Srovnani s motivaénim programem spole¢nosti Miirdter Dvorak,

lisovna spol. s r.o.

Pro srovnéni motivacniho programu jsem si zvolila spole¢nost Miirdter Dvotak, lisovna spol.
s r.0. (dale jen Miirdter Dvotdk) z Olsan u Prostéjova. Jednd se o pobocku nadnérodni
spole¢nosti Miirdter Metall und Kunststoffverarbeitung GmbH, ktera se zabyva vyrobou
komplexnich lisovanych dilli s narocnou geometrii pro automobilovy priimysl. A€ se u obou
firem nejedna o stejny predmét podnikani, ptesto jsem se rozhodla je porovnat. Ditvodem je
snaha porovnat tuzemskou spole¢nost o jedné pobocce s pomérné malo zaméstnanci, oproti
velké firmé sestavené z n¢kolika pobocek po celém svété. Ob¢ tyto firmy sidli mimo mésta
v menSich obcich, a tudiZ co se ty¢e lokality, maji zhruba stejné podminky. Piesto je
analyzovana firma je o deset let mladsi, ma tfikrat méné zaméstnancii, znacné nizsi zékladni
kapital a znateln€ niz§i ro¢ni obrat, a pfesto co se tyce jejich motivaéniho programu, zda se
mnohem 1épe zvladnuty. Nize jsem v tabulce Cislo 2 poukédzala na nckteré dulezité
informace, které¢ znéazornuji, jak odlisné tyto firmy jsou, co se nejenom velikosti, ale

1 finan¢ni stranky tyce.

Tabulka 2 Srovnani firem (vlastni zpracovani)

Futures Contproduct Miirdter Dvorak
Piivod spolecnosti Ceska republika Némecko
Datum vzniku 2011 2001
Zakladni kapital 600 000 K¢ 35500 000 K¢
Pocet zaméstnancii (2018) 100 315
Roc¢ni obrat (2018) 199 856 000 K¢ 1 159 254 000 K¢
Pocet pobocek 1 5
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5.2.1 Hmotné motivaéni prvky

Hmotné motivacni prvky, které poskytuje spole¢nost Miirdter Dvotdk svym zaméstnanciim

jsou nasledujici:

stimulujici zakladni mzda a osobni ohodnocent;

sluzebni automobil 1 k soukromym uceltm,;

sluzebni mobilni telefon a placeni vSech telefonnich uctu;
uhrada nakladl na pracovni odév, bundy, vesty, tricka;
moznost vyuzivani podnikového stravovaciho zatizeni,
véené dary k zivotnimu jubileu a pracovnimu vyroci;
prispévek organizace na dopravu do zaméstnani a ze zaméstnani,
prispévek na dovolenou;

dovolena nad radmec zdkonné Upravy;

piispévek na stravu;

prispévek na kulturu, sport, relaxaci;

hrazeni preventivnich prohlidek;

odmeény pfii Zivotnich jubileich a narozeni ditéte;

poskytnuti napojli na pracovisti pro dodrzovani pitného rezimu.

5.2.2 Nehmotné motivacni prvky

Nabizené nehmotné motivacni prvky nabizené spolecnosti jsou tyto:

moznosti a podminky zvySovani kvalifikace a pfistupu k celozivotnimu vzdélavani;
dobré pracovni vztahy a vysokd firemni kultura;

uptfednostnovani vlastnich zaméstnanct pii postupech a pravidelné moznosti postupu;
péce o nove piijimané pracovniky;

kompletni delegovani tloh, pravomoci a odpovédnosti;

image a goodwill firmy;

vhodna lokalita firmy z hlediska dochazky a Zivotnimu prostiedi;
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moznosti a podminky pracovniho oddychu;

kulturné stravovaci podminky;

klouzava pracovni doba;

kulturni, socialni a sportovni firemni akce.

5.2.3 Zhodnoceni stavajici situace srovnavané spole¢nosti

Motivacni program spole¢nosti Miirdter Dvorak vypada velmi slusné, jelikoz jejich hlavnim
cilem je zaujmout zaméstnance a nasledné si je ve firmé¢ udrzet. Veskeré motivacni prvky,
které firma nabizi a poskytuje svym zaméstnanciim se z dlouhodobého hlediska pfili§
nezménily a spole¢nost v tomto sméru do budoucna vyznamné zmény neplanuje. I pres fakt,
Ze jeji motivaéni program nevypada Spatné, je potieba na ném vice zapracovat, jelikoz
nefunguje tak dobfe, jako v analyzované spolecnosti. Zaméstnanci na nizsich pozicich zde
setrvavaji pouze kvili platu, nikoliv kvili loajalité vici firmé ¢i dobrym vztahiim mezi
zaméstnanci. TytéZ pracovnici zde nemaji tak volnou ruku a ani moznost vyuzit své vlastni
napady ¢i pristup k praci. Veskeré postupy jsou ve firmé predem dané a je potieba je
dodrzovat co moznéd nejpiesnéji, coz je dost Casto zameéstnanci odsuzovano. Piestoze
dodrzovani pravidel a postupl je velmi dilezité, jelikoz se vétSinou jednad o bezpecnostni

divody, zde jsou nékteré z téchto postupil pro zaméstnance spise pritézi, jelikoz jim ztézuji

¢1 zdelSuji jednotlivé ¢asti vykovavané prace.
5.3 Vzajemné srovnani obou spolecnosti

V prvni fadé 1ze poskytnuté motivacni prvky srovnat dle jejich mnoZzstvi. Na prvni pohled si
1ze v§imnout, Ze jejich pocet je shodny, avSak se drobné& 1i§i konkrétni nabizené benefity.
Druhou moZnosti je srovnani pfistupu obou sledovanych spole¢nosti k persondlni politice,

u kterého se uz jisté odliSnosti daji nalézt.

Firma Miirdter Dvordk se snazi davat najevo, jak dileziti pro ni jeji zaméstnanci jsou,
z tohoto diivodu mohou zaméstnanci obdrzet odmény pii Zivotnim jubileu ¢i pracovnim
vyro¢i apod. Dal§im benefitem, ktery slouzi k prohloubeni vztahi mezi zaméstnanci je
napiiklad Véanocni vecirek, ktery zaméstnavatel kazdoroc¢né zfizuje. Tento vecirek je
dostupny pro veSkeré zaméstnance a je zde zafizeno obcerstveni zdarma. Zaméstnanci na
vysSich pozicich maji také moznost klouzavé pracovni doby, ktera dle mého ndzoru vyrazné

pfispiva k pozitivnimu pracovnimu klimatu. Zde je dilezité, aby si zaméstnanci odpracovali

urcity pocet hodin a je pouze na nich, zda se do prace dostavi rano ¢i dopoledne. Pracovnici
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sttedniho a vys$§itho managementu maji k dispozici firemni mobilni telefon, ktery mohou
vyuzivat i mimo praci. Témto zaméstnancim jsou proplaceny veskeré telefonni hovory
vcetné téch soukromych. I zde plati jista pravidla, v pfipadé, ze by pracovnik utratil nad
urcity ramec, ktery neni konkrétn€ stanoven, je nucen si tuto ¢astku proplatit sam. DalSim
benefitem, ktery zaméstnanci vnimaji velmi kladn€ je dovolend nad ramec zakonné upravy,
ktera ¢ini dvacet pét dni a je to jeden z diivodii, pro€ pracovnici ve firm¢ dale setrvavaji. Ve
firme jsou také vefejné stravovaci prostory, kam se mohou zaméstnanci nahlésit na obédy
anebo si pripadné donést své vlastni jidlo a vyuzit napt. mikrovinné trouby. V ptipad¢, ze
zameéstnanci na obédy nechodi, maji narok na stravenky, jejichz hodnota ¢ini 40 K¢. Tuto
hodnotu vnimaji zameéstnanci jako pomérné nizkou a nevyhovuje jim. Dale také v nedavné
dobé firma zavedla stravenkové karty, se kterymi maji zaméstnanci stale jest€¢ drobné
problémy, co se jejich uplatnéni a funkcnosti tyce. Po celé firmé jsou také k dispozici barely
s pitnou vodou, ke kterym maji v§ichni zaméstnanci ptistup a mohou si z nich vodu zdarma
nacepovat. Déle je také po firmée n€kolik druhti potravinovych automatti a automaty na kévu,
na které jim zaméstnavatel ptispiva, tudiz cena jejich kavy se pohybuje okolo péti az sedmi
korun. Firma ptfed par lety zavedla i1 preventivni prohlidky, které jsou hrazeny
zaméstnavatelem a zaméstnance nic nestoji. Stejné jako u analyzované spolecnosti maji
zamestnanci kazdorocné narok na novy odév (vesty, tricka, kalhoty a obuv). Dale takeé
zamestnanci, jejichz bydlisté neni v blizkém okoli, dostavaji od organizace piispévek na
dopravu, ktery mize byt velmi pfijemnym benefitem v pfipadé, Ze by se jim doprava

nevyplatila.

Spolecnost Futures Contproduct se snazi podporovat a motivovat své zaméstnance nejenom
hmotnym, ale zaroven i nehmotnym zptisobem, a to udélovanim pochval a uznani. Na prvni
pohled se tento zplisob nemusi zdat lepSim nez hmotné odmeény, avs§ak funguje dobte a ucel
plni. Tito zaméstnanci si poté svého nadiizeného vice vazi a davaji to najevo dobfe a kvalitné
odvedenou praci. Zde si Ize dobfe ovétit uz zminény omyl ¢islo 3, ktery poukazuje na fakt,
ze lidé ve skutecnosti nejsou vice motivovani penézi, naopak pracuji 1épe v pripadé, Ze jsou
za jejich praci pochvéleni. Spolecnost vénuje velkou pozornost komunikaci, jelikoz si je

védoma, ze spokojeni zaméstnanci pfedstavuji spokojenou firmu.

Ani jeden z podnikli nevnimé persondlni politiku jako podstatnou ¢ast hlavni firemni
strategie, avSak spole¢nost Futures Contproduct si na firemni politice vice zaklada, a to
napiiklad dobrou vzdjemnou komunikaci a zpétnou vazbou od podfizenych. Z tohoto

divodu panuji v podniku lepsi vztahy, spokojenost a loajalita k zaméstnavateli. Spole¢nost
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se za poslednich nékolik let velmi posunula kupfedu a jeji zaméstnanci, dodavatelé
1 odbératelé jsou si tohoto faktu dobfe védomi. Firma vykazuje skvélé vysledky a v kazdém
auditu dosahuji co mozna nejvyssi kvality vyroby a jejich vyrobni stroje spliuji ty

nejptisnéjsi pozadavky, coz dokazuji firmou obdrzené certifikaty.

5.4 Doporuceni pro spolecnost Futures Contproduct s.r.o.

Spolecnost Futures Contproduct nabizi svym zaméstnancim pomérné zajimavé jak hmotné,
tak 1 nehmotné zaméstnanecké vyhody. I piesto zde zminim nékolik dalSich benefiti, které

by firma mohla zavést, a na zdkladé toho zvysit motivaci svych zaméstnancii, coz by mohlo

vvvvvv

5.4.1 13. plat

Jedna se o benefit, ktery se stal u zaméstnancti jednim z nejoblibené¢jSich motivacnich prvkda.
Prestoze je tento bonus tak zadany, spousta spole¢nosti ho svym zaméstnanctim neposkytuje,
a to z davodu mzdovych naklada, které by zaméstnavatele staly zna¢ny obnos penéz. Jelikoz
se zminéné firmé posledni roky velmi dafi, domnivam se, Ze by pro ni bylo mozné tento
benefit do svych motivacnich prvkl zatadit. Doporucila bych firmé tento bonus poskytovat
pouze tém zameéstnancim, kteti splni firmou pfedem dané kvéty. Z tohoto diivodu ho
nebudou muset poskytovat tém, ktefi svoji praci neodvadi co mozné nejlépe. Tento zplisob
by dle mého nazoru skvéle motivoval i ty jedince, kteti si praci pfijdou pouze odpracovat,
aniz by jim na praci doopravdy zaleZelo. Zavedenim 13. platu by mohlo v tomto ohledu
firmé¢ velmi pomoci, jelikoz by méli spokojenéjsi a loajalné€jsi zaméstnance a tim padem

1 kvalitné;j$i produkty a lep$i vztahy na pracovisti.

5.4.2 Dovolena nad ramec zakonné upravy

Ve firmé maji zamé&stnanci ze zdkona ndrok na C¢tyfi tydny dovolené, tedy na dvacet dni,
které jsou jim plné€ proplaceny. Existuje mnoho zaméstnavatelt, kteti tento standard navysili
na pét ¢i vice tydnda, jelikoz je alespoii téchto 5 dni navic zajimavym benefitem, ktery pro
mnohé zamé&stnance miize piedstavovat diivod, pro¢ ve firmé& setrvat anebo naopak prildka
nové potencialni pracovniky. Jak uZz bylo zminéno v ptedeslé kapitole, vice nez 50 %
zamestnancu pracuje ve vyrobe. Tato prace je fyzicky velmi ndrocnd, a proto pouhych pét
dni dovolené navic by mohlo kladné pfispét k ulevé od fyzické a zaroven i psychické

namahy, kterou zaméstnanci kazdodenné€ podstupuyji.
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5.4.3 Stravenky

Ptispévek ve formé stravenek by byl velkou vyhodou pro ty zaméstnance, kteti nechtéji
vyuzivat moznost podnikového stravovani, at’ uz z divodu zdravotniho, osobniho apod.
Z tohoto diivodu by bylo vhodné stravenky zavést pro ty pracovniky, kterym z néjakého
diavodu toto stravovani nevyhovuje, jelikoz zaméstnanci, ktefi toto podnikové stravovani
vyuzivaji na néj dostavaji ptispévek. Naopak pracovnici, ktefi si stravovani zajist'uji sami na
tento prispévek nemaji narok, a proto by jej mohli obdrzet ve formé stravenek. Spolecnosti
bych doporucila stravenky hradit do vySe 50-55 % jejich hodnoty, coz je v dneSni dobé&

béznou soucasti tohoto systému.

5.4.4 Prispévek na Zivotni pojiSténi a penzijni pripojisténi

Poskytnuti zivotniho pojisténi ¢i penzijniho pfipojiSténi neni pfili§ Castym benefitem.
V ptipadé, Ze je i piesto zamé&stnavatel chce nabizet, vétSinou svym zaméstnanciim ddva na
vybér jen jedno z nich. Zaméstnavatel by tento benefit mohl nabizet jen t€m zaméstnanctim,
ktefi u néj pracuji po urcitou dobu, a to naptiklad az po jednom roce. Tento ptispévek ma

mnohé plusy 1 minusy, avSak pro nékteré jedince se tento benefit zda byti zajimavym a ve

svém zaméstnani jej vyuzivaji.
5.4.5 Cafeteria systém

Cafeteria systém se pred n€kolika lety stal velmi popularnim, avSak tato firma jej stale ve
své nabidce zaméstnaneckych vyhod nema. Jelikoz jsou ve firmé zastoupena rlizné pohlavi,
vék a preference zaméstnancl, byl by tento benefit vhodny zafadit mezi ostatni.
Zameéstnavatel by timto benefitem dal svym zaméstnanciim najevo, jak je pro néj dilezité,
aby si kazdy zaméstnanec zvolil tu odménu, ktera mu nejlépe vyhovuje. Timto by

zam¢stnavatel zaroven své zaméstnance 1 I[épe motivoval.

Jak uz bylo zminéno v motivacnich prvcich v teoretické ¢asti této prace, cafeteria systém ma
tf1 varianty. Pro tuto firmu bych zvolila systém ,,bufetu®, kdy ma kazdy z pracovnikii sviij
vlastni zamé&stnanecky ucet, do jehoz vySe muze Cerpat z vybranych nabizenych benefitt.
Touto variantou by zaméstnavatel pfedesSel nespokojenosti ze strany zaméstnancti, kteti by
kvtli jejich preferencim, pohlavi, v€ku apod. mohli mit rizné vyhrady. Takto si kazdy

pracovnik zvoli benefit, ur€eny mu na miru.
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5.5 Zhodnoceni ekonomické inosnosti navrzenych doporuceni

V ptedchozi kapitole byla mnou navrzena néktera vylepSeni, ktera by pro firmu mohla
znamenat piinos. Veskeré navrzené motivacni prvky sebou nesou jisté nevyhody a t€émi jsou
naklady navic, které by firma musela zaplatit, avSak i spousta vyhod, které by pro firmu byly
velikym benefitem. V prvni fad¢ je nutné znat vysi téchto nakladd, aby se firma mohla
spravn¢ rozhodnout, zda by pro né¢ byla tato zména v motivacnim programu plusem

a pfinesla jim do budoucna vétsi zisk.

5.6 Shrnuti praktickych poznatki

Prakticka cast této prace je veénovana piedstaveni analyzované spolecnosti Futures
Contproduct s.r.o., a to konkrétné jejich zakladnimi udaji, pfedmétem podnikéni, historii
spole¢nosti, zahrani¢nim obchodem, SWOT analyzou a organiza¢ni strukturou vcetné grafu,

ktery tuto strukturu detailné znézoriiuje.

Dalsi cast se tykd analyzy motivacnich prvkll dané spolecnosti. V této kapitole 1ze najit
hmotné i nehmotné motivaéni prvky, které firma svym zaméstnanciim poskytuje a nasledné
zhodnoceni jejich stavajici situace. Dale se v praci nachazi zékladni informace o spole¢nosti
Miirdter Dvorfak lisovna spol. sr.o. zdGvodu srovnani motivaéniho programu
s analyzovanou firmou. Zde sem opét spadaji zaméstnanecké vyhody, které jsou firmou

poskytovany a zhodnoceni nyné&j$i situace.

V dalsi Casti jsou ob¢ tyto zminéné spole¢nosti vzajemné srovnavany. Je zde mozné spatfit

mé nazory na dané firmy a na jejich motivacni programy.

V neposledni fad€ jsou mnou uvedeny navrhy a doporuceni, kterymi by se analyzovana
spolecnost méla zabyvat, jako je napiiklad 13. plat ¢i stravenky, kterymi by mohla navysit

spokojenost svych zaméstnanct a timto 1 ispéSnost, kvalitu, loajalitu a ziskovost své firmy.

Posledni ¢ast je v€novana zhodnocenim ekonomické unosnosti navrzenych doporuceni,
které by pro firmu byly dobré zvazit ptedtim, nez by se rozhodla nékteré z téchto benefit

ve spolecnosti zavést.
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ZAVER

Na zéklad¢ vykonané analyzy jsem se dopracovala k zavéru, Ze spole¢nost na tom ke své
velikosti a pomérné kratké dobé na trhu je velmi dobie. Firma sice motivacni program
nevnima jako podstatnou strategickou oblast, ale i pfesto jsou zaméstnanci ve firmé
spokojeni a maji své diivody, pro¢ v ni dale setrvat. Ve firmé panuji dobré pracovni vztahy,
komunikace, divéra a loajalita. Jednotlivi vedouci se ke svym podiizenym chovaji s tctou,
udrzuji o jejich potieby patficny zajem a dobfe s nimi vychazi.

K tomuto zavéru podstatné dopomohlo srovnani s dalsi spole¢nosti, ktera ma vice moznosti,
financi a prostoru k vytvoreni lep$iho motivacniho systému, a piesto se domnivam, zZe

nedosahuji takovych vysledk, jako analyzovana firma.

Jak uZ jsem zminovala ve zhodnoceni stdvajici situace analyzované firmy, piestoZe se
podniku v momentalni dob¢ dafi dobfe a zamé&stnanci jsou tam spokojeni, je jasné, ze tahle
faze zkratka nemiize trvat vééné. Doba se posouva kupiedu a zaméstnavatelé se snazi
neustale pfichdzet na nové, modernéjsi a efektivnéjsi zplisoby, jak co nejlépe motivovat své
zaméstnance. Zaroven 1 1lidé maji ¢im dal tim vétsi potieby a za par let se nespokoji s tim,
jaka situace je ted’. Z tohoto diivodu byly mnou navrzena doporuceni, které by firma mohla
zavést, aby 1épe motivovala své pracovniky. Do budoucna bych spole¢nosti doporucila se
vice zaméfit na svllj motivaéni program a sledovat nové trendy v odménovani, které by

mohla zatadit mezi své zamé&stnanecké benefity.

Vétim, ze se mi diky vykonané analyze a navrzich na zlepSeni podafilo dosahnout
stanovené¢ho cile. Dale se také domnivam, Zze mé zavéry budou pro firmu zajimavé

a v ptipad€ zajmu si z nich mize odnést cenné poznatky.

Toto téma mi bylo velmi blizké, jelikoZ se zajimdm a rada vzdélavam v oblasti prace
a komunikace slidmi. Diky zpracovani této prace jsem zjistila a pochopila spoustu

dualezitych véci, které mi mazou byt v budoucnosti velmi pfinosné.
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Tzv. Tak zvané
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