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ABSTRAKT

Bakalatskéd prace je zaméiena na analyzu procesu akreditované kalibrace v oboru délka
v kalibraéni laboratofi spole¢nosti TM Technik, s. r. 0. Spole¢nost je fidi normou CSN EN
ISO 17025. Tato préce je pojata jako interni audit pfi mimotradné kontrole. Cilem prace je
odhalit problém vznikly pii samotné kalibraci a néasledné navrzZeni opatfeni na zlepSeni.
V ramci kalibrace bylo provedeno ukazkové méteni koncové mérky 20 mm, kterd jiz byla
v minulych letech méfena. Méfeni bylo provedeno za stejnych podminek, jak tomu bylo
v minulosti. Pfi vysledném porovnani méteni byl zjistén rozdil. Za pomoci pouzitych
metod (SWOT analyza, Ishikawliv diagram), byly vyhodnoceny nedostatky. Nasledovaly
navrhy na zlepSeni layoutu a ndkup nové klimatiza¢ni jednotky. Navrh na zlepseni layoutu
byl zhotoven, firmou odloZzen a byl vybran nakup klimatizace. V zavéru jsou vypocty
nakladl pii nakupu nové jednotky a vypracovana ndvratnost investice, pii pofizeni nové

klimatiza¢ni jednotky.

Kli¢ova slova: Kvalita, metrologie, systém managementu kvality, norma, proces

ABSTRACT

The thesis is focused on the process of accredited calibration in the field of length in the
calibration laboratory of TM Technik, s. r. 0. The company follows the CSN EN ISO
17025 standard. This work is conceived as an internal audit durin an extraordinary
inspection. The aim of this work is to reveal the problem that arose when lookin at
calibration and potential measures for improvement. During the analysis was performed a
sample measurement of the end gauge 20 mm, which has already been measured in
previous years. The measurements were performed under the same conditions as in the
past. A diference was found in the resulting comparison of measurements. Using the used
methods (SWOT analysis, Ishikawa diagram), shortcomings were evaluated. This was
followed by proposals to improve the layout and purchase a new air conditioning unit. A
proposal to improve the layout was made, postponed by the company and the purchase of
air conditioning was chosen. In the end, the cost calculations fot the purchase of a new unit
are made and the returt on investment is worked out, when purchasing a new air

conditioning unit.

Keywords: Quality, metrology, quality management system, standard, process
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UvVOD

Kvalita je vSude kolem nas. Najdeme ji v jakékoliv ¢innosti, pfedmétu nebo procesu, ktery
ovlivituje nejen zdkazniky a jejich spokojenost, ale také uspesnost firem a organizaci. Za

posledni desetileti se kvalita vyvinula natolik, Ze se zménily 1 pozadavky na ni.

Cilem bakalaiské prace je zpracovat analyzu procesu akreditované kalibrace v oboru délka

a na zaklad¢ provedené analyzy vytvoftit navrh na zlepSeni dané problematické ¢asti.

Tato prace se rozdéluje na dveé Casti. Teoreticka Cast je rozdélena na tii zakladni kapitoly.
Prvni z nich je zaméfena pfevazn¢ na management kvality, vysvétleni, co je to vlastné
kvalita, kterou se spole¢nost zabyva a popsani vyznamu slov piirucka kvality, politika
kvality a dokumentace v radmci fizeni kvality. V této kapitole jsou také uvedeny nastroje
fizeni, které jsou uvedeny v praktické ¢asti, jejich popis a zékladni charakteristika. Druhy
kapitola se zabyva samotnym systémem managementu kvality a jeho koncepce. Daéle se tu
objevuji pojmy, jako jsou zasady managementu kvality, PCDA a rizika pfi procesu fizeni
kalibra¢ni laboratofe. Prakticka ¢ast obsahuje dvé kapitoly. Prvni kapitola se zabyva
historii spole¢nosti TM Technik, s. r. 0., nasledné je zde vyobrazena struktura organizace a
pro piehled, které produkty byly prodany v roce 2019. Nasleduje samotné analyza procesu
akreditované laboratofe. Analyza je pojata jako interni audit pfi mimofadné kontrole
kalibra¢ni laboratote. Jde tedy o postup prace od prezkoumani poptavky vytvoiené
zakaznikem pies pracovniky a jejich kvalifikaci, zda maji vSechna osvédcéeni o provadéni
méteni dle pozadavkl ptirucky kvality. V dalsi ¢asti se nachéazi kalibra¢ni postup, kde je
vybrana kalibrace koncové mérky 20 mm. Bylo provedeno opakované méteni, které se jiz
v minulosti provadélo u stejné mérky. Vysledek méteni neodpovidd minulému méteni a je
nutné zjistit pficinu. Déle je provedeno ukonceni zakazky, kde si zdkaznik ptebird své
méfidlo a podepisuje zdznam o pirevzeti métidel ke kalibraci. Pii zhodnoceni analyzy se
provadi metody, které dany problém identifikuji a 1épe se snimi poté dd pracovat.
Nésledné je zpracovan layout laboratofe a nasledné navrhnuti opatieni, ktera by zjisténa
problém vyfesila. Po vybéru jednoho z navrhovanych opatfeni, kterym je nédkup nové
klimatizace, je nasledujici cast vztahovéna kni. V zavéru je vybran vhodny model
vyhovujici pozadavkiim firmy a jsou vyhodnoceny ndklady, které pii ndkupu nové

klimatizace vzniknou.
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CILE A METODY ZPRACOVANE PRACE

Cilem této prace je provést analyzu procesu akreditované kalibrace v oboru délka. Na
zaklad¢ provedené analyzy vytvotit navrh na zlepSeni vzniklého problému. Byl analyzovan
problém pii méfeni koncové mérky. V ramci interniho auditu byla pfezkoumana poptavka
od zakaznika. Dale byli pifezkoumdni technici méfeni, dle matice odpovédnosti a bylo
analyzovano prostiedi a kalibra¢ni postup. Byla kalibrovana koncova mérka 20 mm.
Navrhy na vyfeSeni problému jsou v podob¢ layoutu pracovisté laboratofe a nakup nové

klimatiza¢ni jednotky.

V teoretické Casti prace jsou zpracovany metody SWOT analyzy, diagram pfi¢in a
nasledktt neboli Ishikawtiv diagram. Nasledn¢ je na SWOT analyzu odkazovano
v praktické ¢asti, kde jsou zhodnoceny silné a slabé stranky spolecnosti. Nasledné je
vyhotoven Ishikawliv diagram, kde se za pomoci jednotlivych faktorii identifikuje hlavni
pri¢ina vzniklého problému. Na ziklad¢ vysledkli ztéchto vypracovanych metod je
v praktické casti vytvofen layout pracovisté s vyznacenym prostorem, kde se nachazi
ptistroj pro kalibraci koncové mérky. Diky zpracovanému layoutu §lo navrhnout nékolik
feSeni, jak vznikly problém odstranit. Ve spolupraci se zaméstnanci spolecnosti se za
pomoci brainstormingu vyhodnotil nejlepsi navrh na zlepSeni. Vytvofil se novy néavrh
kalibra¢ni laboratofe s ipravami presunuti pracovisté s pristrojem pro kalibraci koncové
mérky a zazdénim dvefi, aby se mistnost stala neprlichozi a nevznikal tim privan, kvili
kterému vznikly rozdilné teplotni podminky. Tento navrh byl pozastaven a zafazen do
budouciho zlepSovani laboratofe a dale byl vybran navrh na nakup nové klimatizaéni
jednotky, kdy byly vybrany tfi potencionalni jednotky, které¢ byly opét za pomoci metody
brainstormingu ekonomicky zhodnoceny. Vedeni kalibra¢ni laboratofe vybralo
klimatizacni jednotku, kterd je ekonomicky nejméné narocnd a ma pozadovany vykon. Za
pomoci vypoctih ndkladi na nadkup klimatiza¢ni jednotky vyhodnotily primérni naklady
spojené s instalaci, dovozem a ro¢nim servisem. Ze stranek spolec¢nosti EON byly zjistény
naklady na spottebu energie, kterou spolecnost odebira. Tyto vypocty se porovnaly a bylo
zjisténo, Ze nova jednotka diky niz$i spotiebé energie a vySSimu vykonu bude pro

spolecnost efektivné;jsi.

V zavéru byla vypocitana navratnost, za jak dlouho se ndm castka ze stdvajici klimatizace,

pii instalaci nové jednotky, vrati.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT KVALITY

Podle normy CSN EN ISO 9000:2016 (UNMZ, 2016) se jedné o takzvany , management

‘

s ohledem na kvalitu.

Pojem management kvality popsal jiz vroce 1993 M. Umeda slovy: ,, Systém
managementu kvality je ta cast celkového systému rizeni organizaci, ktera ma garantovat
maximalni spokojenost zakaznikit tim nejefektivnéjsim zpiisobem. *“ Tato definice vystihuje
nasledujici:

e Musi byt chapan jako soucast systému managementu (QMS) jakychkoliv

organizaci
e Musi podporovat usili vSech skupin zaméstnancu (,, VSichni jsme kvalitari! )
e Ma4 garantovat jeho typické funkce (Nenadal, 2016, s. 12)
Funkce, které maji systém managementu garantovat jsou:

1. Zarucovat maximalni spokojenost a loajalitu externich zdakazniku i dalSich

zainteresovanych stran.

2. Vytvaret prostredi a kulturu neustalého zlepsovani vykonnosti lidi, procesit i celé

organizace a byt motorem pozitivnich zmeén a inovaci.

3. Podporovat usili organizaci o dosazeni tzv. excelence, jak v oblasti pouzivanych

pristupu k Fizeni, tak i v oblasti dosahovanych vysledkui.

4. Vyse uvedené tri funkce zabezpecovat s co nejmensi spotrebou zdroju, zejména

osvojenim si zdasady délat spravné véci hned napoprvé. (Nenadal, 2016, s. 13)

Z historického pohledu byla kvalita vniména jiz v obdobi krdle Chammurapiho, na jehoz
kodexu je Casto pfipominan jeden ze zakonu: ,,Jestlize stavitel pevné postavil nekomu diim
a neudélal své dilo pevné a zed spadne, tento stavitel pevné postavi tuto zed ze svych
viastnich prostredku. “ DalSimi velkymi jmény, a to zejména v padesatych letech byli
Juran, Deming a postupem casu dalSich zacaly rozvijet Gplné prvni systémové piistupy
k managementu kvality, které poté v Japonsku vytvoftili prvni modely filozofie, které jsou

oznacované jako TQM (Total Quality Management).
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1.1 Kbvalita

Podle Nenaddla (2018) je kvalita komplexni vlastnost, diky které se projevuji schopnosti
plnit pozadavky. Veskeré pozadavky se ale daji vztdhnout k zdkazniklim, pfedpisim a
zainteresovanych stran. Ackoliv jsou v této souvislosti uvadény pozadavky externich

zakaznikil, v systému managementu kvality maji stejnou vahu i jiné zainteresované strany.
»Kvalita je shoda s pozadavky.*“ (Crosby)

., Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik. “ (Feigenbaum)

., Kvalita je zpiisobilost k uziti. *“ (Juran)

Podle normy CSN EN ISO 9000 je pojem kvalita univerzalni a v dne$ni dob& dostatedns

srozumitelnd.

Nenadal (2018) tika, Ze existuje také Spatna kvalita. Ta mlze nastat v piipadech jako je
nizka produktivita, zhorSujici se pracovni moralka zaméstnancti nebo neplnéni obchodnich

zavazku.

1.2 Dokumentace v ramci managementu kvality

Podle Nenadéla (2018) se zaddn4 organizace nemulze obejit bez dokumentace. Jedna se o
ptinosnou ¢innost, kterou vSak fada zaméstnancii povazuje za zcela zbyte¢nou, a to pouze
z toho diivodu, ze je ucel tizeni dokumentace nepochopen. Tento problém by se dal ale
vyfesit a tim by se mohly projevit nasledujici pfinosy fizené dokumentace:

a) Dokumentace, pokud nastanou opakujici se ¢innosti, definuje standardizovany
postup jejich provadéni, coz pfispiva kjasnému vymezeni odpovédnosti a
pravomoci, zabezpeceni efektivnosti vynakladanych prostfedki atd.,

b) Dokumentace uchovavajici védomosti (know-how) organizace,

¢) Dokumentace, kterd miize doloZit spravné provadéni dané ¢innosti.

CSN EN ISO 9000:2016 ftika, Ze: , dokument je souborem dokumentii, kde dokument je
definovan velmi strucné a vystizné jako informace, resp. smysluplna data, ukladana na

‘

vhodném podpuirném médiu.

Rozlisuji se dva typy dokumentace, fizend dokumentace a dokumentace informativni.
Podle Brise (2010) je fizend dokumentace ta, ktera podléha evidenci, aktualizaci i1 archivaci

dokumentace. Jedna je o postup, ktery je nutné dodrzovat. Informativni dokumentaci lze
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chapat jako kopii, naptiklad pti informovani zékaznika. Tyto dokumenty nepodléhaji fizeni

a jsou fadn¢ oznaceny.

Tabulka 1 Dokumentované informace dané normou ISO 9001:2015 (Beckova, 2017)

Poi. &, Oblast dokumentované informace Clanek
9001:2015
1. Urceni rozsahu systému managementu kvality 43
2. Urceni a fungovani procesu 4.4.2
3. Politika kvality 522
4. Cile kvality 6.2.1
5. Zdroje pro monitorovani a méfeni 7.1.5.1
6. Podklad pouzity pro kalibraci 7.1.5.2
7. Kompetence 7.2
8. Planovani a fizeni provozu 8.1
9. Vysledky prezkoumani pozadavki na produkty/sluzby 8.2.3.2
10. Planovani navrhu a vyvoje 8.3.2
11. Vstupy navrhu a vyvoje 8.3.3
12. Zpisoby fizeni navrhu a vyvoje 8.3.4
13. Vystupy z navrhu a vyvoje 8.3.5
14. Zmény navrhu a vyvoje 8.3.6
Vysledky monitorovani vykonnosti, hodnoceni opakovaného hodnoceni
15. , o 8.4.1
externich poskytovatell

16. | Rizeni vyroby 8.5.1
17. Identifikace a sledovatelnost 8.5.2
18. Majetek zakaznikli nebo externich poskytovateltl pii ztrat€ nebo poskozeni 8.5.3
19. Vysledky pfezkoumani zmén podstatnych pro vyrobu a sluzby 8.5.6
20. Uvolnéni vyrobku a sluzby 8.6
21. Opatieni k vyporadani s neshodou 8.7.2

1.3 Prirucka kvality

Podle Brise (2010) jde o jakousi mapu systému managementu kvality. Pro normu 9001

jsou stanoveny nasledujici poZadavky:

Jasné vymezeni systému managementu kvality véetné mozného vylouceni nékterych

pozadavkii a jejich zdiivodnéni,
Postupy QMS ¢i odkazy na né,

Popis vzajemného piisobeni mezi procesy.

1.4 Politika kvality

Ur€enim, zda mé& norma n¢jaké nedostatky, je mozné zjistit téméf Uplnou absenci

pozadavku tykajicich se takzvaného strategického sméfovani organizaci.
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Podle Nenadala (2018) urceni strategického smétovani je urcity proces, kde se tvoii n¢jaka
cestovni mapa organizace, kterd propojuje vizi s realitou. J. C. Spender tika: , podobné
cestovni mapy umoznuji presnéjsi dosahovani cilit s vyuzitim vhodnych metod a nastrojii a
nasledné také realizaci jasnych rozhodnuti, efektivni alokaci zdrojii, sjednoceni motivii i
usili lidi, a nakonec i objektivni méreni vykonnosti“. Existuje zdkladni ramec, ktery urcuje
strategické smétfovani jako soucdst pokroc¢ilého systému managementu kvality. Ten

najdeme v obrazku 1.

Mise organizace

N

Hodnoty Vize organizace

organizace

N/

Intemi aspekty :> Strategie

organizace

< .

Politiky, plany, Knticke faktory

Extemni aspekty

1T

cile uspechu
\ /

Procesw

Obrazek 1 Ramec pro urceni strategického smeéfovani organizaci (vlastni zpracovani,
Nenadal, 2018, s. 180)

Nenadal (2018) uvadi, jak miiZzeme vidét na obrazku 1, k naplnovani slouzi také
rozpracovani dil¢ich politik. Jedna znich se nazyva pravé politika kvality, jejiz

konkretizaci s pfimo navazujici vazbou na vizi jsou pozdéji stanoveny cile kvality.
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CSN EN ISO 9001:2016 v &lanku 5.2 uvadi, Ze hlavni vedeni musi v organizaci zaveést,

vytvofit a udrzovat politiku kvality, ktera:
a) ,,je vhodna pro ucely a kontext organizace a podporuje jeji strategické zaméreni,
b) poskytuje ramec pro stanoveni cilu kvality,
¢) obsahuje zavazek plnit prislusné pozadavky,

d) obsahuje zdvazek k neustdlému zlepSovani systému managementu kvality. “(UNMZ,

2016)

Norma CSN EN ISO 9000:2016 definuje politiku kvality jako: ,zdméry a zaméreni

‘

organizace tykajici se kvality a formalné vyjadrené vrcholovym vedenim *.

1.5 Nastroje Fizeni

e Diagram pri¢in a nasledkii neboli Ishikawlv diagram je zékladni néstroj
shromazd’'ovani informaci o procesech, vykonnosti a vysledcich za ucelem
zdokonalovani procesli. D4 se snadno pochopit a proto, ho jde pouzit pfi feSeni

moznych problémd, vSude. (Bri§, 2010)

Pridina Nasledek

Vvbavent I l Proces I l Lidé

/ =/ > Problém
VA
/ /
| Mataidly || Prostedi | | Management |

Obrazek 2 Vzorovy diagram pficin a nasledkt (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

e SWOT analyza je podle Hordkové (2014) pro organizace velmi dilezita.
Sumarizuje, identifikuje a hodnoti silné a slabé stranky a hrozby a pfileZitosti,
kterym se musi vyvarovat. Swot analyza je tvofena z anglickych nazvli stenghts

(S), weaknesses (W), opportunities (O) a threats (T).

Obsah faktori Tvpy faktom
Piimive Nepfimmive
Intemni faktory Silné stranky (S) Slabe stranky (W)
Extemi faktory PrileFitosti (O) Hrozbv (T)

Obrazek 3 Souvislosti vnitinich a vnéjSich podminek (vlastni zpracovani, Hordkova, s. 80)

e Layout je jinymi slovy schéma plochy, kterou popisujeme. Layout pracovisté
graficky znazorfiuje umisténi jednotlivych pfistrojl, strojii a riiznych zatizeni. Na

layoutu je také mozné znazornit hmotny tok.

Pracovny stis|
' L

Obrazek 4 Vzorova ukazka layoutu pracovisté (Svetproduktivity.cz, 2012)
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2 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

Podle Filipa (2017) je diilezité stanovit kvalitu pro fizeni systému kvality. Dale je potieba
urcit jejich vazby a fidit je tak, aby jakakoliv spolecnost mohla provadét zmény a tidit

organizaci.

2.1 Koncepce managementu kvality

Podle Nenadala (2018) se rizné druhy firem snazi, témi nejlepSimi zpusoby a cestami,
zlepsit kvalitu v jejich kazdodenni praxi. V dnesni dobé€ jsou znamy tii zakladni koncepce,
které se odliSuji nejen svoji mirou komplexnosti, ale i pozadavky na zdroje a potiebné

znalosti lidi:
a) koncepce na bazi norem ISO,
b) koncepce odvétvovych standardil,

¢) koncepce na bazi TQM (Total Quality Management).

2.1.1 Koncepce na bazi norem ISO

Zde podle Nenadala (2018) je charakteristickd Giplna univerzéalnost. Normy z fad 9000 jde
aplikovat v kterémkoliv odvétvi a vSech spolecnosti, jinymi slovy jsou generické. I presto
je tfeba ale podotknout, Ze 1 nejnovejsi verze normy z fad 9000, pfedevSim norma 9001,
zaostava za vyvojem managementu kvality, kvili dlouhym intervalim revizi a je mozné,

Ze se tento problém bude dale zvétSovat a komplikovat ¢innosti.

Co se tyce historie normy 17025, kterd je s normou 9001 velmi tzce spjatd, prvni verze
byla vydéna az v roce 2001. Tato norma, spole¢né¢ s normou ISO 9001, byly nékolikrat
upravovany a revizovany. V roce 2016 byla provedena uprava normy ISO 9001 a az po

témet dvou letech byla tato zména piijata v nové verzi normy 17025, 17025:2018.

2.1.2 Koncepce odvétvovych standardu

U této koncepce je to pfesné naopak nez u norem ISO. Zde totiz nejsou generické. Nenadal
(2018) uvadi, Ze jsou vytvareny tak, aby se dotkly charakteru a zvlaStnosti jednotlivych
odvétvi ekonomiky, napiiklad zdravotnické potieby, jadernd bezpecnost nebo
telekomunikace. Tento standard sice cti zakladni penzum poZadavki i celkovou strukturu

normy 9001, ale maji 1 své specifické pozadavky v jednotlivych odvétvich. Je tedy

S 24
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2.1.3 Koncepce na bazi TQM

Nenadal (2018) tuto ¢ast prestavuje jako nejkomplexnéjsi. V roce 1995 uvedl J. Carrigan
definici: ,,TOM je filozofie managementu, formujici vSemi zainteresovanymi stranami
Fizenou a ucici se organizaci ktomu, aby se dosahlo naprosté spokojenosti téchto
zainteresovanych stran diky trvaléemu zlepsovani ucinnosti procesu. “(Nenadal, 2018, s. 24)

Znamena to, ze je TQM oznacovano jako otevieny systém, ktery ziskava ,,fo nejlepsi’

z celé praxe a dale s nim pracuje.

IATF
16940 AR

Modely

excelence

E Normy ISO £. 0100. atd.. S
g 9000 2 10000 =
_:1:2' Koncepce
= . Koncepce ToM
{é,:} odwvetvovych ]
Koncepee standardi
1S0 Wiechny Z5

/| Vybrané ZS

Predevsiim zakarnici

L 2

MNarotnost na zdroje a malosti

Obrazek 5 Koncepce managementu kvality (vlastni zpracovani, Nenadal, 2018, s. 23)

2.2 Zasady QMS

Dle Nenadala (2018), je dulezitym faktorem k dosazeni stejného vysledku, spolecny

shodny nézor vice odborniki.

Nenadal (2018) rozlisuje 11 zékladnich zésad, na které je potieba dbat a respektovat je:
a) hodnota zdkaznika,
b) leadership (viidcovstvi),

¢) zapojeni zaméstnanci,
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d) aktivnost vedeni,

e) procesni piistup,

f) predchazeni moznych problémd,
g) inovace,

h) rozhodovani zalozené na faktech,
1) partnerstvi,

j) odpovédnost spolecnosti,

k) uceni se.

Kazdéa spole¢nost, kterd chce UspéSné zavést systém fizeni kvality, musi tento systém

postavit na pevnych zakladech neboli principech. Jde pravé o vyse zminéné zasady QMS.
Kazda ze zminénych zasad ma i kratky popis.

ad A) Hodnota zakaznika

Z4dna organizace nedokaze fungovat bez zakaznikil. Proto je potfeba dbat na jejich

pozadavky a vytvofit tak i téchto lidi pocit, Ze jsou u této organizace brani s maximalni

hodnotou.
ad B) Leadership (vidcovstvi)

V organizaci musi vzdy byt jedinec, ktery vlastni autoritativni vlastnosti a pljde svym
podiizenym piikladem. Jeho chovani a vedeni svych pracovnikli pozdéji dostava za

nasledek dlouhodobého zvySovani vykonnosti a nejlepsi vysledky. (Mauch, 2017, s.3)
ad C) Zapojeni zaméstnanci

Pokud jsou zaméstnanci vedeni spravnym smérem, jak je jiZ zminéno v ad B, je nejvétsi

pravdépodobnost, pravé diky tomuto ¢inu bude organizace fungovat bez problémi.

vvvvvv

v v v

Ti spravné vedeni mohou dosahovat a dokoncovat i ty nejtézsi ukoly a cile celé organizace.
ad D) Aktivnost vedeni

Aby organizace méla dlouhodobé& tspéch na trhu, je dilezité udrzovat vedeni pracovnikl
efektivni a rovnomérné, aby se dalo v dostateném predstihu reagovat na mozné

neuspéchy, budouci zlepSovani i hrozby.
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ad E) Procesni pristup

Nenadal (2018) uvadi, ze je prokazana efektivnéjsi prace, pokud kazdy v organizaci chape
svoji praci a tidi ji jako procesy.

ad F) Predchazeni moZnych problému

Podle Nenadéla (2018) je nejefektivnéj$i pfedem feSit mozné problémy, nez dopiedu

hledat mozné nésledky.

Pokud organizace predem stanovi mozné potencialni problémy a hrozby, nebude

v budoucnu ptekvapena.
ad G) Inovace

Inovace slouzi k neustdlému zlepSovani vykonnosti v organizaci. Diky inovacim je i

wevr

ad H) Rozhodovani zaloZené na faktech

Podle Nenadala (2018) tika, ze fadné kvalifikovani pracovnici s povolenim rozhodovat o
riznych cinnostech v organizaci, by méli byt otevieni rozhodovani a vzdy by méli

vyzadovat a uplatiiovat zjisténé informace.
ad I) Partnerstvi

Pokud mé organizace vizi v dosahovani téch nejlepSich moznych vysledkli a byt na
vrcholovych pfickach trhu, musi mit dikladné vybrané a vhodné partnery, se kterymi se

diky dobrym vztahtim mohou k témto ciliim dostat.
ad J) Odpovédnost spolecnosti

Nenadal (2018) uvadi, Ze kazda organizace ma urcitou odpovédnost nejen za celou firmu,
ale také za pracovniky a jejich pisobeni v organizaci. Také uvadi odpovédnost za ptitomny

1 budouci vyvoj ve svém okoli.
ad K) Uceni se

Umeéni ucit se novym vécem je u lidi velmi cenna véc. Specialné ve spolecnostech, které

maji oborové zaméteni, je vitana kvalifikace a u€eni se daného oboru.
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2.2.1 PDCA

PDCA, neboli Demingtv cyklus je vyuzivan k postupnému zlepSovani. Jedna se naptiklad

o zlepSovani kvality sluzeb, procesti nebo vyrobkil za pomoci ¢tyt provadénych ¢innosti.
Jedna se o ¢innosti:
» Plan (Planuj)- Jedna se o planovani zlepSeni ¢innosti (zamér)
» Do (Délej) — Provadéni ¢innosti, ktera byla planovana
» Check (Kontroluj) — Kontrolovani procesu a vyslednych zaméru oproti ptedchozim
>

Act (Jednej) — Za pomoci ovéteni svého provedeni a zameéru je potieba jednat ve

sméru implementace vylepSeni do praxe

Da se tict, Ze Demingiiv cyklus je totozny s principy Kaizen a mnoha dalSimi. Hlavnim
principem této metody je cyklické opakovani krokli u zavadéni inovaci a zvySovani

kvality. (ManagementMania, 2016)

Obrazek 6 Deminglv cyklus PDCA (zdroj: Elat.cz, 2016)

2.3 Proces rizeni kalibrac¢ni laboratore

Podle Normy ISO 9001:2000 1ze proces popsat jako soubor vzajemné na sebe navazujicich

a pisobicich ¢innosti, které maji urcité vstupy a vystupy. Kazdy vstup je vystupem jiného
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procesu. U procesu musi dojit ke zvySeni hodnoty produktu. V organizacich jsou procesy

provadény a fizeny za danych podminek.

Bris (2010) tika, ze tizeni procesu dava velky diraz na zvladnuti procesu vice nez na

kontrolu vysledkii.

Mapa procesu
Proces fizeni a poskytovani zdrojl
Rizeni lidskych Rizeni Strategické
zdroji dokumentd a planovani
zaznami
Rizeni Politika kvality | [ Planovani
mfrastruktu'ryg Cile kvality systému
prac. prostredi managementu
kvality
Rizeni Prezkoumani Planovani o
D= dodavateld systému kvalty | | procesi N
x vedenim q
<L = ‘<
N K 5 <
®) 5 o E -
T - 2 LUl
o Fal Realizatni procesy 53 1 B
' i 58
TN = N
X : : |
o, — o §
= ¢
N =
< =
N Proces méieni, analyza a zlepSovani N
\.q (
N - _ - X
Rizeni Monitorovani Rizeni \q
monitorovacich spokojenosti neshodného N
a méficich zakaznika produkiu
zarizeni
Monitorovani a Interni audit Mapravna a
méfeni preventivni
procesd opatfeni
ZlepSovani

Obrazek 7 Mapa procest (TM Technik, 2019)
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2.3.1 Rizeni rizik

Tento pojem je soustavnd, opakujici se Cinnosti, kterd je vzajemné provazanad a hlavnim
cilem je fidit mozna rizika, predev§im omezit moznost vyskytu nebo snizit dopady rizik na
organizaci a jeji cile. Hlavnim tucelem fizeni rizik je vyvarovat se problémim nebo

negativnim jevim a zabranit vzniku problémad.
Sklada se z Sesti zakladnich fazi:

e Identifikovani rizik

e Analyzovani rizik

e Zhodnoceni rizik

e OSetrovani rizik

e Zvladnuti rizik

e Monitoring rizik

Nejvyssi odpovédnost za fizeni rizik ma statutdrni organ, vlastnim a nejvyssi management
organizace. Pro rizika je zasadni analyza. Diky ni jsou zjiStovany hrozby, kterymi byla
spole€nost vystavena, jak vysoka je pravdépodobnost, ze hrozba nastane a jaky muize mit
dopad. Zakladni principy 1ze formulovat t€émito zplsoby:

o Kazda lidska cinnost prindsi urcita rizika

e Nulové riziko neexistuje (ManagementMania.cz, 2018)
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3 METROLOGIE

Podle Cézové (2016) je metrologie souhrn vSech Cinnosti a znalosti, které souviseji

s mefenim a obsahuji nejen teoretické, ale 1 praktické aspekty vztahujici se k méteni.

Podle Militkého (2015), je méfeni chapano formou pfifazovani Cisel k objektim, jeviim

nebo osobam podle urcitych pravidel. VSechna pravidla musi byt ovéfitelna.
Mezi zakladni métidla patii:

» Kontrolni métidla

» Informativni (orienta¢ni) méfidla

» Stanovena pracovni métidla

» Nestanovena pracovni métidla

» Etalony
AD A) Kontrolni métidla

Tyto méfidla neslouzi jako nédhrada etalonii a nevyuzivaji se k méfeni na provoze.
Vyuzivaji se jenom ke kontrolnim uceliim. Kontrolni méfidla musi mit fadoveé vyssi

piesnost nez méiidla na provozech. (Cézova, 2016)
AD B) Informativni (orienta¢ni) méfidla

Cézova (2016) uvadi, Ze orienta¢ni meéfidla jsou v fadech podnikové metrologie jako
meftidla, u kterych jejich pouziti neovlivituje jakost, ochrana zdravi zaméstnancl pfii

vykonévani prace a bezpec¢nost pii praci.

AD C) Stanovena pracovni métidla

Podle Brise (2010), jsou tyto méfidla stanoveny UNMZ k pravidelné povinnosti kalibrace.
AD D) Nestanovena pracovni metidla

Bri§ (2010) uvadi, ze se jedna o ta meéfidla, kterd nejsou etalonem ani stanovenym

méfidlem a maji vliv napfiklad na kvality a mnoZstvi vyroby ¢i sluzeb.
AD E) Etalony

., Etalon mérici jednotky anebo stupnice urcité veliciny je méridlo slouzici k realizaci a

uchovavani této jednotky nebo stupnice a jejimu prenosu na méridla niZsi presnosti.
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Etalony se nesmi pouzivat k pracovnim (provoznim) mérenim, slouzi vyhradné

k zabezpeceni jednotnosti meridel a mereni. “ (Cézova, 2016)

Etalony je dale d¢li na mezindrodni a statni (ndrodni). Co se tyce navazani etalont, provadi

se pomoci kalibrace u CMI (Cesky Metrologicky Institut).
V metrologii se vyskytuji rtizné specialni pojmy:

Kalibrace — ,, vytvoreni vztahu mezi pozadovanou velicinou (Spatné méritelna) a merenou

velicinou, (snadno meritelna).

Akreditace — ,, oficidalni uznani, Ze zkusebni nebo kalibracni laborator, certifikacni organ
nebo inspekcni orgdn jsou zpusobilé provadét urcité zkousky nebo urcité druhy zkousek,

kalibracni, certifikacni nebo inspekcni cinnosti

Akreditaéni organ — , 7idici orgdan spravujici system akreditace a udélujici akreditace

v prislusné zemi jeden stat — jeden akreditacni organ — CIA (viz. 3.2)

Oveérovani — potvrzeni zkoumdnim a poskytnutim objektivniho ditkazu, Ze specifikované
pozadavky byly splneny (v laboratori verifikace zpiisobilosti zkusebni techniky). (Militky,
2015)

Interni audit — ,, mechanismus pro nezavislé prezkoumani chodu spolecnosti z povéreni
jejtho vedeni. Hlavnim cilem je efektivni zmena, ktery by meéla napomoci organizaci

dosdhnout vytycenych zamerii. “ (Fek.zcu.cz, 2012)

Teplota — jednd se o stavovou veli¢inu, kterd popisuje termodynamicky stav jakékoliv
makroskopické soustavy. Nejzndméjsi jsou Celsiova teplota, Fahrenheitova teplota a
termodynamickd teplota. Teplota se mé&fi pomoci teplomért. V roce 1990 byla pfiijata

Mezinarodni teplotni stupnice (Artemis.osu.cz, 2018)

Proces — ,,0obecny pojem pro postupny tok dejii, stavu, aktivit nebo prdace. Proces
spotrebovava néjaké zdroje a pretvari vstupy na vystupy. Pojem proces se pouZivd v praxi

v ruznych vyznamech. (ManagementMania.cz, 2018)

3.1 Pravni predpisy v ramci metrologie

W

Povinnosti a prava jsou dany zdkonem ¢. 505/1990 SB. o metrologii a provadéci

Vyhlaskou €. 69/1991 Sb. v platném znéni.
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Podle Brise (2010) vyhléaska tika, jakym zptisobem schvalovat typy méfidel, referencni

materialy a kdo mtze kalibrace provadeét.

3.2 Rizeni metrologie v CR

Jako vSechny organizace, i zde je potfeba mit né¢jakd pravidla a pozadavky, jak vést a

organizovat kalibra¢ni laboratote. Hlavnim instituci je Cesky metrologicky institut (CMI).

CMI se stard o zabezpeceni, jednotnost a presnost méfidel a méfeni v technické,
hospodaiské a védecké Cinnosti. Jedna se o pfispévkovou organizaci, kterou ziidilo
Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky, tudiz se jedna o statni instituci. Ridi se

§ 14 zakonem ¢&. 505/1990 Sb. o metrologii. (CMI, 2019)

Na nésledujicim obrazku jsou znazornény organizace zabyvajici se metrologii v Ceské

republice.
Ministerstvo NAR. METROLOGICKY SYSTEM -
primyslu a abchadu ZUCASTHENE SUBJEKTY
i g -
fizgns Cesky institut pro
Rada pro Wedecka rada af:redltacl
mmetrologii ML (1A
j] dohody, dohled,
Ufad pro technickou Cesky metrologicky Zaatupavani
nomrmalizac, .....{>..... institut .......[>......./
rmetrologii & statni EMI
zkugehnictvi /‘ (EEhal) .
matodické Fzeni _ H
CMI - Iahoratofe piidruZens
) | statnich etalond primarni
-4 qutonzace laboratofe
|| dfednimeféi || CMI —kalibraéni
(sekundarni)
laboratofe
|| autarizovana CMI - stiediska [akreditované] kal.
rnetrologicks | legdlni metrologie laboratofe  (stfed.
stiediska kalibraéni sluZhy)
¥ ,P' b _
sluFhy legaint metrologie iy siova metrongie

| Ufivatelé mefidel

Obrazek 8 Narodni metrologicky systém (CMI, 2019)
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NARODNI METROLOGICKY SYSTEM - —_— hiavni

CESTY ZAJISTENI NAVAZNOSTI — doplikové
---------- » sporadicka

definice jednotky mezinarodni etalony zahr,

etalony metralogickych  (--
institutd, MEA,

O s, Y :
i| CMI - laboratofe piidruFené |
i stathich etalond primarni i
: laboratofe :
Vr—mmey ; ........ il SO ey P T ———— gl
dfedni menci ' CMI - kalibraéni| .-~
(sekundarni)
laboratofe

v

CMI - stiediska

autorizovana

metrologicka legalni
stiediska metrologie
. 4 ¥
akreditované kalibragni
laboratafe
{sti. kalibragéni sluZby)

v v

UFIWATELE, legélni metrologie UZNVATELE, primyslova metrologie

(wietné neakreditovanych kal. laborstof)

Obrazek 9 Cesty zajisténi navaznosti (CMI, 2019)

CIA vzniklo roku 1993 ve formé piispévkové organizace Ministerstva hospodaistvi CR
dle §31, v té¢ dobé rozpoctovych pravidel republiky, zdkona ¢. 576/1990 Sb., o pravidlech
hospodateni s rozpo¢tovymi prostiedky Ceské republiky a obci v CR.

UNMZ neboli ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, je ziizen
zakonem Ceské narodni rady ¢. 20/1993 Sb. o zabezpedeni vykonu statni spravy v oblasti
technické normalizace, metrologie a statniho zkuSebnictvi. Hlavnim cilem UNMZ je
zabezpetit tikoly vyplyvajici ze zakonti CR upravujici technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi a ukoly v oblasti technickych ptedpist. Je to organizacni slozka statu

v resortu Ministerstva primyslu a obchodu CR. (UNMZ, 2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI TM TECHNIK, S. R. O.

Spole¢nost TM Technik, s. r. 0. byla zapsana do obchodniho rejstiiku roku 2003. Pusobit
na trhu zacala v roce 2001. Sidli v Brn¢. Pfedmétem podnikani spolecnosti je obrabéni,
velkoobchod a maloobchod, zejména opravy a tidrzba motorovych vozidel, vyroba, obchod
a sluzby, technické zkousky a analyzy. Nachazi se zde 10-19 zaméstnanct. Za firmu jedna
jednatel, ktery je zaroven statutdrnim organem. Zakladni kapital byl 200 000,- K¢&. (Vypis
z obchodniho rejstiiku, 2015)

Kalibragni laboratot spole¢nosti TM Technik, s. r. o. je akreditovana Ceskym institutem
pro akreditaci (CIA) od roku 2006. Kazdych 5 let obnovuje a rozsifuje svoji akreditaci

v oborech tihel, moment sily, délka, pritok a tlak.

TMTECHNIK

EREE vidy pfesnd

Obrézek 10 Logo spolecnosti TM Technik (TM Technik, 2019)

4.1 Historie a struktura spolecnosti

Jak je jiz zminéno v predstaveni firmy, spole¢nost TM Technik, s. r. 0. ptsobi na trhu jiz
od roku 2001. Hlavnim cilem pfi zalozeni firmy bylo poskytovat produkty, sluzby a

technicka feSeni v oblasti kontroly kvality vyroby.

Na pocatku se Cinnost firmy zabyvala pfevazné kolem poskytovani komplexnich sluZeb
v oblasti prodeje métidel, méticich systémi a zajisténim kalibraci. Postupn¢ byla vybavena

akreditovana kalibracni laboratofr.

S postupem casu se spolecnost zacala seznamovat i s riiznymi partnery z okolnich zemi,

jako jsou naptiklad Italie, Francie, Velka Britanie, Némecko.

Spolecnost se také neustale vyviji a Skoli své zaméstnance v danych ¢innostech, jako jsou,
kalibrace, zakdzkové méfici sluzby, metrologie obecné. Zakazkova méfeni spolecnost diky

rozvoji nyni dokaze provadét nejen ve vlastnich prostorach, ale 1 pfimo u zakaznika.
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Strukturu spoleCnosti tvoii jednatel spolecnosti, dale vedouci pracovnik kalibra¢ni
laboratote, ktery vede cely tym technikl. Vedouci pracovnik ma svého zastupce, ktery je
urcen jako hlavni technik. Déle se zde nachdzi servisni pracovnici, ktefi, jak je jiz psano

vyse, jezdi provadet kalibrace k zakaznikovi. (O spolecnosti, 2018)

Strukturu lze vidét na obrazku 11.

Jednatel spolecnosti

TM Technik. s. 1. 0.

v

Vedouci kalibraéni

laboratore
A4 Y - A 4
Kalibraéni laboratof Servis Kontrolni méfici
stfedisko
v v v
Hlavni technik L Hlavni technik Hiavni technik
-
- R} v v
Technik ‘ Technik Technik
L 4
Technik
¥
Technik

v

Administrativa

Obrézek 11 Organizacni struktura spolecnosti TM Technik s. r. 0. (vlastni zpracovani)
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4.2 Produktové portfolio spole¢nosti

Firma se krom¢ kalibra¢ni laboratoie zabyva i obchodni Cinnosti. Nabizi prodej métidel,
jako jsou naptiklad posuvna méfitka, mikrometry, Gchylkoméry, vySkoméry a tak dale.
Jedna se o znamé 1 méné zndme znacky, jako jsou Mahr, Mitutoyo, Schut nebo Somet.
Kromé téchto pracovnich métidel prodava i méfici systémy, jako jsou: souradnicové méfici

systémy, méfici ramena nebo métidla tésnosti.

V kalibraéni laboratofi se béhem roku 2019 zkalibrovala tato meéfidla.
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Tabulka 2 Kalibrovana meéftidla za rok 2019 (interni zdroj TM Technik, 2019)

kalibrace jednotlivé ks/rok
Kalibrace-posuvne méfitko do 160 mm 1353
Kalibrace- kalibr zdvitovy dvoustranny CSN/DIN do 100 mm 1348
Kalibrace- krouZek zavitovy CSN/DIN do 100 mm 1282
Kalibrace- kalibr valetkovy a plochy dvoustranny do 100 mm 1130
Kalibrace- nastavny krouzek do pr.100 mm 785
Kalibrace- mikrometr tfrmenovy od 25 do 200 mm 767
Kalibrace-posuvne mefitko do 500 mm 713
Kalibrace- kalibr valetkovy a plochy jednostranny do 100 mm 695
Kalibrace- mikrometr trmenovy do 25 mm 562
Kalibrace- nastavna mérka do 300 mm 552
Kalibrace- mikrometr do otvoru (tfibodovy) do 100 mm 522
Kalibrace-digitalni uchylkomér 15 mm 368
Kalibrace- deformaéni tlakomér do 600 bar nad 0,6 % 315
Kalibrace- kalibr zévitovy jednostranny CSN/DIN do 100 mm 308
Kalibrace- mikrometricky odpich - nastavec 263
Kalibrace-posuvny hloubkomér do 500 mm 259
Kalibrace-mérka zakladni 240
Kalibrace- staecimetr5 m 227
Kalibrace-ciselnikovy uchylkomér 10/0,01 mm 222
Kalibrace-posuvné méfitko digit.150 mm 178
Kalibrace- staCecimetr2 m 178
Kalibrace- staceci metr 3 m 168
Kalibrace- momentovy kli¢ do 1100 Nm 167
Kalibrace- mikrometr tfrmenovy od 200 do 500 mm 164
kalibrace sady ks/rok
Kalibrace- mérka zakladni 5. fad 0,5-100 mm 5612
Kalibrace- mérka valeckova 1 ks 3493
Kalibrace- polomérova Sablona 1 ks 1726
Kalibrace- sparomeérka listkova 1 list 980
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5 ANALYZA PROCESU KALIBRACE

Tato ¢ast se vénuje samotnému procesu kalibrace daného méfidla. Je pojata jako provérka
nastaven¢ho systému od pifijmu meéfidla pres vlastni kalibraci az po odebrani meétidla

zakaznikem.

Byla vybréna kalibrace koncové mérky, protoze v minulosti vzniklo podezieni na
nespravné vysledky méteni. Cilem bylo zjistit a najit mozna rizika u kalibra¢niho postupu

dané metody nebo vyhodnotit jina vznikla rizika.

5.1 Prezkoumani poptavky

V ramci provéieni chodu zakdzky systémem byla ndhodné vybrana zakazka cislo ZA
200494 pro firmu XYZ, s. r. 0. Pro evidenci zakazek laboratot pouziva software HELIOS.
Uvedena zakéazka je v systému zavedena, je vystaven dokument tzv. Zaznam o pievzeti

méfidla ke kalibraci — formulat dle vzoru FORM 08/01 (viz. Ptiloha P III).
Dle Ptirucky systému managementu:

e, Po obdrzeni pozadavku od zdkaznika pracovnik KL poZadavek zaeviduje a pridéli

mu identifikacni cislo ze ,, zakdzkové knihy “ vedené jako evidence v PC.

e U kalibraci provadeénych u zakaznika je identifikacni cislo do , zakdzkové knihy “

zaneseno z pracovniho protokolu az po provedeni kalibrace.

e Na zdklade vysledkii prezkoumdani rozhodne VKL nebo technik o prijeti nebo

odmitnuti poZadavku.

o Vysledek prezkoumani a rozhodnuti o zpiisobu vyporadani dokladuje technik
zdpisem a datovanym podpisem na formulari ,,zaznam o prevzeti meridel ke
kalibraci* (FORM 08). V pripadé dodadni objednavky i potvrzeni datovanym
podpisem objednavky. Tato aktivita je v pripadé potreby doplnéna i o pisemné
instrukce pro dalsi uziti objednavky.

o Vpripadé ramcovych smluv nebo celorocnich objedndvek provede technik pouze

prezkoumani na formulari ,,zaznam o prevzeti meridel ke kalibraci® (FORM 08).

Zapis potvrdi datovanym podpisem. *“ (Ptirucka kvality TM Technik, 2019)

Po pfezkoumadni, aby kalibra¢ni laboratoi byla schopna splnit pozadavky a meéla dostatek

prostfedki na kalibraci, provadi vedouci kalibra¢ni laboratofe nebo jakykoliv dalsi
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pracovnik kalibracni laboratofe (viz. Tabulka 2) zajiStuje prezkoumani pozadavku

nejméné z téchto hledisek:
e, Uplnost specifikace pozadavku v objedndvce,
e Schopnost a zpiisobilost KL splnit pozadavek,
e Pozadované terminy,
e Platebni podminky,
o Aplikovatelné postupy (kalibracni postupy v rozsahu akreditace),
e PozZadavek zdkaznika na pritomnost pri kalibraci,
e Soulad mezi nabidkou a smlouvou,
e Rozhodovaci pravidlo (pokud zdkaznik pozaduje vyrok o shode). ** (Ptirucka kvality
TM Technik, 2019)
5.2 Pracovnici

Kalibraci provadi technik s platnym osvéd€enim z CMI o znalosti dané metody a
kalibra¢niho postupu. Ziskani osvédcéeni je planovano v ramci rozvoje odborné ptipravy
zaméstnancu dle ptirucky SM a revidovéano pfi prezkoumani SM. Seznam metod méteni a

pfifazenych pracovnikl s osvéd¢enim je soucasti dokumentace.

Kalibraci koncové mérky provedl technik laboratofe s platnym osvédcenim pro danou
metodu. Jeho dokumentace byla Uplna. VSichni pracovnici postupovali v souladu s matici

odpovédnosti v Pfiru¢ce SM.
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Tabulka 3 Matice odpovédnosti (vlastni zpracovani, Piirucka kvality, TM Technik, 2019)

s

Funkes / Povinnesti, edpovidnost
Cimnost, postup Vedouct /| Asistent | Manaer | Technik
zastupee Evality
4.1 Nestrannost
-vydani zévazku o nestrannost X X
- pribé&ma identifikace rizik vyplivajicich z nestrannosti X X
- odpovidnost za nestrannoest leboratomich Smnost X X X X
4.2 Divémost
- odpovidnost zz udrfovini divimosti mformac X X
- povinnost dodrfovat pravidla pro uchovivini divémosti X X X X
3 PoZadavky na strultum
- odpovidnost za stznoveni rozsshu lzboratomich Smnost X X
- stanoveni odpovédnosti, pravomoct pracovnilm X X
- odpovidnost za zavedeni, udrFovani 2 depiovini X X
- odpovidnost za zafistovani odchylek od systému manzgementn X
-zzhajeni zkei k prevenci x
-podavani zprav o vikonnost systsmu X
- zzjiitini efektivnost émnost X
6.1 Obacné
- zzjiftini zdroji X
6.2 Pracovnici
- ovifovini kompstenci przcovnikil X
- odpovidnost zz verifikaci 2 validaci postupy X
- odpovédnost za malyzy visledknl, vismé vyroku o shods x
- odpovidnost zz pferkoumdvini 2 schvalovani visledlo X
6.3 Prostory 2 pedminky prostedi
-monitorovanl pedminek prostiedi
- fizeni piistupu do KL X
-udrzovani peizdkn na pracoviit X
6.4 Vyhaveni
- zzhezpefeni metrologickehe vybaveni X
- stanoveni programu kalibrac X
- omzfovani méfidel po kalibraci X
- fizeni nespravnéhe méfidla x
-evidence mformaci o méfidlech X
6.3 Metrologicka navamost
- zzjiitini navammost | kalibracl méfidel X
6.6 Extené® poskoytovans produkty 2 sluzby
-wibér 2 pofdtefni hodnoceni extemich poskytovatell X
- nzkupovini produlti a slufeb X
- prib&mé hodnoceni extemich poskytovatell X
1.1 Prezhoumsni poptavek, nabidek 2 smluv
- pfezkoumsani poptavek, nabidek 2 smluv X X X
12V vhér, venfikace 2 validzce meted
-wibér 2 verifikace postuph X
- gktualizzce postuph X
- dostupnoest pestupl X
-validzce postupty X
1.5 Vzotkovani - - - -
7.4 Zachazeni se Zkmiebnimi 2 kalibratnimi pelozkami
- odpovidnost za pifjem méfidel ke kalibraci X X
- odpovidnost za skladovani méfidel v EL X
1.3 Technicks zimamy
-spravné vedeni technicloich zimemt o kalibracich X

1.6 Vvhednoceni nepistoty méfeni
- identifikace piispévial k nejistotd
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Tabulka 4 Matice odpovédnosti (vlastni zpracovani, Piirucka kvality, TM Technik, 2019)

Funkee / Povmnost, odpovédnost

Cimnost, postup Vedouci/ | Asistent | Manafer | Technik
zastupee Evality
-vyhednoceni piispsvial k ngjistotd x

1.7 Zapiztovani plamoest visledkn

-monitorovini plamosti visledim

-ofganizace 2 zajiiténi mezilaboratomihe porovnani
- sktualizace programu mezilzboratomihe porovnini
1.8 Uvadéni vysledim

-pdpovidnost za pfezkoumani visledki kalibract X
-pdpovidnost za schvalent visledd kalibract

-odpovidnost za pfedini vislediod zdkeamiloovi

- odpovidnost za formulact viroku o shods

- odpovidnost za zmény Lkalibratnich lism

1.9 Stimost

- odpovidnost za piifjem a fefeni stimostl

1.10Neshodna prace

- odpovidnost za fizeni neshodng pracs

7.11Fizeni dat 2 management mformac

- odpoviédnost za zaberpefeni dat

- odpovidnost za stzbilitu laborztomihe mformatniho systému
3.1 Momosti

X

- odpovidnest za velbu moimest X

8.2 Dokumentzce systému managsmentu (moimost A)

- odpovidnost za vytvofeni struktury delumentace X

-zévazek L pfipravé 2 zavedeni systému managementu X

-zavazek ktrvaléemu zepiovani X

- zzjiftini dostupnosti delumentace X

3.5 Fizeni dolumentd systému managsmentu (mofmest A)

-odpovidnost za schvalovini dokumentl systému managementu

-pdpovidnost za pfezkoumavini dekumentd X
-odpovidnost za sktualizace dolumentl X

- pdpovidnost zz uchovivini dolumentl X

8 4Rizemi zzmamu (mommost A)

-vedeni zémami X X X X
8.3 Opatfeni k zohledn®ni rizik 2 pfilefitostl (moimost A)

-odpovidnost za identifikact rizik a pfilefitost X X

- opatfeni k fefeni rizik a pfilefitost X

8.6 flepiovani (mokmost A)

-odpovidnost za identifikaci piilefitosti ke Zepeni X X

- odpoviédnost za zavidéni opatfeni ke Zlepiovini X X

-zpétna varba od zikamikd X X X X
3.7 Napravna opatfeni (moimost A)

- odpovidnest za stanoveni a schvaleni napravnéhe opatfeni X

- odpovidnost z2 menitorovani opatieni

2.8 Intemi audity (modmest A)

-plénovini 2 orgenizace mtemich auditi

-wwhodnocovini Zjiftini z mtemich zudith X

3.9 Pfezkoumani systému managementn (modmost A)

-plinovani a organizacs pfezkoumani systému managementu X

-reglizace pechoumsani systému managementi X X
Poznimka: zistupce vedouci Kalibraéni laboratofe zastupuje vedouci Kalibracni laboratofe ve

viech povinnostech a odpovédnostech s vyjimkou personalni oblasti.
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5.3 Kalibrac¢ni postup
Mg¢ftidla jsou po pfijeti uloZzena na uréeném misté k temperovani.

., V KL jsou zajistény vhodné technicke, prostorové a organizacni opatreni proti poskozeni,

ztraté nebo zamené meridel v celém pritbehu kalibrace:

o ukladaci plochy jsou takového charakteru, ze nesmi poskodit povrch méridel, nesmi
prenaset na meridla mechanické nebo tepelné namdahani a musi zabranit

vzdjemnému kontaktu méridel;

e pokud je to ucelné nebo vyzaduje-li to charakter meridla, zajisti VKL vypracovani

specifickych pokynit pro manipulaci s takovymi meridly;

e pracovnici KL jsou povinni dodrzovat pravidla pro manipulaci a identifikaci

méridel v celém pritbéhu kalibrace meridel;

e nedodrzeni pravidel pro manipulaci s meridly mize byt ditvodem pro rekalibraci
méridla;

o pravidla pro manipulaci s méridly jsou uvedena v kalibracnich postupech.*

(Ptirucka kvality TM Technik, 2019)

Laboratot disponuje vlastni klimatizovanou laboratofi, ve které provadi kalibraci

délkovych méftidel.

Teplota je monitorovéana a zdznamy ulozeny pro pozdé€j$i moznost doloZeni tidajii. Teplota
je udrzovana na pozadovanych hodnotach (20 £ 1) °C. Zapis je proveden pied zacatkem

kalibrace do zaznamu o méfeni — Pracovni protokol (FORM 11/01) (viz. Ptiloha P 1V).

PoZadovana kalibrace je provadéna podle interniho kalibracniho postupu KP — 007
koncové mérky. Vychozi norma pro kalibraci koncovych mérek je CSN EN ISO 3650 —

Etalony délek — Koncové mérky.

Méridla a pomucky:
a) zakladni koncové mérky sada 0,5 — 100 mm
b) pfistroj na méfeni koncovych mérek TESA
c) lupa

d) odmagnetovac
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e) digitalni teplomér/vlhkomér

f) odkladaci misky

g) lapovaci pasta

h) rukavice

1) odmastovaci prosttedky (Iékatsky benzin)

Kalibrace byla provedena na etalonu — pfistroj na méfeni koncovych mérek TESA. Etalon
je plné funkéni a navazan na etalon CMI. K celému méfeni je pfilozen kalibra¢ni list (viz.
Ptiloha P I). Na pfistroji je dolozena znacka dle pozadavku piirucky SM. Pti kalibraci se
pouziva jesté etalonova sada zékladnich koncovych mérek 0,5 — 100 mm. Méfenéd koncova
mérka se porovnava etalonovou mérkou o stejné hodnoté. I tato sama je navazana na etalon

CMI a ma platny kalibraéni list. Doba platnosti etalonti se idi opét dle ptirucky SM.

Obrazek 12 Kalibrace koncové mérky (CMS, 2017)
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Referencni podminky pri kalibraci
Kalibrace koncovych mérek se provadi za téchto referencnich podminek:
teplota prostredi: 20t1°C
temperovaci doba: min. 3 hodiny
Do pracovniho protokolu se zapisuje:
a) relativni vlhkost vzduchu
b) teplota prostfedi pfi zahdjeni a po ukonceni kalibrace

Teplota a vlhkost jsou pribézné monitorovany registraénim teplomérem s vlhkomérem.
Data jsou archivovana na ,,Pracovnich protokolech (viz. Pfiloha P IV). Data se zapisi pted

zacatkem méfeni a na jeho konci. Pouzivany teplomér s vlhkomérem je kalibrovan
a kalibracni list je doloZen.

Teplota je dolozena. Pii praktické ukazce se teplota zménila béhem méteni pokazdé¢, kdyz
nékdo vstoupil do laboratofe, na konci byla zase stejnd. Tuto zménu neni mozné

zaznamenat, ale tato zména mohla mit vliv na kalibraci.

Stavajici klimatizace se nachazi v prostoru kalibra¢ni laboratofe jiz od vzniku spole¢nosti.
Nyngjsi laboratof byla v roce 2012 zvétsena o 60 m>. Vykon klimatizace ziistal stejny.
Pivodni klimatizace byla navrhnuta na 204 m?®. Podle udajii na klimatizaéni jednotce je

vykon klimatizace 5 kW/h.
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Obrazek 13 Soucasna klimatizacni jednotka (vlastni zpracovani)

Vlastni méreni:

V prvnim kroku pracovnik mérky vytdhne zkazety a opatrn€ je polozi na misku
s dérovanym dnem, na funkéni plochu, kde jsou poté vyprany v technickém benzinu. Poté
je potieba mérky otfit utérkou do sucha a poloZit do transportnich krabic na cisty papir,
nikoliv na latku. Pokud jsou na mérkdch n&jaké vady nebo ranky na hranach
kontrolovanych mérek, ty jsou odstranény pomoci brusného kamene. Dale se na mérky
nanese lapovaci pasta, kterd se fedi bilou 1ékarskou vazelinou, a funk¢ni plochy by mély
byt zalapovany na litinové desce. Poslednim krokem piipravy mérek je vyprani a osuSeni

kontrolovanych mérek.

Déle je také potitebna kontrola (vzhledova), ktera se provadi v oblasti evidence, kdy se
kontroluje oznaceni a kompletnost sady dle seznamu. M¢fici plochy mérek musi lehce
prilnout nasunutim. Pfipustné jsou jemné Skrabance bez otfepl, protoZe se tim nesnizi
jejich prilnavost. Planparalelnim sklo zajisti kontrolu rovinnosti métenych ploch mérky,

které ma zajisténou odchylku rovinnosti. Poté se provadi kontrola funkéni plochy pired
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planparalelni sklo, které¢ nesmi vykazovat zadné interferencni pruhy. Povoleny jsou u tfidy

1 a 2 lesklé skvrny a stiny, ale pouze v malém rozsahu.

Pti ukédzkovém méteni byla zvolena koncova mérka o jmenovité délce 20 mm, kterd patii

do tfidy pfesnosti 1. M¢érka byla tfadné oSetfena pfed samotnou kalibraci. Naméiené

hodnoty kalibrace jsou zobrazeny v tabulce 5.

Tabulka 5 Kalibrace koncové mérky 20 mm (vlastni zpracovani)

Poiadi Naméiené uchylky v pm

méieni Bod 2 Bod 3 Bod 4 Bod 5 Bod 6
C.1 0.01 -0.04 -0.16 -0,01 -0.11
) -0,05 -0,08 -0,09 -0,04 -0,04
C.3 0.03 -0,02 -0,05 0,07 0,05
C4 -0,06 -0.04 -0.05 0,01 0,02
C.a -0,07 0,04 -0,13 0,04 0,03
Ar. pramér. 20,03 20,03 20.10 0,01 20,01

Odpovida tHid& pfesnosti 1
Vysledek kalibrace:

Po vlastni kalibraci technik zpracovava namétené hodnoty do podoby kalibra¢niho listu
(viz. Ptiloha P I). Vzory kalibracnich listli jsou soucasti fizené dokumentace a obsahuji

v§echny tidaje pozadované normou CSN EN ISO/ EN 17025.
Kalibraéni list obsahuje nasledujici udaje:
o  titul ,,Kalibracni list“, véetné cisla ,, kalibracniho listu“,
Poznamka 1: cisla kalibracnich listu jsou generovana automaticky v podobe:
KL — PXXXXX/ XXXX, kde:
XXXX , znamenda kalendarni rok

PXXXXX , znamend poradové cislo (zacind cislem 1 od zacdtku kazdého

noveho kalendarniho roku)

KL , znamend kalibracni list.

Poznamka 2: kalibracni listy/ metody s viastnim softwarem se generuji v podobé:

KL — UXXXXX/ XXXX , znamend kalibraci na pracovisti uichylkomery
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KL — MKXXXXX/ XXXX , znamenda kalibraci na etalonu momentu sily
KL — KMXXXXX/ XXXX , znamend kalibraci na pracovisti koncovych
merek,

e ndzev a adresu KL,

e misto provedeni kalibrace (uvadi se jako adresa KL, u kalibraci provadenych
mimo stalé prostory se uvddi jako adresa, kde bylo méridlo umisteno /

kalibrovano),

e jednoznacnou identifikaci kazdé stranky (uvddi se cislo stranky / celkovy pocet
stran) a identifikaci konce , kalibracniho listu” (uvadi se na posledni strané

,, Konec kalibracniho listu. ),
e identifikace a adresa zdkaznika,
e identifikace kalibracniho postupu,

e popis a identifikaci kalibrovaného méridla, pripadné i jeho stav pri prijmu

(poSkozeni, vada atd.),

e datum prijati méridla ke kalibraci,

e datum provedeni kalibrace,

e datum vystaveni , kalibracniho listu ",

e prohldaseni o tom, zZe vysledky kalibrace se vztahuji pouze ke kalibrovanému
méridlu,

o vysledky kalibrace a jednotky,

e prohldseni o tom, Ze kalibracni list nesmi byt reprodukovan jinak nez v plném

rozsahu, pokud k tomu KL neda souhlas,

o doplnéni, odchylky nebo vylouceni z metody (uvadi se jen v pripade, kdy bylo

vyuzito),
e jméno pracovnika, ktery kalibraci provedl,

e razitko, jméno a podpis pracovnika KL, ktery , kalibracni list” prezkoumal a

schvalil. “ (Ptirucka kvality TM Technik, 2019)
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Zjisténi:
Me¢teni bylo provedeno v souladu s internim kalibraénim postupem a pracovnim

protokolem a byl doloZen o kalibra¢ni list vykazujici shodu s pozadavky, dané normou.

U kalibrace této mérky bylo zjisténo, Ze se jednalo o opakované méfeni. Koncova mérka
20 mm, vyrobce Schut, vyr. ¢islo H4610 pro daného zakaznika byla méfena jiz
v minulosti. Byl vyhledan pracovni protokol (viz. Ptiloha P V). Uvedené vysledky méieni
se neshoduji s aktudlni kalibraci. Oproti oCekavani jsou letos$ni vysledky u métené meérky

lepsi nez v lofiském roce.

5.4 Ukonceni zakazky

Kalibrace daného métidla je ukoncena zpracovanim kalibra¢niho listu (viz. Ptiloha P I). Po
zhotoveni celé zakéazky je méfidlo s kalibraénim listem ulozeno do prostor urenych pro
hotové zakazky. Nasledné je zdkaznik vyzvan k odebrani métidel (pokud neni dohodnuto
jinak). Odebranim méfidel zédkaznik potvrzuje svym podpisem na dokumentu ,,Zaznam o
prevzeti métidel ke kalibraci do kolonky ,,M¢éfidla za zdkaznika ptevzal® (viz. Ptiloha

PIII)

5.5 Manazerské shrnuti analyzy

Z analyzy procesu akreditované kalibrace bylo zji$téno, Ze problém nevznikl pii méteni dle
ptirucky kvality. Provedené méteni odpovidalo vS§em norméam a pracovnici postupovali dle
stanovenych postupll. Vznikl problém v oblasti teplotnich zmén v laboratofi z divodu
slabého vykonu stavajici klimatizani jednotky. Pracovi$té laboratofe bylo v pribchu

fungovani zvétseno o 60 m>. Na tuto plochu jiz stavajici jednotka svym vykonem nestaéi.
5.6 Nastroje Fizeni kvality

5.6.1 SWOT analyza

V tabulce 6 byly zhodnoceny silné a slabé stranky pfi méteni koncovych mérek. Diky
témto zjisténim, bylo poté mozné Iépe definovat problematické ¢asti, které se vyhodnotily

v 5.6.2. Ishikawliv diagram.
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Tabulka 6 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Stabilni tvm Podminky pro méfeni — teplota

Dostatek zkusenosti Priichozi laboratof

Metrologické vvbavené Chybéjici digitalizace
PRILEZITOSTI HROZBY

Neustalé zlepiovani Lidské chyby

Modemizace etaloni Nedodrzeni kalibraéniho postupu

Digitalizace systému Nefunkénost etaloni

5.6.2 Ishikawiiv diagram
Na obrazku 14 byl zpracovan diagram pticin a nasledki, diky kterému byl zjiStén hlavni
problém pii méfent.

Priciny MNasledek

Lidé Metody Stroje

" MNezkuieny pracovnik \Nespri'l'.'né l.mnutrlu:-sﬂc',gL Poikozeny software

Medostatedné zalkoleni

Neaktudlni postup Pofkozeny etalon

Nedodrieni kal. postupu L
MNespraviy postup

\ \ \ Nevyhovuljici
vysledek
/ méfené
mérky
Funkénost khm“.z”e‘/ﬂpatny materi il

Velikost

Teplota neodpovida normé

Umisténi pracovidté Skryté poikozeni

Prostfedi Méfeny objekt

Obrazek 14 Ishikawlv diagram (vlastni zpracovani)
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5.7 Layout kalibrac¢ni laboratore

Na obrazku 15 je znazornén layout kalibracni laboratote. Nachazi se ve druhém podlazi
budovy, ve které si prostory pronajima dalSich minimaln¢ 12 firem z riiznych odvétvi.
Vchod do laboratofe se nachazi na konci chodby pfi vstupu do kanceléfi firmy. Pfi vstupu
do laboratofe se hned po levé strané nachdzi odkladaci prostor. Tento prostor slouzi
pfedevSim pro pracovniky pfi jednotlivych méfenich. Tento prostor se v budoucnu da
vyuzit 1 jako dal$i plocha pro méfici ptistroje. Dale, na pravé stran¢ od dvefi, se nachazi
sklad produkti ke kalibraci. Zde se ukladaji nove ptichozi zakazky od zdkaznikt pted
méfenim. Tento prostor slouzi pouze pro pfichozi méfidla, po ukonceni méteni se produkty
ukladaji do vydejni skiin€ spolu s kalibracnim listem. Naproti odkladaciho prostoru jsou
stoly s ptistroji k méfeni. Jak je vidét na obrazku 15, pfistroj pro kalibraci koncovych
meérek se nachédzi na krajni strané stolt vedle vySkoméru. Déle se na této stran¢ mistnosti
nachazi dalsi 3 stoly s méficimi pfistroji, které pracovnici pouzivaji k potfebnym meétenim.
Za skladem produktt je 3D stroj a délkomér. Dilezitou soucasti laboratote je klimatizace
pottebnd k udrZzovani teploty podle normy. Ta se nachdzi nad vySkomérem a stoly

s méficimi pfistroji, ze kterych vedou do dalSich ¢asti mistnosti trubice.
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Obrazek 15 Layout kalibra¢ni laboratote (vlastni zpracovani)

5.8 Navrh na zlepSeni layoutu

Co se tyCe layoutu, vyskytla se hned 3 mozna feSeni, jak zjiStény problém odstranit.

1. Premistit pracovisté

2. Premistit a zazdit dvefe na protéjsi stran€ mistnosti, aby se stala neprichozi

3. Zvysit vykon klimatizace
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Pfemisténim pracovist€¢ a zneprichodnénim laboratofe by se vyiesSil vznikly problém a
vyiesila by se tak teplotni nestabilita, kterd v prichozi mistnosti vznikla. Na obrazku 16 jde
vidét prostor pracovisté po upravé layoutu. Jednd se o Upravy mista pro pfistroj pro
kalibrace koncovych mérek a zazdéni dvefi na druhém konci laboratoie. Bylo zjisténo, ze
v ptipad¢ pfistroje pro kalibraci koncovych mérek se mize jednat o problém z hlediska
pravanu. Pfistroj se nachazi pfimo u mista, kde privan vznika pii otevirani dveii z obou
stran. Premisténim pfistroje na prot¢jsi stranu k oknu, které se celorocn¢ neotevira
z diivodu klimatizovaného prostoru, by se vyiesil problém s privanem. Toto feSeni by

nebylo nutné v piipadé zazdéni dveti, diky kterym by nebyla potieba piistroj pfemistovat.

Odkladaci prostor

o O O
o O O O

Stil s méficim Sthl s méficim

pfistrojem pfistrojem

BUyO)

Stil s méficim Pristroj pro kalibrace
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pfistrojem koncovych mérek
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Stil s méficim pfistrojem
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Stil s méficim pfistrojem
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Sthl s méficim piistrojem
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Obrazek 16 Navrh nového layoutu (vlastni zpracovani)
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5.9 Ekonomicky dopad pri zméné layoutu
Z navrhu nového layoutu byly zjistény tyto naklady:

e Zednické prace — Cas: 8 hodin, hodinova mzda: 178,57,- K¢, doba prace: 2 dny
(zdroj: Platy.cz, 2020)

e Material — cihly — cena: 39,- K¢/kus, potiebny pocet: 20ks, omitka, lepidlo (v cené
zednickych praci)

Naklady na zazdéni dvefti: (8x178,57x2) + (39x20) = 1428,56+780 = 2. 209,-KC¢.

M¢siéni mzda zednika byla stanovena v praméru 30. 000,- K&, dle portalu Platy.cz. Z néj

byla vypocitana hodinovd mzda pii osmihodinové pracovni dob¢, po dobu 21 dnii.

Vysledné naklady na zazdéni dveti byly vypocitany v cené 2. 209,-K¢. Ptest¢hovani
ptistroje pro kalibraci koncovych mérek je mozné provést vramci pracovni doby
pracovniku kalibra¢ni laboratofe. Odhadovany ¢as pfesunu a nasledné ustaveni pfistroje je

odhadovéno na 2 hodiny.

Tento navrh byl pozastaven a zatazen v ramci budouciho zlepSovani.

5.10 Navrh na zlepSeni vykonu klimatizace

Zjistilo se, ze v kalibracnim postupu nenastal zadny problém. Postup byl zpracovan podle
zakoupeného vzoru KP 1.1.1/01/08/N — Koncové mérky od Ceské metrologické
spolecnosti, z. s., byl n€kolikrat pfezkouman v ramci pravidelného pifezkoumani systému

managementu a kontrolovén pfi auditu CIA.

Ze zjisténych vysledki analyzy se jevi jako vice problémové faktory tyto body:
e Umisténi pracovisté pro kontrolu koncovych meérek,
e Stav klimatizace pro udrZeni stabilni teploty.

Vzhledem k tomu, Ze je laboratoi v jedné mistnosti a pfesun pracovisté nevyiesi problém
s nestabilni teplotou, doporucuje se problém fesit rekonstrukci stavajici klimatizace.

Vzhledem ke zjiSténému problému, bylo navrzeno vytvofit poptavku po lepsi klimatizaci,
kterda by odpovidala standardu laboratofe. Podle internetového zdroje byl vypocitan

pottebny vykon pro celou laboratorni mistnost.

Objem mistnosti laboratofe je 264 m>, vyska stropu 3 m a plocha mistnosti &ini
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11 m x 8 m. Je mozné pouzit jednoduché pravidlo, které zni: Kazdy 1 metr krychlovy

pottebuje chladici vykon 30 wattil. Lze tedy vypocitat: Objem laboratote x 30 watti.
30x 264 = 7920 W = 8 kW

Z uvedeného vypoctu vyplyva, ze je potfeba vytvofit poptavku u dodavatele na prestavbu

klimatizace s minimalnim chladicim vykonem 8 kW/h.

5.11 Vybér vhodné klimatizace

Z tématu 5.10 vyplynulo, Ze je potieba vytvofit poptavku po klimatizaci o minimalnim
chladicim vykonu 8 kW/h. Po zjiténi potfebnych paramenti byly vybrany nésledujici 3
typy klimatizaci, které by firm¢ vytesily vznikly problém.

1. Klimatiza¢ni jednotka Fujitsu

Tento typ je vhodny do kancelafi. Tento typ se vyrabi o vykonu od 5,2 az 8 kW. Cena
klimatizace se pohybuje od 10.000 — 15. 000,- bez DPH.

Obrazek 17 Klimatizac¢ni jednotka (Klimatizace-berger.cz, 2016)

2. Samsung venkovni multisplitova jednotka

Tato jednotka ma chlazeni 8 kW. Na tento typ se daji pfipojit az 4 vnitini jednotky.
Energicka tfida je A++/A+. Cena tohoto produktu je 57. 760,- bez DPH.
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Obrazek 18 Klimatiza¢ni jednotka venkovni
(Bterm.cz, 2020)

3. Toshiba RAS-4M27U2AVG-E venkovni multisplitova jednotka

Poslednim z vybranych typti ma taktéz vykon 8 kW a déa se k ni pfipojit maximalné 4
vnitini jednotky. Energicka tfida v tomto ptipadé je A++/A++. Cena bez DPH je 49. 165,-.

TOSHIBA

Obrazek 19 Klimatiza¢ni jednotka venkovni
(Bterm.cz, 2020)
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Po dikladném zvazeni vSech typt byl vybran typ Toshiba RAS-4M27U2AVG-E venkovni
multisplitova jednotka. Hlavni diivod pro vybér tohoto vyrobku bylo vyhovujici pfipojeni
nastavajici ¢tyfi vnitini vzduchové vyvody. Déle byla vyhovujici cena produktu, ktera byla

niz$i nez predchozi moznost.

5.12 Ekonomicky dopad pfri instalaci vykonnéjSi jednotky klimatizace

V tabulce 7 jsou vytvoreny nékladové polozky, které budou pro koupi nové jednotky

potiebné.
Tabulka 7 Nékladové polozky (vlastni zpracovani)

Navrhovaneé fefeni Nakladovost Zhodnoceni
-Piinos: Nalezeni
nejvhodnéjsiho produkm na

Kalkulace a vibér vhodné jednodoy 0,- trhu

-Uspora: neni numa odboma
pomoc
-prinos: odboma instalace,

Nikup klimatizace 49.165,- bez DPH men>t pravdépodobnost

vzniku chyby
-bariéra: lidsky faktor
Hodinova mzdapracovnika | -pfinos: odboma instalace,

) . . . +10.000,- = mensi pravdépodobnost
Pfevoz a instalace jednotky 3200K&/4h + 10.000,-= | vzniku chyby
13.200,- -bariéra: lidsky faktor
Skoleni 0,- (v cené instalace) ;ﬁg;az;;kolem
Cena energie 476 - KW -
Servis 551,- -piinos: nedojde k poikozeni

Z tabulky 7 je znamo, ze celkové naklady na ndkup nové klimatiza¢ni jednotky jsou
62.916,- K¢. Vstupni ndklady jsou pouze za nadkup a instalaci klimatiza¢ni jednotky. Cena
tedy bude uctovdna bez servisu. Nasledujici platby po prvnim roce pouzivani budou

zahrnovat pouze servisni ndklady a naklady servisniho technika pfi vykonavani prace.

Cena pro vypocet spotieby energie je 4,76,-/kW. Tento udaj byl zjiSt€én z portalu
ELEKTRINA.CZ.
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Ptinosem nakupu nové klimatizace je zajisténi vhodnych podminek pro méfeni koncovych
mérek. Teplota je jeden ze zdkladnich vlivl pii méfeni. Diky tomu dojde ke spravnosti

méfeni a spokojenosti zdkaznikii, nebot’ se snizi zmetkovitost pfi vyrobg.
Vypocet doby chodu Ize zjistit z nasledujiciho vzorce:
Doba chodu = Pocet dnli X poCet hodin
Doba chodu = 30 X 24 = 720 hodin/mésic

Doba chodu je vypocitana timto zpisobem, jelikoz v laboratofi klimatizacni jednotka
funguje nepftetrzité. Je to hlavné z divodu, Ze je nutné udrzovat stalou teplotu etalonii a
meftidel zakazniki.

V tabulce 8 je zhodnocen stavajici vykon klimatizace a klimatizace, ktera byla navrhnuta
jako vhodné;jsi.

Tabulka 8 Porovnani spotfeby energie a vykont klimatizaci (vlastni zpracovani)

Nézev Stavajici klimatizatni jednotka | \2vrmutd nové Klimatizacni
jednotka
Piikon [kW] 3,2 2,29
Doba chodu [h/mésic] 720 720
Cena energie [KE/kWh] 4,76 4,76
Spotfeba energie
[K&/mésic] 10 967 7 848
Naklady [K¢/rok] 131 604 94 176

Spotteba energie = prikon X doba chodu X cena energie

Spotteba energie stavajici jednotky = 3,2 X 720 X 4,76 = 10.967 K¢/mésic

Spotteba energie nové jednotky = 2,29 x 720 X 4,76 = 7.848 K¢/mésic

Na mési¢nich ndkladech za energie pfi vy$§im vykonu klimatizace bude usetfeno

3.119 K¢.

Rocni naklady na spottebu energie = spotireba energie stavajici klimatizace X 12
10967 x 12 = 131 604 K¢/rok.

Rocni naklady na spottebu energie = spotieba energie nové klimatizace X 12
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7848 x 12 =94 176 K¢/rok .
Rocni tspora na zaplacenych energiich je i pii vysSSim vykonu modernéjsi a uspornéjsi
klimatiza¢ni jednotky 37.428 K¢.
Me¢si¢ni Gspora energie je 3.119 K¢.

naklady 62916
ptinosy ~ 3119

Navratnost investice = =~ 21 mésicu.

Z vypoctu bylo zjisténo, Ze navratnost investice ¢ini 21 mésici. Diky tomuto vypoctu byla
zjiSt€éna moznost uspor, kterou je mozno v budoucnosti vyuzit k dal$i modernizaci

laboratote nebo ke vzdélavani pracovnik.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalafské prace byla analyza procesu akreditované kalibrace v oboru

délka ve spoleénosti TM Technik, s. r. 0. Ukolem bylo za pomoci mimofadného interniho

auditu fesit vznikly problém pti pfezkoumani méfeni koncové mérky 20 mm.

V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy management kvality a kvalita. Déle jsou
vysvétleny pojmy Ishikawiv diagram, SWOT analyza a co je to layout. Poté jsou zde
terminy systém managementu kvality s jeho koncepcemi a je vysvétlen pojem PDCA.

vvvvvv

metrologie, vysvétleni nékterych pojmi jako napiiklad akreditace atd.

V praktické Casti je popsana spolecnost TM Technik a jeji historie. Bylo piedstaveno jeji
portfolio za minuly rok a nakreslena struktura v organizaci. Néasledujici kapitola se jiz
zabyvala samotnym auditem, kdy byl sledovan postup pfijeti zakazky do firmy, byly
analyzovany protokoly o pfijeti, které jsou uvedeny v pfiloze. V dal$im kroku se jednalo o
opakované méfeni koncové merky 20 mm, u které v minulosti vysly jiné hodnoty i pfesto,
ze se jednalo o totozny typ méfeni a byla potieba zjistit pfi¢inu vzniku tohoto problému.
Bylo zjisténo, Ze se nejednalo o chybu pfi méfeni vzniklou nedodrzenim kalibra¢niho

postupu, ale o problém na pracovisti s teplotnimi podminkami méfent.

Po dikladném proSetteni bylo navrhnuto vytvofit poptavku po vykonnéjsi klimatizacni
jednotce, ktera by vznikly problém vyfeSila. Byly vybrany tfi potencialni klimatizacni
jednotky a po zvaZeni moznosti a vypoctu ndkladi byla vybrana klimatizacni jednotka
znacky Toshiba. Celkové ndklady byly vypocitdny na castku 62. 916,- K¢ Dale byla
vypocitana spotieba energie za mésic, byla zhodnocena pifinosnost a vypocitana navratnost
investice. Po zjisténi navratnosti je tedy jasné, Ze nam nakup klimatizace pfinese 1 dalsi
pfinosy, které jsou naptiklad ve zkvalitnéni a zrychleni kalibracniho procesu, coZ pfinese

daleko vétsi Gspory.

Dle mého ndzoru jsem za pomoci vSech nastroji dokdzala najit problém, ktery se ve

spolecnosti vyskytnul, a spolecnost byla s vysledky Setfeni spokojena.
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PRILOHA P I: KALIBRACNI LIST TM TECHNIK, S. R. O.

TMTECHNIK

NRER vidy pfesné

ey
TM Technik s.r.o. H ‘»-"“.,_\-:-:_},.":-’ £
Kalibragni labarator %
Kfitikova 70, 612,90 Brno P
telefon: +420 515 500 715 Pl K 2322
Kalibragni list wydany Kalibreénilsbomtofif 2322, skreditovanou £14 podle €SN EN ISO/IEC 17025:2018

KALIBRA(':Ni LIST ¢ KL — KMO050 / 2020

strana 1 zg 2 stran

7 vedoud Tlibfaim lsboratale Datum vystaveni : 1.4, 2020

Lakazoik ; FrZBmoe s,
Za Humny 330613k,
602 00 Emeo

Meiidlo :

- DEEEV.. koncova mérka

- rozszh/ typ 20,00 mm

- poletkusivsadd: .1

- yurehss. SCHUT

- evidentni gislo: -

- wyrobni éisle: H4610

Pouiity stalon.;

- nAZEV. sala koncovych mérek

- vurohee. Somst

- typrozssh 0,3-100 mm

- identifikatni Gislo ;o MA1I221

- selomdamiggd; TV

- kalibratni list _; 401 1-EL-DO60T - 18
- Plamost kalibrace do: 1342020

Pouzite stzlony jsou metrologicky navazsny na stami (mermarodni) etalonzz.
Kalibraéni metodai......... kP - 007
Podminky mérent ;. WiEf=ni byl provedene porovmavac metodou na pfistrofi
TESAMODUL
Teplota vzduchu v lzboratofi 20°C =1 =C
Relativmi vlhkost prostfedi 23 %%
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c. KL — KMOD50 /2020 strana 2 ze 2 stran

Vysledek méreni:

jmenovita oznaden’ nc{czg::a rozpét trida
délka fmm] | méry | % 0BV iy wm | presnosd
fum]
20,0000 H4610 -0,05 0,12 1

Konvenéné prava délka =jmenovitd délka+ odchylka s uvedenym znaménkem
Roziiiend nejistota méieni : U={055L) pm [, jmenovits délka v metrach
Uvedenz roriifend nsjistota jo soufinem stnderdni nejistoty méfeni 2 kosficientu rozdifeni

k=2, coZ pro normalni rozdéleni edpovidd pravdépodobnosti pokryti asi 93 6. Standardni
nejistota byla urfena v souladu s dokumentsm EA 4/02 Wi

P . 4 30720
Datum kalibrage..; L4 TM Technik s.r.o. 2
kokibeaénl loborotod
Eitlkova 2497470, 617 00 Bree, T
Ob: CITaRRPHIT
Tel.: =430 315 500 715

Kalibraci provedl a prezkonmal: TE. wewrw.irmi-beshinak 2

Konec kalibracéniho listun
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PRILOHA P II: OSVEDCENI O KALIBRACI

Signatdf EA MLA
Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
OBansk4 54/3, 130 00 Praha 3

vydiva

¥ souladu § § 16 zikoma & 321997 Sb., otechmickich podadaveich na virobky, ve mini pord&tich phedpoi

OSVEDCENI O AKREDITACI

£ 698/2019

TM Technik s.r.o.
se sidlem Dornych 54/47, 617 00 Broo, 1C 26889927

pro kalibragni laboratof €. 2322
Kalibragni laboratof
Rozsah udélend akreditace:

Kalibrace méfidel v oborech délka, rovinny ihel, moment sily, tlak a pritok vymezené pfilohou tohoto
osvidien,

Toto osvédtend je dokladem o wdéleni akreditace na zakladé posouwzend spinéni akreditaénich pofadavid podle
CSN EN ISO/IEC 17025:2018

Subjekt posuzovini shody je pfi své Sinnosti oprdvnén odkazovat se na toto osvédéeni v rozsabn udélend akreditace po dobu
Jeji mm,mmmmﬂujamwmmwmrm
& phislubnymi pfedpisy vetahujicimi se k &innosti akreditovaného subjekiu posuzovini shody.,

T:mnaréid;nioahudimi nahrazuje v plném rozsahu osvédéeni & 2912017 ze dne 17. 5. 2017, popfipad# sprivni akiy na
né navazicl.

Udéleni akreditace je plamé do 17, 5, 2022

V Praze dne 19. 12. 2019

Ing. Jifi Rizicka, MBA, Ph.D.
feditel
Ceskeho institutu pro akreditaci, o.p.s.
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PRILOHA P III: VZOR ZAZNAMU O PREVZETI MERIDLA

TM Technik s.r.o.

Kalibraéni laboratof -!-m TE EJ.:LN IK
KfiZzikova 70

612 00 Bmo

tel. - +420 515 500 T15. tel : +420 733 208 132

ZAZNAM O PREVZETI MERIDEL KE KALIBRACI

Cislo zakazky:
Lakaznik:
Meéridlo:
POZIN.:
MERIDLO ZA KA TBRACNI L ABORATOR PREVZAL: MERIDLO ZA ZAKAZNIKA PREDAL:
Jméno a podpis: jmeno a podpis:
WV Brné dne:
Ealibraéni hst: [ tifténd forma [ elektromicka forma
Virok o shodé (hodnocend): ANO[ NE[]
Rozhodovaci pravidlo: 1 5 uvagovanim vinm nejistoty
| bez wwaZovani viive nepistoty

. Tento “zazmmam ™ byl vwhotoven ve dvouvytiscich (Ix EL, Ix zakaznik), i
PRI FYZVFEDNUTT MERIDIA JE NUTNG ZAZNAM PREDLOZIT, JINAE NEBUDE MERIDLO FFDANG.

MERIDLO ZA KALTBRACN] LABORATOR PREDAL: MERIDLO ZA ZAKAZNIKA PREVZAL:
jméno a podpis: jméno a podpis:
WV Biné dne:

Ealibraéni laboratof je odpovédnd wid zakasnikovi za spravu viech informaci miskanych nebo vvivefenych béhem provadéni
kalbraci Ealibraéni laboratof je timto odpovédnd za udfevini dinémoest informaci, které se tikaji provadéného ! provadénych
kahbraci

Phipadné stiZznosts / reklamace lze podivat pisemné k vedouci KEahbraéni laboratofe. Postup pro vyiizovan stiimest / reklamaci je
k dispomici na vyEadan u vedouei KEalibraéni laboratore.

FORM 08/01
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PRILOHA P IV: NOVY PRACOVNI PROTOKOL

FORM 11501

Rakbraén) Inborator PRACOVNI PROTOKOL

zakaznik : XYZ sro. Cislo zakazky ©  ZA -200494

nazev métidla : KONCOVE MERKY rozsah : 20 mm

vyr. €. : H 4610 vyrobce : SCHUT

pouity etalon : , komparatnl zaflzenl TESA, TM-100, koncove mérky IV, Radu M4 - 752219

metodika : KP - 007 ‘ norma pro vyhodnoceni : IS0 3650

teplota pfi kalibraci [*C] : na zacatku kalibrace : 202 na konel kalibrace 20,2

rel. vihkost vzduchu [%]: 23 ‘ datum kalibrace : 1.4.2020

kalibraci proved| : JKL ‘ pozZn. :

MAMERENE HODNOTY

Jmeno vfty adchy chlms é;:g?éfmy [um] armrreﬂvckj ndn_:hylka_ zafazeni
rozmer primér | rovinnosti | "o B
[mm] 1 2 3 4 5 fum] fumj
20,000 -0.05 -0.04 -0.08 -0.06 0,08 0,05 012 1

Roz&ifena nejistota U : Elslo kal. listu @ KL- KM 0050/2020
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PRILOHA P IV: PUVODNI PRACOVNI PROTOKOL

FORM 11/01

TM Technik s.r.o.
Kalibraéni laboratof

PRACOVNI PROTOKOL

zakaznik : XYZ sr.o. Cislo zakazky: ZA -190654

nazev méfidia: KONCOVE MERKY rozsah : 20 mm

vyr. &.: H 4610 vyrobce : SCHUT

pouZity etalon ; , komparacnizafizeni TESA, TM-100, koncové mérky IV. Radu M4 - 75221

metodika : KP - 007 norma pro vyhodnoceni : ISO 3650

teplota pii kalibraci ['C] :

na zacatku kalibrace: 19,8

na konci kalibrace 19,9

rel. vihkost vzduchu [%]: 32 datum kalibrace: 15.4.2019
kalibraci proved] : JK. pozn. :
NAMERENE HODNOTY
Jjmenovity amﬂy&a;;;ﬁ?éd?my fum] arimeticky | odchylka | ...
rozmeér " promér | rovinnosti do iF. OF
[mm] 1 2 3 4 5 [um] [um] - I
20,000 -0,28 -0,30 -0,29 -0,30 -029 -0,29 0,24 2

RozSifena nejistotall

cislo kal. listu : KL- KM 0032/2019




