UNIVERZITA TOMÁŠE BATI VE ZLÍNĚ

Fakulta multimediálních komunikací

Ústav marketingových komunikací

Hodnocení  oponenta diplomové práce

Jméno studenta: Bc. Marta SELICHAROVÁ
Oponent  DP: Ing. Mgr. Olga Jurášková
Akademický rok: 2006/2007







Téma DP:   Krizová komunikace ve státní správě
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Diplomová práce popisuje krizovou komunikaci ve státní správě a přináší praktický pohled na nutnost krizového řízení i mimo komerční sektor. Teoretická část práce vymezuje pojem krizová komunikace, představuje systematicky a strukturovaně hlavní zásady krizové komunikace, cílové skupiny krizové komunikace a nastiňuje využitelnost PR ve státní správě. V praktické části je hodnotná a vypovídající kvalitativní mediální analýza, která jasně a přehledně ukazuje na množství publikovaných článků, jejich vyznění a zdroje. Kvalitativní analýza je provedena profesionálně a závěry z ní jsou adekvátní zkoumané situaci. 

Přínosem práce je provedená SWOT analýza a z ní vyplývající matice příležitostí a matice rizik. Stejně tak je hodnotná kauzální analýza, která odhaluje problémy a nedostatky v krizové komunikaci. V projektové části jsou navrženy hlavní body krizového manuálu a doporučení pro komunikaci s jednotlivými typy médií. V práci byly zvoleny hypotézy, jejichž potvrzení či vyvrácení není ve všech případech podloženo adekvátní analýzou, ale jen subjektivním hodnocením autorky práce. Je sice zřejmé, že potvrzení hypotéz vychází z praktických zkušeností autorky, nicméně skutečnost chybějících analýz snižuje částečně hodnotu jinak velmi dobré práce. 

Otázky:

1. Jaké jsou hlavní zásady krizové komunikace? Shrňte je, prosím, do několika bodů. 
2. V čem vidíte specifika krizové komunikace ve státní správě ve srovnání s krizovou komunikací v komerční organizaci?

3. Jaké těžkosti očekáváte při implementaci manuálu krizové komunikace mezi interní zaměstnance?

Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
B – velmi dobře
Ve Zlíně dne 18. 5. 2007 
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