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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace se zabyva problematikou procesu fizeni zakézek ve spolecnosti
Maxtubes, s.r.o. V teoretické c¢asti je vypracovana literarni reSerSe, zaméfend na
problematiku vybranych podnikovych procesti, vcetné moznosti jejich zlepSovani
a modelovani. Dle doporucené literatury je zde nastinéna funk¢nost sklada a tok informaci
v podniku. Prakticka ¢ast obsahuje pfedstaveni spolecnosti, rozd€leni a detailngj$i popis
vybranych podnikovych procest. Konkrétné se vénuje procesu skladovani. Na zaklad¢ sbéru

dat a provedeni analyz jsou navrzena feSeni pro zlepSeni soucasného stavu.

Klicova slova: proces, logistika, systém fizeni, procesni analyza, skladovani

ABSTRACT

The subject of this bachelor thesis is to outline the organizational process of ordering in the
Maxtubes company. The theoretical part deals with literary limitations, focused on the issue
of selected business processes, including the possibility of their improvement and modeling.
As per the recommended literature, a functionality of the warehouse as well as the
information flow within the company are analysed. The practical part of the thesis deals with
the introduction of the company, its division and detailed description of selected processes.
In particular, it focuses on the management system of storing. Based on data collection and

analysis, solutions are proposed to improve the current situation.

Key words: process, logistics, management system, process analysis, storage.
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UVOD

Oblast podnikovych procesti je jednou z nejvyznamnéjSich oblasti ve vSech spole¢nostech,
at’ se jednd o vyrobni giganty na vyrobu nebo malé podniky. Na trhu je stale kladen vétsi
diraz na uspokojovani potieb zakaznikl, u kterych jsou stalé vétsi pozadavky a také se
mohou kdykoliv rozhodnout piejit ke konkurenci, pokud spole¢nost nebude fungovat dle
jejich ptedstav. Pro vétsi upevnéni svého postaveni na trhu a vétsiho uspokojovani zakazniki
je vhodné, aby spolecnosti tyto procesy uvnitt podniku i mimo né&j a neustale zlepSovaly,

s ohledem na budouci konkurenceschopnost.

Tato prace se zabyva analyzou systému fizeni zakazek, které prochazeji spoleCnosti
Maxtubes, s.r.o. Teoretickd ¢ast bakalafské prace je pojata jako literarni reSerSe oblasti
procesniho fizeni a je v€novéna pfistupim k fizeni procesti ve uvedené spolecnosti.
Stézejnim tématem je méfeni vykonosti a zlepSovani procest a také modelovani pomoci

modelovacich jazyk, které jsou v dneSni dob¢ hojné pouzivany.

Navazujici praktickd ¢ast je predstavuje spolecnost Maxtubes, s.r.0. spole¢né s pfedstavenim
portfolia firmy. Pomoci procesni mapy jsou popsany procesy a nasledné zatazeny do
patiicnych skupin dle teoretické ¢asti. Po identifikaci hlavnich procesti ve spolecnosti jsou
tyto procesy detailné analyzovany pomoci vyvojovych diagramd, s cilem urcit slabé mista.
Dalsi ¢ast je vénovana skladovacim prostorim s cilem uSettit misto pro rozvoj skladového

portfolia.
Zaverecna Cast prace obsahuje prehled zjisténych nedostatkl, veetné vysledki ziskanych
z provedenych analyz. Na zaklad¢ zjisténych nedostatkd jsou navrzena mozna feSeni pro

zlepsSeni procesu fizeni zakézek a skladovacich prostor.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalatské prace je zlepSeni toku informaci a uspofeni skladovacich prostor pro
roz$iteni skladovacich zasob ve spolecnosti Maxtubes, s.r.o. V teoretické ¢asti jsou formou
literarni reSerSe ziskavany poznatky o procesech, jejich zlepSovani a modelovani pomoci
urcitych modelovacich jazykl. Nasledna teoretickd ¢ast je vénovana oblasti logistickych

procest v podniku, konkrétné skladovacim prostoriim a informaénimu toku ve spole¢nosti.

Praktickd ¢ést prace nejprve zkouma spolecnost pomoci SWOT analyzy. Stézejni Cast je
vénovana analyze podnikovych procest ve vybrané spole¢nosti. Pomoci procesni mapy jsou
rozlozeny procesy do urcitych skupin a k hlavnim procestim jsou vymodelovany vyvojové
diagramy, z nichz pak vychézi ndvrhy na zlepSeni toku informaci ptes cely podnik. Pouzitim
ABC analyzy bylo zjisténo nejprodavanéjsi skladové zbozi urcité jakosti a podle provedené
analyzy uspotradani skladovych regald je navrzeno jejich nové usporadani. Vystup analyzy

tvofti piehled zjisténych nedostatki.

Shrnuti literarnich poznatkl z teoretické ¢asti a zavérl z provedenych analyz slouzi jako

vychodiska pro konkrétni navrhy feSeni dané problematiky ve spole¢nosti Maxtubes, s.r.0.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRISTUPY K PROCESNIMU RIZENI VE SPOLECNOSTI

1.1 Procesni Fizeni

Procesni fizeni je takové fizeni, kde maji klicovou roli procesy. Pocatky procesniho fizeni
se datuji od 90. let minulého stoleti. Zaklady procesniho fizeni se jiz vyskytovaly dtive, ale
nebyl na n¢ kladen patficny diraz. Velkou brzdou pfi zavedeni procesniho fizeni bylo, ze
velké firmy si nedokazaly pfipustit, Ze dé€laji svou praci Spatné€ i kdyz maji ty nejmoderng;si
technologie a dlouholeté zkusenosti. (Repa, 2012)

Neustalé zlepSovani procesii vede také ke zlepSeni vykonosti a k vétsi konkurenceschopnosti
na trhu. Na proces je mozno nahliZet jako na celek, kde néas zajima pouze vystup, pficemz

neni nutnosti znat viechny detaily, které probihaji uvniti procesu. (Sef¢ik a Koneény, 2013)

Cienciala a kol. (2011, s. 28) definuje proseni fizeni jako ,, strategicky pristup k rizeni
organizace, vyuzivajici vhodné metody, postupy a ndstroje Fizeni procesii za ucelem

dosahovani maximalni vykonosti.*
Uvadi také zékladni charakteristiky procesniho fizeni, které rozdélil do n€kolika bodi:
e Proces musi mit urcity zacatek a také urcity konec.

e Procesy odrazi strategii spolecnosti a jejich popis musi byt uveden v patfi¢nych

dokumentech.

e Musi byt urené procesy, které jsou klicové pro zdkazniky a také pro strategii

spole¢nosti.
e U procesti musi byt jasné¢ dané informacni a hmotné toky.

e Proces vlastni interni zakazniky, kterymi jsou zaméstnanci, vyuZzivajici vystupy

z predchozich procest, kterym je dodavana pfidana hodnota.

o Kazdy proces ma ptidéleného pracovnika, ktery ma vymezeny odpovédnosti

a pravomoci.

e U kazdého procesu jsou stanoveny ukazatele vykonost a také stanovené cilové

hodnoty.
o Klicovy ukazatel vykonosti procesil je spokojenost internich a externich zdkaznik.

¢ Eliminace procesii, které neptidavaji hodnotu pro zdkazniky.
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e Rozvijeni a posuzovani znalosti lidi, ktefi jsou zapojeni v procesech.
e Procesy musi utvaret uceleny systém fizeni.

e Procesy vcelé organizaci jsou stdle zlepSovany, kvili neustadlému zvySovani

vykonosti. (Ciencala a kol., 2011)

1.1.1 Proces

Pojem proces je zakladni stavebni jednotkou pro procesni fizeni. Pro pojem proces
neexistuje presnd definice. Kazdy autor podava definici jinak, ale ve vysledku se vSichni
shoduji, Ze proces nebo procesy vedou k vytvoreni néjaké hodnoty pro zdkaznika pomoci

pfemény vstupll na vystupy, bud’ v podobé statku nebo sluzby.

Naptiklad Svozilova (2011) definuje proces jako ,, Sérii logicky souvisejicich cinnosti nebo
ukolii, jejichz prostrednictvim, jsou-li postupné vykovany, ma byt vytvoren predem
definovany soubor vysledkii.

Zato Ciencialova (2011) definice zni: ,, Proces je mnozina vzajemné propojenych cinnosti,

ménicich vstupy na vystupy za spotreby zdroju v regulovanych podminkach. “

Vstup Vystup

Zakaznik

[ Dodavatel

Zpétna vazba

Obrazek 1 - Schéma podnikoveho procesu (Zdroj: Vlastni zpracovani
podle (Repa, 2007, s. 15))

1.1.2 Typy procesu

Druhy procesu jsou rozdéleny do n€kolika skupin a podskupin. Mezi zakladni tfi druhy
procesi se fadi procesy hlavni, podpilirné a fidici. (Januska, 2018)

1.1.2.1 Hlavni proces

Hlavni proces je pro podnik velmi dilezity, protoze se jedna o proces, ktery pfinasi hodnotu
do firmy a cely podnik zivi svym vystupem. Hlavni proces se da také identifikovat tak, Ze

bude mit pfimy vliv na zékaznika. (Sef¢ik a Koneény, 2013)
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1.1.2.2 Podpiirny proces

Jedna se o procesy, které neptinasi vyslednému vyrobku zadnou ptidanou hodnotu, ale jsou
potieba k fungovani vSech procest v podniku. Naklady na tyto procesy se poté promitnou

ve vysledné cené, kterou musi zdkaznik zaplatit. (Januska, 2018)
1.1.2.3 Ridici proces

Je spojovan jako podskupina podpirnych procest, ale rozdil mezi fidicimi procesy
a podpirnymi je ten, ze podplrné procesy se jsou Casto vazané k jednomu procesu.
Na druhou stranu fidici proces prochdzi celou organizaci. Jednd se zde piedevSim

o0 organizovani nebo planovani. (Januska, 2018)

1.2 Projektové rizeni

Projektové fizeni neboli také Project management je zplisob fizeni, které je orientovano na
kompletaci projektd podle pozadavkl zakaznika. Jedna se predevSim o dosazeni
predpokladaného cile v terminu, rozpoctu a s prostfedky, které mame k dispozici tak, aby

vysledny projekt nemél zadné vedlejsi ucinky a byl spésny. (Dolezal a kol., 2016)

Projektové fizena firma je zamétena hlavné na potfebu zédkaznikii. Vyznacuje se rychlym

rozhodovéanim a flexibilitou ve vyvoji i v produkci novych vyrobkt.

Jedna se o velmi komplikovany styl vedeni, protoze nelze piedem vytvofit programy na
kompletaci celkového projektu. Projektovy manazer s tymem maji za tkol vytvofit vystupni
prvek v podobé predmétu, sluzby nebo kombinaci. Kazdy tento vyrobek mulze mit jiny
nepiedpokladanych rizik, ktery mtze ovlivnit fizeni naklad a také celkovou dobu trvani

projektu.
Projektovy management dé€li hlavni procesy do téchto skupin:

e Iniciace a zahajeni projektu — ucel procesu spociva v definovani dané¢ho projektu

a ziskani patfi¢nych dokumenti k zahajeni.

¢ Planovani projektu —jednd se o zpfesnéni definice projektu a sestaveni podrobného

a také zavazny plan ve kterém je vyobrazen Cas, ndklady technologie a dalsi.
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e Koordinace — v této ¢asti projektu probiha koordinace ukont, které¢ jsou definované
v projektovém planu. Dohlizi také na spravnou komunikaci nebo motivaci ¢lenti

tymu.
e Monitorovani a kontrola — kontroluje se skutecny stav s planovanym stavem.

e Uzavieni projektu — vysledny vystup je akceptovan zdkaznikem, kterému je

nasledn¢ zaslana fakturace. (Svozilova, 2016)

Realizace

Mira
aktivity

Uzavieni

//\;.

Zahajeni projektu Ukonceni projektu

Obrazek 2 -Faze tizeni projektu (Zdroj: Jobfairs, 2017)

1.2.1 Projekt

Projekt je hlavnim prvkem, ktery se projektovém fizeni vyskytuje. V projektu je jasné
definovén cil, datum zahéjeni a ukonceni a také jasné definovany prostfedky k naplnéni

celkového cile projektu. (Svozilova, 2016)

Rizeni projektu miize byt obtiZzné pro manazery bez zkusenosti a danych dovednosti, proto
jsou nékteré akce, které maji parametry prace jako projekt, nejsou fizeny jako projekt.
Manazeti se boji casové naroc¢nosti a komplikovanosti. K rozpoznani, kdy mizeme akce fidit
jako projekt nam muize dopomoci takzvana projektova kritéria, které miizeme rozd¢lit do
péti Casti:

1. Jedinecnost cile — vymezuje se tak, Ze ¢innost je neopakovatelna.

2. Vymezenost — zdroje, ¢as zahajeni a dokonceni, rozpocet projektu.

3. Potieba realizace projektovym tymem - potiecba dostatek kvalifikovanych

pracovnikt z riznych specifickych odvétvi.

4. Komplexnost a sloZitost — nejednd se zde o jednoduchy problém, ktery lehce vyfesit.
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5. Nadprumérné riziko — ptfedchozi body jsou hlavnim bodem rizika. Jednad se
predevsim o to, Ze projekt jesté nikdy nebyl realizovany a nezname vsSechna rizika,
ktera mohou nastat pfi realizaci s danymi prostiedky a v daném case. (Dolezal a kol.,

2016)

Jakmile planovana akce spliiuje podminky uvedené vyse, bude nejlepsi pouzit projektoveé
fizeni a utvotit tak projekt. Optimalni prib¢h projektu je do jednoho roku trvani. Projekty,
které¢ maji delsi dobu trvani nez jeden rok, jsou vice rizikovéjsi. Tyto projekty je vhodné
rozdelit do menSich podprojektli, které nakonec vytvoti komplexni hotovy projekt. Pro
pfedstavu miizeme jako vystupy z projektu uvadét tieba kulturni akci jako festivaly,
charitativni akce atd. DalSimi ptiklady naptiklad inovace produktu, zavadéni informa¢niho

systému, ale také mizeme zde tadit i vyzkumnou expedici. (Dolezal a kol., 2016)

1.2.2 'WBS matice

WBS (Work Breakdown Structure) matice ukazuje podrobny popis praci v projektu, které
museji byt splnény k dosazeni celkového cile projektu. Jedna se o strukturalizaci celého
projektu pro vétsi prehlednost. O utvoieni této pracovni struktury by se mél starat predevsim
vedouci manazer projektu a za ptipadné asistence projektového tymu, ktery mu byl piidélen

nebo ktery si vybral osobné. (Svozilova, 2016)

Pro urceni celé struktury praci v projektu se pouziva metoda takzvana dekompozice projektu
neboli rozpad. Tato dekompozice se déli na dva zplisoby. Prvni zptlisob se nazyva top-down.
WBS. Druhy postup je vede opacnym smérem nez piedchozi. Nazyva se bottom-up a jedna
se o dekompozici od nejjednodussi akce v projektu az po samotny cil daného projektu ¢ili

vystup. (Dolezal a kol., 2016)

_ Produkt
- dofinovan
— Schvaleno
zadavateli

Definovano

Komibonenty

Ot 1 T
—I nstalovano

Nasazeno

Obrazek 3 - Ptiklad WBS matice (Zdroj: Dolezal a kol, 2016, s. 624)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

2 MERENI VYKONOSTI PROCESU

Firmy vedené procesnim fizenim, maji optimalizovany systém, aby vSechny procesy na sebe
navazovaly. Na tyto procesy se vztahuji vykonové normy, které¢ vSak nejsou objektivnimi
daty k vyuziti. Jsou to pouze orienta¢ni hodnoty, které by mél zaméstnanec na daném
procesu plnit za ur¢itou dobu. Zde ptichazi na fadu méteni vykonosti, kterym tyto objektivni
data ziskdme pfimo z procesu na redlném misté. Realné tdaje jsou pak vyhodnocovany
s nastavenymi daty, a dle rozdilu ziskame vysledek vykonosti. Méfeni vykonosti ndm
dopoméha k mnoha zjisténim, které mizeme vyuzit pfi zlepSeni podniku. Mezi zékladni
muzeme zde tadit napiiklad vyvoj vykonosti na procesu k motivaci zaméstnanci nebo

poznani procesu, které mize vést ke zlepSeni. (Ciencala a kol., 2011)

Pti volbé ukazatelti méfeni je diilezité brat v potaz naklady, ¢as a kvalitu, coZ jsou zékladni
hodnoty procesu. Tyto zdkladni hodnoty by mély byt pii vybéru ukazatelli obsazeny.
(Hromkova a Tuckova, 2008)

2.1 Méreni vykonosti

V diivejsi dobé bylo meéfeni prevazné zaméfeno pouze na finanéni stranku podniku
a nefinancni stranka se nebrala na tak velkou vahu. V dnesni dob¢ se méfici metody snazi

o vyvazenost obou téchto stran. Mezi zakladni metody méfeni procesti mizeme zatadit:
e Benchmarking
e Six Sigma
e Balance Scorecard (BSC)
e Activity Based Costing (ABC)

e EFQM Model Excelence. (Hromkova a Tuckova, 2008)

2.1.1 Benchmarking

Jedna se o porovnavani trech zakladnich oblasti v podniku (vyrobky, procesy a strategie)

s nejlepsimi podniky v odvétvi tak i mimo néj. Nejednd se o pouze o porovnani s nejlepsimi,

ale o to, jak zlepsit svoji spolecnost, aby se dostala také na takovou troven jako firma, se

kterou je porovnavana. Mezi zékladni pfinosy, které mtizeme z benchmarkingu ziskat jsou:
e Piejimani praktik

e Identifikace nedostatku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

e ZlepSeni podnikové strategie
e Porozuméni procesim

e Vétsi konkurenceschopnost (Hromkova a Tuckova, 2008)

2.1.2 Six Sigma

Metodika Six Sigma je postavena na pochopeni souboru procest ve spolecnosti, také
zakaznika, vyuzivani dat, faktl a analyz a za neustalé¢ho zlepSovani vSech procesi ve

spole¢nosti. (Hromkova a Tuckova, 2008)

Nejveétsi vyuziti této metodiky nalezneme v procesech, kde je potieba snizit chybovost

v procesu. Pouzivanymi nastroji pro dosazeni minimalni chybovosti se vyuziva:

e Minimalizace obecnych pficin vzniku zavad

e Zvyseni kvality pii vstupu

e Snizeni operacnich nakladi

e ZvySeni vykonosti

e Eliminaci zdvad zpisobenymi okolnimi vlivy.
Princip fungovani pii zlepSovani procest v metodice Six Sigma je zalozen na cyklu DMAIC
(Define, Measure, Analyse, Improve, Control). Tento cyklus se zamétuje na malé ptiCiny
v procesu, které vSak ovliviiuji konecny vysledek. Funguje na principu neustdlého
uplatiiovani cyklu na danou problematiku, dokud neni problém vyieSen. (Svozilova, 2011)

2.1.3 Balance Scorecard (BSC)

Vychazi zklasického fizeni pomoci finan¢niho ucetnictvi z minulych let s pfidanim

novodobého vyuziti hybnych sil k dlouhodobé konkurenceschopnosti.

Ze strategie a vize spolecnosti vychazi cile BSC a vykonost je sledovana ze Ctyt aspekti:
1. Finan¢ni
2. Zakaznicka
3. Internich procesii

4. Uceni a rastu. (Hromkova a Tuckova, 2008)
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2.2 Rizeni podnikovych procesi

Meéfeni vykonosti je navazano na celkové fizeni procesu ve spolecnosti. Nejedna se vSak
pouze o méfeni, ale fizeni procest je zdkladem kazdé procesné fizené organizace. Jde
o souhrn vSech cCinnosti, které jsou potieba k dosazeni pozadovaného vysledku, které
nasledn¢ muizeme optimalizovat pro lepSi vykonost celé organizace. V dneSni dobé
informacnich technologii jsou k fizeni podniku pouzivany software, které¢ jsou navrzeny dle
pozadavku zakaznika tak, aby pfesné¢ vyhovél procesim v daném podniku. Tyto softwary
nam generuji mnoho dat, které lze vyuzit jako vychodisko pro eventualni zlepSeni procesu.

(Svozilova, 2011)

2.3 ZlepSovani procesi

ZlepSovani procest je nezbytnou potifebou v dnesni dobé pro udrzeni konkurenceschopnosti
na trhu. Jelikoz jde technologie stale kupifedu musi se t€émito trendy fidit 1 spole¢nosti, které
chtéji byt 1 v budoucnu tspeésné. Zlepseni pochdzi ze zkoumani soucasného procesu, ktery
je podroben zlepseni tak, aby nebyla co nejvice omezena vyroba zmetkli nebo omezeni
zbytecnych Cinnosti a nakladi. (Svozilova, 2011)

2.4 Reengineering procesi

Oproti klasickému zlepSovani procest je reengineering vice radikalngjsi. Muzeme jej
prestavovat jako zruseni stavajicich procest, které jsou nevyhovujici a utvofit zcela nové
procesy uplné od zacatku. Pracovnici na reengineeringu se nemusi fidit sou¢asnym stavem

procesu a maji tak volny prostor pro tvorbu nového postupu procesii tpln€ od zacatku.
Je v8ak nutné si pfimo pokladat zékladni otazky:

e Jak vyuZit novou technologii?

e Jak to vypada u konkurence?

e Jak chté¢ji zaméstnanci spoleCnosti, aby proces vypadal?

e Jak si pteji zékaznici podobu procesu?

e Jak chceme my, aby proces vypadal? (Repa, 2007)
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3 MODELOVANI
Modelovani dle Repy (2012, s. 70), které definoval ve tfech bodech, znamena:
1) ,,Formalni vyjadreni zkoumaného jevu slouzici jako vyjadreni skutecnosti.

2) Zjednodusené zobrazeni jevu pomoci vhodnych zobrazovacich prostredku
znazornujicich pouze ty rysy, jez jsou podstatné z hlediska cile, ktery pri konstrukci
modelu sledujeme.

3) Reprodukce charakteristik urcitého objektu na objektu jiném, zvlaste vytvoreném pro

¢

jejich studium.

Zjednodusen¢ modelovani graficky zachycuje ¢innosti probihajici celym podnikem nebo
jeho urcitou ¢asti. Pro pouzitelnost modelu, musi byt model uplny a musi se shodovat
s realitou. Model miize poskytovat informace o aktivitaich, které jsou pro spolecnost

zbyte¢né a mize se jich zbavit. (Klimes, 2014)

Kazdy model musi obsahovat prvky ze kterych je vytvoten:

e Proces
e Cinnost
e Podnét

e Navaznost

V modelu proces piedstavuje ¢innosti navzdjem na sebe navazany. Zarovein muze byt kazda
ginnost vyli¢ena jako proces. Cinnosti v podniku nejsou pouze jen ndhodnym jevem, ale
vznikaji na urCity popud, v nasem piipad¢ je to podmét. Tyto podméty mizeme vnimat
z vnitini nebo z vnéjsi udalost. Navaznosti ukazuji strukturu procesii jdouci po sobé&, které

jsou popsany jako vazby. (Repa, 2007)

3.1 Modelovaci jazyk

Jazyk pouZivany k modelovani je néstroj, které se pouziva ke grafickému znazornéni celého
vSech bodii v modelu, které jsou uvedeny vyse. Mezi zdkladni jazyky, které jsou v praxi

nejcastéjsi patii nasledujici jazyky. (Klimes, 2014)
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3.1.1 Modelovaci jazyk ULM

ULM (Unified Modeling Language) je modelovaci jazyk, ktery byl vyvinut pro spojeni
metod v softwaru. Dnes mizeme ULM jazyk vidét jako jeden z nejcastéji pouzivanéjSich
pro modelovani vyvojovych diagraml. Diky komplexngjsi verzi je jazyku umoznén popis
systémd, procest a kresleni vyvojovych diagrami, které jsou graficky nejvyuzivanéjsi a je

mozno tyto diagramy propojit mezi sebou.
Zékladnimi subjekty pro vymodelovani diagramu dle jazyku ULM jsou:

e Zacatecni a konecné symboly — zobrazuje zac¢atek procesu a ukonceni a je obsazen
v jakémkoli diagramu.

e Aktivita — Cinnost, ktera se musi vykonat, je ned¢litelna a muze obsahovat vice
vstupil.

e Piechod — vychazi z kazdé ukoncené aktivity a znaci posun na druhou aktivitu.

e Rozhodovaci blok — do rozhodovaciho bloku miize ptichdzet pouze jeden vstup

a ma za kol rozsifeni diagramu. V bloku musi byt jasné polozend otdzka a odpovéedi

se musi od sebe vylucovat.

e Synchronizace — tento symbol je vyuzivany pro aktivity, které lze provadét

soucasne.

oteviit ventil j i‘

aktivita
jinak [podminka)

[dat_splatn (=dnes+ 3D|:lni] rozhodovaciblok

® ® !

pocatek ukonéeni
synchronizace

\L prechod
o

Obrazek 4 - Zakladni elementy diagramu ULM (Zdroj: Klimes, 2014, s. 27)
Prvky diagramu ULM s rozsifit o n¢kolik moznych aktivit. Mezi nej¢astéji pouzivanou
roz§ifovaci aktivitou je swimmlanes. Aktivita se vykresluje ve tvaru obdélniku a ukazuje

nam, ktery pracovnik zodpoveédny za danou aktivitu.
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Kwvili jeho slozitosti, jazyk neni nejlepsi pouzivat pro jednoduché popisovani podnikovych
procesu. Pro jasny pohled na proces musime vymodelovat n¢kolilk diagramt a kombinovat

je mezi sebou. (Klimes, 2014)

3.1.2 Modelovaci jazyk BPMN

Jako ptedchozi modelovaci jazyk ULM, tak i jazyk BPMN (Business Process Modeling
Notation) je vytvofen pro modelovani procesnich operaci. Mezi vyhody oproti ULM patfi
on-line monitoring procesii nebo optimalizace procesti. Velkou vyhodou je, ze pro

ptipadnou potiebu Ize jazyk BPMN transformovat do jazyku ULM.
Model je upraven primarné€ pro business procesy. V tomto jazyku vyuzivame ¢tyii zékladni
objekty, kterymi jsou:
1. Plovouci objekty — do kategorie jsou zatazeny tfi druhy objektii. Aktivita je jako
pii pfedchoziho jazyku ned¢litelna a zobrazuje aktivitu, kterou podnik vykonava.
Udalost zobrazuje tok, kterym se bude proces ubirat. Nejcastéji se jednd o zacatek

nebo konec, ale miizeme zde zaradit i pfechod. Posledni objekt se nazyva brana.

Zobrazuje rozhodovani a rozdéluje tak diagram na dvé a vice ¢asti. (Klimes, 2014)

Q00

Udalost Aktivita Brana

Obrazek 5 - Plovouci objekty v jazyku BPMN (Zdroj: Klimes, 2014, s. 34)

2. Drahy — u jazyku ULM byla tato draha neboli swimlanes pouze jako doplnék.
U tohoto jazyku patii mezi zdkladni objekt modelovani. Drahy vyobrazuji, ktery

pracovnik byl pii procesu Ui€astnén.

3. Propojeni — jedna o propojeni mezi plovoucimi objekty a utvaii tak celkovou
podobu diagramu. Dle pfenosu se dé€li na tfi objekty. Prvni sekvencni propojeni
urcuje poradi, v jakém budou aktivity vykondvany. Druhym propojenim se promitaji
zpravy mezi ucastniky. Posledni tok znamend propojeni artefaktl, datového textu se

vSemi plovoucimi objekty. (Klimes, 2014)
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4. Artefakty — poskytuji vice informaci o plovoucich objektech. Do celého modelu je
mozno vlozit nekone¢né¢ mnoho artefaktl. Mezi artefakty se fadi poznamky,

komentaie nebo utvareni skupin. (Klimes, 2014)

- Q- —————-mm—— > >

Sekvenéni tok Tok zprav Asociace

Obrazek 6 - Propojeni v jazyku BPMN (Zdroj: Klimes, 2014, s. 35)

3.1.3 Modelovaci jazyk ARIS

Tento jazyk patii s pfedchozimi dvéma jazyky mezi zdkladni. Dodavatelem tohoto jazyku
na trh je spole¢nost IDS Scheer, ktera vyvinula také informacni program SAP. Jelikoz
spole¢nost IDS vyvinula oba tyto softwarové prvky, vytvotila modelovacimu jazyku ARIS
uzké propojeni praveé se systtmem SAP. Jazyk vSak nelze propojit s jinym informacnim
systémem, coz znamend, Ze na trhu muze mit vyhodu, ale také nevyhodu diky své

nekompatibilité s ostatnimi informa¢nimi systémy.

ARIS dokaze skvéle zachytit skutecnost diky nékolika pohlediim jako naptiklad organiza¢ni
pohled, diky kterému lze zachytit podnikovou strukturu. Pohled muazeme zachytit
1 z funk¢niho hlediska, kde ukazuje ndvaznost procesti. Mezi dalsi pohledy patfi tfeba datovy

nebo procesni.

Pro jasné a ptehledné pochopeni procesu je potieba vymodelovat nékolik druhii diagramu,

kter¢ jsou:
¢ Organigram — zobrazuje statické objekt spole¢nosti (pracovni mista).

e Funkéni strom — jsou zde zachycovan aktivity dle slozitosti (proces, ¢innost a krok),

které¢ probihaji v podniku.

e Diagram prifazeni funkci — zobrazuje veskeré informace, které jsou potieba pro

provedeni procesu, ¢innosti nebo kroku viz obrazek. (Klimes, 2014)
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Qddéleni 1 Qddéleni 2
Provadi Konzultant
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Interni data

Obrazek 7 - Diagram pfifazeni funkci v jazyku ARIS (Zdroj: Vlastni zpracovani podle
(Klimes, 2014, s. 43))
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4 LOGISTIKA

Logistika tvofi velmi rozsahly obor v kazdé spolecnosti. Ma& za kol zatizovat nékolik
¢innosti najednou, aby bylo vSe na své misté ve spravny ¢as. Nejlepsi definici logistiky uvadi

v CSCMP!, kterou uvadi ve své knize Gros a kol. (2016, s. 25):

., Logistika je ta cast vizeni dodavatelského retézce, ktera planuje, realizuje a efektivné
a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobku, sluzeb a prislusnych informaci od mista
puvodu do mista spotreby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky konecného
zdkaznika. K typickym rizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku, skladovani,
manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické sité, rizeni zasob, planovani
nabidky a poptavky a Fizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V riizné mire logistické funkce
zahrnuji také vyhledavani zdrojit a ndkup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni
a kompletace a sluzby zakaznikiim. Je zapojena do vSech urovni planovani a realizace —
strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje
a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych
cinnosti s dalsimi funkcemi, vcetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich

technologii. *

Je velmi dulezité urcit, které¢ Cinnosti je mozno oznacit jako logistické a které ne. Mezi

zéakladni logistické ¢innosti miizeme zatadit:

e Planovani na strategické a operativni urovni — strategicka uroven je predev§im
o rozhodovéni jako naptiklad kam pfemistit pracovniky, materidl nebo také financni
zdroje. Operativni Uroven fesi pfedev§im procesni zaleZzitosti jako jsou reklamace,

distribuci, nebo predvidani poptavky na trhu.

e Ziskavani zdroji — zde je kol jednoduchy, a to zajistit ndkup pottebnych surovin,

zajiSténi energii nebo dopravu k zdkaznikovi, které jsou poté urceny:
o Transformaci ve vyrob¢ na hotové vyrobky nebo sluzby.
o K dodani zboZi nebo sluzby k zdkaznikovi.

o Zajisténi zpétnych tokl do firmy (vraceni zbozi, odpady). (Gros a kol, 2016)

I CSCMP - Council of Supply Chain Management Professionals
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4.1 Informacni a komunikacni systémy

Komunikaéni neboli informativni systém pfenasi informace skrz celou organizaci, které jsou
dilezité pfi rozhodovani. Aby takovyto systém spolehlivé fungoval musi mit urcité

systémové komponenty:

e Technické prostiedky — hardwarové prostiedky pro fungovani komunikacnich

systému. Radi se zde pocitace a komunika¢ni systémy.

e Software — programy, které se vkladaji do hardwarovych prostfedkii a maji za ukol
zpracovani realnych dat, které jsou do programu vlozZeny, a propojeni komunikace

s okolim.

e Organizacni prostiedky — definuje, jak maji byt komunikacni prostiedky

vyuzivany.
e Pracovnici — lid¢ co vkladaji do sytému informace, ktery je nasledné vyhodnocuje.
e Data — informace vlozeny do systému
e OKkoli — normy nebo legislativa

Technologie, které nam pienasi komunikaci a informace mizeme rozdé€lit na dvé skupiny

podle druhu pienosu dat. (Reza¢, 2010)
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4.1.1 Primarni technologie

V této skupiné miizeme uvadét, ze hlavnimi systémy jsou automatické potizovani dat, které
zjistuji data a vkladaji je do systému ve spoleCnosti. Je vSak potieba rozliSit zbozi a urcit
k nému spravnou identifikaci. Tyto oznaceni mizeme d¢lit do ¢tyt skupin dle néasledujiciho

obrazku, kde nasledné budou popsany nejcastejsi systémy.

Identifikacni
technologie

- fyzikaIni princip senzoru

I I I |

Magneticka Opticka Elektromagneticka Biometricka
indentifikace indentifikace indentifikace identifikace
nosi¢ dat
Magneticky Optické RF - transporder Ovéfeni osobni
prouzek kédovani identity ;
= |
Carové kody Pismo OCR

Obrazek 8 - Rozdéleni identifika¢ni technologie (Zdroj: Rezag, 2010. s. 41)
Carové kody
Mezi nejcastéji formy primarni komunikace patii carové kody. Jsou nejvice vyuzity, protoze
naklady na jejich pofizeni jsou nejmensi a jsou také nejucelnéjsi. Mezi zakladni typy
¢arovych kodu patii EAN? a UPC?. Princip ¢arovych kodu spociva ve skenovani tmavych
a svétlych mezer laserovym paprskem. Pouziti carovych kodu miizeme najit na spotfebnich

obalech, paletach, materidlu nebo také na prepravnich obalech.
EDI*

Systém EDI zajistuje elektronickou komunikaci mezi dodavateli a odbérateli, ale také naptic
celou spole¢nosti. Papirové dokumenty dokéze systém EDI pievést do elektronické podoby.
Timto systémem lze docilit zrychleni informac¢nich toka ¢imz se zkrati doba pro komunikaci

a také naklady. Tento systém je dobré vyuzivat pii Castych operacich, které se neustéle

2 EAN -European Article Numbering
3 UPC - Universal Product Code
4 EDI - Electronic Data Interchange
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opakuji, v odvétvi, kde je ¢as dulezity nebo kde spolecnost obchoduje s malou marzi. Systém

podporuje fadu systémii jako naptiklad POHODA nebo SAP. (Rezag, 2010)

4.1.2 Sekundarni technologie

Vychézi ze sbéru dat z ptedchoziho primarni technologie a dopomahd k rozhodovani

managementu. V praxi jsou nejcastéji pouzivany nasledujici technologie.
E-Business

Obsahuje vSechny procesy, které se v podniku a mimo n¢j nachazi, a které jsou ovlivnény
internetem a jinymi elektrickymi vstupy. Elektronické operace musi zatizovat obchod, fizeni
dodavatelského fetézce, fizeni odbératelského fetézce a v neposledni fadé fizeni zdrojl.

K tomuto mohou pomoci podpiirné systémy SCM?>, ERP® a CRM’.

Elektronické podnikéni muze znamenat zna¢nou vyhodu v uspofeném case, jde o rychlou
komunikaci mezi dodavateli a zdkazniky. Diky tomuto podnikani bude mit také dodavatel
lepsi styk se svym zdkaznikem nez oproti starému ekonomickému uspofadani. Mezi
dodavateli a zakazniky nebude dal$i mezi¢lanek v podobé¢ distributort, a tak bude zakaznik

veédét vice o dodavateli a dodavatel zase o zakaznikovi.
Elektronické obchodovani

K takovému obchodovéani je zapotfebi nezbytny prvek a to internet. Internet zastituje
komunikaci subjektl, umoznéni hledat informace, vytvareni aplikaci k prodeji nebo

k marketingu, elektronicka trznice a distribu¢ni kanal.

Obchodovani pfes internet l1ze rozlisit dle obchodujicich subjekth:

e Podnik a podnik

e Podnik a zakaznik

e Zakaznik a zakaznik

e Podnik a administrativa

e Zakaznik a administrativa
e Podnik a zaméstnanec

e Podnik a statni organizace. (Reza¢, 2010)

5 SCM - Supply Chain Management
¢ ERP - Enterprise Resource Planning
"CMR - Customer Relationship Management
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4.2 Skladovaci systémy

Skladovaci prostory jsou nedilnou soucasti vSech spole€nosti, i kdyZ v posledni dobé se
vétSina firem snazi omezit sklady a pfechéazet na Stihlou vyrobu, kde omezuji funkci skladti
na minimum. Typickym piikladem nastrojti fizeni firmy JIT® nebo Kanban. Z historického
hlediska plnily sklady funkci zasobniku, do kterého se ukladaly v§echny jednotky, které byly
potieba do vyroby a také na hotové vyrobky. (Gros a kol., 2016)

Dnesni typy skladl jsou vytvoteny v takovém prostredi, aby celkovému vyrobku piridavala
hodnotu a omezila co nejvice ndklady na skladovani. Vytvaii se tak lepsi dodavatelsko-
odbératelsky fetézec. Tohoto fetézce, ktery prida hodnotu vyrobku miizeme docilit Ctyfmi

zpisoby:
1. Vytvafeni hromadné zasilky
2. Rozdélovani hromadné zésilky
3. Kombinovani zbozi

4. Vyladéni zésilky pro uspokojeni zakaznika (Mangan a Lalwani, 2016)

Hromadna Rozdélovani
—mb LE
Kombinace @ Vvladéni
Ui

Obrazek 9 - Pfidanéd hodnota skladem (Zdroj: Mangan, 2016, s. 191)

8 JIT — Just in time
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4.2.1 Skladovani na volné plose

Volna skladovaci plocha ma dva druhy vyuziti. V obou ptipadech je velmi dilezité, aby byla
skladovaci plocha zpevnéna. Prvnim moznost vyuziti je manipulac¢ni, které se pouziva pro
uskladnéni sypkych materiali jako naptiklad pisek nebo uhli. Druhou moZznosti vyuZziti
volnych ploch jsou odstavné plochy, které slouzi ptedevsim pro parkovani vozového parku

firmy. (Gros a kol., 2016)

4.2.2 Nadrze a sila

Skladovani v nadrZich je vyuzivano pfedevsim na uskladnéni velkého mnozstvi kapalnych
latek jako naptiklad ropa nebo kapalné plyny, pfi¢emz musi mit kazd4 kapalina své misto
a nesmi byt spojovano s druhym plynem nebo kapalinou. Sila jsou také ui¢ena ke skladovani
velkého mnozstvi surovin, ale jsou zde ukladany suroviny jako mouka, cement nebo obili.
Diky nadrzim a silazim jsou uSetfeny néklady na obaly a jsou vybaveny zafizenim, které

zastituje vyprazdnovani a naplnéni. (Gros a kol, 2016)

4.2.3 Regalové systémy

Mezi nejcastéji pouzivané skladovaci systémy se fadi regadlove systémy, které jsou pouzivané
v budovach nebo ve velkych skladovych halach. Spole¢nost si musi uvédomit jaké
skladovaci regaly budou pro manipulaci se zbozim nejlepsi. Mezi regélové systémy se tadi

policové, spadove, vjezdové, s pevnymi pojezdy nebo zavesné systémy. (Gros a kol. 2016)

Policové regaly

Vyznacuji se jednoduchou kostrou, kterou mohou vyrobcei piizplisobit dle pozadavkil
zakaznika. Vyuziti je pfedev§im pro manualni obsluhu, kde neni potieba zadny skladovaci
pristroj. S policovym regalem setkdva kazdy clovek, protoze krasnym ptikladem je

naptiklad prodejna potravin, kde je zbozi uskladnéno v policich.
Paletové regaly

Jedna se o skupinu, ktera je ve skladovacich haldch nejrozsifené;si a je mozno tento systém
vyuzit i pii skladovani na volné plose. Kostra je utvotrena pro manipulaci ve velkych vyskach
az do 45 m. Nutno zde vyuzit skladovaci manipulacni stroj jako naptiklad VZV. Pro

flexibilitu téchto skladovacich koster je mozné skladovat zboZzi od krabic az po sudy.
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Mezi velké nevyhody patii manipulacni prostor, diky kterému se snizi vyuziti skladovacich
prostor na pouhych 50 %. Mezi dalsi problémy mize patfit porucha manipula¢nich

prostiedki. (Gros a kol, 2016)
Stromeckové regaly

Regaly tohoto typu jsou nejcastéji vyrabény dle pozadavkl zékaznika takzvané na miru. Je
zde ukladano zbozi podlouhlych rozmért (duté tyce, dievéné desky atd.). Na nosné stojany
jsou namontovany konzole, na které je uklddano zbozi kusové nebo ve svazku, dle tvaru
vyrobku. Aplikuji se pfedev§im pro urcitou ptehlednost v dlouhych materialech, které by

musely byt bez pomoci téchto regalt ulozeny v né€jakém boxu nebo nejhtife volné na zemi.

(Gros a kol., 2016).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

5 ANALYTICKE METODY

V nasledujici kapitole jsou nastinény analytické metody, pouzité v praktické ¢ésti.

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza ma velmi Siroké uplatnéni v praxi. Hlavni mySlenkou analyzy je zamétovat

se na podnik jako celek, ale lze ji také pouzit pfi analyze jednotlivych produktl nebo také se

muze zamétit na jednotlivé oblasti spolecnosti. Proto se jednd o nejpouzivanéjsi techniku

analytickych technik. Podstata této analyzy spoc¢iva v tom, ze ma za kol identifikovat silné¢

stranky a kontinualné je zlepSovat, najit slabé stranky a pokouSet se tyto slabé stranky

eliminovat, dale rozpoznat ptilezitosti, které mohou firmu posunout vpted a v neposledni

fad¢ také poznat hrozby pro firmu a snazit se jim zamezit. Nazev SWOT je odvozen od

hlavni podstaty analyzy, kterou tvofi Ctyfi segmenty:

Strenghts
Weaknesses
Opportunites

Treats

Dulezitym zac¢atkem pro tvorbu SWOT analyzy jsou zékladni pravidla a také postupy, které

lze uplatiiovat pfi tvorbé:

Dulezité je zaméfit se na kliové véci a oprostit se od nepodstatnych véci, které miize
vést k rozptyleni od klicovych.
Zamgétovat se na véci, které jsou objektivni nebo fakticky podlozené. Véci, o ktery
se pouze spekuluje nebo se domnivame, do analyzy nelze zaradit.
Tymova prace je velmi dilezita pti tvorbé. Pokud vice lidi dokaze objektivné
potvrdit jeden nazor stava se tak vice dillezitym.
Premyslet, jaké otazky polozime po dokonceni analyzy:

o Jak vyuzit své silné stranky k prorazeni ptilezitosti?

o Jak se zbavit svych slabych stranek pomoci ptilezitosti?

o Jak aplikovat silné stranky na eliminaci hrozeb?

o Jak eliminovat hrozby vzhledem ke slabym strankdm? (Managementmania,

2018)
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5.2 ABC analyza
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Obrazek 10 - SWOT analyza (Zdroj:
Vlastni zpracovani podle (Boagworld,
2018))

Jednoducha analyza, kterd vychazi z Paretova pravidla 80/20, které¢ vymyslel Vilfredo Paret
a které v ekonomice tvrdi, ze 20 % produkti nam ptinese 80 % firemni obrat. Diky tomuto
pravidlu jsme schopni rozdélit diileZité produkty v podniku, které ptinaseji vétSinovy zisk
a kterym bych méli vénovat pozornost a na produkty, které netvoti takovy zisk z prodeje.

(Benefico, 2013)

Analyzu lze pouzit v mnoha oblastech vyroby naptiklad pfi fizeni zasob, kde je vénovan
zajem na rozhodujici druhy zasob. U fizeni jakosti je bran zietel na kritické operace podniku
a planovani vyroby je zaméfovana na pietizené pracovisté a také na zakazky, které jsou pro

spole¢nost vyznamné. (Ketkovsky a Valsa, 2012)
ABC je nazev dle rozdéleni do patti¢nych skupin, které jsou:
e Skupina A — jsou pro spolecnost klicové a zbozi pattici do této skupiny tvoii 20 %
ze kterého plyne 80 % obrat.

e Skupina B — jedna se o polozky, které tvoti 15 % z vyroby a predstavuji také 15 %

obrat.

e Skupina C — na tuto skupinu ptipada 65 % polozek, ktery je velmi moc a nemaji

zdaleka takovy obrat, nejcastéji okolo 5 %.
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Hodnota
sledovaného
statistického

znaku

0% Pocet prvki skupiny 100 %

Obrazek 11 - Klasifikace ABC (Zdroj: Ketkovsky a Valsa, 2012,
s.112)

5.3 Procesni analyza

Analyza procesi pomaha porozumét vylepsit a celkove fidit vSechny procesy ve spole¢nosti.
Tato analyza je jedna z mnoha pro vymodelovani procest, které protékaji organizaci.
Vyuziti mize najit ve vyrobnim podniku, ale také v podniku, co nema s vyrobou nic
spolecného. Diky této analyze mizeme vidét, kde je moznost pro zlepSeni toku procest

a omezit tak ¢ekani nebo jiné prekazky, které mohou pozdrzet celkovy vyrobni ¢as vyrobku.

Jeji zaméfeni je predevsim na to, jaky postup je zvolen pii operaci od jednoho pracovnika
k nasledujicimu pracovnikovi. Jsou zde popsany vSechny okolnosti véetné vstupt, vystupd,
spotfebu materialu a celkovy postup krok po kroku. Analyza mize byt pouzita na jednotlivé
pracovisté nebo muze brat vSechny procesy ve spolecnosti jako celek.
Vyskytuji se tii diivody, pro¢ firmy délaji analyzu procesi:

1. Potteba zjistit, kde je mozno procesy vylepsit ¢i optimalizovat.

2. Pro lepsi ptehlednost pii tkonu pracovniki, aby byly procesy sepsany krok po kroku.

(postupy pii praci, navody)

3. K automatizaci procesti (napf. faktury, které budou samy schvaleny) (Seféik

a Konec¢ny, 2013)
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5.3.1 Mapa procesi

Je jednim ze zékladnich vystupl procesni analyzy. Ukazuje nam zékladni procesy ve
spolecnosti a také odpovédné pracovniky za dany proces nebo propojeni mezi danymi
procesy. Procesy v mapé¢ jsou déleny na hlavni, které do produktu pfinasi pfidanou hodnotu
(produkt nebo sluzba), Fidici jsou dilezité z pohledu fizeni spole¢nosti a na zavér podpiirné

procesy, které zarucuji ze spole¢nost bude fungovat. (Managementmania, 2018)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe, a to jak z odborné doporucené literatury,
ale rovnéz z webovych zdrojii slouzici jako podklad pro &ast praktickou. Uvodni pasaz
pojednava o jednotlivych pfistupech kfizeni procesti. Jsou zde pfiblizeny pfistupy

k procesnimu fizeni a detailn€ popsan proces a problematika projektového fizeni

V dalSich kapitolach jsem se zaméfil na problematiku vykonosti a méfeni procesti. Uvedl
jsem k ¢emu méfeni vykonosti slouzi a nastinil n€kolik zplisobu, kterymi jde vykonost méfit.
Spolecné s méfenim vykonosti procesii jsem navazal na zlepSovani procesii pomoci

reengineeringu a postupného zlepSovani procesu.

Tteti kapitola ptiblizuje problematiku modelovani podnikovych procest, kde jsem objasnil
jejich vyznam. Jsou zde podrobné popsany tii zékladni tfi jazyky (ULM, BPNM a ARIS),
které se v dneSni dobé vyskytuji na trhu. Ukézal jsem u kazdého jazyku jejich funkce

a nastroje, které pouzivaji a uvedl také jejich vyhody, popiipad€ nevyhody.

Zavéretna kapitola je zamétena na problematiku skladovani, skladovacich prostor a jsou zde
nastinény vybrané analytické metody, pouzité v praktické casti prace. Rozbor literarnich

zdroju v teoretické ¢asti této prace slouzi jako podklad pro ¢ast praktickou.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro zpracovani praktické ¢asti jsem si zvolil spolecnost Maxtubes, s.r.0. Vzhledem k tomu,
ze v této spolecnosti pracuji uz od jejiho zalozeni, coz rovnéz vedlo k vypracovani

bakalaiské prace pravé v této firme.

Firma se zabyva prodejem nerezového potrubi a nerezového piislusenstvi po celé Ceské
republice, zejména do chemického a strojirenského primyslu. Dal$imi primyslovymi
odvétvimi, do kterych je zbozi ze spolecnosti doddvano, je petrochemicky, energeticky
a také stavebni primysl. Sidlo spole¢nosti se nachazi v Olomouci, ale skladovaci prostory

se nachazi kvili lepsi logistice v primyslovém aredlu Krasspol ve Valasském Mezifici.
Firemni webové stranky: www.maxtubes.cz

Firmu lze kontaktovat pomoci e-mailu: info@maxtubes.cz

MATUBES

POTRUBNI SYSTEMY

Obrazek 12 - Logo spolecnosti (Zdroj:
Interni materialy firmy)

Spolec¢nost je na trhu teprve od roku 2016, ale za své prozatimni ptsobeni ziskala nespocet

vyznamnych odbérateltl, jako je naptiklad Agrofert, Siemens, CEZ a dalsi.

7.1 Skladové portfolio

Skladové portfolio se déli na dvé ¢asti, a to potrubni material a pfisluSenstvi k potrubnimu

materialu.

7.1.1 Trubky
e Trubky bezesvé nerezové EN 10216-5/ ASTM A/SA312
o Jakost 1.4541

* Od nejmensiho @ 6,0 x 1,0 mm az po nejvétsi @ 273,0 x 6,3 mm
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o Jakost 1.4571
* Od nejmensiho @ 12,0 x 1,5 mm az po nejveétsi @ 168,3,9 x 4,5 mm
o Jakost 1.4301

* Od nejmensiho @ 6,0 x 1,0 mm azZ po nejvétsi @ 323,9 x 12,7 mm

Obrazek 13 - Nerezové potrubi (Zdroj: Interni
materidly firmy)

7.1.2 PrisluSenstvi
e Trubkové oblouky bezesvé EN 10253-4
o Jakost 1.4541
* (Odnejmensiho @ 21,3 x 2,0 mm az po nejvetsi @ 219,1 x 6,3 mm
o Jakost 1.4571

* (Od nejmensiho @ 21,3 x 2,0 mm az po nejveétsi @ 168,3 x 4,5 mm

e Trubkové prechody bezesvé piimé EN 10253-4
o Jakost 1.4541
* Odnejmensiho @ 21,3 x 2,6/17,2 x 2,3 mm
= Az ponejveétsi @ 219,1 x 6,3/168,3 x 4,5 mm
e T kusy bezeSvé EN 10253-4

o Jakost 1.4541
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* Od nejmensiho @ 17,2 x 2,3mm az po nejveétsi @ 168,3 x 4,5 mm
o Jakost 1.4571
* Od nejmensiho @ 42,4 x 2.6 mm az po nejvetsi @ 88,9 x 3,2 mm
e Piiruby krkové typ 11 EN 1092-1
o Jakost 1.4541
* Od nejmensiho DN 20/PN10-40 (21,3 mm)

= A% po nejvétsi DN100/PN10-16 (114,3 mm)

Obrazek 14 - Nerezové prisluSenstvi (Zdroj:
Interni materialy firmy)

Spole¢nost Maxtubes, s.r.o nabizi sluzby, které¢ dodavaji ptidanou hodnotu k doddvanému
materialu. Zakladni sluzbou, kterou firma poskytuje je déleni potrubniho materialu na

pasové pile Pilous ARG 300, ktera dokaze délit material do praméru 300 mm.
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Obrazek 15 - Pila Pilous (Zdroj: Interni materialy
firmy)

Mezi zékladni strategie spolecnosti, patii diiraz na kvalitu dodavaného zbozi. Pravé z tohoto
divodu vlastni koncesovanou Zivnost na piepravu zbozi na auté do 3,5 tun, kterym dopravuje
sttednich zakdzek, bylo zbozi posilano svozovou dopravou, pii které bylo zbozi Casto
poskozeno a ptibyvala prace ohledné¢ reklamovaného zbozi, z divodu naruseni struktury
zbozi. Spolecnost poskytuje tento rozvoz po celé Moravé a na okraj Slovenské republiky.
Muze dojit i k vyjimeénym piipadiim jizd i na delsi vzdalenost. Tyto cesty musi vyjit

vvvvvvvvvvv

ochoten zaplatit vyssi cenu.

Jelikoz jednatelé firmy pracuji v oboru pies 20 let, dokaZi poskytnout technické poradenstvi
vSem svym obchodnim partnerim. Mezi Casté poradenstvi patii pouZzitelnost materialu,
projektové poradenstvi, poradenstvi ohledné tlaku na materidl a vSe co obsahuje obor, ve

kterém firma podnika.
Dalsi sluzbou, ktera je poskytovana spolupracujicim partnertim, je zajiSténi dodatecnych
zkousSek materidlu, kterd se provadi v externi organizaci ve specializované laboratofi. Zde

probihaji zkouSky mechanického, chemického ¢i korozniho typu.
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7.2 Struktura organizace

Jedna se o mensi spolecnost, kterd se sklada pouze ze ¢tyf zaméstnancl. Za obchodni ¢innost
jsou odpovédni oba vlastnici spolecnosti (¢ili jednatelé¢). Celou zakazku kompletuji
nezavazn¢ sami na sob¢ a odesilaji dale do skladu, kde se v soucasném stavu nachazi dva
skladnici. Vedeni ucetnictvi bylo ponechano mimo spolec¢nost, ale zakladni Gctovani jsou

jednatelé schopni obstaravat sami.
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8 SWOTANALYZA

SWOT analyza, kterd je blize zminéna v teoretické Casti, je v praktické ¢asti vyuZita pro
rozbor stranek firmy, kde mohou vidét v ¢em jsou silni nebo v ¢em maji své slabé misto.

Firma si uvédomi své prilezitosti, ale také své hrozby, které mohou firm¢ zptsobovat potize.

Silné stranky Hrozby

Stalost zaméstnancl
Praxe v oboru

Vztahy s odbérateli
Vztahy s dodavateli
Stale rostouci spole¢nost

Politicka nestabilita EU
Zvyseni cla

Kvalita materialu z dovozu
Levnéjsi konkurence
Vy38Si moc

Pokles poptavky

Prilezitosti Hrozby
» Rust portfolia nabizeného « Politicka nestabilita EU
sz02| coni od zakagniki e ZvySenicla
o I ?POfUtcef}' o kza aznixku o Kuvalita materialu z dovozu
* Internetove aukce e Levngjsi konkurence
« Strojni veletrhy o Vy$si moc
o Pokles poptavky

Obrazek 16 - SWOT analyza firmy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

8.1 Silné stranky

Z grafického zpracovani SWOT analyzy mtzeme vidét n€kolik silnych stranek spolecnosti.
Nejsilnéjsi stranka je urcité stalost zaméstnanci, kteti firmu také vlastni a nemaji v umyslu
piesouvat svou pozornost jinde nez pravé na rozvoj této firmy. Vyborné dokazou tézit ze
svych zkuSenosti v oboru, kde diky svym technickym raddm ostatnim obchodnikiim dokézi

ziskat uznani a pozd¢ji od téchto obchodniki 1 zakazku.

v v

Vztahy se svymi zakazniky jsou nejdulezitéjsi pro uzavieni dobrého a vynosného obchodu.

Jednatelé pravideln€ udrzuji vztahy pravidelnou névstévou a tim prohlubuji vztahy.

Jak jsou jiz zminéné vztahy se zakazniky diileZité, tak to stejné plati i o dodavatelich. Zde je

jediny rozdil, ze zékaznik si vybira spolecnost, od které bude v budoucnu brat zbozi, ale
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u dodavatele si musi spole¢nost vybrat sama. Jednatelé tak jezdi pfimo k dodavatelim do
vyroby nebo pokud se jedna pouze o obchodni firmu tak poznat obchodniky, které¢ budou

moci oslovit pii zadani zakazky.

8.2 Slabé stranky

Jako kazda spolecnost 1 Maxtubes s.r.0. ma své slabé stranky. Mezi nejslabsi ¢lanek firmy
patii absence CNC® stroje na opracovavani piirub, které si firma nechava externd

opracovavat podle pozadavkl zakaznika.

Ve vétsim poctu zakazek neni mozné, aby vSechny tyto zakazky byly zpracovany z diivodu
malého poctu lidi kompetentnich k provadéni téchto obchodu.

vvvvv

by méla firma hledat feSeni ohledné rozsieni nebo zavedeni lepsiho skladovaciho systému.

Nedostatecné piebirani zbozi pii pirejimce firmé zplusobuje komplikace. Nejvétsi touto
komplikaci byva nesoulad zboZi ve skutecnosti a na papite. Tento problém se vSak vyskytuje

pouze u potrubi, nikoli u ptislusenstvi.

8.3 Prilezitosti

Rust svého portfolia vyrobki je u firmy nejvetsi prilezitosti, jak na trhu s korozivzdornym
materidlem uspét. Z rozSiteni skladového portfolia by firma ziskala zna¢nou vyhodu

v dodacim terminu na domaci a slovensky trh, kde je hlavni misto firemni plisobnosti.

Internetové aukce mohou byt skvélou prilezitosti dostat se k projektiim vétsiho rozsahu. Zde
se velmi ¢asto kalkuluje s dopravou a zde si miize firma vypomoci svym vlastnim dopravnim
prostfedkem, a tak snizit cenu celkové zakazky. Dostanou se také do podvédomi firmy, ktera

aukci zprostiedkovala a mohou dostavat i zakazky, které nejsou dostupné ve verejné aukci.

Strojni veletrh miize pfivést firmu k novym zakaznikim, ale i k novym dodavateltim. Zalezi
pouze na pojeti veletrhu, zda bude mit firma své misto jako vystavovatel a zdkaznici se
budou ptat sami od sebe nebo budou obchdzet jen potfebné firmy a navazovat s nimi nové

kontakty.

® CNC neboli Computer numerical control je po¢itatem #izeny obrabéci stroj.
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8.4 Hrozby

Politicka nestabilita Evropské unie hraje velkou roli na celosvétovém trhu. Tato hrozba se
bohuzel tyka i firmy Maxtubes s.r.o0. Vyjadfeni n¢kterych Evropskych ufada jako napiiklad
Evropska komise nebo OLAF!® pi¥imo zasahuje do podnikéni firmy. Z politickych

rozhodnuti mize pramenit i zvySeni cla pro dovoz do Evropy.

Pfi dovozu z vyroby je z vétsi Casti pouzita namoini doprava. Vlozeni do kontejneru je
bezproblémova zélezitost, problém nastava pii vytahovani zbozi z kontejneru, kde je
moznost poskozeni. Velké riziko je také odbér od nového dodavatele, u kterého firma nezna

kvalitu dodavaného zbozi.

Hrozbou, kterou proti které firma nemiiZze bojovat ani ji nijak zamezit, je vyssi moc. Pokud
zemi postihne n&jaka neotekavana nahoda napiiklad COVID-19 !!(psano 10. dubna 2020),
sniZi se poptavka po nabizeném zbozi. Dodavky z vyroby mohou byt opozdény nebo také

vubec nedodany.

10 OLAF - Evropsky ufad pro boj proti podvodiim
' COVID-19 — Coronavirus disease 2019
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9 PROCESNI ANALYZA

V této kapitole je provedena procesni analyza, kterd nads provede celym procesem fizeni
zakazek ve spolecnosti. Vypomohl jsem si procesni mapou, na kterou jsem nanesl hlavni,
podpurné i fidici procesy ve spolecnosti. Je vyuzita procesni analyzu k podrobnému rozboru
hlavnich dvou procest. Prvnim popisovanym procesem je Obchod a nasledné je-rozebran
proces Skladovani. VSechna uvedend data uvedené v této kapitole mi poskytl pfimo majitel

firmy Pavel Michalcik.

9.1 Procesni mapa

Mapa procesli zndzorfiuje procesy, které prochazi firmou. Jsou rozdéleny do tfi skupin.
V kazdé skupin€ procesti se nachazi urCité procesy, za které jsou zodpovédni urciti

pracovnici spole¢nosti. VSechny tyto procesy dohromady zajist'uji spravny chod celé firmy.

dici procesy Podpurné procesy

Planovani Preprava zbozi
majitel ) zaméstnanec
Hlavni procesy

Vize Déleni materialu
majitel Obchod zaméstnanec
majitel

Finance Udrzba stroje
majitel Skladovani zameéstnanec
zaméstnanec

Komunikace Dokumentace
majitel majitel
zaméstnanec zaméstnanec

Nakup
IEIE]

Obrazek 17 - Mapa procest (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Hlavni procesy

Ve firm¢ Maxtubes, s.r.o0. se jedna piedevsim o procesy obchod a skladovani. Jedna se o
hlavni oblasti podnikani firmy. Obchod je hlavnim zdrojem piijmt spolecnosti. Hlavnim
ukolem tohoto procesu je tedy zpracovani dostatku zakazek pro dal$i existenci firmy.
Nejedna se zde vSak pouze o prodej, ale také nakup zbozi na sklad nebo do zakaznikova
projektu. Dalsi stézejnim procesem ve spolecnosti je proces skladovani, na kterém se podili
pracovnici skladu. Zahrnuje vSechny operace od ptebrani materialu na sklad, az po jeho

expedici k zakaznikovi, které jsou nasledné vice rozebrany ve vyvojovém diagramu.
Podpiirné procesy

Jedna se o procesy, které podporuji spravny chod hlavnich procesii. Jedna se o procesy jako
pieprava zbozi musi zajistit pfemisténi zbozi ze skladu k zdkaznikovi a velmi dobie
podporuje proces obchod. Déleni materidlu, které je provadéno na pile, pfidava zakazce na
hodnot&. Udrzba strojil je diilezitd pro spravny chod strojii, které pomahaji pti skladovani
veskerého materidlu. Dokumentace je pfimou podporou obou hlavnich procest, jelikoz se
jedna o veskeré dokumenty ohledné obchodu (kupni smlouvy, objednavky atp.), ale také
ohledné procesu skladovani, kde vyuziva dokumenty jako naptiklad pozadavky na sklad

nebo dodact list.
Ridici procesy

Hlavnim ukolem fidicich procest je udrzet spravny chod celé spole¢nosti. Obsahuji procesy
jako napftiklad vize, kterd uvadi, jakym smérem se chce firma do budoucna posunout.
S procesem vize je Uzce propojen proces planovani, ktery by mél pomoci tuto vizi splnit.
Velmi dilezitym procesem je komunikace, ktery dopomaha ke spravnému pochopeni vSech

procest ve firme.

9.2 Pribéh zakazky podnikem

Analyza pribéhu zakazky podnikem je sté¢zejnim bodem této bakalaiské prace. Na prab&hu
zakazky celym podnikem se podili mnoho procesti. Uéetni program, ktery firma vyuZivé pro
svoje zakdzky, je ucetni program POHODA. Cela firma funguje pfes firemni server, na
kterém jsou ulozeny vSechny pftijaté poptavky od zakazniki. Je také hlavnim komunika¢nim
prosttedkem mezi majiteli a pracovniky skladu. Pro firmu je zékladnim zdrojem pro
piijimani poptavek firemni e-mail. Zakazky jsou brany postupné od prvniho ptichoziho az

po posledni pfichozi e-mail a jsou rozdélovany majiteli mezi sebou, podle zdkaznik.
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V ucetnim programu POHODA probiha veskerda dokumentace a vystavovani vSech
obchodnich dokumentt (smlouvy, pozadavky na sklad, dodaci listy). Je zde také obsazen
celkovy prehled zasob ve skladu. Zakladnim stavebnim kamenem tohoto programu jsou
skladové karty. Na téchto skladovych kartach se nachazi vSechen material, se kterym firma
obchoduje. Jsou zde vSak obsazeny pouze zékladni informace o materidlu (rozmér, jakost,

vaha). Z téchto karet se pozd¢ji vystavuje objednavka nebo je udélana ptijata nabidka.

Jelikoz nejhlavn€j$imi procesy ve firmé jsou Obchod a Skladovani, proto je detailné

rozepsan prutok zakazky témito dvéma procesy. Jsou zndzornény na vyvojovém diagramu.
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9.2.1 Hlavni proces Obchod

Zakaznik Majitel
Poptavka
»  Pfijeti poptavky
Nezdafena
zakazka
NE
Pfijme se Nezdarena
zakazka? zakazka
ANO i
0uf]|asn ge < Néavrh zmény
zZménou?
A
ANO e vsechno
zbozi na
skladé?
Je moznost
NE Vytvoreni —»<zakoupeni materialuy,
kompletni [«
nabidky <
Souhlasi \
zakaznik?
T Vytvoreni
nekompletni | _
ANO nabidky D
Nezdafena
A 4 zakézka
> Vystaveni R Pijeti
objednavky "] objednavky
Sepsani
smlouvy
Podepsani
smlouvy
v
Podepsani Objednani zbozi
smlouvy
Uzavfeni
obchodu
PoZadavek na
sklad

Obrazek 18 - Aktivity diagram hlavni proces Obchod (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obchod je jeden ze dvou hlavnich procesi, do kterého jsou zainteresovany dvé strany
(zédkaznik a majitel). Hlavnim ukolem tohoto procesu je prodej zbozi zdkaznikiim a nakup
zbozi na sklad nebo chybéjiciho zbozi do zakazky. Firma musi byt vydélecnd, a proto by

mél proces obchod vykazovat zisk.
Poptavka

Vyvojovy diagram zac¢ina poptavkou, kterou vystavi zadkaznik. V dnesni dob¢ firma nema
zapotiebi vyvijet velkou aktivitu pti vyhledavani novych zakaznikd, protoze jejich klientela
je po vétSinu Casu stald a pravidelné¢ objednava zbozi. Poptavka by méla obsahovat typ
materidlu (potrubi nebo pfisluSenstvi), jakost a normy, rozmér a na zavér mnoZzstvi

poptavaného materialu.

Majitelé poptavku piijmou a nadsledné se rozhodnou, zda na zakazce za¢nou pracovat nebo
pracovat na ni nebudou. VétSina poptavek odmitnutych ihned na zacatku bylo z divodu
nedostatku zaméstnanct v obchodni ¢innosti. Pokud se rozhodnou na poptavce pracovat
zakladaji na server slozku s poradim dané zakazky. Kazda zakéazka je fazena ve slozce pod

svym Cislem.
Nabidka

Nabidka materialu se odviji od toho, jestli je veskeré zbozi z poptavky na skladé nebo ne.

Firma provadi tyto formy stanoveni nabidky:

1. Veskeré poptavané zbozi se nachéazi ve skladovych zasobach. V tomto ptipad¢ se
zbozi stanovi cena a nabidka je posldana obratem zdkaznikovi. Zde se jedna o dodaci

termin dva az tii dny po celé¢ Ceské republice.

2. Zadné zbozi z poptavky se nenachazi na skladé. Majitelé jsou nuceni poslat poptavky
svym konkrétnim dodavatelim, se kterymi spolupracuji. Dostavaji nabidky
a vybiraji nejlepsi z nich. Nabidky se také kombinuji, ale musi zde také pocitat
nabidne celou zakézku. Cena je stanovena z nabidky od dodavatele plus cenova
marze. Nasledn¢ je celd nabidka odeslana k zdkaznikovi. Zde zalezi na dodacim

terminu podle dodavatele.

3. Cast zboZi je na skladé a zbytek zbozi musi poptavat u dodavateli. U &asti zboZi,
kterd se nachdzi na sklad¢ se stanovi cena jako v prvni pfipadé. Zbylé zbozi je

poptavano u dodavateli a proces probiha obdobné jak v druhém piipadé.
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Nasledné po kombinaci prvnich dvou procest je odeslana nabidka zékaznikovi.

Dodaci termin u zakazky se opét odviji od dodani materialu od dodavatele.

4. Cast zboZi je na skladg, ale zbytek zboZi nelze sehnat u dodavatele. V tomto piipadé
je zékaznikovi nabidnut pouze material, ktery spole¢nost vlastni na skladu. Je zde
také moznost, ze zbozi, které neni na skladu ani nejde objednat u dodavatele, tak je
nahrazeno alternativou. Pokud alternativa neexistuje, je nabidnuta nekompletni

zakazka. Zde se zase jedna o termin dva aZ tii dny po Ceské republice.

5. Posledni moznosti je, ze poptdvany materidl se nenachéazi na skladu a u dodavatele
lze zakoupit pouze Cast zakézky. V tomto piipad¢ se jednd o nekompletni nabidku

pro zékaznika a lhtita dodani zalezi na dodavateli.

Po ptedlozeni nabidky zakaznikovi probiha jednani. Zakaznik mtZze s nabidkou souhlasit
thned a vystavit objednavku nebo s nabidkou souhlasit nemusi a musi pfijit zmény. Tyto
zmény nejcastéji byvaji v cené nebo v alternativach nabizené¢ho zbozi. Pokud nenajdou

spole¢né feseni na navrhu zmény, tak dojde k ukonceni spoluprace na zakazce.
Objednavka

Po odsouhlaseni nabidky pfichazi ze strany zakaznika objednavka na zdkladné firemni
nabidky. Jsou zde obsazeny vSechny nalezitosti od rozméru, mnozstvi az po cenu. Majitel
objednavku pfijme a zavede do ucetniho programu POHODA do skupiny piijaté
objednavky.

Smlouva

Vystaveni objednavky dava impuls majiteli sepsat kupni smlouvu na material obsazeny
v objednavce. Smlouvy se generuji opét v ucetnim programu POHODA. Cela zakazka je
v systému provazana. Po vytisknuti této smlouvy nasleduje podpis jednoho z majitela. Po
podpisu je smlouva naskenovana a elektronicky poslana zakaznikovi k podpisu. Jakmile
zakaznik podepiSe smlouvu je zalozena na server do slozky dané zakazky. Musi byt také
archivovana v hmotné podobé¢, proto ji majitel vytiskne a zalozi do slozky. Timto je cely

obchod uzavfen.

Nésledné probihd kompletace zakazky. Majitel bud’ zad4d pozadavek na sklad, kde bude
zbozi vychystano viz. dalsi kapitola nebo probéhne objednani zbozi od dodavatele, ktery dal

nejlepsi nabidku na dany material.
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9.2.2 Hlavni proces Skladovani

Zakaznik Majitel Sklad
Nakup materialu
Pfijem materialu Pfijem materialu
v v
Kontrola Kontrola
prebiraného prebiraného
materialu materialu
\ 4
Ponechani
materialu v Dostatek daného ZaFazeni zbo3i
pfichozich 0zméru v regalu?,
bednach
) 4
Zarazeni Zapsani mista
materialu do »| uskladnéni na
regalu tabuli
Vyroba stitkd
Poziizla;lgk na Tisk pozadavku
N - " Jedna se o - "
»| Vychystani zbozi ofislusenstvi? Vychystani zbozi
Méfeni Sepsani poétu a
tavby
Sepsani podtu a
tavby
Nahladeni metri
NE majiteli /_\
Souhlasi ™\ ¢ \I/
akaznik? /
ANO Skenovani na
server
Vydejka <
l > Expedice

Obrazek 19 - Aktivity diagram hlavni proces Skladovani (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Proces skladovéani je druhym hlavnim procesem ve firmé. Je rozdélen na dvé ¢asti a tim je
nakup na sklad a uskladnéni a nasledné vychystani zbozi dle pozadavka zakaznika. Do
prvniho procesu vstupuju majitel ndkupem materidlu a o zbytek ¢innosti se staraji pracovnici

skladu. Do procesu vychystavani zbozi miize vstoupit zakaznik, ale také mtize byt vynechén.
Nakup materialu

Na nakupovany material se vystavuje objednavka v systému, kterd je navdzana na kartu
objednavaného zbozi. Material, ktery je nakupovan do skladovych zasob, pochazi z velké
¢asti z Asie. Dodaci lhtta je cca 4 mésice, protoZe zbozi musi byt vyrobeno, proto je velmi

dillezité planovani. Velka &ast zbozi pochazi z Ciny nebo Indie.

V Ciné musi majitelé pogitat se clem od EU'? na potrubi od 48,2 % aZ po 71,5 % z celkové
ceny. U prtisluSenstvi se clo pohybuje od 30,7 % az po 64, 9 % z celkové ceny. Clo je
stanoveno evropskou unii na urcité firmy. Nejvyssi clo maji firmy, které nespolupracuji
s celnim Ufadem, na druhou stranu nejniz§i clo maji firmy, které scelnim ufadem

spolupracovali ve velké mife.

Zbozi je také objednavano z Indie, kde je nulové clo. Zde se naskytuje problém v kvoté
dovozu potrubniho materidlu do EU. Evropské komise stanovuje na urcité obdobi materialni
kvotu v tundch, kterd nesmi pfesazena. Pokud bude kvoéta presazena bude firma, ktera

objednala zbozi do EU platit dodate¢né clo 25 %.

Material je rozd€len v nakupu na potrubi a na piislusenstvi (T-kus, ptiruby atd.). Potrubi
a prislusenstvi je objednavano zvlast a u jinych dodavatell. Firma ma stalé dodavatelé, od

kterych odebira delsi dobu a zna kvalitu doddvaného zbozi.
Piijem potrubi

Pted pfijmem materidlu dostavaji zaméstnanci skladu dodaci list, kde je obsazen veskery
material, ktery mé byt pfebran na sklad. Zbozi pfichdzi v ndmoinim kontejneru, ktery

obsahuje zbozi v dfevénych bednach nebo v na kamionu pouze v difevénych bednach.

Kontrola potrubi probihd namatkové z kazdého rozméru minimalné dva kusy. Méfeni
probiha pouze pomoci tolerance D3 (vnéjsi primér) a T3 (tloustka stény). Déle se neprovadi
kontrola metréze, protoZe jsou zabalené v baliku. Po kontrole materialu se rozhoduje, zda
bude rozmér vlozen do regélu nebo bude ponechan v pfichozi dfevéné bedné. Rozhodnuti

zalezi na poctu rozméru v regalu. Pokud je material zatazen do regalu musi zaméstnanec

12 EU — Evropska unie
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skladu zapsat na orienta¢ni tabuli misto uloZeni. V neposledni fadé musi mit kazdy novy
material identifikac¢ni Stitek, ktery obsahuje rozmér, metry, dodavatele, tavbu, datum
a podpis zaméstnance, ktery Stitek vytvarel. Kazda jakost ma poté svoji popisovaci barvu,
kvili lepsi piehlednosti skladu.

Piijem prisluSenstvi

Skladnici dostavaji jako v pfedchozim ptipadé dodaci list. PiisluSenstvi prichazi
v dfevénych bednach, které jsou vybaleny a zbozi je vizudlné€ zkontrolovano. Nasledné je
zbozi rozdéleno dle typu a rozméru. V konecné fazi jsou vyrobeny popisovaci stitky jako
pfijmu potrubi. Dievéné bedny jsou ponechany na skladé¢ a nasledné pouzity pii

vychystavani velkého mnozstvi zbozi.
Pozadavek na sklad

Pozadavek na sklad vychdzi zuzavieni obchodu se zdkaznikem. Majitel v systému
vygeneruje z ptijaté objednavky tento dokument a odesle do sitové slozky Pozadavky na
sklad, kde pracovnici skladu jsou povinni tento dokument vytisknout a pracovat dle
pozadavku. Pozadavek muze obsahovat vychystani potrubi, pfisluSenstvi nebo kombinaci

obou dvou. Potrubi a pfislusenstvi se vSak vychystava odlisné.

Potrubi je méfeno po kusech a je zapisovano v metrazi. Jednd-li se o potrubi do 20 mm je
balik spaskovany k dfevéné lati a obalen strecovou folii, aby zbozi pii pfepravé nebylo
poskozeno. Celkova metraz je zapsana do pozadavku. Pokud se metraz nenachézi v toleranci
(-1 m anebo +3 m) od pozadovaného mnozstvi, probihd projednéni se zdkaznikem. Ten ma
dvé moznosti. Miize souhlasit s pfesahem nebo nedostatkem nebo souhlasit nemusi a potrubi
musi byt vychystano jinak. Spole¢né s metrazi je do pozadavku také pséna tavba materialu.
Tavba je potiSténa piimo na daném materidlu. Pomoci tavby se k materidlu ptipojuje

atestova dokumentace, kterd je zakaznikovi poslana elektronicky.

U prislusenstvi je celkovy proces jednodussi. Zde probihd pouze vychystani v kusech. Jak
u zminovaného potrubi, tak i u prisluSenstvi je napsana tavba. Poté je veSkeré zbozi
vychystano do kartonové krabice. Pokud se jedna o stfedni az velkou zakazku jsou kartonové

bedny z bezpecnostnich diivodu paskovany k europaleté.

Nasledné vyplnény pozadavek je naskenovan do sitové slozky. Naskenovany pozadavek je
zalozen ve skladové dokumentaci. V sitové slozce piebirda majitel vyplnény pozadavek
a v systému vytvoti novou vydejku ze které vznikne dodaci list, ktery putuje s materialem

az k zakaznikovi. Poté je zbozi expedovano ze skladu a cely proces timto konci.
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9.3 Interpretace vysledku

Analyza podnikovych ¢innosti piedstavuje celou fadu operaci, které v podniku probihaji.
Jsou rozdéleny do tii hlavnich skupin a to hlavni, podpiirné a Fidici, které jsou zobrazeny
v procesni map¢. Ve svém stézejnim bodu své bakalaiské prace, jsem si proto vybral
zéakladni hlavni procesy, které jsou obchod a skladovani. VSechny tyto procesy jsem nanesl

do vyvojovych diagrami a detailn¢ popsal.

Obé tyto analyzy hlavnich procest poukédzaly na moZnosti ke zlepSeni podnikovych procest.
Proces obchod je velmi dobfe optimalizovany, jelikoz jsou majitelé firmy v oboru pies
pétadvacet let a maji zkuSenosti s timto procesem, ktery se po dobu jejich prace nezménil.
Diky svym dodavatelsko-odbératelskym vztahtim jsou proto schopni zkompletovat vétSinu
zakézek, které spolecnost pfijme. Jediny problém spociva v nedostatku zaméstnancti pro

zpracovani obchodni ¢innosti.

Analyzovani skladového procesu Ize rozdélit na dvé Casti. Jedna se o prvni ¢ast zdsobeni
skladu a o druhou ¢ést vychystani zbozi ze skladu. V prvni Casti se jedna pouze o zatazeni
zbozi do skladové evidence a uskladnéni zbozi na patiicné misto ve skladu. Ve druhé ¢asti
vychystani zbozi odhaluji rozdil mezi vychystani prislusenstvi a potrubim. Pfi vychystavani
potrubi je velmi dulezitd komunikace se zdkaznikem, pokud metrdz neni v toleranci.
Informacni tok mezi skladem a majitelem probiha pomoci skeneru, kde jsou ru¢né vypsany

vSechny parametry k vystaveni dodaciho listu.

V nédvrhové ¢asti jsem se zaméfil na problematiku v procesu skladovani. Konkrétné jsem se
zaméfil na nevyuziti potencialu programu POHODA, ktery by usetfil spole¢nosti mezikrok

v procesu skladovani a urychlil tak tuto ¢innost.
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10 ABC ANALYZA

Jelikoz se spole¢nost Maxtubes, s.r.o. potyka s velmi omezenym skladovacim prostorem
a pomalym vychystdvanim zbozi, rozhodl jsem se pro provedeni ABC analyzy, kterd ukaze
zbozi patfici mezi nejcastéji pouzivané a umozni usetiit skladovaci prostory pro rozsiteni
portfolia vyrobkt, kterym se budu zabyvat v navrhu na zlepSeni. Toto zbozi by se mélo
nachdzet v dostatecné vySce a piistupnosti, aby pracovnici ve skladu neztraceli cas
zbyteénym dojizdénim VZV'? vozikem a manipulaci ve vyskach a zrychlili tak dobu, za

kterou bude material ptichystan k expedici.

Obréazek 20 - Stavajici skladovani v
regalu (Zdroj: Interni materidly
firmy)

Pro analyzu jsem si zvolil obdobi vychystaného zbozi ve firmé od 1.8. 2019 — 28.2.2020, ¢ili

aktualni data, kterd se tykaji korozivzdorného ocelového bezeSvého potrubi jakosti 1.4541.

13VZV — Vysokozdvizny vozik
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Porubi je vychystavano v metrovych délkach a ve vétsiné pripadl se vyrobni délky potrubi
pohybuji v rozmezi 5-7 metrt. Vyjimkou jsou priméry 18 mm a mensi. Tyto priméry mivaji

presnou vyrobni délku 6 metra.

10.1 ABC analyza mérena v metrech

U ABC analyzy méfenou v metrovych délkach jsem zvolil pomér 80/16/4 skupin ABC.

Jako vzor analyzy jsem do tabulky ¢. 1 uvedl pouze zbozi z kategorie A. Cela zpracovana

analyza se nachazi v ptiloze P I.

Tabulka 1 - ABC analyza métend v metrech (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kumulativni
podil
6,0x1,0 761,02 761,02 17,16% 17,16%
33,7x2,6 535,55 1296,57 12,07% 29,23%
12,0x 1,5 396 1692,57 8,93% 38,16%
25,0x2,0 375,26 2067,83 8,46% 46,62%
60,3x 2.9 287,97 2355,8 6,49% 53,11%
42,4x 2,6 261,49 2617,29 5,90% 59,00%
48,3x 2,6 226,92 2844,21 5,12% 64,12%
10,0x 1,0 208,19 3052,4 4,69% 68,81%
44,5x 2,6 163,6 3216 3,69% 72,50%
88,9x3,2 158,63 3374,63 3,58% 76,08%
12,0x 2,0 156 3530,63 3,52% 79,59%

Rozmérvmm  Vychystané metry Kumulace Kumulacev %

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze nejvice prodavanym potrubim je 6 x 1 mm, zatimco
mezi nejméné prodavané jsem zaradil hned tfi rozméry. U téchto tfi rozmért nebylo prodano
ani jedno celé potrubi, pouze odiezky. Zbytky odfezkl jsou poté zatazeny zpét do regalu.
Zde zalezi, jak je zbylé potrubi dlouhé. Pokud splituje parametry vyrobni délky ¢ili v nasem
piipad¢ 5 metrli a vic, mize se zafadit zpét k baliku do regalu. Pokud tuto podminku
nesplituje je zatazeno do regalu urené k dalSimu fezani, ze kterého byly tyto 3 rozméry

odebrany.

10.2 ABC analyza dle ¢etnosti vychystaného materialu

U analyzy ABC zamé&fené na Cetnost vychystaného materidlu jsem zvolil jiny pomér, nez
bylo u pfedchozi analyzy. Diivodem bylo, ze v n€ékterych ptipadech doslo ke stejnému poctu
vychystani. To zpisobovalo, ze material, ktery byl vychystan naptiklad 1x, se nachazel ve

skupiné B a zaroveni i1 ve skupiné C. Proto jsem zvolil pomér 75/19/6 skupin ABC.
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Jako v ptedchozim ptipadu jsem uvedl pouze vzor analyzy do tabulky ¢. 2 a jedna se opét

o0 zbozi z kategorie A. Cela zpracovand analyza se nachazi v ptiloze P II.

Tabulka 2 - ABC analyza dle Cetnosti vychystani materidlu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rozmér v mm Cetnost Kumulace Kumulace v% Kurr:;l:;wm
48,3 x 2,6 15 15 11,11% 11,11%
33,7x2,6 13 28 9,63% 20,74%
60,3x2.9 12 40 8,89% 29,63%
114,3x3,6 8 48 5,93% 35,56%
42,4x 2,6 7 55 5,19% 40,74%
88,9x 3,2 7 62 5,19% 45,93%
76,1x2,9 6 68 4,44% 50,37%
48,3 x 3,6 6 74 4,44% 54,81%
88,9x 3,6 5 79 3,70% 58,52%
44,5x 2,6 5 84 3,70% 62,22%
21,3x 2,0 5 89 3,70% 65,93%
21,3x3,2 4 93 2,96% 68,89%

6,0x1,0 4 97 2,96% 71,85%
12,0x1,5 4 101 2,96% 74,81%

Z tabulky miizeme vycist, Ze potadi analyzy se ndim zménilo. Rozmér 6 x 1 mm, ktery se
v metrech vychystaval nejvice, tak byl vychystan pouze 4x oproti rozméru 48,3 x 2,6 mm,
ktery byl vychystan 15x. Z toho vyplyva, ze rozmér 6 x 1 mm byl vychystan 4x ve velkém
mnozstvi a neni potteba, aby se v regalu vyskytoval na podobném umisténi jako rozmér
48,3 x 2,6 mm. Z tohoto divodu jsem pftistoupil k seskupeni téchto dvou analyz do jedné,

ktera bude zasadni pti rozhodovani nového seskupeni ve skladovém regalu.

10.3 Soucet analyz ABC

V nésledujici tabulce jsem provedl soucet dvou piedeslych analyz. U analyzy Cetnosti jsem
musel udélat zménu. V piipadé stejnych Cetnosti jsem musel zprimérovat poradi vysledki

analyzy dle Cetnosti vychystani, aby néjaky rozmér nebyl znevyhodnén.
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Tabulka 3 - Soucet analyz ABC (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rozmér v mm Metry Cetnost Celkem
33,7x 2,6 2 2 4
48,3 x 2,6 7 1 8
60,3x 2.9 5 3 8
42,4x 2,6 6 5,5 11,5

6,0x1,0 1 13 14
88,9x 3,2 10 5,5 15,5
12,0x1,5 3 13 16
114,3x 3,6 13 4 17
44,5x 2,6 9 10 19
76,1x2,9 17 7,5 24,5
10,0x 1,0 8 17,5 25,5
21,3x 2,0 16 10 26
88,9x 3,6 18 10 28
12,0x 2,0 11 17,5 28,5
21,3x 2,6 12 17,5 29,5
48,3 x 3,6 22 7,5 29,5
12,0x1,0 15 17,5 32,5
25,0x 2,0 4 28,75 32,75
21,3x3,2 21 13 34

8.0x1,0 14 22,5 36,5
168,3 x4,5 19 17,5 36,5
139,7 x 4,0 25 17,5 42,5
44,5x 3,0 26 22,5 48,5
26,9x 2,6 20 28,75 48,75
219,1x 6,3 28 22,5 50,5
76,1x 3,2 23 28,75 51,75
33,7x3,2 30 22,5 52,5
10,0x 1,5 24 28,75 52,75
108,0x 4,0 29 28,75 57,75
42,4 x 3.2 32 28,75 60,75
48,3x2,0 33 28,75 61,75

Z vysledku souctu obou ABC analyz vyplyva, Ze nejprodavangj$i rozmér potrubi po
souctu ¢etnosti a vychystanych metri je rozmér 33,7 x 2,6 mm. Tento rozmér by mél byt

v co nejlepsi vySce pro vychystani, a také co nejblize mistu expedice.
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10.4 Interpretace vysledkii analyz

Analyzu ABC jsem si zvolil z divodu snahy o feSeni skladovaciho prostoru v potrubnim
zbozi. Zvolil jsem nejprodavanéjsi jakost potrubi, a to jakost 1.4541. Soucasné jsem pro tuto
analyzu zvolil co nejaktudlnéjsi data, a to za obdobi srpen 2019 az tinor 2020. Toto obdobi

mn¢ poskytlo dostatek dat k provedeni analyzy.

V prvni ¢asti analyzy jsem se zaméfil na vychystavani zbozi dle metraze. V této analyze se
jako nejprodavanéjsi zbozi ukdzal rozmér 6 x 1 mm. Druhou ¢ést analyzy jsem zaméfil na
pocet vychystani ze skladu. Ze druhé analyzy dale ukazuje, ze zbozi, které bylo nejvice
vychystavano je rozmér 48,3 x 2,6 mm a zatimco rozmér z prvni analyzy tak Casto nebyl

vychystavan.

S cilem ziskani kvalitnich dat pro navrhovou ¢ast, kde se budu zabyvat novym skladovacim
systémem na usetfeni prostoru ve skladu, jsem zkompletoval soucet prvni a druhé analyzy.
Pomoci souctu potadi z ptedchozich analyz jsem dosahl pozadovaného vysledku. Z né&j
vyplyva, Ze nejvice prodavanym zboZim je tedy rozmér 33,7 x 2,6 mm. Jednd se o rozmér,
ktery by mél byt ve skladu na misté, kde bude snadno dosazitelny piistup a také bude blizko

mistu expedice.
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11 NAVRHOVA CAST

11.1 Navrhy na zlepSeni skladovani vychazejici z ABC analyzy

Z provedené analyzy ABC jsem obdrzel data uréené k optimalizaci skladového regélu.
Jakost 1.4541 je nejCetnéjSi polozkou ve skladu spole¢nosti a zaroven i1 nejprodavané;si.
Sklad obsahuje tii regaly, které jsou oboustranné a maji devét pater, ctvrty regal obsahuje

devét pater pouze z jedné strany a z druhé obsahuje pouze pét pater.

V nyn¢jsi dobé jakost 1.4541 obsazuje dva a pul regélu (cca 44 nosnych pater). Z toho
vyplyva, ze pro dalsi jakosti nezbyva dostatek mista. V kazdém regalu se totiz nachéazi pouze
jeden rozmér od jedné jakosti. Je zde misto i pro dalsi potrubi, které ale nemuze byt do regélu

pfidano z divodu piehlednosti a odebirani materialu z regalu.

Spole¢nost Maxtubes se potyka s omezenou kapacitou skladu. Omezena kapacita se tyka
pouze Casti, kde se skladuje potrubi. Neni zde moznost ptistaveni nového regalu, proto jsem
zacal uvazovat nad moZnosti usetfeni mista pfimo ve skladovacim regélu tak, aby bylo

mozné do jednoho patra vlozit vice nez jeden rozmér potrubi.

V mém prvotnim navrhu, se zamérem usetieni mista v regalu, figurovala pouze paska, ktera
se pouziva pii vychystavani zbozi. Z jednoho rozméru se udéla balik jako celek, aby do
regalu mohl byt pfidan jesté jeden balik tieba jiného rozméru. Tim jsem vSak zlepsil pouze
ptehlednost v regélu, ale problém se vyskytoval pii vychystani, protoze pii vytahovani
i jednoho kusu potrubi musel byt cely balik rozfezan a znova spaskovan. Tak by bylo

skladniktim piidano zbyte¢né mnoho prace, ktera by je zdrzovala.

Navrhuji tedy vyrobu dfevénych beden. Mj navrh vychazi z podstaty svazkl z pfedchoziho
navrhu. Bedny budou vyhotoveny ve tfech typech riznych rozméri a mély by mit nejvetsi

Sitku 600 mm z divodu konstrukéniho omezeni nosného ramene regalu.

1. Pro maly typ potrubi od priméru 8§ mm az po prumér 20 mm. Navrh téchto beden
spociva v tom, ze v regalu se budou nachazet dvé oddélené bedny od sebe a v kazdé
bedné bude jeden rozmér. Dvé oddélené bedny jsem navrhl z toho diivodu, Ze povrch
tohoto malého potrubi je leskly a tim i ndchylngjsi k poni¢eni povrchu nez

u nelesklého potrubi. Tyto bedny by mély mit rozmér 250 mm vnitini prostor na

vvvvvvv
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2. Druhy typ je urCeny pro sttedni velikost potrubi, coz znamena od priméru 20 mm az
po prumér 48 mm. Zde se navrh lisi od ptedchoziho typu. Jednalo by se pouze o jednu
bednu, kterd bude mit rozmér 560 mm vnitini prostor na Sitku, 580 mm na vn¢&jsi
Sitku 6 700 mm na délku a na vysku 300 mm. Uvniti bedny se budou po cel¢ délce
vyskytovat trubky tak, aby krabici rozdélily na dvé poloviny. Timto docilime, Ze do

bedny mohou byt vlozeny soucasné dva rozméry potrubi.

3. Ve tfetim typu budou ukladany ty nejvétsi pramery, a to pouze od priméru 60 mm
az po prumér 88 mm. Priméry, které jsou vétsi nema smysl davat do beden, protoze
by to bedna objemové nezvladla. Tato bedna bude mit stejné specifikace jako bedna

na stfedni praméry, kromé rozdélovacich ty¢i uprostied.

Jelikoz priiméry vétsi nez 88 mm do bedny neddvame, musi byt kviili své manipulaci a vaze
ulozeny do spodnich pater regalu. Véaha téchto velkych priméri také zaruci stabilitu celého

skladovaciho regalu.

42,4x3,2/48,3x2,0 76,1x3,2
10,0x1,5/20,0x2,0 21,3x3,2/44,5x3,0
26,9x2,6/33,7x3,2 12,0x1,0/8,0x1,0
48,3x3,6/25,0x2,0 88,9X3,6
21,3x2,0/21,3,2,6 76,1x2,9
10,0x1.0/12,0x2,0 6,0x1,0/12,0x1,5
42,4x2,6/44,5x2,6 60,3x2,9
48,3x 2,6/33,7x2,6 114,3x3,6
219,3x6,3 168,3x4,5

Obrazek 21 - Novy navrh skladovani regalu A jakosti
1.4541 (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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88,9x3,2 108,0x4,0

139,7x4,0 114,3x3,6

Obrazek 22 - Novy navrh skladovani regalu B jakosti
1.4541 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Domnivam se, ze timto vylepSenim by se ndm zasoby, které byly v obc¢hu posledniho ptl
roku v jakosti 1.4541 naskladaly do jednoho regélu a o dalsi Ctyfi patra z druhého regalu.
Toto feSeni by umoznilo rozsiteni skladového portfolia o dalsi rozméry nebo o dalsi jakosti.
Také by se zmenSilo mozné riziko Urazu pii manipulaci, nejcastéji ve velkych vyskach,
jelikoz se potrubi nebude voln¢ kutélet ptes vidlice, ale bude umisténo pevné v dievénych

bednach.

11.2 Navrh na urychleni prenosu dat

Dal§im navrhem, vychazejicim z mé procesni analyzy je oblast pfenosu dat, a sice urychleni
prenosu dat mezi skladem a majitelem. Z mého piisobeni ve firmé¢ jsem si v§iml problému,
konkrétné plytvanim casu ve vychystavani zbozi. Nejveétsim problémem je zde skenovani
pozadavku do sitové slozky, kde majitel idaje z naskenovaného dokumentu otevie a musi
doplnéné informace (metraz, kusy a tavba) ptepsat do ti¢etniho programu POHODA ruc¢né.
Zde se muize také vyskytnout problém s necitelnosti textu, jelikoz veskery text je psan rukou
a muze vzniknout chyba pfi vypisovani vydejky. Musi se také, podle dané¢ tavby, najit

v sitové sloZce patfiény atest k materidlu a odeslat zdkaznikovi

Prozkoumal jsem tedy detailnéji funkci ucetniho programu POHODA a zjistil, Ze program

je schopen generovat své vlastni ¢arové kody. Tyto Carové kody je mozné navazat na
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skladové karty. Na skladové karty je také mozno nahrat atesty k danému zbozi. Tyto atesty
by se dale nemusely ukladat na server do slozky, ale ukladali se pfimo pod patfi¢né zbozi
v ucetnim programu. Problém, ktery se zde vyskytl spocival v tom, Ze jeden druh zbozi
jednoho rozméru miize obsahovat vice nez jeden atest, protoze zbozi pfichazelo od jinych
dodavatelii nebo v jinych terminech. Do programu, ale 1ze nahrat pouze jeden atest na jednu
skladovou kartu. Majitelé by tedy museli ptistoupit k vytvoreni vice skladovych karet se

stejnym rozmérem, ale kazda karta by obsahovala rozdilnou atestovou dokumentaci.

Navazanim téchto dokumentt na skladové karty by firma mohla generovat skladové stitky

k patficnému ptichozimu zbozi daného rozméru, jiz s ptislusnym ¢arovym kodem.

MAXTUBES s.r.o.
Hodolanska 413/32
MAXIHEE:?m 779 00 Olomouc
ROZMER:
48,3 x 2,6
JAKOST: TAVBA:
1.4541 XY
METRU: KUsO:
36 6
DODAVATEL:
XY
DATUM: IPoums;
L L R LR
AR,.3 = B

Obrazek 23 - Navrh skladovaciho
Stitku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Stitky by se jako doposud nachazely u odpovidajiciho druhu zbozi, ale pracovnici skladu by
museli vice nez doposud hlidat tavbu, kterou vydavaji. Proto doporucuji pofizeni
bezdratového datového terminalu pro pracovniky skladu, ktery bude schopen skenovat
¢arové kody a zaroven bude mozno do tohoto zatizeni vkladat data v podobé vychystanych
metra ¢i kust.

Terminal musi byt kompatibilni s u€etnim programem tak, aby firma nemusela predélavat
cely ucetni systém. Tyto produkty jsou uvedeny na strankdch https://www.stormware.cz,

ktery vyviji aCetni program POHODA.
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Datovy terminal, ktery by vyhovoval podminkam na pracovisti, je k prodeji na internetovych
strankach https://www.bscom.cz znacky Chainway za 14 220 K& bez DPH'*, ale také si firma
muze vybrat terminal od jiné spoleCnosti znacky Sunmi, ktera nabizi na serveru
https://www.superveci.cz na podobnou cenu 14 636 K¢ bez DPH, JelikoZ jsou oba terminaly
kompatibilni s programem a cenov¢ srovnatelné, zalezi pouze na firm¢, ktery vybere. Oba
tyto termindly jsou funkén€ dostacujici. Celkové ndklady na potizeni zafizeni by se povysily

jeste nepatrn€ vys z divodu instalace od dodavatele.

Obrézek 24 - Mobilni termindl (Zdroj:
Chainway)

Pomoci terminalu a nové vyrobenych skladovaci stitkli, by skladnici vychystané zbozi
nepsali ruén¢ na papir, tak jako doposud, ale naskenovali dany skladovaci Stitek a dopsali
vychystané mnozstvi ze skladu. Data by byla okamzité pienesena do i¢etniho programu,

presnéji do vydejky, kde majitel tato data mtize zkontrolovat a nasledn¢ vystavit dodaci list.

Spolecné s vloZzenymi kusy ¢i metry majitel uvidi taky patficny atest, ktery bude odeslan
zakaznikovi. ZlepSeni v podobé datového termindlu by zpisobilo, ze majitel nebude muset
ruén¢ prepisovat pozadavky na sklad do vydejky, ale vydejku budou zpracovavat
zaméstnanci skladu a majitel bude pouze kontrolovat spravnost téchto dat. Tim ziska vice
Casu na zpracovani dalSich zakazek. Atestovd dokumentace pak bude uloZena pouze

v tetnim programu a v papirové podobg.

14 DPH — Dati z pfidané hodnoty
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11.3 Shrnuti analytické ¢asti

Ve spolecnosti Maxtubes, kde jsem zpracovaval svoji bakalaiskou praci, jsem béhem svého
pusobeni zjistil nékteré¢ nedostatky, z nichz vychéazeji i mé ndvrhy. Navrhy na zlepSeni
skladovacich prostor a zefektivnéni informacniho toku v podniku, které vychazi i z poznatka
zjisténych v analytické Casti prace.

Prvni nevyhoda v této spolecnosti, ktera se objevuje Casto i v jinych spole¢nostech, spoc¢iva
v nedostatku skladovacich prostor, které neni mozné rozsifit, pokud firma nechce investovat
do nové skladovaci haly. Navrhl jsem dfevéné skladovaci bedny, které dle zadani byly
vycisleny femeslnikem na cca 2.500 korun za jednu dievénou bednu. Jelikoz by se jednalo
o dlouhodobou investici, jevi se tato ¢astka zcela vyhovujici. Jak z mého navrhu v kapitole
11.1 vyplyvéa bedny budou vyhotoveny ve tiech rozmérech. Reseni novych skladovacich
prostor by mélo firmé zajistit usporu az 30 % skladové kapacity, kterou bude mozné vyuzit
pii rozsifovani portfolia, diky kterému miize spole¢nost ziskavat vice zakazek a zvySovat tak
svij zisk. Zajisti také pracovnikiim ve skladu vétsi bezpecnost pii praci ve vyskach, kde
nemusi brat ohled na kutalejici se potrubi po vidlici, ¢imz se zrychli i proces vychystavani
zbozi. Vyroba beden a uvedeni do skladu by mohlo trvat cca 1-3 tydny, piicemz by zalezelo

na vytizenosti femeslnika, ktery bedny bude vyrabét.

V dalsim navrhovaném zlepSeni jsem se zaméfil na oblast prenosu dat mezi pracovniky
skladu a jednateli. Spolecnost v tomto ohledu dle mého nézoru, piisobi pon¢kud zastarale
a té¢zkopadné, kdyz vSechny potfebné véci pracovnici zaznamendavaji pfimo na papir,
nasledné skenuji do sitové slozky, kde si vSe piecte jednatel a ruéné prepise. Jedna se sice o
fungujici systém, ktery vSak piinasi fadu nevyhod, mezi které muze patfit napi. Spatné
pfecteni pisma a odeslani Spatného atestu nebo ztrata casu, ktera miize vést Casovému presu
nebo ztraté jinych zakazek. Mj navrh spociva v jednoduchém pouziti datového terminalu,
ktery bude muset firma pofidit pro realizovani tohoto vylepSeni. Datovy terminal bude
kompatibilni s u€etnim programem, do kterého se budou pomoci ¢arového kodu uvedeného
na skladovém §titku pfisluSném materidlu, skenovat data, kterd doposud jednatelé vypisovali

rucné. Rovnéz s timto ndvrhem byli seznameni jednatelé spolecnosti, ktefi souhlasi.

Véiim, ze doporuceni, které jsem uvedl v navrhové ¢asti, pomohou spole¢nosti Maxtubes,
s.r.0. odstranit stavajici nedostatky ve skladové logistice a v pienosu informacnich toka.
Domnivam se, ze zavedeni a realizace téchto ndvrhli pomiize spole¢nosti Zrychlit a zejména

zefektivnit pracovni procesy a nedostavat se tak do ¢asového tlaku ze strany odbérateltl.
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ZAVER

Predmétem této bakalafské prace byla analyza procesu fizeni zakazek ve spolecnosti
Maxtubes, s.r.o. Dostupnou literaturou, zabyvajici se tématikou fizeni procesi, které jsem
navazn¢ rozvinul problematikou zlepSeni a modelovani v ur€itych modelovacich jazycich.
Literaturu, zabyvajici se oblasti logistiky, jsem vénoval informa¢nim a komunikacnim
prostfedkiim a v neposledni fad€ jsem zahrnul pfistupy ke skladovani. Funkce skladu byva
jiz vice omezena nez v piedchozich letech, ale stadle ma ve spolecnosti své misto. Je vSak
otazka casu, kdy bude funkce skladu minimalni. Do té doby je vSak dobré volit sklad dle
spravného pouziti, jak je zminéno. Informacni technologie jdou na druhou stranu stale
doptedu a je jen na spolecnostech, zda chtéji ziskat konkurenéni vyhody nebo ne. Ze vSech
téchto literarnich poznatkd jsem vychdzel pro splnéni své praktické casti své bakalarské

prace.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace zacind stru¢nym popisem firmy Maxtubes, s.r.0. s vyctem
a prehledem portfolia vyrobki, které¢ uvadi na trh. Vzhledem k mému pisobeni ve firmé
jsem ziskal fadu svych poznatki, véetné informaci od jednatelll, na jejichz zékladé jsem
vytvoril SWOT analyzu, kde jsem uvedl vSechny silné a slabé stranky i ptilezitosti a hrozby,

které muaze firma do budoucna oc¢ekéavat.

Pomoci metod pro méfeni vykonnosti a zlepSovani procesti a pomoci techniky modelovani
byla provedena procesni analyza, ve které jsem vytvoftil procesni mapu a urcil hlavni procesy
ve spolecnosti, které¢ jsou ndsledné rozdetailovany pomoci vyvojovych diagraml. Mezi
nedostatky zjisténé pomoci vizualizace patii nedostatky ve skladové logistice a v prenaseni
informacnich toka. Pfi vychystavani zbozi se nachazi ptilis aktivit pti toku informaci, které

mohou byt redukovany pomoci mého ndvrhu ktery datovych terminali.

Pozornost je také vénovéana skladovacim prostoriim, kde spolecnost bojuje s omezenym
prostorem, ktery nejde dale rozsitit. Pomoci ABC analyzy jsem u zvolené jakosti, kterou
spolecnost nabizi v nerezovém potrubi, vytvofil novy skladovaci systém. Nove uspotadany
skladovaci systém v podobé dievénych beden umozni spolecnosti vytvofit nové prostory pro

rozvoj svého portfolia.

Navrhovana teSeni vychazeji z mych zkuSenosti za dobu stravenou ve firmé. Mohou
existovat 1 jina feSeni této problematiky, a vSak domnivam se, Ze zavéry mohou byt velmi

blizké mym ndvrhiim nebo mohou vychazet z poznatki, které ve své bakalaiské praci
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uvadim. Domnivam se, Ze vystupy navrhovych feseni budou pro firmu Maxtubes, s.r.o.

pfinosné.
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PRILOHA P I: ABC ANALYZA MERENA V METRECH

Rozmérvmm  Vychystané metry Kumulace Kumulace v % Kun;t;l:itlnvm

6,0x1,0 761,02 761,02 17,16% 17,16%
33,7x 2,6 535,55 1296,57 12,07% 29,23%
12,0x1,5 396 1692,57 8,93% 38,16%
25,0x 2,0 375,26 2067,83 8,46% 46,62%
60,3x 2.9 287,97 2355,8 6,49% 53,11%
42,4x 2,6 261,49 2617,29 5,90% 59,00%
48,3x 2,6 226,92 2844,21 5,12% 64,12%
10,0x 1,0 208,19 3052,4 4,69% 68,81%
44,5x 2,6 163,6 3216 3,69% 72,50%
88,9x 3,2 158,63 3374,63 3,58% 76,08%
12,0x2,0 156 3530,63 3,52% 79,59%
21,3x 2,6 126,06 3656,69 2,84% 82,44%
114,3x3,6 120,31 3777 2,71% 85,15%

8.0x1,0 120 3897 2,71% 87,85%
12,0x1,0 100 3997 2,25% 90,11%
21,3x2,0 98,97 4095,97 2,23% 92,34%
76,1x 2,9 73,93 4169,9 1,67% 94,01%
88,9x3,6 68,37 4238,27 1,54% 95,55%

168,3 x 4,5 44,61 4282,88 1,01%
26,9x2,6 35 4317,88 0,79%
21,3x3,2 32,24 4350,12 0,73%
48,3 x 3,6 14,76 4364,88 0,33%
76,1x 3,2 13,55 4378,43 0,31%
10,0x 1,5 12 4390,43 0,27%
139,7 x 4,0 11,88 4402,31 0,27%
44,5x 3,0 6,87 4409,18 0,15%
20,0x 3,0 6,31 4415,49 0,14%
219,1x6,3 5,75 4421,24 0,13%
108,0 x 4,0 5,6 4426,84 0,13%
33,7x3,2 5,6 4432,44 0,13%
42,4x3.2 2 4434,44 0,05%
48,3x 2,0 1,32 4435,76 0,03%
Celkem 4435,76 100,00%




PRILOHA P II: ABC ANALYZA DLE CETNOSTI VYCHYSTANI
MATERIALU

Rozmér v mm Cetnost Kumulace Kumulace v % Kurr:;l:itllvm
48,3 x 2,6 15 15 11,11% 11,11%
33,7x2,6 13 28 9,63% 20,74%
60,3x2.9 12 40 8,89% 29,63%
114,3x 3,6 8 48 5,93% 35,56%
42,4x 2,6 7 55 5,19% 40,74%
88,9x3,2 7 62 5,19% 45,93%
76,1x2,9 6 68 4,44% 50,37%
48,3 x 3,6 6 74 4,44% 54,81%
88,9x3,6 5 79 3,70% 58,52%
44,5 x 2,6 5 84 3,70% 62,22%
21,3x2,0 5 89 3,70% 65,93%
21,3x3,2 4 93 2,96% 68,89%

6,0x1,0 4 97 2,96% 71,85%
12,0x1,5 4 101 2,96% 74,81%
10,0x 1,0 3 104 2,22% 77,04%
12,0x1,0 3 107 2,22% 79,26%
21,3x2,6 3 110 2,22% 81,48%
12,0x 2,0 3 113 2,22% 83,70%
139,7x 4,0 3 116 2,22% 85,93%
168,3 x 4,5 3 119 2,22% 88,15%
219,1x6,3 2 121 1,48% 89,63%
44,5 x 3,0 2 123 1,48% 91,11%
33,7x 3,2 2 125 1,48% 92,59%
8.0x1,0 2 127 1,48% 94,07%
108,0 x 4,0 1 128 0,74%
76,1x 3,2 1 129 0,74%
48,3 x 2,0 1 130 0,74%
42,4x 3.2 1 131 0,74%
26,9x2,6 1 132 0,74%
25,0x 2,0 1 133 0,74%
20,0x2,0 1 134 0,74%
10,0x 1,5 1 135 0,74%
Celkem 135 100%
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