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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem z oblasti méfeni vykonnosti v instituci vefejné
spravy, konkrétné v obci Kvasice. Prace obsahuje teoretické poznatky o vykonu a
vykonnosti obecné, i z pohledu municipalnich jednotek, dale je feSena metoda Balanced
Scorecard a oblast finan¢niho fizeni a finan¢ni analyzy. Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast
praktickd, ktera je zamétfena na rozbor financni stability obce pomoci finan¢ni analyzy,
v posledni ¢asti je vytvoren projektovy navrh, jakym zpiisobem by obec mohla méfit svou
vykonnost. Jako nastroj vhodny k méfeni vykonnosti obce Kvasice je zvolena metoda

Balanced Scorecard.

Kli¢ova slova: vykonnost, balanced scorecard, financni fizeni, financni analyza,

municipality

ABSTRACT

Diploma thesis deals with measuring efficiency of the public administration institution,
specifically in the Kvasice municipality. In the thesis we can find theoretical information
about efficiency and performance from the municipality unit point of view and it also deals
with the “balanced scorecard” method, further it deals with financial management and
analysis. Applied part of the thesis is focused on financial stability of municipality using
financial analysis methods. In the last part of the thesis we can find designed project for the
municipality which could help them to find out, how to measure their efficiency. For

Kvasice municipality is the chosen method — “balanced scorecard”

Keywords: efficiency, balanced scorecard, financial management, financial analysis,
municipality
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UvVOD

Me¢éieni vykonnosti se v poslednich letech stava dulezitou soucasti strategického ftizeni
organizaci. Firmy ze soukromého sektoru uz védi, ze hodnotit vykonnost pouze pomoci
ukazatelti finan¢ni analyzy neni dostacujici a vyuzivaji dalSich komplexnéj$ich metod, aby

jejich podnikani uspélo na trhu a dokazaly ustat vysokou konkurenci ve svém odvétvi.

Zabyvaji se timto hodnocenim 1 instituce vefejné spravy a ma viibec smysl vyuzivat u nich
metody métfeni vykonnosti? Odpoveéd’ zni, ano, jelikoz i pro tyto neziskové organizace je
dalezitym aspektem sledovani svého hospodateni a financ¢ni stability. Je ovSem dulezité
zminit, Ze z pohledu téchto organizaci neni hlavnim cilem dosahovani zisku ani zvySovani
obratu, ale spiSe uspokojovani potieb obyvatelstva a ostatnich uZzivatelii, ktefi vyuZzivaji
jejich sluzeb.

Vybranou instituci vefejné spravy pro tuto diplomovou praci je Gzemné samospravny

celek, konkrétné obec Kvasice.

Prvni ¢éast prace je zaméfena na problematiku vykonu a vykonnosti jak z obecného
pohledu, tak z pohledu neziskovych organizaci. Soucasti teoretické casti je definice
riznych metod, které mohou byt vyuzity pro meéfeni vykonnosti a vybrana jedna,
konkrétn¢ Balanced Scorecard, ktera je také blize specifikovana. Dale jsou zdaraznény
pojmy z oblasti finan¢niho fizeni, zejména pak dil¢i ukazatele finan¢ni analyzy nebo

finan¢ni planovani v oblasti municipalnich jednotek.

V praktické casti je zhodnoceno hospodateni obce Kvasice pomoci ukazateld finan¢ni
analyzy za posledni 4 roky, soucasti finan¢ni analyzy je analyza vnitiniho prostfredi SWOT

a analyza vnéjsiho okoli PEST.

Posledni tfeti ¢ast obsahuje projekt implementace metody, kterd bude slouzit k méteni
vykonnosti obce Kvasice. Jako metoda méteni je zvolena metoda Balanced Scorecard,

divodem vybéru je jeji komplexnéjsi zaméteni jak na financni, tak i nefinan¢ni ukazatele.

Na konci projektové €asti je nastinéna Casova a ndkladova analyza implementace a jsou

zhodnoceny piinosy a rizika vyuziti této metody.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je implementace metody Balanced Scorecard do vybrané
ucetni jednotky — obce Kvasice. Dil¢i cile se zabyvaji literarni reSersi vybranych zdroji a

v praktické ¢asti zhodnoceni obce pomoci finanéni analyzy.

V ¢asti teoretické bude vyuzita metoda literarni reserSe, kdy budou prostudovany literarni
prameny, které jsou zameéfeny na problematiku vykonnosti a metod jejiho méfeni,

Balanced Scorecard a finan¢ni fizeni a hospodafeni obce pomoci rozpoctu.

V praktické ¢asti je vyuzita metoda financni analyzy pro zjisténi stavu hospodaieni a
zhodnoceni pozitivnich nebo negativnich vysledki, a analyza vnitiniho (SWOT) a vnéjsiho
prosttedi (PEST). Déle bude provedena syntéza vybranych hodnot, které budou nasledné

vyuzity v projektové Casti.

V projektové Casti je vyuzita metoda méfeni vykonnosti Balanced Scorecard. Jako prvni
budou stanoveny vize a strategické cile organizace, nasledné bude vytvorena strategicka

mapa, ktera slouzi ke stanoveni vhodnych meéfitek, a to jak finan¢nich, tak nefinanénich.

V posledni fad¢ bude nastinéna Casova analyza projektu, kterd je stanovena zhruba na 5

mesict a dale ndkladova analyza a analyza rizik a pfinosu.

Dulezitym prvkem projektu je dotaznikové Setfeni mezi obCany i zaméstnanci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYKONNOST A JEJI MERENI

Podle Wagnera lze pojem vykonnost charakterizovat nékolika rGznymi zpisoby.
Z ekonomického pohledu jde o jakési dosazeni prospéchu pro konkrétni organizaci. Tento
prospéch je pak uréitym dopadem néjaké Cinnosti, ktery se podili na zvySovani kvality

ekonomického subjektu. (Wagner, 2009, s. 17 — 18)

Kazdy subjekt mize vykonnost hodnotit jinak, z pohledu vlastnika je dilezita navratnost
vlozeného kapitalu, z pohledu zaméstnance je to vySe mzdy a dalSich odmén. Je tedy jisté,
ze skdla méfitek, kterymi lze vykonnost hodnotit je pomérné rozsahla. V podnikatelském

sektoru lze za hlavni métitko vykonnosti povazovat hodnotu podniku, kterd poskytuje

-----

Mezi tradicni ukazatele patii napiiklad ukazatelé¢ rentability, které se ovSem zaméiuji

predevsim na maximalizaci zisku, coZ je jejich hlavni cil.

Moderni ukazatele vice propojuji vSechny cinnosti v podniku a za hlavni cil povazuji
zvySovani hodnoty vlozeného kapitdlu pro vlastniky. Mezi tyto ukazatele lze zatadit

napiiklad EVA, MV A nebo CFROL. (Pavelkova, 2009, s. 17)

Pro posuzovani vykonnosti podniku lze vyuzit jak finan¢nich, tak nefinan¢nich ukazateld,
které mohou poskytnout informace o schopnosti podniku prosadit se mezi ostatnimi
podniky v obdobném oboru a také poukazuji na odliSné moZnosti, které povedou ke

zvySovani vykonnosti. Ukazatele 1ze ¢lenit napiiklad takto:

Finanéni ukazatele

- Ukazatele vysledku hospodateni

- Pomérové ukazatele

- Hodnotové tizeni podniku

- Soustavy ukazatelli finan¢ni vykonnosti

Nefinanéni ukazatele

- Benchmarking
- Outsourcing
- BSC

(Kisel dkova, Soltés, 2017, s. 25)
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1.1 Prehled vyvoje méreni vykonnosti ve vefrejném sektoru

Vykonnost v oblasti vefejného sektoru zacala byt zminovana az v 80. letech minulého sto-
leti. V tomto obdobi se zadluzenost pohybovala na nizké trovni a prostiedky do rozpoctu
byly pfidélovany pomoci metody indexace, kdy piehled téchto prostfedkti byl evidovan
pouze na penézni bazi a finan¢ni kontrola sledovala rozpoc¢tové piijmy a vydaje na zaklade

souvisejici legislativy. (Vodéakova, 2016, s. 30)

V nasledujicich letech se do fizeni vefejnych instituci zacaly vice zavadét podnikové
prvky. V soucasné dobé neni zndmo pftili§ prokazatelnych dikazi o nasledném zvySovani
vykonnosti vefejného sektoru, je ale na misté zminit, ze divodem neni samotné vyuzivani
nastrojii méfeni, ale spiSe Spatna nebo nedostate¢nd implementace vhodnych métitek nebo

Spatné nastaveni cill organizace. (Vodékova, 2016, s. 37)

1.2 Hodnoceni vykonnosti ve vefejném sektoru

Zavedeni hodnoceni vykonnosti ve vefejném sektoru by mélo pomoci snizovat naklady a
zefektivnit kontrolu vefejnych financi. Méfeni vykonnosti funguje na stejném principu
jako u soukromych organizaci, kdy je tieba plnit stanovené cile, je proto zddouci, aby byl
pfed zacatkem méfeni zjiStén skuteény (pocéatecni) stav zvolené¢ho objektu. K zjistovani
skute¢ného stavu lze pouzit naptiklad metodu evidence, dotaznik, rozhovor, analyzu dat
nebo vSechny metody spojit. K naslednému méfeni vykonnosti se da vyuzit n¢kolik typt
meéfeni, naptiklad méfeni uCinkli, modelové méfeni nebo strategické meéteni. Nasleduje

srovnani hodnot a zji$téni zda bylo dosazeno vytyceného cile. (Vodakova, 2016, s. 42)

1.3 Klicové ukazatele vykonnosti (KPI)

V nejzékladnéjSim smyslu 1ze indikator definovat jako znatelny objekt, vlastnost nebo
proces, ktery se projevi jako jiny objekt, ktery ovSem neni stejné€ oc€ividny. Indikatory samy
0 sob& nemaji pfili§ dobrou vypovidaci schopnost, je dilezité je sprdvné porovnavat a
interpretovat. Ziskané vysledky indikatorti monitorujeme a srovnavadme se stanovenymi
cili, s podobnymi subjekty, se stavem v uplynulém obdobi nebo s hodnotami nizSich nebo
vyS$Sich organizacné-spravnich celkii. Smyslem zhodnoceni vlastniho stavu je v podstaté

snaha o dosazeni vytyC€enych cili. Nejvhodnéjsi je skupina vykonnostnich ukazateld, které

porovnavaji sledovany stav se stavem cilovym. (Pavlik a kol., 2020, s. 34)
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Kli¢ové ukazatele vykonnosti jsou povazovany za hlavni slozku systému BSC. Slouzi
k vyhodnoceni plnéni strategickych cilt, 1ze konstatovat, Ze jsou s cili totozné. Jako ptiklad
KPI Ize zvolit cilovy ro¢ni obrat, napt. 100 mil. K¢., méfici hodnotou jsou pak miliony K¢.
Strategické cile musi spliovat parametry metody SMART, ¢ili konkrétné stanovené,
meftitelné, dosazitelné, realistické a meéfitelné v Case. Pii hledani vhodnych klicovych
ukazatelti by se manazefi méli zaméftit predevSim na ty klicové, které skutecné souhrnné
odpovidaji sméru, kterym se firma zabyva a vyhnout se pfehnanému mnozstvi ukazatelt,
kter¢ mnohdy sice hodnoti vykonnost, ale ne tak, jak firma potfebuje. (JaniSova a

Kfivanek, 2013, s. 94)
Ptiklady KPI prvniho souhrnného typu:

- Index spokojenosti zdkaznik

- Zisk pred zdanénim

- Ziskovost zakaznika
Tyto KPI sice maji vypovidaci schopnost o celkové vykonnosti firmy v nejriznéjSich
oblastech, ov§em nedavaji skute¢nou odpovéd’, co podniknout, abychom vykonnost firmy

skute¢né zvysili. (JaniSova a Kfivanek, 2013, s. 95)

1.4 Charakteristika vybranych metod méreni vykonnosti

Meéteni vykonnosti organizace 1ze provadét mnoha metodami. Mezi nejzndméjsi a nejvice

pouzivané fadime napiiklad benchmarking nebo EFQM Model Excellence.

1.4.1 Benchmarking

Benchmarking je specifickda metoda, kterd napomaha zvySovani kvality a vykonnosti.
Umoznuje nalézt idedlni postupy, které povedou k dosahovani nejlepSich vysledki.
Benchmarking tzce souvisi s konkurenci a sjeho pomoci lze rozeznat konkurenéni
vyhody. Metoda benchmarkingu je ve vétsiné ptipadi uskute¢novana pomoci Ctyt krokd,
které jsou vzajemné provazany. Jednd se o sebehodnoceni, provedeni vnitiniho
benchmarkingu, hledani externich partnerti a vlastni porovnani. (Krbova, 2016, s.

108)
Me¢titka vykonu, kterd se vyuzivaji pfi benchmarkingu byla zavedena pro porovnani sluzeb
municipalit a méla by vice vypovidat o ¢innosti organizace nez o pracovni zatézi

zaméstnanci. (Sebestova, 2008, s. 33)
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1.4.1.1 Druhy benchmarkingu

Benchmarking je mozno zkoumat ze dvou pohledl, a to z pohledu objektu zkoumani a

z pohledu prostiedi, kde se benchmarking vykonava.

Benchmarking z pohledu objektu zkoumani:

Procesni — tento druh benchmarkingu je zamétfen na aktivity, které se zabyvaji
méienim vyvoje organizace a nasledné jeho porovnavanim. Je dulezité porovnavat
podobné procesy, napiiklad meéteni spokojenosti klientll s procesem rezervaci
v divadle.

Funkcionalni — zabyvd se srovndvanim funkci a je vhodny zejména pro ty
organizace vetejného sektoru, které poskytuji sluzby obyvatelstvu. U tohoto typu
benchmarkingu neni nutnosti porovndvat s pfimou konkurenci, ale s podobnou
sluZzbou. Jako piiklad lze uvést obec, kterd pronajimé nebytové prostory a jako
srovnani zvoli soukromého podnikatele, ktery vykonava stejnou sluzbu.

Vykonovy — jedna se o pfimé porovnavani vykonovych ukazateli. Je vhodné
vybirat pro srovnani spiSe zahrani¢ni organizace, jelikoz v domacim prostredi casto
nepusobi konkurence. Ptikladem tohoto typu benchmarkingu je pocet obcant,
kterym byla za dany ¢asovy tsek poskytnuta stejna sluzba.

(Vodakova, 2013, s. 168 — 169)

Benchmarking z pohledu prostiedi:

Interni — jednd se o srovnavani obdobnych sluZzeb nebo ¢innosti, v rdmci jedné
organizace, napiiklad na urovni oddéleni ¢i stfedisek. Na rozdil od externiho
benchmarkingu je doba zpracovani rychlej$i a zejména neni problém se ziskavanim
potiebnych informaci.

Externi — jedn4 se o srovnavani procesii u jinych organizaci. Castou nevyhodou
byva ziskdvani subjektu pro srovnavani, protoze ne kazdy je ochoten poskytnout
sveé udaje.

(Vodékova, 2013, s. 170)

1.4.2 EFQM Model Excellence

Jedna se o nastroj, ktery umozni zhodnotit vykonnost organizace bez ohledu na odvétvi,

velikost nebo dobu plisobeni. Lze jej zatfadit ke komplexnim konceptiim, ktery umoznuje
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uceleny pohled na vykonnost organizace a jeji Cinnosti. (Knapkova, Pavelkova, Chodur,

2011, s. 55)

Koncept je rozdélen do deviti hlavnich kritérii, kdy prvnich pét, radi, jak by mélo byt
postupovano v organizaci, Cili jaké metody a postupy by méla organizace pouzivat, aby
dosahla nejvyssich vysledkl. Kritéria téchto vysledkti, pak uvadéji, ¢eho jiz organizace
doséahla ve vyznamnych oblastech. (Knapkova, Pavelkova, Chodur, 2011, s. 55)

Model ukéze ty oblasti, které je v organizaci tfeba zlepS$it a umozni jest¢ vyhodnéji vyuzit

silné stranky podniku. (Duchon, 2011, s. 15)

/\

PREDPOKLADY VYSLEDKY

~ ~~

Kieowe

Vedeni | Politka a strategie [~ Procesy [ Zikaznici viskdky ] viskdky
1 ]

| Parinerstvi a zdroe [ =1 Spoletnost visledky
S~ -
INOVACE A UCENI SE }

Obr. 1. - Schéma EFQM modelu a jeho kritérii

Zdroj: Knépkova, Pavelkova, Chodur, 2011, s. 56

1.4.3 Model CAF

Metodu CAF lze popsat jako instrument vhodny pro zlepSovani kvality a vykonnosti v§ech
druhil organizaci vefejného sektoru. Pomoci CAF lIze provadét tzv. bodové hodnoceni
dosahovanych cili, které Gfad nebo jina organizace vykonava ke svym zakaznikim nebo
zaméstnancim. Vyhrazuje oblast efektivniho, kvalitniho a vykonného vedeni a fizeni
uradu, a je zakladem jak pro strategické, tak i operativni planovani. (Petrtij, 2014, s. 108 —

109)

V podstaté vychdzi z modelu EFQM a byva ptekladan jako spolecny hodnotici ramec.
Cilem modelu je zajistit prosty systém, ktery by byl shodny pro vSechny organizace
vefejného sektoru a dokazal je tak hodnotit jednotné na zaklad¢ ziskanych informaci. Je

v podstaté zaloZen na zjisStovani silnych a slabych stranek. (Duchon, 2011, s. 22)
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V modelu CAF existuji ¢tyfi hlavni cile:

- Sezndmeni vetejné spravy se sebehodnocenim

- Ziskat analyzu dané organizace a piehled aktivit

- Slouzit jako propojeni riznych néstroji

- Usnadnit benchmarking mezi jednotlivymi organizacemi
Pti aplikaci modelu CAF casto dochdzi k urCitym bariéram z pohledu subjektivnich
faktorti, kdy manaZzefi nedisponuji dostatecnymi znalostmi o smyslu sebehodnoceni.

(Duchon, 2011, s. 25)

1.4.4 Balanced Scorecard

Metoda Balanced Scorecard byla objevena profesorem Kaplanem a Nortonem v roce 1990.
Predstavuje jakysi néstroj, ktery vyuzivaji vedouci organizace pii komunikaci se svymi
zaméstnanci nebo externimi zainteresovanymi stranami. Jednd se o vyuzivani
vykonnostnich faktordi, jimiz organizace dosdhne svého poslani a strategickych cila.

(Niven, 2008, s. 13)

Balanced Scorecard se stala vyznamnym komunika¢nim néstrojem fizeni, fik4, ze finan¢ni
a naturalni méfitka museji byt vhodné definovana, propojena a pievedena pro spravné
vyuziti fidicimi pracovniky na vSech trovnich podnikového fizeni. (Fibirova, Soljakova,

2005, s. 48)

Koncept BSC je zarazen k nejkvalitn€jsim konceptim meéteni vykonnosti, diky kterému lze
propojit 1 ostatni koncepty (EFQM, EVA, benchmarking) a vytvofit celistvy obraz o
systému fizeni vykonnosti podniku. (Knépkovd, Pavelkové a Chodur, 2011, s. 53)
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2 SPECIFIKA METODY BALANCED SCORECARD

2.1 Poslani, vize a strategie

Poslani neboli mise poukazuje, jak by firma chtéla byt vnimana vetejnosti. Obsahem mise
mohou byt napfiklad i etické nebo spoleCenské hodnoty. Na zaklad¢ poslani je mozné

predat do Sirokého okoli rtizné informace, Ze se snazime o urcity spole¢ensky pfinos.

Vize vyjadiuje, ¢im by se firma chtéla stat, jaké budouci pozici chce dosdhnout. Méla by

byt dostateéné srozumitelnd v§em subjektiim, kterym je urcena a které by méla oslovit.

Strategie urcuje, jakym zpisobem chceme dosdhnout stanovenych dlouhodobych cilt.

vvvvvv

implementace. (Srpova, 2020, s. 200)

2.2 Faze pripravy Balanced Scorecard

V prvni fazi je dalezité, aby si organizace stanovila hlavni strategicky cil. Na zaklad¢ toto
cile budou formovany dalsi dil¢i cile ze Ctyf oblasti Balanced Scorecard. Jedna se o

finan¢ni oblast, zdkaznickou oblast, oblast internich procest a oblast uceni se a rastu.

V pfipad€ organizaci, které byly zaloZzeny za ucelem dosazeni zisku, je nejdulezité;si
oblasti ta finan¢ni, od které se odviji dalsi oblasti. Pokud se jedn4 o neziskovou organizaci,
at’ uz statni ¢i nestatni, hlavni oblasti, na kterou se zamétuji je ta zakaznickd. Duvod je
takovy, ze neziskové organizace si kladou za hlavni cil uspokojeni potteb svych zakaznikd,
at’ uz obcant, zaki Skoly nebo ¢lenti spolku. Aby mohlo k tomuto uspokojeni dojit, je za

potiebi zjistit jaké potfeby zakaznici maji a snazit se je uspokojit. (Vodakova, 2016, s. 51)

Oblast zékaznicka tedy specifikuje pfani a potfeby zakaznikl. Oblast financni se zabyva
rozpoCtem, oblast internich procest rtiznymi postupy, které se d€ji uvniti firmy a oblast
uceni se a ristu vénuje pozornost zaméstnancim a informacnim systémim, napiiklad

zvySovani kvalifikace, zvySovani spokojenosti a motivace k dalsi ¢innosti.

Dilezitym prvkem Balanced Scorecard je tzv. strategickd mapa, do které se zanese hlavni
vize podniku, a dale se odviji dalsi dil¢i cile a méfitka v jednotlivych oblastech. (Fibirova,

Soljakova, 2005, s. 50)
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2.3 Cty¥i perspektivy Balanced ScoreCard

2.3.1 Financ¢ni perspektiva

Cile a méftitka ve finan¢ni perspektivé ur¢itym zptusobem formuluji financni vykonnost a
také poskytuji dal$i data a informace pro zhodnoceni cili a méfitek u ostatnich tii
perspektiv. Pfi stanoveni podnikovych strategii a finan¢nich cilt hraje roli i to, v jaké fazi
zivotniho cyklu se organizace zrovna nachéazi. Metoda Balanced Scorecard Cleni strategie
na ti1 zakladni oblasti, kterymi jsou rust, udrzeni a nejvyssi vynosy. Pro kazdou tuto oblast
musi byt stanovena odliSna méfitka. Kromé faze rlstu je dulezité cile nastavit i z hlediska
odvétvi nebo konkurencniho prostiedi. Jako zakladni méfitka pak patii naptiklad ROE,
ukazatel tvorby cash flow nebo ekonomické pfidana hodnota. (Rickova, 2019, s. 103 —

104)

Financ¢ni perspektiva se soustfedi pfedevsim na uspokojeni potieb vlastnikil a to kvalitnim
zhodnocovanim vlozeného kapitalu. Veskeré cile a méfitka, ktera byla zvolena, by méla
propojovat dalsi perspektivy BSC. Mezi dilezité cile financni perspektivy lze zatadit

napfiklad ROE, EVA, atd. (Pavelkova, 2013, s. 195)

Ve finan¢ni perspektive I1ze vyuzit velké mnozstvi méfitek od klasickych, jako je hodnota
zisku, ndkladu nebo trzeb, pies pomérové ukazatele finan¢ni analyzy, jako je aktivita,
rentabilita, zadluzenost, az k méfitkim ndavratnosti investic. V podnicich soukromého
sektoru se financni oblast snazi o hodnotové orientované tizeni, kdy hlavnim cilem je

vytvareni ur¢ité hodnoty. (Tomek a Vavrova, 2009, s. 56)

2.3.2 Zakaznicka perspektiva

Pohled zdkaznika je velmi dileZity a organizace by se proto méli snazit o opatieni
tykajicich se nejzadanéjSich skupin zdkaznikl. Zaékaznici vytvareji strategické cile
podniku, které se zasahuji 1 na rizné typy trhi, kterym chce firma konkurovat. Klasicky
Casto vyuzivanymi meétitky v zdkaznické oblasti jsou spokojenost stavajicich zakaznik,
pocet novych zékaznikli nebo kolik zisku pfinese kazdy zédkaznik. Je dllezité vzit v uvahu
fakt, Zze zakaznika zajima cena produktu, jeho kvalita, doba dodani a hodnota, kterou
produkt pfinasi a stouto informaci dale pracovat pii sestavovani konkrétnich méfitek

strategickych cilt. (Tomek a Vavrova, 2009 s. 55)

Spokojenost zakaznikii jako méfitka by vSak méla byt propojena i s finanénimi méfitky.

Vzhledem k tomu, ze zdkaznici jsou kupujicimi produktu, ovliviiuji zvySovani a snizovani
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celkové hodnoty profitu spole¢nosti, musi si podnik dobfe stanovit své obchodni
charakteristiky, tak, aby pozitivn¢ ovlivnila zédkaznika ke koupi vyrobku nebo sluzby a ten

nevyuzil nabidky sluzeb u konkurence. (Vodéakova, 2016, s. 21)

2.3.3 Perspektiva internich procesi

Hlavnim poslanim této perspektivy je odhalovani procest, které jsou kritické a organizace
v nich chce dosdahnout co nejlepSich vysledkt,, hlavnim zamérem je uspokojeni svych

financnich cilt a potieb zakaznikt. (www.kvalitavs.cz)

Procesy, které v podniku probihaji, je tfeba zorganizovat tak, aby poskytované vyrobky a
sluzby byly ptesné takové, jaké je zakaznici pozaduji. Je tieba také dbat na to, aby
z pohledu podniku byly tyto vystupy provadény co nejhospodarnéji. Existuji tfi procesy,

které sestavuji tzv. hodnotovy fetézec, a to:

- Proces inovacni, kde jsou zjistovany potieby zakaznikii a nasledné aplikovany na

zlepSovani poskytovanych vyrobku a sluzeb.

- Proces provozni, ktery je zaméfen jak na objednavky zbozi a sluzeb, tak na proces
dodani konecnému spotiebiteli. Zkouma se délka dodéni, kvalita zbozi a sluzeb a

také naklady.

- Proces poprodejni, je urcen k inkasovani finan¢nich prostiedka za poskytnuté zbozi

a sluzby, ale také zodpovida za nasledné reklamace a servis vyrobkd.
(Pavelkova, 2013, s. 196)

Vytvafeni systému managementu by mélo byt sméfovano k vyvoji dalSich novych procest,
které by mohly poskytnout zlepSeni fizeni, ¢i zdokonalit vyrobu novych vyrobkt a sluzeb a

pomoci tak navazat kontakt s novymi zakazniky. (www.kvalitavs.cz)

2.3.4 Perspektiva uceni se a rustu

Posledni perspektiva propojuje ostatni tii perspektivy. Aby se organizace mohla dale
rozvijet, je tfeba vyuzit tfi skupiny zdroji, a to pracovniky, informacni systémy a
podnikové postupy. Jestlize chce podnik dosahovat vysoké vykonnosti, je tieba investovat
pravé do svych zaméstnanct a systémit. Schopnosti, znalosti ¢i motivace zamé&stnanct a
kvalitni vykonné systémy patii ke klicovym skuteCnostem této perspektivy. (Pavelkova,

2013, . 197)
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Tti hlavni oblasti:

- Schopnosti zaméstnancii
- Motivace
- Schopnosti informacniho systému

(Norton, 2008, s. 115)

ZjednodusSen¢ lIze fici, Ze se oblast uceni a riistu perspektiva se zabyva infrastrukturou
organizace nutnou k vytvofeni dlouhodobého rustu a zdokonalovani. Vychazi ze
zékladnich zdroja: lidi, systémul a procedur organizace. Vyuziva se pii odhaleni velkych
rozdili mezi soucasnymi schopnostmi lidi, systémli a procedur a tim, co je tieba
vyzadovat, aby se vykonnost organizace zdsadnim zpisobem zvysila. Tato perspektiva je
proto nastrojem pro odstraiiovani nastinénych rozdili. Zjisténi se stala podkladem pro
naformulovani cili napf. vtéchto oblastech: rekvalifikace zaméstnanci, zlepSovani

informacnich technologii a systémt, zdokonalovani procesii a postupti organizace.

2.3.5 Strategicka mapa

Strategicka mapa je z pohledu BSC velice dulezitym prvkem, jelikoZ jsou zde kazdému cili
pfifazena méfitka. Mapa musi byt piehlednd, a musi z ni byt patrné, co je tfeba ud¢lat a
kdo je za uskute¢néni planované cinnosti zodpovédny. Strategickd mapa by méla

obsahovat:

- Stanovené¢ strategické cile v kazdé perspektive

- Stanoveni méfitek pro vSechny cile a stanoveni hybnych sil téchto méfitek
- Kompenzace méfitek a sil nestrategickymi métitky

- Propojeni cilt, métitek a hybnych sil

(Pavelkova, 2013, s. 198)

Navrhem strategické mapy by se kromé¢ managementu méli zabyvat i zaméstnanci na
niz8ich urovnich a méla by zahrnovat i1 potieby samotnych zakaznik?l, v ptipadé vefejného
sektoru naptiklad obcani. Pfi mapovani a stanoveni strategického cile jde predevSim o
vzajemnou komunikaci a dorozuméni mezi zucastnénymi pracovniky. (Vodakova, 2016, s.

56)
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2.3.6 Implementace a shrnuti BSC

Implementace BSC do firmy je zdlouhavy a ndro¢ny proces, ktery ve vétSiné piipada
zabere né¢kolik mésici (nejméné 5). Je tak zapotiebi vyhotovit 1 Casovy ramec a
nakladovou analyzu na zavedeni této metody. Do tvorby a nasledného zavadéni je za
potiebi zainteresovat jak zaméstnance, tak vedeni. (Fotr, Vacik, gpaéek, Soucek, 2017, s.

98)

Hlavnim bodem implementace je transformace strategickych cili do ctyi hlavnich
perspektiv, dale dostatecn¢ zorganizovat pracovniky, ktefi se na BSC budou podilet,
v tomto bod¢ je velice dilezitd komunikace. Pracovnici nésledné stanovi tzv. klicové
ukazatele vykonnosti, s kterymi nasledné budou pracovat a na zavér by mél byt cely cyklus
ukoncen ziskanim zpétné vazby a projedndnim vysledkli samotné implementace. (Fotr,

Vacik, Spacek, Soucek, 2017, s. 100)
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3 FINANCNI RiZENIi A JEHO NASTROJE

Financ¢ni fizeni zastava v podniku dulezitou funkci, kdy napoméha kontrolovat a tidit, zda
prostiedky, které byly vloZzeny do podnikani, budou v dalSich obdobich piinaSet adekvatni
uzitek. (Cizinska, 2018, s. 24 — 25).

Finan¢ni management lze chapat jako ndstroj vhodny k ziskavani finan¢nich zdroja, jak
externich, tak internich a nasledn¢ aplikovat jejich optimalni vyuziti ke splnéni zakladnich

finan¢nich cili podniku. (Nyvltova, 2010, s. 11)

Podle Hommerové, Hejdukové a Krechovské (2018, s. 20) jde ve finan¢nim fizeni nejen o
ziskavani zdroji k naplnéni zakladniho cile, ale také o propojeni vSech procesu, které
v podniku probihaji a na jejich zékladé poté vycislit vysledny efekt, ktery dopadéa na cely

systém.

3.1 Financ¢ni rizeni v obci

Na nésledujicim obrazku lze vidét specifika mezi ziskovou a neziskovou organizaci v
oblasti stanoveni dlouhodobych, sttednédobych a kratkodobych cilti podnikéni. Je zifejmé,
ze hlavnim dlouhodobym cilem ziskovych organizaci je rast trzni hodnoty a maximalizace
zisku, oproti tomu neziskové organizace povazuji za hlavni cil ziskdvani zdroji na
financovani svého poslani, pro které byla zaloZena. Stfednédoby cil neziskové organizace
je dosazeni financni sobéstacnosti a kratkodoby cil je u obou organizaci totozny, coZ je
logickeé, jelikoZ bez schopnosti platit kazdodenni potteby, by nemohly dosahovat dalSich
vyty€enych cild. (Hommerova, Hejdukova a Krechovska, 2018, s. 25)

Neziskova organizace Ziskova organizace
Dlouhodoby cil: Dlouhodoby cil:
Financovani poslani Rust trzni hodnoty

4 / 2\ 4 \ ~N
Stfednédoby cil: Stiednédoby cil:
Finan¢ni autarkie Maximalizace zisku

- J/ - J/

( , / ., ) ( \
Kratkodoby cil: Kratkodoby cil:

(Platebni schopnost ) | Platebni schopnost

/ AN

Obr. 2 — Rozdilné cile v ziskovém a neziskovém sektoru

Zdroj: Hommerova, Hejdukova a Krechovska, 2018, s. 25
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Hlavni tkoly finanéniho fizeni:

Zajisténi potiebného kapitdlu a cash flow — Casové a hodnotové planovani, jak

nakladat s pfijmy a vydaji organizace.

- Zajisténi financni stability a autarkie organizace, jinak feCeno zajistit rovnovahu
mezi piijmy a vydaji organizace. Organizace v neziskovém sektoru jsou ve vétSiné
pfipadi financovany z dotaci vefejnych rozpoctl, proto je nutné vyuzivat i

zaloznich zdrojt, pokud by dotace byla opozdéna, zejména zacatkem obdobi.
- Zajisténi dostatec¢né likvidity organizace

- Hospodafit na principu 3E, tedy hospodarné, ucelné a efektivné vyuzivat svéfené

finan¢ni prostiedky.
- Zajisténi co nejvyssi vykonnosti organizace

K zajisténi hlavnich tkold finan¢niho fizeni je nutné vykonavat nezbytné Cinnosti jako je

finan¢ni planovani, fundraising a zhodnoceni finan¢niho zdravi a vykonnosti organizace.

Finan¢ni planovani se soustiedi pfedev$im na rozpocet organizace, ze kterého vychazi a

také se zamétuje na strategickeé cile.

Fundraising se zabyva ziskdvanim finan¢nich i nefinan¢nich zdroji, pomoci kterych
organizace zajisti svoji udrzitelnost. V pfipadé¢ neziskovych organizaci se jednd o

vicezdrojové financovani.

Zhodnoceni finanéniho zdravi a vykonnost organizace — jako prostfedek pro hodnoceni
finan¢ni stability vyuZivaji organizace naptiklad finan¢ni analyzu a jeji ukazatele, dale
SWOT analyzu a vykonnostni modely jako napiiklad Balanced Scorecard, ktery byl

detailn€ popsan v predchozi kapitole.

Dulezitou ¢innosti je také monitorovani provadénych akei, naslednéd kontrola dosazenych
vysledkd, zda odpovidaji nastavenému planu ¢i nikoli a samoziejmé snaha o zajiSténi

napravy v ptipadé¢ zjiSténi nedostatkl. (Hommerova, Hejdukova a Krechovska, 2018, s. 25)

3.2 Financni planovani

Pokud chce organizace dosahovat dlouhodobého tspéchu je financni planovani jednim

z nejdulezitéjSich néstroj financniho fizeni. Kazda organizace, at’ uz ziskova ¢i neziskova

by se méla vénovat fadnému planovani vSech Cinnosti a akci, kterych chce dosdhnout, aby
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na jejich zékladé mohla vytvaret strategické finan¢ni plany na nasledujici obdobi. Finan¢ni
plany lze ¢lenit na dlouhodobé v fadech nékolika let a kratkodobé, vétsinou na jeden rok.
Planovani se v neziskovych organizacich soustfedi na tvorbu rozpoctu. Organizace je
zaloZena za ur¢itym ucelem a ma stanoven svij finan¢ni cil, finan¢ni planovani pomaha
sjednotit veskeré aktivity a vytvorit takovy financni plan v penéznich jednotkach, které

povedou k naplnéni cile. (Fotr, Vacik, Soucek, Spac¢ek, Hajek, 2020, s. 69)

Ve vétsing neziskovych organizacich existuje vedle Cinnosti hlavni i ¢innost vedlejsi neboli
doplitkkova, ob¢ tyto ¢innosti vyzaduji tvorbu rozpoctu, kdy u ¢innosti hlavni se jedna o
vyrovnany rozpocet, €ili ndklady se rovnaji vynosiim a u ¢innosti dopliikovych by mél byt
navrzen rozpocet kladny, vynosy budou prevySovat naklady. (Hommerova, Hejdukova,

Krechovska, 2018, s. 27)

3.3 Fundraising

Fundraising predstavuje ziskavani zdrojt, jak finan¢nich, tak nefinancnich do organizace.
Mezi organizace, které jsou financovany fundraisingem se fadi zejména nevladni
neziskové organizace, obce, kraje nebo ptispévkové organizace. Naopak mezi ty, ktefi
byvaji osloveni a pozadani o pomoc se fadi firmy, organy EU, krajské a mistni ufady a tak

dale.

Hlavni pravidla fundraisingu:

1. Planovani — kazda organizace musi presné kvalifikovat své poslani a na zékladé
toho se rozhodnout kolik zdroji bude ke své ¢innosti a na své aktivity potfebovat.
Je tedy zapotiebi sestavit si finan¢ni plan na del§i dobu a organizaci poznat do
nejmensiho detailu, aby bylo mozné sestavit vyslednou strategii.

2. Stanoveni moznych darci a sponzori — nejjednodus$im zplisobem je hledat
informace o firmadch pomoci webovych stranek danych organizaci, kde Ize
dohledat, jestli jiz firma n¢koho podporuje.

3. Podani zadosti — hlavni krok k Gspéchu, kdy nejlep$im zplsobem je osobni setkani.

4. Pii podavani zadosti je dilezité pravdivym a diveéryhodnym zplisobem sponzora
presvédcCit, ze praveé nase organizace potiebuje pomoc, popsat jak si organizace
stoji po ekonomické strance a uvadet konkrétni Cisla.

(Boukal, 2013, s, 28)
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3.4 Rozpocet a rozpoctovy proces

Na tzemi Ceské republiky jsou na Grovni Uzemni samospravy sestavovany uzemni
rozpocCty obci a kraji, 1ze je oznacit jako decentralizované penézni fondy, ve kterych jsou
kumulovany pfijmy, které obec ziskd pterozd€lovanim, pfijmy ziskané vlastni ¢innosti a
vydaje. Lze fici, Ze rozpocet predstavuje celkovy piehled piijma a vydaji za rozpoctové

obdobi, ¢ili za kalendarni rok. (Provaznikova, 2015, s. 51)

Pokud vydaje prevysuji ptijmy, jednd se o tzv. schodek v rozpoctu, naopak pokud piijmy
prevysSuji vydaje, jedna se o tzv. pfebytek. Je tfeba rozliSovat mezi deficitem a dluhem.
DIuh je v daném case udavan jako soucet vSech dil¢ich rozpocétovych schodki, to
znamena, Ze dluh je kumulativnim ptebytkem minulych vydaji oproti minulym pi{jmam.
V roce s deficitem tedy dluh stoupd, v roce s pfebytkem naopak dluh klesé. (Rosen, 2010,
s. 298)

3.4.1 Rozpoctovy proces

Rozpoctovym procesem se rozumi postupy platné pro sestavovani, schvalovani, realizaci a
naslednou kontrolu rozpoctového hospodatfeni. Procesy trvaji tfi roky a neustile se

prolinaji. (Rezni¢kova, 2019, s. 77.)

Jedna se o sestaveni rozpoctu v tfidéni na jednotlivé polozky, finan¢ni prostfedky jsou pak

pterozdélovany riiznym institucim. (Sedmihradskd, 2015, s. 28)
Rozpoctovy proces zahrnuje pét vyvojovych fazi:

e Sestaveni navrhu rozpoctu

e Projednani a schvaleni rozpoctu, v ptipadé obecniho rozpoctu, je hlavnim tkolem,
jak zajistit soulad mezi rozpoctem, ktery byl schvélen zastupitelstvem a skutecnym
plnénim a erpanim rozpoctu

e PInéni rozpo¢tu — kontrola, zda ucetni jednotka béhem rozpoctového obdobi
hospodaii dle schvaleného rozpoctu.

e Schvalovani rozpoc¢tovych opatteni, kterd mohou v priibéhu roku nastat

e Kontrola rozpoctu, zda byly splnény a dodrzeny vSechny ptedpoklady — kontrola
mize byt i pribéZzna

(Sedmihradska, 2015, s. 29)
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3.4.2 Typy tzemnich rozpocti

Na zédkladé¢ vysledku rozpoctového hospodaieni se sestavuje rozpocet vyrovnany,
schodkovy a pfebytkovy. Nejprve byva sestavovan rozpocet vyrovnany, a pokud je uz
znamo, ze bude hospodatfeno se schodkem nebo prebytkem, je diilezit¢ doptedu schvalit

zptsob financovani schodku a G&el jak bude vyuzit piebytek. (Reznickova, 2019, s. 89)

3.4.3 Clenéni izemniho rozpoctu

24

dé€leni na bézny a kapitalovy rozpocet. (Pekova, Jetmar, Toth, 2019, s. 462)

e B¢zny neboli provozni rozpocet je celkovy piehled béznych piijmi a vydaja, které
patfi do daného rozpoctového roku a zpravidla se kazdorocné opakuji. Slouzi k
financovani provoznich ¢innosti, které nejsou investicniho charakteru. Miizeme zde
zarfadit pfijmy z mistnich dani, pfijmy z pronajmu majetku, bézné dotace ze statni-
ho nebo vydaje na vzdelani, komundlni sluzby a vefejny poradek. (Provaznikova,
2015, s. 60)

e Kapitalovy rozpocet naopak obsahuje pfijmy a vydaje, které slouzi k financovani
investi¢nich ¢innosti. Na rozdil od béznych piijmi a vydaji se ty kapitalové
neopakuji a jsou jednorazové. Slouzi k ziskavani dlouhodobého majetku a k

financovani investi¢nich projekta. (Pekova, Jetmar, Toth, 2019, s. 466)

3.5 Financ¢ni analyza

Obecné lze finan¢ni analyzu chépat jako urcity nastroj, kterym Ize pomoci dostupnych
informaci dokaZze naptiklad poodhalit finan¢ni zdravi nebo urcit silné a slabé stranky

organizace. (Kalouda, 2017, s. 57)

3.5.1 Specifika finan¢ni analyzy ve vefejné spravé

Jak jiz bylo zminéno, organizace vefejného sektoru nejsou zalozeny za Gcelem zisku, ale
mohou vykondvat doplitkovou ¢innost, kterd naopak musi byt ziskova. Zisk je pak pouzit
na financovani hlavni Cinnosti. Z tohoto diivodu musi byt pfistupovano k hodnoceni
hospodafeni pomoci finan¢ni analyzy odliSnym zplisobem neZ u soukromého sektoru.
Naptiklad je dilezité, aby analyza byla postavena na plnéni ucelnosti, efektivnosti a

aplikovatelnosti. Pro kazdou organizaci jsou vhodné jiné finan¢ni ukazatele, proto si musi
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vytvotit vlastni systém, ktery bude mit nejlepsi vypovidaci schopnost. (Otrusinova a

Kubickova, 2011,s. 110 - 111)

Vodakova (2013, s. 111) uvadi piiklady nekterych prvk, které jsou specifické pro financni
analyzu vefejného sektoru. Jedna se o charakter prostedi, ve kterém se organizace nachazi
a pozice, jakou vtomto prostfedi zaujima. Dal§im prvkem by mohlo byt rozliSeni
charakteru penéznich toki, struktura rozvahy analyzovanych subjekti nebo odlisny

charakter pfijmai.

3.5.2 Zdroje dat pro finan¢ni analyzu

Pro spravné vytvoreni finan¢ni analyzy jsou dilezita vstupni data, predevsim vykazy, které
jsou soucasti ucetni zaverky organizace. Mezi tyto ucetni vykazy patii rozvaha, vykaz
zisku a ztraty, cash flow a ptehled o zménach vlastniho kapitalu. (Knapkova, Pavelkova a

Steker, 2013, s. 6)

e Rozvaha — je hlavnim u¢etnim vykazem pro kazdou organizaci, obsahuje informace
o majetkové a finan¢ni struktufe.

e Vykaz zisku a ztraty - dal$im dilezitym vykazem je vykaz zisku a ztraty, ktery

poskytuje informace o nékladech a vynosech a ptedev§im o vysledku hospodateni
za dany rok.
e (ash flow — podéava informace o toku penéznich prostredkil

e Piehled o zménach vlastniho kapitidlu — poskytuje zpravy o zvySovani €1 snizovani

vlastniho kapitélu, které by mohly ovlivnit jeho velikost a strukturu

(Knapkova, Pavelkova a Steker, 2013, s. 80)

3.5.3 Ukazatele finan¢ni analyzy

Mezi nejzakladnéj$i metody vyuZivané v oblasti financni analyzy jsou rozbor absolutnich,
pomérovych a rozdilovych ukazateli. Kazd4d organizace vyuziva k analyze rozdilné

ukazatele podle vhodnosti. (Vodakova, 2013, s. 114)

3.5.3.1 Absolutni ukazatele finanéni analyzy

Vodakova (2013, s. 115) poukazuje, Ze pomoci absolutnich ukazatell se zjiStuje zejména
procentudlni vyjadieni poloZzek uvedenych ve vykazech nebo srovndni vyvoje téchto
polozek v Case mezi jednotlivymi roky. Ziskdni a interpretace vysledkii analyzy

absolutnich ukazatelii je pomérné jednoduché, coz lze povazovat za velmi vyhodné.
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Horizontalni analyza

Horizontalni analyza neboli analyza ¢asovych tfad se zabyva srovndvanim udaji z vykazii
v Casovém horizontu, Cili jak se zménila zkoumana polozka oproti minulému obdobi.
Ptedpovida budouci vyvoj situace v podniku a lze ji vyuzit pro vSechny vykazy ucetni

zaveérky. (Kalouda, 2019, s. 56)

Vertikalni analyza

Slouzi k ur€eni procentudlniho vyjadieni polozek obsazenych ve vykazech, kdy naptiklad
aktiva predstavuji 100 % a ostatni polozky, které nalezi na stranu aktiv, se s hodnotou
pom¢étuji a zjist'uje se, kolik procent aktiv ptfipada napiiklad na dlouhodoby majetek nebo
obéznad aktiva. Na zakladé této analyzy muze byt urceno, jakou strategii podnikani
organizace zastava, zda se jednd o firmu konzervativni nebo naopak. (Rackova, 2013, s.

40)

3.5.3.2 Pomérové ukazatele financni analyzy

Jak jiz ndzev napovida, tato analyza se zabyva pométovanim riznych polozek vykaza a
pomérné rychlym zpisobem dokaze odhalit zdkladni informace o hospodateni ucetni

jednotky. (Knapkova, Pavelkova a Steker, 2013, s. 84)

Pro neziskové organizace jsou doporuCeny odlisné ukazatele neZ pro organizace z

podnikatelské sféry.

Ukazatel autarkie

Ukazatel autarkie je typicky pro prostfedi neziskovych organizaci. Jedna se o podil vynost

z hlavni ¢innosti a nakladd z hlavni ¢innosti.

Podle Otrusinové a Kubickové (2011, s. 112) ukazatel popisuje, jak si neziskova
organizace vede z hlediska pokryti svych nakladi vlastnimi vynosy. Podle doporu¢enych
hodnot by se mél tento ukazatel pohybovat kolem 100 %, jelikoZ neziskova organizace by

m¢ela hospodafit s nulovym ziskem. (Kraftova, 2002, s. 101)

) ) . L. Vynosy z hlavni cinnosti
Autarkie na bazi ndkladii a vynosut = — — - x 100 (1)
Ndaklady z hlavni ¢innosti
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Ukazatel rentability

V oblasti municipalnich ucetnich jednotek se tomuto ukazateli neptisuzuje piili§ velky
vyznam, jelikoz hlavni ¢innost téchto jednotek neni zaloZena za ucelem zisku, Cili se snazi
o vyrovnané hospodateni. Pokud ucetni jednota provozuje 1 doplinkovou ¢innost, pak Ize

ukazatel vyuzit, jelikoZ v této ¢innosti je zisk hlavnim cilem. (Otrusinova, 2011, s. 113)

U hlavni Cinnosti lze vyuzit ukazatel ndkladové rentability. Jednd se o pomér nakladi
organizace k vynosim. Je to spiSe doplikovy ukazatel, ktery se vyuzivd soucasné

s rentabilitou trzeb. (Otrusinova, Kubickova, 2011, s. 113)

Hospodarsky vysledek
Rentabilita nikladii — 22SP004Tsky istedek o 2)

Naklady na c¢innost

Ukazatel aktivity

Ukazatel aktivity se zabyva otazkou méfeni obratu, zda dobfe hospodatfime s aktivy.
Vypocty jsou zaméfeny zejména na obézna aktiva a kratkodobé zavazky, kde pocitdme
predevsim dobu obratu zavazki, zasob a pohledavek. Pohledavky a zavazky jsou hlavnim
pfedmétem tohoto ukazatele, jelikoz by mélo platit, ze doba obratu pohledavek by méla byt
krat§i nez doba obratu zavazku, aby byla dodrzena uvérova politika. Pokud je doba delsi,

znaci, ze v organizaci dochazi k urcité platebni neschopnosti. (Ruckova, 2019, s. 132)

Obrat kapitalu = Vynosy 3)
rat Kapriatt Kapital, celkova pasiva
Fixni aktiva
Mira vazanosti fixnich aktiv ve vynosech = ——— (4)

VYHosy

Analyzu aktivity je nutné brat s rezervou, jinak se pfistupuje k vyhodnoceni u malé a jinak

u velké firmy.

Ukazatel financovani

Podle Kraftové (2002, s. 126) maji ukazatele financovani ve vefejném sektoru ponékud
jiny vyznam. Neinvesti¢ni finance je tfeba oddélovat od téch investi¢nich, z divodu
souvislosti tcetnictvi a rozpoctu. U municipalnich instituci byvéa pravidlem, Ze vlastni

zdroje maji prevahu nad témi cizimi, ke kterym patii ptevazné zdvazky vii¢i dodavatelim
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¢i zaméstnanciim. Mezi nejcastéji uzivany ukazatel se fadi mira finan¢ni nezavislosti, ktery

by mél poskytnou informace o stabilité organizace.

Mira financni nezavislosti=

Viastni kapital
Celkovy kapital x

100 (5)

Ukazatele likvidity

Ukazatel likvidity udéava, jak je organizace schopna hradit své kratkodobé zavazky. Jedna

se o vyznamny ukazatel, ktery dokaze odhalit rizika neschopnosti splacet. Diivody platebni

neschopnosti mohou byt rizné, at’ uz nedostatek poptavky po vyrobcich a sluzbach ¢i

pozdni splaceni pohledavek ze strany klienta. Obecné lze fici, ze pii vypoctu likvidity

dochazi k porovnani ob&znych aktiv a kratkodobych zavazki. (Spicka, 2017, s. 32)

Dle Kraftové (2002, s. 115) ukazatelé likvidity v neziskovych organizacich dosahuji

zpravidla vyssich hodnot a to zejména ke konci roku.

Ukazatele likvidity jsou zpravidla rozdeleny do III. stupii, a to:

Bézna likvidita jednd se o zdkladni ukazatel likvidity, ktery by se me¢l dle

doporuc¢enych hodnot pohybovat v rozmezi od 1,5 do 2,5, jednd se pouze o
teoretické hodnoty, jelikoz je tfeba ptihlédnout, v jakém odvétvi se dana organizace

vyskytuje. (Kraftova, 2002, s. 38)

Obézna aktiva
Béznd likvidita = ———— (6)
Kr. cizi zdroje

Pohotové likvidita by méla nabyvat hodnot v rozmezi od 1 do 1,5 a jedna se o kryti

kratkodobych zavazkti kratkodobym finanénim majetkem a kratkodobymi

pohledavkami. (Vodakova, 2013, s. 118)

. Kr. financni majetek +kr. pohledavky
Pohotova likvidita= —— (7)
Kr. cizi zroje

vvvvvv

likvidity, jelikoz dokaZe ihned fici, kolik pen&Znich prostfedki na bankovnich
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uctech a v hotovosti ma organizace k dispozici po odecteni kratkodobych zavazki.
Ukazatel by mél nabyvat hodnot od 0,2 do 0,5. (Knapkovéa, Pavelkova a Steker,
2013,5.92)

Kr. financni majetek

Hotovostni likvidita=

(8)

Kr. cizi zroje

e (isty pracovni kapital patii mezi rozdilové ukazatele, ma vsSak urcitou provazanost

s likviditou, 1ze ho kni vobecné roving piifadit. Cisty pracovni kapital je
v podstaté cast financnich prostfedka, které by organizaci zbyly v pfipadé odecteni

vSech kratkodobych zavazkl od obézného majetku. (Rickova, 2019, s. 60)

Cisty pracovni kapital= Obézny majetek-kr. cizi zdroje 9)

3.5.4 Zavéretné shrnuti financni analyzy

Pomoci ukazateli finanéni analyzy miize firma poodhalit zajimavé informace o své
dosavadni ¢innosti, analyza mize pomoci nastinit rizné druhy otazek, na které ovSem
nemiZze jednoznaéné odpovédét. Napiiklad zda je organizace schopna uhradit své
kratkodobé zavazky nebo jestli efektivné vyuZziva sva aktiva. Je jisté, Ze Zadna firma
nebude vykazovat perfektni vysledky ve vSech ukazatelich. Nejzasadnéjsi funkci finan¢ni
analyzy je zajistit urité pocatecni nebo vstupni informace, které povedou ke zkvalitnéni

rozhodnuti o dal§im fungovani podniku. (Rickova, 2019, s. 9)

Jak v oblasti soukromého, tak vefejného sektoru jde o nutny predpoklad efektivniho fizeni.

(Kraftova, 2002, s. 141)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA OBCE KVASICE

Obec Kvasice se nachazi ve Zlinském kraji a v soucasné dob¢ zde zije asi 2 200 obyvatel.
Obec se rozkldda na rozhrani tfi regionii, a to Hana, Valassko a Moravské Slovacko.

V soucasné dob¢ jsou Kvasice ¢lenem tzv. Mikroregionu Jizni Hana. (www.kvasice.cz)

V obci se nachazi mnoho kulturnich pamatek, dominantou je zdmek, ve kterém je umistén
domov pro seniory se zvlastnim rezimem. Mezi dal§i pamatky patii tii kostely nebo

rozsahly park se vzacnymi stromy. (kvasice.cz)

Mezi sluzby, které lze v obci vyuzit patii poSta nebo knihovna, dale se v obci nachézi
matetska a zdkladni Skola, které obec zfizuje jako své prispévkové organizace, zdravotni
péce pro déti 1 dospélé. Plsobi zde také fada spolkil, napiiklad Sbor dobrovolnych hasici,

fotbalovy klub, sdruzeni myslivel nebo zahradkarsky svaz. (kvasice.cz)

4.1 Z historie obce

Prvni pisemnd zminka o Kvasicich je z roku 1141. Jednalo se o vlastnickou listinu
kvasickych poli, které pattily spytihnévskému kostelu. Prvni pisemné dolozeny majitel
obce je Slechtic Ondfej z BeneSova a Kvasic rodu BeneSovicii z roku 1248. V roce 1360
byla obec jmenovéana jako jedna z prvnich na Moravé mésteckem. Kvasické panstvi
zlstalo ve vlastnictvi BeneSovici az do 15. stoleti, kdy jej prodali Janu Kuzelovi ze
Zeravic. Déle nasledoval syn Jiii ( 1480 ), Arnost Kuzel z Kvasic ( 1528 ), Hynek Bo¢ek z
Kunstatu, Jifi Albrecht ze Sternberka na HoleSové, Jan st. z Ludanic (1546 ), v roce 1626
se stali majiteli pani z Rottalu. Panstvi vlastnili 127 let. Poté ziskal panstvi pan z
Lamberka. V roce 1845 se do Kvasic dostal rod Thun-Hohonstein. V obci se 400 let vatilo
pivo. Pivovar zanikl ke konci 19. stoleti. V polovin€ 19. stoleti panové Urbanek a
Proskowetz zde zalozili cukrovar, odkoupili okolni pozemky a zahgjili novy systém
hospodateni — primyslové podnikani. Do této doby priimyslového rozvoje v obci patii i
Kvasické mlyny, jejichZz provoz se zastavil az v 50. letech min. stoleti. Kvasice se
vytvarely na zakladech slovanské osady. Pofet doml a obyvatel od stfedovéku neustale
stoupal. Z 28 obydlenych usedlosti bylo koncem 19. stoleti na 250 a pocet se zvySoval az k
soucasnym 654 domtim. Velky narast po¢tu obyvatel byl zaznamenan mezi 1éty 1930 az
1960 — témeét 600. V té dobé byl stav 2318 osob. Od konce 80. let min.stoleti pocet

obyvatel mirn¢, avSak neustale klesa.
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4.2 Organy obce

Organy obce Kvasice tvoii zastupitelstvo, které se sklada ze 13 Clenl, starosty a
mistostarosty. DalSim organem je Rada obce, kterd mé& 5 clenli vcetné starosty a
mistostarosty. V obci se nachédzi komise a vybory, jedna se naptiklad o bytovou komisy,
komisy zivotniho prostfedi a vystavby, finan¢ni vybor a kontrolni vybor. Tyto vybory a

komise maji vzdy svého predsedu a dalsi ¢leny. (kvasice.cz)

4.3 Organizacni struktura obecniho uradu Kvasice

OBECNI URAD KVASICE

[ starosta obce 1

f Ls '-‘-[ mistostarosta ]

hosnodatsko soravniho

l, K. .
/I':Ti"ednici — Hospodarka, ekonom \ /l;racm'ni skupina: \

[ vedouct odboru J

- Mzdy, bytové hospodafstvi - Vedouc skupiny, GdrZbaf

- Podatelna mistni poplatly, - Zastupce vedouciho skupiny,
adminiztrativa udrZbaf

- Majetek, inventury,sbérmy dvir, - Sest pracovnikd ddrzby, vietné
kompostarna, fidigh

- Matrika, evidence chyvatel, - Uklizecka
vefgjny opatrovailk Knihovna - Knihovnice

- Stavebnd 0fad, Zivotni prostfedi,
silméni spravnd afad

% g N 7

Obr. 3. — Organiza¢ni struktura obecniho ufadu Kvasice

Zdroj: kvasice.cz

4.4 Dosavadni pristup k méreni vykonnosti

1

Oblast vefejného sektoru se otdzkou vykonnosti piiliS nezabyva, hlavni pficinou je
napiiklad mala odpovédnost téchto organizaci za vysledky, a to jak vici piimym

uzivatelim jeho sluzeb (zdravotnictvi, Skolstvi, socialni sluzby apod.), tak vic¢i danovym
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poplatnikiim obecné (vefejna sprava, policie apod.). V ptipad¢ sledované obce se tedy

bude jednat o novou oblast, kterou bude sledovat.
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5 ANALYZA VNITRNIHO A VNEJSIHO PROSTREDI OBCE

5.1 Analyza prijmi a vydaju

Nasledujici tabulka zobrazuje srovnani rozpoctu obce Kvasice v letech 2015 az 2018.
Tabulka je rozdélena na rozpocet schvaleny, po zménach a skutecny. Jak lze z tabulky
vidét, ve vSech letech byl schvalen deficitni rozpocet, nasledn¢ byl ale v letech 2016 a
2017 skutecny rozpocet piebytkovy. Obec mohla schvalit deficitni rozpocet pouze v
ptipad¢, ze vykézany schodek bude mozno uhradit finanénimi prostiedky z minulych let,
nebo zabezpeCenou pujckou, Uvérem, ndvratnou financni vypomoci nebo piijmem z

prodeje komundlnich dluhopisii izemniho samospravného celku.

Tab. 1. - Pfehled rozpoctu v letech 2015 - 2018 v tis. K¢

Piijmy Vydaje Saldo
Schvaleny 26233 32233 -6 000
2015  [Po zménach 43 180 50921 -7741
Skutecny 43 163 43 956 -793
Schvaleny 28 150 33 480 -5330
2016  [Po zménach 32938 43 388 -10 450
Skutecny 32932 30 334 2 598
Schvaleny 29132 36 632 -7 500
2017  [Po zménach 36 944 51470 -14 526
Skute¢ny 36916 32 648 4268
Schvaleny 32491 44 491 -12 000
2018  [Po zménach 42 040 56 099 -14 059
Skute¢ny 42 023 42 441 -418

Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani
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Graf 1. - Vyvoj skute¢ného salda v letech 2015 - 2018 v tis. K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.1.1 Analyza pFrijmi

Dalsi tabulka podrobnéji roz€lefiuje piijmy podle druhu. V obci Kvasice maji nejvétsi
zastoupeni na celkovych pfijmech pifijmy danové a to ve vSech sledovanych letech. Na
druhém misté se nachéazi piijaté transfery. V procentnim vyjadieni lze fici, ze danové
pfijmy zastupuji pfiblizn€ 50 % vSech piijmi, a tyto se rok od roku zvySuji. Nedanové
pfijmy maji konstantni vyvoj, kdy ve sledovanych letech Z4dna z poloZek nevykazuje
vyraznou zménu. Kapitdlové piijmy rostou a klesaji skokové, jedna se o prodej
dlouhodobého hmotného majetku, v roce 2015 obec ptijala dar v hodnoté 800 tis. K¢ na
nakup dlouhodobého majetku. Pfijaté transfery maji taktéz rlizny vyvoj, v zavislosti na

vysi piijatych dotaci.

Tab. 2. - Clenéni pifjmi v letech 2015 - 2018 v tis. K&

2015 2016 2017 2018
Dariové piijmy 24 210 26 415 28 806 31 898
Nedanové ptijmy 3323 3664 3842 3751
Kapitalové pifjmy 1201 4 52 304
Piijaté transfery 14430 2849 4216 6070

Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani
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Graf 2. - Vyvoj celkovych piijmt v letech 2015 - 2018 v tis. K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.1.1.1 Dariové prijmy

Na danovych piijmech maji nejvétsi podil dan z ptijmi, zisku a kapitdlovych vynost a
dané ze zbozi a sluzeb v tuzemsku. Danl z ptijmi fyzickych osob ¢ini asi polovinu dané z
ptijmil, jednd se o dant odvedenou za vlastni zaméstnance. Dan z piijmu pravnickych osob
pak ptedstavuje druhou polovinu a jedna se o dan ze zisku a kapitalkovych vynost. Dané
ze zbozi a sluzeb v tuzemsku zahrnuje dan z ptfidané hodnoty, které v ptipadé¢ zkoumané
obce tvoii celkovou cast téchto piijmi. Majetkové dané v obci tvoii vybrané dang z
nemovitych véci. PoloZzka dané¢ a poplatky z vybranych cinnosti a sluZzeb zahrnuji
ptedevsim poplatky vybrané od obcanii za odvoz komunalniho odpadu, tfidéni odpadu,
poplatky za psy nebo za uzivani veiejného prostranstvi. Do skupiny téchto poplatki Ize
zatadit 1 spravni poplatky nebo poplatky z vyhernich hracich pfistroji. V oblasti dafiovych

pfijml nedochdzi meziro€né k vyraznym naristlim, zvySovani je pomérné pozvolné.
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Tab. 3. - Clenéni datiovych piijma v letech 2015 - 2018 v tis. K¢&

2015 2016 2017 2018

Dané a poplatky z vybranych ¢innosti a 1756 1781 1665 14341
sluzeb

Dan z pfijmu, zisku a kapitalovych 10887 12498 12686 14726
vynost

Dané ze zbozi a sluzeb v tuzemsku 10290 10948 13155 1475
Majetkové dané 1278 1188 1300 1356
Dariové prijmy celkem 24210 26415 28806 31898

Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani

= Dang a poplatky z
vybranych ¢innosti a
sluzeb

= Dail z pfijmu, zisku a
kapitalovych vynost

= Dané ze zbozi a sluzeb
v tuzemsku

Majetkové dan¢

Graf 3. - SloZeni danovych pfijml v roce 2018 v procentnim vyjadieni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.1.1.2 Nedariiové piijmy

V oblasti nedaniovych piijmi lze za vyznamnou polozku povazovat pfijmy z vlastni
¢innosti, které obec vykonava. Za vlastni ¢innosti obce stoji pfedev§im prondjem majetku.
Obec pronajima jak bytové, tak nebytové prostory obantim i podnikatelim. V obci se
nachazi dvé pfispévkové organizace, a to mateiskd Skola a zakladni Skola, kdy pfijmy
z provozu a odpisi téchto zafizeni spadaji, také do piijma z vlastni ¢innosti obce. Tyto
prijmy tvoii nejveétsi skupinu nedanovych piijmi. Mezi ostatni nedaiiové piijmy obce jsou

dale zarazeny pojistné nahrady nebo neinvesti¢ni dary. Jak je vidét v nasledujici tabulce,
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pfijmy z vlastni ¢innosti maji rostouci charakter, z divodu néaristu pfijmi z prondjmu,

jelikoz ptibyva novych najemniku a také dochazi ke zvySovani cen ndjemného.

Tab. 4. - Clenéni nedafiovych p¥ijmi v letech 2015 - 2018 v tis. K¢&

2015 2016 2017 2018
Ptijaté sankéni platby 16 13 52 10
Ostatni nedanové piijmy 468 388 443 418
Ptijmy z vlastni ¢innosti 2 838 3264 3 346 3323
Nedanové prijmy celkem 3323 3664 3842 3751

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)

5.1.1.3 Kapitalové piijmy

Oproti pfedchazejicim piijmim, jsou ty kapitadlové klesajici a to z divodu sniZovani

prodeje dlouhodobého majetku. V roce 2016 byly ptijmy pouhé 4 tis. K¢, meziro¢ni pokles

podle predchazejicich let byl tedy obrovsky. V roce 2017 a 2018 se prodej opét zvysil,

obec prodala jak pozemky, pfedevsim ty, které nejsou urCeny pro stavbu novych domd, tak

dlouhodoby majetek v podobé¢ strojii a zatizeni.

Tab. 5. - Clenéni kapitalovych p¥ijmi v letech 2015 - 2018 v tis. K¢&

2015 2016 2017 2018
Ptijmy z prodeje pozemkt 0 0 22 0
Piijmy z prodeje DHM 1201 4 30 304
Kapitalové pfijmy celkem 1201 4 52 304

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)

5.1.1.4 Prijaté transfery

Piijaté transfery jsou rozdéleny na investi¢ni a neinvesti¢ni, kdy v obci Kvasice tvoii vétsi

¢ast ty neinvesticni, vyjimkou je rok 2015. Napiiklad v roce 2017 obec v ramci

investi¢nich transferti pfijala ze statniho rozpoctu 450 tis. K¢ a 300 tis. K¢ z rozpoctu kraje

na vystavbu viceucelového hiiste.
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Tab. 6. - Clenéni piijatych transferti v letech 2015 - 2018 v tis. K¢&

2015 2016 2017 2018
Neinvesti¢ni transfery 1835 1709 3466 4503
Investi¢ni transfery 12595 1140 750 1567
Prijaté transfery celkem 14430 2849 3216 6070

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)

5.1.2 Analyza vydaji

Vydaje jsou v rozpoctu rozdéleny na bézné a kapitalové. V obci Kvasice jsou ve vétsi mife

zastoupeny ty bézné.

Tab. 7. - Clenéni celkovych vydaji v letech 2015 - 2018 v tis. K&

2015 2016 2017 2018
Bézné vydaje 22118 24420 30172 33517
Kapitilové vidaje | 21838 5914 2476 8924
Vydaje celkem 43956 30334 32648 42441

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)
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Graf 4. - Grafické srovnani vyvoje celkovych vydajii v letech 2015 -
2018 v tis. K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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5.1.2.1 Béiné vydaje

Z predchozi tabulky Ize konstatovat, ze bézné vydaje se rok od roku zvySuji. Mezi bézné
vydaje se fadi neinvesti¢ni nakupy, transfery obyvatelstvu, soukromopravnim subjekttim,
vefejnopravnim subjektim, ostatni neinvesti¢ni vydaje nebo platy a podobné souvisejici
vydaje. Nejvétsi zastoupeni na béznych vydajich maji platy a souvisejici vydaje. Obec
zaméstnava pomérné dost pracovnikd a mzdy rok od roku rostou, tato polozka ma tedy
zvysujici tendenci. Dalsi vyznamnou polozku zaujimaji neinvesti¢ni nakupy, kde nejveétsi
vydaje souviseji s nakupem sluzeb, napiiklad postovni sluzby, sluzby elektronickych
komunikaci nebo konzulta¢ni a poradenské sluzby. Neinvesti¢ni transfery vetfejnopravnim
subjektim ¢ini v oblasti béznych vydaji taktéz vyznamnou slozku a to ptfedev§im
piispévky ztizenym ptispévkovym organizacim, napiiklad v roce 2018 Cinila suma zhruba

7 200 tis. K¢.

Tab. 8. - Clenéni béznych vydaji v letech 2015 - 2018 v tis. K&

2015 2016 2017 2018
Neinvesti¢ni nakupy a souvisejici vydaje 7789 8881 12344 13617
Neinvesti¢ni transfery obyvatelstvu 23 27 26 14
Neinvesti¢ni transfery soukromopravnim 634 701 780 735
subjektim
Neinvesti¢ni transfery vefejnopravnim 5618 6477 7552 8436
subjektim
Ostatni neinvesti¢ni vydaje 0 0 9 0
Platy a souvisejici vydaje 8054 8334 9461 10715
BéZné vydaje celkem 22118 24420 30172 33517

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)
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Graf 5 — SloZeni béZnych vydaji v roce 2018 v procentnim vyjadieni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.1.2.2 Kapitdlové vydaje

Kapitalové vydaje maji ve sledovanych letech klesajici charakter. Jedna se zejména o
nakupy dlouhodobého majetku, predevsim pak budov a dopravnich prostiedki. Nejvyssi
hodnoty dosahuji investi¢ni nakupu v roce 2015, bez mala 22 000 tis. K¢, ¢astka zahrnuje
jak nakup budov a stroji, tak pofizeni nového dopravniho prostiedku. V roce 2018 obec
pofidila dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek v hodnoté ptesahujici 7 000 tis. K& a
poskytla investi¢ni transfer svym piispévkovym organizacim ve vysi 1 649 tis. K¢. Obec se

ve sledovanych letech nepodilela na nakupu akcii ani majetkovych podilech.

Tab. 9. - Clenéni kapitdlovych vydaji v letech 2015 - 2018 v tis. K&

2015 2016 2017 2018
Investi¢ni nakupy a souvisejici vydaje 21838 5604 2476 7275
Investi¢ni transfery 0 310 0 1649
Nakup akcii a majetkovych podila 0 0 0 0
Kapitalové vydaje celkem 21838 5914 2476 8924

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)
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Graf 6 — Vyvoj kapitalovych vydaji v letech 2015 — 2018 v tis. K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.2 Financni analyza obce Kvasice

Nasledujici kapitola bude vénovana vypoctim finan¢ni analyzy, bude provedena analyza

absolutnich ukazatelli a pomérovych ukazatelt.
5.2.1 Analyza absolutnich ukazateli

5.2.1.1 Vertikailni a horizontalni analyza majetkové struktury

Bilan¢ni suma aktiv ma ve sledovanych letech rostouci charakter, od roku 2015 se hodnota
aktiv zvysila o vice nez 20 000 tis. K¢. Dochazi jak ke zvySovani stalych, tak i ob&znych
aktiv. V ptipad¢ stalych aktiv se nejvice navySuje dlouhodoby hmotny majetek, jedna se
pfedevSim o ndkup nové techniky, dopravnich prostfedki a kancelarského vybaveni.
V ptipadé¢ majetku obéZného je to stile se zvySujici objem finan¢nich prostfedkd na

béznych uctech a v roce 2018 pak vysoky narist pohledavek.
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Tab. 10. — Majetkova struktura obce Kvasice v letech 2015 — 2018 v tis. K¢

2015 2016 2017 2018
AKTIVA CELKEM 168319 174684 181969 189 685
Stala aktiva 159262 162812 165642 170 832
Dlouhodoby nehmotny majetek 685 597 549 604
Dlouhodoby hmotny majetek 145676 149315 152193 157327
Dlouhodoby finan¢ni majetek 12 899 12 899 12 899 12 900
Dlouhodobé pohledavky 2 2 2 2
Obézna aktiva 9 058 11 872 16327 18 853
Zasoby 18 17 16 11
Kratkodobé pohledavky 1178 1 346 1412 4438
Kratkodoby finan¢ni majetek 7 861 10 509 14 899 14 404

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)

Vertikalni analyza majetkové struktury sleduje, jak se jednotlivé majetkové polozky podili
na celkové bilan¢ni sumé aktiv. Z pohledu obce Kvasice je patrné, ze vétSinu celkovych
aktiv tvofi aktiva stald, v pruiméru 92 %. V prabéhu let ma ovSem podil stalych aktiv
klesajici charakter a obézny majetek tak dosahuje vysSiho procentudlniho zastoupeni. Na
stalych aktivech se nejvice podili dlouhodoby hmotny majetek, ktery je v ptipadé
zkoumané obce pifedstavovan piedev§im budovami a pozemky. Dlouhodoby financni
majetek tvofi asi 8% aktiv a dlouhodoby nehmotny majetek, zejména software a ostatni

dlouhodoby nehmotny majetek pak tvoii pouze asi 1%.

Obézna aktiva obce maji na celkovych aktivech maly podil, ktery se ovSem rok od roku
zvySuje. ZvySovani je zpusobeno zvySenim polozky kratkodoby finanéni majetek a tudiz
vys$§im mnozstvim penéznich prostfedkii na bézném uctu obce. Zasoby, do kterych se
v ptipadé¢ zkoumané obce fadi pfedev§Sim material, ktery predstavuje zejména drobny
majetek, ktery nelze evidovat jako dlouhodoby, ani pohledavky nemaji v ob&Znych

aktivech velké zastoupeni, jedna se asi o 1% aktiv.
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Tab. 11. — Vertikalni analyza majetkové struktury obce Kvasice v letech

2015-2018 v %

2015 2016 2017 2018
AKTIVA CELKEM 100% 100% 100% 100%
Stala aktiva 95% 93% 91% 90%
Dlouhodoby nehmotny majetek 0% 0% 0% 0%
Dlouhodoby hmotny majetek 87% 85% 84% 83%
Dlouhodoby finan¢ni majetek 8% 7% 7% 7%
Dlouhodobé pohledavky 0% 0% 0% 0%
ObéZna aktiva 5% 7% 9% 10%
Zasoby 0% 0% 0% 0%
Kratkodobé pohledavky 1% 1% 1% 29
Kratkodoby finan¢ni majetek 5% 6% 8% 89

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)

V ptipad¢ horizontdlni analyzy miizeme fict, ze celkova aktiva se meziro¢n¢ stale zvySuji.

Z tabulky je patrné, Ze v oblasti stalych aktiv nastala velkd zména u dlouhodobého

nehmotného majetku, kdy vroce 2018 doslo k ristu oproti roku 2017, divodem je

zvySovani potfeby novych informacnich systémi, obec investuje vice finan¢nich

prostiedkli do ndkupu a wupgrade softwaru, ulehcujicich chod ufadu.

Mnozstvi

dlouhodobého hmotného majetku se v prubéhu let pfili§ neméni. Velky skok nastal mezi

roky 2016 a 2017, v oblasti obéZnych aktiv, konkrétné u kratkodobého finan¢niho majetku.

K dal$imu vyraznému zvySeni doslo u kratkodobych pohledavek, mezi roky 2017 a 2018,

kdy hodnota pohledavek stoupla na 4 438 tis. K¢., jedna se o zvySeni na uUctu 373

kratkodobych poskytnutych zaloh na transfery
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Tab. 12. — Horizontalni analyza majetkové struktury obce Kvasice v letech

2015 —-2018 v tis. K¢

16/15 17/16 18/17
AKTIVA CELKEM 3,78% 4,17% 4,24%
Stala aktiva 2,23% 1,74% 3,13%
Dlouhodoby nehmotny majetek -12,85% -8,04% 10,02%
Dlouhodoby hmotny majetek 2,50% 1,93% 3,37%
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0,00% 0,00% 0,01%
Dlouhodobé pohledavky 0,00% 0,00% 0,00%
ObéZna aktiva 31,07% 37,53% 15,47%
Zasoby -5,56% -5,88% -31,25%
Kratkodobé pohledavky 14,26% 4,90% 214,31%
Kratkodoby finan¢ni majetek 33,69% 41,77% -3,32%

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)

5.2.1.2 Vertikadlni a horizontdlni analyza financéni struktury

Stejné jako na strané aktiv, tak diky bilan¢ni kontinuité dochdzi 1 na strané pasiv ke
zvySovani od roku 2015. PredevSim se jednd o oblast zvySovani vlastniho kapitalu, na
zakladé zvySovani jméni uletni jednotky a rostoucimu vysledku hospodateni. Obec
Kvasice nema vytvotreny zadné fondy.

Cizi zdroje jsou tvofeny predevS§im dlouhodobymi a kratkodobymi zéavazky, kdy
kratkodobé zavazky piedstavuji vyznamngj§i polozku. Utetni jednotka neeviduje zadné
rezervy.

Tab. 13. — Finanéni struktura obce Kvasice v letech 2015 —

2018 v tis. K¢

2015 2016 2017 2018
PASIVA CELKEM 168 319 174 684 181 969 189 685
Vlastni kapital 164 855 170760 177771 181 689
Jméni Gcetni jednotky 125497 127188 130097 129 745
Fondy ucetni jednotky 0 0 0 0
Vysledek hospodateni 38358 43572 47674 51944
Cizi zdroje 3465 3924 4198 7996
Rezervy 0 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 1269 1269 1269 2834
Kratkodobé zavazky 2195 2665 2929 5162

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)
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Vertikalni analyza financéni struktury je ve sledovanych letech vyrovnana. Vysledné
hodnoty se nijak neli$i. Vlastni kapital zaujima nejvétsi polozku na celkovych pasivech,
v pruméru 97 %, na vysoké hodnoté vlastniho kapitdlu mé nejvétsi zastoupeni jméni ucetni
jednotky, v priméru 71 %. Cizi zdroje dosahuji maximalné 4 % podilu na pasivech

celkem, a to v roce 2018, kdy obec zvysila hodnotu kratkodobych zavazk.

Tab. 14. — Vertikalni analyza finan¢ni struktury obce Kvasice

v letech 2015 — 2018 v tis. K¢

2015 2016 2017 2018
PASIVA CELKEM 100% 100% 100% 100%
Vlastni kapital 98% 97% 97% 96%
Jméni Gcetni jednotky 75% 72% 71% 68%
Fondy ucetni jednotky 0% 0% 0% 0%
Vysledek hospodateni 23% 25% 26% 28%
Cizi zdroje 2% 3% 3% 4%
Rezervy 0% 0% 0% 0%
Dlouhodobé zavazky 1% 1% 1% 1%
Kratkodobé zavazky 1% 2% 2% 3%

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)

V ptipad¢ horizontdlni analyzy dochdzi v pasivech k meziro¢nimu celkovému ristu.
V oblasti vlastniho kapitalu se mezi roky 2017 a 2018 rast zpomalil, diivodem je meziro¢ni
pokles ve jméni ucetni jednotky o 0,27 % a také snizeni ristu u vysledku hospodareni.
V oblasti cizich zdrojii nastalo v roce 2018 vyznamné zvyseni témét o 91 % oproti roku
2017. Dlouhodobé zavazky v pribéhu let nevykazovaly Zadné zmény, kromé roku 2018,

kdy se zvysily z 1 269 tis. K¢ na 2 834 tis. K¢.
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Tab. 15. — Horizontdlni analyza finan¢ni struktury

obce Kvasice v letech 2015 — 2018 v tis. K¢

16/15 17/16 18/17
PASIVA CELKEM 3,78% 4,17% 4,24%
Vlastni kapital 3,58% 4,11% 2,20%
Jméni ucetni jednotky 1,35% 2,29% -0,27%
Fondy tcetni jednotky 0,00% 0,00% 0,00%
Vysledek hospodaieni 13,59% 9,41% 8,96%
Cizi zdroje 13,25% 6,98% 90,47%
Rezervy 0,00% 0,00% 0,00%
Dlouhodobé zavazky 0,00% 0,00% 123,33%
Kratkodobé zavazky 21,41% 9,91% 76,24%

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)

5.2.1.3 Vertikalni a horizontdlni analyza nakladii

Zkoumané nédklady pomoci vertikédlni a horizontalni analyzy se ¢leni na naklady z ¢innosti,

finan¢ni naklady, nédklady na transfery a dan z pfijmu.

Tab. 16 — Clenéni nakladd obce Kvasice v letech 2015 — 2018

v tis. K¢
2015 2016 2017 2018
NAKLADY CELKEM | 24529 27194 32222 35946
Néklady z ¢innosti 18539 19534 24306 27192
Finan¢ni naklady 0 0 0 0
Naklady na transfery 5893 7116 7 400 8 341
Dan z ptijmi 97 545 515 413

(Zdroj: interni data obce, vlastni zpracovani)

Struktura naklad zkoumana pomoci vertikalni analyzy je pomérné stabilni. Nejvétsi podil
na celkovych nakladech zaujimaji ve vSech sledovanych letech néklady z ¢innosti, které
tvoii primérné 73 % celkovych nakladi, dalsi, vyznamnéjsi polozkou jsou ndklady na

transfery, které tvofi asi 25 %, zbylé procenta jsou soustiedéna do dané z pfijmu.
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Tab. 17. — Vertikalni analyza ndkladi obce Kvasice v letech

2015 —-2018 v tis. K¢

2015 2016 2017 2018
NAKLADY CELKEM 100% 100%  100% 100%
Naklady z ¢innosti 76% 72% 75% 76%
Finané¢ni néklady 0% 0% 0% 0%
Néklady na transfery 23% 26% 23% 23%
Dan z piijmt 1% 2% 2% 1%

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)
Horizontalni analyza poukazuje na mezirocni zvySovani nédkladl z Cinnosti, coz je
v porovnani s celkovymi ndklady patrné, jelikoz ty taktéz vykazuji zvySovani v pribchu

sledovanych let. Pouze u dan€ z ptijmil byl zaznamenan mezi lety 2016 a 2018 pokles a to

05,5 % a nasledn¢ pak dokonce o t¢émét 20 %.

Tab. 18. — Horizontalni analyza nakladt obce Kvasice v letech

2015 -2018 v tis. K¢

16/15 17/16 18/17
NAKLADY CELKEM 10,86%  18,49% 11,56%
Néklady z ¢innosti 5,37% 2443%  11,87%
Finanéni néklady 0,00% 0,00% 0,00%
Néklady na transfery 20,75% 3,99% 12,72%
Dan z piijmt 461,86%  -5,50%  -19.81%

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)

5.2.1.4 Horizontdlni a vertikalni analyza vynosi

Vynosy jsou stejné jako naklady také rok od roku vyssi. V roce 2018 dosdhly vice nez

40 000 tis. K¢.

Tab. 19. — Clenéni vynosi obce Kvasice v letech 2015 — 2018 v tis. K¢&

2015 2016 2017 2018
VYNOSY CELKEM 30304 32408 36324 40216
Vynosy z ¢innosti 4945 4916 4865 4945
Finan¢ni vynosy 84 85 94 94
Vynosy z transfert 2601 2507 3851 4512
Z&Zﬁgﬁse sdilenych dani a 22675 24899 27514 30 665

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)
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Celkové vynosy jsou zastoupeny piedevsim vynosy se sdilenych dani a poplatktl, témér 78
% od roku 2015. Dalsi polozkou, kterou lze zminit jsou vynosy z ¢innosti, které tvoii asi

15 % a také vynosy z transferii se zhruba 11 %.

Tab. 20. — Vertikalni analyza vynost obce Kvasice v letech

2015-2018 v tis. K¢

2015 2016 2017 2018
VYNOSY CELKEM 100% 100% 100% 100%
Vynosy z ¢innosti 16% 15% 13% 12%
Financ¢ni vynosy 0% 0% 0% 0%
Vynosy z transferi 9% 8% 11% 11%
Vynosy se sdilenych dani a
poplatkt 75% 77% 76% 76%

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)

V oblasti vynosi mizeme fici, Ze nejveétsi skok nastal mezi lety 2016 a 2017 u vynost
z transferQ, kdy doslo k nartistu o témét 54 %, naopak mezi lety 2015 a 2016 doslo ke Etyt
procentnimu poklesu u stejné polozky. V rdmci financ¢nich vynosii je vyvoj velice
podobny, témét neménny. U vynosi se sdilenych dani je vyvoj rostouci a mezi lety 2017 a

2018 ¢inil 11,45 %.

Tab. 21. — Horizontéalni analyza vynosi obce Kvasice v letech

2015 -2018 v tis. K¢

16/15 17/16 18/17
VYNOSY CELKEM 6,94%  12,08% 10,71%
Vynosy z ¢innosti -0,59%  -1,04% 1,64%
Financ¢ni vynosy 1,19% 10,59% 0,00%
Vynosy z transferti -3,61%  53,61%  17,16%
Vynosy se sdilenych dani a poplatka 9,81% 10,50%  11,45%

(Zdroj: interni vykazy obce, vlastni zpracovani)

5.3 Analyza pomérovych ukazatela

V dal$i cCasti prace jsem se zaméfila na analyzu pomérovych ukazateld, které jsou
specifické pro zjistovani finan¢ni situace u municipalnich jednotek. Jedné se napiiklad o

ukazatele autarkie, ndkladové rentability, likvidity nebo aktivity.
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5.3.1 Ukazatele autarkie

V tabulce muzeme sledovat vyvoj ukazatele autarkie, ktery je typicky pro hodnoceni
finan¢niho zdravi organizace z neziskového sektoru. Tento ukazatel by se dle doporuceni

m¢él pohybovat kolem hodnoty 100 %.

Ve vsech sledovanych letech ukazatel tuto doporucenou hranici pfesahuje. Miizeme fici, ze
je obec sobéstacna, ¢ili jeji vynosy pokryvaji veskeré naklady. Ukazatel ma v pribéhu let
klesajici charakter, coz je z pohledu principu neziskovosti dobfe, protoze vynosy by
nemély pfili§ pfevySovat naklady, hodnoty ovSem nesmi klesnout pod 100 %, to by mohlo

byt pro obec kritické.

Tab. 22. — Ukazatel autarkie obce Kvasice v letech

2015 -2018 v %

2015 2016 2017 2018

Autarkie 123,54% 119,17% 112,73% 111,88%
(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.3.2 Ukazatel nakladové rentability

Ukazatelé rentability nejsou v oblasti neziskového sektoru pfili§ vyuzivané, pokud oviem
vedle své hlavni Cinnosti organizace vykonava i ¢innost vedlejsi, kde je hlavnim cilem
dosahovani zisku, je vhodné ukazatele rentability, jako je rentabilita aktiv nebo rentabilita
vlastniho kapitalu vyuzivat. Jelikoz obec Kvasice neprovozuje Zadnou doplitkovou ¢innost,

tak jsem alespoil pro piedstavu zvolila zékladni ukazatele.

Rentabilita celkového kapitalu, rentabilita vlastniho kapitalu i rentabilita trzeb dosahuje
velmi nizkych hodnot, divodem je nizky zisk obce, coz je ovSem v poradku, jelikoz by

méla fungovat na principu neziskovosti.

Ukazatel ndkladové rentability dosahuje ve vSech sledovanych letech kladnych hodnot, coz
svédci o efektivnim hospodateni obce. Od roku 2015 dochazi k poklesu hodnot, ovSem Ize
1 tak konstatovat, ze obec U¢inn¢ vynakladéa své naklady a neblizi se kritické hranici, tyto

hodnoty doporucuji dodrzovat i v budoucnu.
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Tab. 23. — Ukazatele rentability obce Kvasice
v letech 2015 — 2018

2015 2016 2017 2018

ROA 0,03 0,03 0,02 0,02
ROE 0,04 0,03 0,02 0,02
ROS 1,17 1,06 0,84 0,86

Nékladova rentabilita | 31,15% 26,69% 16,88% 15,70%
(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.3.3 Ukazatele aktivity

Ukazatel obratu kapitalu v obci Kvasice je od roku 2015 pomérné vyrovnany. Cilem obce
je samoziejmé co nejvetsi maximalizace tohoto ukazatele, jelikoz pfedstavuje ndvratnost
vloZeného kapitalu zpét do fungovani obce. V ptipadé obce je tento vysledek uspokojivy,
pokud by takovych hodnot dosahovala firma v soukromém sektoru, investice by pro ni

nebyla pfili§ vyhodna.

Mira vazanosti aktiv ve vynosech vyjadiuje miru narocnosti obce na majetek. V pribchu
let ma hodnota klesajici charakter, zejména z divodu zvySujicich se vynosu, jelikoz
hodnota dlouhodobého majetku se piili§ neméni. Nejvyssi hodnoty bylo dosazeno v roce
2015 a to 5,26. Ukazatel doby obratu pohledavek, jsem zvolila jako doplitkovy ukazatel,
jelikoZ jeho vyuziti je doporuCovany spiSe u municipalit s vy$§im mnoZstvim pohledavek.
Mizeme vidét, Zze majetek obce je ve formé€ pohledavek vazan asi 14 dni, v ptfipadé roku
2018, pak obec splatila své pohledavky za 40 dni. Cilem organizace je, aby doba obratu

zavazkul byla delsi nez doba obratu pohledévek.

Tab. 24. — Ukazatele aktivity obce Kvasice v letech 2015 — 2018

2015 2016 2017 2018

Obrat kapitalu 0,18 0,19 0,20 0,21

era vazanosti stalych aktiv ve 526 502 456 425

vynosech

Doba obratu pohledavek 14,02 14,97 14,01 39,75
Pomeér doby obratu kratk.

pohledavek a zavazki 75,02 7435 81,14 135,16

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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5.3.4 Ukazatele financovani

Z nasledujici tabulky lze konstatovat, Zze obec Kvasice je po finan¢ni strdnce samostatna,
celkova pasiva jsou z 98% financovany z vlastnich zdroji a pouh¢ 2 % pfipadaji na zdroje
cizi. Obec podstupuje mensi financni riziko, ale na druhou stranu vyuziva drazsi varianty

financovani.

Mira zadluzenosti vlastniho kapitalu je minimalni a ve vSech sledovanych letech je mensi
nez 1. Na zéklad¢ této strategie se obec fadi mezi konzervativni ucetni jednotky, coz se

jevi jako pozitivni napiiklad v piipad¢€ pofizovani avéru u banky.

Mira oddluzovani ukazuje, ze piiblizné 2 % ciziho kapitalu by bylo mozné financovat z
cash flow vytvofeného za ucetni obdobi. V oblasti financovani by obec mohla zacit vice

vyuzivat cizich zdroji, jelikoZ jsou levné&jsi nez vlastni kapital.

Tab. 25. — Ukazatele financovani obce Kvasice v letech 2015 — 2018

2015 2016 2017 2018
Ukazatel finan¢ni samostatnosti 0,98 0,98 0,98 0,96
Ukazatel véfitelského rizika 0,02 0,02 0,02 0,04
Mira zadluzenosti vlastniho kapitalu 0,02 0,02 0,02 0,04
Mira oddluzovani 2,33 1,92 1,54 0,85

(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.3.5 Ukazatele likvidity

Z hlediska likvidity jsem pro hodnoceni finanéni situace obce zvolila pouze likviditu
okamzitou a pohotovou, bézna likvidita se s pohotovou viceméné shoduje, protoZze obec

vykazuje ve sledovanych letech pouze minimalni stav zasob.

Okamzité likvidita mé od roku 2015 rostouci tendenci, znamena to, Ze obec zadrzuje na
svém uctu ke konci roku vice penéZnich prostfedkil, coZ je u municipalit bézné. Vyjimkou
je pouze rok 2018, kdy doslo k vyraznéjsimu poklesu likvidity, z divodu navySeni
kratkodobych zavazki. U firem ze soukromého sektoru se doporuc¢end hodnota tohoto

ukazatele pohybuje v rozmezi kolem 0,6 az 1,1.

V ptipadé pohotové likvidity, kterd zkoumad 1 vyvoj kratkodobych pohledavek vykazuje
ukazatel také vyssi hodnoty, nez je doporu¢ovano pro soukromy sektor, ¢ili 1. Divod je
stejny jako u likvidity okamzité, a to neefektivni zadrZovani financnich prostfedkt
v penézich, kdy nedochézi k ptinosu zadné¢ho nebo jen malého uroku. Pohledavky v obci

nedosahuji ptevratnych hodnot, ¢ili nejsou pfi¢inou ptili§ vysoke likvidity.
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Cisty pracovni kapital méa k likvidité velmi blizko, z tohoto diivodu jsem jej zatadila do
analyzy. U sledované obce dosahuje pomérné vysokych hodnot a v pritb¢hu let je stale
rostouci, piedstavuje prostiedky, které ma obec k dispozici na thradu svych béznych

¢innosti, v ptipad¢ Ze uhradi vSechny své zadvazky.

Tab. 26. — Ukazatele likvidity obce Kvasice v letech 2015 — 2018

Zdroj: vlastni zpracovani

2015 2016 2017 2018
Okamzita likvidita 3,58 3,94 5,09 2,79
Pohotova likvidita 4,12 4,45 5,57 3,65

Cisty pracovni kapitél 6 863 9207 13 398 13 691
(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.3.6 Ukazatel dluhové sluzby

Ukazatel dluhové sluzby ma poskytovat informace o kazdoroéni vysi pfijmu, které obec
vynakladd na splaceni svého dluhu. Ukazatel mé ovSem fadu nedostatkli, napiiklad
nesleduje naklady na uvér (vedeni, dalsi poplatky), pfi finan¢éni analyze je tedy nutné
nespoléhat se pouze na tento ukazatel. Podstatou pro obce je nepiekrocit podil druhu vice
nez o 30%, v takovém ptipad¢ se obec zodpovida Ministerstvu financi. V pfipadé obce

Kvasice je podil dluhu ve vSech sledovanych letech roven 0 %.

Cislo fadku Ukazatel Hodnota
1 Ptijem v roce 2018 42 023

2 Ptijem v roce 2017 36916
3 Ptijem v roce 2016 32932
4 Ptijem v roce 2015 43163

5 Primér piijma za posledni 4 roky 38 759

6 Ucet 281 - Kratkodobé uvéry 0

7 Uget 282 - Eskontované kratkodobé dluhopisy (sménky) 0

8 Uget 283 - Kratkodobé zavazky z vydanych dluhopisti 0

9 Uket 289 - Jiné kratkodobé pijcky 0
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10 Uget 322 - Sménky k thradé 0
11 Uget 326 - Piijaté navratné finanéni vypomoci kratkodobé 0
12 Uget 362 - Kratkodobé zavazky z ruéeni 0
13 Uget 451 - Dlouhodobé uvéry 0
14 Uget 452 - Piijaté navratné finanéni vypomoci dlouhodobé 0
15 Uget 453 - Dlouhodobé zavazky z vydanych dluhopisti 0
16 Uget 456 - Dlouhodobé zavazky z ruéeni 0
17 Uget 457 - Dlouhodobé sménky k thradé 0
18 Dluh celkem 0

Zdroj: https://monitor.statnipokladna.cz/

5.4 SWOT analyza

I |
Silne stranky Slabe stranky
e
E ¢ Novy uzemni plan ¢ Maly zajem o vystavbu RD
8 e Dobra dopravni dostupnost e Koupaliste
E ¢ Posta. ZS. MS, sbérny dvur ¢ Bankomat
e Obecni byty e Zapach z farmy ZP Kvasicko
Prilezitosti Hrozby
E e Podpora vzdélani e Nedostatek parkovacich mist
L e  Opravy hibitova e Spatny stav hibitovni zdi a
LEC e Rozvoj tradic kolumbaria
¢ Podpora drobnému podnikani » Stavebni stav OU

Obr. 4. — SWOT analyza obce Kvasice
Zdroj: vlastni zpracovani

SWOT analyza byla odvozena ze strategického planu obce. Obec se snazi minimalizovat

slabé stranky a vyhnout se hrozbam. V nésledujicich letech ma obec napldnovanou opravu
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hibitovni zdi a kolumbaria, které jsou v havarijnim stavu, dale se chystd vybudovat
parkovisté u hibitova. Z hlediska obcanské vybavenosti bude vybudovan diim pro seniory

s 10 byty, naklady na tuto stavbu jsou odhadovany na 6 000 tis. K¢.

Obec se chysta na opravu budovy obecniho ufadu, kterd se fadi mezi historické pamatky
obce, rekonstrukce se bude tykat ptedevsim stfechy a rozpocet na tuto akci je stanoven na
1500 tis. K¢. Slabé stranky obce jsou zakotveny piedevS§im v zapachu z mistniho

zemede€lského podniku a pomérné maly zajem o vystavbu novych rodinnych domd.

Jako pfilezitost by pro obec mohla byt vhodna podpora drobnych podnikatelt a také veétsi
podpora ve vzdélavani. Hrozbou je nedostatek parkovacich mist a Spatny stav budovy

obecniho ufadu.

5.5 PEST analyza

5.5.1 Politické vlivy

V CR se viechny uzemné samospravné celky iidi stejnymi legislativnimi piedpisy a

vvvvvv

e Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

e Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich

e Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich

e Zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpocti

o Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

e Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané€ osobnich Uidaji a 0 zméné nékterych zakonl
e Zékon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich i1zemnich samospravnych celkli

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

e Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
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5.5.2 Ekonomické vlivy

V piipad¢ samospravnich celki je tieba zvysit pocet kvalifikovanych zaméstnanci, jelikoz
pocet ukona, které se na uradech vykonavaji, stoupa a jednotlivy pracovnici nestihaji plnit

sv¢ ukoly, dostavaji se pod tlak a to mize zpiisobit ur¢itou ekonomickou nerovnovahu.

5.5.3 Socialni vlivy

vvvvv

autobusové spojeni. V obci Zije zhruba 2200 obyvatel a vySe nezaméstnanosti je 1,8 %,
nachazi se zde 1 fada firem, které obcany zaméstnavaji. Déle se v obci nachazi matefskd a
zakladni Skola a v ramci nich Ize navstévovat i hudebni ¢i tane¢ni krouzky. V obci je
dostupna i veskera zdravotnicka péce. Béhem let ovS§em nedochazi k velkému zvySovani

obyvatelstva.

5.5.4 Technologické vlivy

Pro obec je v soucasné dob¢ stézejni vyuzivani pocitacové techniky, uz jen velmi malo
dokumenti je zpracovavano papirové. Obec vyuziva systém Gordic, na ktery je napojeno
jak veskeré ucetnictvi, personalistika, matrika, sprava majetku a dalsi. Technologie je stale
upgradovana na nejnovéjsi verze a dopliiovana o dal$i dodatky. Obec dale disponuje
internetovym pfipojenim, které mohou vyuzivat i ob¢ané, dale obcané mohou vyuzit tisk

dokumenti pfimo na ufade¢.

5.6 Zavérec¢né zhodnoceni financni analyzy

Oblast rozpoctu je pomérn¢ vyrovnana, i kdyz byl ve vSech sledovanych letech schvalen
deficitni rozpocet, ve vysledku doslo k pomérné vyrovnanému skute€nému rozpoctu, kdy
v letech 2016 a 2017 byl nakonec pfebytkovy a v letech 2015 a 2018 zlstal deficitni ale
s vyrazné nizS§im saldem. Obec mohla k uhradé deficitu vyuzit piebyte¢né financni

prostfedky z minulych let.

Z hlediska finan¢ni analyzy si obec vede dobie, v pruibéhu zkoumanych let neprojevila
zadné krize v hospodafeni a vykazovala stabilni kladné vysledky. V oblasti likvidity 1
¢istého pracovniho kapitdlu obec vykazuje pomérné vysoké hodnoty, coz je zplsobeno

zadrzovanim velkého mnozstvi finan¢nich prostfedkl na uctu.

Z pohledu SWOT patii mezi nejsilngjsi stranky zavedeni nového tizemniho planu, dobra

obcanska vybavenost nebo poskytovani obecnich bytli. Mezi slabé stranky naopak patii
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pomémé maly zajem o vystavbu novych rodinnych domi a zapach z mistniho
zemédélského podniku. Jako pfilezitosti by obec mohla vyuzit vétsi podporu drobnym
podnikatelim nebo opravu hibitova, naopak jako hrozby byly zvoleny nedostatek

parkovacich mist a pomérné Spatny stav budovy obecniho uiadu.

Po analyze makroprostfedi je pro obec dobra jeji poloha, kdy se nachdzi mezi Krométizi a
Zlinem a poskytuje obCanim velmi dobré autobusové spojeni do obou vétSich mést.
Nezaméstnanost v obci neni ptili§ vysokd, pouze asi 1,8 % a obCanska vybavenost at’ uz
z hlediska vzdé€lani nebo 1¢ékaiské péce je na dobré trovni. Obec mé dobré technologické
zazemi, kdy vétSina ukonil je jiz provadéna pocitacové, ¢imz dochazi k uspofe Casu na
jednotlivé ukony a zéaroven k spofe papiru a vétsi ochranné Zzivotniho prostiedi.
Nedostatkem v technologické oblasti je slaba urovein webovych stranek, které jsou
pomérné neptehledné a jsou vedeny jiz dlouhou dobu bez jakékoli zmény vzhledu, coz

nemusi byt pro navstévniky webu pfili§ atraktivni.
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6 PROJEKT NAVRHU MODELU RIiZENI VYKONNOSTI

Nasledujici kapitola je zaméfena na vytvoieni projektového navrhu, ktery se bude zabyvat
méfenim vykonnosti v instituci vetfejné spravy, konkrétné v obci Kvasice. Pro tento ucel
byla zvolena metoda Balanced Scorecard. Udaje a data, ktera jsou pouZita, byla pievzata ze

strategického planu a internich dat obce.

6.1 Vize a strategické cile obce Kvasice

Obec Kvasice, tak jako kazdad jednotka Gzemni samospravy nebyla zalozena za Gcelem
dosahovani zisku, €ili tento prfedpoklad nemiize byt stanoven jako strategicky cil. Pro obec
je hlavnim cilem spokojenost obéanii a na zdkladné toho se bude odvijet samotnd tvorba

BSC.

6.1.1 Hlavni cile obce Kvasice

Na zaklad¢ dat prevzatych ze strategického planu obce byly kromé hlavniho cile vytyCeny

dalsi cile, kterych chce obec v nasledujicich letech dosahnout, jsou to:

e Priprava a vystavba dopravni a turistické infrastruktury pro jednu lokalitu bydleni
v souladu s izemnim planem obce

e Osvétleni ptechodii pro chodce

e Oprava kolumbdria a hibitovni zdi

e Vystavba domu pro seniory, 10 bytl

e Reseni odvodu srazkovych vod pii ptivalovych destich

e Rekonstrukce budovy obecniho Gradu

6.1.2 Stanoveni vize obce Kvasice

Vize byla odvozena ze strategickych cilli a dostatecné vystihuje oblasti, které obec

povazuje za stézejni a je presvédCena, ze povedou ke zvySovani spokojenosti obcani.

Kvasice — moderni obec, ktera nabizi svym obfanum kvalitni sluzby, dostatek

pracovnich prilezitosti, spokojené bydleni, bezpeci a zdravé Zivotni prostiedi.
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6.2 Stanoveni strategickych cili a jejich méritek

Cile uvedené ve strategickém planu obce byly transformovany na strategické cile a

sjednoceny do piehlednéjsi tabulky, kde ke kazdé perspektivé byly ptidéleny urcité

strategické cile a k cilim pak pfislusi jejich méfitka, pomoci kterych bude vyhodnocena

zkoumana vykonnost.

Tab. 27. — Stanoveni strategickych cili a jejich métitek

Perspektiva Strategicky cil Me¢titko
. ., . Mira spokojenosti ob¢antl
Budovéni dobrych vztahi s ob¢any e
Pocet stiznosti obcanli
Perspektiva Dostatek pracovnich ptileZitosti Mira nezaméstnanosti
Zakaznicka ) 5 ) . .
Dostupnost bydleni Pocet novych domt, bytt
o, o o Pocit bezpeci
Bezpe¢né a zdravé Zivotni prostiedi Spokojenost ob&ant se Ziv.
Prostfedim
Zabezpeceni dostacujicitho mnozstvi Mnozstvi finan¢nich
finan¢nich prostredki prosttedkll v rozpoctu
Zajisténi efektivniho hospodateni se Vyuzivani majetku obce
svétenymi prostfedky )
‘ PtirGstek majetku obce
Perspektiva
Finan¢ni Mzdova naroc¢nost
Efektivni fizeni nékladu a kontrola Ukazatel autarkie
likvidity a zadluZenosti o
Ukazatel likvidity
Celkova zadluZenost
Mira spokojenosti s kvalitou
Perspektiva Kvalita technického vybaveni vybaveni

internich procesii

Podpora investic

Pocet novych investi¢nich
projekti

Perspektiva uceni
se a rlstu

ZvySovani spokojenosti zaméstnanc

ZvySovani kvalifikace zaméstnancti

Zajisténi bezpecnosti na pracovisti

Spokojenost zaméstnancti
Naklady na vzdélavani

Pocet pracovnich urazi

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.3 Strategicka mapa obce

Kvasice - moderni obec, ktera nabizi svym ob¢anim
kvalitni sluzby, dostatek pracovnich prileZitosti,
spokojené bydleni, bezpe€i a zdravé Zivotni prostiedi.
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Obr. 5. — Strategickd mapa obce Kvasice

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4 Tvorba Balanced Scorecard v obci Kvasice

Z pohledu obce Kvasice je hlavni oblasti BSC zakaznickd perspektiva a na zakladé této

perspektivy budou odvozeny a vytvoreny dalsi tfi perspektivy.

Je dulezité si uvédomit, Zze zékaznikem se v prostiedi obce rozumi ob¢an.

Hlavnim cilem, kterého chce obec dosahnout je maximalni uspokojeni poti‘eb obc¢ani.

Tento cil se bude prolinat ve vSech oblastech BSC. Od hlavniho cile jsou dale odvozeny

dalsi dil¢i cile, pomoci kterych se obec postupné dostava k jeho uskuteénéni a ke kterym

jsou pfifazena jejich meftitka.
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Zakladnimi prvky, které se budou prolinat vSemi oblastmi BSC, jsou dotazniky
spokojenosti obcant s kvalitou sluzeb, bezpe¢nosti a zivotnim prosttedim v obci a
dotaznik, ktery se tyka spokojenosti zaméstnancti. Dotaznik pro obcany byl zvefejnén jak
elektronicky na webovych strankdch obce, tak v papirové verzi byl k dispozici na
podatelné obecniho ufadu a v knihovné, kazdy ob¢an mél moznost anonymné vyjadrit sviyj
nazor. Dotaznik pro zaméstnance byl kazdému rozdéan v papirové podobé¢ s tydenni lhiitou

pro vyplnéni a anonymné odevzdan na uréené misto.

Dotazniky jsou uvedeny v piiloze.

6.4.1 Zakaznicka perspektiva

Prvni perspektivou, kterou se v prostredi izemné samospravného celku budu zabyvat, je
zakaznicka perspektiva, a to z divodu, Ze pro obec je perspektiva nejdulezitési, jelikoz se
tyké predevs§im obcand.

Cile zakaznické oblasti:

e Budovani dobrych vztahi s oblany
e Vytvareni novych pracovnich ptilezitosti
e Dostupné bydleni

e Bezpecné a zdravé zivotni prostiedi

Budovani dobrych vztahii s obéany

Budovani dobrych vztahil obce s jejimi obany je stéZejnim cilem kazdé obce, jelikoz bez
obcanil by obec nemohla fungovat. Jedna se o dlouhodoby cil, ktery bude méfen pomoci
ukazatele spokojenosti obCant s kvalitou sluzeb, které obec poskytuje a také méfitko

stiznost ob¢anu.

Me¢titko spokojenost obcani bude vyhodnocovdno pomoci jiz zminéného dotazniku,
obcané mohou ohodnotit spokojenost s Zivotem v obci od 1 do 5, kdy 1 je velmi spokojen a
5 naopak velmi nespokojen. Navrh je, aby byl dotaznik vyvéSen na webovych strankach po
dobu alespon tfi tydnti a to 1x do roka. Samoziejmosti je, ze bude upravovan dle soucasné
situace v obci a otazky se tedy budou ménit na zaklade¢ potieb zastupitelstva a zaméstnancii
ufadu. Na zdklad¢ dotazniku byla zjiSténa vychozi hodnota 2,7, coz je pramérna

spokojenost, do budoucna je tedy urcité co zlepSovat.

Cilem obce pro dal$i méfeni je zlepSeni spokojenosti na hodnotu 2. V dotazniku je také

oteviend otdzka, kde mohou obcané sdélit, co by v obci radi zavedli, zménili, popiipade
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zrusili. Na zékladé sesbiranych odpovédi obCany nejvice trapi oblast likvidace odpadd, kdy
by navrhovali zavést vyvoz domovniho odpadu Castéji nez pouze 1x za 14 dni. To stejné se
tyka i odvozu tfidéného odpadu, kdy ob¢ané doporucuji, aby byl navySen pocet nddob na
tfidény odpad, pfedevSim pak na papir a plastové obaly. Obcané dale navrhuji napiiklad

vice kulturnich aktivit, zruSeni poplatku za sportovni hfist¢ nebo vice nakupnich moznosti.

Tab. 28. — M¢éfitko ,,Spokojenost obCanti se sluzbami poskytovanymi obci

7Zakaznicks oblast BSC ZO} - SpokOJenost ob’carilu se Spffwc? merltka:’
sluzbami poskytovanymi obci Povéteny pracovnik
Diléi cil oblasti: Budovani doE)rych vztaht
s obCany
Popis méftitka: Spokojenost je zjiStovana na Cilova hodnota - plan: 2
zakladé vyplnéni dotazniku
obcany. Dotaznik je zaméfen na Vychozi hodnota: 2,7

rizné oblasti spojené s kvalitou
a mnozstvim poskytovanych
sluzeb v obci.

Meérmna4 jednotka: ukazatel spokojenosti Cilova hodnota - skute¢nost:
Frekvence méfeni: 1x za rok
Zdroj dat: dotaznikové Setfeni mezi obCany

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal$im navrzenym meéfitkem z oblasti budovani dobrych vztahli s obCany je stiznost
obcanli, kdy bude zaznamenavan pocet dorucenych stiZznosti na obecni ufad, at’ uz

elektronicky, poStou nebo stnim rozhovorem.

Vychozi hodnota byla zjiS§téna na obecnim trad¢, kde se tyto stiznosti shromazd'uji. Cilem
je dosazeni co nejnizs$iho poctu dorucenych stiznosti a pokud uz stiznost dorazi, vyfesit ji
co nejlépe a nejrychleji, aby bylo dosazeno maximalni spokojenosti, jak na strané obcana,
tak na stran¢ zodpovédného pracovnika. Méfeni poctu stiznosti bude vyhodnoceno

jedenkrat ro¢né.
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Tab. 29. — M¢ritko ,,Stiznosti obcanii*

Zakaznicka oblast BSC 702 - Stiznosti ob¢anti Spravce métitka:
ini ¢ 0 Povéteny pracovnik
Diléi il oblasti: Budovani do‘?rych vztahtll s yp
obCany
Popis méritka: Cilova hodnota - plan: 0

Meétitko bude zaznamenavat

pocet stiznosti obCani

dorucenych na obec. Vychozi hodnota: 3

M¢rna jednotka: podet doru¢enych stiznosti Cilova hodnota - skute¢nost:
Frekvence méfeni: 1x rok
Zdroj dat: interni zdroje obecniho Gradu

Zdroj: vlastni zpracovani

Vytvaieni novych pracovnich piileZitosti

V obci zije ptiblizné 2 200 obyvatel, z toho 1 448 je v tzv. produktivnim véku, tzn. 15 — 64
let. Dosazitelnych uchazeé v letech 15 — 64, ktefi jsou v evidenci Utadu préce, je 25 (idaj
z ¢ervna 2019), 15 zen a 10 muzt. Celkovy pocet nabizenych mist v katastralnim tizemi
obce Kvasice je 19 (tdaj z cervna 2019). Vychozi hodnota nezaméstnanosti dosahuje 1,74
mésicné, ovSem méfitko je navrzeno na piezkoumani dat jednou rocné, jelikoz v prubehu
roku je vétsi pravdépodobnost, ze dojde ke zméné. Mési¢ni vyhodnocovani by nemélo
takovy vysledny efekt.

Cilem obce je samoziejmé sniZovani nezamé&stnanosti, k tomu by urcité pfispéla tvorba
novych pracovnich mist. Jak jiz bylo zminéno vySe, obfané navrhuji rozsifit v obci
nakupni moznosti. Vystaveni novych obchodii by mohlo poskytnout nové pracovni
ptilezitosti pro obcany.

DalSim feSenim je také pronajem nebytovych prostor, tuto moznost jiZ obec vyuziva je zde
napiiklad kadetnictvi, nehtové studio nebo kvétinafstvi.

Obec se snazi nabidnout pracovni moznosti 1 mladym lidem, kteti jesté studuji. Kazdé 1éto

najima brigadniky, ktefi se staraji o vzhled obce. Prace zahrnuji zametani chodnikd, trhéni

travy nebo sbirani odpadkd.
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Tab. 30. — Mé&fitko ,,Mira nezaméstnanosti*

Zikaznicka oblast BSC Z03 - Mira nezaméstnanosti | Spravce méfitka: Povéfeny
Dil¢i cil oblasti: Vytvateni novych pracovnich pracovnik
prilezitosti pro obCany
Popis méftitka: Me¢titko miry Cilova hodnota - plan: co
nezaméstnanosti bude nejniz$i hodnota
porovnavat poCet Vychozi hodnota: 1,74 %
nezaméstnanych vzhledem k (Serven 2019)
osobam, které jsou schopny
pracovat v katastru obce.
M¢rna jednotka: % Cilova hodnota - skute¢nost:
Frekvence méfeni: Ix rok ?
Zdroj dat: data z Gitadu prace

Zdroj: vlastni zpracovani

Dostupné bydleni

Jednim ze strategickych cilli obce naplanovanych na rok 2019/2020 je dokonceni stavby

domova pro seniory, ktera v souasné dob& probiha a kde se bude nachézet asi 10 byti.

Stézejni by méla byt také snaha o zménu uzemniho planu obce a vytvoieni novych
atraktivnich stavebnich parcel pro vystavbu novych domti. V této oblasti rlist obce mirné

stagnuje a neni velky z4jem.

V dne$ni dobé neni kazdy schopen zacit s vystavbou nebo koupi vlastniho bydleni,
vétsinou z divodu nedosazitelnosti hypotecniho Gvéru, nebo strachu ze zavazku. V zajmu
obce je tieba obfaniim pomadhat, urcit¢ by z pohledu obce bylo zadouci premyslet i o
vystavbé novych bytovych domt, které by pronajimala obCanliim. V obci se nachdzi
budovy, které nejsou v piili§ dobrém stavu, mohli by se odkoupit a zrekonstruovat praveé na
bytové domy. Jedna se pouze o navrh, je ziejmé, ze by to byl obrovsky zdsah do obecniho

rozpoctu a v kazdém piipadé by bylo nutnosti vyfizovani Zadosti o dotace.

Navrhem je tedy zavést métitko pocet domt, bytl a pozemku, které bude vyhodnoceno
jedenkrat ro¢né. Vyhodnoceni bude spocivat ve s¢itani pfistavenych domt a byt béhem

roku. Zaroveil by mohl byt zjiStovan ptiristek a ibytek obyvatel béhem roku.

Cilem obce je, aby dochazelo k co nejvy$Simu poctu novych ob¢anti a zaroven podporovat

stavbu novych domi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Tab. 31. — M¢étitko ,,Nové byty a domy*

Zakaznicka oblast BSC Z04 - Nové byty a domy Spravce méfitka: Povéteny
Dilc¢i cil oblasti: pracovnik
Dostupnost bydleni
Popis méfitka: Meéfitko bude zjistovat podet Cilové hodnota - plan: co
postavenych novych dom a nejvetsi pocet
byti v katastralnim Gzemi Vychozi hodnota:
obce. 670
M¢érna jednotka: Ks Cilové hodnota - skutecnost:
Frekvence méfeni: 1x za rok
Zdroj dat: data obce - odd¢leni stavebniho Gfadu

Zdroj: vlastni zpracovani

Bezpecné a zdravé Zivotni prostiedi

Kazdy obcan si pieje, aby v jeho mésté nebo obci bylo bezpecné. V obci Kvasice neni
umisténa policejni stanice a neni zde nainstalovan kamerovy systém. V souvislosti s
prestupky byla v obci zfizena ptestupkova komise, tato ovSem byla v roce 2016 zrusena a

kompetence byly piesmérovany do Kroméfize.

Zjistovani, zda se obcané citi ve své obci bezpecné, probéhlo pomoci vySe zminéného
dotaznikového Setfeni. Otazky se tykaji bezpecnosti ve dne, v noci nebo na mistnich
komunikacich. Je zafazena i otdzka zfizeni kamerového systému a oteviend otazka co si
obc¢ané mysli, Ze nejvice ohrozuje bezpec¢nost v obci. Hodnoceni probihalo na stupnici od 1
do 5, kdy 1 znamend velké bezpeci a 5 naopak velké nebezpeci. Navrh je dotazovani

obcantll na bezpecnost 1x v priib&hu roku.

Cilem je zvysit pocit bezpeci v noci z hodnoty 2,6 na 1,5, bezpeci ve dne na hodnotu 1 a

bezpeci na mistnich komunikacich z 2,6 na 2.
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2,5

Bezpecnost ve dne Bezpecnost v noci Bezpecnost na mistnich
komunikacich

Graf 7. — Pocit bezpeci obcanil obce Kvasice

(zdroj: vlastni zpracovani)

Z predchoziho grafu vyplyva, Ze pocit bezpeci v obci je spiSe pramérny. Bezpecnost ve
dne je hodnocena znamkou 1,8 a bezpecnost vnoci spolecné s bezpe€nosti na
komunikacich je 2,6. Dle oteviené otazky obfany nevice znepokojuje pravé bezpecnost na
mistnich komunikacich, kdy maji obavu zrychlé jizdy fidich, nedostatku ptechodd a
celkové ze Spatného osvétleni obce. Obcané se také obavaji bezdomovcil a jinych
neptizpusobivych obcant, ktefi posedavaji béhem dne i ve vecernich hodinach na

lavi¢kéach v parku 1 na névsi obce.
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m Rozhodn¢ ano

= SpiSe ano

= SpiSe ne
Rozhodné ne

® Je mi to jedno

Graf 8. — Zavedeni kamerového systému v obci
(zdroj: vlastni zpracovani)

Vysecovy graf naznacuje vyjadieni obCanii k zavedeni kamerového systému v obci. Se
zavedenim kamerového systému by souhlasilo 64 % obcant, 28 % by se zavedenim

nesouhlasilo a zbylych 10 % nebylo ani pro ani proti.

Z tohoto pruzkumu vyplyvd, Ze by se obcané citili bezpecnéji, kdyby alespoil na
nejfrekventovanégjSich mistech objevili kamery. Dotaznikového Setfeni se Ucastnilo vice

zen, coz by mohl byt diivod takového vysledku hodnoceni, jelikoz se citi vice ohrozeny.

Ohledné bezpecnosti na komunikacich by obec mohla zvaZzit i zavedeni radarového

snimace, ktery je v soucasnosti instalovan ve vétSiné obci.

Tab. 32. — M¢titko ,,Pocit bezpeci v obci*

Zakaznicka oblast BSC Z05 - Pocit bezpeci v obci Spravce méftitka: Povéteny

Dil¢i cil oblasti: Bezpecnost a zdravé Zivotni pracovnik
prostiedi

Popis méfitka: Cilové hodnota - plan: 1,5

Meéfitko bude zjistovano

pomoci dotaznikového Setieni u

obcani obce. Vychozi hodnota: 2,6

Mérna jednotka: index bezpeci Cilové hodnota - skuteCnost:
Frekvence méfeni: 1x za rok ?
Zdroj dat: dotaznikové Setfeni mezi obCany

Zdroj: vlastni zpracovani
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Soucasti strategické vize obce je také kvalita zivotniho prostfedi pro ob¢any. Obec Kvasice

se snazi dobie pecovat o kvalitu Zivotniho prostfedi a vzhled obce, ale dilezité.

Meéritko spokojenosti s kvalitou Zivotniho prostfedi se tyka hlavné obcanii a bude

vyhodnoceno stejné jako pocit bezpeci v obci pomoci dotaznikového Setieni.

Obcané spokojenost s zivotnim prostfedim ohodnotili znamkou 2,4. Nejvice dotdzanych
hodnotilo zndmkou 2, ¢ili spiSe spokojeni, pouhé 2 % jsou se zivotnim prostfedim velmi

nespokojeni. Procentudlni vyjadieni je zndzornéno v nasledujicim vyseCovém grafu.

= Velmi spokojen

= Spokojen

= Primérné spokojen
Nespokojen

= Velmi nespokojen

Graf 9. — Spokojenost ob¢ant s kvalitou Zivotniho prostredi

(zdroj: vlastni zpracovani)

Pro zlepSeni Zivotniho prostfedi ob¢ané navrhuji vysadbu stromi a dalsi zelené u kaplicky
a podél cest. Déle navrhuji, aby kvasickému parku byla vénovéana vétsi péce, nachdzi se

zde krasné star¢ stromy, které potiebuji specidlni péci.

Obc¢ané pozaduji omezeni zivo¢isné vyroby v aredlu JZD, kdy zapach z farmy znecistuje

okoli.
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Tab. 33. — M¢ftitko ,,Spokojenost obcani s kvalitou zivotniho prostiedi

706 - Spokojenost ob¢ant s Spravce métitka: Povéieny

Zakaznicka oblast BSC kvalitou Zivotniho prostredi pracovnik
Dil¢i cil oblasti: Bezpetnost a zdravé Zivotni
prostiedi
Popis méfitka: Cilova hodnota - plan:
Mg¢titko bude zjistovano 1,5

pomoci dotaznikového Setteni

1 ob&ant obce. Vychozi hodnota:
2.4
Meérn4 jednotka: Index spokojenosti Cilova hodnota - skutecnost:
Frekvence méfeni: 1x za rok ?
Zdroj dat: dotaznikové Setfeni mezi obCany

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4.2 Perspektiva finan¢ni

Dalsi perspektiva se tykéd finanéni, v pfipad€ obce spiSe rozpoctové oblasti, kterd je také

velmi dalezitou soucasti BSC.

Zabezpeceni dostatecného mnoZstvi financnich prostiedku

Aby obec mohla realizovat projekty a akce na ptfani svych obc¢ant, je dualezité kontrolovat
tok financnich prostiedkli v rozpoctu. Ve finanéni analyze byla provedena analyza
likvidity, kdy byla zjiSténa vysokd hodnota. Rozpoctem se v obci Kvasice zabyva
hospodarka, kterd mé na starosti veskeré ucetnictvi, sestavovani rozpocti, spravu dani a

dalsi tkony s tim spojené. Bude tedy zvolena spravcem daného méfitka.

Tab. 34. — M¢ftitko ,,Mnozstvi finan¢nich prostfedkl v obecnim rozpoctu*

FO1 - Mnozstvi finan¢nich prosttedkt v

Rozpoctova oblast obecnim rozpoctu Spravce meétitka:
ZvySovani finan¢nich prostredkil v Hospodarka

Dil¢i cil oblasti: obecnim rozpoctu

Popis méftitka: Cilova hodnota - plan:

Zjistovani mnoZstvi penéznich prostredkil

y ) y PrISTILEA rust, popf. stagnace
v K¢ v obecnim rozpoc¢tu probiha kazdy

v Case
mésic a cilem je minimalné dodrzeni Vychozi hodnota:
stabilnich hodnot. dosud neméfeno
M¢érna jednotka: K¢ Cilova hodnota -
<49
Frekvence méfeni: 1x za mésic skutecnost: ?
Zdroj dat: interni data obce (vykazy)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zajisténi efektivniho hospodarieni se svéienymi prostiedky

Efektivni hospodatfeni je pro obec jednou z priorit. Obec se samoziejmé zabyva
pronagjmem svych bytovych i nebytovych prostor, proto bude zkoumano, kolik % obec

k pronajmu vyuziva.

Tab. 35. — M¢titko ,,Vyuzivani majetku obce*

Rozpoctova oblast F02 — Vyuzivani majetku obce Spravce métitka:

Dil¢i cil oblasti: Efektivni sprava majetku Hospodarka

Popis méfitka: Cilova hodnota - plan:
Meéfitko buc}e posuzovat, kfflily{ stagnace hodnoty
procent n11<aj etku, pbec vyuziva Vychozi hodnota:

prondjmu.

M¢rna jednotka: % Cilova hodnota -

Frekvence méfeni: 1 x za rok skuteCnost: ?

Zdroj dat: interni data obce (vykazy)

Zdroj: vlastni zpracovani

K hodnoceni pfirtistku majetku poslouzi analyza aktiv, na zaklad¢ finan¢ni analyzy bylo
zjisténo, ze mezi roky 2017 a 2018 se celkova hodnota dlouhodobého majetku zvysila o
5190 tis. K¢, coz predstavuje 3,13 %. V predchozich letech se pfiristek majetku vyviji
podobnym tempem, kterého by se obec méla drzet i v nadchazejicich letech. V oblasti
dlouhodobého nehmotného majetku dochéazi k ristu predevsim kvili stale se zvysujici

pottebé novych softwarli a technického vybaveni.

Tab. 36. — M¢ftitko ,,Ptirtstek majetku obce

Rozpoctova oblast F03 — Prirtistek majetku obce Spravce meéfitka:

Dil¢i cil oblasti: Efektivni sprava majetku Hospodarka

Popis méftitka: _ Cilova hodnota - plan:
Meéfitko bude zkoumat o kolik stagnace hodnoty

procent, ptip. korun se zvysil

i r . 0
celkovy stav majetku obce. Vychozi hodnota: 3,13 %

Mérna jednotka: K&/% Cilova hodnota -
Frekvence méfeni: 1 x za rok skutecnost: ?
Zdroj dat: interni data obce (vykazy)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Efektivni iizeni nakladii a kontrola likvidity a zadluZenosti

S efektivnim fizenim nékladi v obci souvisi piredevS§im mzdova néarocnost. Kontrola a
oveétovani mzdovych nakladii na jednoho zaméstnance je dilezitou ¢innosti, ktera poskytne

zasadni informace.

Z vykazli obce byla zjisténa vychozi hodnota, ktera ¢ini pfiblizn€¢ 302 tis. K¢ na jednoho
zamestnance za rok. Cilem obce je udrzet sou¢asnou hodnotu na stejné trovni, zaroven je
také dulezité zaméstnance motivovat, ¢ili by ke mzdam méla ptihlizet. Je ovSem jasné Ze,
staitni zaméstnanci jsou odménovani podle tabulek, v tomto piipadé se spiSe jednd o

dodrzovani spravedlivého piidélu odmeén.

Dulezité je, aby se mzdové ndklady vyrazné€ nezvySovali na Ukor jinych aktivit, které by

obec méla uskutecnovat na zéklad€ prani obcand.

Tab. 37. — Métitko ,,Mzdova naro¢nost*

Rozpoctova oblast F04 - Mzdova néro¢nost Sprévce meéftitka:
Diléi cil oblasti: Ovéfovani mzdovych nakladi Hospodarka
Popis méftitka: Mzdova narocnost se zjistuje jak Cilova hodnota - plan:
podil celkovych mzdovych nakladu s stabilita hodnoty
celkovym poctem pracovnikil obce. Vychozi hodnota:
Cilem je udrzovat mzdové néklady 302 tis. K&

na takové trovni, aby nedochdzelo k
pfiliSnému zatéZovani obecniho
rozpoctu, ale zaroven se snaZit o
zvySovani motivace zaméstnancli

M¢érna jednotka: K¢&/zaméstnanec Cilova hodnota -
Frekvence méfeni: 1x za rok skutecnost: ?
Zdroj dat: interni data obce (vykazy)

Zdroj: vlastni zpracovani

Metitko autarkie bude hodnoceno 1x za rok a cilem je dodrzovat hodnotu kolem 100 %,
coz se obci pomérmné dafi, v roce 2018 to byla hodnota 111%, coZ je podstatné sniZeni

oproti roku 2015, kdy byla hodnota 123 %. Cilem bude tedy snizovani této hodnoty.
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Tab. 38. — Méfitko ,,Ukazatel autarkie*
Rozpoctova oblast FO5 — Ukazatel autarkie Spravce métitka:
Dil¢i cil oblasti: Kontrola financi Hospodarka
Popis méritka: Cilova hodnota - plan:
Ukazatel autarkie je sledovan 100 %
pomoci finan¢ni analyzy Vychozi hodnota:
111 %
M¢érna jednotka: % Cilova hodnota -
Frekvence méieni: 1 x za rok skutecnost: ?
Zdroj dat: interni data obce (vykazy)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vv v

V piipad¢ obce Kvasice bude zkoumana okamzité likvidita, jelikoz obec nema témeét zadné

zasoby a pohledavky také nedosahuji vysokych hodnot.

Vychozi hodnota z roku 2018 ptedstavuje index 2,79, coz je pomérmé vysoké Cislo, ale
oproti predchozich letech se vyrazné snizila, naptiklad v roce 2017 dosahovala okamzita
likvidita hodnoty 5,09. Cilem by mélo byt snizeni této hodnoty, jelikoz vysoka likvidita je

projevem zbytec¢ného zadrzovani penéznich prostfedki na bézném uctu.

Tab. 39. — Meéfitko ,,Ukazatel likvidity*

Rozpocétova oblast

F06 — Ukazatel likvidity

Spravce méftitka:

Dil¢i cil oblasti: Kontrola financi Hospodarka
Popis méfitka: Cilova hodnota - plan:
Ukazatel likvidity je sledovan 2,5
pomoci finan¢ni analyzy Vychozi hodnota:
2,79

M¢érnd jednotka:

index

Frekvence méfeni:

1 x zarok

Cilova hodnota -
skute¢nost: ?

Zdroj dat: interni data obce (vykazy)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti kontrole financi a efektivnimu fizeni nakladi je dulezité sledovat celkovou zadluzenost.
V ptipadé€ sledované obce dosahuje mira zadluZeni pouhd 2 %, obec tak kryje svlij majetek
zejména vlastnimi zdroji. V budoucnu se bude drZet soucasnych hodnoty, i kdyz by mohla
zvazit zvyseni cizich zdroji, jelikoz tyto jsou levnéjsi. Zadluzenost bude sledovdna 1x

ro¢né hospodarkou.
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Tab. 40. — Méfitko ,,Celkova zadluzenost*

Rozpocétova oblast FO7 — Celkova zadluZenost Spravce métitka:

Dil¢i cil oblasti: Kontrola financi Hospodarka

Popis méritka: Cilova hodnota - plan:

Celkova zadluzenost je stagnace hodnoty
sledovéana pomoci finan¢ni Vychozi hodnota:
analyzy LA

M¢rnd jednotka: % Cilova hodnota -

Frekvence méfeni: 1 x za rok skutecnost: ?

Zdroj dat: interni data obce (vykazy)

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4.3 Perspektiva internich procesi
Perspektiva internich procesti navazuje na podporu perspektivy zékaznické.

Kvalita technického vybaveni

Kvalita technického vybaveni by v ramci Ufadu neméla zaostavat, vétSina nezbytnych
ukonidl je vsoucasné dobé provadéna pomoci pocitate a internetu. Na elektronickém
vybaveni by se nemélo Setfit, ale snazit se ho co nejéastéji kontrolovat a upgradovat, to se
tyka predevS§im Ucetnich softwarli. Obec vyuziva systému Gordic, ktery je vytvofen pro
obecni Ufady, zahrnuje jak Ucetni programy, tak mzdy, poplatky, matriku, spravu hibitova
a podobn¢. Tento systém neni dokonale propojen a stale se vylepSuje, to ovSem Uplné

nezalezi na obci.

Soucasti dotazniku o spokojenosti zaméstnanct je i dotaz ohledné kvality vybaveni. Ten
zamé&stnanci hodnoti indexem 1,5, coZ je sluSny vysledek. Do budoucna by obec méla
v téchto ¢islech pokracovat. Soucasti dotazniku je i kolonka vlastnich navrha, kde se

ovSem Zadny navrh ohledné technického vybaveni nenachézel.
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Tab. 41. — Méfitko ,,Mira spokojenosti s kvalitou vybaveni*

101 — Mira spokojenosti , v
Rozpoctova oblast s kvalitou vybaveni Spravee méfitka:
Dil¢i cil oblasti:
Popis méfitka: Cilova hodnota - plan:

1
Vychozi hodnota:
1,5

M¢rna jednotka: index Cilova hodnota -
Frekvence méfeni: 1 x za rok skuteCnost: ?
Zdroj dat: dotaznikové Setteni

Zdroj: vlastni zpracovani

Podpora novych investic

Prvnim dil¢im cilem, ktery jsem zvolila pro oblast internich procest je podpora novych
investic v obci. Na zdkladé dotaznikového Setfeni mezi ob¢any, kterym byla poskytnuta
moznost vyjadfit sva ptani a pfipominky v oteviené otdzce anonymniho dotazniku, byly
zjistény skutecnosti, které by se obec méla snazit akceptovat a v rdmci dobrych vztahii
s obcany brat ohled na jejich potfeby. Je témér jisté, ze vSem pozadavkim nelze vyhovét,

jelikoz nékteré jsou velmi neredlné, at’ uz z diivodu finanéniho, ¢asového ¢i katastralniho.

Z pruzkumu v dotazniku jsem zjistila, ze obCany hodné trapi nedostatecné osvétleni ulic a
stav mistnich komunikaci a chodniki. Obec jiZ v minulém roce zacala s opravami
chodniktl, ve kterych hodla pokracovat i nadale, v minulém roce, prob¢hla rekonstrukce

hlavni cesty, kdy byla vytvofena i nova parkovaci mista.
V tabulce je uveden popis méfitka, které bude jedenkrat rocné zjiStovat pocet
uskute¢nénych investic nebo zlepSeni. Cilem obce bude uskutecnit alesponn 2 akce na

podporu rozvoje Zivota v obci a tim dosahovat cil spokojenych obyvatel.
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Tab. 42. — Méftitko ,,Pocet novych investi¢nich projekti a zavedenych zlepSeni*

I1 - Pocet novych investi¢nich
projektli a zavedenych Spravce méfitka:

Oblast internich procesi zlepseni Vedouci pracovnik
Dilc¢i cil oblasti: Podpora investic
Popis méritka: Mefitko zkouma pocet Cilova hodnota - plan: min. 2

uskutecnénych investic béhem projekty/rok

roku, dale i zavedena zlepSeni, [ Vychozi hodnota: doposud

které budou podporovat zéjem nezkoumano

a potfeby obyvatel

M¢rn4 jednotka: Pocet uskute¢nénych investic | Cilova hodnota - skute¢nost:
Frekvence méfeni: 1x za rok
Zdroj dat: interni data obce

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4.4 Perspektiva uceni se a rustu

Oblast je zaméfena na firemni kulturu uvnitf obce, jedna se zejména o spokojenost

zaméstnanct a jejich vzajemna spoluprace.

ZvySovdni spokojenosti zaméstnanci

ZvySovanim spokojenosti zaméstnancii by se méla zabyvat kazda organizace, jelikoz
spokojeny zaméstnanec je zékladnim stavebnim kamenem, ktery je nutno si piredchazet.
Dobfe motivovany zaméstnanec ke svym pracovnim povinnostem pfistupuje s vetSim

nasazenim a chuti do prace.

Nejjednodussim zplsobem, jak zjistit miru spokojenosti je rozeslanim dotazniku mezi

zamgéstnance, kteti mohou anonymné odpovedét.

V obci Kvasice pracuje ve stalém pracovnim poméru 7 ufednikid, 1 uklizecka, 1
knihovnice, 1 pracovnik sbérmého dvora, 1 vedouci pracovni skupiny a 9 dalSich
pracovnikl. Dotaznik byl tedy rozdan 20 lidem, ktefi mohli anonymné odpovédét. Pii

vyhodnocovani se vratilo 15 dotazniki.

Celkova spokojenost se pohybuje na hodnot¢ 2,5, €ili spiSe primérnd. Nejvice negativnich
odpovédi se tykalo odménovani, atmosféry na pracoviSti a horSi zpétné vazby od
vedouciho pracovnika. Do budoucna je urcité tfeba zlepSit miru spokojenosti alespoi na

uroven 1,5.
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Tab. 43. — M¢titko ,,Spokojenost zaméstnanct*

UO01 - Spokojenost

Oblast uéeni se a rustu zameéstnanca
Zvyseni spokojenosti
Diléi cil oblasti: zameéstnanci

Spravce métitka: Vedouci
pracovnik

Popis méfitka:

Spokojenost bude zjistovana

Cilova hodnota - plan:

na zakladé vyplnéni dotazniku 1,5
zamés'tnarolci obce. D‘otazn.ik Vychozi hodnota:
obsahuje rizné oblasti tykajici 25

se spokojenosti s pracovnim
prostiedim v organizaci.

Mérné jednotka: ukazatel spokojenosti Cilova hodnota - skutecnost:
Frekvence méfeni: 2x za rok ?
Zdroj dat: dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani

ZvySovani kvalifikace zaméstnancii

Vzdélavéani a zvySovani kvalifikace zaméstnancli Ufadu je velmi dulezitym parametrem,
ktery se promitd do poskytovani kvalitnich sluzeb obcant. Kazdy zaméstnanec by mél
béhem roku absolvovat takova Skoleni, kterda mu pomohou rozsifit jeho schopnosti a

zkuSenosti na jeho pozici.

V roce 2018 byla castka vynalozena do kurzi a Skoleni 60 333 K¢, coz predstavuje asi
6 000 K¢ na jednoho zaméstnance. V ndsledujicich letech bude doporuceno, aby
zamestnanci absolvovali vice Skoleni, jelikoz kazdym rokem se méni nebo zavadi nové
vyhlasky, je tieba rozSifovat si v§eobecné informace. Do cilové hodnoty 130 000 K¢ byly

zahrnuty 1 ndklady na Skoleni v pribéhu zavadéni BSC.

Tab. 44. — M¢ftitko ,,Néklady na vzdélavani®

Oblast uceni se a ristu U02 — Naklady na vzdélavani
Podpora Skoleni a kurzii pro

zameéstnance

Spravce méftitka:

) Vedouci pracovnik
Diléi cil oblasti: P

Cilova hodnota -
plan: 130 000 K¢&

Popis méftitka: .
Meéftitko zkouma, jaké néklady

vzniknou za rok jednomu zamé&stnanci

za absolvovana Skoleni Vichozi hodnota:
60 333 K¢
M¢rnd jednotka: pocet kurzl a Skoleni Cilova hodnota -
Frekvence méfeni: 1x za rok skutecnost:
Zdroj dat: Interni data z obce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zajisténi bezpelnosti na pracovisti

Zajisténi bezpec€nosti na pracovisté je jednim z nejdilezitéjsich cil kazdé organizace,
vyjimkou neni ani obec Kvasice. Mimo ufedniky obec zameéstnava také pracovniky
sbérného dvora a pracovni skupinu, ktera se vénuje péci o obec po vizualni strance.
Vsechny tyto zaméstnance je tieba pravidelné poucovat o bezpe€nosti prace a zavadet

takova opatieni, aby k Zadnym tiraziim nedochazelo, nebo jen minimalné.

Mg¢titko ,,pocet pracovnich urazi* bude vyhodnocovano jedenkrat ro¢né, kdy se podle
knihy urazt spocita celkové mnozstvi uraza jak uiednikl, které provede vedouci Ufednik,
tak urazy zaméstnancti pracovni skupiny, které provede jejich vedouci pracovnik. Data se

poté slouci a vyhodnoti dohromady za utad jako celek.

Planovand hodnota je samoziejmé 0, ovSem v piipad€ pracovni skupiny, kterd pracuje
manudlné¢ venku nebo v dilné, a to za kazdého pocasi, je té¢zké vyhnout se urazu.

rorw

V prostredi ufedniki nebo v knihovné dochézi k traztim ztidka kdy.

Tab. 45. — M¢titko ,,Pocet pracovnich trazi

Oblast uceni se a

rustu U4 - Pocet pracovnich trazl Spravce métitka: Vedouci
Zajisténi bezpecnosti na pracovnik

Dil¢i cil oblasti: pracovisti

Popis méftitka: Pracovni tirazy jsou Cilova hoglnoEa - plan:
zaznamenavany do knihy, kdy 0 urazi
jednou za rok probiha s¢itani Vychozi hodnota:

téchto urazi. 1 uraz

Meérna jednotka: Pocdet uraza Cilova hodnota - skutec¢nost:

Frekvence méfeni: 1x za rok

Zdroj dat: Interni data z obce

Zdroj: vlastni zpracovani

6.5 Reporting

Soucasti implementace Balanced Scorecard je i1 nasledny reporting. Po domluvé by
zucCastnéni zaméstnanci méli schazet v urcitych casovych intervalech a kontrolovat stav
plnéni svych strategickych cildi, porovnavat cile se skuteCnosti a v ptfipadé nedostatkil

ucinit ur¢ita ndpravna opatieni a navrhovat dalsi Gpravy, které budou zapotiebi.
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6.6 Casova a nakladova analyza projektu

6.6.1 Casova analyza projektu

Planovana ¢asova naro¢nost projektu je stanovena na 5 mésica, €ili 20. tydnt. Tato doba je

pouze orientacni, 1ze pfedpokladat, Ze nastanou urcité odchylky od planu.

Ptipravné prace by mély trvat pfiblizné 4. tydny, jedna se predevSim o vytvofeni tymu,
ktery se bude néslednou tvorbou a implementaci zabyvat, dale Skoleni vybranych ¢lent

tymu a v neposledni fad¢ také propocet celkové financni naro¢nosti projektu.

Obdobi vytvaieni samotné BSC je naplanovano na 8 tydni a bude zahrnovat predevs§im
stanoveni vize a strategického cile obce, ¢eho by chtéla dosdhnout, déale stanoveni
podpirnych cilt, tvorba strategické mapy a v ndvaznosti na ni i definovat méftitka cila.

Dutlezitou ¢innosti bude 1 urceni cilovych hodnot.

Poslednim obdobim, které by meélo trvat zhruba 8. tydni je samotnd implementace

vytvotrené BSC do fizeni obce.

Tab. 46. — Casova analyza projektu

Mésice L. II. 1. IV. V.

Tydny 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Piipravné obdobi

Personalni obsazeni

Skoleni zaméstnancii
Propocty nakladt

Obdobi tvorby BSC
Stanoveni vize a strategie obce
Stanoveni dil¢ich strategickych cilt
Tvorba strategické mapy
Definice métitek

Stanoveni cilovych hodnot
Implementace metody BSC

Zapracovani metody do fizeni obce

Zdroj: vlastni zpracovani

6.6.2 Nakladova analyza projektu

cv v

uroven, lze napiiklad pocitat stim, Ze nckteré kroky implementace jsou schopni
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zaméstnanci ucinit sami bez pomoci externich poradcii. Timto vzniknou niz8i néklady,
které se promitnou do odmén zaméstnancli. Mezi tyto naklady lze zahrnout persondlni
obsazeni, stanoveni vlastni vize a nasledné stanoveni strategickych cili a méfitek nebo

tvorba dotazniku.
Mezi naklady, které bude nutno vynalozit, bude zahrnuto:

e Vstupni Skoleni zaméstnancti — kdy, do implementace budou zainteresovani 3

zameéstnanci, a to vedouci, hospodarka a odborny referent. Tito se budou ucastnit
veskerych skoleni.

e Dalsi Skoleni zaméstnancti — na dalsi odborna skoleni bude vyc¢lenéno 30 000 K¢

rocné.

e Externi poradce — jednd se o odbornika z oblasti strategického pldnovani, ktery

bude k dispozici po celou dobu implementace, kdy si bude Gétovat mesi¢ni odménu
5000 K¢ po dobu 5 mesict. Nasledné dalsi konzultace, které prob&hnou po
ukoncéeni implementace, budou placeny formou hodinové sazby, kterou si poradce

sam stanovi.

e Odmény zaméstnancli — vSem tfem zaméstnancim, ktefi se budou implementaci
zabyvat, bude nalezet mési¢ni odména 3000 K¢. V nakladové tabulce je pocitana
pouze po dobu zavadéni metody, Cili 5 mésicii. Po uplynuti této doby bude odména
prepocitana a rozdélovana v souvislosti se splnénymi tikoly.

e Novy program — program, ktery se zabyva tvorbou BSC, se nazyvd BSC Designer a
je urCen i pro neziskové organizace, nevyhodou je anglictina. Existuje jak bezplatna
verze, ktera obsahuje zakladni postupy, tak rozsifend placend verze. Program lze
platit, jak mési¢n¢, tak ro¢né. Do ndkladové tabulky byl uveden ro¢ni poplatek,
ktery c¢ini 82 500 K¢&, jeho zakoupeni by zaviselo na rozhodnuti obecniho

zastupitelstva.
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Tab. 47. — Nakladova analyza projektu

Néklady Celkové naklady
Vstupni semindf pro 14 621 K&/zaméstnanec 43 863 K&/skoleni
Zameéstnance
Nasledné dalsi Skoleni 1, 150 g ¢/7amestnanec 30 000 K&/rok
Zameéstnancu
Externi poradce 5 000 K&/mésic 25 000 K¢/5 mésica
Odmeéna zaméstnanci 3 000 K¢&/zaméstnanec/mésic 45 000 K¢&/5 mésicu
Novy program X 82 500 K¢/rok
Celkoye naklady po X 226 363 K&
dobu implementace

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady, které byly vyc¢isleny na zavedeni Balanced Scorecard do systému obce

Kwvasice ¢ini 226 363 K¢.

Veskeré financni ¢astky za seminafe, Skoleni, externi poradenstvi a programové vybaveni

byly zjistény z oficialnich stranek organizaci, které tyto kurzy nabizeji.

Odmény zaméstnancii v ramci obce byly stanoveny odhadem na zdkladé konzultace

s personalnim pracovnikem dané obce.
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7 ZHODNOCENI PROJEKTU

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, implementace metody Balanced Scorecard
je Casove 1 financné narocny projekt, ktery je zalozen predevsim na spravném definovani
strategickych cili, urceni méftitek, dostate¢né komunikaci mezi klicovymi zaméstnanci,
nasledné sledovéani dosazenych cilii a poskytovani urCité zpétné vazby, monitoring, zda
projekt ma néjaky smysl a pfindsi organizaci urcity piehled.

vvvvvv

predstavuji ob¢ané, ktefi maji své potieby a preference. Ukolem obce je tyto potieby
zjiStovat a snazit se zajiStovat blaho obyvatelstva. Jako dulezité méfitko se v tomto
ptipadé¢ ukézalo méfitko ,,mira spokojenosti ob¢anli®, kdy v ramci anonymniho dotazniku
mohli obyvatelé vyjadfit svlij ndzor na riizné oblasti Zivota, coZ miize obec v budoucnu
velmi dobfe vyuzit pti svém dalSim pocinani.

Neméné dilezitou oblasti je urCité i ta financni, bez které by ostatni oblasti nemohly
existovat. Obec hospodafi na zdklad€ rozpoctu, proto je dilezité zminit, Ze ma vyclenény
ur¢ité penézni prosttedky a s nimi nadale disponuje. Z hlediska zhodnoceni finan¢ni
analyzy si obec vede velmi dobfe a na svém bézném uctu ma veétsi mnozstvi penéznich

prostiedki ziskané i dobrym hospodafenim z minulych let.

Oblast uceni se a ristu, ktera je zaméfena predevSim na samotné zaméstnance a jejich
odhodnoceni a motivaci, pfani a vytky. Pokud budou spokojeni zaméstnanci, bude se

kvalita jejich prace odvijet 1 na jimi poskytovanych sluzbach pro obcany.

Z hlediska realizace projektu v ramci zkoumané obce je zavedeni tohoto modelu reéalné,
zalezelo by ovSem na zastupitelstvu, zda a v jaké mife by méfeni pomoci vybrané metody
podpotila.

7.1 Prinosy modelu Balanced Scorecard

Zavedeni systému méteni vykonnosti v obci Kvasice by bylo piinosné zejména v téchto

oblastech:

e V¢tsi prehled o hospodafeni — pokud ucetni jednotka dobie vyuzije informace

ziskané z finan¢nich analyz, mize s nimi disponovat v ramci vytvafeni vhodnych

méfritek.
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e Propojeni finanéni a nefinanéni oblasti — jak jiz bylo zminéno, propojenim

finan¢nich a nefinan¢nich méfitek ziska obec uceleny pichled o své vykonnosti,
v ¢emz vidim zasadni ptinos.

e ZlepSeni komunikace s obCany — je jisté, ze zjiStovani potieb obCanll je pro

fungovani obce nezbytné.

e Spokojenéjsi zameéstnanci — pro zameéstnance je velmi dilezita jak financ¢ni

motivace, tak ticta a pochvala jejich prace.

7.2 Rizika modelu Balanced Scorecard

Mezi hlavni rizika projektu lze zaradit zejména Spatné stanoveni strategickych cill, coz

wrwe

jelikoZ bude naptiklad zaméten na oblasti, které neni tieba zlepSovat.

Dalsim faktorem, ktery by mohl neptiznivé ptisobit na implementaci metody, jsou Spatné
proskoleni a nemotivovani zaméstnanci, ktefi by nasledné nevykonavali nastavené ukoly
tak, jak je vyzadovéano.

Jako riziko je povaZovéna i finan¢ni naro€nost na projekt, zejména v piipadé obce, kdy
byva obtizné vyc€lenit finanéni prostiedky z rozpoctu.

Casové naroénym tkolem by také mohlo byt ziskavani dat, ze kterych by povéfeny
zamé&stnanec mohl cerpat, informace ziskané z anonymniho dotazniku musi roztfidit a

vyhodnotit.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvofit projekt zabyvajici se implementaci metody méteni
vykonnosti u vybrané organizace. Pro projekt byla vybréna organizace z oblasti veiejného
sektoru, konkrétné¢ obec Kvasice. Vyuzitd metoda, kterd byla aplikovana, byla metoda

Balanced Scorecard z divodu jejiho komplexniho posouzeni jak finan¢nich, tak

nefinanénich ukazateld.

V teoretické ¢asti byla pomoci literarnich pramenti nastinéna oblast vykonnosti a jejiho
hodnoceni. Daéle byla popsana metoda Balanced Scorecard a dal$i metody, které mohou
byt vyuzity v ptipadé hodnoceni vykonnosti u rtiznych typli organizaci. Vymezena byla i
oblast finan¢niho fizeni, které obsahuje poznatky o finan¢nim planovéni, rozpoctu a

finan¢ni analyze.

Hlavnim bodem praktické ¢asti bylo zhodnoceni hospodaieni obce Kvasice za posledni 4
roky pomoci finan¢ni analyzy, vybrané ukazatele byly vyuzity pfi navrhu implementace
Balanced Scorecard, ptfedevSim pak v oblasti finanéni. Soucésti praktické c¢asti byla i
analyza vnitiniho a vnéj$iho okoli a také analyza ptijmt a vydaji obce. V tivodni ¢4sti byla
také definovana charakteristika obce. Dle provedené financ¢ni analyzy si obec vedla
pomérné dobie, skutecny rozpocet byl ve sledovanych letech vyrovnany, pouze v roce
2015 a 2016 vykazoval zaporné saldo, ovSem nejednalo se o vysoky deficit, ktery byl
pivodné schvélen a obec tak dokazala skutecné vydaje uhradit z pfebyte¢nych finan¢ni
prostiedkd z minulych let. Analyza pomérovych ukazatelti poukazuje na vysokou likviditu
a stale se zvySujici ukazatel ¢istého pracovniho kapitalu, divodem je zadrzovani vétSiho
mnozstvi finan¢nich prostiedkii na béZnych uctech. Obec vyuZiva spiSe konzervativni
strategii financovani, kdy vyuZivd jen malé mnozstvi cizich zdroji. Ostatni finan¢ni
ukazatele se jevi jako stabilni, ¢ili obec do budoucna nebude mit problém se svym

hospodaienim.

Posledni ¢ast prace byla zaméfena na samotnou tvorbu projektu, byla stanovena hlavni
vize obce a ndsledn¢ definovany strategické cile, kterych by obec chtéla v budoucnu
dosdhnout nebo se jim co nejvice pfiblizit. Na zdkladé strategickych cili k nim byly
pfifazena rtizna finan¢ni 1 nefinan¢ni méfitka a byla vytvofena strategickd mapa, ktera tyto

cile propojuje.

Soucasti prace byly i anonymni dotazniky pro obfany a zamé&stnance, na zakladé kterych

byly stanoveny nékteré vychozi hodnoty u nastavenych méfitek, kterych by se obec
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nasledné¢ mohla chytit a snazit se o jejich zlepSeni, popiipadé¢ udrzeni na stejnych

hodnotach.

Projekt obsahuje také nastinéni Casové naroc¢nosti, kterd byla odhadnuta asi na 5 mésict a

nakladii na financovani projektu v hodnoté asi 226 000 K¢.

Zavérecné zhodnoceni prace poukazuje na zasadni ptinosy a rizika spojend s implementaci
daného projektu a poskytuje rtiznéd doporuceni, jak by se tvorba projektu méla vyvijet. Jako
nejvetsi pfinos zavedeni projektu by pro obec bylo ziskani komplexnich informaci o svém
hospodareni a vykonnosti a samoziejmé lepsi informovanost o potfebach a pranich obc¢an,
které by se na jejich popud mohla snazit plnit, coz by vedlo k jejich spokojenosti. Jako
hlavni riziko projektu je samoziejm¢ finan¢ni stranky, kdy pro obec, jakoz instituci

hospodafici na zakladé rozpoctu neni lehké vyc€lenit potiebné zdroje.
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik spokojenosti obcant

PII Dotaznik spokojenosti zaméstnanct



PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI OBCANU
Spokojenost obcant s kvalitou sluzeb, Zivotniho

prostiedi a bezpecnosti v obci

1. Jste muz nebo zena? (Zaskrtnéte jednu odpoved)

|:| Muz
] Zena

2. Jaky je Vas veék? (Zaskrtnéte jednu odpoved)

[] 14leta méng []40— 56 let
[] 15-261et []57-69 let
[] 2739 let []70avice let

3. IJste spokojen(a) se zivotem v obci Kvasice? (Zaskrtnéte jednu odpovéd)
[] Velmi spokojen(a)
[] Spise spokojen(a)
[] Proméms spokojen(a)
[] Spise nespokojen(a)
[] velmi nespokojen(a)

4. Jak jste spokojen(a) s ¢innosti zastupitelstva obce? (Zaskrtnéte jednu odpoved)
[] Velmi spokojen(a)
[] Spise spokojen(a)
[] Priméme spokojen(a)
[] Spise nespokojen(a)
[] Velmi nespokojen(a)

5. Jak hodnotite ochotu pracovnikti obecniho Gtadu? (Zaskrtnéte jednu odpoved)
[[] Velmi spokojen(a) - 1

[] Spise spokojen(a) - 2

[] Primémé spokojen(a) - 3
[] SpiSe nespokojen(a) - 4
[] Velmi nespokojen(a) - 5



6. Jak jste spokojen(a) s kvalitou a dostupnosti sluzeb v obci? (U kazdé sluzby

zaskrtnete jednu mdXost

)

Velmi
spokojen(a

)

Spise
spokojen(a

)

Primérné
spokojen(a

)

Spise
nespokojen(a

)

Velmi
nespokojen(a

)

Nemoh
u
posoudi

t

Matetska

skola

Zakladni

Skola

Zdravotni

péce

Nékupni

moznosti

Stav
mistnich
komunikac

i

Odvoz a
likvidace

odpadu

Cinnost
sbérného

dvora

Kulturni

vyZiti

Sportovni

vyziti

Obecni

rozhlas

Obecni
knihovna

Nabidka




pracovnich

mist

7.

Co byste na zakladé ptedchozi otdzky ohledn¢ kvality a dostupnosti sluzeb v obci
rad(a) zavedl(a), zmenil(a) nebo Upln¢ zrusil(a)? (Prosim napiste své navrhy)

8.

10.

11.

Citite se v obci ve dne bezpecné? (Zaskrtnéte jednu odpoved)
Velmi bezpecné - 1

Spise bezpecné — 2
Primérné bezpecné — 3

Spise nebezpecné — 4

OOd g

Velmi nebezpecné — 5

Citite se v obci v noci bezpecné? (Zaskrtnéte jednu odpoved)
Velmi bezpecné - 1

SpiSe bezpecné — 2

Spise nebezpecné — 4

[

[

[] Priméms bezpecné — 3
[

[] velmi nebezpecné — 5

Citite se bezpecné, kdyZ se pohybujete po mistnich komunikacich? (Zaskritnete
Jjednu odpoved)
[] Velmi bezpecns - 1

[] Spise bezpecné —2
[] Pramémg bezpecns — 3
P
[] Spise nebezpecné — 4
[] Velmi nebezpecns — 5
p

Uvital(a) byste v obci zavedeni kamerového systému? (Zaskrinéte jednu odpoved)
|:| Rozhodn€ ano — 1




[] Spise ano -2

[] Mozna -3

[] Spisene—4

|:| Rozhodné ne — 5

12. Co podle Vas nejvice ohrozuje bezpeci v obci? (Prosim napiste své navrhy)

13. Jak hodnotite stav zZivotniho prostfedi ve své obci? (Zaskrtnéte jednu odpoved)
Velmi dobry — 1

Spise dobry — 2
Primérny — 3

SpiSe Spatny — 4

Oooodd

Velmi $patny - 5

14. Je pro Vas pocet kontejnert na tfidény odpad ve Vasi obci dostacujici? (Zaskrtnéte
Jjednu odpoved)
Rozhodné ano — 1

SpiSe ano — 2
Mozna -3

SpiSe ne — 4

OO0odd

Rozhodné ne - 5

15. Co by mohlo zlepsit kvalitu Zivotniho prostiedi v obci? (Prosim napiste své navrhy)




PRILOHA PII: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

1. Jsem spokojen/a s tim, jak mé vedouci zapojuje do rozhodovani, které ovliviiuji
muj vykon sluzby. (Zaskrtnéte jednu odpovéd)

[] velmi spokojen/a
[] spise spokojen/a
[] spise nespokojen/a

[] velmi nespokojen/a

2. Od svého vedouciho dostavam kvalitni zpétnou vazbu, ktera se tykd mého vykonu.
(Zaskrtnéte jednu odpoved)

] rozhodné ano
[] spiSe ano

[] spise ne

|:| rozhodné ne

3. Jak jste spokojen/a s nabidkou elektronickych a tiSténych néstroji komunikace
v ramci utfadu? (Zaskrtnéte jednu odpoved)

[] velmi spokojen/a

[] spise spokojen/a

[] spise nespokojen/a
p pokoj

[] velmi nespokojen/a

4. Jaké atmosféra je podle Vas na pracovisti? (Zaskrtnéte jednu odpoved)

[ ] velmi dobra
[] dobra

] proméma
[] spise $patna
[] velmi Spatna



Kazdy ze zaméstnancti ma vytvoren kvalitni podminky pro sviyj ptipadny postup.
(Zaskrtnéte jednu odpoved)

|:| rozhodné ano
[] spise ano

[] spise ne

|:| rozhodné ne

Jste spokojen/a s odménovanim v souvislosti s vykonem Vasi prace? (Zaskrtnete
jednu odpoved)

[] velmi spokojen/a
[] spise spokojen/a

spiSe nespokojen/a
[] spise nespokoj

|:| velmi nespokojen/a

Mate jasn¢ stanovené sluzebni tkoly a dostatek ¢asu ke kvalitnimu plnéni sluzeb?
(Zaskrtnéte jednu odpoved)

[ rozhodné ano
[] spise ano

[] spise ne

|:| rozhodné€ ne

Odpovida pracovni prostiedi potiebam vykonu Vasi prace? (Zaskrtnéte jednu
odpoved)

|:| rozhodn€ ano
[] spise ano

[] spise ne

|:| rozhodné ne

Je v titad¢ kladen dostatecny diiraz na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci?
(Zaskrtnéte jednu odpoved)

|:| rozhodné ano



[] spise ano
[] spise ne
|:| rozhodné ne

10. Chtél/a byste néco zmenit? (Prosim napiste své navrhy)




