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Silné stránky:

Na predloženej práci oceňujem autorkinu zainteresovanosť a cieľavedomosť s akou pristúpila k problematike neverbálnej komunikácie. Teoretická časť je spracovaná na dobrej úrovni s podrobným zameraním na aspekty neverbálnej komunikácie. Autorka pracovala s aktuálnymi a relevantnými zdrojmi, citačný aparát bol dodržaný. V metodickej časti si určila jasný cieľ, položila dve relevantné výskumné otázky a zvolila vhodné výskumné metódy. V praktickej časti kladne hodnotím výber troch aspektov neverbálnej komunikácie a to očného kontaktu, podania rúk a ticha. Vyhodnotenie experimentu (Kapitola 5) je doplnené o názorné fotografie dobrej kvality, ktoré ukazujú čitateľovi priebeh experimentu. Pozitívne hodnotím aj sumarizáciu získaných poznatkov v závere piatej kapitoly (časť 5.4 na str. 53 až 54). Autorkou navrhované odporúčania majú nielen oporu v jej primárnom výskume ale aj aplikačný potenciál. 
Slabé stránky:

V teoretickej časti chýba autorkin vlastný názor k prezentovaným skutočnostiam, tento nedostatok však výraznejšie neznižuje hodnotu predloženej práce. Škoda, že autorka nemala možnosť realizovať svoj výskum s väčším počtom účastníkov. Z formálneho hľadiska považujem časť Conclusion (str. 58) za veľmi stručnú.


	Otázky k obhajobě:

1) Why did you decide to focus on eye contact, handshake and silence in your primary research?
2) What is the current trend in handshaking in international business?
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