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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zamétfena na behaviordlni ekonomii a aplikovani poznatkli z této
oblasti do vefejné spravy a vetejnych politik. Cilem teoretické Casti je zpracovani literarni
reSerSe zaméfené na téma behaviordlni ekonomie a rozdilli mezi ostatnimi ekonomickymi
teoriemi. Dale je zde vysvétlen koncept nudge a jeho uplatnéni ve veifejné spravé. Cilem
praktické Casti je analyzovat behavioralni tymy plsobici ve vybranych evropskych zemich.
V koneéné fazi je navrzen postup pro aplikaci zjiiténi v prostiedi vefejné spravy Ceské

republiky.

Kli¢ova slova

Behavioralni ekonomie, vefejné sprava, vefejna politika, nudge, nudge jednotky

ABSTRACT

This Bachelor thesis contrentates on the behavioural economics and application of
behavioral insights to the public administration and public policy. The aim of the
theoretical part is to compile a literature research about behavioural economics and
diffrents beetwen other economic theories.There are also an explanation of the Nudge
concept and its application in public administration. Goal of the practical part is to analyze
of the behavioural teams acting in selected European countries. In the final part of the
thesis is designed the procedur for application of the finding to the public administration in

the Czech Republic.
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UvVOD

Behavioralni ekonomie neni véda jen o ekonomii, dilezita je i psychologie. Z psychologie
piebira znalosti z oblasti lidského rozhodovéni. Rozhoduji se lidé raciondln€¢? Ne. Mnohdy
se rozhoduji jinak, nez by se predpokladalo. Do rozhodovani vstupuji emoce, s ¢imz
klasické ekonomické teorie nepocitaji. Napiiklad si koupime néco, aniz bychom
maximalizovali svlij uzitek. Behavioralni ekonomové casto predkladaji kreativni feSeni
problémut. Staci mald zmeéna, a lidské rozhodovani je ovlivnéno. Tyto zmény jsou

nendkladné, jednoduché, a ptesto velmi efektivni.

Bakalatska prace se zabyva aplikovanim poznatkli z behavioralni ekonomie do vefejného

sektoru — vefejné spravy, prosttednictvim vetejnych politik.

Teoretickd ¢éast prace se zabyva popsanim vyvoje ekonomickych teorii, nésleduje
seznameni s experimentdlni ekonomii, a je zde vysvétlena podstata experimentd a vyuziti
tzv. randomizovanych kontrolovanych studii (RCT). Mnoho experimenti v behavioralni

ekonomii je vytvofeno prave na zakladé randomizovanych kontrolovanych studii.

Dale se v teoretické casti dostdvame piimo k behavioralni ekonomii, jejimu vyvoji a dale i
k behavioralni vefejné politice. Zde se dozvime informace z psychologie, které jsou pro
behaviordlni ekonomii dulezité — napt. systémy mysleni a hodnotova funkce. V zavéru
teoretické Casti je popsan koncept nudge. Nasledné je popsdno vytvofeni nudge unit,
ze kterého vychazim v navrhové ¢asti této bakalarské prace.

4

V prakticka ¢asti je nejdiive sezndmeno s vyuzitim poznatkli z behaviordlni ekonomie
globalné — vyuzivaji jich organizace jako OECD, Evropské komise a Svétova banka. Je
popsan institucionalni model tymi, tzn. moznost umisténi tymu v centru vlady, nebo mimo
ni.

Poté néasleduje provedena analyza péti evropskych vladnich i mimovladnich tymi
aplikujicich behavioralni ekonomii do vetejné spravy a vetejné politiky. Zde jsou uvedeny

1 ptiklady jejich realizovanych projekti a experimenti.

V zavéru bakalaiské prace je sestaven ndvrh pro vytvoreni nudge tymu a priklad projekta,

kterymi by se tym mohl zabyvat.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem teoretické casti bakalarské prace bude zpracovani literarni reSerSe na stanovené
téma. Nasledné¢ budou tvofeny teoreticka vychodiska pro zpracovani praktické casti

bakalaiské prace.

Cilem praktické casti bakalarské prace bude vypracovani analyzy soucasnych evropskych
vladnich i mimovladnich behavioralnich tymi. Tato Cast bude vypracovana na zakladé
analyzy struktury jednotlivych tymi a analyzy dokumenta s informacemi o realizovanych

projektech.

V zavéru bakalaiské prace budou formulovana vhodna doporu¢eni pro CR zaméfena na
vytvofeni behavioralniho tyml a ndvrhu pilotniho projektu, kterym by se tym mohl

zabyvat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 EKONOMIE

Ekonomie je spolecenska véda, jeden z pohledli zkoumajici nasi spoleCenskou realitu.
Zabyva se spolecenskou realitou zvanou ekonomika, taktéz feceno ekonomickou praxi.
Ekonomie se déli do dvou rovin — mikroekonomie a makroekonomie. O mikroekonomii se
jedna, kdyz zkoumany ekonomicky subjekt je napf. obCan, banka nebo firma. V dalsi,
,Vy$§i roviné zkoumani — ekonomie statu, uz mluvime o makroekonomii. (Svarcova,

2013, s. 4, 5)

1.1 Vyvoj ekonomickych teorii

Ekonomicka teorie jako véda vzniké s ndstupem kapitalismu, v Evropé€ jiz od 16. stoleti,
kdy se od této doby postupné vyviji riazné koncepce. Pocatky jsou oznaleny jako

merkantilismus, tato teorie je zamétend hlavné na obchod, ve kterém je vidéno bohatstvi.

Od poloviny 17. stoleti se ekonomické teorie zabyvaji predev§im makroekonomii, tedy
ekonomii celého hospodafstvi, toto obdobi se nazyvad Klasicka ekonomie nebo také
Klasicka skola. Prosazuje se nezasahovani do ekonomie ze strany statu. Hlavni predstavitel
je Adam Smith s publikaci Bohatstvi narodli. Poprvé se pouzil pojem ,neviditelnd ruka

trhu®.

Poté nasledovala tzv. Rakouska Skola, v posledni tfetiné 19 stoleti. Zaméfena byla
pfedevSim na mikroekonomii a psychologii jednotlivce v hospodafstvi. Zde jsou zacatky

teorie mezniho uzitku.

V obdobi konce 19. st. az do 30. let 20. st. mluvime o neoklasické ekonomii, ktera
vychazi zklasické ekonomie. Neoklasickd Skola je jednim ze dvou smérti souasné
ekonomie. Stejné jako rakouska Skola je zaméfena na mikroekonomii. Ekonomickou védu
se snazi matematizovat — do té doby byly tyto teorie vykladany pouze slovn€. Vznikla
teorie mezni produktivity a meznich nakladi a teorie celkové rovnovahy (Svarcova, 2013,
s. 8), napf. trzni rovnovaha — vznika v priaseciku kiivky poptavky a ktivky nabidky, zde se
poptavané mnozstvi rovna mnozstvi nabizenému. V této situaci na trhu nevznika prebytek
ani nedostatek zboZi. (Holman, 2016 s. 92). Mezi hlavni pfedstavitele patii napt. Alfred
Marshall a Vifredo Pareto.

Dalsi ekonomicky proud je Keynesidnstvi, podle piedstavitele Johna M. Keynese. Pocatek
ve 30. letech minulého stoleti. Zabyva se hlavné ulohou statu v ekonomice a hospodaiskou

politiku. Dilo Obecna teorie zaméstnanosti, Uroku a penéz zdlvodiiuje potiebu piisobeni
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statu na stran¢ poptavky — snizovani nezaméstnanosti a mirnéni dopadi hospodaiskych
krizi.

O dvacet let pozd€ji — v 50. letech vznikla teorie Monetarismus. Jedna se o opak
keynesianskych zasaht statu do ekonomiky. Znac¢i se samoregulacni funkci penéz
v ekonomice. Monetaristickd koncepce je druhym hlavnim proudem soudobé ekonomické
teorie. Na tyto dva proudy navazuji novodobi neokeynesidnci a postkeynesianci, a Skola

racionalnich oc¢ekéavani. (Svarcova, 2013, s. 9)

Obecna predstava o ekonomii a zpusobu rozvijeni od svého vzniku (publikaci knihy A.
Smithe vr. 1776) az dodnes, je véda, ktera Cerpa z teoretickych uvah a pozorovani

realného svéta, a hlavné kombinaci téchto dvou metod. (LEE, ©2010)

Podle Thalera (2017, s. 19) ekonomické ptedpoklady nejsou zcela perfektni a obsahuji
chyby:

e problémy optimalizace jsou vétSinou tak slozité, ze je lidé nedokazi vyfeSit —

nevédi, jak se rozhodnout,
e anazory, podle kterych se lidé rozhoduji, nejsou objektivni.

Data ziskavana zredlného svéta jako takova vétSinou neumoziluji dostatecné testovat
predkladané teorie. A to, protoze efekty a zmény redlnych dat se ned¢ji za podminek
»ceteris paribus® = za jinak stejnych podminek. Podminky v redlném Zivoté nejsou nikdy
stejné. A tak realnd data malokdy opravdu testuji efekty ptredvidané teorii, z divodu
Castych zmén. Proto vdneSni dobé ekonomicky vyzkum nejvice spoléha na

experimentovani. Tato oblast se nazyva experimentalni ekonomie. (LEE, ©2010)

1.2 Experimentalni ekonomie

.....

oblasti ekonomické teorie. Zavéry této ekonomie jsou postaveny na vyznamné miie prave
na experimentech provadénych v ekonomickych laboratotfich, tim jsou mysSleny ziskana

data z laboratornich experimentt. (LEE, ©2010)

Experimentalni ekonomie se vyviji od 50. let minulého stoleti. Mezi vyhody patii moZnost
pokusy opakovat, a také kontrola vSech okolnosti, které maji vliv na rozhodovani.
Laboratorni pokusy slouZi ke zjisténi, jak osoby reaguji na zmény vychozich podminek a
jak se chovaji v situacich, které se odehravaji v rizném prostiedi. Miroslav Zajicek, feditel

prazské Laboratofe experimentdlni ekonomie ftekl: ,,Laborator mizZe poukdzat na
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nerobustnost nékterych teorii, tedy na jejich citlivost na vychozi predpoklady.”

Experimenty poukazuji na omezenou pozornost a sebekontrolu jedince. Vysledky

.....

Chamberlin, profesor Harvardovy univerzity. Experimentoval se svymi studenty. Rozdé¢lil
je na dv¢ skupiny, které predstavovaly nabidku a poptavku. Kazdy znal pouze svou cenu,
za kterou byl ochoten prodat nebo koupit. Obé skupiny méli najit, co nejvhodnéjsiho
obchodnika. Z vysledku pokusu vychéazelo, Zze primérnd cena, pifi které se ucastnici

dohodli obchod uskutecnit, byla jind nez rovnovéaha podle neoklasické teorie trhu.

Pti zkoumdni lidského chovani v laboratofich dochazi k men$im chybam nez u
teoretického modelovani. Nevyhodou ale je, Ze chovani v laboratofi nemusi vzdy

odpovidat realité. (Finmag, ©2010)

1.2.1 Online experiment

Online experimenty jsou pokusy, které simuluji skute¢na rozhodnuti zi€astnénych osob.

Zamétuji se na méteni moznosti chovani lidi v redlném svété nebo mechanismy, na kterych
2

je zalozeno chovani, napt. porozuméni nebo divéra. O online experimentu mizeme fict, Ze

je to takovy ,,svét vsimulaci®. Online experimenty se daji vyuzit napf. ve vefejnych

politikach, kdy vysledky z online experimentti podporuji tvirce politik.
Mezi vyhody online experimenti patii:

1. Vétsi flexibilita — Online laboratof umoziiuje védcim urcit presné takové prostiedi

a moznosti, které ke zvolenému experimentu potiebuji.

2. Rychlost — Experimenty jsou snadno nastavitelné a funkéni. Pokud jsou testy
ucastniky provadéna online, data mohou byt shromazd’ovdna béhem nékolika dnii

nebo tydnil.
3. Vice dat — Laboratote k online experimentti umoziuji shromazd’ovéani vice dat.
(The Behavioural Insights Team, ©2020)
1.2.2 Randomizovana zaslepena studie

Zkratka RCT vychazi zanglického nazvu Randomised controlled trials — v ceStiné

randomizovana zaslepena studie. RCT se pouziva hlavné v 1€kafstvi, mezindrodnim rozvoji
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a internetovych podnicich, v soucasnosti se vyuziva i ve vetfejné politice — aby tvirci
politik mohli testovat, které intervence jsou nejucinngjsi. Zaslepend studie je takova, ve
které ucastnik nepozna, zda patii do skupiny A nebo B. (The Behavioural Insights Team,

©2013)

Na obrazku nize vidime pifiklad RCT. Miizeme si pfedstavit napf. projekt, jehoz cilem
bude pomoc najit praci uchaze¢im o zaméstnani — program ,,zpét do prace®. Testovana
populace je rozdélena nahodné do dvou skupin. Jedna ze skupin je zapojena do programu —
interven¢ni skupina. Druhd skupina — kontrolni skupina, do programu zapojend neni,
dostane jen obvyklou podporu. Zelen¢ oznaceni ziskali zaméstnani. Experiment ukazuje,
ze préaci nalezlo vice jednotlivell ze skupiny, kterd byla zapojena do programu. (Haynes,

©2012, s. 4)

intervencni
skupina

kontrolni
skupina

'= nezaméstnani ' = nasli praci

Obrazek 1 Priklad vyuziti RCT ve vetejné politice (Haynes, ©2012, s. 4)
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2 BEHAVIORALNI EKONOMIE

., Behavioralni ekonomie je zajimavéjsi a zabavnéjsi nez klasicka ekonomie. Je to véda,

ktera skutecné nekam vede *“ (Thaler, 2017, s. 22)

Behavioralni ekonomie je relativné novy obor bézné ekonomiky. Z velké casti se zabyva
odchylkami lidského chovani, s vyuzitim poznatka z dalSich v&dnich disciplin, naptiklad
psychologie, socidlnich véd a neurovédy. Behavioralni vyzkum objasnuje lidské chovani
prostiednictvim socialnich preferenci, heuristiky a norem, z nichz jsou konstruovany nové
modely chovani. (Exploring Economics, ©2016) Od klasické ekonomie se behavioralni
ekonomie lisi tim, ze nepiedpoklada, ze jsou lidé raciondlni. Pravé naopak, zkouma nasi
iracionalitu a odhaluje to, co skutecné ovliviluje naSe rozhodnuti a jedndni. (CBEN,

©2018a)

Je to véda, kterd je nyni na vzestupu, a jeji pfiznivce dnes najdeme na vétSing€ nejlepsich
univerzit po celém svété. Behavioradlni ekonomové a odbornici na lidské chovéni se
zapojuji 1 do sféry vetejné politiky. V roce 2010 britska vlada zfidila Behaviordlni tym a
inspirovala tim ostatni zemé, které taktéz zaklddaji specialni utvary s cilem zapojit do
statni politiky poznatky dalSich spolecenskych véd. Pfipojuji se i firmy, které si jsou
védomy, ze pochopeni lidského chovani je pro tspésné podnikani velmi dulezité. (Thaler,

2017, s. 23)

2.1 Vyvoj

., Zakladem politické ekonomie a obecné vzato i kazdé spolecenské vedy je evidentné
psychologie. Veérim, zZe prijde den, kdy budeme schopni odvodit zakony spolecenskych ved
z psychologickych principu. ““ Vilfredo Pareto, 1906

Snaha zaclenit psychologické prvky do ekonomickych modelli neni nova. S pojmem
behavioralni ekonomie se ale setkdvame az v 80. letech minulého stoleti. (Levine, s. 78) V
poslednich nékolika desetiletich doslo k obrovskému pokroku ve spojitosti dvou védnich
oborli — ekonomie a psychologie. Hlavni oblast psychologie, ze které ekonomové zacali

Cerpat, je rozhodovani. (Shafir, 2013 s. 78)

Poprvé se téma Behaviordlni ekonomie dostalo mezi vefejnost v fijnu roku 1985 na
konferenci v Chicagské univerzit€. Podptrci behaviordlni ekonomie prezentovali své
studie, aby poukéazali na dileZitost psychologickych prvkll v ekonomii. Studie byly

zaméfené na poruSovani ekonomickych principti. Jeden z mluvcCich konference se snazil
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vyvratit ndzor, ze: ,, Ekonomicka teorie, musi byt ze zasady zalozena na racionalite. Dle
néj existuje mnoho teorii zaloZzenych na chovani, které nelze oznacit jako raciondlni. Jako
priklad vzpomnél klasickou spotiebitelskou teorii, pii které spotiebitel v reakci na zménu
ceny reaguje novou kombinaci zbozi a sluzeb. V navaznosti vyhodnotil ptfedpoklad, ze
vSichni spotfebitelé maji stejnou hodnotovou funkci, jako mylny a vedouci k riznym

ptedpovédim neshodujicich se s fakty. (Thaler, 2017, s. 159)

Vyvoj behavioralni ekonomie je rozdélen do tii fazi.

2.1.1 ,,Stara* behavioralni ekonomie

Je obdobi kdy, jiz v 60. letech minulého stoleti byla snaha o zaclenéni psychologickych
poznatkd do ekonomie. V roce 1978 ziskal Herbert Simon Nobelovu cenu za ekonomii za
vyzkum v procesu rozhodovéani v ekonomickych organizacich, a tim vyznamné ptispél do
ekonomické védy. Jeho teorie a postichy o rozhodovani v organizacich se velmi dobie
vztahuji na systémy a techniky planovani, rozpoc¢tovani a kontroly, které se pouzivaji v
modernim podnikani a vefejné spraveé. Napiiklad jeho zajem o zjednoduseni a pochopeni
slozitych rozhodovacich situaci ho v pocate¢nim stadiu ptivedlo k problému s rozpadem
slozitych systému rovnic. Jeho studie ,kauzalniho fadu“ v takovych systémech byly
obzvlasté dulezité. Moderni ekonomika podnikani a administrativni vyzkum jsou do
znacné miry zaloZeny na Simonovych mysSlenkéach. (Nagatsu, 2015, s. 444 a The Nobel

Prize, ©2020)

2.1.2 ,Nova“ behavioralni ekonomie

Prospect theory, cesky Teorie vyhlidek zroku 1979, za kterou stoji tvlrci Daniel
Kahneman a Amos Tversky se stala zakladajici teorii behavioralni ekonomiky. Uspéch
teorie povzbudil fadu ekonomt k zpochybnéni standardnich modeld racionalniho vybéru.
Naptiklad k teorii spotfebitelské volby zaclenil aspekty chovani spotiebitele. Rok 1984

Kahneman oznacuje za pocatek behavioralni ekonomie. (Nagatsu, 2015, s. 446)

Nize na grafu hodnotové funkce, kterd byla definovana v Teorii vyhlidek, vidime, Ze
kiivka ztraty je ptikiejSi nez kiivka zisku — klesa rychleji, nez funkce zisku stoupa. Ztrata
na nds pusobi vice nez to, jakou mame radost pfi stejné velkém zisku. Mizeme fict, Ze
ztrata ovlivni naSe emoce asi dvakrat vice ve srovnani se ziskem a radosti. (Thaler 2017, s.

45)
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Obrazek 2 Hodnotova funkce (Thaler, 2017, s. 42)

O rozvoj behaviordlni ekonomiky se zaslouzily i dvé fundace - Nadace Sloan a
RussellSage Foundation, a to prostfednictvim financéni podpory programu behaviordlni

ekonomiky v letech 1984 az 1992. (Nagatsu, 2015, s. 446)

Vyznamny soucasny psycholog Daniel Kahneman je taktéz drzitelem Nobelovy ceny.
Cenu ziskal v roce 2002 za propojeni znalosti z psychologické védy do ekonomie, ¢imz
vytvoril zdklady nové oblasti vyzkumu. Kahnemanova hlavni zjisténi se tykaji
rozhodovani za nejistoty, kde prokazal, jak se lidskd rozhodnuti mohou systematicky liSit
od téch, kterd pfedpovida standardni ekonomicka teorie. Spolu s Amosem Tverskym
formuloval teorii vyhlidek jako alternativu, kterd 1épe odpovida pozorovanému chovani.
Kahneman také objevil, jak muze lidsky Usudek vzit heuristické zkratky, které se
systematicky odchyluji od zakladnich principii pravdépodobnosti. Jeho prace inspirovala
novou generaci vyzkumnych pracovniki v oboru ekonomie a financi, aby obohatili
ekonomickou teorii vyuzitim poznatklli z kognitivni psychologie do vnitini lidské

motivace. (The Nobel Prize, ©2003)
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2.1.3 Druha vina behavioralni ekonomie

Druhé vlna behavioralni ekonomie je oznacovana vznikem Cumulative prospect theory
(rok 1992) - aktualizovana verze Teorie vyhlidek, do kter¢ Kahneman a tversky ptidali dva

modely:
e Casové preference,
e socialni preference. (Nagatsu, 2015, s. 446)

V roce 2017 ziskal Nobelovu cenu Richard H. Thaler, americky profesor behavioralnich
véd a ekonomie. Zaclenil psychologicky realistické ptedpoklady do analyz ekonomického
rozhodovéani. Zkoumanim duasledkli omezené racionality, socidlnich preferenci a
nedostatku sebekontroly ukdzal, jak tyto lidské vlastnosti systematicky ovliviuji
individudlni rozhodnuti 1 trzni vysledky. Tyto vyzkumy pfispély k propojeni ekonomické a
psychologické analyzy individudlniho rozhodovéni. Jeho empirickd zjisténi a teoretické
poznatky ptispély k vytvoreni nové a rychle se rozvijejici oblasti behavioralni ekonomiky,

ktera méla hluboky dopad na mnoho oblasti ekonomického vyzkumu a politiky. (The
Nobel Prize, ©2017)

2.2  Omezena racionalita podle H. A. Simona a rozhodovani

Omezend racionalita nebo také ohranicend racionalita je teorie Herberta A. Simona.

Vznikla v roce 1961 a jejim zakladem je tvrzeni, Ze se jedinec:
e neni schopen ve vét§in¢ piipadii rozhodnout optimalné
e ajeho rozhodnuti je spiSe uspokojivé nez dokonal¢. (IPM, ©2015)

Simon tedy timto zpochybnuje jeden z predpokladli ekonomické teorie, podle kterého se
domacnosti rozhoduji pomoci optimalizace — ze vSech statkli a sluzeb si vyberou ty
nejlepsi, které si mohou dovolit, a své rozhodnuti ¢ini podle racionalniho ocekévani.
(Thaler, 2017, s. 19) Narozdil od této predstavy, teorie omezené racionality tvrdi, Ze cloveék
nutné nemusi hledat optimalni feSeni, dokud jej nenalezne, ale proces ukonci ve chvili, kdy

najde uspokojivé feSeni. (IPM, ©2015)

Simon popisuje model clovéka ekonomického (homo economicus) jako bytost
s nadpfirozenou schopnosti nepiedstavitelné¢ komplexnich vypocti pravdépodobnosti.
Model subjektivné ocekavaného uzitku predpoklada, ze ¢lovek zvazi v jednom uceleném

pohledu vSechny moznosti, kter¢é ma. Rozumi souboru alternativ, kter¢ ma k dispozici
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nyni, ale i v budoucnosti. A také rozumi nasledkiim plynoucim z kazdého rozhodnuti.

(Prohuman, ©2011)

Ptedpoklady rozhodovani dle teorie ,,omezené racionality*:
1. lidské védéni je nekompletni a roztfisténé,
2. nemuzeme zvazit mnoho disledkl svych €innosti,
3. nemuzeme myslet na pfili§ mnoho véci najednou,
4. nemuzeme si pamatovat vse,
5. jedname na zaklad¢ rutiny, zvyku a konzervatismu,
6. zijeme v omezujicim organiza¢nim prostiedi.

Dle toho je lidska nedokonalost a omezenost pfirozena a musi se s ni pocitat. (Prohuman,

©2011)

2.2.1 Chyby v rozhodovani

Z psychologického hlediska je jasné, Ze se lidé nerozhoduji racionalné. Thaler (2017, s.
19, 20) pro vysvétleni pouziva dvé skupiny osob s ozna¢enim ,,Econs® a ,,Humans*. Econs
jsou osoby uvazujici Cist¢ ekonomicky. Humans jsou ostatni lidé, ktefi pfi rozhodovani
maji omezené informace, jsou omezeni logikou a do rozhodovani jsou zapojeny 1 jejich

€moce.

Lidé se tudiz pfi rozhodovani nechovaji tak, jak by se predpokladalo na zakladé
racionalniho ekonomického modelu. Pii rozhodovani si poméhaji intuitivnimi postupy
neboli heuristikami. Pouziti intuice, ale znamend vyskyt ptedvidatelnych chyb. (Thaler,

2017, s. 34, 56)

Thaler tvrdi Zze, podle psychologh se z praktickych zkuSenosti dokdzeme ucit, za
predpokladu splnéni dvou podminek, a to astého procvicovani a okamzité zpétné vazby.
Malé véci, které délame Casto, se naucime délat spravné. Ale ve chvili, kdy pfijde na fadu
napt. vybér bydleni, hypotéky, zaméstnani nebo penzijniho spofeni, nemame dostatek
praxe nebo moznosti ucit se (2017, s. 59). V ptipad¢ spoteni, kdy se jedna o tzv. racionalni
optimaliza¢ni rozhodnuti, je mira Gspor u jednotlivych osob rtizna. V zévislosti nad témito
piistupy ke spofeni jsou mezi lidmi, ktefi odchazeji do diichodu, velké financni rozdily.

(Akerlof, Shiller 2010, s. 168)
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Proc¢ tyto chyby v rozhodovani vznikaji jsou dale popsany v nasledujici kapitole.

2.2.2 Systémy mysleni podle Kahnemana

Vyznamnou myslenkou v rozhodovani je teorie dvou systému mysleni. V psychologické
literatuie se tyto dva rizné systémy mysleni nazyvaji Systém 1 a Systém 2. Prvni systém je
intuitivni, je popisovan jako rychly, automaticky a nenaro¢ny. Druhy je propracovanéjsi
ekonom Richard Thaler (a Sunstein 2008, s. 19) tyto systémy nazyva automaticky a

reflexivni.

Tabulka 1 Popis systémt mysleni (Thaler a Sunstein, 2008, s. 20 a Kahneman, 2012, s. 26)

Systémy mySleni Systém 1 Systém 2
Nézev podle Thalera Automaticky systém Reflexivni systém

Déleni podle Kahnemana | Rychl¢ mysleni Pomalé mysleni

Popis Instinktivni reakce Védoma myslenka
Ptiklad Pochopeni jednoduchych vét | Parkovani na uzkém misté

I kdyz ndm rychlé mysleni dokdze spoustu véci usnadnit a usSetfit tak ¢as v rozhodovéni,
dochdzi u n¢j k systematickému zkreslovani a chybam v tGsudku, a to se ndm naopak miize
pomérné dost prodrazit. Nase intuice je mnohdy vytvafena na zdklad¢ nedostateCnych
informaci. Proto bychom méli pomalému mySleni dat vétsi prostor a tim véci vice
promyslet, objevit relevantni informace a na jejich zdklad¢ se orientovat. (Kahneman,

2012, s. 444)
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automaticky J 100 K¢ hned!

Obrazek 3 Systémy mysleni (OECD, 2019, s. 84)
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Na obrazku 3 je popsana funkce systému na piikladu rozhodovani a ¢asové preference.

2.3 Aplikace behavioralni ekonomie v praxi

Behavioralni poznatky vznikaji z experimentii behavioralni védy, pfi kterych se zkoumaji
ucinky psychologickych, socialnich, kognitivnich a emocnich faktori na ekonomicka
rozhodnuti jednotlivel a instituci. Tyto poznatky odkazuji na fadu teorii a empirickych
zjisténi o formovani skutecného chovani clovéka v realné svété. (Mols, Haslam, 2015, s.

92)

Poznatky se dale pouzivaji k testovani u¢innosti planované politiky vaci urc¢itému cili. Pro
behaviordlni ekonomy jsou experimenty vhodnou metodou k porovnani riznych moznosti
v politice. Behavioralni tym ve Velké Britanii, ktery pracuje pro vladu, vypracoval pokyny
pro vetejné organy, aby mohly provadét mistni experimenty. To znamena posun smerem

ke konkrétnim situacim jako vychozimu bodu pro politiky. (Mols, Haslam, 2015, s. 82)

Dosavadni pouzivani behavioralnich poznatkli spo¢iva v podpote lidi, aby se ucili lepé
rozhodovat, a to nejen prostfednictvim konceptu ,,nudge® neboli Stouchnuti. (Thaler a

Sunstein, 2008, s. 13)
Uplatnéni behavioralnich poznatki 1ze rozsifit na fadu odvétvi, véetné:
e zdravotni péce,
e vzdélavani,
e politiky nezamé&stnanosti,
e uspor,

e adtchodt. (Thaler, 2017, 327)

2.4 Cil behavioralni ekonomie

Cilem behavioralni ekonomie je ziskat vice znalosti o lidském rozhodovanim a také Iépe
informovat a politicky vyjadfit socidlni jevy — jako jsou rozhodnuti o financovani,
investice do penzijniho spofeni, zdravotni péce, vzdélavani. To znamena, Ze by se jednani,
které se nepovazuje za ekonomicky raciondlni, mélo postupné sniZzovat. A to pomoci
drobnych zmén, které vedou lidi k tomu, aby se rozhodli jako by neexistovala zddna
omezend racionalita. Pfedpoklada se, Ze lidé sami upfednostiuji tato zafizeni a tato

rozhodnuti ve srovndni s t€mi, ktera jsou fizena omezenou racionalitou. Richard Thaler a
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Cass Sunstein chapou takové pristupy jako liberalni paternalismus. Liberalni paternalismus
se lisi od Ccistého paternalismu, protoZe moznosti nejsou omezeny. Misto toho je
architektura vybéru zménéna ve prospéch preferovaného vysledku. (Exploring Economics,

©2016)

2.5 Behavioralni verejna politika

Vetejna politika jsou aktivity a rozhodnuti vlady nebo jinych aktért, které ovliviuji zivot
spolecnosti. V praxi se jedna o preventivni nastroje predchazeni a feSeni konflikti. Ve
vztazich mezi lidmi a napt. penézi, pravem, kulturou — se individudlni zajmy prolinaji se
zajmy jinych obcand, socidlnich skupin, korporaci, a statli. Vefejnd politika je véda
tykajici se zkoumani procesii tvorby politiky. Re§i obsahy politik a jejich disledky a
ucinky. (Poticek, 2015, s. 6)

Ve vetejnych politikach je nutné hledat nové zpusoby feSeni problému tim, Ze pochopime,
jak se lidé rozhoduji, nebo kde délaji chyby. Vetejné politiky ve 21. stoleti musi byt
zaloZeny na datech a testovani. (Zika, Houdek ©2017) Pfi experimentélni ¢innosti v oblasti
behaviordlni ekonomie a vetejné politiky je nutné délat kompromisy a diskutovat o
pravidlech testovani z ekonomického a psychologického hlediska. Pii vytvareni vetejnych
politik si tvirci behavioralnich intervenci musi byt védomi toho, Ze to, co bylo uspésné
odzkouSeno na malém vzorku, nemusi ve vysledku fungovat globalné, a proto je nutné
vytvaret takové behaviordlni politiky, které budou mit dlouhodoby efekt, budou se

prubézné sledovat a kontrolovat. (CBEN, ©2018b)

Behavioralni vefejna politika vychazi z behavioralni ekonomie a je to pro nas novéjsi
oblast. Jako piiklad zaclenéni behavioralni ekonomie do vetejné politiky si mizeme uvést
napt. Thalerv systém ,USetfi zitra vic*“. Je to systém penzijniho spofeni v USA.
Zaméstnanec ma v pracovni smlouvé uvedeno, Ze mu bude automaticky urcity podil ze
mzdy odvadén do penzijniho spotfeni. Jestlize zaméstnanec nebude souhlasit, mulize

kdykoliv odstoupit. (Thaler a Sunstein, 2008, s. 103)

Thaler a Sunstein (2008, s. 104, 105) uvadi vyvoj penzijniho spotfeni nasledovné —
v minulosti se lidé o spofeni na stafi nezajimali, protoZe se nedozivali pfili§ vysokého
veku. Paklize se dozili pokrocilého véku, spoléhali na rodinu — financné se o né staraly
jejich déti. Ve dvanactém stoleti v kombinaci se zvySujici se délkou zivota a s

geografickym rozptylenim rodin, jsou lidé nuceni zacit myslet o zajisténi vlastniho piijmu
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ve staii a nespoléhat v tomto smyslu na rodinu. V roce 1998 vznikl Bismarckiiv program

socialniho zabezpeceni a zacali vznikat prvni penzijni programy.

Podle Thalera a Sunsteina (2008, s. 112) diky automatickému zapsani do penzijniho
programu zacne mnohem vice mladych zaméstnanct spofit diive, nez kdyby byla
registrace ponechana na nich. Tedy narozdil od situace, kdy zaméstnanec musi souhlasit s
penzijnim spofenim (U€ast na spofeni neni automatickd) se pojiSténymi stane mnohem

méné osob.
Program ,,USetf1 zitra vic* je zaloZen v propojeni s psychologickymi prvky:
e lidé vi, ze by méli spofit vice, planuji spofit vice, ale nikdy to neud¢laji,

e omezeni zddouci sebeovladani se pfijmou sndze, pokud se budou dit v budoucnu

(odkléddani néc¢eho na pozdéji),
e strach ze ztraty — niz$i penézni pfijem, z divodu odvodu na spoteni,
e penézni iluze — zména penézni hodnoty v Case,
e asetrvacnost. (Thaler a Sunstein, 2008, s. 112)

Standartni ekonomicka teorie o spofeni na dichod tika, ze lidé si spocitaji, jaké budou mit
pfijmy za svlij pracovni Zivot a kolik budou potiebovat ve svém diichodovém véku — a

podle toho usetii tolik, aby byli spokojeni i v budoucnu. (Thaler a Sunstein, 2008, s. 104)

Pouziti behavioralni ekonomie pfi tvorbé pravnich ptfedpisi a fizeni vefejné spravy je
poslednim trendem v oblasti vetejné politiky. Za poslednich 10 let byla vytvofena fada

pravnich ptedpist a strategii vychazejicich z behaviordlni ekonomie. (Lexperanto, ©2014)

2.5.1 Rozhodovani ve verejné politice

Nas zivot se sklada z nespoctu rozhodnuti. Ale ne vzdy o tom pfemyslime, jak uz jsme se
dozvédéli ze dvou systému mysleni, nebo omezené racionality. Je tomu tak 1 ve vefejné
politice ¢i sprave. Muzeme tedy fici, Ze jak mnoho naSich osobnich rozhodnuti, tak i
rozhodnuti ve vefejné politice jsou rutinni povahy. Vyplyva to z b&znych osobnich i
institucionalnich navyki, z ramce spolecenskych konvenci a stereotypi. (Potticek, 2016, s.

107)

Rozhodovani za ptedpokladu existence dvou odlisnych pojeti vefejné politiky:
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Pojeti 1 - Muzeme nazvat, jako spoleCnost fizenou rozume. Vychdzi z teze
marxismu — o moznosti pochopit a vyuzit mechanismy spole¢enského pohybu.
Bere v uvahu ptedpoklad o lidskych rozumovych kapacitach. Sazi na rozum,

expertizu a védecké poznani. Odpovida na otazku: ,,Co je nejlepsi pro spolecnost?*

Pojeti 2 - Vidi spole¢nost kriticky — spole¢nost s omezenymi informacemi. Tento

pristup je zalozen na uplatnéni dvou koncepti:

o Koncept omezené racionality — Omezenost v dostupnosti informaci,
zvoleném zpusobu uvazovani a ¢ase. Tyto omezeni mohou zdsadné ovlivnit

vysledek celého rozhodovaciho procesu.

o Koncept inkrementality politického procesu — Tvurci politiky zacnou mezi
sebou vyjednavat a fesSit vefejné politicky problém, az po jeho objeveni.
Rozhodovani vychazi z preferenci aktérti, bere v tvahu jejich socidlni

interakce. (Pottcek, 2016, s. 107)
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3 VEREJNA SPRAVA A KONCEPT NUDGE

Nudge mizeme oznacit jako funkci snazici se ovlivnit lidsky pfedvidatelny usudek, volbu
nebo chovani. Individudlni 1 spoleCenské rozhodovani je spjaté s pirekazkami, jako je
napiiklad nemoznost jednat racionalné ve svych vlastnich zdjmech. Nudge tyto hranice,
predsudky, rutiny a navyky vyuzivé jako nedilnou souc¢ést svych pokusti. (Hansen, 2016, s.

158)

Kromé toho Ize nudge povazovat za systematicky vyvoj, testovani a implementaci otfesu
zalozenych na dikazech, kde se odbornici spoléhaji na psychologické teorie, jako jsou
teorie dudlnich a trojitych procest, a vyuzivani experimentdlnich metod pro hodnoceni
ucinku a politiky.

Hlavnim nastrojem realizace vefejnych tloh statu je vetfejna sprava. (Poticek, 2016, s. 23)

Twviirci politik mohou k dosazeni cill vetejné politiky pouzit riizné zptisoby spravy:
e hierarchie
e trhy,
e asit¢ — média.

V posledni dobé vSak bylo zjiSténo, Ze ,,pfesvédcovani® predstavuje zietelny Ctvrty zplisob
tfizeni. Tento Ctvrty zplsob fizeni je zaméten spiSe na ovlivnéni jednani tim, Ze vnasi strach
ze sankci za nedodrzovani predpisti s cilem maximalizovat finan¢ni zisky. Jednim ze
zpisobil, jak se vlddy snazi ptesvéd¢it obCany je ,socidlni marketing”. Hlavnim
problémem je vSak to, Ze kampané v oblasti socidlniho marketingu jsou nékladné, a to
muze vysvétlovat pro¢ se nékteré vlady ptiklonily k levnéjsimu zptisobu ovliviiovani —

,hudge“. (Mols, Haslam, 2015, s. 81)

Mén¢ nékladny zplsob ovlivilovani = nudge. nebo tzv. poStouchnuti/postréeni, tak jak ho
formulovali Thaler a Sunstein, se stalo nejvyznamnéjSim piikladem aplikovani
behavioralnich poznatkti do vetejné politiky. Vlada ve Velké Britanii v roce 2010 vytvoftila
tym Behavioral Insights Team (BIT). Tento tym (také oznacovéan jako ,,nudge unit*)
zacCleniuje nudge do praxe, napi. pro podporu zdravéjsiho Zivotniho stylu, nebo pro zvyseni
dodrZzovani terminu splatnosti dani. BIT studuje a vyuzivd vzorce chovani pro
informovanéjsi tvorbu politik a zlepSené vladni sluzby. Od t€¢ doby se v mnoha zemich $iti
formalni 1 neformalni ,,nudge* skupiny, které aplikuji tento koncept mysleni ke zlepSeni

vysledkd. (Mols, Haslam, 2015, s. 82)
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3.1 Nudge jako zpiisob usmérnovani

Myslenka, ze by vlady mély pouzivat vlivy na chovani obcand, je nova. Vlady stale vice
pouzivaji skryté marketingové techniky k tomu, aby obcany piimély ke konkrétnim

rozhodnutim. V tomto smyslu definuji Thaler a Sunstein ,,Stouchnuti nasledovné:

wJe to jakykoli aspekt architektury vyberu, ktery meéni chovani lidi predvidatelnym
zpusobem, aniz by zakazoval jakékoli moznosti nebo vyznamné meénil jejich ekonomické

pobidky.“ (Mols, Haslam, 2015, s. 83)

Tento pohled povzbudil presvédceni, ze tvlrci politik mohou a maji pravo pracovat s
témito sklony k dosazeni lepSich vysledkli. V praxi se to provadi zménou architektury
vybéru, kdy lze docilit, aby lidé intuitivné nebo nemysliteln€ si zvolili moznosti, které
pfindsi optimalnéjsi vysledky.

Kontext nudge lze pochopit tak, ze lidé jsou postuchovani k rozhodovani, které

povazujeme za zadouci. Nudge ovlivituje chovani lidi, ale zaroven nezakazuje jakoukoliv

moznost volby. (Mols, Haslam, 2015, s. 84)
Vyhody ,,Stouchnuti* jsou:
e nejprve je testovano na malém vzorku,
e nizké naklady,

e vede ke znacnym efektiim. (Zika, Houdek, ©2017)

3.2 Architektura vybéru

V roce 2008 byla vydana kniha Nudge. Cely &esky nazev je ,,Stouch: jak postrcit lidi k
lepsimu rozhodovani o zdravi, majetku a Stésti”. Jedna se o koncept architektury vybéru,
coz predstavuje myslenku, ze mald vylepSeni v prostfedi pro vybér, mohou vyrazné
ovlivnit nase rozhodnuti. Navrhovani prostiedi pro vybér zplsobem, ktery pracuje v
souladu s lidskou psychologii, miiZeme podnitit k lep§im rozhodnuti — rozhodnuti, ktera by
jednotlivei ucinili, kdyby méli neomezené kognitivni schopnosti a zddné problémy se

sebeovladanim. (Thaler a Sunstein, 2008, s. 3)

Behaviordlni védu mizeme také oznalit pojmem ,nudge thinking“. Nudge znamena
zménu v ,architektuie vybéru® se snahou o ovlivnéni lidského rozhodnuti. Akademicky
vyzkum poskytl silné teorie o rozhodovani lidi a tyto teorie prokazaly dopad na realné

prostiedi po celém svété. Ukazuje se, Ze lidé jsou Casto zaneprazdnéni, rozptyleni a
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socialn¢ motivovani. V disledku toho jsou nase rozhodnuti casto vysledkem
podvédomych, neracionalnich vlivl. Jako ptiklad si mtizeme piedstavit situaci, kdy jsme si
védomi, ze nasi sousedé recykluji odpad, a tim vznikd vétsi pravdépodobnost, Ze zaCneme

recyklovat také. (Thaler, 2017, s. 34)

3.3 Vytvoreni nudge unit

APPLES je mnemotechnickd pomucka navrzena anglickym behaviordlnim tymem, ktera
uvadi Sest klicovych faktorti ispéchu pro vznik, vyvoj a efektivitu unit — tymu zaméieného
na aplikovani behavioralnich poznatkii do praxe. Apples je slozeno z anglickych slov
administration, politics, people, location, experimentation a scholarship. V tabulce nize je

ptesnéji definovano. (The Behavioural Insights Team, ©2015)

Tabulka 2 Apples (The Behavioural Insights Team, ©2015)

A = administartion |administrativa |Dulezitost vefejné spravy. V tymu musi byt lidé,
kteti rozumé&ji vladé, a kteti védi, jak dostat véci

do ,,systému*.

P = politics politika V zacatcich fungovani tymu je dualezité mit
politickou podporu. BIT mél podporu od
Tajemnika kabinetu i pfedsedy vlady.

P =people lidé ., Iym neni nic bez svych lidi.* Zde patii napf.

schopnost fidit a kontrolovat tym.

L = location umisténi Zalezi na tom, kde se nachazite = byt fyzicky
blizko k politickym sponzorim a upeviiovat

vazby.

E = experimentation [experimentovani|Testovani jako nastroj k prokdzani ucinnosti

behavioralnich poznatk.

S = scholarship vzd¢lanost Vedle administrativnich vazeb jsou nezbytné i
spojeni s akademickou plidou. Znalost a
schopnost aplikovat behaviordlni védeckou
literaturu, a schopnost provadét randomizované

kontrolované pokusy nelze bez odborného

Skoleni a odbornych znalosti.
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Pro nudge units je tedy dilezité, co nejlépe vyuzivat stavajicich znalosti ve vetejné sprave,
spojovat rizné poznatky a odborné znalosti (k nalezeni G€innych politickych feSeni) a byt
flexibilni, aby vyhovovali riznym administrativnim a politickym potiebam. (The

Behavioural Insights Team, ©2015)

3.3.1 Proces vytvoieni vhodného ,,postréeni*

I EIT KT 1TTR

Obrazek 4 Proces vytvoreni ,,postréeni (BVA, ©2017)

Na obrazku 4 je ukdzan proces tvofeni ,,postréeni”. Nudge units nejdiive zkoumaji
prostiedi k nalezeni a pochopeni problému, ¢i piekdzek. Dale vytvari takova postréeni,
kterymi budou prekazky odstranény, a kterymi bude docileno pozadovaného jednani. Poté
vyberou z moznosti ty postréeni, které budou pouzity. Vyhodneoti, které postréeni jsou pii

testovani nejefektivnéjsi, a ty se dale mohou pouZit ve vétsim vzorku. (BVA, ©2017)
3.3.2 Aplikovani behavioralnich poznatki pomoci ramci EAST

BIT v roce 2012 vyvinul prakticky rdmec EAST.

EAST predstavuje ¢tyfi jednoduché cesty, jak efektivné aplikovat behavioralni poznatky.

Sklada se ze Ctyt anglickych slov: easy, attractive, social a timely.

Obrazek 5 Logo EAST (The Behavioural Insigts Team, ©2014)
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Make it easy = zjednodusit to

e Snizit ,,faktor problému* — lidé¢ odkladaji povinnosti kvuli Gsili, které je potfebné
vynalozit ve spojitosti s danou ¢innosti — napt. odkladani navySeni penézni Castky

odvadéné do penzijniho spofeni.

e Jednodussi zpravy — jasné, zietelné informace vedou ke zvySeni miry odezvy

vvvvv

Make it attractive = zaujmout tim

e Prilakat pozornost — napf. pouzitim obrazkl, barev se zvétsi pravdépodobnost

splnéni povinnosti na zdklad¢ zaujmuti.

e Navrhnout odmény a sankce pro maximalni U¢inek — financni pobidky jsou

efektivni.

Priklad: Pokud dopis s vyzvou o zaplaceni silni¢ni dané bude obsahovat i fotografii

vozidla, které je pfedmétem dané, zvysuje se vyse vcasného zaplaceni dang.
Make it social = vytvorit to spolecensky
e Vyuzit silu siti/spole¢nosti

e Ukéazat, Ze ostatni lidé délaji urcity ukon — napt. povzbudit tim k zaplaceni mistnich
poplatkd/dani.
Priklad: V Anglii bylo v dopisech sdéleno, Ze vétSina lidi plati dai v Cas, tim se zvysilo
v€asné zaplaceni o 5 procentnich bodi. (The Behavioural Insigts Team, ©2014)

«

., Pomozte zachranit zivotni prostredi opakovanym pouzivanim rucnikii béhem pobytu.

., Pripojte se ke svym spoluobcaniim v ochrané Zivotniho prostredi. Vetsina hosti v tomto

hotelu pouziva rucniky opakované “ (UX Planet, ©2018)

Po piecteni dvou moznosti, kterymi se autor snazi ovlivnit nase chovani k zivotnimu

prostiedi, je zietelné Ze druhd moZznost bude diky socialnimu zabarveni G¢inné;jsi.
Make it timely = udélat to vcas
e Vyzvat lidi ve spravny cas

Priklad: ZvySeni miry zaplaceni soudnich poplatkll prostfednictvim textovych zprav.
Zaslanim zpravy 10 dnt pfed terminem splatnosti, se zvySuje o polovinu v¢€asné zaplaceni

v porovnani se skupinou bez této intervence. (The Behavioural Insigts Team, ©2014)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYUZiVANI PRINCIPU BEHAVIORALNI EKONOMIE VE
VEREJNE SPRAVE

Zem¢ stale vice experimentuji s vyuzitim poznatkli behavioralni ekonomie. To vytvaii

rostouci poptavku pro sdileni znalosti, informaci a metodickém vedeni. V této oblasti zem¢

vyuzivaji mezinarodni a narodni organizace, a dal$i vznikajici mezindrodni seskupeni —

nazvané
e nudge unit,
e nudge networks,

e nebo také tymy behavioralnich poznatka. (OECD, 2015 s. 15)

4.1 Subjekty

Mezinarodni a nadnarodni organizace pomahaji Sifit praktické zkuSenosti a propojovat
sektory, ve kterych je moZzné uplatnit behaviordlni poznatky a vytvaret pozitivni

externality. Mezi tyto organizace patii:
e Evropské komise,
e Svétova banka,
e Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj,

e The European Nudging Network.

a podpory pouZzivani poznatkl napfi¢ ¢lenskymi staty EU.

Svétova banka (sklad4d se z Organizace spojenych ndrodi a Mezindrodni asociace pro
rozvoj) se behavioradlnimi poznatky zabyva jiz del§i dobu. V soucasné dob& planuje

prohloubeni tohoto tématu v kooperaci ostatnich instituci. (OECD, 2015 s. 15)

OECD vyuziva behavioralni poznatky v oblasti ochrany spotiebitele. V roce 2017 vydala
publikaci ,,Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around the World
zabyvajici se uspeSnym aplikovanim nastrojii behavioralnich poznatkii do vetejné politiky.
Zprava obsahuje vice nez 100 experimenti tyml a nudge units z celého svéta v oblasti
politiky vzdélani, ochrany spotiebitele, energetiky, zivotniho prostiedi, financi, zdravi,

bezpecnosti, dani, zaméstnanosti a poskytovani vefejnych sluzeb. (OECD, 2017, s. 3)
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Zpréava vychazi z prizkumu piipadové studie, ktery byl vypracovan OECD — Reditelstvim
pro vefejnou spravu a izemni rozvoj. (OECD, 2017, s. 25)

Na grafu nize vidime, které¢ zemé byly do zpravy zaclenény svymi projekty — celkem 23
zemi, dale 1 Svétova Banka, Evropska komise a UNDP. Celkovy pocet studii byl 159, z
toho Velké Britanie s nejvétsim poctem publikovanych projektii. (OECD, 2017, s. 27)
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Obrazek 6 Pocet pripadovych studii dle zemi (OECD, 2017, s. 27)

The European Nudge Network, zkracen¢ TEN, je vytvofend organizace pro Sifeni
informaci a spolupraci v celé Evropé. Zahrnuje komunikaci s odborniky o behavioralnich
poznatcich a zkuSenostech. (OECD, 2015, s. 15) Tato evropska ,,nudge sit* je fizena
Mezinarodnim programem socialniho vyzkumu (ISSP) ve spolupraci s OECD. Byla
zalozena v ¢ervu 2014 v Kodani. Poslanim TEN je zajistit védecky a eticky odpovédného
Sifeni uplatiiovanych behavioralnich poznatkli v Evropé€ i mimo ni. (TEN, ©2015) Sit’ tvofi
fada vyzkumnych pracovnikil, instituci, organizaci a spolecnosti, které sdileji v této
souvislosti své znalosti, mySlenky a kritiku. Mezi spoluzakladatelé patii Pelle Guldborg
Hansen — dansky behaviordlni védec na univerzité v Roskilde a pfedseda danské nudge
unit (Danish Nudging Network), a Lucia A. Reisch dénska behavioralni ekonomka a
profesorka. Tym spolupracuje s nékolika evropskymi Nudge tymy: Danish Nudging
Network, NudgeFrance, Nudge Italia, Norwegian Nudging Network, The Swedish
Nudging Network. (TEN, ©2018)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

4.1.1 Institucionalni modely
Institucionalni modely pouzivani behavioralnich poznatki jsou rozdéleny do tii Grovni:

e Centralni model — specializované units v centru vlady, umistény napft. v kancelaii

prezidenta, premiéra, kancléte atd.

e Specializovany model - sit¢ spolupracujici s ministerstvy, agenturami,

akademickymi institucemi, soukromym sektorem a neziskovymi organizacemi.

e Projektovy model — behavioralni poznatky jsou pouzity k dosazeni konkrétnich

cilti v ramci specifickych projekti.

Piiklad instituce na Urovni vlady byl Behaviordlni Tym ve Velké Britanii, postupné se
vyvinul ve specializovany model a byl ¢aste¢né presunut mimo vladu. (OECD, 2018, s.

153)

Mezi ,,nudge sité patii napt. zemé jako Déansko, Nizozemi a Svédsko, které spolupracuji
s vice nez devadesati agenturami, akademickymi institucemi a organizacemi soukromého

sektoru. Tato sit’ se zamétuje na:
e co nejlepsi vyuziti stavajicich znalosti uvniti vefejné spravy,
e propojeni poznatkl a odbornych znalosti k nalezeni u¢innych politickych feSeni,

e a flexibilitu k rozdilnym administrativnim a politickym potiebam. (OECD, 2015, s.
12)

V Priloze 1. se nachazi mapa svéta s vyznacenim zemi, které aplikuji poznatky
z behavioralni ekonomie do vefejnych politik. Zemé jsou rozdéleny barevné podle
institucionalnich modeli. Instituce nachdzejici se v centru vlady — rliZzové€; zelen€ instituce
umistény mimo vladu; a modfe mezinarodni organizace, zde napi. OECD, Evropska

komise nebo Svétova banka.

4.2 Behavioralni véda a CR

Behavioralni ekonomie je i unds velkym tématem, dikazem toho jsou nejen publikace
Ceskych autorti, pfednasené kurzy, ale i pozvani, a udéleni Cestného doktoratu Vysoké
Skoly ekonomické profesorovi University of Chicago Richardu H. Thalerovi v roce 2015.

(Hospodaiské noviny, ©2016)
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Czech Behavioral Economics Network (CBEN) je Ceska sit' s cilem Sifit poznatky o
moznostech behavioralni ekonomie a p¥inaset tento svétovy trend do Ceské republiky. M4

tf1 hlavni cile:

e piindSet nejnoveéjsi know-how a Sifit povédomi o behaviordlni ekonomii ve

vefejném sektoru, byznysu a v kazdodennim Zivoté,

e propojit univerzity s firmami a vefejnymi institucemi pii aplikaci behavioralnich

poznatk,

e postrcit lidi k lepSim rozhodnutim a pomahat vetejnym institucim a firmam eticky

vyuzivat behaviordlni ekonomii. (CBEN, ©2018)

V Ceské republice se nachazi nékolik laboratofi slouzicich k vyzkumu experimentalni

ekonomie a lidského rozhodovani. Dvé laboratofe jsou v Praze a dals$i v Brn¢ a Liberci.

4.2.1 Laborator experimentalni ekonomie

Vroce 2009 vznikla prvni experimentalni laboratof v CR. Zakladatel i jsou
Nérodohospodaiské fakulta VSE a Liberalni institut. Testované osoby nepotiebuji odborné
znalosti. Z pohledu feditele laboratoie mezi vhodné ucastniky pokust patii lidé bez

specidlniho tréninku v ekonomii nebo psychologii. (LEE, ©2015)

4.2.2 Laboratoi Experimentilni Ekonomie Masarykovy Univerzity

Laboratot vznikla v Brn€ v roce 2015. Od r. 2016 ma statut vyzkumného institutu fakulty.
Od fijna 2017 mé v uzivani dvé laboratofe experimentilni ekonomie vybudované na

Ekonomicko-spravni fakulté. (MUNI Econ, ©2017)

4.2.3 Centrum behavioralnich experimenti

V Praze se nachazi Centrum behaviordlnich experimentt, zkracené Cebex. Zalozeno bylo
vroce 2016. Vykonnym feditelem je Vojtéch Zika. Centrum se zabyva lidskym
rozhodovanim. Vyzkum kombinuje poznatky z ekonomie, psychologie, evolucni biologie a
neurovéd. Cebex potfadd mezinarodni konference a ziskané znalosti predava dal vyukou na
Ceskych 1 zahrani¢nich univerzitich, a také na pofddané letni a zimni Skole. Tym
implementuje vysledky z laboratornich a terénnich experimentti do vefejnych politik, napf.
politika nezamé&stnanosti, energetické udrzitelnosti a zdravotnictvi. Dale se také zamétuje

na rozhodovaci procesy jednotlivet, firem, statnich, vefejnych a dalSich organizaci.
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Kazdoro¢n¢ Cebex poradd Prague Conference on Behavioral Sciences — mezindrodni
konferenci zaméfenou na témata spojend s vyzkumem lidského rozhodovani. Tato udalost

je unikatni tim, Ze je pfistupna pro neodbornou i akademickou vetejnost

Od roku 2017 CEBEX potfdda Summer School, coz je letni kurz zaméteny na lidské
rozhodovéni. Prevdzné zahrani¢ni lektoii se b&hem jednoho tydne zaméfuji jak na
teoretické zdklady, tak na praktickou aplikaci nabytych znalosti v oblastech tvorby
vefejnych politik a managementu. Béhem dvou ro¢nikl letni Skoly bylo zac¢astnéno kolem
60 studentil z vice nez 30 zemi. Tento rok se letni $kola bude konat ve dnech od 4. do 11.

cervence. (CEBEX, ©2019)

4.2.4 EconLab

EconLab je zkraceny nazev pro Laboratof pro experimentdlni ekonomii a zpracovani
velkych dat. Laboratot slouzi pro vyuku i vyzkum. Ztizovatelem je Ekonomicka fakulta
Technické univerzity v Liberci. Laboratof slouzi pro experimentalni, behaviordlni a
kvantitativni vyzkum a také pro zavadéni modernich metod do vyuky. Laboratotr vznikla

v 1. 2018 za podpory OP Véda, vyzkum, vzdélani. (TUL, ©2019)
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5 PREHLEDOVA ANALYZA INSTITUCI V EU APLIKUJICICH
BEHAVORALNI EKONOMII

V této Casti se budu zabyvat celkem péti evropskymi vladnimi i mimovladnimi tymy
aplikujici poznatky z behavioralni ekonomie do vefejné politiky a spravy. Bude zde

popsana ¢innost jednotlivych tymt s piikladem uskutecnénych projektti a experimenti.

5.1 Velka Britanie

Ve velké Britanii vznikl tym s nazvem Behavioural insights team, znamy pod zkratkou
BIT, nebo také pod ndzvem Nudge Unit. Tym je vytvofen za Gcelem zlepSeni Zivotd a
komunit lidi. Pracuje ve spolupraci s vladami, mistnimi ufady, podniky a charitativnimi
organizacemi. Vytvaii a aplikuje behavioralni poznatky, aby informovali politiky,
zlepsovali vefejné sluzby a poskytovali vysledky obfanim a spole¢nosti. Vyuzivaji
poznatky behaviordlni védy pro aplikovani do politiky a praxe. Jejich kvalifikovani a
zkuSeni zaméstnanci jsou byvali stdtni zaméstnanci, politicti specialist¢ a akademici
z oborti jako je behaviordlni ekonomie, socialni psychologie, neurovéda a antropologie.

(The Behavioural Insights Team, © 2017)

5.1.1 Vznik tymu

Thaler (2017, s. 314, 315) popisuje zacatky Tymu behavioralnich poznatkli ve Velké
Britanii v nadvaznosti na koncept Nudge. V 1ét¢ 2008 stravil nékolik dnid v Londyné,
pfi¢emz se setkal s né€kolika lidmi pracujicimi ve vedeni Konzervativni strany — strany

Toryl. Prednesl projev o konceptu Nudge o prosazovaném piistupu k vefejné politice.

vvvvvv

Pfi dal$si navstévé Londyna na jafe vroce 2009, kdy mél naplanovano nékolik
propagacnich akci knihy Nudge, byl piekvapen, kdyz ve mésté zahlédl plakaty s napisem
,»UZ Vas dnes postouchli?*. Setkal se s tajemnikem vlady Gusem O’Donnellem, ktery byl
uz v té dobé také velkym ptiznivcem behaviordlni ekonomie. Pozdéji Thaler spolupracoval
1 s O'Donellovym nastupcem Jeremym Heywoodem. Thaler tedy byl ve spojeni s lidmi,
ktefi myslenky propagované v knize Nudge berou opravdu vazné a maji vliv na zavedeni

téchto myslenek do praxe. (Thaler, 2017, s. 316)

V roce 2010 nova vlada chtéla na zakladé behavioralni ekonomie zkvalitnit a zefektivnit

fizeni statu. Do vedeni v té¢ dob& zatim nepojmenované instituce byl vybran David
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Halpern, sociolog, ucitel na Cambridské univerzité a spoluautor britskych zprav o

moznostech vyuziti behaviordlnich ptistupt ve statni sprave. (Thaler, 2017, s. 317)

Thaler vypravi o vzniku nézvu pro tuto instituci. Nazev vznikl pii cest€¢ z Londyna do
Patize, kdy hlavnim bodem navstévy bylo pfimét francouzskou vladu, aby se zacala
zajimat o behaviordlni védu. Thaler spolu s Helpernem vymysleli nazev Behavioural

insights team.

Pii dalsim Thalerovu pobytu v Londyné byla sestava tymu jasnd a meéla ptidélené
pracovisté. Oficidlni 1dél Behaviordlniho tymu byl rozsahly. Od dosazeni vyznamnych
vysledkll v oblasti vefejné politiky, pies Sifeni povédomi o behaviordlnich metodach ve

statni sprave az po obor financi, ve kterém maji behavioralni ekonomové nejvetsi vliv.

V zacétcich Behaviordlniho tymu na schiizkdch napf. s ministry se Casto opakovali dvé

véci, ze kterych vznikly podstatné body tymu:

1) zjednoduseni — chcete-li nékoho pobidnout, aby néco udélal, zjednoduste

mu to

2) dikazy — odiivodnénd vetejnd opatfeni nemtizeme délat bez dikazh (Thaler

2017, s. 320)

V roce 2012 mél tym za sebou své dvouleté funkéni obdobi a jeho pisobnost byla Utadem

vlady prodlouzena. (Thaler, 2017, s. 325)

5.1.2 Soucasnost

Tym se rozrostl ze sedmiclenné jednotky v centru britské vlady na globalni spole¢nost pro
socialni ucely s pobockami po celém svété, podporuje fadu statnich instituci ve Velké
Britanii a stale vice poméha 1 vladam dalSich statd, napt. formou nové studie v Guatemale,

zkoumajici vliv znéni upominek na chovani neplatic¢ti dani.

Mezi vyznamné akademické Cleny tymu patii profesor Richard Thaler, drzitel Nobelovy
ceny za rok 2017, a Theresa Marteau, feditelka oddéleni vyzkumu Behaviour and Health

Research Unit na Cambridgeské univerzité.

Od roku 2014 je vlastnictvi tymu rozdéleno mezi Utad vlady, charitativni organizaci Nesta

a zameéstnance tymu.
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Tym provedl pies tisic seminaii a Skoleni pro vlady po celém svété, vyskolil 20 000
statnich zaméstnancli v oblasti behaviordlnich poznatkl. (The Behavioural Insights Team,

©2017)

Celkovy pocet zaméstnanci je 161. Vykonny tym ma 14 pracovnikl, akademickych

zaméstnanci je 16 a ostatnich zaméstnancti 131. (The Behavioural Insights Team, ©2018)

Tym méa pobocky i v téchto dalSich méstech: Manchester, Singapur, Sydney, New York a
Wellington. (The Behavioural Insights Team, ©2019, s. 54)

Ve Washingtonu se inspirovali anglickym behavioralnim tymem a v roce 2014 byl zde

vytvofen Tym Bilého domu pro spolecenské a behavioralni védy. (Thaler, 2017, s. 326)

5.1.3 Projekty

Tym doposud realizoval pies 750 projektl, z toho 400 randomizovanych kontrolovanych

pokust v desitkdch zemi. (The Behavioural Insights Team, ©2017)

Vyroéni zprava behavioralniho tymu za obdobi zari 2017 az listopad 2018 popisuje
vyznamné celosveétové projekty vzniklé ve spolupraci s ostatnimi institucemi. Projekty jsou

rozdeleny do celkem 10 skupin politickych oblasti:
e spotiebitelé a finance,
e zloCiny, pravo a bezpecnost,
e vzdélani a dovednosti,
e energie, Zivotni prostfedi a udrZitelnost,
e rovnost a rozmanitost,
e vlada a spolecnost,
e zdravi a blahobyt,
e mezinarodni rozvoj,
e mistni sprava a sluzby,
e prace a ekonomie. (The Behavioural Insights Team, ©2019, s. 3)

V oblasti zamétené na vzdelani a schopnosti se tym ve zmiflovaném obdobi napft. zabyval
navySenim ucasti zajemcl kariérniho poradenstvi. Ve Velké Britanii piiblizné 30 % lidi,

kteti si rezervuji schiizku na kariérni poradenstvi, se nakonec nezi€astni. CoZ znamena, Ze
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jednim z nasledkti tohoto problému jsou i zbytecné vynalozené néklady. Tym pracoval na
podpoie kariérniho poradenstvi, piesnéji pomoci ziskani diveéry zdjemctd — pouzivanim
textovych zprav. Tohle postréeni ma nizké naklady a je snadno dostupné. Centra karierniho
poradenstvi posilali zajemciim SMS zpravy s pfipomenutim konani schiizky. Tym se tim

snazil pomoci pfijemctm véfit ve vlastni schopnosti a dosahnout jejich cile.

Ptiklad zpravy: ,, Hi Sarah, no one is born with a perfect career. Time & effort can boost
your skills & CV. We’ll help you get started tomorrow at 10:00. Tom (National Careers

Service)

U zajemct, ktefi obdrzeli tuto povzbudivou zpravu byla o 24 % vyssi pravdépodobnost
ucasti v porovnani se zajemci, kterym tato zprava nebyla posldna. Celkové se netucast na
kariérnim poradenstvi snizila o sedm procentnich bodd, z 28 na 21 %. (The Behavioural

Insights Team, ©2019, s. 22)

V oblasti Energie, zivotniho prostfedi a udrzitelnosti se tym zaméfil na domaci spotiebu
energie, a Cistsi dopravu. Jeden z projektli se zabyval zlepSenim kvality ovzdusi na silni¢ni
siti Britanie. Podle odhadt Spatna kvalita ovzdusi ve Velké Britanii zpusobi az 40 000
umrti rocn€. Tym usiluje o zménu dopravni infrastruktury, z dlouhodobého hlediska
zdkazem benzinovych a naftovych vozidel od roku 2040, a kratkodobymi strategiemi pro
Cist8i vzduch uz nyni. Ve sledovaném roce tym spolupracoval se spolecnosti Highways
England, zodpovédnou za provozovani anglickych dalnic a silnic. (The Behavioural

Insights Team, ©2019, s. 25)

5.1.4 Shrnuti

Nazev The behavioral Insight Team

Zemé Velka Britanie

Rok vzniku 2010

Zakladatel David Halpern

Zrizovatel Utad vlady, charitativni organizace Nesta, zamé&stnanci
Pocet clenu 161

Pocet projektu ptes 750

Viadni tym V letech 2010 — 2014
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5.2 Dansko

Mnoho déanskych vladnich agentur pouzivd poznatky behavioralnich véd, vlada
spolupracuje s tymi Danish Nudging Network a iNudgeyou. Tyto tymy nejsou ve
vlastnictvi vlady, jsou podporovany spole¢nostmi a vysokymi Skolami. V letech 2013 az
2016 se behavioralni véda zde rozsifila a nyni se na vSech urovnich statni spravy pouzivaji

behavioralni védecké néstroje. (apolitical, ©2019)

Danish nudging network, zkracené DNN byla v Dansku zalozena v prosinci 2010.
Zakladatel je dansky ekonom a psycholog Pelle Guldborg Hansen. Jejim cilem je vytvofeni
sit¢ vyzkumnych pracovnikii, spole¢nosti, organizaci a politikli — to vSe se spolecnym

zajmem o vyuZzivani a rozvoj konceptu nudge.

DNN byla vytvofena prostfednictvim vyzkumného centra ISSP (Iniciativa pro védu,
spole¢nost a politiku) a od té doby si nasla trvalé misto na Roskilde University. Proto ma
DNN silné spojeni s Evropskou siti pro koncept nudge — ,,TEN“, kterou provozuje ISSP ve
spolupréci mezi ISSP, OECD a HEC Paris.

DNN je sit’ firem, instituci, kterd zahrnuje napt. Cleny charitativnich organizaci, bank,
univerzit, a federdlnich agentur. Déle tato sit' zahrnuje i vefejné instituce, jako jsou

obchodni Utady, nebo danské dafiové ministerstvo. (Danish Nudging Network, ©2019a)

5.2.1 Projekty

V soucasnosti mimo jiné DNN potfaddd kurz behaviordlni ekonomie — pro zijemce
o aplikovani téchto poznatkli ve vefejném sektoru. Tento rok se jednd jiz o paty rocnik.
Lektorem je Pelle Guldborg Hansen. Program obsahuje celkem 8 kurzti — od ivodu do této
oblasti a poznatky zpsychologie dulezit¢ pro pochopeni lidského chovani
a rozhodovani, pfes informace o sestaveni experimentalnich navrhl, aby se otestoval
ucinek nudge, ktery ucastnici vyvinuli ve své piipadové studii, aZ po etiku ovliviiovani.
Vystupem kurzu je prezentovani vlastnich navrhl Gcastnikii pro feSeni problému pomoci

nudge. (Danish Nudging Network, ©2020)

Dalsi soucasnou aktivitou (v dobé pandemie) bylo feSeni problému udrzeni vzdalenosti
mezi lidmi pohybujicimi se v méstskych parcich v Kodani. Pelle G. Hansen sestavil

jednoduchy navrh, a to vyznacit na travniku jednotliva mista — obrazek 7.
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Podobného ,,behavioural designu“ pro dodrzovani vzdéalenosti mezi lidmi vyuzili i

v Brooklynu — obrazek vpravo. (Twitter, ©2020)

Obrazek 7 Nudge pro dodrzeni vzdalenosti (Twitter, ©2020)

Jednim z vétsich projektu tymu byl napft.:
e Problém neplaceni dani mladymi lidmi
Reseni: Zjednodusenim danové elektronické platformy zamétené na mladez.

Vysledek: Zvyseni pouzivani platformy o 7 %. V cilové skupiné¢ se placeni dani

zvysilo 0 20 % v porovnani s pfedchozimi lety.

Na feSeni tohoto problému tym spolupracoval se skupinou iNudgeyou a s dafiovym

ministerstvem. (European Commission, ©2016)

5.2.2 Nudgeaton

Do vyzkumu se zapojuji studenti Roskilde University. Na konci zafi a unora je pro
studenty zahajovan tfitydenni nudge workshop s ndizvem Nudgeaton, ktery vyucuje Pelle
G. Hansen — feditel Danské nudge sité. Na seminaii se studenti nauci, jak jsou behavioralni
problémy mapovany, diagnostikovany a ovliviitovany behavioralnim smérem pomoci teorii
a metod konceptu nudge. Studenti maji pfilezitost pracovat se skutenymi organizacemi.
Organizace predlozi studentim problémy, na kterych béhem celého semestru spolecné

pracuji.
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Jeden z projektl, na kterém studenti pracovali byl vyftesit ,.konflikt“ mezi vystupujicimi
lidmi z MHD a cyklisty v prostoru zastavky. V Kodani je vysoky pocet kol a s tim souvisi
nedostatek parkovacich mist. Nejvétsi problém je v blizkosti vlakovych stanic. Na jedné ze
stanic MHD kola zamezovali plynulému prichodu prostorem a lidé pies né piehlizeli
prostor pro vychod a vchazeli do cyklotrasy. Studenti vytvofili jednoduchy a efektivni
plan, jak konflikt vyfeSit. Vytvorili plakat pro cyklisty s informaci o prostoru pro

parkovani a prostor zieteln¢ oznacili. (Danish Nudging Network, ©2019b)

PARKER DIN CYKEL
| DE AFMARKEDE
FELTER

Obrazek 8 Nudgeaton - projekt (Danish Nudging Network, ©2019b)

5.2.3 Shrnuti

Nazev Danish Nudging Network
Zemé Déansko

Rok vzniku 2010

Zakladatel Pelle Guldborg Hansen
Zrizovatel Roskilde University
Pocet clenu 119

Viadni Ne; jen s vladou spolupracuje



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

5.3 Nizozemi

V potadi je Nizozemi tieti zemi v Evropé, kde byl vytvofen vladni tym behavioralnich
poznatkli. Na rozdil od Velké Britanie nema Nizozemi jeden centralizovany tym, ale
nékolik menSich tymu. Kazdé z ministerstvech si vytvofilo sviij vlastni tym — vSechny

z téchto tym1 jsou koordinovany Ministerstvem pro hospodarské zalezitosti a klima.

Vroce 2012 vytvotilo prvni tym Ministerstvo infrastruktury a zivotniho prostiedi, a
nasledovaly jej dal$i ministerstva. Tato sit’ zahrnuje celkem 14 ministerstev. Politické
oblasti, kterymi se zabyvaji zhlediska behavioralnich poznatkd jsou: spotiebitelska
ochrana, finance, strava a zdravi, dané, energie, doprava, zivotni prostiedi, zaméstnanost.

(European Commission, ©2016)

Od roku 2014 je tato sit’ ministerstvech seskupena pod nazvem Behavioural Insights
Network Netherlands (BIN NL). V roce 2017 vznikla ,,informac¢ni rada“ jako celostatni
komunika¢ni tym, pod nazvem ,Behaviour Lab“ - poradni organ, a také slouzici pro
podporu komunikace mezi tymy jednotlivych ministerstvech a piedsedou vlady. (World

Bank, ©2018)

5.3.1 Projekty

Ministerstvo socialnich véci a zaméstnanosti spole¢né s Agenturou pro zameéstnanost fesilo
problém nezaméstnanosti, pfesnéji nedostacujici vypliovani dotaznikd, jakoZto nastroje
pro nalezeni vhodné pracovni pozice. Agentura tento dotaznik nabizi na svych webovych
strankach. Aby uchaze¢ mohl byt zafazen do programu je nutné, aby vyplnil cely dotaznik.

Hlavni otazka teseni problému byla:
e Jak motivovat uchazece o zaméstnani k vyplnéni dotazniku?

Reseni: Zaslani zpravy piihlaSenému uchaze¢i na webové strance agentury jako
upozornéni k vyplnéni. Dalsi zprava je zaslana po tydnu pro pfipomenuti,

pokud dotaznik jesté nebyl vyplnén.

Vysledek: Narust uspé$nosti vyplnéni dotazniku na 77 %.

Ministerstvo zdravotnictvi, péce a sportu provedlo RCT studii zaméfenou na dodrzeni
stanoveného pravidelného tydenniho cviceni. 48 % lidi v Nizozemsku v priiméru cvici

méné nez jednou tydné&, ptiblizné polovina lidi méa nadvahu. Ve studii bylo sledovano 163
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lidi s nadvéhou, chodicich do sportovnich zatizeni. Do pokusu bylo zapojeno celkem 6
sportovnich zatizeni. Lidé byli rozdéleni do 3 skupin — kontrolni skupina; a dve€ intervencni

skupiny, které byly pro splnéni cile motivovany vyherni loterii.

Po dobu 13 tydnu ucastnici mohli kazdy tyden vyhrat 100 euro. Po 13 tydnech sviij plan
splnilo v prvni interven¢ni skupin¢€ 57 % osob, ve druhé 66 % a v kontrolni pouze 25 %.
V dalsich 13 tydnech se soutézilo o rodinnou dovolenou, z prvni interven¢ni skupiny se
stala skupina kontrolni. K pravidelnému cviceni byla soutézi motivovana tedy pouze jedna
ze tii skupin. Podminka pro vyhru byla dodrzet plan pravidelného cviceni alespoii po dobu
9 tydnu ze 13 sledovanych. V intervenéni skupiné byla vyse dodrzeni cviceni 51 %, u obou

kontrolnich byl pokles na 23 %. (Government of the Netherlands, ©2017)

70% 66%
60% 27%
51%
50%
40%
30% 25% 239 23%
20%
10%
0%
Kontrolni skupina Intervencni Intervencni
skupina 13 tydnd skupina 26 tydnu
loterie loterie

1.-13.tyden m 14.-26. tyden

Obrazek 9 Pravdépodobnost dosazeni tydenniho cile (Government of the
Netherlands, ©2017)

Dal$im feSenym tématem byla uspora energie v soukromém sektoru. Zapojena ministerstva
byla: Ministerstvo pro hospodarské zalezitosti a klima, Ministerstvo zeméd¢lstvi,

Ministerstvo zivotniho prostiedi.
Ptiblizn€ 1100 spolecnosti vykazuje vysokou spotiebu energie. Tyto sledované spole¢nosti
kazdoro¢né informuji zpravou o své spotiebé energii. SpoleCnostem byl zasildn e-mail

(ptilis dlouhy, neptehledny) s odkazem na tiskopis této zpravy. Odkaz sméfoval na hlavni
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stranku webu, a tiskopis musel byt dohleddvan. K feSeni tohoto problému byly pouzity

intervence:
e zptehlednéni a zjednoduseni zaslaného emailu
e zvySeni osobni komunikace

e zdiraznéni srovnani spotieby mezi spole¢nostmi

; . Intervenéni skupina: Intervenéni skupina:
Kontrolni skupina i o . . . .
zjednoduseni zjednoduseni + srovnani
Impersonal salutation Personal salutation
Dear Sir/Madam Dear Mr Jansen . ' E B
Indirect link A\ AN~ Directlink ———}p Personal salutation, direct link, short e-mail
To the general website Directly to the login screen
in the second paragraph in the first sentence I
Comparison
Long e-mail Short e-mail Emphasis on
Focus is on administrative Focus is on downloading H (Gl comparison with
process ) other companies

Obrazek 10 RCT — intervence ke zvySeni zpétné vazby (Government of the Netherlands,
©2017)

Vysledek Nové sestaveny email navySil pocet stahovani tiskopisu. U intervenc¢ni
skupiny byla uspéSnost pouzité intervence 51 %, v porovnani s kontrolni
skupinou a pouze 14% uspésnosti.

Dalsim pozitivnim vystupem byly vzniklé komunikace ve vedeni spolec¢nosti na téma

energie a novych uspornych opattenich.

5.3.2 Shrnuti

Ndzev Behavioural Insight Network Netherlands

Zemé Nizozemi

Rok vzniku prvni tym v r. 2012, od r. 2014 oficialné pod nazvem BIN NL
Zakladatel Ministerstvo infrastruktury a zivotniho prostfedi

Zrizovatel Vlada

Pocet clenii 14 ministerstev

Viadni Ano
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5.4 Rakousko

V Rakousku vznikla tym Insight Austria v roce 2018. Tym se sklada z tymu mezinarodné
uznavanych védct, pocet ¢lent je 11. Cilem Insight Austria je podporovat vefejnou spravu
— hlavn¢ uplatiiovanim nejnovéjsich védeckych poznatkli z behaviordlni ekonomie, a ucinit

vetejné sluzby snazsi a nakladove efektivngjsi.

Kompeten¢ni centrum pro behaviordlni ekonomii bylo zaloZzeno za podpory Spolkového
ministerstva financi, Spolkového ministerstva pro rodinu a mladez a Asociace pramyslnikti

na Institutu pro pokrocila studia a védecky vyzkum ve Vidni. (Insight Austria, ©2018a)

Reditel je Martin Kocher. Tym je finanéné podporovan ministerstvem financi a Asociaci
primyslnikti, ale dle feditele pracuje nezéavisle. Tym provadi vyzkum a poskytuje
poradenstvi v oblasti hospodarské politiky. Hlavnim zamétenim je vetejny sektor. Tym

Insight Austria neni umisténa v centru vlady, sidli ve vyzkumné instituci.

Cleny fidiciho tymu Insight Austria jsou. Dr. Sophie Karmasin, Prof. Dr. Martin Kocher a
Dr. Clemens Wallner. (News ORF, ©2019 a IHS, ©2018)

5.4.1 Projekty

Na webovych strankach tymu mutzeme najit blog, na kterém je spousta ¢lankii na téma
behaviordlni ekonomie a vefejnych politik. Témata jsou rozdélena do nckolika oblasti.

Tym timto provadi tzv. osvétu o behavioralnich poznatcich svym ob¢antim.

V oblasti ,,lepSich rozhodnuti* se tym napt. zabyva — zvySenim volebni ucasti, zdravejSim
stravovanim obc¢and. Nebo také tim, jak jednoduché je zménit dodavatele elektfiny —
s cilem usSetfit, v ¢lanku autor ptikladd 1 odkaz na ,tarif kalkulacku®, kde lze jednoduse
porovnat nabidky elektfiny a plynu od rGznych poskytovatelll. V zavéru ¢lanku zni véta:
~Mimochodem: vite, co trvad tak kratce, jako cteni tohoto prispévku na blogu? Spravne,
Vase zména poskytovatele. “ Coz lze brat také jako poStouchnuti k rozhodnuti ¢tenaie ke

zméné. (Insight Austria, ©2018b)

V oblasti Zivotniho prostfedi tym upozoriiuje na dilezitost tfidéni odpadu, a odkazuje na
studii uvedenou v ¢lanku casopisu Journal of Marketing — na obrazku vidime moZznost, jak
upozornit na tifidéni a recyklovani odpadu. Nejvétsi vliv by na nds mél mit posledni

obrazek se zndzornénim recyklace odpadu na jiny produkt. (Insight Austria, ©2020)
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V oblasti zdravi se tym vénuje tématu zabranéni kouteni u mladych lidi. V ramci Evropy je

v Rakousku nejvyssi pocet kutdku ve vékové skupin€ mladsich 15 let. Jako ptiklad sniZeni

vySe kurakl uvadi naptiklad zdkaz koufeni ne vetejnych mistech, nebo pomoci aplikace

oznamujici ,,nudge™ zpravy jako:

obéde nekourite, protoze koureni ovliviiuje vase chutové poharky.*

©2018c)

5.4.2 Shrnuti
Nazev

Zemé

Rok vzniku
Reditel

Zrizovatel

Financovani
Pocet clenu

Viadni

Insight Austria

Rakousko

2018

Martin Kocher

., Hej! Pamatujte, ze vas dezert chutna lépe, pokud po
(Insight Austria,

Ministerstvo financi, Institut pro pokrocila studia a védecky vyzkum

ve Vidni

Ministerstvo financi a Asociace primyslnika

11

Ne
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5.5 Slovensko

Na Slovensku vunoru 2019 vznikl tym snazvem Behavioralni inovace a vyzkum
Slovensko, zkracené¢ BRISK z anglického Behavioral research & innovations Slovakia.
Tym je ve vedeni Ufadu mistopredsedy vlady pro investice a informatizaci (UPVII) v sekci
informacnich technologii vetfejné spravy. Tym je také znam pod neformalnim nazvem

Empatické centrum statu.

Funguje napfic¢ celou statni spravou. Podporuje vetejnou politiku a vefejné sluzby. Tym
prinasi behaviordlni intervence do oblasti digitalnich sluzeb vefejné spravy s cilem, aby
obcané vyuzivali sluzby statu elektronicky. Vytvaii metodiky a prirucky, zavadi etiku
testovani experimentti. Dale realizuje Skoleni, ¢imZ pfenasi védomosti do prostfedi vetejné
spravy, planuje 1 dalsi Skoleni pro pracovniky vetejné spravy. V roce 2019 v dubnu a
¢ervnu probehlo Skoleni ve spolupraci anglického tymu BIT. BRISK také spolupracuje se
slovenskymi i1 zahrani¢nimi experty na danou problematiku. Je podpotfen z Evropského

socialniho fondu z operaéniho programu Efektivni vefejna sprava. (BRISK, ©2019a)

"Obcan ma byt v centre pozornosti Statu.
Tyka sa to aj pouZivania elektronickych sluZieb, ktoré poskytuje."

Obrazek 12 Motto tymu (Facebook, ©2020)

Tym se sklada ze 7 ¢lenti. Reditelkou je Viera Hainzl. V prosinci 2019 tym uspotadal prvni
konferenci. Konala se v Bratislavé a nesla ndzev Behaviordlni inovace ve vefejné spravé na
Slovensku. Tento rok se konference méla konat 7. dubna, z diivodu pandemie byla

preloZena. (Dalito, ©2019)
Tym pracuje na projektech spole¢né s:

e Financ¢ni spravou — cil podnitit lidi k dobrovolnému plnéni danovych povinnosti,

podavani daiiovych pfiznani vcas
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e Socialni pojistovnou — oblast socidlnich odvoda
e Ministerstvem vnitra — oblast zivnostnika

Dle teditelky ma tym fungovat jako poradensky orgéan, a proto jsou pro tuto moznost

otevfeni i pro spolupréci s dal$imi ministerstvy. (Dalito, ©2019)

5.5.1 Projekty

UPVII ve spolupréci s tymem BRISK vydal tzv. Design manual elektronickych sluZeb,
ktery udava jednotny vzhled sluZeb v celé vefejné spravé. Reditelka tymu Viera Hainzl
vidi digitalizaci jako trend, ktery stat potiebuje. Lidé vyftidi sluzby rychleji, nemusi chodit
na urady a ¢ekat. V budoucnosti by mélo velké mnozstvi sluzeb vefejné spravy fungovat

automaticky, ¢im se vyrazné lidem zjednodusi zivot. Divody vytvofeni manualu:
1. jednoduchost a srozumitelnost pro obcany,
2. sjednoceni sluzeb,
3. pristupnost pro znevyhodnéné obc¢any,
4. jednotny jazyk. (Dalito, ©2019)

Behavioralni intervence jsou relativné nenakladné. Vice neZ penize vyZaduji cas, know-
how a kreativitu. Tym zpracoval pro Socialni pojistovnu piehled o informacich k zaplaceni
pojisténi. Zména se tyka socialniho pojisténi pro OSVC. Platci tuto informaci naleznou na
webovych strankach pojistovny, kde je prehledné zpracovand — platci se v ni jednoduse
zorientuji, rychle zjisti vysi pojistného a zptisob platby. V budoucnu chce tym zrealizovat

moznost informovani platci o zménach prostrednictvim zaslani e-mailu. (BRISK, ©2019c¢)

Déale v roce 2019 tym pracoval na vyhlaSce k zdkonu o ITVS o uzivatelské kvalité¢ a

zorganizovali anketu O nejlepsi a nejhorsi Gfednicky formulét. (BRISK, ©2020)

V soucasnosti je BRISK soucasti tymu, ktery pracuje na oficidlni webové strance

Slovenské republiky v boji s pandemii COVID-19. (Facebook, ©2020)

Experiment — od kvétna do ¢ervna minulého roku byl provadén experiment, ve kterém se
zjistovalo, zda nova forma ,,soft warningu® ma vliv na vC€asné zaplaceni dan¢ z piijmu.
Obcané byli ,,postréeni* ke v€asnému zaplaceni dané z pfijmu prostiednictvim zaslaného

e-mailu s informaci posledniho terminu pro zaplaceni.

Na Slovensku v roce 2017 se z chybéjicich 491 milionli eur dané€ z pfijmu podafilo vybrat

114 miliond, tedy 23 % zdluzné castky. V roce 2018 Financni feditelstvi evidovalo
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nedoplatek na danich ve vysi 461 milioni eur, z kterych se po vyzvé k zaplaceni podatilo

vybrat 55 milionti eur, to je jen 12 % z dluzné sumy.

Pfi navrhu intervence tym vychazel z hypotézy, ze Cast z nedoplatkii na dani z piijmu
vznik4 neumysinég, napt. prehlédnuti posledniho terminu na zaplaceni. Cilem experimentu
bylo ,,postrcit™ nebo ,,navést™ cilovou skupinu ke spravnému rozhodnuti, a to ke splnéni
svych danovych povinnosti, formou vcasného zaplaceni dané z pfijmu. Inspirovali se
tvrzenim R. Thalera, Ze selhani v rozhodovani, lze ptedejit diimyslnou architekturou
naSeho prostfedi. Za pouziti metody RCT byla cilova skupina ndhodné rozdélend na dvé
¢asti — jedna pilka obdrzela do své elektronické schranky upozornéni o zaplaceni, druha
ne. Experiment probihal na skupiné¢ 40 964 zivnostnikd, kteti si prodlouzili termin

zaplaceni o 3 mésice — do konce ¢ervna. E-mail jim byl odeslan 18. ¢ervna.

Vysledek experimentu — na ziklad¢ experimentu bylo zjiSténo, Ze v plnéni danové
povinnosti jsou disciplinovanéjsi vice muzi nez Zeny, a osoby starsi 40 let vice nez osoby
mladsi 40 let. V intervencni skupiné byla mira zaplaceni nizs§i nez ve skupiné kontrolni.
Zvolena intervence nemeéla dostatecné vyznamny vliv na vcasné plnéni danovych
povinnosti. Pfesto tym projekt hodnoti jako UspéSny, z divodu uZziteCnych zkuSenosti a

ulehceni pro pfisti realizace experimentl a zlepsSeni dalSich projektt. (BRISK, ©2019d)

5.5.2 Shrnuti

Ndzev Behavioralni inovace a vyzkum Slovensko

Zemé Slovensko

Rok vzniku 2019

Reditelka Viera Hainzl

Zrizovatel Utad mistopiedsedy vlady pro investice a informatizaci
Pocet cleni 7

Financovani Evropsky socialni fond

Viadni Ano
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5.6 Zavérecné shrnuti analyzy instituci v EU

aplikujici behavioralni ekonomii

Tabulka 3 Prehled tymi (vlastni zpracovani)

Nazev tymu Zeme, rok| Vladni Ziizovatel Pocet N e
y vzniku tym zaméstnanci ¢innost/
projekt
; Ukad vlad
The V'el,ka_l V letech ;a v v Poskytovéni
Behavioural | Britanie 2010- ¢ ?rltatlvnl 161 odborného
insights team| 010 | o014 | Or&amzace Nesta, skoleni
zameéstnanci
Danish Dansko Roskilde Nudgeaton
Nudging 2010 Ne Universit 119 (ptredmét pro
\ "
Network Y VS studenty)
Behavioural ) i RCT v oblasti
. Nizozemi vybrani zam. , .
Insights Ano |Vlada, ministerstva 14 zdravi spojend
Network 2012 ’ ministerstev s vyherni
Netherlands loterii
Ministerstvo
Insight Rakousko financi, Institut pro Blog na
Austria 2018 Ne pokro¢ila studia a 11 webovych
védecky vyzkum strankach tymu
ve Vidni
Behavioralni Utad Vytvc?feni
inovace a Slovensko Ano mistopiedsedy 7 DeSIg,Ill
vyzkum 2019 vlady pro investice manu'a u,
Slovensko a informatizaci elektronicleych
sluzeb

Behavioralni tymy a nudge units ve vybranych evropskych zemich byly analyzovany ke
zjisténi informaci o velikosti tymu, délce plsobnosti, zda jsou tymy umistény v centru
vlady nebo jsou mimovladni, jakymi oblastmi vetfejnych politik se zabyvaji a jakeé
postréeni v rdmci projektii nebo experimentl ke zméné chovani obCanii vytvotily. Analyza
byla provedena na zéklad¢ dokumentii, napt. publikace Svétové banky a OECD, nebo

ro¢nich zprav jednotlivych tymu. Dal§im zdrojem informaci byly webové stranky tymi.

Analyzou bylo zjisténo, ze prvnim vzniklym behaviordlnim tymem v Evropé je The
Behavioural Insight Team (BIT), vznikl v roce 2010 ve Velké Britanii. Do roku 2014 byl
BIT vladnim tymem. Nyni je ve vlastnictvi Utadu vlady spojeného kralovstvi, charitativni

organizace Nesta a zameéstnancll. Z analyzovanych tymu ma BIT nejvice zrealizovanych
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projektl — ptes 750, ztoho 400 randomizovanych kontrolovanych pokusii v desitkach
zemi. Zaméstnancii je 161. Tym provedl ptes tisic semindit a Skoleni pro vlady po celém

svete, vyskolil 20 000 statnich zaméstnanct v oblasti behavioralnich poznatk.

Dalsi behavioralni tym vznikl v Dansku v prosinci 2010. Danish Nudging Network (DNN)
neni ve vlastnictvi vlady, pouze s vladou spolupracuje. Je umistén na Roskilde University.
Reditelem je Pelle G. Hansen, ktery pro studenty organizuje pfedmét s nazvem Nudgeaton.
Studenti pracuji s organizacemi na tvorbé postréeni k vyfeSeni urcitych problémut
vefejného zdjmu. Z analyzovanych tymu je druhym s nejvétSim poctem zaméstnancti —

celkem 119.

V Nizozemi je od r. 2012 vladni tym Behavioural Insights Network Netherlands (BIN NL).
Jedna se o n&kolik menSich tymu — kazdé z ministerstev ma svij vlastni tym. Jeden
z realizovanych projekti byl RCT, zaméfeny na Usporu energie v soukromém sektoru.
Pouzité intervence sestavené na zakladné¢ behavioralni védy byly: zptehlednéni a
zjednoduSeni zaslaného emailu (make it easy), zdlUraznéni srovnani spotieby mezi

ostatnimi spolec¢nostmi (make it social).

Rakousky tym Insight Austria plsobi od r. 2018. Umistén je ve vyzkumné instituci —
Institut pro pokrocila studia a védecky vyzkum ve Vidni. Neni vladni, ale je podporovan
ministerstvem financi a Asociaci primyslnik, dle feditele pracuje nezavisle.
Prostiednictvim blogu popisuje ob¢antim princip nudge — jak malé zmény mohou ovlivnit
rozhodnuti, aby se dosahlo poZadovaného vysledku, napt. zdravéjs$i stravovani, veétsi

volebni Gcast, zménéni dodavatele energie z dlivodu Uspory.

Poslednim analyzovanym tymem je slovensky, nese nazev Behavioralni inovace a vyzkum
Slovensko (BRISK). Vznikl v roce 2019. Tym je vladni, ziizuje jej Utad mistoptedsedy
vlady pro investice a informatizaci. Finan¢né je podporovan Evropskym socidlnim fondem
z operacniho programu Efektivni vefejna sprava. Podporuje zdigitalizovani sluzeb vetejné
spravy, napt. vytvofenim Design manudlu elektronickych sluzeb, ktery udava jednotny
vzhled online sluzeb v celé vetfejné spravé. Motto tymu je: ,,Obcéan ma byt v centru
pozornosti statu. Tyka se to i uzivani elektronickych sluzeb, které stat poskytuje. “ Tym byl
Skolen odborniky z The Behavioural Insights Team. V minulém roce tym uskute¢nil prvni
experiment — v podobé RCT. Bylo zjistovano, zda zvolend forma postrceni (zaslani emailu

s informaci posledniho terminu splatnosti) ovlivni v€asné zaplaceni dan¢ z piijmu.
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6 DOPORUCENI PRO CR

V této Casti se zabyvam navrhem pro vytvotreni nudge unit a pilotniho projektu, na kterém

by tym byl schopen pracovat.

6.1 Vytvoreni nudge unit v Ceské republice

Pfi vytvéafeni nudge unit jsem se inspirovala ramcem APPLES, ktery vytvofil anglicky

behavioralni tym.

Ptinosna by byla blizkost k tstfednim organiim statni spravy, kterd by umoznovala
spoluprédci s ministerstvy a dalSimi institucemi. Dulezité jsou také blizké vazby tymu
s univerzitnim prostiedim, kde je moZnost vyuziti experimentilnich laboratofi a
vyzkumnych center. V soucasné dobé¢ jsou na univerzitach tvofeny samostatné tymy védci

zabyvajicich se behavioralni ekonomii, ptikladem je Dannish Nudging Network.

Pro pozice ve vedeni tymu jsou vhodné osoby se zkuSenostmi s danou problematikou. Na
zakladné vypracované analyzy tymil ve vybranych evropskych zemich, jsem ptfesvédcena,
ze idealnim kandidatem je zaméstnanec z univerzitniho prostfedi. Soucasti tymu by méli
byt lidé s odbornymi znalostmi z obor ekonomie, psychologie a se zkusenostmi testovani

a experimentovani, véetné etiky téchto Cinnosti.

Potfebna by pro tym rozhodné byla Skoleni, ucasti na konferencich a propojeni s ostatnimi
tymy a piipadna spoluprace tymil na feSeni riznych problému a projektii. Slovensky tym
byl Skolen odborniky Behavioralniho tymu z Velké Britanie (Behavioural Insights Team,
BIT), proto bych doporucovala kontaktovat BIT o moZnost vstupniho vzdélani a sdileni

znalosti.

V ramci projektil tymu v oblasti vefejné spravy a vefejnych politik v CR, by bylo vyhodné
do rtiznych problematik zapojit 1 studenty Po vzoru danského Nudgeatonu, by mohl byt ve
spolupraci s vybranymi univerzitami vytvoren piedmét, ve kterém by studenti pracovali na
navrzeni ,,postréeni k vyfeSeni konkrétnich problému. Predpokladdm, Ze by problémy
byly studenty feSeny kreativné a za odborného vedeni by bylo docileného efektivniho
vysledku. Tento pfedmét by mohl byt spole¢ny pro studenty s ekonomickym zamétenim,
ale také napt. suméleckym, ¢i psychologickym zaméfenim — protoze behavioralni
ekonomie je ekonomie propojend s psychologii, a k vytvoreni postréeni nejsou dulezité jen

znalosti z psychologie a ekonomie, ale také je potfebna kreativita.
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V nédvaznosti na model APPLES piedstaveny v pfedchozich ¢astech prace l1ze konkrétni

navrh na vznik behavioralniho tymu popsat v nasledujicich parametrech — tabulka 4.

Tabulka 4 APPLES navrh (vlastni zpracovani)

A = administration

Tym jako soucast Utadu vlady CR, protoZe v puisobeni ustfedniho
organu statni spravy dosdhne tym dilezitosti a bude zde mit
politickou podporu. Z pohledu organizac¢ni struktury by se jednalo o
novy odbor napf. snizvem Behavioralni tym CR pro vefejné

politiky.

P = politics

S ohledem na zakotveni tymu a jeho autoritu v prostfedi vefejné
spravy CR by bylo vhodné, aby jeho &innost byla prioritou také

Vlady, napft. ve form¢ programového prohlaseni.

P =people

Ridici tym sloZeny z ¢lenti Ufedniku a univerzitnich védeckych
pracovnikl. Spoluprace s ministerstvy, dalSimi Gfady a vysokymi
Skolami — Vysoka Skola ekonomickd v Praze, Masarykova

univerzita, Univerzita Tomase Bati ve Zliné.

L = location

Praha, z diivodu blizkosti subjektti zapojenych do cCinnosti tymu,
napf. ministerstva, ufednické osoby, vysoké Skoly. Klicové je pro

tym vytvofit blizké vazby mezi t€émito orgény.

E = experimentation

Pro ovétfené techniky tvorby experimenti moZnost vyuZiti
experimentalnich laboratofi, v Praze Centrum behavioralnich
experimentl a Laboratof experimentalni ekonomie. Ptipadné i
ostatni laboratofe v CR, napf. Laboratof pro experimentalni
ekonomii a zpracovani velkych dat Ekonomické fakulty Technické

univerzity v Liberci.

S = scholarship

Zapojeni vysokych Skol — dilezitymi ¢leny tymu jsou akademici.
Pfinosné by bylo zapojit i studenty, napt. v ramci jiz zminovaného
pfedmétu zaméfeného na vytvafeni vhodného nudge k feSeni

ur¢itého problému.
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6.2 Navrh pilotniho projektu

Pilotni projekt predstavuje navrh uplatnéni behavioralni ekonomie pfi feseni konkrétniho
problému vefejnych politik v CR, a to v piipadé oblasti tiidéni odpadu.
Pti vytvéfeni postréeni by tym pouzival pomicku EAST, tzn. aby vznikld postréeni byla
jednoducha, atraktivni, socidlné motivujici a aplikujici ve spravny cas.
Dale by tym dodrzoval pfi tvorbé postréeni a experimentti postup:

1. nejdiive analyzovat danou problematiku,

2. vytvorit nékolik moznosti, jak ovlivnit ke zméné chovani a rozhodovani,

3. poté z nich nékteré vybrat a otestovat na malém mnozstvi respondent,

4. apo uspesném potvrzeni funkcnosti, aplikovat postréeni ve vétsim méritku.

Jednim z feSenych témat tyml by mohla byt politika Zivotniho prostfedi, a to oblast tfidéni
odpadu. V této problematice bych se inspirovala severskymi zemémi, kde jsou vratné nejen
sklenéné pivni lahve — jak je tomu u nas, ale i plastové lahve a plechovky od néapojii. Napf.
v Dénsku je témét v kazdém obchod¢ piistroj na vraceni vSech téchto obalil. Obaly jsou
zalohované a je mozné si zvolit, zda bude Castka za vraceni odpadu pouzita ve formé
kuponu na nakup v obchodé, anebo na charitativni tcely. Na obrazku niZe vidime Cast
piistroje, kde si zdkaznik vybird z moZnosti — zelené tlacitko pro kupon, a Cervené na

podpoieni vybrané charity.

Tk fox din
il 4L

Pantknappen

Tryk her for at fA din pant

Obrazek 13 Pristroj pro vratné obaly 1 (My Daily Space, ©2020)
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6.2.1 Tvorba nudge na zikladé stanoveného postupu
1. Analyzovani problému

Nedostate¢na recyklace odpadu — V CR bylo vytfizeno béhem poslednich 15 let 8,3
miliont tun obalového odpadu, z toho pouze 34 % bylo recyklovano. (Ttidéni odpadu.cz,

©2020)
2. Navrhnuti nékolika moznosti nudge
- Samoobsluzny pfistroj na zalohované sklenéné i plastové lahve a plechovky.

- Umistit na kontejnery pro tfidény odpad ,,plakaty s fakty o tfidéni odpadu — ptiklad

v ptiloze II.

- Odpadkové kosSe, ¢i kontejnery zviditelnit, napt. graficky na zemi zndzornit stopy

vedouci ke kosi.
3. Vybrat jednu z moznosti a otestovat ji

Samoobsluzny pfistroj na vratné obaly — sklenéné i plastové lahve, plechovky. Testovani
nejdiive pomoci dotaznikii zjist'ujicich, zda by obcané vyuzivali moznost pfistroje.
Nésledné ovéfeni uspeSnosti umisténého piistroje v obchodech jednoho nebo nékolika
zvolenych mést. Zpocatku by obaly nebyly zdlohované. Po ovéteni funkénosti a tispéSnosti
ttidéni vratného obalového odpadu by tym kontaktoval kompetentni osoby (napf.
zastupitelstvo kraje, poslance nebo skupinu poslancli) pro podani navrhu zakona o

zalohovani sklenénych, plastovych a plechovych lahvi.
4. Aplikovani ve vétsim mnoZstvi

Po nabyti u¢innosti zikonu by pfistroje byly instalovany do vétsiny obchodi v CR.
Financovani pfistroji by bylo prostfednictvim rozpoctu Ministerstva zivotniho prostiedi

pfipadné 1 dalSich resorti.

Na obrazku 14 je automat s moznosti podpoteni charity pro matky. Dal$im postréenim jsou

détské kresby na pfistroji, které zvysuji vybér podpoteni charity pfed kuponem na nakup.
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Obrazek 14 Ptistroj pro vratné obaly 2 (My Daily Space, ©2020)

6.2.2 Moznost vyuZziti ¢asti projektu

Pokud by z testovani vyplyval neuspéch, napt. by lidé nebyli ochotni donaset vratny obal
do obchodu, nesouhlasili by se zalohovym systémem, nebo by obchody nedisponovali
prostory pro skladovani odpadu, bylo by mozné vyuzit Cast tohoto projektu. Do
soucasnych ptistroji pro vraceni sklenénych lahvi umisténych v obchodech, zakomponovat
druhou moZnost pro vynaloZeni vratné c¢astky. Tim by se prostiednictvim politiky
zivotniho prostfedi podpofily charitativni organizace, neziskové organizace, nebo 1

narazové finanéni sbirky.

6.2.3 Zavér

V piipadg, Ze byv Cesku byly zalohované nejen sklenéné, ale i plastové a plechové lahve,
urcité by se zvysila mira tfidéni odpadu, a byla by tim podpotena oblast zivotniho prosttedi

a recyklovani. Dale by se zvysila mira finan¢ni podpory riiznych charitativnich organizaci.

Téma dalSiho projektu by mohlo byt navySeni poctu online sluzeb vefejné spravy za
ucelem efektivity a Gspory Casu. Urcité pfinosné by bylo zkontaktovani slovenského tymu

a diskuze na tohle téma, ptipadné i poskytnuti odborného skoleni slovenskym tymem.
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ZAVER
klasickych ekonomickych koncepci a popsat zjakych oblasti psychologie tato véda

vychézi; a na zékladé teoretickych poznatkii a analyzy tym, sestavit navrh pro vytvoireni

vlastniho tymu a jeho projekti.

Postréeni k ovlivnéni chovani a lepSimu rozhodovani lidi vychazejici z behavioralni
ekonomie jsou vétSinou nendkladné a jednoduché. A piesto jsou znacné efektivni. Po
celém svété jsou tvoreny behaviordlni tymy, které se zabyvaji 1 vefejnym sektorem. Ve
svych projektech a experimentech vytvaieji tyto postréeni a zmény k vyteseni urcitych
problémti ve vefejnych politikdch. Naptiklad ovlivnénim ke vc€asnému placeni dani,
lep§imu zdravotnimu stavu obcanli, nebo také zjednoduSenim vetejnych sluzeb a
elektronizaci. Tymy mohou byt vladni, nebo také umistény mimo vladu. Casto jsou

zakladany ve spolupraci s univerzitni pidou.

Bakalafskd prace byla zaméfena na aplikovani poznatkli z behavioralni ekonomie do
vetejné spravy a vetejné politiky. Prace byla rozdélena do dvou casti — teoretickou a
praktickou Cast. V teoretické ¢asti byla zpracovana literarni reSerSe na téma ekonomie a
behavioralni ekonomie. Déle jsou zde popsany poznatky z psychologie, které jsou potfebné
k pochopeni lidského chovéani a rozhodovani, na zéklad¢ téchto znalosti jsou tvofeny
postréeni. V konecné fazi teoretické casti jsou popsany pravidla pro tvorbu postréeni, a
popis, jak sestavit behavioralni tym. Soucasti teoretické Casti bylo zformulovat teoretické

znalosti pro zpracovani praktické ¢asti.

V praktické €asti byla provedena analyza péti vladnich i mimovladnich behavioralnich
tymu a nudge units. Byly zde i popsany konkrétni realizované projekty tymui. V zavéru
prace byl sestaven navrh pro vytvofeni nudge unit a byl uveden piiklad konkrétniho

aplika¢niho projektu, kterymi by se tym mohl zabyvat.

Myslim si, Ze ma bakaléaisk4 prace by mohla byt pfinosna pro ty, ktera tato problematika
zajimd. Prace odkazuje na mnoho realizovanych projektt, a i na blogy tymi, kde je mozné
se dozvédet vice. Pro lajky by tahle prace mohla byt vhodnym vychodiskem pro seznameni
se s behaviordlni ekonomii a zdkladnimi strategiemi pro tvorbou tymu, ¢i postréeni ke
zménén¢ chovani.

Bakalafskou praci jsem zpracovala v souladu se Zasadami pro vypracovani a

predpokladam, ze byly splnény vSechny stanovené cile.
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PRILOHA P I

A4

(OECD, ©2018)

r

POZNATKY DO VEREJNYCH POLITIK
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