
 

K o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a Zlí n  

 

Z d e ň k a D u d o m ai  

 

  
B a k al á řs k á pr á c e  
2 0 2 0   

   



  



 



 



A B S T R A K T  

B a k al á řs k á pr á c e j e z a m ěř e n a  n a k o m u ni k a č ní str at e gi i m ě st a Zlí n a , a t o j a ký m z p ů s o b e m 

k o m u ni k uj e s  o b č a n y . Pr á c e j e r o z dě l e n a n a t e or eti c k o u a pr a kti c k o u č ást. V  t e or eti c k é č ást i 

js o u d efi n o v á n y  t er mí n y  j a k o m ar k eti n g o v é  pr ost ře dí  o b c e,  k o m u ni k a č ní  mi x  a v zt a h y 

s v e řej n ost í. V  pr a kti c k é č ást i j e p o ps á n a s o u č as n á k o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a Zlí n a a j e 

z d e v yt v o ře n n á vr h n a zl e p še ní . V  pr á ci j e v y u ž ita S W O T a n al ý z a a m ar k eti n g o v ý  vý z k u m, 

a t o m et o d a d ot a z ní k o v é h o šet ře ní.  
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A B S T R A C T  
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c o m m u ni c ati o n  mi x  a n d  p u bli c  r el ati o ns. T h e  pr a cti c al  p art  d es cri b es  t h e c urr e nt  

c o m m u ni c ati o n  str at e g y of  t h e Zlí n cit y  a n d  als o  t h er e is a s u g g esti o n f or i m pr o v e m e nt i n 

t his p art . I n t h e b a c h el or t h esis is us e d  S W O T a n al ysis a n d m ar k eti n g r es e ar c h, s p e cifi c all y  

t h e m et h o d  of  q u esti o n n air e  s ur v e y.  
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Ú V O D  

K o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a j e d ů l ež itý m n ástr oj e m d a n é h o m ě st a s m ě r e m k j e h o o b č a n ů m,  

a  t o  t a k  a b y  ji m  b yl y  p o d á n y, p o k u d  m o ž n o  s n a d n o  d ost u p n é  i nf or m a c e  o m ě stě ,  o  j e h o 

pl á n e c h a a kt u ál ní m d ě ní.  

Cíl e m t ét o str at e gi e b y m ě l o bý t z a p oj e ní o bč a n ů  d a n éh o  m ě st a d o d ě ní,  p o díl e ní s e n a j e h o  

r o z v oji, v i d e ál ní m pří p a dě  t a k, a b y s e st ali j e d n otli v ci j e h o  sr d c e m i d u ší.  

Pr o v ýš e u v e d e n é j e t é m at e m m é b a k al á řs k é pr á c e k o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a Zlí n a.  

P ře d r o k e m js e m s e d o t o h ot o m ě st a p řistě h o v al a a st al a s e t z v. „ Zlí ň á k e m “ sr d c e m i d u ší. 

J eli k o ž  v e Zlí ně  b y dlí m i st u d uji a v z hl e d e m k t o m u, ž e m ě  dě ní v e m ě stě  z ají m á, r á d a s e 

ú č ast ní m  a k cí  z d e  k o n a n ý c h,  Zlí n  p o v a ž uji  z a  u ni k u m  m e zi  m ě st y  dí k y  j e h o  j e di n e č n é 

ar c hit e kt u ře. S et k á v á m s e s k o m u ni k a cí M a gistr át u m ě st a Zlí n a a s a m a ji v y hl e d á v á m.  

T é m a js e m si v y br al a n a z á kl a d ě  t o h o, ž e st u d uji o b or V e řej n á s pr á v a a r e gi o n ál ní r o z v oj, 

ni c m é n ě  m é sr d c e mě  vž d y ví c e t á hl o k m ar k eti n g u.  

P ři m é st áž i n a m a gistr át u mě st a Zlí n a p o d v e d e ní m p a n a T o m á še M el z er a, B c. tis k o v ý m 

ml u v č í m z a mě st o js e m zjistil a, ž e v s o u č as n é d o b ě  Zlí n n e m á v y h ot o v e n o u k o m u ni k ač ní 

str at e gii v ů č i s vý m o b č a n ů m. C h y b ě jí cí k o m u ni k ač ní str at e gi e v ů č i o bč a n ů m j e p o dl e m é h o 

n á z or u n e d ost at e k pr o kr ajs k é m ě st o.  

D o br o u  k o m u ni k a č ní  str at e gii  m ě st a  v ů č i  s vý m  o b č a n ů m  p o v a ž uji  z a  d ů l ež itý   z á kl a d 

b u d o v á ní d o br ý c h v zt a h ů  s v eřej n ostí a t a k é b u d o v á ní k v alit ní i m a g e m ě st a. 
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C Í L E A M E T O D Y Z P R A C O V Á N Í P R Á C E  

Cíl e m t ét o pr á c e j e a n al ý z a k o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a Zlí n a a z m a p o v á ní j a k ý m z p ů s o b e m 

k o m u ni k uj e s e s v ý mi o b č a n y.  

V t e or eti c k é č ásti b u d e pr o v e d e n a lit er ár ní r e šer še n a t é m a k o m u ni k a č ní str at e gi e. B u d o u 

z d e r o z e br á n y p oj m y , j a k o js o u n a pří kl a d m ar k eti n g o v é pr ostře dí o b c e a k o m u ni k a č ní mi x. 

T at o č ást t a k é b u d e o bs a h o v at v ý c h o dis k a k e z pr a c o v á ní S W O T a n al ý z y a m ar k eti n g o v é h o 

v ý z k u m u.   

Pr a kti c k á č ást s e v ě n uj e a n al ý z e s o u č as n é h o st a v u k o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a Zlí n. B u d e 

z d e v y u ž it a S W O T a n alý z a. B u d e z d e v y h o d n o c e n o d ot a z ní k o v é še tře ní, kt er é b yl o cíl e n é 

n a o b č a n y m ě st a Zlí n a.  

Z á v ě r e m  z d e  b u d e  z h o d n o c e ní  vý z k u m u  a  n ásl e d n é  n a vr ž e ní  a  d o p or u č e ní  n a  zl e p še ní 

k o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a Zlí n a. 
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I.   T E O R E TI C K Á Č Á S T  

 

 



U T B v e Zlí n ě , F a k ult a m a n a g e m e nt u a e k o n o mi k y 1 1  

 

1  M A R K E T I N G O V É P R O S T Ř E D Í M Ě S T A  

P o dl e S k o ře p y ( 2 0 0 8, s 2 6) j e s t a n o v e ní m ar k eti n g o v é h o pr ost ře dí m ě st a m n o h e m n ár o č n ě jší 

n e ž  st a n o v e ní m ar k eti n g o v é h o pr ostře dí pr o p o d ni k.  

1. 1  V n ě jš í p r o stř e dí  

V n ě jší pr ostře dí j e p ře v á ž n ě  n e z á visl é a m én ě  o vli v nit el n é. T ot o pr ost ře dí  j e t v oře n o f a kt or y 

e k o n o mi c k ý mi,  v ě d e c k ý mi,  t e c h ni c k ý mi,  d e m o gr afi c k ý mi,  p oliti c k ý mi,  k ult ur ní mi  

a p řír o d ní mi, kt er é o vli vň ují m ar k eti n g o v é pr ost ře dí m ě st a. ( S k o ře p a, 2 0 0 8, s. 2 6)  

V n ě jší  pr ostře dí  s e  s kl á d á  z  f a kt orů   mi m o  mě st o,  kt er é  m o h o u  mít  b u ď   p o ziti v ní  n e b o 

n e g ati v ní  vli v.  V n ě jší  pr ostře dí  n a bí zí  p říl ež it osti  pr o  mě st o,  al e  t a k y  o bs a h uj e  hr o z b y. 

(J a k u bí k o v á, 2 0 1 2, s. 8 7)  

V n ě jší  pr ostře dí  s e  d ál e č l e ní  n a  m a kr o  a  mi kr o  pr ostře dí , n ej č ast ě ji  s e  pr o  o z n ač e ní 

m a kr o pr ost ře dí v y u ž í v á z kr at k a P E S T E L a t at o z kr at k a z n a m e n á: 

•  P  –  P oliti c k o -Pr á v ní;  

•  E  –  E k o n o mi c k é ; 

•  S  –  S o ci ál n ě -k ult ur ní;  

•  T  –  T e c h ni c k é a T e c h n ol o gi c k é;  

•  E L  –  E k ol o gi c k é.  (J a k u bí k o v á, 2 0 1 2, s. 1 2 0) 

J e d n otli v é f a kt or y m a kr o pr ost ře dí js o u p o ps á n y n ásl e d o v ně : 

•  E k o n o mi c k é f a kt o r y –  vli v e k o n o mi c k é p o v a h y  

o  E k o n o mi c k á sit u a c e m ě st a 

o  H os p o d á řs ký  c y kl us st át u  

o  Pr a vi dl a pr o h os p o d a ře ní m ě st a 

•  V ě d e c k o -te c h ni c k é  f a kt or y  

o  T e c h ni c k é v y b a v e ní m ě st a 

o  S yst é m y v ar o v á ní  

o  I nf or m ač ní s yst é m y  
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•  D e m o g r afi c k é f a kt o r y  –  vli v m ě st a n a o b y v at el e, t r e n d y a p r ef e r e n c e  

o  V ý v oj o v é tr e n d y  

o  N ár ů st po p ul a c e v  o b ci  

o  M o bilit a o b č a n ů  

o  V ě k o v á, k v alifi k a č ní, s o ci ál ní, p říj m o v á a v z dě l a n ost ní str u kt ur a p o p ul a c e  

o  E k o n o mi c k á a kti vit a o b y v at el  

•  P oliti c k é a l e gisl ati v ní f a kt o r y  –  vli v l e gisl ati v y n a c h o d m ě st a  

o  R á m e c pr a v o m o cí  

o  C h o v á ní p ře dst a vit el ů  mě st a 

•  K ult u r ní f a kt o r y  –  vli v m ě st a n a s p e cifi c k o u k ult u r u  

o  S p ol e č e ns k é a k c e  

o  Hist ori c k é a k ult ur ní tr a di c e  

o  S p ol k o v á č i n n ost 

•  P ř í r o d ní f a kt o r y –  g e o g r afi e o b c e  

o  Kr aji n a  

o  Ur b a ni z a c e m ě st a ( K otl er, K ell er, 2 0 1 3, s. 1 0 7 -1 1 7 ) 

Mi kr o pr ost ře dí s e d ál e d ě lí n a e xt er ní a i nt er ní: 

•  E xt e r ní f a kt o r y  

o  Z á k a z ní ci  

o  D o d a v at el é  

o  M ar k eti n g o v í z pr ost ře d k o v at el é  

o  V e řej n ost  

o  K o n k ur e n c e  

•  I nt e r ní f a kt o r y  

o  Or g a ni z a c e  (J a k u bí k o v á, 2 0 1 2, s. 1 3 0) 

1. 2  V nit ř ní p r o st ř e d í 

J a n e č k o v á a V a ští k o v á ( 1 9 9 9, s. 2 4) d efi n ují v nitřní pr ost ře dí o b c e j a k o sit u a ci or g a niz a c e , 

kt er á j e p o v ěř e n a z a b ez p e č o v á ní m s pr á v y a d al ší c h ú k ol ů  s věř e n ý c h o b ci z e z á k o n a.  

V nit řní pr ost ře dí o bs a h uj e z dr oj e , a t o m at eri ál o v é, fi n a n č ní, li ds k é a n e h m ot n é. D ů l ež it é al e 

j e, j a k s e t yt o z dr oj e v y už í v ají. (J a k u bí k o v á, 2 0 1 2 s. 1 3 3) 
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M e zi  v nit řní pr ost ře dí m ě st a řa dí m e:  

•  M ě sts k ý  úř a d  

o  St ar ost a  

o  Z a m ě st n a n ci  

o  Z ast u pit elst v o  

•  I nstit u c e m ě st a  

o  S o ci ál ní sl u ž b y  

o  V e řej n é sl u ž b y  

o  S yst é m v č as n é h o v ar o v á ní ( K al a, 2 0 0 7, s. 6 3 -6 4)  

•  E k o n o mi c k é p r ost ř e dí o b c e  

o  R o z p o č et o b c e  

•  V e šk e r é p r v k y m a r k eti n g o v é h o mi x u o b c e   

o  Pr o d u kt  

o  C e n a  

o  Míst o  

o  K o m u ni k a č ní mi x  

o  M at eri ál ní pr ost ře dí ( V aští k o v á, 2 0 1 1, s. 2 3) 

 

 

 O b r á z e k 1  M ar k eti n g o v é pr o st ře dí ( J a k u bí k o v á, 2 0 1 2, s. 1 1 8)  
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2  K O M U N I K A Č N Í M I X  

P o dl e P al at k o v é  ( 2 0 1 1, s. 6 0) k o m u ni k ač ní mi x m ě st a p ře dst a v uj e v e šk er é n ástr oj e, z p ů s o b y 

a  pr ost ře d k y  s kt er ý mi d esti n a c e  s d ě l uj e  i nf or m a c e  u v nitř  n e b o  n a v e n e k. D ál e  sl o u ž í 

k  p ře n os u  i nf or m a cí  r ů z n ý m  cíl o v ý m  s k u pi n á m  s cíl e m  o vli v nit  j eji c h  n á z or y,  v ní m á ní, 

p ost oj e k  d esti n a ci a c h o v á ní. K  cíl o v ý m s k u pi n á m p at ří hl a v ně : 

•  T urist é  

•  P os k yt o v at el é sl u ž e b  

•  O b y v at el é m ě st a 

•  M é di a  

•  I nstit u c e v eřej n é h o s e kt or u  

•  Fir m y  

•  K o n k ur e n č ní m ě st a  

M ů ž e m e t e d y s e g m e nt o v at cíl o v é s k u pi n y k o m u ni k a č ní h o mi x u n a:  

•  Kli e nt y –  o b y v at el é, kt e ří v y už í v ají s o ci ál ní sl už b y p os k yt o v a n é o b cí  

•  U ž i v at ele  –  o b e c n a bí zí sl u ž b y, kt er é u ž i v at el é v y už í v ají 

•  P ř íj e m c e –  s o ci ál n ě  sl a b ší  o bč a n é,  kt er ý m  js o u  p os k yt o v á n y  f a k ult ati v ně   urč it é 

p e n ě ž it é d á v k y ( V aští k o v á, 2 0 1 1. s. 4 5) 

M e zi z á kl a d ní f or m y k o m u ni k a c e p at ří os o b ní a n e os o b ní k o m u ni k a c e: 

•  Os o b ní k o m u ni k a c e  –  P ř í m á k o m uni k a c e t z v. „ F a c e t o F a c e “  

o  P o d p ů r n á k o m u ni k a c e –  k o nt a kt ují  z á k a z ní k a n a cíl o v é m tr h u  

o  O d b or n á k o m u ni k a c e –  d o p or u č e ní z á k a z ní k ů m s e kt er ý mi s p ol u pr a c ují  

o  S o ci ál ní k o m u ni k a c e  –  n a p ří kl a d č l e n o v é r o di n y, kt eří i nf or m ují ost at ní  

•  N e os o b ní k o m u ni k a c e  –  t z v. M as o v á k o m u ni k a c e  (J a k u bí k o v á, 2 0 1 2, s. 2 4 9 ) 
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 T a b ul k a 1  O s o b ní a n e o s o b ní k o m u ni k a c e  ( J a k u bí k o v á, 2 0 1 2, s. 2 4 9) 

 Os o b ní 

k o m u ni k a c e  

M as o v á 

k o m u ni k a c e  

Osl o v e ní ši r o k é v eř ej n osti : 

•  R y c hl ost  

•  N á kl a d y n a j e d n o h o p říj e m c e 

 

Ní z k á  

V ys o k é  

 

V ys o k á  

Ní z k é  

Vli v n a j e d n otli v c e:  

•  H o d n ot a d os a ž e n é p o z or n osti  

•  S el e kti v ní p řij etí 

•  U c el e n ost  

 

V ys o k á  

R el e v a nt n ě  ní z k é 

V ys o k á  

 

Ní z k á  

V ys o k é  

Mír n ě  nižš í 

Z p ě t n á v a z b a: 

•  P ří m ost 

•  R y c hl ost z p ě t n é v a z b y 

•  M ě ře ní ef e kti v n osti  

 

D v o ustr a n n á  

V ys o k á  

P řes n é  

 

J e d n ostr a n n á  

V ys o k á  

O btí ž n é  

 

P o dl e M orris o n a ( 2 0 1 3, s. 5 1) s e v e m ě st e c h a o b cí c h v y u ž í v á i nt e gr o v a ný  m ar k eti n g o vý  

k o m u ni k a č ní mi x, kt er ý  k o m bi n uj e pr o p a g a ci a k cí a o nli n e pr o p a g a ci s cíl e m i nf or m o v at  

a p řes v ě d č it t urist y k n á vště v ě  v y br a n é h o cíl e. 

D ů l ež it o u r oli v k o m u ni k a č ní m mi x u hr aj e pr os a z o v á ní t z v. „s p ol e č n é i d e ntit y “ kt er o u  l z e 

c h ar a kt eri z o v at  j a k o  s o u b or  s díl e n ý c h  n á z or ů ,  h o d n ot  a  příst u p u  vše c h  sl o ž e k  j a k o  js o u 

o b č a n é  m ě st a n e b o  o b c e.  Z a hr n uj e  v  s o b ě   pr v k y  h m ot n é  p o v a h y  t a k  i  n e h m ot n é  pr v k y. 

( L a ci n a, K al a, 2 0 0 3, s. 9 4) 

J e d ů l ež it é r o z víj et t z v. a d mi nistr ati v ní gr a m ot n ost, kt er á j e dů l ež it á k p or o z u m ě ní o b č a n ů  

s e z a m ě st n a n ci v e řej n é s pr á v y, j eli k o ž  tit o z a mě st n a n ci v y u ž í v ají s p e cifi c k é k o m u ni k ač ní 

pr ost ře d k y a s p e cifi c k ý  úře d ni c k ý  j a z y k, a t o m ů ž e b ý t ně k d y pr o o b č a n y n esr o z u mit el n é  

a m ů ž e t a k d o c h á z et k  n e d or o z u m ě ní. A d mi nistr ati v ní gr a m ot n ost n a p o m á h á k  p or o z u m ě ní 

sl ož itý m s pr á v ní m r o z h o d n utí m. ( H e g er, 2 0 1 2, s. 1 4 3)  
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Š est z á kl a d ní c h n ástr oj ů  m ar k eti n g o v é h o k o m u ni k a č ní h o mi x u js o u z o br a z e n y v  T a b ul c e   

č . 2.  

 T a b ul k a 2  N á str oj e k o m u ni k a č ní h o mi x u ( J a k u bí k o v á, 2 0 1 2, s . 2 4 8) 

R e kl a m a  P o d p o r a p r o d ej e  P u bli c r el ati o ns  

T el e vi z ní r e kl a m a  

Tis k o v á r e kl a m a  

R o z hl as o v á r e kl a m a  

V e n k o v ní  r e kl a m a 

I nt eri ér o v á r e kl a m a 

R e kl a m a v  ki n e c h  

Dir e ct m ail  

R e kl a m a n a i nt er n et u  

P o d p or a n a míst ě  pr o d ej e 

D ár k o v é p ře d m ě t y 

U p o mí n k o v é p ře d m ě t y 

V ý st a v y a v el etr h y  

V z or k y, k u p o n y, pr é mi e  

S o ut ě ž e  

O b c h o d ní z n á m k y, b o d y  

Sl e v y  

O c h ut n á v k y  

S p e ci ál ní st á n k y  

V nitr ofir e m ní k o m u ni k a c e  

Pr e z e nt a c e v  t el e vi zi, r o z hl as e a 

tis k u 

P u bli cit a  

Tis k o v é k o nf er e n c e  

I nf or m ač ní sl u ž b y pr o v e řej n ost  

S p e ci ál ní a k c e  

Š k ol e ní  

Ú č ast n a k o nf er e n cí c h  

S p o n z ori n g  

L o b bi n g  

Os o b ní p r o d ej  P ř í mý  m a r k eti n g U d ál osti a z á ž it k y 

P ře d v á d ě ní pr o d u kt ů  

v  d o m á c n ost e c h a v e 

fir m á c h s cíl e m pr o d at  

Z ásil k o v ý  pr o d ej 

T el e m ar k eti n g  

T el es h o p pi n g  

Dir e ct m ail  

O nli n e m ar k eti n g  

S p ort  

Z á b a v a  

F esti v al y  

U m ě ní  

P říl ež it osti 

E x k ur z e d o p o d ni k ů  

M u z e a  

S h o w r o o ms fir e m  

P o uli č ní a kti vit y  
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2. 1  R e kl a m a  

V a ští k o v á  ( 2 0 1 1,  s.  8 8)  d efi n uj e  r e kl a m u  j a k o pl a c e n o u f or m u  n e os o b ní,  m as o v é 

k o m u ni k a c e , kt er á j e pr ost ře d ni ct ví m r ů z n ý c h m é dií r e ali z o v á n a n e b o z a d á v á n a n a p ří kl a d 

fir e m ní mi  s u bj e kt y,  n e zisk o v ý mi  or g a ni z a c e mi  a p o d . J e d n á  s e  hl a v n ě   o  r e kl a m u  p o m o cí 

pr o p a g a č ní c h a r e kl a m ní c h m at eri ál ů .  

K v alit n ě  z pr a c o v a n é r e kla m ní m at eri ál y b y m ě l y bý t n e z b yt n o u s o u č ástí k a ž d é o b c e n e b o 

m ě st a.  P o dl e  a ut or k y  j e  d ů l ež it é d o br é  u mís ť o v á ní  r e kl a m ní c h  m at eri ál ů ,  n a pří kl a d 

v  i nf or m ač ní c h c e ntr e c h m ě st a n e b o o b c e.  ( V aští k o v á, 2 0 1 1, s. 8 8) 

M e zi z á kl a d ní r e kl a m ní m at eri ál y p at ří: pr os p ekt y, p o hl e d ni c e, br o ž ur y, m a p y, p u bli k a c e, 

v ý r oč ní  z pr á v y,  l et á k y,  k al e n d á ře,  pl a k át y,  pís e m n é  i nf or m a c e,  st u di e,  vi d e o,  n a bí d k o v é 

k at al o g y. T yt o m at eri ál y n est a č í j e n o m v yt v ořit, al e n ej dů l ež itě jší j e t yt o m at eri ál y d o bře 

u místit,  a t o  i  n a pří kl a d  n a  v z d ál e ně jší c h  míst e c h,  kt er á  n a vště v ují  t urist é.  

(J a n eč k o v á, V a ští k o v á, 1 9 9 9, s. 9 6) 

Č t yři o bl asti v cíl e n é r e kl a m ě  js o u: 

•  I nf or m ač ní cíl e  

•  P řes v ě d č o v a cí cíl e  

•  P ři p o mí n ají cí cíl e 

•  O b c h o d ní cíl e ( P al at k o v á, 2 0 0 6, s. 1 6 2)  

2. 2  M a r k eti n g u d ál o stí  

P o dl e  P a uli č k o v é  ( 2 0 0 5, s.  7 4)  j e  m ar k eti n g  u d ál ostí  t e pr v e  n o v ý   pr v e k  k o m u ni k ač ní h o 

mi x u , kt erý  mě st a a o b c e v y u ž í v ají při s v ojí m ar k eti n g o v é k o m u ni k a ci.  

T yt o u d ál osti m ů ž e m e r o z d ě lit d o n ásl e d ují cí c h s k u pi n: 

•  N e zis k o v é u d ál osti  –  k o nf er e n c e, osl a v y v ý r oč í, tis k o v é k o nf er e n c e, vít á ní o bč á n k ů , 

u d ě l o v á ní o c e ně ní a p o d.  

•  K o m e r č ní  u d ál osti  –  k o n c ert y,  pl es y,  di v a d el ní  p ře dst a v e ní,  v ý st a v y,  p o ut ě , 

s p ort o v ní ut k á ní a p o d. P ři tě c ht o u d ál ost e c h  n ej d e t a k o zis k j a k o o p o u h é p o kr ytí 

n á kl a d ů , al e  s píše o  v y b u d o v á ní i m a g e .  

•  C h a rit ati v ní u d ál o sti –  hl a v ní m y šl e n k a u d ál osti j e c h arit ati v ní úč el a k cí  
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U d ál osti m usí mít v el mi d o br o u or g a ni z a ci, d ů l ež it é js o u t yt o f a kt or y: 

•  M ott o a k c e  

•  V ol b a h ost ů  

•  V h o d n é u míst ě ní a k c e  

•  Pr á v ní p ře d pis y  

•  V ol b a pr o gr a m u  

•  P o z v á n k y  

•  O b č erst v e ní  

•  Z h o d n o c e ní c el é a k c e ( V aští k o v á, 2 0 1 1, s. 8 7– 8 8)  

2. 3  P o d p o r a p r o d ej e  

P o d p or a  pr o d ej e j e c h á p á n a  p o dl e  P ři kr yl o v é a  J a h o d o v é  (2 0 1 0,  s. 4 3) j a k o p o d n ě t z a m ěř e n ý  

n a z v ýš e ní pr o d ej e ur č it é h o pr o d u kt u pr ostře d ni ct ví m  kr át k o d o b ý c h v ý h o d z á k a z ní k ů m.  

T yt o  z v ý h o d n ě n é  p o d n ě t y  m o h o u  bý t  n a pří kl a d:  sl e v o v é  k u p ó n y,  s o utě ž e,  o c h ut n á v k y, 

v z or k y z d ar m a a p o d. ( Při kr yl o v á, J a h o d o v á, 2 0 1 0, s. 4 3) 

Z a  p o d p or u  pr o d ej e v  o b ci n e b o m ě stě  s e p o v až uj e p ře d e v ší m přil á k á ní z á k a z ní ků  p o m o cí 

rů z n ý c h c e n o v ý c h a k cí a sl e v, kt er é m o h o u  v y p a d at n a p ří kl a d j a k o nižš í n áj e m n é v b yt o v ý c h 

n e b o n e b yt o v ý c h pr ost or á c h p at ří cíc h  d a n é o b ci. ( V a ští k o v á, 2 0 1 1, s. 9 0) 

V el etr h y  a  v ý st a v y  s e  t a k é řa dí  d o  o bl asti  p o d p or y  pr o d ej e,  js o u  ví c e  os o b ní  a  t e d y  t z v. 

p o dli n k o v ý m k o m u ni k a č ní m n ástr oj e m. P at ří m e zi n ejst arší k o m u ni k ač ní n ástr oj e. D ají s e 

r o z dě lit n a v eřej n é a o b c h o d ní v ý st a v y. (J a k u bí k o v á, 2 0 1 2, s. 2 5 5) 

2. 4  O s o b ní p r o d ej  

J a k u bí k o v á  ( 2 0 1 2,  s.  2 6 5)  d efi n uj e  os o b ní  pr o d ej  j a k o os o b ní  k o nt a kt  pr o d ej c e  s e 

z á k az ní k e m, j e h o ž cíl e m j e ús pěš n é uz a v ře ní  o b c h o d u . 

P o dl e  J a n e č k o v é  a  V a ští k o v é  ( 1 9 9 9,  s.  9 4– 9 5)  j e  t e nt o  n ástr oj a  j e h o  v y u ž ití  v r á m ci 

k o m u ni k a č ní h o mi x u  v  m ě stě  n e b o o b ci  mír n ě  o m e z e n. Pr o mít á s e hl a v n ě  v pr of esi o n ál ní m 

p říst u p u pr a c o v ní ků  mě sts k ý c h a o b e c ní c h or g á n ů .  

Os o b ní  pr o d ej  s e  d ál e  d á  v y u ž ít  v e  mě stě  č i  o b ci  i  k zís k á v á ní  n o v ý c h  i n v est or ů .  

( P a ulič k o v á, 2 0 0 5, s. 7 6)  
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2. 5  P ř í mý  m a r k eti n g 

P ří mý  m ar k eti n g j e d efi n o v á n j a k o m ar k eti n g o v á str at e gi e, kt er á u v á dí fir m u d o p ří m é h o 

k o nt a kt u s e z á k az ní k y. (J a k u bí k o v á, 2 0 1 2, s. 2 6 6)  

P ří mý  m ar k eti n g pr o m ě st a a o b c e s e d á v y u ž ít p o m o cí tě c ht o n ástr oj ů : 

•  P ř í m á z ásil k a –  k o m u ni k a c e v y u ž ití m p ošt y 

•  T el e m a r k eti n g  –  zís k á v á ní a r o z víj e ní v zt a h ů  s o bč a n y  

•  O nli n e m a r k eti n g  –  v y u ž ití i nt er n et u  

•  P ř í m á o d e z v a –  cíl j e v z b u dit p ří m o u r e a k ci o bč a n ů  ( V aští k o v á, 2 0 1 1, s. 9 0) 

2. 6  V zt a h y s  v e ř ej n o stí  

N a  r o z díl  o d  r e kl a m y  z n a m e n ají  v zt a h y  s  v e řej n ostí  r o zs á hl ej ší  k om u ni k a ci  p o d ni k u 

s v e řej n ostí. T o z n a m e n á, ž e P R n e ní p ří m o ori e nt o v á n n a pr o d u kt, al e n a v yt v áře ní d o br é 

p o v ě sti p o d ni k u. ( Sl a ví k, 2 0 1 4, s. 2 7)  

S k o ře p a ( 2 0 0 8, s. 8 2) d efi n uj e P R j a k o č i n n ost or g a niz a c e, kt er á v e d e k  v yt v á ře ní d o br ý c h 

vzt a h ů  s v e řej n ostí . 

V zt a h y  s  v e řej n ostí  js o u  m n o h e m  m é n ě   fi n a nč n ě   n á kl a d ně jší, p řest o  m ají  d al e k o  l e p ší 

v ý sl e d k y n e ž  pl a c e n á r e kl am a. ( P al at k o v á, 2 0 0 6. s. 1 6 6)  

P u bli c  aff airs  t e d y  v eřej n é  z ál e ž it osti, js o u  v ari a nt o u  v zt a hů   s v e řej n ostí .  J e d n á  s e  

o  k o m u ni k a ci  m e zi  s u bj e kt y  s  v e řej n ý mi  i nstit u c e mi , j a k o  js o u  s pr á v ní  úřa d y,  n ár o d ní  

a n a d n ár o d ní i nstit u c e. (J a k u bí k o v á, 2 0 1 2, s. 2 6 0)  

P o dl e J a k u bí k o v é ( 2 0 1 2, s. 2 6 0) i nt er ní P R z a hr n uj e:  

•  K o n z ult a c e  

•  D n y ot e v ře n ý c h d v e ří 

•  I nt er ní pr e z e nt a c e 

•  Š k olí cí pr o gr a m y  

•  T ý m o v é pr oj e kt y a p or a d y  

•  S p ol e č e ns k é a kti vit y  

•  Fir e m ní v ý r oč ní z pr á v y  

•  S c hr á n k y pr o n á m ě t y 

•  P ře hl e d y  

•  Fir e m ní č as o pis y  

•  N e wsl ett er  

•  I ntr a n et 

•  Dir e ct m ail  
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3  V Z T A H S  V E Ř E J N O S T Í ( P U B L I C R E L A T I O N S)  

V zt a h y s  v e řej n ostí v e v e řej n é m s e kt or u hr ají st ál e d ů l ež itě jší r oli, a t o o d p o č át k u 2 0 st ol etí. 

( T h e a k er, 2 0 1 2, s. 3 3 2) 

V zt a h y s  v e řej n ostí v  o bl asti m ě st a o b cí l z e r o z d ě lit n a kr át k o d o b é a dl o u h o d o b é cíl e . M e zi 

kr át k o d o b é cíl e m ů ž e m e z a řa dit hl a v n ě  i nf or m o v a n ost o d a ní c h, a kti vit á c h mě st a č i zl e pše ní 

v zt a h ů  s o b č a n y  a m e zi dl o u h o d o b é cíl e p at ří n a pří kl a d v yt v oře ní  a u dr ž e ní d o br é h o i m a g e 

o b c e. ( P a uli č k o v á, 2 0 0 5, s. 7 2)  

P o dl e J a n e č k o v é a V a ští k o v é ( 1 9 9 9, s. 9 7) v el k o u vý h o d o u P R j e, ž e d o k á ž e osl o vit šir o k o u 

v e řej n ost z a v el mi  ní z k ý c h n á kl a d ů . 

P o dl e  P al at k o v é ( 2 0 0 6, s. 1 6 7) l z e P R c h ar a kt eri z o v at n ásl e d o v n ě : 

•  B e z pl at n ost  

•  V ě tší dů v ě r a v eřej n osti  

•  O b e c n ě jší pů s o b e ní n e ž  u r e kl a m y 

•  Š ir o ký  o kr u h cíl o vý c h s k u pi n  

•  Š ir o k á šk ál a n ástr oj ů  P R 

3. 1  Cíl e, a kti vit y a n á st r oj e P R  

V zt a h y s  v e řej n ostí j e n ej dů l ež itě jší k o m u ni k ač ní n ástr oj v  o bl asti m ě st a o b cí a kl a d e si t yt o 

cíl e : 

•  B u d o v á ní i m a g e o b c e  

•  P o v z b u z o v á ní míst ní h o p atri otis m u  

•  P říst u p k i nf or m a cí m o mě stě  č i o b ci 

•  U pl at n ě ní n á p a d ů  a při p o mí n e k o bč a n ů  

•  M a xi m ál ní i nf or m o v a n ost ( L a ci n a, K al a, 2 0 0 3, s. 9 6)  
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V  o bl asti v e řej n ý c h v zt a h ů  s e v y už í v á i z n ač n é m n o ž st ví k o m u ni k a č ní c h a kti vit  j a k o js o u 

n a p ří kl a d: 

•  Pr a vi d el n é z pr á v y  –  r o z hl as, tis k, t el e vi z ní v ysíl á ní 

•  V e řej n o pr á v ní v ysíl á ní  

•  Tis k o v é k o nf er e n c e  

•  Vl ast ní tis k o vi n y  

•  Vi d e o k o nf er e n c e  

•  L o b b yi n g  

•  S p o n z or i n g 

•  B u d o v á ní j e d n ot n é h o c h ar a kt er u at d. ( V a ští k o v á, 2 0 1 1, s. 8 5– 8 6)  

M e zi z á kl a d ní n ást r oj e  P R  p at ří:  

•  M e di a r el ati o ns ( v zt a h y s m é dii)  

•  E xt er ní k o m u ni k a c e  

•  Int er ní k o m u ni k a c e  

•  P o řá d á ní u d ál ostí s p ol e č n osti (t z v. e v e nt m ar k eti n g)  

•  P u bli c aff airs  (v zt a h y s  vl á d ní mi i nstit u c e mi) ( Při kr yl o v á, J a h o d o v á, 2 0 1 0, s. 1 1 5)  

3. 2  Ti s k o v ý  ml u vč í 

Tis k o v ý   ml u vč í  j e  v or g a ni z a ci  o b e c n ě   v ní m á n  j a k o  pře dst a vit el  v e  v zt a h u  k  o b e c n é 

v e řej n osti.  S v é č i n n osti  pr o v á dí  b uď   pří m o,  a  t o n a p ří kl a d  v eřej n ý m  v yst u p o v á ní m  n e b o 

z pr os tře d k o v a n ě .  Tis k o vý   ml u vč í  b y  mě l  bý t  hl a v ní m  k o nt a kt e m  pr o  n o vi n áře  a  v yt v á řet 

p o ziti v ní v e řej n é mí n ě ní. ( Š v e hl a, K a ší k, 2 0 1 4, s. 1 0) 

V e  v el k ý c h  m ě st e c h  o d p o ví d á  z a  v zt a h y  s  v e řej n ostí  o b v y kl e  tis k o ví  ml u v č í  mě sts k ý c h 

or g á n ů . ( L a ci n a, K al a, 2 0 0 3, s. 9 6) 

O d d ě l e ní  P R  j e  j e d n o  v el k é  nes pl n ě n é  p řá ní  v  or g á n e c h  m ě st a, a  pr ot o  s e  v y u ž í v á  j a k o 

n á hr a d ní ře še ní f u n k c e tis k o v é h o ml u v č í h o. Je t o v h o d n á alt er n ati v a  hl a v n ě  pr o v ě tší mě st a. 

(Š v e hl a, K a ší k, 2 0 1 4, s. 1 1) 
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M e zi z á kl a d ní a kti v y tis k o v é h o ml u v č í h o b y m ě l o p atřit: 

•  Ú č ast n a v ý z n a m n ý c h a k cí c h  m ě st a 

•  Z as e d á ní r a d a z ast u pit elst v a  

•  P or a d y v e d o u cí c h pr a c o v ní k ů  

•  Z as e d á ní k o misí at d. (J a n e č k o v á, V a ští k o v á, 1 9 9 9, s. 9 8) 

M e zi p o ž a d o v a n é d o v e d n osti a vl ast n osti tis k o v é h o ml u v č í h o p atří: 

•  As erti v ní c h o v á ní  

•  K o m u ni k a č ní  a  or g a ni z a č ní s c h o p n osti  

•  E m p ati e  

•  Z n al ost m é dií, ž ur n alisti k y a m ar k eti n g u  

•  A d mi nistr ati v ní d o v e d n osti  

•  P oliti c k é z n al osti  

•  Fi n a n č ní a e k o n o mi c k é z n al osti  

•  Z n al ost ci zí c h j a z y k ů  ( V aští k o v á, 2 0 1 1, s. 8 7) 
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4  M A R K E T I N G O V Ý  VÝ Z K U M  

M ar k eti n g o v ý  vý z k u m j e v y u ž í v á n j a ko p o d kl a d pr o r o z h o d o v á ní v  m ar k eti n g o v é m ří z e ní, 

s p o č í v á  v e  s p e cifi k a ci,  a n alý z e,  s hr o m a ž ď o v á ní  a  pr e z e nt a ci  zís k a n ý c h  i nf or m a cí.  T at o 

f u n k c e  s p oj uj e  z á k a z ní k a,  s p otře bit el e  a  v e řej n ost  s  m ar k eti n g o v ý m  pr a c o v ní k e m.  

( S k oře p a, 2 0 0 8, s. 4 3)  

M ar k eti n g o v ý  vý z k u m n a úr o v ni o b cí m ů ž e mít z a p ře d m ě t n a pří kl a d: 

•  V ý z k u m u k a z at el ů  c h ar a kt eri z ují cí o b e c 

•  V ý z k u m p ost oj ů  cíl o vý c h s k u pi n  

•  V ý z k u m m ar k eti n g o v é k o m u ni k a c e  

Cíl e m m ar k eti n g o v é v ý z k u m u:  

•  P ře d p o v ě d ě t j e d n á ní a c h o v á ní z á k a z ní ků  

•  S W O T a n al ý z a  

•  O d v o dit dl o u h o d o b é a kr át k o d o b é tr e n d y  

•  P ře hl e d o k o n k ur e n ci  

•  P ře dst a v a a d al ší m vý v oji o b c e  

•  Zji ště ní z p ě t n é v a z b y o d z á k a z ní ků  

•  Zji ště ní n ej v h o d n ě jší k o m u ni k a c e s e z á k a z ní k y ( K al a, 2 0 0 7, s. 6 7) 

4. 1  P ri m á r ní v ý z k u m  

Pri m ár ní  m ar k eti n g o v ý   vý z k u m  j e  n ástr oj e m  t ét o  a n al ý z y,  kt er ý   j e pr o v á d ě n  p ře d e v ší m 

m et o d o u  d ot a z ní k o v é h o šet ře ní.  D ál e  s e  v y u ž í v á  v pri m ár ní m  v ý z k u m u  a n k et y  t y p u 

os o b ní c h n e b o dis k us ní c h s et k á ní, u m o ž ň u jící  zís k at s pí še k v alit ati v ní ú d aj e. D al ší m et o d o u 

pri m ár ní h o v ý z k u m u m ů ž e b ý t i p o z or o v á ní. ( V aští k o v á, 2 0 1 4. s. 2 4 2) 

4. 2  S e k u n d á r ní v ý z k u m  

S e k u n d ár ní  v ý z k u m  j e  z á k l a d e m  s e g m e nt a c e  z á k a z ní ků ,  hl a v ně   t e d y  st atisti c k á šet ře ní  

o o b ci. T at o d at a o bs a h uj e t z v. I S M O (I nf or m a č ní s yst é m m ě st a č i o b c e). Z á kl a d e m k až d é h o 

I S M O js o u r e gistr y, kt er é u c h o v á v ají d at a o o b y v at elí c h, f y zi ck ý c h a pr á v ni c k ý c h os o b á c h 

a d ál e p ot o m  o n e m o vit ost e c h kt er á  js o u v o b ci. D al ší dů l ež it o u s o uč ástí t ě c ht o s yst é m ů  j e  

i GI S ( g e o gr afi c ký  i nf or m ač ní s yst é m). ( V a ští k o v á, 2 0 1 4. s. 2 4 2) 
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4. 3  P o st u p v ý z k u m u  

P ost u p v ý z k u m u l z e r o z d ě lit n a 3 f á z e: 

1.  P ř í p r a v n á f á z e os a h uj e:  

a.  D efi n o v á ní pr o bl é m u  

b.  St a n o v e ní cíl ů  

c.  S p e cifi k a c e i nf or m a cí  

d.  Z dr oj e I nf or m a cí  

e.  M et o d a s b ě r u i nf or m a cí 

2.  R e ali z a č ní f á z e.  T at o f á z e j e n ej n ár o č n ě jší j a k fi n a nč n ě , t a k č as o v ě  a pr a c o v n ě . T at o 

f á z e o bs a h uj e: 

a.  S b ě r i nf or m a cí 

b.  Z pr a c o v á ní i nf or m a cí  

c.  T ří dě ní i nf or m a cí 

d.  V y řa z e ní i nf or m a cí  

3.  P r e z e nt a c e  v ý sl e d k ů . T at o  f á z e  j e  st ej n ě   dů l ež it é  j a k  pře d c h o zí. Š p at n á  pr e z e nt a c e 

v ý sl e d k ů  m ů ž e t otiž  z n e h o d n otit  c el o u  p ře d c h o zí s n a h u. ( K al a, 2 0 0 7, s. 6 8)  
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5  S W O T A N A L Ý Z A  

P o dl e K al y ( 2 0 0 7, s. 1 4) j e S W O T a n al ý z a j e d n o d u c h o u m et o d o u kt er á u m o ž ň uj e us p o řá d at 

klí č o v é p o z n at k y a z á v ě r y. T e nt o n ástr oj n á m u mí j e d n o d uše a r y c hl e zís k at p ře hl e d o t o m, 

j a k si o b e c v e d e. A n alý z a S W O T d efi n uj e:  

•  S –  sil n é st r á n k y ( Str e n gt hs) 

o  V še, c o o b e c d o k á ž e u d ě l at l é p e n ež  ost at ní o b c e. 

•  W –  sl a b é st r á n k y  ( W e a k n ess es) 

o  T o, c o o b ci c h y bí n a r o z díl o d ost at ní c h o b cí.  

•  O –  p ř íl ež it osti ( O p p ort u niti es) 

o  N o v é r o z v oj o v é p říl ež it osti o b c e. 

•  T –  h r o z b y ( T hr e ats) 

o  N e g ati v ní pr oj e v y v e f u n g o v á ní o b c e  

J e v h o d n é p ři z pr a c o v á ní S W O T a n alý z y, a b y s e z a p ojili j a k o b č a n é o b c e, t a k i p ře dst a vit el é 

o b c e, z a m e zí s e tí m j e d n ostr a n n osti a n al ý z y. ( K al a, 2 0 0 7, s. 1 4) 

A n al ý z a sil n ý c h a sl a b ý c h st r á n e k  z a h r n uj e:  

•  A n al ý z a p řír o d ní c h a f y zi c ký c h p o d mí n e k  

•  A n al ý z a o b y v at elst v a  

•  A n al ý z a e k o n o mi k y o b c e  

•  A n al ý z a tr h u pr á c e  

•  A n al ý z a i nfr astr u kt ur y o b c e  

•  A n al ý z a p o d ni k at els k é h o pr ost ře dí  

A n al ý z a p ř íl ež it ostí a h r o z e b z a h r n uj e: 

•  R ost o u cí v ý z n a m c est o v ní h o r u c h u a sl u ž e b  

•  Kl es ají cí v ý z n a m z e m ě d ě lst ví 

•  Pr o p oj e ní i nfr astr u kt ur y  

•  R ost o u cí v ý z n a m k o nt a kt ů  

•  R ost o u cí v ý z n a m k v alit ní h o z dr a v ot ní h o pr ost ře dí  

•  Pr o gr a m y r o z v oj e ( K al a, 2 0 0 7, s. 7 0 -7 1)  
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I I.   P R A K TI C K Á Č Á S T  
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6  M Ě S T O Z L Í N  

Zlí n j e c e ntr e m Zlí ns k é h o kr aj e a m á p ři bliž n ě  7 5 tisí c o b y v at el. Pr v ní pís e m n á z mí n k a o 

m ě stě   Zlí n  s a h á  až   d o  stře d o v ě k u  a  p ojí s e  k  r o k u  1 3 2 2. Zlí n  b yl  v  t u  d o b u  

ře m esl ni c k o -c e c h o v ní m st ře dis k e m pr o o k ol ní v al a šs k á  osí dl e ní, kt er á s e ž i vil a p ře d e v ší m 

p ast e v e ct ví m.  Zlí n ž il  p ost u p ný m  r o z v oj e m  m ě sts k é  s a m os pr á v y  a  b yl  sí dl e m  m ajit el ů  

p a nst ví. V el k á z m ě n a p řišl a až  s pr ů m ysl o v o u r e v ol u cí . (M ě st o Zlí n, © 2 0 2 0)  

D ů l ež itý m m e z ní k e m s e st al r o k 1 8 9 4 , k d e b yl a  v e Zlí n ě  z al ož e n a o b u v ni c k á fir m a r o di n y 

B a ť o v ý c h.  Dí k y  vli v u  T o m á še  B ati,  kt er ý   b yl  t a kt éž   st ar ost o u  mě st a, s e  st al  Zlí n 

v  m e zi v ál e č n é m o b d o bí m o d er ní m m ě sts k ý m c e ntr e m.  (M ě st o Zlí n, © 2 0 2 0)  

K ult ur ní z ají m a v ostí m ě st a js o u n a p ří kl a d zlí ns k é fil m o v é at eli ér y, B ať ů v mr a k o dr a p, z á m e k 

Zlí n at d.  (M ě st o Zlí n, © 2 0 2 0)  

M ě st o Zlí n j e t a kt é ž  u ni v er zit ní m m ě st e m. N a c h á zí s e z d e U ni v er zit a T o m á še B ati  v e Zlí n ě , 

kt er á j e m o d er ní  v e řej n o u v ys o k o u šk ol o u a pr a c uj e v  k o n c e pt u p o d ni k at els k é u ni v er zit y. 

P os k yt uj e  v z d ě l á ní  v šir o k é m  s p e ktr u  o b orů   n a šesti  r ů z n ý c h  f a k ult á c h –  t e c h ni c k é, 

t e c h n ol o gi c k é, e k o no mi c k é, u m ě l e c k é, i nf or m ati v ní, h u m a nit ní a z dr a v ot ní. (M ě st o Zlí n, © 

2 0 2 0)  

Zlí n s pr a v uj e c el k e m 2 0 0 0 b yt ů  pr o o b y v at el e mě st a Zlí n a, pr o v o z uj e c el k e m 1 7 Zlí ns k ý c h 

kl u b ů  s e ni orů , stře dis k a  pr o s e ni or y a os o b y s e z dr a v ot ní m p osti ž e ní m. (F aj n ž i v ot, ©  2 0 2 0)  

6. 1  M a gist r át m ě st a Zlí n  

M a gistr át  m ě st a  Zlí n a  v  n á v a z n osti  n a  tr a di ci,  p o d p or uj e  p o d ni k at els k é  a kti vit y  a  z v e 

i n v est or y k úč asti n a s p ol e č n ý c h pr oj e kt e c h.  (M ě st o Zlí n, © 2 0 2 0)  

M a gistr át m ě st a Zlí n a m á c el k e m 2 5 út v ar ů , t yt o út v ar y sí dlí n a c el k e m s e d mi d et a šo v a n ý c h 

pr a c o vi ští c h: 

•  O d b or d o pr a v y  

•  O d b or e k o n o mi c k ý  

•  O d b o r i nf or m ati k y 

•  O d b or k a n c el á ře pri m át or a  

•  O d b or K ult ur ní c e ntr u m  

•  O d b or k ult ur y a p a m át k o v é p é č e  

•  O d b or m aj et k o v é s pr á v y  

•  O d b or m ě sts k é z el e n ě  

•  O d b or o b č a ns k o -s pr á v ní c h a g e n d  

•  O d b or pr á v ní  

•  O d b or r e ali z a c e i n v esti č ní c h a k cí  

•  O d b or s o ci ál ní c h v ě cí  

•  O d b or  st a v e b ní c h  a  d o pr a v ní c h 

ří z e ní 
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•  O d b or šk olst ví  

•  O d b or v nit řní s pr á v y  

•  O d b or ž i v n ost e ns ký  

•  O d b or ž i v ot ní h o  pr ostře dí  a 

z e m ě d ě lst ví 

•  O d d ě l e ní  c est o v ní h o  r u c h u  a 

i nf or m a cí 

•  O d d ě l e ní k o or di n a c e pr oj e ktů  

•  O d d ě l e ní kri z o v é h o ří z e ní 

•  O d d ě l e ní p ers o n ál ní a v z dě l á v á ní 

•  O d d ě l e ní  pr e v e n ce  kri mi n alit y  a 

s p ort o vi š ť 

•  O d d ě l e ní pr ost or o v é h o pl á n o v á ní 

•  O d d ě l e ní tis k o v é 

•  O d d ě l e ní  v eřej n os pr á v ní  k o ntr ol y  

(M ě st o Zlí n, © 2 0 2 0)  

6. 2  Ti s k o v ý  ml u vč í 

Tis k o v é o d d ě l e ní z a mě sto  Zlí n m á n a st ar osti p a n M el z er T o m á š, B c. ja k o  v e d o u cí o d d ě l e ní. 

R ef er e nt a v n ě jší c h v zt a hů  z ast u p uj e p a n. F a bi á n L u k á š, B c. a r e d a kt or ko u M a g a zí n u Zlí n j e 

p a ní Ors á g o v á Ir e n a, I n g.  Hl a v ní č i n n osti tis k o v é h o o d dě l e ní js o u: 

•  V yt v á řet a r e ali z o v at str at e gii v n ě jší h o P R st at ut ár ní h o mě st a Zlí n a M a gistr át u m ě st a 

v e s p ol u pr á ci s  j e d n otli vý mi č l e n y R ad y m ě st a a t aj e m ni ci m a gistr át u.  

•  Z pr a c o v á v at m e di ál ní v ý st u p y pr o r a d u m ě st a, s a m ost at n ě  pr o j e d n otli v é č l e n y R a d y 

a t a k é pr o M a gistr át m ě st a. 

•  K o m u ni k uj e s  v e řej n ostí a m é dii, d ál e k o m u ni k uj e mi m o řá d n é a n e n a d ál e a kti vit y 

m ě sta . Tis k ov ý  ml u vč í j e šéfr e d a kt or e m M a g a zí n u Zlí n a j e t a k é č l e n e m j a k Vý k o n n é 

pr a c o v ní s k u pi n y , t ak i R e d a k č ní r a d y M a g a zí n u Zlí n.  

•  T is k o vý  ml u vč í o d p o ví d á z a t v or b u o bs a h u M a g a zí n u Zlí n a t a k é k o or di n uj e č i n n osti 

V ý k o n n é pr a c o v ní s k u pi n y i R e d a k č ní r a d y M a g a zí n u Zlí n.  

•  Z aji š ťuj e a k o ntr ol uj e j a k or g a ni z a ci , t a k i v y d á v á ní a distri b u ci M a g a zí n u Zlí n, a t o 

v še p o d l e tis k o v é h o z á k o n a a ar c hi v a c e. 

•  Z aji š ťuj e  v e  s p ol u pr á ci  s  o d d ě l e ní m  c est o v ní h o  r u c h u  a  i nf or m a cí  v y d á v á ní 

tis k o vý c h  m at eri ál ů  urč e n ý c h k  pr o p a g a ci.  

•  O r g a ni z uj e č i n n osti kr o ni k á ř ů. 

•  K o or di n uj e z pr a c o v á ní v ý r oč ní c h z pr á v s  n ásl e d n ý m z aji ště ní m ti ště n é i el e ktr o ni c k é 

v er z e , k o ntr ol uj e el e ktr o ni c k o u a dr es u m u zli n @ zli n. e u . 

•  N a m ě sts k ý c h w e b o v ý c h st r á n k á c h m o d er uj e dis k us ní f ór u m. 

•  P ři pr a v uj e  a  z ajišt uj e  r e d a kč n ě   i nf or m a c e  a  vý st u p y  n a  i nt er n et o v ý c h  str á n k á c h 

m ě st a.  
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•  V e  s p ol u pr á ci  s  o d d ě l e ní m  c est o v ní h o  r u c h u  a  i nf or m a cí  z ajiš ť uj e p ří pr a v u  

a r e ali z a ci a k cí m ě st a. 

•  Z aji š ťuj e  m o nit ori n g  d e n ní h o tis k u  z a  p o m o ci  sl e d o v á ní  c el ost át ní c h  a  l o k ál ní c h 

p eri o di k.  

•  Z o d p o ví d á  z a  v y d a v at els k o u č i n n osti  M M Z,  kt er á  p o dl é h o  m e zi n ár o d ní  e vi d e n ci 

č ísl y I S B N. ( Mě st o Zlí n, © 2 0 2 0)  
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7  S O U Č A S N Á K O M U N I K A Č N Í  S T R A T E G I E  M Ě S T A Z L Í N  

N ásl e d ují cí k a pit ol a j e z a m ěř e n a n a s o u č as n ý  st a v k o m u ni k ač ní str at e gi e m ě st a Zlí n a. Js o u 

z d e z o br a z e n y j e d n otli v é k o m u ni k a č ní k a n ál y, kt er é m ě st o v y u ž í v á k e k o m u ni k a ci s o b č a n y.  

7. 1  F aj n ž i v ot 

M ě st o Zlí n s e s n a ž í t o ut o k o m u ni k ač ní str at e gií pr o p a g o v at, j a k p o d p or uj e a kti v ní ž i v ot v e 

m ě stě . Tí mt o w e b e m u k a z uj e, k oli k e n er gi e a fi n a n cí u vol ň uj e pr o d o br é ž ití v e Zlí ně . 

N a p ří kl a d  pr o  r o k  2 0 2 0  u v ol nil  Zlí n  z m ě sts k é h o  r o z p o č t u  2 5  mili o nů   k or u n  n a  pr o v o z 

k o u p ali š ť  a  b a z é nů ,  pr o  mě sts k é  di v a dl o  Zlí n  u v ol nil o  c el k e m  5 3, 6  mili o n u  k or u n.  

( F aj n ž i v ot, © 2 0 2 0)  

 

  O b r á z e k 2  Ú v o d ní str a n a w e b o v ý c h str á n e k F aj n ž i v ot ( F aj n ž i v ot, ©  2 0 2 0)  
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7. 2  V zt a h y s  v e ř ej n o stí ( P R)  

M ě st o Zlí n s e s n a ž í t e nt o n ástr oj k o m u ni k ač ní h o mi x u v y u ž í v at v pl n é mí ře, pr ot o m á m n o h o 

k o m u ni k a č ní c h k a n ál ů , p řes kt er é m ů ž e k o m u ni k o v at s e s v ý mi o b č a n y. Tí m js o u:  

•  W e b o v é str á n k y  

•  M a g a zí n Zlí n  

•  F a c e b o o k a I nst a gr a m  

•  Y o u T u b e  

•  M é di a  

•  P o d p or a  m ě st a  v  or g a ni z a cí c h  n a 

j e h o ú z e mí 

7. 2. 1  Ofi ci ál ní w e b o v é st r á n k y  

M ě st o  Zlí n  m á  s v é  w e b o v é  str á n k y,  kt er é  s e  d ají  n ajít n a  a dr es e  w w w. zli n. e u . W e b o v é 

str á n k y js o u m o d er ní k o m u ni k a č ní k a n ál, kt er ý  v y už í v á p ře v á ž n ě  cíl o v á s k u pi n a 1 5 -6 5 l et.  

J e t o z dr oj a kt u ál ní c h i nf or m a cí pr o a kti v ní p říj e m c e s dě l e ní. Dů l ež it é j e d o drž o v at ur č it é 

z ás a d y  pr o  i nf or m a č ní  s d ě l e ní.  J e d n y  z hl a v ní c h  z ás a d  js o u , ž e  m usí  b ý t  přís pě v k y 

sr o z u mit el n é a str u č n é , d á l e m usí o bs a h o v at i nf or m a č ní h o d n ot u a b ý t s eri ó z ní. V p osl e d ní 

řa d ě  j e d ů l ež it é d o drž o v at a kt u ál n ost a j e di n e č n ost.  

 

 O b r á z e k 3  Ú v o d ní str a n a w e b u  m ě st a Zlí n ( M ě st o Zlí n, © 2 0 2 0)   



U T B v e Zlí n ě , F a k ult a m a n a g e m e nt u a e k o n o mi k y 3 2  

 

7. 2. 2  M a g a zí n Zlí n  

M ě st o Zlí n d ál e v y u ž í v á i tiště n é m é di u m v e f or m ě  M a g a zí n u Zlí n. Cíl o v á s k u pi n a m a g a zí n u 

js o u li d é 4 0 +. J e t o t e d y dů l ež it é m é di u m pr o pře n os i nf or m a cí k e st ar ší cíl o v é s k u pi ně  a 

d ů l ež itý  z dr oj i nf or m a cí pr o a kti v ní h o p říj e m c e s dě l e ní. M a g a zí n Zlí n s e d oč k al v r o c e  2 0 2 0 

n o v é h o v z hl e d u a j e t a k  pr o č t e n áře ví c e atr a kti v n ě jší. O bs a h uj e ví c e p ů v o d ní c h z ají m a v ý c h 

t é m at. Mě st o s e c el k o v ě  s n až í s níž it i vě k o v o u hr a ni ci pr o cíl o v o u s k u pi n u , t e d y a b y b yl 

m a g a zí n ví c e atr a kti v ní pr o ml a d ší g e n er a ci.  

 

  O b r á z e k 4  M a g a zí n m ě st a Zlí n ( M ě st o Zlí n, © 2 0 2 0)  
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7. 2. 3  F a c e b o o k  a I nst a g r a m  

M ě st o Zlí n  d ál e v y u ž í v á i s o ci ál ní sítě  j a k o je  F a c e b o o k a I nst a gr a m . Je d n á  s e  t otiž  o m o d er ní 

k o m u ni k a č ní k a n ál y a v y u ž í v ají s e pře d e v ší m pr o ml a dší cíl o v o u s k u pi n u. Pr o F a c e b o o k j e 

cíl o v á s k u pi n a 2 5 -4 0 l et a pr o I nst a gr a m 1 5 -3 0 l et. D ů l ež it é j e v y už í v at ofi ci ál ní j e d e n pr ofil 

n a o b o u pl atf or m á c h. Mít u pr a v e n ý  o bs a h v z hl e d e m k  cíl o v é s k u pi n ě . V y už í v á s e t e d y pr o 

osl o v e ní p asi v ní c h p říj e m ců  s dě l e ní. Pr o o bě  pl atf or m y j e dů l ež it é při d á v at přís pě v k y , kt er é 

n e n u dí,  m ají  ( d ů ) vti p,  js o u  n až i v o,  pr a c ují  s k al e n d á ře m,  v y pr á v ě jí  pří bě h  a p o d.  Pr o 

d ost at e č n ý  z ás a h p u bli k a j e p otře b a hl a v ní p řís pě v k y pr o p a g o v at f or m o u pl a c e n é i n z er c e . 

V ý h o d o u  v y u ž í v á ní F a c e b o o k u a I nst a gr a m u j e cíl e ní a měř it el n ost. 

 

   O b r á z e k 5  P ří s pě v e k n a F a c e b o o k u m ě st a Zlí n ( Zli n. e u, I n: F a c e b o o k)  
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O b r á z e k 6  I n st a gr a m mě st a Zlí n  ( Zli n. e u, I n: I n st a gr a m) 
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7. 2. 4  Y o u T u b e  

Y o u T u b e j e d al ší m o d er ní k o m u ni k ač ní k a n ál, kt er ý  mě st o Zlí n z a č al o  v y u ž í v at p o mě r ně  

n e d á v n o. Cíl o v á s k u pi n a z d e n ej d e n a 1 0 0  %  ur č it, z ál ež í n a o bs a h u s dě l e ní. J a k b yl o ře č e n o 

u  F a c e b o o k u  a I nst a gr a m u  j e  dů l ež it é  v y už í v at  j e n o m  j e d e n  ofi ci ál ní  úč et.  Y o u T u b e  j e 

p ře d e v ší m urč e n ý  k e s díl e ní a v yt v áře ní vi d eí,  a pr ot o j e d ů l ež itý  hl a v ně  o bs a h vi d eí. Mo h o u  

t o bý t n a pří kl a d r e p ort áž e, n á hl e d z a o p o n u, b u d o v á ni i m a g e, v z d ě l á v a cí vi d e a at d. J e z d e 

t ed y šir o k é o nli n e v y už ití.  

 

O b r á z e k 7  Y o u T u b e m ě st a Zlí n ( Zlí n T V, I n: Y o u T u b e) 

7. 2. 5  M é di a  

M ě st o Zlí n d ál e v y u ž í v á i m e di ál ní k o m u ni k a c e n a pří kl a d s kr z e d e n ní tis k, o d b or n á m é di a, 

T V,  o n -li n e  p u bli k a c e.  N ej dů l ež itě jší  při  k o m u ni k a ci  s m é dii  j e  p os k yt n utí  s er vis u,  b ý t 

s p ol e hli v ý m p art n er e m, d o d á v at k v alit ní p o d kl a d y, p os k yt n utí o v ěř it el n osti f a ktů , b u d o v a ní 

d o br ý c h v zt a h ů , a t e d y b u d o v á ní d o br é i m a g e.  
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7. 2. 6  P o d p o r a m ě st a v  o r g a ni z a cí c h n a j e h o ú z e mí  

V  n e p osl e d ní řa d ě   mě st o  Zlí n  p o d p or uj e m n o h o  or g a ni z a cí  a  i nstit u cí  v e  m ě stě .  J e  pr ot o 

d ů l ež it é, a b y s e o t ét o p o d p o ře v ě d ě l o. Pr ot o mě st o Zlí n v y u ž í v á pr o p a g a ci n a w e b o v ý c h 

strá n k á c h or g a ni z a cí , j a k o n a pří kl a d n a o br á z k u č . 8  n e b o o ut d o or pr o p a g a ci , j a k mů ž et e 

vi d ě t n a o br á z k u č . 9. 

 

  O b r á z e k 8  W E B fil h ar m o ni e B. M . (Fil h ar m o ni e B o h u sl a v a M arti n ů , ©  2 0 2 0)  

 

O b r á z e k 9  S p ort o v ní ar e ál Vr š a v a  ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 
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8  M A R K E T I N G O V Ý  VÝ Z K U M  

Cíl e m m é pr á c e j e a n al ý z a k o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a Zlí n a a z m a p o v á ní j a k ý m z p ů s o b e m 

k o m u ni k uj e s e s v ý mi o b č a n y. Cíl o v o u s k u pi n o u js o u t e d y o b č a n é m ě st a Zlí n a. Pr ot o b yl 

v y u ž it m ar k eti n g o vý  vý z k u m, a t o d ot a z ní k o v é šet ře ní. Cíl e m d ot a z ní k o v é h o šet ře ní  b y l o 

zjistit n á z or o b č a n ů  n a s o uč as n o u k o m u ni k a ci m ě st a Zlí n a s  j e h o o bč a n y.  

8. 1  D ot a z ní k o v é š et ř e ní  

D ot a z ní k o v é šet ře ní  b yl o  v yt v o ře n o  v e  s p ol u pr á ci  s  tis k o vý m  ml u v č í m  z a  mě st o  Zlí n. 

P ů v o d n ě  b yl o v  pl á n u  d át ti ště n é d ot a z ní k y  n a i nf or m a č ní c e ntr u m M a gistr át u m ě st a Zlí n a. 

V z hl e d e m k  sit u a ci, kt er á v z ni kl a s o m e z ují cí mi o p at ře ní mi t ý k ají cí mi s e  C o vi d -1 9, js m e 

m us eli  t e d y i m pr o vi z o v at a vy u ž ít j e n f or m u o nli n e d ot a z ní k o v é h o vý z k u m u . O nli n e f or m a 

d ot a z ní k o v é h o šet ře ní  b yl a  z v e řej n ě n a  j a k  n a  w e b u  m ě st a  Zlí n a,  t a k  i  n a  F a c e b o o k u  

a I nst a gr a m u a t a k é b yl d ot a z ní k s díl e n p ort ál e m Zlí ns k ý  d e ní k. D ot a z ní k o v é šet ře ní b yl o 

cíl e n o  n a  o b y v at el e  m ě st a  Zlí n a.  V  ú v o d u js e m  u přes nil a  ú č el  d ot a z ní k o v é h o šet ře ní, 

p ře dst a vil a js e m s e a  p o pr osil a o v y pl n ě ní. D ot a z ní k o bs a h o v al c el k e m 2 7 ot á z e k, a t o j a k 

ot e v ře n ý c h , t a k i u z a vře n ý c h .  

V e  Zlí n ě  ž ij e  n e c elý c h  7 5  tis.  o b y v at el.  D ot a z ní k  v y pl nil o  c el k e m  2 1 2  o b y v at el.  Os o b n ě  

js e m č e k al a v et ší n á vr at n ost , al e o p ě t, j a k už  b yl o ře č e n o , dí k y sit u a ci s  C o vi d -1 9 n e b yl o 

m o ž n é v y u ž ít tiště n é f or m y d ot a z ní k u.  

Cíl e m d ot a z ní k o v é h o šet ře ní b yl o  zjistit , j a k v ní m ají o b y v at elé k o m u ni k a č ní k a n á l y, p řes 

kt er é s e m ě st o s n a ž í k o m u ni k o v at s e s v ý mi o b y v at eli.  

C el ý  d ot a z ní k j e k n a hl é d n utí v  P říl o z e 1 n a k o n ci pr á c e.  

8. 2  V y h o d n o c e ní d ot a z ní k o v é h o š et ř e ní  

V  t ét o č ásti b a k al á řs k é pr á c e s e n a c h á zí v y h o d n o c e ní j e d n otli v ý c h ot á z e k z  d ot a z n í k o v é h o 

šet ře ní.  V ý sl e d k y  d o t a z ní k o v é h o šet ře ní  mi  p osl o u ž il y k  v yt v o ře ní  n á vr h u  k e  zl e p še ní 

k o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a Zlí n a s  j e h o o bč a n y.  

P o m o cí pr v ní c h t ří ot á z e k, js e m zjistil a , ž e d ot a z ní k v y pl nil o c el k e m 1 4 6 ž e n ( 6 8, 9 0 %) a 6 5 

m u ž ů  ( 3 0, 7 0 %).  
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V e v ě k u p o d 1 8 l et v y pl nil o d ot a z ní k 5 o b č a n ů  ( 2, 40 %), v e v ě k u m e zi 1 8 a ž  2 6 l et y 4 5 

o b č a n ů  ( 2 1, 2 0 %), v e vě k u 2 7 a ž  4 0 l et 6 9 o bč a n ů  ( 3 2, 5 0 %), d ál e v e vě k u 4 0 a ž  5 5 l et 5 9 

o b č a n ů  ( 2 7, 8 0 %), v e vě k u 5 6 a ž  7 0 l et 2 9 o bč a n ů  ( 1 3, 7 0 %) a v e vě k u 7 1 a ví c e o d e v z d al o 

d ot a z ní k 5 o b č a n ů  ( 2, 4 0 %).  

P o dl e  v z d ě l á ní  v y pl nil o  d ot a z ní k  se z á kl a d ní m  v z d ě l á ní m  8  o bč a n ů   ( 3, 8 0  %),  se  

stře d o šk ols k ý m  o d b or n ý m  v z d ě l á ní  s v ý u č ní m  list e m  3 1  o b č a n ů   ( 1 4, 6 0  %),  se  

stře d o šk ols k ý m v z d ě l á ní m s m at u rit o u 9 1 o bč a n ů  ( 4 2, 9 0 %), s v y šší m o d b or ný m z d ě l á ní m 

9 o b č a n ů  ( 4, 2 0 %) a s v ys o k o šk ol s ký m v z d ě l á ní m o d e v z d al o d ot a z ní k  7 3 o b č a n ů  ( 3 4, 4 0 %).  

T yt o o t á z k y b yl y v y už ity  j e n o m ori e nt ač n ě  j a k o pře hl e d o r es p o n d e nt e c h.  

Ot á z k a  č . 1: J a k é j e v aš e p o hl a ví ?  

 G r af 1  Str u kt ur a r e s p o n d e nt ů  p o dl e p o hl a ví  ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 

 

  

6 8 ,9 0 %  

3 0 ,7 0 %  

Ž e n a

M u ž
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O t á z k a č . 2: K oli k v á m j e l et ?  

 G r af 2  Str u kt ur a r e s p o n d e nt ů  p o dl e vě k u ( vl a st ní z pr a c o v á ní)  

 

O t á z k a č . 3: D o s a ž e n é v z d ě l á ní ? 

 G r af 3  Str u kt ur a r e s p o n d e nt ů  p o dl e v z dě l á ní ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 

 

  

2 ,4 0 %  

2 1 ,2 0 %  

3 2 ,5 0 %  

2 7 ,8 0 %  

1 3 ,7 0 %  

2 ,4 0 %  

-1 8 1 8	 - 2 6 2 7	 - 4 0 4 1	 - 5 5 5 6	 - 7 0 7 1 +  

0, 0 0 %

5, 0 0 %

1 0, 0 0 %

1 5, 0 0 %

2 0, 0 0 %

2 5, 0 0 %

3 0, 0 0 %

3 5, 0 0 %

3 ,8 0 %  

1 4 ,6 0 %  

4 2, 9 0 %

4 ,2 0 %  

3 4 ,4 0 %  

0, 0 0 %

5, 0 0 %

1 0, 0 0 %

1 5, 0 0 %

2 0, 0 0 %

2 5, 0 0 %

3 0, 0 0 %

3 5, 0 0 %

4 0, 0 0 %

4 5, 0 0 %

5 0, 0 0 %

Z á kl a d ní Stř e d ní	 o d b or n é	
vz d ěl á ní	s	 v ý u č ní m	

li st e m

Stř e d oš k ol s k é	s	
m at urit o u

V yš ší	 o d b or n é	
vz d ěl á ní

V ys o k oš k ol s k é
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O t á z k a � . 4: Kt e r á m é di a sl e d uj et e, k d y �  c h c et e zí s k at a kt u ál ní i nf o r m a c e z m� st a 

Zlí n ?  

Ot á z k a # .  4  b yl a  ot e v!e n á  z a  ú # el e m  zji stit,  kt er á m é di a  o b # a n é  sl e d ují  c ht " jí-li zí s k at 

a kt u ál ní i nf or m a c e z  m" st a Zlí n. N ej # a st " ji s e o p a k o v al a o d p o v " /  w e b o v é str á n k y m " st a 

Zlí n a t e d y w w w. zli n. e u, d ál e M a g a zí n Zlí n, Zlí n s k $  d e ní k a n a k o n e c F a c e b o o k.  

Ot á z k a � . 5: J a k v ní m át e z p r a c o v á ní i nf o r m a cí, kt e r é s e k v á m d ost á v ají s k r z e m é di a 
m � st a Zlí n ?  

 G r af 4 V y h o d n o c e ní ot á z k y # . 5 ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 

 

Z gr af u js e m zjistil a, ' e ví c e j a k p ol o vi n a o b # a n %  v ní m á z pr a c o v á ní i nf or m a cí, kt er é s e k ni m 

d ost á v ají  s kr z e  m é di a  m " st a  Zlí n  n e utr ál n " ,  ko n kr ét n "  1 3 6  o b # a n %  ( 6 4, 2 0  %),  p o ziti v n "  

v ní m á c el k e m 5 5 o b # a n %  ( 2 5, 9 0 %) a n e g ati v n"  2 1 o b# a n %  ( 9, 9 0 %).  

  

� � �� � � � �

�� � � � � �� � � �� � � � �
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Ot á z k a č . 6: P r e f e r uj et e tiště n á n e b o o nli n e m é di a p r o zís k á v á ní i nf o r m a cí o m ě stě ?  

 G r af 5  V y h o d n o c e ní ot á z k y č . 6 ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 

 

U  ot á z k y č ísl o šest , t e d y  z d a  pr ef er ují  o bč a n é  ti ště n á  n e b o  o nli n e  m é di a  pr o  zís k á v á ní 

i nf or m a cí, js e m z šet ře ní zjis til a, ž e o nli n e m é di a pr ef er uj e c el k e m 1 7 1 o b č a n ů  ( 8 0, 7 0 %) a 

n a o p a k ti ště n á m é di a pr ef er uj e 4 1 o b č a n ů  ( 1 9, 3 0 %).  

Ot á z k a č . 7: Sl e d uj et e w e b m ě st a Zlí n ( w w w. zli n. e u) ?  

 G r af 6  V y h o d n o c e ní ot á z k y č . 7 ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 

 

Z  gr af u js e m zjistil a , ž e ví c e j a k p ol o vi n a o b č a n ů  sl e d uje  w e b m ě st a Zlí n a a t o t e d y 1 2 4 

o b č a n ů  ( 5 8, 5 0 %) a n esl e d uje  c el k e m 8 8 o b č a n ů  ( 4 1, 5 0 %).  

1 9 ,3 0 %  

8 0 ,7 0 %  

Ti št ě n á

O nli n e

5 8 ,5 0 %  

4 1 ,5 0 %  A n o

N e
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Ot á z k a č . 8: J a k é i nf o r m a c e hl e d át e n a w e b u ?  

Ot á z k a č . 8 b yl a ot e v ře n á ot á z k a, k d e s e o b č a n é m o hli v yj á d řit j a k é i nf or m a c e v y hl e d á v ají 

n a  w e b u  m ě st a  Zlí n a.  O d p o v ě d ě l o  c el k e m  1 4 7  o bč a n ů   (6 9, 3 0  %).  O b č a n é  n ej ví c e 

v y hl e d á v ají  n a  w e b u  a kt u ál ní  a  k ult ur ní  d ě ní,  ú ře d ní  h o di n y,  k o nt a kt y  n a  j e d n otli v á  

pr a c o vi ště  a i nf or m a c e o hl e d n ě  s pr á v ní c h p o pl at k ů . 

Ot á z k a č . 9: Kt e r é i nf o r m a c e n a w e b u p ost r á d át e ?  

D al ší ot á z k a t e d y ot á z k a č . 9, kt er é i nf or m a c e n a w e b u o bč a n é p ostr á d ají, b yl a t a k y ot e v ře n á. 

N a  ot á z k u  o d p o v ě d ě l o  c el k e m  1 1 3  o bč a n ů  ( 5 3, 30  %).  O b č a n é  n a  w e b u  m ě st a  Zlí n a 

p ostr á d ají i nf or m a c e o hl e d n ě  s p ol eč e ns k ý c h u d ál ostí, dis k u z ní f ór u m, z á pis y z  j e d n á ní r a d y 

a a kt u ál ní i nf or m a c e o str at e gi c k é m  r o z v oji.  

Ot á z k a č . 1 0: Jst e č t e n ář e m M a g a zí n u Zlí n ?  

 G r af 7  V y h o d n o c e ní ot á z k y č . 1 0 ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 

 

U ot á z k y č ísl o d es et js e m zjistil a, ž e c el k e m 1 4 1 o b č a n ů  j e č t e ná ři Ma g a zí n u Zlí n ( 6 6, 5 0 %) 

a M a g a zí n Zlí n n e č t e c el k e m 7 1 o b č a n ů  ( 3 3, 5 0 %). 

Ot á z k a č . 1 1: J a k é i nf o r m a c e v ás z ají m ají v m a g a zí n u ?  

D al ší ot á z k a, a t o j a k é  z v e řej n ě n é  i nf or m a c e v  M a g a zí n u Zlí n  o b č a n y z ají m ají , b yl a ot e v ře n á. 

N a ot á z k u o d p o v ě d ě l o cel k e m 1 3 0 o b č a n ů  ( 6 1, 3 0 %). N ej ví c e z ají m ají o b č a n y v m a g a zí n u 

k ult ur ní a s p ort o v ní u d ál osti, hist ori e, ž i v ot v e mě stě , pl á n o v a n é pr oj e kt y, sň at k y, r o z h o d n utí 

r a d y a z a st u pit elst v a v č . ro z h o v or ů  s e z ají m a vý mi os o b n ost mi . 

  

6 6 ,5 0 %  

3 3 ,5 0 %  

A n o

N e
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Ot á z k a č . 1 2: Lí bí s e v á m v z hl e d m a g a zí n u ?  

C el k e m 1 1 6 o b č a n ů m s e lí bí v z hl e d M a g a zí n u Zlí n ( 7 4, 8 0 %) d al ší c h 4 0  o b č a n ů  ( 2 5, 2 0 %) 

b y n a p ří kl a d u vít alo  l e pší gr afi c k é z pr a c o v á ní n e b o m é ně  r e kl a m. N ě kt e ří z o bč a n ů  u v e dli, 

ž e d ří vě jší z pr a c o v ání s e ji m  lí bil o ví c e .  

Ot á z k a č . 1 3: Jst e s p o k oj e ní s o bs a h e m m a g a zí n u ?  

C el k e m  1 0 3 o b č a n ů  j e s p o k oj e ný c h s  o bs a h e m M a g a zí n u Zlí n ( 7 0, 1 0 %) d al ší c h 4 5 o b č a n ů  

( 2 9, 9 0 %) b y u vít al o n a p ří kl a d m é n ě  r e kl a m, ví c e i nf or m a cí o k ult ur ní m pr o gr a m u, m é ně  

p oliti c k é h o  o bs a h u.  C el k o v ě   s e  o bč a n é  s h o dli  n a  t o m,  ž e s e  ji m  ví c e  lí bil  p ů v o d ní  o bs a h 

M a g a zí n u Zlí n.  

Ot á z k a č . 1 4: Sl e d uj et e F a c e b o o k m ě st a Zlí n ?  

 G r af 8  V y h o d n o c e ní ot á z k y č . 1 4 ( vl a st ní z pr a c o v á ní)  

 

U ot á z k y č ísl o č tr n á ct, z d a o bč a n é sl e d ují F a c e b o o k m ě st a Zlí n, js e m  zjistil a, ž e 1 1 9 o b č a n ů  

sl e d uj e  F a c e b o o k m ě st a Zlí n ( 5 6, 1 0 %) a n esl e d uj e  9 3 o b č a n ů  ( 4 3, 9 0 %).  

  

5 6 ,1 0 %  

4 3 ,9 0 %  A n o

N e
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Ot á z k a č . 1 5: J a k h o h o d n otít e ?  

 G r af 9  H o d n o c e ní F a c e b o o k u m ě st a Zlí n ( vl a st ní z pr a c o v á n)  

 

Ot á z k a č ísl o p at n á ct b yl a z a měř e n a n a h o d n o c e ní F a c e b o o k u m ě st a Zlí n. H o d n otil o s e j a k o 

v e šk ol e, a t o v e st u p ni ci 1 a ž  5, k d y 1 j e n ejl e p ší a 5 j e n ej h orší. Z a 1 d al o c el k em 2 0 o b č a n ů  

( 1 5, 2 0  %),  z a  2 c el k e m  4 5 o b č a n ů   ( 3 4, 1 0  %),  z a  3 st ej n ý  p o č et  o b č a n ů  t e d y  4 5  o bč a n ů   

( 1 5, 2 0 %) z a 4 d al o 1 8 o b č a n ů  ( 1 3, 6 0 %) a n a k o n e c z a 5 d ali 4 o b č a n é  ( 3 %).  

Ot á z k a č . 1 6 : P r osí m e o v á š n á v r h n a zl e pše ní  

U ot á z k y č . 1 6 mě li o bč a n é m o ž n ost n a vr h n o ut , j a k v yl e pšit F a c e b o o k mě st a Zlí n a, a b y b yl 

pr o o b č a n y ví c e z ají m a v ě jší. N a ot á z k u o d p o vě d ě l o c el k e m 6 1 o bč a n ů  ( 2 8, 8 0 %). N ej ví c e 

n á vr h ů   b yl o: p ři d á v at  ví c e  a kt u ál ní c h  i nf or m a cí,  z a p oj o v á ní  o bč a n ů   d o  dě ní  a  dis k u zí, 

s o ut ě ž e, s p ol u pr á c e s  U T B, s díl e ní pr a kti c k ý c h i nf or m a cí n a p ří kl a d sv o z o d p a d ů , u místě ní 

k o nt ej n er ů  n a o bl eč e ní a  i nf or m a c e o n e h o d á c h.  

  

1 5 ,2 0 %  

3 4 ,1 0 %  3 4 ,1 0 %  

1 3 ,6 0 %  

3 %  

0, 0 0 %

5, 0 0 %

1 0, 0 0 %

1 5, 0 0 %

2 0, 0 0 %

2 5, 0 0 %

3 0, 0 0 %

3 5, 0 0 %

4 0, 0 0 %

1 2 3 4 5
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Ot á z k a č . 1 7: Sl e d uj et e I nst a g r a m m ě st a Zlí n ?  

 G r af 1 0  V y h o d n o c e ní ot á z k y č . 1 7 ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 

 

Ot á z k a č ísl o s e d m n á ct b yl a, z d a o b č a n é sl e d ují I nst a gr a m m ě st a Zlí n. C el k e m 2 5 o b č a n ů  

o d p o v ě d ě l o ž e I nst a gr a m sl e d ují  ( 1 1, 8 0 %) a I nst a gr a m n esl e d uj e 1 8 7 o b č a n ů  ( 8 8, 2 0 %).  

Ot á z k a č . 1 8: J a k h o h o d n otít e ?  

 G r af 1 1  H o d n o c e ní I n st a gr a m u m ě st a Zlí n ( vl a st ní z pr a c o v á ní)  

 

Ot á z k a č ísl o os m n á ct b yl a z a měř e n a n a h o d n o c e ní I nst a gr a m u m ě st a Zlí n. H o d n otil o s e j a k o 

v e šk ol e, a t o v e st u p ni ci 1 a ž  5, k d y 1 j e n ejl e p ší a 5 j e n ej h orší. Z a 1 d al o c el k em 6 o b č a n ů  

( 1 2, 5 0 %), z a 2 c el k e m 1 7 o b č a n ů  ( 3 5, 4 0 %), z a 3 c el k e m 1 4  o b č a n ů  ( 2 9, 2 0 %) d ál e z a 4 

c el k e m 7 o b č a n ů  ( 1 4, 6 0 %) a z a 5 d ali 4 o bč a n é  ( 8, 3 0 %).  

1 1 ,8 0 %  

8 8 ,2 0 %  

A n o

N e

1 2 ,5 0 %  

3 5 ,4 0 %  

2 9 ,2 0 %  

1 4 ,6 0 %  

8 ,3 0 %  

0, 0 0 %

5, 0 0 %

1 0, 0 0 %

1 5, 0 0 %

2 0, 0 0 %

2 5, 0 0 %

3 0, 0 0 %

3 5, 0 0 %

4 0, 0 0 %

1 2 3 4 5
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Ot á z k a č . 1 9: P r osí m e o v á š n á v r h n a zl e pše ní  

U ot á z k y č . 1 9 m ě li o bč a n é o p ě t m o ž n ost n a vr h n o ut , j a k v yl e pšit I nst a gr a m mě st a Zlí n a. 

O d p o v ě d ě l o  c el k e m  3 1  o bč a n ů   ( 1 4, 6 0 %).  O b č a n é  b y  u vít ali  zl e p še ní  v  p o d o b ě   z a p oj e ní 

U T B , p ře dst a v e ní  z ají m a v ý c h  os o b n ostí,  vl ast ní  f ot o gr afi e,  ví c e s e z a m ěř it  n a  ml a dší 

p u bli k u m, a kt u alit y, p řís pě v k y o d o b y v at el a s o ut ě ž e.   

Ot á z k a č . 2 0: Sl e d uj et e Y o u T u b e m ě st a Zlí n ?  

 G r af 1 2  V y h o d n o c e ní ot á z k y č . 2 0 ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 

 

Z  gr af u js e m zjistil a , ž e c el k e m 1 9 5 o b č a n ů  n esl e d uje  Y o u T u b e m ě st a Zlí n a ( 9 2 %) a p o u z e 

1 7 o b č a n ů  sl e d uje  Y o u T u b e m ě st a Zlí n a ( 8 %).  

  

8 %  

9 2 %  

A n o

N e
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Ot á z k a č . 2 1: J a k h o h o d n otít e ?  

 G r af 1 3  H o d n o c e ní Y o ut u b e m ě st a Zlí n ( vl a st ní z pr a c o v á ní)  

 

Ot á z k a č ísl o 2 1  b yl a z a m ěř e n a n a h o d n o c e ní Y o u T u b u m ě st a Zlí n a. H o d n otil o s e j a k o v e 

šk ol e, a t o v e st u p ni ci 1 a ž  5, k d y 1 j e n ejl e p ší a 5 j e n ej h orší. Z a 1 d al o c el k e m 6 o b č a n ů  

( 1 5 %), z a 2  c el k e m 8 o b č a n ů  ( 2 0 %), z a 3 c el k e m  1 5  o b č a n ů  (3 7, 5 0 %) d ál e z a 4 d al o 8  

o b č a n ů  (2 0 %) a n a k o n e c z a 5 d ali 3 o b č a n é  ( 7, 5 0 %).  

Ot á z k a č . 2 2 : P r osí m e o v á š n á v r h n a zl e pše ní  

U  ot á z k y č .  2 2 m ě li  o bč a n é o p ě t m o ž n ost  n a vr h n o ut , j a k  v yl e pšit  Y o u T u b e  mě st a  Zlí n a. 

O d p o v ě d ě lo c el k e m 2 4 o b č a n ů  ( 1 1, 3 0 %). O bč a n é u v e dli , ž e j e p ot ře b a t e nt o k o m u ni k a č ní 

k a n ál  z pr o p a g o v at,  pr ot o ž e m n o h o  o b č a n ů   vů b e c  n e ví, ž e  Zlí n  v y u ž í v á  Y o u T u b e.  J e  z d e 

pr ost or n a p ří kl a d pr o vi d e o p o z v á n k y a z a p oj e ní s e d o s p ol u pr á c e s e st u d e nt y U T B.  

  

1 5 %  

2 0 %  

3 7 ,5 0 %  

2 0 %  

7 ,5 0 %  

0 %  

5 %  

1 0 %  

1 5 %  

2 0 %  

2 5 %  

3 0 %  

3 5 %  

4 0 %  

1 2 3 4 5
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Ot á z k a č . 2 3 : J a k  v ní m át e  m e di ál ní  v yst u p o v á ní  p oliti k ů   /  úř e d ní k u  m ě st a  a 

m a gist r át u ?  

 G r af 1 4  V y h o d n o c e ní ot á z k y č . 2 3 ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 

 

Z  šet ře ní js e m  zjistil a, ž e  c el k e m  1 5 1  o b č a n ů   ( 7 1, 2 0  %)  v ní m á  n e utr ál ně   m e di ál ní 

v yst u p o v á ní p oliti k ů / úře d ní k ů  m ě st a a m a gistr át u. N e g at i v ní v ní m á ní j e z a z n a m e n á n o u 4 8 

o b č a n ů   

( 2 2, 6 0 %) a p o ziti v ní u p o u hý c h  1 3 o b č a n ů  (6, 1 0  % ).  

Ot á z k a č . 2 4: R e gist r uj et e, ž e m ě st o p o d p o r uj e n ě kt e r é i nstit u c e v e v a še m o k olí ?  

 G r af 1 5  V y h o d n o c e ní ot á z k y č . 2 4 ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 

 

6 ,1 0 %  

2 2 ,6 0 %  

7 1 ,2 0 %  

P o ziti v n ě

N e g ati v n ě

N e utr ál n ě

7 6 ,9 0 %  

2 3 ,1 0 %  

A n o

N e
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D ál e b yl o zji ště n o,  ž e c el k e m 4 9 o b č a n ů  ( 2 3, 1 0 %) r e gistr uj e, ž e m ě st o p o d p or uj e n ě kt er é 

i nstit u c e v e s v é m  o k olí a 1 6 3 o b č a n ů  ( 7 6, 9 0 %) si ž á d n é p o d p or y n e v ši mli.  

Ot á z k a č . 2 5: Vít e o k o n k r ét ní p o d p oř e m ě st a ?  

C el k e m  1 2 5 o b č a n ů  ( 5 9 %) si ž á d n o u k o n kr ét ní p o d p or u n e u v ě d o m uj e . N a o p a k 8 1 o bč a n ů  

( 4 1 %) si v ši ml o p o d p or y, a t o n a p ří kl a d u h o k ej e , v út ul k u, f ot b al u , Bar u m r all y e, fil m o v é h o 

f esti v alu , v  di v a dl a , l á z ní a a k c e „ Ž i v ot j e d ar“ .  

Ot á z k a č . 2 6: S et k ali jst e s e s  k a m p a ní  F aj n ž i v ot?  

  G r af 1 6  Str u kt ur a r e s p o n d e nt ů , kt e ří s e s et k ali s k a m p a ní F aj n Ž i v ot ( vl a st ní z pr a c o v á ní) 

 

U ot á z k y č ísl o d v a c et šest, z d a  s e s et k ali s  k a m p a ní „ F aj n ž i v ot“ , js e m zjistil a, ž e c el k e m 

1 5 4 o b č a n ů  ( 7 2, 6 0 %) t ut o k a m p aň  vů b e c n e z ar e gistr o v al o . N a o p a k 5 8 o b č a n ů  ( 2 7, 4 0 %) 

k a m p a ň  z na l o.  

Ot á z k a č . 2 7: Vít e, c o s e v r á m ci k a m p a n ě  p r e z e nt uj e ? 

C el k e m 1 4 8 o b č a n ů  ( 9 0, 2 0 %) n e ví, c o s e v  r á m ci k a m p a ně  „ F aj n ž i v ot“  pr e z e nt uj e. N a o p a k 

1 7  o b č a n u  ( 9, 8 0  %)  ví , c o  t at o  k a m p a ň   pře dst a v uj e,  a  t o  n a p ří kl a d ž i v ot  v e  Zlí ně   a  j a k 

fi n a nč n ě  p o d p or uj e m ě st o i nstit u c e n a s v é m ú z e mí n e b o , t a k é a kti v ní ž i v ot v e Zlí ně . 

2 7 ,4 0 %  

7 2 ,6 0 %  

A n o

N e
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9  S W O T A N A L Ý Z A  

S W O T a n al ý z a p ře ds t a v uj e vše c h n y sil n é a sl a b é str á n k y a p ot é p říl ež it osti a hr o z b y mě st a 

Zlí n a.  V  t ét o  S W O T  a n alý z e  j e  v y c h á z e n o  z  p o z n at k ů   zís k a ný c h  z  a n al ý z y  v nit řní h o  

a v n ě jší h o pr ostře dí m ě st a Zlí n a , d ál e z  a n al ý z y n y n ě jší k o m u ni k ač ní str at e gi e m ě st a Zlí n a  

a z  d ot a z n í k o v é h o šet ře ní.  

T a b ul k a 3  S W O T a n al ý z a m ě st a Zlí n ( vl a st ní z pr a c o v á ní)  

Sil n é St r á n k y  Sl a b é st r á n k y  

•  K v alit ní i m a g e m ě st a 

•  Z n al ost  m ě st a  v  d o m á cí m  i  v 

m e zi n ár o d ní m m ěř ít k u 

•  O d k a z T o m á še B ati j a k v  ar c hit e kt u ře, 

t a k i j e h o vli v n a m ě st o 

•  Z dr a v é  ž i v ot ní pr ostře dí, č ist ot a mě st a 

•  D o br é p o d mí n k y pr o c y kl ot uristi k u  

•  S p ol e č e ns k ý  ž i v ot 

•  T uristi c k é i nf or m a č ní c e ntr a  

•  M n o h o u b yt o v a cí c h z a ří z e ní 

•  D o br á k v alit a str a v o v á ní  

•  E k o n o mi c k y sil n é m ě st o 

•  Blí z k é  v ý z n a m n é  atr a kti vit y  ( Z O O 

L e šn á, L u h a č o vi c e ...) 

•  Sil n á k o n c e ntr a c e fir e m  

•  T z v.  V ys o k o šk ols k é m ě st o 

•  V ys o k ý  p oč et o b y v at el m ě st a 

•  N ej e d n ot n á m ar k eti n g o v á k o m u ni k a c e  

•  A bs e n c e  str at e gi e  m ar k eti n g o v é 

k o m u ni k a c e m ě st a 

•  N est ál á n á v ště v n ost  

•  N e d ost at e k k e m p ů  

•  M ál o l u x us n ě jší c h h ot elů  

•  O m e z e n ý c h  r o zs a h  v o d ní c h  pl o c h  pr o 

k o u p á ní  

•  Š p at n á ž el e z ni č ní d ost u p n ost  

•  N e d ost at e k p a m át e k  

•  M al á n a bí d k a k ult ur ní c h a k cí  

•  Pr o bl é m y s  p ar k o v á ní m  

•  C h y b ě jí cí atr a k c e pr o r o di n y s d ě t mi 

•  C h y b ě jí cí p ří m é  n a p oj e ní  n a  d ál nič ní 

s yst é m  

•  A bs e n c e l eti ště  
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P ř íl ež it osti H r o z b y  

•  Ef e kti v ní v y u ž ití m ar k eti n g u m ě st a 

•  R e k o nstr u k c e w e b o v ý c h str á n e k m ě st a 

•  V y u ž ití n o vý c h f or e m k o m u ni k a c e  

•  Ú č ast n a v el etr zí c h a v ý st a v á c h  

•  S p ol u pr á c e s klí č o v ý mi s u bj e kt y m ě st a 

•  Zlí n j a k o t uristi c k é c e ntr u m  

•  C e ntr u m z á b a v y, k ult ur y a s p ort u  

•  K o n gr es o v é a fir e m ní c e ntr u m  

•  R o z šíře ní sl u ž e b  

•  U ni k át ní  n a bí d k a  s p oj e n á  s  T o m á še m 

B a ť o u  

•  V y u ž ití st u d e ntů  U T B 

•  P osíl e ní  i m a g e  m ě st a  p o m o cí 

s p o k oj e n ý c h n á v ště v ní k ů  

•  Z v ýš e ní p o č t u z a hr a nič ní c h t urist ů  

•  Osl o v e ní n o v ý c h cíl o v ý c h s k u pi n  

•  K o m u ni k a č ní p asi vit a  m a gistr át u m ě st a 

Zlí n a  

•  K o m u ni k a č ní r e zi g n a c e o b č a n ů  

•  P řetr v á v ají cí  pr o bl é m y  s  d o pr a v ní 

i nfr astr u kt ur o u 

•  A bs e n c e z a hr a ni č ní c h t urist ů  

•  P řetr v á v ají cí  pr o bl é m y  s  d ost u p n ostí 

h ot el ů  a p ar k o v á ní 

•  J e d n o d e n ní n á v ště v ní ci  

•  M al ý  z áj e m o míst ní p a m át k y  

•  S a m ot n é  m ě st o  n e ní  v ní m á n o  j a k o 

t uristi c ký  cíl 

•  M al á n a bí d k a pr o r o di n y s  d ě t mi 
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1 0  N Á V H R N A Z L E P Š E N Í  

Cíl e m t ét o pr á c e j e a n al ý z a k o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a Zlí n a a z m a p o v á ní  j a ký m z p ů s ob e m 

k o m u ni k uj e s e s v ý mi o b č a n y,  n ásl e d n é  v yt v o ře ní  n á vr h u n a zl e p še ní k o m u ni k a č ní str at e gi e.  

P ři v yt v áře ní k o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a Zlí n a v ů č i s vý m o b č a n ů m j e d ů l ež it é si u vě d o mit 

sil n é  a  sl a b é  str á n k y  m ě st a Zlí n a a  z  ni c h  v y pl ý v ají cí  k o m u ni k a č ní  p říl ež it osti  a  hr o z b y.  

(vi z. k a pit ol a 9 ). 

N á vr h  n a  zl e p še ní  j e  v yt v o ře n  n a  z á kl a d ě   zís k a ný c h  p o z n a t ků   z  d ot a z ní k o v é h o šet ře ní  

a S W O T a n al ý z y.  

1 0. 1  Cíl n á v r h u  

Hl a v ní m  cíl e m  n á vr h u  n a  zl e p še ní  k o m u ni k a č ní  str at e gi e  m ě st a  Zlí n a  j e  b u d o v at  d o br o u 

i ma g e a d o br é v zt a h y s  v e řej n ostí . Cíl e m  k o m u ni k a č ní str at e gi e v ů č i o bč a n ů m j e , a b y o b č a n é 

b yli s p o k oj e ni s ž i v ot e m v e m ě stě , mě li d ost at eč n é i nf or m a c e o a kt u ál ní m d ě ní a m o ž n ost 

s e a kti v n ě  z a p oj o v at  d o d ě ní v e m ě stě .  

1 0. 2  W e b o v é st r á n k y m ě st a Zlí n a  

U w e b o v ý c h str á n e k j e d ů l ež it á pře d e v ší m p ře hl e d n ost, s n a d n á n a vi g a c e,  v č as n á a kt u ál n ost 

p ři d á v a ný c h p řís pě v k ů . S a m o z řej m ostí  m usí b ý t p řís pě v k y , j ež  z a uj m o u t a kří k ají c n a pr v ní 

p o hl e d a p ři mě jí č t e n áře k  j eji c h pře č t e ní. D ál e b y c h d o p or uč il a v yt v ořit dis k u z ní f ór u m pr o 

o b č a n y , k d e b y m o hli p ři d á v at s v é n á p a d y a p ři p o mí n k y a t z v. „ h or k o u li n k u “ k z o d p o v ě z e ní 

d ot a z ů  o bč a n ů  s m o ž n ostí v y hl e d á v á ní ji ž  dří v e z o d p o vě z e n ý c h d ot a z ů . 

1 0. 3  M a g a zí n Zlí n  

J a k u ž  b yl o z mí ně n o , M a g a zí n Zlí n s e d o č k al v  r o c e 2 0 2 0 n o v é h o gr afi c k é h o i o bs a h o v é h o 

z pr a c o v á ní. V z hl e d e m k  t o m u, ž e j e d o d á v á n d o v še c h s c h rá n e k , a t e d y  v še c h d o m á c n ostí 

v e m ě stě , vi dí m z d e v el k ý  pot e n ci ál zís k at ost at ní o b č a n y k „ p ot ře b ě “ p ře č íst si m a g a zí n o d 

pr v ní  str á n k y  d o  p osl e d ní. R efl e kt o v al a  b y c h  n a  p ři p o mí n k y  v y plý v ají cí  z  d ot a z ní k ů   

a z ás a d n ě ji  b y c h  z as á hl a  d o d esi g n u  a  o bs a h u  m a g a zí n u.  N e b ál a  b y c h  s e  z a p ojit  d o  t ét o 

i nici ati v y st u d e nt y F a k ult y m ulti m e di ál ní c h  k o m u ni k a cí  U T B v e Zlí n ě , a t o n a př. v y ps á ní m 

s o ut ě ž e  o  n ejl e p ší  n á vr h  gr afi c k é h o  z pr a c o v á ní  m a g a zí n u.  I nf or m o v a n ost  o bč a n ů   b y c h 

u p ře d n ost nil a  n a d  r e kl a m ní m  pr ost or e m  pr o  s o u kr o m ý   s e kt or  a  o bs a h  b y c h  o b o h atil a 

str á n k o u v yt v o ře n o u z  p řís pě v k ů  č t e n ář ů. 
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1 0. 4  S o ci ál ní sít ě  

M ě st o Zlí n v y u ž í v á s o ci ál ní sítě  j a k o F a c e b o o k , I nst a gr a m a Y o u T u b e , al e z  d ot a z ní k o v é h o 

šet ře ní  js e m  zjistil a, ž e  m n o h o  o b č a n ů   a ni  n e ví, ž e  t yt o  s o ci ál ní  sít ě  v ů b e c  m ě st o  Zlí n 

v y u ž í v á. K la d u  z a  d ů l ež it é t yto  k o m u ni k a č ní  k a n ál y  ví c e  z pr o p a g o v at  a  tí m  zís k at  ví c e 

sl e d ují cí c h. I z d e b y c h osl o vil a st u d e nt y F a k ult y m ulti m e di ál ní c h  k o m u ni k a cí U T B v e Zlí n ě  

a  v  p ří p a dě  Y o u T u b e  st u d e nt y  z  At eli ér u  a u di o vi z u ál ní  t v or b y  k  a kti v ní m u  z a p oj e ní  s e. 

N e b ál a b y c h s e z  řa d t ě c ht o st u d e nt ů  n ajít v h o d n é a d mi nistr át or y, p ř. st áž ist y s j as ně  d a ný mi 

pr a vi dl y c o s e t ý k á pr a v o m o cí v kl á d á ní p řís pě v k ů  a p o d. 

1 0. 4. 1  F a c e b o o k  

U  F a c e b o o k u  b y c h  d o p or u č il a  při d á v at  ví c e  a kt u ál ní c h i nf or m a cí  o  dě ní  v e  m ě stě   Zlí n, 

z a p oj o v at o b č a n y n a p ří kl a d f or m o u m o d er o v a n ý c h dis k u zí. V y u ž í v at s o utě ž e pr o o b č a n y, 

s p ol u pr a c o v at s e st u d e nt y U T B  v e Zlí n ě . Z d ot a z ní k o v é h o šet ře ní b y o b č a n é u vít ali s díl et 

pr a kti c k é  i nf or m a c e  j a k o  n a p ří kl a d  s v o z  o d p a dů   n e b o  i nf or m a c e  o  n e h o d á c h.  D ál e b y c h 

d o p or u č il a v y u ž í v at  n a pří kl a d  a nk et y , k d e  b y  o b č a n é  m o hli  v kl á d at  s v é  n á p a d y  n e b o 

hl as o v at ji ž  pr o vl ož e n é.  Li n ks h ar e, t e d y v ari a nt a o br á z k u s p oj e n á s  o d k a z e m n a p ří kl a d n a 

w e b o v é str á n k y , j e t a k é v h o d n á m et o d a k  pr o p a g a ci.  
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1 0. 4. 2  I nst a g r a m  

I nst a gr a m j e s o ci ál ní sí ť , kt er o u v y u ž í v á p ře d e v ší m ml a dší g e n er a c e, pr ot o kl a d u z a dů l ež it é 

s e  ví c e  z a m ěř it  n a  ml a dší  g e n er a ci. I nst a gr a m  s e  d á  n a pří kl a d  v y už ít  k p ře dst a v e ní 

z ají m a v ý c h os o b n ostí v e m ě stě . O pě t j e I nst a gr a m v h o d ný  k o m u ni k ač ní k a n ál pr o s o ut ě ž e  

a  a n k et y.  U  I nst a gr a m u  a  c el k o v ě   u s o ci ál ní  sítí  j e  d o br é  mít  v yt v o ře n ý   o bs a h o vý   pl á n, 

pr ot o ž e p ři d á v á ní pr a vi d el ný c h p řís pě v k u j e d ů l ež itý m f a kt or e m, kt er ý  mů ž e zl e p šit p o zi ci 

p ři v y hl e d á v á ní. D ál e j e dů l ež it é si zjistit, k d y js o u sl e d ují cí n ej ví c e a kti v ní a v  t yt o č as y 

p ři d á v at n ej ví c e obs a h u.  N a k o n e c z a v el k ý  n e d ost at e k p o v až uji, ž e n a w e b u m ě st a Zlí n a, 

v  s e k ci  m ě st o  Zlí n  n a  s o ci ál ní c h  sítí,  s e  v e dl e  F a c e b o o k u  a  Y o u T u b u  n e u v á dí  I nst a gr a m  

( vi z. O br á z e k č . 1 0). 

 

O b r á z e k 1 0  W e b o v é str á n k y m ě st a Zlí n a ( Mě st o Zlí n , © 2 0 2 0) 
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1 0. 4. 3  Y o u T u b e  

Y o u T u b e m ě st a Zlí n a b o h u ž el sl e d uj e n y ní j e n o m 5 1 sl e d ují cí c h, a t o si m yslí m, ž e j e v el k ý  

n e d ost at e k. D ů v o d e m m ů ž e b ý t n a pří kl a d n e u c el e n ost n á z v u, j eli k o ž  mě st o Zlí n v y u ž í v á n a 

I nst a gr a m u a F a c e b o o k u n á z e v Zlí n. e u al e n a Y o u T u b e v y u ž í v á n á z e v Zlí n T V, t o mů ž e b ý t 

pr o sl e d ují cí m at o u cí. D ál e z a v el k ý  n e d ost at e k p o v až uji, ž e n a m o bil ní v er zi w e b u m ě st a 

Zlí n a,  v  s e k ci  m ě st o  Zlí n  n a  s o ci ál ní c h  sítí c h,  p ři  kli k n utí  n a  i k o n k u  Y o u T u b e t e nt o  li n k 

u ž i v at el e  n e n a v e d e  n a  ofi ci ál ní  Y o u T u b e  úč et  m ě st a  Zlí n a , t e d y  n a  Zlí n  T V, al e  n a 

T el e vi z e Zli n  ( vi z. O br á z e k č . 1 1). Z  d ot a z ní k o v é h o šet ře ní b y o b č a n é u vít ali n a Y o u T u b e 

vi d e o p o z v á n k y.  

 

 O b r á z e k 1 1  P ře s m ě r o v á ní z w e b u n a Y o u T u b e ( M ě st o Zlí n, © 2 0 2 0 ) 
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1 0. 5  Vi z u ál ní p r o p a g a c e  

M ě st o  Zlí n  v  n y n ě jší  d o bě   n e m á  z pr a c o v a n o u  j e d n ot n o u  vi z u ál ní  pr o p a g a ci. J e d n ot n á 

vi z u ál ní  pr o p a g a c e  j e  d ů l ež it á  k zí s k á ní  d o br é  c or p or at e  i n d e ntit y. V i z u ál ní  pr o p a g a c e 

z n a m e n á mít st ej n ě  gr afi c k y z pr a c o v a n é l o g o, w e b d esi g n e, pr o p a g ač ní tis k o vi n y , vý r oč ní 

z pr á v y, w e b o v é pr e z e nt a c e at d.  ( vi z. O br á z e k č . 1 2). 

 

 O b r á z e k 1 2  Vi z u ál ní pr o p a g a c e m ě st a P o z n a ň  (Ur b a ń c z y k, 2 0 1 8)  
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1 0. 6  F aj n ž i v ot 

K o m u ni k a č ní  str at e gii  F aj n ž i v ot  p o v až uji  z a  d o br ý   kr o k  k e  zl e pše ní  v zt a h ů   s v e řej n ostí. 

„ Li d é t v o ří mě st o! “ j e v ý z v o u s m ě r e m k o b č a n ů m , a b y s e d o t ét o t v or b y z a p ojili. N y ní j e 

d ů l ež it é,  a b y  s e  t at o  k a m p aň   d ost al a  d o  p o vě d o mí  o b č a n ů ,  pr ot ož e  p o dl e  d ot a z ní k o v é h o 

šet ře ní ví c e j a k p ol o vi n a o b č a n ů  n e ví, c o s e v  r á m ci k a m p a ně  pr e z e nt uj e. 

 

  O b r á z e k 1 3  K a m p a ň  F aj n ž i v ot ( Mě st o Zlí n, © 2 0 2 0)  

1 0. 7  M o bil ní r o z hl a s  

M o bil ní r o z hl as j e a pli k a c e, kt er o u si o bč a n é m ě st a Zlí n a m o h o u st á h n o ut d o s v é h o t el ef o n u. 

J e d n á s e o a pli k a ci , dí k y kt er é b u d o u o b č a n é  i nf or m o v á ní o a kt u ál ní m dě n í, o blíž í cí c h s e 

k ult ur ní c h a s p ort o v ní c h a k cí  č i o k o n á ní z ast u pit elst v a. Dí k y t ét o a pli k a ci m o h o u o bč a n é 

t a k é v yf otit pr o bl é m y v e mě stě  a s ní m e k s e d ost a n e d o r u k o u t ě m kt e ří s e p ost ar ají o n á pr a v u. 

O b č a n é s e t a k é m o h o u ú č ast nit pr ů z k u m ů  a a n k et. T at o apli k a c e u m o ž ní o b č a n ů m s e ví c e 

z a p ojit d o d ě ní m ě st a. M ě st o Zlí n m o bil ní r o z hl as s p ustil o v  pr ů b ě h u m ě sí c e k v ě t n a 2 0 2 0. 

Pr ot o p o v a ž uji z a d ů l ež it é t ut o f or m u k o m u ni k a c e n y ní z pr o p a g o v at, a b y s e a pli k a c e d ost al a 

ví c e  d o p o v ě d o mí o b č a n ů . V z hl e d e m k t o m u, ž e c h ytr ý  m o bil n í t el ef o n n y ní v y už í v á 6 3 % 

o b y v at elst v a, j e t at o  a pli k a c e dl e m é h o n á z or u v el mi  ú č i n n á f or m a k o m u ni k a c e.  



U T B v e Zlí n ě , F a k ult a m a n a g e m e nt u a e k o n o mi k y 5 8  

 

Z Á V Ě R  

Cíl e m t ét o b a k al á řs k é pr á c e b yl a a n al ý z a k o m u ni k a č ní str at e gi e m ě st a Zlí n a a z m a p o v á ní 

j a ký m z p ů s o b e m k o m u ni k uj e s e s v ý mi o b č a n y. N ásl e d n ý m v yt v o ře ní m n á vr h u n a zl e p še ní, 

a t o z a p o m o cí v ý sl e d k ů  z d ot a z ní k o v é h o šet ře ní a S W O T a n al ý z y. V y br al a js e m si kr ajs k é 

m ě st o Zlí n, v e kt er é m ž ij e n e c elý c h 7 5 tisí c o b y v at el.  

V  t e or eti c k é č ásti js e m v ys v ě tlil a p oj m y j a k o m ar k eti n g o v é pr ostře dí m ě st a a j e h o č l e ně ní 

k o m u ni k a č ní str at e gi e a hl a v ní d ů r a z js e m kl a dl a n a v zt a h y s v e řej n ostí.  

V  ú v o d u  pr a kti c k é č ásti  js e m  p o ps al a  m ě st o  Zlí n  a  tis k o v é  o d d ě l e ní. Pr o v e dl a  js e m  z d e 

a n al ý z u s o u č as n é h o st a v u k o m u ni k a č ní str at e gi e, k d e js e m z mí nil a j e d n otli v é k o m u ni k a č ní 

k a n ál y, kt er é m ě st o v y u ž í v á k e k o m u ni k a ci s o b č a n y.  

P o m o cí  d ot a z ní k o v é h o šet ře ní,  kt er é  b yl o  z a m ěř e n o  n a  o b č a n y  m ě st a  Zlí n a , js e m zjistil a 

p ot ře b n é  i nf or m a c e k  v y h ot o v e ní  S W O T  a n al ý z y.  V ý sl e d k y  js e m  i  d ál e  v y u ž il a  při 

z pr a c o v á ní n á vr h u n a zl e p še ní. V še c h n y ot á z k y js e m z pr a c o v al a a p o ps al a.  

K e  k o n ci  pr a kti c k é č ásti  js e m  v y h ot o vil a  n á vr h  n a  zl e p še ní  k o m u ni k a č ní  str at e gi e  m ě st a 

Zlí n a.  
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S E Z N A M P O U Ž I T É L I T E R A T U R Y  

K ni ž ní z d r oj e  

H E G E R, Vl a di m ír. K o m u ni k a c e v e v e řej n é  s pr á v ě .  Pr a h a: Gr a d a, 2 0 1 2, 2 5 6 s. Ž ur n alisti k a 

a k o m u ni k a c e. I S B N 9 7 8 8 0 2 4 7 3 7 7 9 9.  

J A K U BÍ K O V Á,  D a g m ar.  M ar k eti n g  v  c est o v ní m  r u c h u:  j a k  us p ě t  v  d o m á cí  i  s vě t o v é 

k o n k ur e n ci. 2., a kt u ali z. a r o z š. v y d. Pr a h a: Gr a d a, 2 0 1 2, 3 1 3 s. I S B N 9 7 8 8 0 2 4 7 4 2 0 9 0. 

J A N E Č K O V Á , Li d mila a Mir osl a v a V A Š T ÍK O V Á . M ar k eti n g mě st a o b c í.  Pr a h a: Gr a d a, 

1 9 9 9, 1 7 8 s. M ě st a a o b c e. I S B N 8 0 7 1 6 9 7 5 0 8.  

K A L A,  T o m á š,  P a v el  B A C H M A N N,  Vítě zsl a v  H Á L E K  a  U ni v er zit a  Hr a d e c  Kr ál o v é. 

M a n a g e m e nt  m al é  o b c e:  M a n a g e m e nt  a  m ar k eti n g  v  p o d mí n k á c h  m al ý c h  o b cí. Hr a d e c 

Kr ál o v é: G a u d e a m us, 2 0 0 7, 8 6 s. I S B N 9 7 8 -8 0 -7 0 4 1 -9 5 7 -1.  

K O T L E R, P hili p a K e vi n L a n e K E L L E R. M ar k eti n g m a n a g e m e nt. 4. v y d. Pr a h a: Gr a d a, 

2 0 1 3, 8 1 4 s. I S B N 9 7 8 8 0 2 4 7 4 1 5 0 5.  

L A CI N A,  K ar el  a  T o m á š K A L A.  R e gi o n á l ní a  m e zi n á r o d ní m ar k eti n g.  Hr a d e c  Kr á l o vé : 

G a u d e a m us, 2 0 0 3, 1 3 6 s. I S B N 8 0 7 0 4 1 9 2 9 6.  

M O R RI S O N,  Al ast air  M.  M ar k eti n g  a n d  m a n a gi n g  t o uris m d esti n ati o ns.  L o n d o n: 

R o utl e d g e, 2 0 1 3. 5 9 6 s. I S B N 9 7 8 -0 -4 1 5 -6 7 2 5 0 -4.  

P A L A T K O V Á, M o ni k a. M ar k eti n g o v á str at e gi e d esti n a c e c est o v ní h o r u c h u: j a k zís k at ví c e 

p říj mů  z c est o v ní h o r u c h u. Pr a h a: Gr a d a , 2 0 0 6, 3 4 1 s. I S B N 8 0 2 4 7 1 0 1 4 5. 

P A L A T K O V Á,  M o ni k a.  M ar k eti n g o v ý   m a n a g e m e nt  d esti n a cí:  str at e gi c ký   a  t a kti c ký  

m ar k eti n g d esti n a c e t uris m u, s yst é m m ar k eti n g o v é h o ří z e ní d esti n a c e a j e h o fi n a n c o v á ní, 

ří z e ní k v alit y v d esti n a ci a i nf or m a č ní s yst é m d esti n a c e. Pr a h a: Gr a d a, 2 0 1 1, 2 0 7 s. I S B N 

9 7 8 8 0 2 4 7 3 7 4 9 2.  

P A U LI Č K O V Á, R e n át a. T e or eti c k é ot á z k y r e gi o n á l n éh o a m ests k é h o m ar k eti n g u. Pl z e ň : 

Z á p a d o č es k á u ni v er zit a, 2 0 0 5, 1 2 4 s. I S B N 8 0 7 0 4 3 3 6 5 5.  

P Ř I K R Y L O VÁ ,  J a n a  a  H a n a  J A H O D O VÁ . M o d er n í m ar k eti n g o v á  k o m u ni k a c e . Pr a h a: 

Gr a d a, 2 0 1 0, 3 0 3 s.  E x p ert. I S B N 9 7 8 8 0 2 4 7 3 6 2 2 8.  
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S K O Ř E P A,  L a disl a v,  Ji ří  J EŽ E K,  R e n át a  J E Ž K O V Á  a  V ys o k á šk ol a  e vr o ps k ý c h  a 

r e gi o n ál ní c h st u dií. M ar k eti n g mě st a o b cí. Č es k é B u d ě j o vi c e: V ys o k á šk ol a e vr o ps k ý c h a 

r e gi o n ál ní c h st u dií, 2 0 0 8, 1 7 0 s. I S B N 9 7 8-8 0 -8 6 7 0 8 -5 5 -3.  

S L A VÍ K,  J a k u b.  M ar k eti n g  a  str at e gi c k é ří z e ní  v e  v eřej n ý c h  sl u ž b á c h:  j a k  p os k yt o v at 

z á k a z ni c k y ori e nt o v a n é v e řej n é sl u ž b y. Pr a h a: Gr a d a, 2 0 1 4. 1 9 2 s. I S B N 9 7 8 -8 0 -2 4 7 -4 8 1 9 -

1.  

Š V E H L A, M arti n a Mil a n K A Š ÍK.  Tis k o v ý  ml u v č í: říz e n á  k o m u ni k a c e s v e řej n ost í. Pr a h a: 

V ys o k á  šk ol a fi n a n č n í a s pr á v n í, 2 0 1 4, 1 3 4 s. I S B N 9 7 8 8 0 7 4 0 8 0 9 5 1. 

T H E A K E R, Alis o n. T h e p u bli c r el ati o ns h a n d b o o k. 4t h e d. L o n d o n: R o utl e d g e, 2 0 1 2. 4 8 7 

s. M e di a pr a cti c e. I S B N 9 7 8 0 4 1 5 5 9 8 1 4 9.  

V A Š T ÍK O V Á , Mir osl a v a. M ar k eti n g o b cí. K ar vi ná : Sl e zs ká  u ni v er zit a v O p a v ě , O b c h o d ně  

p o d ni k at els k á  f a k ult a v K ar vi né , 2 0 1 1. 1 6 0 s. I S B N 9 7 8-8 0 -7 2 4 8 -6 9 5 -3.  

V A Š TÍ K O V Á, Mir osl a v a. M ar k eti n g sl u ž e b: ef e kti v n ě  a m o d er ně . 2., a kt u ali z. a r o zš. v y d. 

Pr a h a: Gr a d a, 2 0 1 4. 2 7 2. s. M a n a ž er. I S B N 9 7 8 -8 0 -2 4 7 -5 0 3 7 -8.  

El e kt r o ni c k é z d r oj e  

F aj n ž i v ot. Zlí n:  M a gistr át  m ě st a  Zlí n a,  2 0 2 0  [ o nli n e].  [ cit.  2 0 2 0-0 5 -2 5].  D ost u p n é  z: 

htt ps://f aj n zi v ot. e u/  

Fil h ar m o ni e  B o h usl a v a  M arti n ů , ©  2 0 2 0  [ o n li n e]. [ cit.  2 0 2 0-0 6 -1 6].  D ost u p n é  z: 

htt ps:// w w w.fil h ar m o ni e -zli n. c z  

M ě st o  Zlí n,  ©  2 0 2 0.  U ni v er zit ní  m ě st o  [ o nli n e].  [ cit.  2 0 2 0 -0 6 -1 6].  D ost u p n é  z: 

htt ps:// w w w. zli n. e u/ u ni v er zit ni -m est o -cl -7. ht ml  

M ě st o  Zlí n,  ©  2 0 2 0.  M a g a zí n  Zlí n  [ o nli n e].  [ cit.  2 0 2 0 -0 4 -2 4].  D ost u p n é  z: 

htt ps:// w w w. zli n. e u/ m a g a zi n -zli n -cl -9 4 5. ht ml  

M ě st o  Zlí n,  ©  2 0 2 0. M a gistr át  [ o nli n e].  [ cit.  2 0 2 0-0 4 -2 4].  D ost u p n é  z:  

htt ps :// w w w. zli n. e u/ m a gistr at-cl -1 8. ht ml  

M ě st o  Zlí n,  ©  2 0 2 0.  O d d ě l e ní  tis k o v é  [ o nli n e].  [ cit.  2 0 2 0-0 4 -2 4].  D ost u p n é  z: 

htt ps:// w w w. zli n. e u/ o d d el e ni -tis k o v e-cl -1 8 9 1. ht ml  

M ě st o  Zlí n,  ©  2 0 2 0. Z á kl a d ní  i nf or m a c e  [ o nli n e].  [ cit.  2 0 2 0-0 6 -1 6 ].  D ost u p n é  z: 

htt ps:// w w w. zli n. e u/ z a kl a d ni -i nf or m a c e-cl -1. ht ml  
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U R B A Ń C Z Y K, M at e us z. P o z n a n Cit y Vis u al I d e ntit y F ull Pr oj e ct. Dri b b bl e, 2 0 1 8 [ o nli n e]. 

[ cit.  2 0 2 0-0 6 -2 0].  D ost u p n é  z:  htt ps:// dri b b bl e. c o m/s h ots/ 5 6 4 4 3 2 2 -P o z n a n -Cit y -Vis u al -

I d e ntit y-F ull -Pr oj e ct  

Zlí n. e u.  I n:  F a c e b o o k  [ o nli n e].  [ cit.  2 0 2 0 -0 6 -1 6].  D ost u p n é  z: 

htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ m est o z li n. e u/ 

Zlí n. e u.  I n:  I nst a gr a m  [ o nli n e].  [ cit.  2 0 2 0 -0 6 -1 6].  D ost u p n é  z: 

htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ zli n. e u/ ? hl = cs  

Zlí n  T V .  I n:  Y o u T u b e  [ o nli n e].  [ cit.  2 0 2 0-0 6 -1 6].  D ost u p n é  z: 

htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ c h a n n el/ U C g U S 5 x -X Li G D A u A 2t uil 2 R A   
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S E Z N A M P O U Ž I T Ý C H S Y M B O L Ů  A Z K R A T E K 

GI S   G e o gr afi c k ý  i nf or m ač ní s yst é m  

I S M O  I nf or m ač ní s yst é m m ě st a č i o b c e 

P R   P u bli c R el ati o ns   

S W O T   Str e n gt hs, W e a k n ess es, O p p ort u niti es, T hr e ats  

U T B   U ni v er zit a T o m á še B ati  

W E B   W orl d Wi d e W e b  
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S E Z N A M O B R Á Z K Ů  

O b r á z e k 1  M ar k eti n g o v é pr ost ře dí (J a k u bí k o v á, 2 0 1 2, s. 1 1 8)  ................................. 1 3 	
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S E Z N A M P Ř Í L O H  

P 1  –  D ot a z ní k 

 



 

 

P Ř Í L O H A P I: D O T A Z N Í K  

D o br ý d e n,  

pr o sí m  o  v a ši  s p ol u pr á ci  a  o  v y p l n ě ní  n á sl e d ují cí h o  d ot a z ní k u,  kt er ý  sl o u ží  j a k o 

p o d kl a d k m é b a k al ář s k é pr á ci.  

J s e m st u d e nt k o u f a k ult y M a n a g e m e nt u a E k o n o mi k y n a U ni v er zit ě T o m á š e B ati v e 

Zlí n ě. Př e st o ž e n ej s e m r o dil o u v e m ě st ě Zlí n, v yr o stl a j s e m z d e a c el á m á n ej bli ž ší 

r o di n a z d e žij e. M ě st o Zlí n m n e s v o u j e di n e č n o stí přir o stl o n at oli k k sr d ci, ž e b y c h 

r á d a  při s p ěl a  s v o u  či n n o stí  k  t o m u,  a b y  z d e  li d é  r á di  žili  a  cítili  s e  b ýt  " zlí ň á k y" 

sr d c e m  i  d u ší.  P o v a ž uj i  pr ot o  z a  d ůl e žit é,  a b y  n á mi  v ol e ní  př e d st a vit el é  m ě st a  a 

or g á n y  m ě st a  pr a c o v ali  v  j eji c h  pr o s p ě c h,  ř á d n ě  s pr a v o v ali  m ě st s k á  z aří z e ní. 

z příj e m ň o v ali p o b yt , a hl a v n ě o v š e m o bj e kti v n ě, př e hl e d n ě a v č a s i nf or m o v ali.  

D ě k uji z a v y pl n ě ní.  

Z d e ň k a D u d o m ai  

* P o vi n n é p ol e  

 

1.  Kt er á  m é di a sl e d uj et e, k d y ž c h c et e zí s k at a kt u ál ní i nf or m a c e z m ě st a 
Zlí n ? * 

 

 

2.  J a k v ní m át e z pr a c o v á ní i nf or m a cí , kt er é s e k v á m do st á v ají s kr z e 
m é di a m ě st a Zlí n ? * 

Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď . 

o  P o ziti v n ě  
o  J e mi t o j e d n o  
o  N e g ati v n ě  

 

3.  Pr ef er uj et e ti št ě n á n e b o o nli n e m é di a pr o zí s k á v á ní i nf or m a cí o 
m ě st ě ? * 

Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  Ti št ě n á  
o  O nli n e   



 

 

4.  Sl e d uj et e w e b m ě st a Zlí n ( w w w. zli n. e u ) ? * 
Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  A n o  
o  N e –  Př e s k o čt e n a ot á z k u 7  

 

5.  J a k é i nf or m a c e hl e d át e n a w e b u ?  
 

 

6.  Kt e r é i nf or m a c e n a w e b u p o str á d át e?  
 

 

7.  J st e čt e n ář e m m a g a zí n u Zlí n ? * 
Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  A n o  
o  N e  –  Př e s k o čt e n a ot á z k u 1 1  

 

8.  J a k é i nf or m a c e v á s z ají m ají v m a g a zí n u ?  
 

 

9.  Lí bí s e v á m v z hl e d m a g a zí n u ?  
P o k u d n e m át e n á vr h n a j e h o zl e p š e ní ?  Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď. 

o  A n o  
o  N e   

 

 

1 0.  J st e s p o k oj e ni s  o b s a h e m m a g a zí n u ?  
P o k u d n e m át e n á vr h n a j e h o zl e p š e ní ?  Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  A n o  
o  N e   

 

 

1 1.   Sl e d uj et e F a c e b o o k m ě st a Zlí n ? * 
Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  A n o  
o  N e –  Př e s k o čt e n a ot á z k u 1 4  



 

 

1 2.   J a k h o h o d n otít e ?  
O h o d n oťt e v e š k ál e 1 a ž 5, k d y 1 j e n ejl e p ší.  Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  1  
o  2  
o  3  
o  4  
o  5  

 

1 3.  Pr o sí m e o v á š n á vr h n a zl e p š e ní  
 

 

1 4.   Sl e d uj et e I n st a gr a m m ě st a Zlí n ? * 
Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď . 

o  A n o  
o  N e –  Př e s k o čt e n a ot á z k u 1 7  

 

1 5.   J a k h o h o d n otít e ?  
O h o d n oťt e v e š k ál e 1 a ž 5, k d y 1 j e n ejl e p ší.  Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  1  
o  2  
o  3  
o  4  
o  5  

 

1 6.  Pr o sí m e o v á š n á vr h n a zl e p š e ní  
 

 

1 7.  Sl e d uj et e Y o u T u b e m ě st a Zlí n ? * 
Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  A n o  
o  N e  –  Př e s k o čt e n a ot á z k u 2 0  

 

1 8.  J a k h o h o d n otít e ?  
O h o d n oťt e v e š k ál e 1 a ž 5, k d y 1 j e n ejl e p ší.  Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  1  
o  2  
o  3  
o  4  
o  5  



 

 

1 9.  Pr o sí m e o v á š n á vr h n a zl e p š e ní  
 

 

2 0.  J a k v ní m át e m e di ál ní v y st u p o v á ní p oliti k ů/ úř e d ní k u m ě st a a 
m a gi str át u ? * 

Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď . 

o  P o ziti v n ě  
o  J e mi t o j e d n o  
o  N e g ati v n ě  

 

2 1.  R e gi str uj et e, ž e m ě st o p o d p or uj e n ě kt er é i n stit u c e v e v a š e m o k olí ? * 
N a pří kl a d  h o k ej, di v a dl o, l á z n ě, z o o at d . Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  A n o  
o  N e  

 

2 2.  Vít e o k o n kr ét ní  p o d p oř e  m ě st a ? * 
P o k u d a n o m ů ž et e pr o sí m u v é st i n stit u ci, or g a ni z a ci př. a k ci ?  Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  N e  
o  A n o  

 

 

2 3.   S et k ali j st e s e s  k a m p a ní  F aj n ži v ot ? * 
Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

 

o  A n o  
o  N e  –  Př e s k o čt e n a ot á z k u 2 4  

 

 

 

 

 

  



 

 

2 4.  Vít e , c o s e v r á m ci k a m p a n ě pr e z e nt uj e ?  
P o k u d a n o n a pi št e pr o sí m pří kl a d.  Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď. 

o  N e  
o  A n o  

 

 

2 5.  J st e * 
Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  M u ž  
o  Ž e n a  
o  Ji n é:  

 

2 6.   K oli k v á m j e l et ? * 
Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  –  1 8  
o  1 8 –  2 6  
o  2 7 –  4 0  
o  4 1 –  5 5  
o  5 6 –  7 0  
o  7 1 +  

 

2 7.  D o s a ž e n é v z d ěl á ní * 
Z a kr o u ž k ujt e j e n j e d n u o d p o v ě ď.  

o  Z á kl a d ní  
o  Stř e d ní o d b or n é v z d ěl á ní s v ý u č ní m li st e m  
o  Stř e d o š k ol s k é s m at urit o u  
o  V y š ší o d b or n é v z d ěl á ní  
o  V y s o k o š k ol s k é  




