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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace pojednavd o motivaci k praci vychovateli v détském domove.
V prvni, teoretické ¢asti, se zaméiuje na samotny détsky domov, détsky domov se Skolou,
praci a kvalifikacni pfipravu vychovatele a motivaci. V druhé, praktické ¢asti je prace zamé-
fena na vyzkum, jeho pribéh, realizace a zavér. Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda
jsou vychovatelé v détském domoveé motivovani k praci vychovatele, ¢i jakym zptisobem

jsou motivovani.

Kli¢ova slova:

Détsky domov, détsky domov se Skolou, vychovatel, motivace.

ABSTRACT

This bachelor]’s work discusses the motivation to work as tutors in a children’s home. In the
first, a theoretical saction, it focused on the children’s home itself, the children’s home with
school, the work and training of the tutor, and the motivation itself. In the second, practical
part, the work if focused on independent research, its progress, implementation and conc-
lusion. The aim od this bachelor’s work was to determine whether the nursery teachers were

motivated to work as a tutor or in what way they were motivated.
Keywords:

Children’s home, children’s home with school, tutor, motivation.
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UvVOD

Zakladem zivota, je mit zaméstnani, které ¢lovéka naplnuje a bavi. Zaméstnani je kazdo-
denni soucasti nasich zivotl a proto by pro nas nemélo byt stresujici nebo jakkoliv nepfi-
jemné. K vykonavani profese je také velmi diilezitd motivace. Proto jsem si jako téma mé
bakalarské prace vybrala motivaci k praci vychovatelt v détském domové. Hlavnim dvo-
dem k vybéru tématu mé bakalaiské prace bylo to, Ze jsem se ve svém Zzivoté setkala s né-
kolika jedinci, ktefi Gstavni vychovou prosli, a vzpominaji na ni velmi radi. VZzdy mé¢ jejich
vzpominky zahtdly u srdce. Mym nazorem je to, Ze praveé za tyto vielé vzpominky mohou
pravé vychovatelé, kteti témto lidem vnesli chut’ do zivota, predali své zkusenosti, a naucili
je byt spravnym obcanem. Proto jsem toto téma zvolila s touhou zjistit, co naplituje naopak

zivoty vychovatelll v détském domové.

Toto téma je pro mé velice zajimavé, proto je pro mé pfijemné s touto problematikou pra-
covat. V budoucnosti bych chtéla pracovat jako vychovatelka v détském domové a proto se
v mém vyzkumu budu ptat pravé na motivaci vychovatele k jejich praci. Doufam, ze otdzky

vV mém rozhovoru naplni mé ocekavani a vychovatelé budou odpovidat velmi otevienc.

Ptistup k praci vychovatele je ovlivnén nejen osobnimi a moralnimi hodnotami, ale také za-
kony, pravnimi ptedpisy a internimi normami détského domova, etickym kodexem a spolu-
pracovniky, s kterymi spolupracujete. Néaplni prace vychovatele v détském domoveé neni
pouze hrani si s détmi nebo vzdélavanim déti. Vychovatelé také vedou dokumentaci a staraji
se o0 to, aby byl détsky domov co nejmén¢ institucionalni. Détsky domov, by mél byt oprav-

dovym domovem, na ktery budou déti vzpominat cely Zivot.

Doufam, Ze diky mému vyzkumu nebudu obohacena o motivaci vychovatelt k praci v dét-
ském domové pouze ja, ale Ze si z vyzkumu vezme kazdy to, co je pro né€j zajimavé a pfi-

nosne.

V prvni kapitole mé bakalaiské prace, by ctenafe mohly zaujat informace o détském do-
move, o détech o které détsky domov pecuje ale také strucné informace o détském domove
se Skolou, ktery je zcela jinym typem zafizeni. V dalsi kapitole by c¢tenafe mohly zajimat
informace o vychovatelich, ktefi jsou srdcem mého vyzkumu. Proto zde popisuji napln je-
jich prace, ktera je velmi zajimava. Také zde popisuji jejich kvalifikacni ptipravu, ktera je
K praci vychovatele v détském domove potiebna. Ve tieti kapitole mé bakalatské prace po-
pisuji pravidla motivace a déle také motivacni typy lidi. Prave tato kapitola je velmi dileZzita

pro mij vyzkum. Pravé tyto motivacni typy lidi budu moci diky informacim v této kapitole
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rozeznavat mezi vychovateli v détském domové pti vyzkumu. Dalsi soucasti mé bakalarské
préce je prakticka ¢ast, kde metodou kvalitativniho vyzkumu a formou polostrukturovaného
rozhovoru ziskame a nasledn¢ analyzujeme informace, které zodpovi hlavni vyzkumnou

otazku: ,,Jaka je motivace k praci vychovatele v détském domoveé?“



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

10

. TEORETICKA CAST
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1 DETSKY DOMOV

V prvni kapitole mé bakaléiské prace, bych rada predstavila pojem détsky domov, stru¢né
porovnala s historii, objasnila jeho funkce a piiblizila i typy détského domova. Dalsi soucasti
prvni kapitoly je také podkapitola cilova skupina, ve které popisuji uzivatele détského do-

mova a jejich potieby.

Dnesni détské domovy jsou naprosto odlisné od téch, které zndme z Sedesatych let, v nichz
byla realizovana kolektivni vychova. Pravé ve spojitosti s ni, zde byla studovana psychicka
deprivace déti. Dnes jsou vSechny détské domovy takzvané rodinného typu. To znamena, ze
jsou déti ve skupinach po Sesti az osmi déti, které maji své vychovatele. Podle moznosti se

zde déti u¢i béznym domacim povinnostem. (Univerzita Karlova, 2008, s.107)
Détsky domov pecuje o déti dle jejich individudlnich potieb.

Détsky domov plni tkoly zejména vychovné, vzdélavaci a socialni. Ugelem détského do-
mova se rozumi zajisténi péce o déti s nafizenou ustavni vychovu, které nemaji vazné poru-
chy chovani. Tyto déti se vzdélavaji ve Skolach, které nejsou soucasti détskych domovi.
(Zakon ¢. 109/2002 Sb. O vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych

zafizeni a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatfizeni, a 0 zmén¢ dalSich zakonu).

Détsky domov pecuje o ty déti, které nemohou byt vychovavany v rodin€ vlastni nebo v jiné
formé nahradni rodinné péce. Détsky domov pecuje o déti, které nemaji Zadné poruchy cho-
vani. Do détského domova jsou umistovany déti ve véku od tfi do nejvySe osmnacti let, dale
zde mohou byt umistény nezletilé matky spolu s jejich détmi. Po praktické strance détsky
domov ditéti saturuje zejména socialni a vychovné zdzemi, vétSina déti prichazi do détského
domova jako nechténé z rozpadlych rodin, nebo z kojeneckych tstavi. I kdyZ priméarnim pro
umisténi jsou vétSinou socialni divody, Casto jsou také ptipojené i problémy vychovné,
osobnostni ¢i zdravotni. (Jansky, 2014, s. 116)

Proto, ze détsky domov, a détsky domov se Skolou neni totéz, rada bych v dalsi podkapitole

velmi struéné popsala také détsky domov se Skolou. Myslim, Ze je to svym zplisobem sou-

¢asti a proto bych détsky domov se Skolou zaradila do teoretické Casti bakalaiské prace.
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1.2 Détsky domov se Skolou

Détsky domov se Skolou je Skolské zafizeni, urCené pro vykon ustavni nebo ochranné vy-
chovy téch déti, které maji zavazné poruchy chovani, nebo z divodu aktuélni dusevni poru-
chy vyzaduji specifickou vychovné 1écebnou péci. Détsky domov se Skolou détem poskytuje
specifické vychovné vzdélavaci programy a to individudlné zpracované dle jejich osobnost-
nich charakteristik. Tyto vzdélavaci programy jsou oznacovany jako programy rozvoje osob-

nosti.(Jansky, 2014, s. 116,117)

Hlavnim cilem détského domova se Skolou je zajistovat péci o déti s nafizenou ustavni vy-
chovou, maji-li zavazné&jsi poruchy chovani, nebo které pro svou dusevni poruchu vyzaduji
ochranou vychovu nebo vychovné 1écebnou péci. Détské domovy se Skolou se ztizuji oddé-
len€ a podle potieby v nich mohou byt zfizovany rodinné skupiny oddélen¢, vyjimky mize
ulozit ministerstvo. Do détského domova se Skolou mohou byt umistény déti z pravidla od
Sesti let do ukonceni povinné Skolni dochéazky. (Zakon ¢. 109/2002 Sb. O vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizeni a o preventivné vychovné péci ve

Skolskych zatizeni a 0 zmén¢ dalSich zakonil.)

Pokud u ditéte v pribehu povinné skolni dochazky pominou divody pro zarazeni ditéte do
Skoly ztizené pti détském domové, je poté dité na zdklad€ Zadosti feditele détského domova
se Skolou zafazeno do $koly, ktera neni zfizena pii détském domove. Nemuze-li se dité po
ukonceni povinné Skolni dochazky vzdélavat ve sttedni Skole mimo zatizeni, pro pokracujici
poruchy chovani, nebo neuzavie-li pracovné pravni vztah, je prefazeno do vychovného s-
tavu. (Zakon €. 109/2002 Sb. O vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skol-
skych zafizeni a o preventivné vychovné pé€i ve Skolskych zatfizeni a o zmén¢ dalSich za-

konti.)

1.3 Cilova skupina

Do détského domova mohou byt umistény déti ve véku od tii do nejvice osmnacti let. Do
détského domova se také umist'uji nezletilé matky s jejich détmi. (Zakon ¢. 109/2002 Sb. O
vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizeni a o preventivné vy-
chovné péci ve Skolskych zatizeni a 0 zméné dalSich zakoni.)

K nejcastéjsim charakteristikam déti piijimanych do détskych domovi patii poskozeni v ci-
tové oblasti, nizka odolnost viic¢i psychické zatézi se sklonem k impulzivnimu chovani nebo

také sniZzenad schopnost v oblasti feSeni problémil. Tyto déti se také vyznacuji agresivnim
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chovanim s pfidruzenou bezcitnosti, snizenym chapani odpoveédnosti a vyraznou absenci

pravidel a norem. (Jansky, 2014, s.125)

Lidé se ¢asto domnivaji, Ze ustavni vychova ,,produkuje delikvenci®. Toto tvrzeni ma vSak
k pravdé velmi daleko a je zavadé&jici. Déti, vychovavané v istavnim zafizeni, jsou spiSe
nachylnéjsi socialné-patologickym jeviim. Nesmime vSak zapomenout na to, s jakymi dis-
pozicemi déti do ustavnich zatizeni prichdzeji. Déti mohou vykazovat socialné-patologické
chovani jiz pfed umisténim do zafizeni. Pfichazeji ¢asto z nefunk¢nich rodin s psychiatric-
kou zatézi. (Univerzita Karlova, 2008, s.110)

Reditelé détskych domovii se Easto shoduji pravé na tom, ze déti piichazi do détskych do-
movu s jiz vzniklymi vaznymi problémy na zacatku dospivani. Tyto déti maji také zkuSe-
nosti s kradezi, uzivani drog nebo zaskolactvi. (Univerzita Karlova, 2008, s.111)

V prvni kapitole mé bakalatské prace jsem popsala co je to détsky domov, kratce pak také

détsky domov se skolou. Déle jsem vymezila cilovou skupinu, tedy déti ¢i matky s détmi.
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2  VYCHOVATEL V DETSKEM DOMOVE

V druhé¢ kapitole mé bakaléiské prace objasiuji pojem vychovatel v détském domove. Déle
prace vychovatele v détském domove, kde se dozvime napln prace vychovatele. A v nepo-

sledni fadé jeho kvalifika¢ni pfipravenost.

Vychovatel vychovné plisobi na jiné lidi, zejména na mladsi generaci, na déti, mladez. Vy-
chova mize byt jeho povolanim, v tomto ptipad¢ jej vykonava v néjaké instituci. Zminénou
instituci mtze byt naptiklad détsky domov. Hlavni kompetence vychovatele spociva ve
schopnosti diagnostikovat, tidit ¢innosti, hodnotit, spolupracovat a projektovat. (Kolaf, a
kol. 2012, 5.166)

Vychovatel se dle zdkona ¢ 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich (platny od
1.9.2016), fadi mezi pedagogické pracovniky. Pedagogickym pracovnikem se rozumi osoba,
ktera vykonava piimou vyucovaci, pfimou vychovnou, piimou specialné-pedagogickou
nebo také pfimou pedagogicko-psychologickou Cinnost a to pfimym zpisobem piimo na
vychovavaného ¢i vzdélavaného. Pedagogicky pracovnik musi zaroven spliiovat nékolik
podminek, a to: plna zpiisobilost k pravnim tkoniim, Bezthonnost, zdravotni zptisobilost,

znalost ¢eského jazyka a odpovidajici odborna kvalifikace. (MSMT. 563/2004)

Natizena je také podminka psychické zpiisobilosti, kterd je zajiSténa psychologickym vyset-
fenim. Tuto podminku natfizuje Zakon ¢. 109/202 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zatfizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych za-

fizeni. (MSMT. 563/2004)

JiZ zminéné psychologické vySetfeni se zamétuje hlavné a anamnestické udaje, pozornost,
intelekt, dynamiku a strukturu osobnosti, postoj k vykonu profese, hodnotovou a zdjmovou
orientaci, motivaci pro praci ve Skolskych zatizenich pro vykon tstavni nebo ochranné vy-

chovy ve kolskych zafizenich pro preventivné vychovnou pééi. (MSMT, 60/2006)

2.1 PRACE VYCHOVATELE

Prace vychovatele v détském domove, se déli na piimou a nepfimou préci. Pfimé prace u
vychovatele se pohybuje v rozmezi 25 az 27 hodin za jeden tyden, u hlavniho vychovatele

je ptima prace v rozmezi 15 az 17 hodin za jeden tyden. (Natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb.)
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Béhem ptimé prace se vychovatel vénuje zejména piipravé déti do skoly, obsluze domaéc-
nosti s détmi, pomoci pii obsluze déti, volno¢asovym aktivitim a pomoci pii feseni pro-

blému déti v ramci skupiny. (Vyhlaska ¢. 438/2006 Sb.)

Dle mého néazoru je prace vychovatel velmi podcenovana. Myslim, ze je podceniovana velka
spousta podobnych profesi, nicméné v mé bakalarské praci se zamétuji na praci vychovatele.
Proto se v dalsi podkapitole pokusim struéné popsat obsah prace vychovatele. Také bych
vymezila rozdily v praci ucitele a vychovatele. Tyto rozdily vymezim proto, ze nékteti lidé
nevi, o jaké rozdily jde, €1 zda viibec néjaké rozdily jsou. Myslim, Ze profese ucitele je v n¢-
kterych sférach podcenovana taktéz, nicméné protoze lidé maji v podvédomi vice profesi
uditele, je na misté fici, Zze se jde o velmi narocnou profesi, a to po psychické strance. I kdyz
jsou tyto dvé zminované profese porovnavany c€asto, budu se tomu také vénovat. Hlavnim

divodem je to, ze n€kdy bava ucitelstvi pfipisovana vEétsi vyznamnost prace.

Zatimco ucitel vyucuje na zaklad¢é pedagogickych dokumenti, obsah uciva je do jisté miry
tvofen zavazn¢, plnéni Skolnich povinnosti je pro zaky zavazné. Ucitel také klade poza-
davky, musi kontrolovat a pfi nesplnéni ukoly musi sankciovat. Dale ma ucitel k détem for-
malni vztah, pfi praci pfevazuji hromadné formy vyuky a prostfedi vyuky neni proménlivé.
Obsah vychovy ze strany vychovatele je ur¢en pouze ramcove, obsah vychovy neni zdvazny
a vychovatel ho stanovuje na zaklad¢ znalosti z pedagogiky a také psychologie. Vychovatel
zjiSt'uje potieby déti a respektuje je. DalSim znakem prace vychovatele je to, Ze vychova ve
volném case se vyznacuje principem dobrovolnosti. Déti teda k pozadavkim vychovatele
pfistupuji dobrovolné. Vychovatel mé také na rozdil od ucitele méné formalni vztah k détem,
prevazuji skupinové a individualni formy prace, vychovatel hodnoti vychovéavané slovné a
prostiedi vychovy mimo vyucovani se méni. (Hajek, B., Hofbauer, B., Pavkova, J. 2003, s.

66, 67)

2.2 KVALIFIKACNI PRIPRAVA VYCHOVATELE

Kvalifikace vychovatele jako pojem znamena soubor odbornych kompetenci. Kvalifikaci by
vychovatelé¢ méli ziskat studiem ucitelstvi ¢i vychovatelstvi, pedagogiky volného ¢asu, spe-

cidlni pedagogiky a to na fakultach pedagogiky nebo jinych. (Kolaf, a kol. 2012, s.166)

Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné ne€kterych zakont, uvadi,

ze v détském domoveé mohou pracovat vychovatelé, kteti ziskali odbornou kvalifikaci:
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a) ,,vysokoskolskym vzdeélani ziskanym studiem V akreditovaném studijnim programu
v oblasti pedagogickych véd zaméreném na specialni pedagogiku nebo socialni pe-
dagogiku,

b) Vyssim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdéldavaciho pro-
gramu vsSi odborné skoly v oboru vzdélani zamérené na specialni pedagogiku,
nebo “(MSMT, 563/2004)

€) Vzdélanim stanovenym pro vychovatele obecné, ale doplnéném o celozivotni vzdé-

lavani zaméfené na specialni pedagogiku. (MSMT, 563/2004)

Vychovatelé, ktefi toto vzdélani nemaji, maji povinnost si ho doplnit. V tomto ptipad¢

vSak zékon pripousti tii vyjimky, kdy si vzdélani doplinovat nemusi:

1. , pokud ke dni ucinnosti tohoto zdakona (4. 1.1. 2005) dosahla 50 let veku a
dlouhodobym vykonem primé pedagogické cinnosti na prislusném druhu
nebo typu Skoly nejméné po dobu 15 let prokazala schopnost vykonu pozZado-
vané cinnosti,

2. Jestlize v dobé vzniku zakladniho pracovnépravniho vztahu neuskutecrnovaly
vysoké Skoly pro vyuku odbornych predmétii ve stiedni a vyssi odborné skole
akreditovany magistersky studijni program prislusného studijniho oboru
nebo

3. Pokud ke dni 1. ledna 2015 dosahla alesporn 55 let veku a pokud vykonavala
primou pedagogickou cinnost a prislusném druhu Skoly nejméné po dobu 20

let. " (MSMT, 563/2004)

V druhé kapitole mé bakalarské prace jsem popsala pojem vychovatel v détském domoveé,

jeho pracovni napln 1 kvalifikacni pfipravenost.
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3 MOTIVACE

Ve tieti kapitole bakalairské prace popisuji pojem motivace, dale pravidla motivace. Na-

sledn€ podrobné popisuji motivacni typy lidi.

,, | kdybychom nechtéli, ve snaze ovlivnit druhé vzdy vychazime z toho, co motivuje nas. Po-
chopime-li, v ¢em se jini lidé od nas lisi, zjistime, kde ubrat a co pridat. Pokud k tomu na-
bidneme jesté uprimné presvedceni, Ze druhy ma pravo se od nas lisit, nase pusobeni bude

nejen spravné v obsahu, ale i verohodné formou. *“ (Plaminek, J. 2010)

Hlavnim smyslem motivace je vytvofeni pozitivniho pfistupu, zejména k ur¢itému vykonu
nebo stylu chovani. Pojmem motivace se oznacuje jak proces, tak jeho vysledek, tedy sku-

te¢nost, Ze nékdo na nékoho pusobi. (Plaminek, J. 2010, s. 14)

Vsechny teorie motivace vychazeji z vrozenych potieb jedince. Tato motivace lze graficky
vyjadrtit z uspokojeni potieb. Tato motivace vyjadiuje asi 10 procent motivovaného chovani.
Zbytek poté spada pod takzvanou socializovanou motivaci, kterd se zaméfuje na osobni
vztahy a jistou zdvislosti na ostatnich jedincich. Tato motivace lze vyjadtit jako jisty odklon

od sebestiednosti k egotranscendenci. (Musil, 2010)

Motivace je vysledkem urcitého procesu, nikoliv lidské vlastnost. Kdyby to byla lidské vlast-
nost, znamenalo by to, Ze dany motiva¢ni proces ziistava po cely zivot neménny. Lidska
motivace podléha silnym vykyviim ovlivnénych piisobenim raznych faktort ovliviiujici nasi
motivaci. Nasi motivaci vZdy ovlivituje i1 faktor ¢asu. Sou€asné promény, stav ¢i rizné situ-
ace mohou ovlivnit naSi motivaci. Po ziskani zkuSenosti, Ze se ndm vynalozené Usili vyplaci,
vzroste nase budouci touha podavat vysoké vykony. Z téchto na sob¢ zavislych Cinitelti nasi
motivace v ur¢itém case lze odvodit zavér: stavajici mira nasi motivace je uréitym vysled-
kem daného procesu. (Niermeyer R., Seyfert M., 2005, s.21)

Pojem motivace vysvétluje psychologické divody naseho chovani. Vysvétluje také jeho
subjektivni vyznam a soucasn¢ vysvétluje psychologické diivody chovani a soucasné vy-
svétluje pozorovanou variabilitu chovani, zejména to, pro¢ se orientujeme na rizné cile. Pro-

cesy motivace vyjadiuji zejména to, co se nazyva formalni aspekt interakce 0soby a situace.

(Nakone¢ny. M. 2004, s. 12,13)

3.1 Pravidla motivace

Plaminek, J. uvadi devatero motivacnich pravidel:
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Prvnim pravidlem lze fici, Ze motivace neni jedinou cestou ovliviiovani lidi. Ve zlatém
pravidle motivace tkvi zasadni poznatek, a to prizptisobeni lidi k tikolim. K ovliviiovani lidi
muzeme ale pfistoupit i jinym smérem a to, vyjit vstiic naopak ukolim. V zasad¢ zalezi na
tom, donutit lidi aby respektovali tkol takovy, jaky jim pfedkladame vcetné€ toho, co se jim
na ném nelibi. Tato motivace se vyznacuje zejména jakymsi tlakem zvenci. (Plaminek, J.

2010, s. 15,16)

Neprizpisobovani lidi k ukolim, ale ukoli lidem, timto se ve své podstaté fidi dalsi pra-
vidlo. Hlavnim problémem pfti préaci vznika zejména tehdy, kdyz ¢lovék nenachazi nic, co
by jej alesponi trochu na jeho praci bavilo. Pokud vSak ¢lovék néco takového najde, je zde
velka nadéje na to, ze se Clovek v praci smifi i se zbytkem, pro n€j nezajimavych tkoll ¢i
povinnosti. Pii zaddvani prace, by se mélo dbat na to, aby alespon ¢ast jejiho obsahu ptina-
Sela ¢loveéku, ktery by ji mél vykonavat néjakou radost. Kdo se pfi préci alespont v malé miie

bavi, udéla zcela nepochybné prace vice. (Plaminek, J. 2010, s. 17,18)

Motivace k pracovnimu vykonu pro lidi pfedstavuje jakousi kotvu, ktera vytvaii ur€ité pouto
k vykonu, a znemoziuje okolnim proudiim, aby jej odnesly do jinych vod. Tedy aby pie-
mysleli naptiklad o jiném zaméstnani. Toto pravidlo se fidi zejména tim, ze lidé museji byt

YWwr

spokojeni alespoii s né¢im p¥i vykonu své profese. (Plaminek, J. 2010, s. 18)

Pro motivaci je klicové hlavné to, na které podnéty je konkrétni osoba citliva a najit takové
podnéty, které jsou pro tuto osobu piijemné a zacit je pouzivat. V podstaté¢ musime poznavat
ur¢ité motivacni pole, které s sebou kazdy nosi. Proto se tedy fid'me tim, Ze jini lidé jsou

citlivi na jiné podnéty nez vy. (Plaminek, J. 2010, s. 18)

Dalsim pravidlem je pravidlo dvoji cesty. Zde se vyskytuji dva vyrazné dulezité pojmy, a
to apetence a averze. Lidé reaguji rizné na riizné podnéty, které v nich vyvolavaji pocity na
velmi Siroké Skale, tedy od pfijemnych az po velmi nepiijemné. Urcity podnét ¢lovéka pii-
tahuje proto, Ze v ném vzbuzuje piijemné pocity. Potom vznika jiZ zminovany psycholo-
gicky proces apetence. Clovék takovy pocit ¢asto vyhledava a chee se k nému piiblizit. Je
tedy jaksi motivovan k chovani, které k nému vede. Jiné podnéty zase Clovéka odpuzuji,
vyvolavaji v ¢loveéku tedy pocity nepiijemné. Tento vztah se v psychologii nazyva averze.
Témto nepiijemnym podnétim ¢i situacim se clovek pfirozené vyhyba. Piirozend pfitomnost
téchto psychologickych jevii v lidském chovani se promitd do motiva¢ni praxe jiz od nepa-
méti a to v podobé systému odmen a trestii. Lidé v Zivoté nereaguji pouze na podnéty, které

se vyznacuji néim piijemnym ale i na podnéty, které v nich vyvolavaji nepiijemné pocity.
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V zavéru se tedy da fici, Ze se v clovéku da vyvolat zddouci reakce jednak tim, ze mu bu-
deme néco davat ale i tim, Ze mu néco vezmeme. Pokud tedy ke vzniku motivace nestaci

davat, mizeme také ptirozené brat. (Plaminek, J. 2010, s. 20)

Orientace, to je dalezitym pojmem v souvislosti s dal§im pravidlem motiva¢niho procesu.
Chyb¢jici motivace k praci, nemusi byt vzdy divodem ke slozitym psychologickym zasa-
him. Casto miizeme vidét, Ze piiciny demotivace u lidi ve vykonu profese jsou prosté a
jevit jistou ptiznivou skutecnosti, a to harmonii z4jmi pracovnikl a potfeb urcité firmy. Po-
kud se to nedati, rozhodné to neznamena selhani. Casto se setkavame s tim, Ze lidé nepracuiji
dle ocekavani spise z toho diivodu, Ze jim poradné nevysvétlil dany tkol. V tomto ptipadé
je prirozenou motivaci poskytnuti informaci o daném ukolu, jeho smyslu a také vysledku.
Dulezitou slozkou je také poskytovani relevantni zpétné vazby, a to jak v pribéhu plnéni
ukolu, tak po jeho splnéni. V teorii vitality se tato alternativa spocivajici v poskytovani
zejména relevantnich informaci nazyvé orientace. V zavéru tedy lze fici, Ze mnohdy staci

ukol dobfre vysvétlit ¢i definovat. (Plaminek, J. 2010, s. 20,21)

Zpravidla se setkdvame s tfemi typy projevi, kdy neplnime obsah tkolu. V prvnim ptipadé
to lidé délat nechtéji, poté je zde moznost, Ze to neuméji a v neposledni fad¢ jednoduse ne-
mohou. Pokud chceme dosahnout toho, aby lidé byli motivovani, tedy pfirozené chtéli vy-
konat to, co se od nich o¢ekava, méli bychom si ovétit, zda to viibec vykonat uméji a mohou.
Lid¢, ktefi nejsou schopni vykonat pozadovany ukol pro své nedostate¢né znalosti ¢i nepfiz-
nivé navyky, mohou vypadat jako §patn& motivovani. Casto se také stava, Ze motivovanym
lidem, v jejich dobte vykonané praci brani naptiklad firemni kultura, neptiznivé mezilidské
vztahy, ¢i Spatné odmeénovani ve firmeé nebo organizaci. Jiz zminéné tfi otazky zda ¢lovek
»chee?, umi?“ a , muze?* je dalezitym kli¢em pii rozhodovéni, zda motivaci uplatnit.
M¢éjme tedy na paméti, ze pod slovickem ,,nechci“ se ¢asto miiZe skryvat ,,neumim* nebo

wnemohu“. (Plaminek, J. 2010, s.21,23)

V motiva¢nim procesu musime myslet na druhé, nikoliv na sebe. Pokud se chceme fidit
timto dal$im pravidlem, je dle (Plaminka, 2010) lepsi zapomenout na motivaci a zacit roz-
kazovat. Toto pravidlo se také objevuje jako zaméteni na ¢lovéka v pomahajicich profesich
jako urcita terapie ¢i mediace, kdy maji spolecné pravidlo ,,pomahejte druhym, ne sob&*.

(Plaminek, J. 2010, s.23,24)
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Dalsi a také posledni pravidlo ndm popisuje jistou strukturu motivac¢niho pole. Tato struktura
se sklada z motivacniho zalozeni, které souvisi s nasi osobnosti. Nase osobnost tvoii zaklad
motivacniho pole. V nasem chovani motivacni zaloZeni funguje zejména tehdy, kdyz podlé-
hame néjaké zatézové situaci, ktera vyzaduje urcité vzorce chovani, které jsme se doposud
nenaucili. Dale z motivacni polohy, ta souvisi s trvalymi podminkami naSeho Zivota. Jde
tedy o jakousi naucenou slozku, kterou jsme si osvojili pti obvyklych podminkéch a to jak
pracovnich tak soukromych. V neposledni fad¢ strukturu motivac¢niho pole tvoii jakési mo-
tivaCni naladéni, to je Casto proménlivé a je zavislé na zivotnich podminkach. Jde hlavné o
okamzité reakce na pribeézné plisobici podnéty. Zatimco motivaénim zalozenim a motivacni
polohou je dulezité se zabyvat, motiva¢ni naladéni je zavislé samo na sob¢. (Plaminek, J.

2010, s.24,25)

3.2 Motivacni typy lidi

Prvnim typem jsou takzvani objevovatelé. Tyto typy lidi zpravidla nejvice ptitahuje pfiji-
mani vyzev a zdolavani riznych piekdzek. Maji potebu objevovat néco nového, i diky tomu
dostaly toto pojmenovani. Tito lidé vidi svét velmi zjednodusené fe¢eno jako mnozinu pro-
blému urcenych k feseni. Byvaji vétsinou velmi citlivi, chtivi informaci a neradi se nechavaji
fidit jinymi lidmi. Objevovatelé berou prekonavani rtiznych piekazek jako takovou soutéz
s vlastni osobou. Jejich zplisob Zivota vSak v mnoha ptipadech vede k fyzickému vyc€erpani
i ohrozeni fyzického zdravi. Na druhou stranu maji pfedpoklady k dosazeni solidnich vy-
sledkt v takovych disciplinach, které nevyzaduji obratnost v socialnich ¢i spolecenskych
vztazich. Objevovatelé preferuji praci, kterd nemé tymovou povahu. V tomto ptipadé jsou
ve své praci velmi kreativni, a proto z nich jiné typy lidi mohou mit jisty strach. I kdyZ toho
objevovatelé moc nenamluvi, dokazi projevit svlij nazor, zejména potom tehdy, kdyz né¢kdo
narusi jejich kruh. Kdyz se dostanou do sporu, znamena to pro n€ uhajeni vlastni svobody,
nikoliv ovladnuti druhého. Argumentuji se zaméfenim piimo na véc a obraci se k ¢lovéku.
Objevovatelé jsou zvykli nevyjadiovat se pouze slovy, ale ¢asto pouzivaji e téla. Na téchto
lidech miizeme celkem jednoduse poznat Ze, vystupovani pied lidmi neni jejich ptirozenost,

zato fec téla ndm vSe prozradi. (Plaminek, J. 2010, s.31,33)

Naopak takzvani slad’ovatelé jsou naprostym opakem od objevovatelt. Zpravidla dokéazi vy-
born& pochopit druhé a to hlavné v oblasti emoci. Slad’ovatelé maji vyvinutou empatii na
vysoké trovni, diky tomu se snazi o harmonické prostiedi nejen v praci, ale také v osobnim

zivot€. V podstate se snazi o to, aby bylo prostiedi, ve kterém ziji, ale také pracuji dokonalé.
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Jako jejich vyhodu pozorujeme rychlost sifeni informaci, naopak jejich nevyhodou je Casté

zkreslovani pfedanych informaci. (Plaminek, J. 2010, s. 36,37)

Dalsim typem jsou pak takzvani usmérnovatelé. Ti jsou zaméfeni na efektivitu a vyznacuji
se dynamickymi preferencemi. Pravé zminénad dynamicky slozka jim nebrani v riskantnich
aktivitach, zaméfeni na efektivitu je pak predurcuje pravé k tomu, aby vnesli dynamiku do
spoleCenskych a jinych procest. Tuto dynamiku také vnaseji do spolecenskych vztaht. Us-
mérnovatele ve velké mife pfitahuje mit vliv na jiné lidi a velmi usiluji o vlastni volnost,
nikoliv svobodu. Spole¢nost velmi ¢asto rozdéluji do dvou skupin, a to viceméné nezajima-
vou vétsSinu urcenou k ovladani a mensSinu, se kterou pocitaji. Obvykle ale také uznavaji
nepiili§ velky pocet lidi, které respektuji jako zajimavé soupete a jsou k nim loajalni. Po
seznameni s timto typem, tedy usmériiovatelem, podstoupite z jeho strany ur¢itym testova-
nim, kdy si zji$tuji, kam v jeho svéte zapadnete. Jinak vas pronasledovat nebudou, protoze
samy byvaji radi sttedem pozornosti. Tito lidé tedy ve zkratce byvaji pfirozenymi vidci vel-
kych skupin lidi, dovedou piresvédcit jiné a vzdy dokazi dostat lidi na svou lod’, jsou to bo-

jovnici. (Plaminek, J. 2010, s.34-36)

Poslednim typ, ktery bych rada uvedla, jsou takzvani zptesiiovatelé. Tito lidé jsou pilngjsi
¢ast nasi populace a jsou zaméteni na uziteCnost a stabilitu. Zatimco slad’ovatelé vytvareji
dokonalé¢ prostiedi, zptesnovatelé chtéji byt dokonali sami. Lidé tohoto typu byvaji pecliva
a spolehlivi. Casto jsou samy na sebe pfisni, maji radi organizaci prace na dobré urovni a
pofadek ve vécech. Dilezité je pro né¢ mit pevné stanovené normy a pravidla, maji totiZ
tendenci chovat se standardné a predvidatelné. Tito lidé Casto plisobi chladné a tim, Ze vy-
stupuji racionalné, mohou pusobit jako lidé bez emoci. Zptesnovatelé vSak emoce maji, jen
maji ve zvyku je skryvat. Svoje emoce Casto projevuji suchym humorem, kterému vSak

vV mnoha ptipadech rozumi jen oni sami. (Plaminek, J. 2010, s. 38, 39)

Ve teti kapitole mé bakalarské prace jsem objasnila pojem motivace. Déle jsem vymezila

pravidla motivace. Na zavér tieti kapitoly jsem uvedla motivacni typy lidi.
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4 CHARAKTERISTIKA DETSKEHO DOMOVA RODINNEHO
TYPU, KDE PROBIHALO SETRENI

Dany détsky domov se nachdzi v nejmenovaném meéste¢ ve Zlinském kraji. Je umistén
Vv klidné ¢asti mésta. Upravenim Casti v fadové zastavbé ¢inzovnich domu a diky tomu vznikl

moderni domov rodinného typu. Détsky domov ma kapacitu pro 24 déti.

Dé&ti umisténé v tomto détském domové bydli v rodinnych skupinach. Kazda tato skupina
obyva jedno patro domu a je vybaveno kuchyni, obyvacim pokojem, jidelnou, socialnim
zafizenim a v neposledni fad€ pokoji pro déti. O tuto kazdou skupinu se staraji stali vycho-
vatelé. V tomto domové jsou pfevazné umistény sourozenecké skupiny. V détském domové
se také nachazi takzvané garsoniéry umisténé v samostatném patie, které obyvaji déti, které
dosahly patnacti let. Tyto garsoniéry jsou vybaveny samostatnymi kuchynkami a socidlnim
zatizenim. Zde si tyto déti pod dohledem vychovatelll samostatné nakupuyji, ptipravuji jidla,
zehli, perou a také uklizi. Tyto ¢innosti vSak provadi s podporou vychovatell, ktefi jim sa-
moziejme vyrizuji véci na ufadech tak, aby byly dostate¢né ptipraveni na zivot, ktery je ¢eka

po odchodu z détského domova.

Cilem tohoto zafizeni je vytvoftit détem takové podminky, aby se co nejvice podobaly rodin-
nému prostiedi. Soucasné se také zatizeni snazi o rozvoj osobnosti déti a uspokojent jejich
osobnich a socialnich potieb a to formou zapojeni se do riznych zajmovych ¢innosti. Zafi-
zeni také napomaha déti motivovat k ptipraveé na jejich budouci povolani, podili se na utva-
feni charakterovych vlastnosti déti a podili se na snaze o vytvareni zdravého Zivotniho stylu.
Hlavnim cilem tohoto snaZeni je co nejlepsi zaclenéni do nového prostiedi jak v osobnim
tak pracovnim zivoté po odchodu z détského domova. Cilem toho zatizeni je také v nepo-

sledni fadé¢ snaha o ziskani pozitivnich vztahti déti k Zivotu a proziti plnohodnotného Zivota.

4.1 Popis mista vyzkumu

Do zafizeni détského domova jsem piichédzela plna o¢ekdvani. V minulosti jsem jiz v ramci
exkurze méla moznost navstivit podobné zafizeni, méla jsem tedy jisté piedstavy o tom, jak
by to zde mohlo vypadat. V détském domovée jsem se setkala s pani vychovatelkou, které mi
Vv prvni fadé predstavila pani feditelku, kterd mi pfedchozi domluvé umoznila realizaci Set-

feni v daném détském domoveé.

Hned po pfichodu jsem citila velmi pékné a Cisté prostiedi. Prostfedi détského domova bylo

velmi Gtulné, mé prvni myslenky vedly k tomu, Ze toto misto je opravdu domov plny lasky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

Vzhledové mé tedy détsky domov velmi mile ptekvapil, bytové jednotky byly pec¢livé ukli-
zené a détské pokoje rovnéz. Vybaveni bylo dle mého ndzoru moderni a vhodné. Po kratké
prohlidce détského domova jsem se méla moznost seznamit s ¢asti persondlu. Odborny per-
sonal byl celkové velmi mily, vSichni byli pratelsti. Mimo mé Setfeni mi nékteii vychovatelé
ptedali hrstku jejich zkuSenosti, zazitkl i informact, které mi byli vzhledem ke své bakalai-

ské praci velkym piinosem.

Podstatnou ¢asti mého Setieni se diky vstiicnému vedeni détského domova stala dokumen-
tace tohoto zatizeni. Po nahlédnuti do této dokumentace jsem byla piekvapena, jak disledna

a detailni praci zaméstnanci détského domova vykonavaji.

V zavéru tedy smekam pred vSemi zaméstnanci détského domova, je to velmi naroc¢na préce,

ktera ma smysl.
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5 VYZKUM

Prakticka cast bakalarské prace se zaméiuje na motivaci k praci vychovatelt v détském do-
move. V praktické ¢asti mé bakalarské prace se zamétuji zejména na motivaci vychovateli
ke své profesi, osobnost pedagogli ve vychovnych zafizeni, a jejich ptipravu k vykondvani
profese. Dil¢im cilem vyzkumu bylo zmapovat motivaci k praci vychovatel v détském do-

move.
Pro tento vyzkum byl zvolen kvalitativni ptistup.

Kvalitativni vyzkum je charakterizovany zejména tim, ze badatel jde do terénu, aniz by byl
jeho vyzkum zatizen pfedem stanovenymi zakladnimi proménnymi, hypotézami ¢i jiz vznik-
Iymi teoriemi. Diky tomu ma badatel moznost zkoumat Siroce definovany jev do hloubky a
dozvédét se o ném vysoké mnozstvi informaci. AZ po ziskani mnoZzstvi dat badatel hleda

mezi daty souvislosti a formuluje zavéry.(Svaficek, Sed’ova et al, s. 24).

51 VYZKUMNY PROBLEM

Vyzkumnym problémem prace je motivace vychovatell v détském domové k jejich profesi.

Pojmem vyzkumny problém se rozumi to, co chceme pojmenovat a ¢emu se budeme véno-
vat. Vyzkumnym problémem se rozumi to, co je v socialni realité, a co je problematické.
Zaroven je to néco, cemu Uplné nerozumime, a proto chceme ziskat vice informaci. Pravé
schopnost ziskavani novych a neptredpokladanych informaci je to hlavni kvalitativniho vy-
zkumu. Hlavnim rozdilem vyzkumného problému od vyzkumné otazky je to, Ze vyzkumny

problém je obecnéjsi a ptiblizuje se k tématu vyzkumu. (Svaricek, Sedova, 2014, s. 64).

5.2 VYZKUMNE CIiLE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jakd je motivace k praci vychovatell v détském do-

move.

Vyzkumné otazky utvaii hlavni jaddro kazdého vyzkumu. Vyzkumné otazky se zamé&iuji na
vyzkum tak, aby poskytovaly vysledky v souladu s cili. Vyzkumné otazky nam také mo-
hou ukazat cestu jak vyzkum vést. Vyzkumné otazky musi byt v souladu s vyzkumnym
problémem. (Svaiigek, Sed’ova a kol., 2014,5.69)
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HVO: Jaka je motivace k praci vychovatele v détském domové?

Hlavni vyzkumna otazka byla zvolena za ti¢elem zjistit, co motivuje vychovatele v détském
domové k jejich praci. Dale navazuji vedlejsi vyzkumné otazky za ucelem zjistit, co vycho-
vatele v détském domoveé vedlo k volbé jejich profese a co vychovatele motivuje k setrvani

V zamé&stnani.

VVO1: Jaka je motivace k volbé této profese?

Tato vedlejsi vyzkumna otazka byla zvolena k zjisténi motivace zvolit si toto zaméstnani.
VVO?2: Jaka je motivace k setrvani v této profesi?

Druha vedlejsi otazka byla zvolena k prohloubeni informaci od respondentt, za Giéelem zjis-

tit, co dotazované vede k setrvani v jejich profesi.

5.3 VYZKUMNA TECHNIKA

K dosaZeni cile prace je zvolen kvalitativni pfistup. Jako vyzkumna metoda byl zvolen roz-
hovor, kdy jsou pfedem stanoveny témata a otdzky dotazovani. Jedna se o nestandardizované

dotazovani pomoci nékolika otevienych otazek. (Svaiiéek, Sed’ova et al, s. 159)

Prostiednictvim hloubkového rozhovoru jsou zkoumani jedinci z daného prostiedi, speci-
fické socialni skupiny s cilem ziskat pochopeni jednani jedincti dané skupiny. Pomoci ote-
vienych otdzek vyzkumnik porozumi pohledu danych lidi. Za zékladni typy hloubkového
rozhovoru oznacujeme polo strukturovany rozhovor, ktery vychazi z predem ptipravenych
otazek a témat a nestrukturovany neboli narativni rozhovor. Narativni rozhovor mize byt
zalozen na jedné pfedem pfipravené otazce a dale se badatel dotazuje na zakladé odpovédi
respondenta. Cely proces ziskavani dat, prostiednictvim rozhovoru se sklada z vybéru me-
tody, ptipravy rozhovoru, prubéhu dotazovani, ptepisu rozhovoru, reflexe rozhovoru, ana-
1yzy dat a v neposledni fadé psani a prezentace vyzkumné zpravy. (Svatiek, Sed’ova a
kol., 2014, s. 159)

Pro bakalatskou praci byl tedy zvolen polostrukturovany rozhovor, nékdy nazyvan ¢és-
te€né fizeny rozhovor.

Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje zejména tim, ze ma ptipraven soubor nékolika

otazek, ktery bude jeho pfedmétem. Neni vSak striktné stanoveno jejich potadi. Tazatel
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také mize formulace nékterych otdzek modifikovat, ne vsak ptiliS. Moznosti jsou také jiné

varianty, kdy je tazateli umoznéno pokladat dopliiujici otdzky. Polostrukturovand varianta

rozhovoru kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody obou forem rozhovoru, tj. nestruk-

turovaného a strukturovaného. Polostrukturovany rozhovor se také vyznacuje jistou vol-

nosti, vhodnou k vytvoteni pfirozenéjsiho kontaktu tazatele s informantem. (Reichel.,
2009, 5.111,112)

NiZze uvadim otazky do rozhovoru.

o B~ WD

© © N o

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Jak dlouho pracujete jako vychovatel/ka v détském domove?

Jaky vztah mate k vasi profesi?

Kdy jste se rozhodl/a pro praci vychovatele/ky détského domova?

Co Vas vedlo k vybéru profese vychovatele/ky détského domova?

Pro¢ se stal vasi volbou pravé détsky domov? Zvazovala jste i jinou pro-
fesi/zaméstnani v jiném typu zaiizeni?

Proc jste si nevybral/a jiné zatizeni?

Radil/la jste se s nékym o vybéru této profese?

Jak na vasi volbu reagovalo vase okoli?

Jak jste se dozvédé€la o tom, Ze domov hledd nové zaméstnance?

. Co vas pfi vybéru profese lakalo na praci v détském domove?

11.

Co jste udé€lal/a pro to, abyste mohl/a pracovat jako vychovatel/ka détského
domova?

Mate néjaké piedchozi zkuSenosti s détskym domovem?

S jakymi idedly jste do této prace nastupoval/a?

Jaké ocekavani jste mél/a?

Naplnilo se vase o¢ekavani o této profesi?

Ceho si na vasi praci vazite?

Co vas na této praci bavi nejvice?

Na co se kazdy den do svého zaméstnani tésite?

Zvazovala jste n¢kdy, ze zmenite préci?

Kdy vas tyto myslenky napadly naposledy? A co bylo jejich pticinou?

Co by se muselo stat, abyste ze zaméstnani odesla?
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5.4 VYZKUMNY SOUBOR

Jako vyzkumny soubor byli zvoleni vychovatelé¢ z détského domova ve Zlinském kraji, a to

prostym nahodnym vybérem.

Charakteristickym znakem prostého nahodného vybéru je to, ze vSechny prvky souboru
maji stejnou pravdépodobnost, ze budou vybrany. Kazdy prvek, vSak musi byt vybirdn ne-

zavisle na ostatnich. (Chraska., 2007, s. 20)

Vyzkumny soubor byl zvolen aZz po provedeni pilotaze, kdy byly ziskany zakladni infor-
mace o mistu Setfeni a moznosti vybéru respondentti. Velikost vyzkumného souboru byla
ovlivnéna tim, co chci zjistit ale také rozmanitosti odpovédi od subjekti dotazovani. Kazdy
pedagog neboli vychovatel Détského domova, ma stejnou Sanci byt do vzorku vybran. Av§ak
na zékladé dostupnosti a dobrovolnosti jsou zvoleni pouze néktefi. Vyzkumny soubor byl
zvolen na zaklad¢ dostupnosti v okoli bydlisté. Respondenti byli vybrani nahodou, a to z da-

vodu jejich pracovni doby v dobé Setieni.

55 ANALYZA DAT

Rozhovory byly nahrany na zdznamové zatizeni a nasledné piepsany. Poté jsem pouZila me-

todu otevieného kddovani a kody usporadala do kategorii.

Poté byla provedena doslovna transkripce. Ziskané data jsem nasledné rozkryla pomoci ote-
vieného kodovani, jedna se proces, kdy jsou jednotlivé ziskané data rozebrana na jednotky.
Jednotkami mohou byt naptiklad slova, véty ¢i odstavce. Poté je témto jednotkdm ptidélen
kod, ktery se uréuje dle toho, o éem jednotka vypovida, &i jaké téma reprezentuje. (Svaficek.,
Sed’ova., 2007)

Mym cilem bylo rozkryt motivaci k praci u vychovateli v détském domové, proto jsem hle-
dala kody, které odpovidaji chuti k praci ¢i motivovanosti k profesi vychovatele v détském

domove, kterou charakterizuji v teoretické ¢asti bakalarské prace.

Postupovala jsem podle daného nadvodu. Poté mi vznikly tyto kategorie:

1. Kategorie: praxe
Kody: dlouha praxe, vnitini napéti, laska k praci, cilevédoma préce, oceka-

vani, touha pomoci, za¢arovany kruh
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2. Kategorie: motivace
Kody: vyhovujici pracovni doba, rozhodnuti, chti¢, touha po zméné, laska,
ocekavani
3. Kategorie: vztah k détem
Kody: laska, pomoc, predani zkusenosti, rozmanitost, bezmoc, komunikace
4. Kategorie: pfima prace

Kody: naro¢na prace, o¢ekavani, pocit jistoty, rozmanitost, divéra

Zvolenou technikou kvalitativniho vyzkumu, kterou jsem pouzila, je ,,vyloZeni karet®, kdy
se vzniklé kategorie otevienym kédovanim uspotadaji do linky nebo odstavce, a nasledné se

zkompletuje text, ktery je pfevypravéni obsahu kategorii.

5.5.1 Kategorie ,,PRAXE*

Kody: dlouha praxe, vnitini napéti, laska k praci, cilevédoma prace, o¢ekavani, touha

pomoci, zacarovany kruh

Kategorie s nazvem praxe obsahuje vSechny odpovédi tykajici se praxe vychovatelt v dét-
ském domové. V otazkach zamétenych na jejich ocekavani, se ukazalo, Ze respondenti méli
velmi podobné ofekavani. Vychovatelé, mé¢ velmi prekvapily. Méli obrovské ocekavani,
nejvetsim bylo to, Ze z déti vychovaji fadné obCany a pomohou jim ve vSech Zivotnich situ-
acich. Myslela jsem si, Ze je to nemoZné, ale musim fict, Ze po navstévé détského domova
jsem zménila nazor. Oc¢ekavani vSak bylo naplnéno jen u poloviny respondentii. U poloviny
se ocekavani spiSe nenaplnilo a druha polovina se pfiklani k tomu, Ze se svym zpiisobem
oc¢ekavani naplnilo. Mym nazorem je to, ze u téch respondentt, u kterych se ocekéavani na-
plnilo, bylo o€ekavani stfizlivéjsi. Vychovatelé maji s détmi opravdu nadherny vztah. Mys-
lim tedy, Ze jejich ocekavani nebylo prehnané, spiSe velmi optimistické. Také si myslim, Ze
jejich ocekavani se postupem Casu naplni, nebude to vSak otdzka par mésict, jak se ukazalo
vV odpovédich. V otazkach zamétenych na volbu profese, se respondenti v odpovedich roz-
chéazeji. Polovina respondenti se pfi vybéru radila, ale spise po praktické strance. Slo hlavné
zavisla viceméné jen na sob¢ a proto se mohli svobodné rozhodnout. Zvazovani této profese
bylo tedy hlavné kvili ¢asové naro¢nosti profese. Dotazovani vychovatelé ptsobi v praxi

riznou dobu, néktefi velmi kratkou dobu, zatimco jini zase celych dvacet let. VSichni aZ na
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jednu vyjimku o tomto povolani snili jiz v minulosti. VétSina tedy chtéla jiz v minulosti pra-
covat jako vychovatel/ka v détském domove. Jeden respondent k této praci priSel ndhodné,
ale svou praci vykonava s laskou. Musim ale fici, ze vSichni se shodli na jednom, nemohli
by tuto praci vykonavat bez lasky k détem. VSichni dotazovani vychovatelé v détském do-
move¢ pracuji srdce. Laska k détem je pti vykonu jejich profese znat na prvni pohled. M¢la
jsem moznost stravit s nimi dostatek ¢asu na to, abych bez jakéhokoliv dotazovani poznala,
ze své skupiny déti opravdu upfimné miluji a snazi se jim piedat to nejlepsi. Nicméné ne
vzdy jsou dny zalité sluncem, z odpovédi respondentt vyplynulo, Ze existuji velmi narocné
dny ¢i obdobi. Jak uz to v zivoté n¢kdy byva, nékdy nés zivotni nastrahy nenechaji spat. At
uz maji vychovatelé dlouholetou praxi, nebo jsou ve svém povolani zacatecnici, musi se
potykat s praci pod tlakem, feSeni problému déti, mezilidskymi vztahy mezi détmi ve sku-
pin€ a podobné. Jak zodpovédéli nékteii z respondentl, nékdy byva prace bez perspektivy
zmény v chovani u déti, poté je samoziejmée n¢jaka motivace k této praci mensi. Respondenti
podotykali opakujici se prestupky ze strany déti, dokola opakujici se pozadavky ze strany
vychovateld, a to bez odezvy. Z odpovédi vyplynulo, Ze je tato prace velmi naro¢na a to po
psychické strance. Nicméné bez ohledu na délku praxe vSichni dotazovani vychovatelé pfi-
stupuji ke své praci s chuti néco zmeénit a to se na détech dle jejich ndzoru odrazi, a¢ velmi
pomalu, jak naznacili nékteti z respondentd. Tato prace klade dtraz na trpélivost, ochotu a
cilevédomost. VSechny tyto znaky z dotazovanych vychovateld vyzafovaly, at’ uz z odpo-
védi ¢i z jejich chovani. Usoudila jsem tedy, Ze i kdyZ se poctiva ,,vychova® ze strany vy-
chovatelll na détech odrazi velmi pomalu, vychovatelé pocituji, Ze perspektiva kvalitniho
zivota déti je na dohled. Vychovatelé radi predavaji zivotni zkuSenosti ,,svym* détem ve
skupiné. Nékdy je to bez vdeku ze strany déti, podotykali respondenti, ale jsou dny, kdy déeti
vychovatelim délaji radost a davaji najevo jistou ptipravenost na budouci Zivot. Respondenti
dali najevo, ze i kdyZ nejsou vSechny dny zalité sluncem, 1asku K praci si nosi hluboko
Vv srdci, a jen tak né&jaky problém je rozhodné nerozhodi. To je dle mého nazoru z hlediska
dlouhodobého plisobeni na déti velmi diilezité a détem to dodava jakousi jistotu. V otazce
spojené S ohlasy od okoli vychovatell se objevily drobné podnéty, které mohly vést k vniti-
nimu napéti u vychovatelll. Nicméné u zddného z respondentl se neobjevila zadna kritika
od jejich okoli. VSichni reagovali spiSe pozitivné az na jednu nepfijemnou zkusenost vycho-
vatele (R2). Respondent vzpominal na neptijemnou udalost, kdy se citil nesviyj pti prochazce

s ,,jeho* détmi ze skupiny, kdy skupina byla tvofena romskymi détmi. Pti prochazce s témito
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détmi se respondent setkal se zvlastnimi reakcemi od kolemjdoucich. Nicméné tato nepfi-
jemna udalost se nijak neopakovala a respondent na ni vzpomina s nadhledem. Vétsina re-
spondentt sklidila spiSe pozitivni ohlasy hlavné z toho dtivodu, Ze je to velmi naro¢né po-
volani. Hodné lidi také v ohlasech zmifiovalo naro¢nost prace s lidmi jiného etnika. V pod-

stat¢ se tedy s negativnimi ohlasy nesetkal nikdo z respondenti.

5.5.2 Kategorie ,,DETI JAKO HNACI MOTOR¥

Kody: vyhovujici pracovni doba, rozhodnuti, chti¢, touha po zméné, laska, o¢ekavani,

rozmanitost prace

Jak se z provedenych rozhovorid ukazalo, nejvétsi motivaci pro vychovatele v détském do-
move¢ jsou prave laska k détem. Z odpovédi respondentli vyplynulo, Ze nejvice se do prace
t&8i vzdy na déti, a s nimi spojenou rozmanitost prace. Vypovidaly Casto tak, ze déti jsou
hnacim motorem pii jejich préci a bez zpétné vazby od déti by to neslo. Déti si Casto k vy-
chovateliim pfijdou pro radu, vypovidat se ¢i jen tak, aby méli spole¢nost. Zpétna vazba se
jim dostava 1 v negativnim pojeti, ptevazuje vSak ta kladna. I kdyZz jsou dny, kdy déti nepo-
slouchaji, maji takzvané sviij svét, a nemaji zajem dé¢lat cokoliv, co by mély, s vychovateli
to jak jsem poznala, ani nehne. I kdyZ mezi respondenty byli vychovatel¢ s kratsi praxi, jsou
zvykli na dny, kdy jsou déti méné poslusné. Je to prace, kde je tieba pocitat s pfirozenosti a
také je za potiebi uméni improvizace. Prave tyto aspekty se zdaji byt lakavé na této praci.
Z odpovédi vyplynulo, Ze se vychovatelé tési pravé z rozmanitosti prace. Jak vypovidali,
kazdy den jim pfindsi spoustu novych zkuSenosti, poznatki, zaZitkl ¢i emoci. Projevit emoce
neumi kazdy, proto kdyz se déti ptijdou svéfit, nebo si jen popovidat s vychovateli, je citit,
ze je vSe jak ma, vypovidali vychovatelé. To je pravé to, co détem mohou nabidnout, ote-
viené srdce a vlidné slovo. A krasné na tom je to, Ze jim to déti vraci bezkonfliktnimi vztahy
a dobrym chovanim. Tato spoluprace byla zjevna jiZ pfi prvni navstéveé v détském domove,
bylo vidét, Ze vychovatelé s détmi vychazi velmi dobie. V motivaci K praci je pro vychova-
tele také dulezitd pracovni doba. Zpocatku se miize zdat nevyhovujici, ale opak je pravdou.
Préave proto, Ze jsem se setkala s vybornymi pracovniky ve svém oboru, je pro n¢ laska k d¢-
tem na prvnim misté. Jejich pracovni doba je pro né¢ vyhovujici, travi s détmi celé dny, diky
tomu se utvari lepsi vztahy. Diky dané pracovni dob¢€, maji také samoziejmée Cas na své
rodiny, bez toho by to neslo. V srdcich vychovatell jsou na prvnim mist¢ jejich rodiny, to je

zfejmé. Proto celé dny v préci stfidaji zase celé dny jejich rodinami. Ukazalo se vSak, Ze po
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dnech stravenych s vlastni rodinou, se vychovatelé nesmirné t€si na déti v jejich skuping.
Vychovatelé se do prace vraci s velkym chti¢em déti vychovat, zménit jejich chovani a pfi-
vést je k tomu, aby po odchodu z détského domova prozily plnohodnotny zivot. Dalo by se
fici, Ze jejich motivaci je také jejich cil. Tim cilem je pfedevsim touha z déti vychovat plno-
hodnotné obcany, jak se ukazalo v odpovédich. Tuto bych uzaviela krasnymi slovy, které
velmi pfirozené vyplynuly z odpovédi vychovatelt. Vychovatelstvi je profese, ktera se vy-
konava s otevienym srdcem, a to dotazovanym vychovateliim rozhodné nechybi. Svou praci

vykonavaji svédomité¢ a s laskou.

5.5.3 Kategorie ,,VZTAH K DETEM*
Kody: laska, pomoc, pfedani zkuSenosti, rozmanitost, bezmoc, komunikace

Dalsi kategorii je prave ,,vztah k détem®, kterd navazuje na ptedchozi kategorii. Respondenti
pracuji jako vychovatelé kviili lasce k détem a kdyby méli volit jinou préci, rozhodné by
byla také s détmi. VEtSina respondentl tuto praci nasla na internetu, mizeme tedy fici, Ze
vyuzili modernich a rychlejSich technologii. Respondenti hledali praci v tomto oboru za-
meérné, proto hledani bylo snazsi. Diky odpovédim respondentll, jsem si uvédomila, Ze tito
respondenti délaji svou préci opravdu radi. VSichni respondenti nastupovali do této prace
S tim, Ze néco chtéji zménit. Pfesnéji chtéli zmenit Zivoty déti, které jsou v détském domove
umistény. VSichni respondenti méli na po¢atku chut’ tyto déti vychovat a ptivést do jejich
zivotl jakysi smysl zivota. Tato chut’ pomoci détem u vSech respondentd trva a se snahou
naplnuji vSechny funkce vychovatelstvi v détském domové€. Po dal§im dotazovani mimo pfi-
pravené otazky vyslo najevo to, Ze respondenti vykonavaji tuto praci hlavné kvili lasce k dé-
tem a za jinou nechtéji ménit. Dochazi do prace vzdy s pocitem, ze se t€8i na déti. Proto, Ze
nejvetsi motivaci pro vychovatele jsou prave déti, je ziejmé, Ze vztah k détem maji dotazo-
vani vychovatelé velmi krasny. I kdyz maji nékteti z vychovatelt dlouholetou praxi v oboru,
nezaznamenala jsem zadné znaky vyhoteni ¢i nechuti k praci. A jak vyplynulo z odpovédi,
je to prave diky vztahu k détem. Po navstéveé détského domova, bych vztah vychovatela
k détem hodnotila velmi pozitivné. Je viely, pratelsky a upfimny. I kdyz maji vychovatelé
obcas strach, co pfinese novy den, vétSinou se s détmi domluvi na pravidlech a déti je porusi
velmi ztidka. Jsou dny, kdy se déti mezi sebou nechovaji pratelsky, ale vzdy se to urovna
praveé diky vychovateliim, ktefi jsou tu vzdy pro n€. Po kédovani rozhovora jsem se ubez-
pecila, Ze je pro vychovatele velmi dilezité jejich pisobeni na déti. Vychovatel€ se jim snazi

predat to nejlepsi, za co povazuji Zivotni zkuSenosti. Pravé Zivotni zkuSenosti jsou pro déti
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velmi drahocenné a davaji vychovateliim najevo, zZe si jich vazi. Pravé zpétna vazba je ve
vztahu vychovatell s détmi velmi dilezita. Je to néco co jejich vztah utvaii. I kdyz maji
vychovatelé nékdy pocit, Ze je déti neposlouchaji, nebo opakuji stale stejné chyby, diky lasce
k nim neztraceji iluze. Pravé diky dobré komunikaci mezi détmi a vychovateli se vzdy vse
uvede na pravou miru, a problémy se vyiesi. Pravé tyto malé problémy, dle vychovatelii
jejich vztahy vzdy jen utuzi, a citi se byt vétsi soucasti zivota déti. Je tedy tfeba podotknout,
ze vztah k détem ma kazdy vychovatel krasny. Jejich vzajemné vybudované vztahy jsou pro

n¢ drahocenné a je tfeba se o né patiicné¢ starat, jak ,,svym‘ détem cCasto pfipominaji.

5.5.4 Kategorie ,,PRIMA PRACE*

Kody: naro¢na prace, o¢ekavani, pocit jistoty, rozmanitost, divéra, emoce, vzdélani

vvvvvv

respondenti pracuji jako vychovatelé v détském domoveé po dobu nékolika let, ¢i nékolika
desitek let, az na jednu vyjimku, kdy jeden respondent v této profesi ptisobi necely rok. Vé-
fim, ze jsou odpovédi respondentl objektivni. Do takzvané pifimé prace patii vychova déti,
komunikace s rodici i kolegy, vedeni skupiny, administrativa a spousta dal$ich povinnosti.
Prave proto, maji vychovatelé patficné vzdélani. VSichni respondenti maji potfebné vzdé-
lani. Pouze jeden respondent si vysokoskolské vzdélani dodélava jiz pii praci. VSichni jsou
tedy kvalifikaéné p¥ipraveni pro praxi a z hlediska odbornosti, je nemize nic piekvapit. Cést
respondentli povazovala za nejtézsi pravé zminovanou komunikaci s rodi¢i. Ta pry byva
Casto aZ nepiijemna. Nikdo z respondenti nechtél zachazet do detailli, prozradili vSak, Ze si
prace vychovatell rozhodné nevaZzi a maji obc¢as tendenci zasahovat do jejich zplisobu vy-
chovy. Z odpovédi vSak vyplyva, Ze nad témito problémy je obcas tieba se povznést a fesit
hlavné pfimou praci s détmi. VéEtSina respondentll nemélo tuSeni, Ze pravé komunikace s ro-
di¢i bude impuls pro zménu profese. Vétsina vSak po tivaze zménu povolani nechce a praci
bez déti si nedokaze predstavit. Tato prace také vyzaduje pevné vztahy na pracovisti. Z od-
povedi je ziejmé, ze zde je diivéra mezi zaméstnanci jeden z nejpodstatnéjSich zalezitosti
napftic celym détskym domovem. Jeden druhému mohou diivéfovat, a jak respondenti odpo-
veédéli, neékteré zde drzi pravé pevné pouto a to Ze vSichni drzi pii sobé. Z odpovédi takeé
vyplynulo, ze kdyz maji vychovatelé skvély vztah jak s kolegy, tak s détmi, obrovsky roz-
manitost prace je uz to nejmensi. Nékdy vychovatele bavi prave to, Ze jim kazdy den pfinasi
nové zkuSenosti, problémy, radosti €1 tkoly. Pravé rozmanitost je to, co profesi d€la zajima-

vou. D této kategorie bych rada vlozila také nejistotu, kterou obcas pociti kazdy z nas. Pfi
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odpovédich na otazku, ,,co by se muselo stat aby, jste ze, zaméstnani odesla*, jsem byla
ptekvapena jejich rozmanitosti. Uvédomila jsem si, ze kazdy je jedinecné osobnost, a kaz-
dého ¢loveka ovlivituje néco jiného. Nékdo si nedokaze predstavit divod k odchodu ze za-
méstnani, nékoho by piinutila nepfizniva situace ve vztahu s détmi a nékoho zase nefungu-
jici vztahy mezi kolegy. Po rozhovorech s respondenty jsem usoudila, ze vétSina pracovnikl
v détském domové je natolik stabilni, ze by je jen tak n¢jakéa udalost nevyvedla z miry nato-
lik, aby opustili stdvajici zaméstnani jako vychovatel v détském domové. Myslim, Ze ty vy-
chovatele, se kterymi jsem méla moznost komunikovat, prace bavi, a je pro n¢ jakymsi smys-

lem nyné&jsiho fungovani v zivoté.

5.6 INTERPRETACE DAT

Kapitola interpretace dat, obsahuje vysledky a analyzu dat, které¢ byly zjis§tény pomoci kva-
litativniho vyzkumu provedené¢ho formou rozhovoru s péti vychovateli. Vychovatelé jsou

odli$ni dobou praxe v oboru i vékové€ a byli vybrani ndhodné.

Na zakladé¢ teoretické ¢asti bakalatské prace jsem zvolila hlavni vyzkumnou otazku a dilci

vyzkumné otazky, které mi v praktické ¢asti pomohou sbirat data.
Data ziskané pomoci rozhovoru budou pfepsany a nésledné kédovany.

Zakladem procesu kodovani jsou dva analytické postupy, jejichz podstata se vsak typem ko-

dovani méni. Prvni se tyka porovnavani a druhy kladent otdazek. (Strauss, 1999, s. 43)

Béhem otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudo-
vany, porovnanim jsou zjistény podrobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otdzky o jevech
udaji reprezentovanych. Behem tohoto procesu jsou zvazovany a zkoumany nase vlastni i

cizi domnénky o jevu, coz vede k novym objeviim.(Strauss, 1999, s. 43)
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5.7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKZMU

V ¢asti interpretace vysledkt vyzkumu bych rada vyhodnotila vysledky vyzkumu, ke kterym
jsem dospé€la. Rada bych také zodpovédéla hlavni vyzkumnou otazku, déale jen HVO, a ve-
dlejsi vyzkumné otazky, dale jen VVO1 A VVO2. Nyni bych tedy zodpovédéla tyto otazky

tykajici se motivace k praci vychovatele v détském domove.
VVO1 - Jaka je motivace k volbé této profese?

Odpovedi smétujici k zodpovézeni této vyzkumné otazky bych si dovolila rozd€lit na dve
skupiny. Jedna skupina respondentt se shodla na tom, Ze si praci vybrali ndhodné. Samozie-
jm¢ hledali praci v oblasti socialni pedagogiky ¢i vychovatelstvi, nicméné zafizeni si vybrali
nahodou. V zavéru vsak tato skupina nevahala podotknout, Ze primérné je k této profesi ve-
dla laska k détem a touha predavat détem Zzivotni zkuSenosti. Druha skupina respondentt
byla naopak rozhodnuta pro praci vychovatele v détském domov¢ jiz ddvno pred nastupem
do daného zatizeni. Jiz od prvnich myslenek na prvni povolani jejich typy smétovaly k pro-
fesi vychovatele v détském domové. NejvEtsi motivaci pro tyto respondenty byla pravé
touha pomoci témto détem bez ,,rodinného zazemi*. Byli natolik sezndmeni se skutecnostmi
spojenymi s détmi v détském domové, Ze ani na minutu nevéahaly a rozhodly se pro praci

vychovatele v détském domove.
VVO?2 - Jaka je motivace k setrvani v této profesi?

Pro vétsinu z dotazovanych respondentl je nejvétsi motivaci k setrvani v této profesi pevné
vztahy mezi kolegy. Vychovatelé uvad¢li, Ze mezi kolegy panuji velmi dobré vztahy a nikdy
nedoSlo k jakémukoli zklamani od Zadného z kolegli. Mohu potvrdit, ze mij prvni dojem
toto opravdu potvrzuje. Byl zde ¢isty vzduch a vSichni zaméstnanci byli propojeni pevnou a
kolegialni vazbou. Jeden z respondentii také uvedl, Ze zde setrvava pravé proto, Ze ma
mnoho zkuSenosti v tomto povolani a nadale je chce uplatiovat. Pii vykonu této profese

vychovatele drzi tak pocit, Ze t€mto détem pomahaji a to jim ptinasi jakysi pocit uspokojeni.

HVO - Jaka je motivace K praci vychovatele v détském domové?

Z interpretace provedenych rozhovort vyplyva, ze samotnou motivaci k této praci je pro
dotazované vychovatele pifimo déti. Déti v jejich skupinach jim pfinéSeji jakési uspokojeni
formou zpétné vazby, kterou jim déti pfinasi prostfednictvim pocith ¢i slov. Pokud pomi-

neme platové ohodnoceni, ¢i praci jako obzivu, nejvetsi motivaci pro vSechny dotazované
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opravdu radost z prace s détmi. Vychovatelé se snazi pfedavat détem to nejlepsi a déti jim
to vraci. Déti se zdjmem plni tkoly a nemaji problém vyjadrit své diky riznymi zpiisoby.
Nedilnou soucasti motivaci k praci vychovatele v détském domovée jsou také dobré vztahy

na pracovisti, bez kterych si tuto praci dotazovani vychovatelé nedokdzou piedstavit.

Dotazovani vychovatelé maji skvéle vyvinutou empatii a dokazi ,,svym* détem naslouchat.
To ze se na n¢ déti obraci s jakymkoliv problémem, je motivuje k dalS$im harmonickym
dniim ve svém zaméstnani, jak vyplynulo z rozhovora. Vychovatelé se fadi do skupiny mo-
tivaCnich lidi zvané ,,Slad’ovatelé*. Tuto motivacni skupinu lidi mimo jiné, jiz uvadim v te-

oretické ¢asti mé bakalarské prace.
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ZAVER

V mé bakalatské praci bylo primarni zjistit, jaka je motivace k praci vychovatele v détském
domové¢. Hlavnim cilem bylo ponofit se do prace vychovateli v détském domové, jejich po-
citl pfi praci a zjistit jejich hlavni motivaci k praci.

V teoretické casti jsem se vénovala popisu détského domova. Déle jsem také stru¢né popsala
détsky domov se Skolou. V dalsi kapitole jsem objasnila pojem motivace a v posledni kapi-
tole jsem vymezila préaci vychovatele. Prace s détmi je mi velmi blizkéa, méla jsem moznost
pusobit v ramci praxe ve Skolnich druzinach a né¢kolikrat v matef'skych skolach, proto je muj
vztah k détem viely. Bohuzel s détskym domovem jsem se nesetkala, proto jsem zvolila toto

téma. Bylo to pro mé velmi ldkavé téma, a ptijemné k vyzkumu.

DalSim bodem v mé bakalarské praci je Cast praktickd. V této ¢asti jsem se v€novala vy-
zkumu, kdy hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaka je motivace k praci vychovatele
Vv détském domové. V této vyzkumné Césti jsem popsala, jak probihalo vyzkumné Setfent,
jaky dojem jsem m¢éla pfi vstupu do détského domova a v neposledni fad¢é jsem popsala
vSechny patficné ¢asti kvalitativniho vyzkumu. Na zavér jsem odpovédéla na dilci vy-
zkumné otazky i hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaké je motivace k praci vychovatele v détském

domove?

Z vysledkl uskute¢néného vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi motivaci pro praci vychovatele
je laska k détem. KdyZ pominu naro¢nost prace po strance odborné, je tato prace velmi na-
ro¢na po psychické strance. Pravé to dotazované vychovatele déla silnymi, a Zadna zatézova
situace je nevyvede z miry. Vychovatelé jsou velmi silnymi osobnostmi a jejich prace je

naplnuje.

Tato bakalarska prace mi dala hodné novych poznatkli, zménila nazor na vychovatelstvi a
pfinesla typy na nové pracovni moznosti. Jsem potéSena, Ze jsem mohla vypracovéavat baka-
laiskou praci pravé na toto téma a pii uskute¢néni vyzkumu se setkat se spoustou skvélych

lidi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

OSPOD Organ socialn€ pravni ochrany déti
Sh. Sbirka zakont
VVO  Vedlejsi vyzkumna otazka

HVO Hlavni vyzkumna otazka
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 - doslovny piepis rozhovora

Ptiloha ¢&. 2 - ukdzka kdédovani rozhovoru



PRILOHA P I: DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU

Respondent ¢ 1

1.

Jak dlouho pracujete jako vychovatel/ka v détském domove?
TakzZe, jako vychovatelka v détském domove pracuji vlastn€ od poloviny lis-
topadu roku 2019.
Jaky vztah mate k vasi profesi?
Celkové mé tato prace s détmi bavi, proto jsem si ji vybrala. Profesi jsem si
vybrala nadhodou.
Kdy jste se rozhodl/a pro praci vychovatele/ky détského domova?
Bylo to hodné narychlo. Kdyz jsem se dozvédéla, ze v tomto détském do-
mov¢ hledaji vychovatelku, zacala jsem o tom premyslet. Velmi mée tato na-
bidka zaujala a uvédomila jsem si, Ze je tato prace pro me to pravé.
Co Vas vedlo k vybéru profese vychovatele/ky détského domova?
Od znamého jsem se vlastné dozvédéla, Ze tady hledaji vychovatele a zacala
jsem o tom premyslet.
Proc¢ se stal vasi volbou pravé détsky domov? ZvazZovala jste 1 jinou pro-
fesi/zaméstnani v jiném typu zatizeni?
Zvazovala jsem jesté praci ve Skolce, protoZze mam vystudovanou stiedni pe-
dagogickou skolu. Po tom co jsem se ale dozvédéla, Ze tady hledaji vychova-
tele, byla volba jasna.
Pro¢ jste si nevybral/a jiné zatizeni?
ProtoZe jsem tady tu praci méla rozjednanou, méla jsem naslapnuto, abych
zde mohla nastoupit. Proto jsem ani jiné zaméstnani uzZ nevyhledavala.
Radil/la jste se s nékym o vybéru této profese?
Ani ne, spiSe jsem se bavila s pfibuznymi o tom, jestli si mysli, Ze je to pro
mé vhodna prace a tak.
Dopliujici otdzka: Myslite si tedy, Ze je pro vas tato prace vodna?
Myslim, Ze jo, zatim. Zatim fikdm praveé proto, ze ted’ jsem zde spokojena.
Nato Ze jsem novacek tak jo. I kolegyné fikala, Ze si mysli, Ze m¢& déti maji
radi a Ze mi to jde.

Jak na vasi volbu reagovalo vase okoli?
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11.

12.

13.

14.

Nijak zvlastné€, vSichni to pfijali tak, jak to je. Vlastné to vSichni védeli do-
ptedu, protoze jsem se o tom se svou rodinou radila.

Jak jste se dozvédéla o tom, ze domov hleda nové zaméstnance?

Dozvédéla jsem se o tom od mého znamého, kterého zndm ze svého byvalého
zamé&stnani. On mi fekl, ze tento détsky domov hleda novou vychovatelku

nebo vychovatele a jestli bych tady o tu praci neméla zéjem.

Co vas pii vybéru profese lakalo na praci v détském domove?

No vlastné uz na stfedni skole jsem tak ptemyslela, ze do té Skoly to nebude
uplné¢ ono. Ne ze bych neméla rada déti, ale je to takova prace, ktera mé tplné
nezaujala. Spi§ mé lakalo tady to, kdyZ to feknu Spatné ,, Ze ty déti jsou zkla-
many zivotem.“ A chtéla jsem jim od toho pomoct.

Co jste ud¢lal/a pro to, abyste mohl/a pracovat jako vychovatel/ka détského
domova?

No tak vlastné mam vystudovanou sttedni pedagogickou §kolu s tim, Ze jsem
v zafi 2019, jsem se sestrou zacala studovat socialni pedagogiku, kterd je po-
titebna k praci v détském domové. Takze se mi to vSechno tak dobfe seslo,
zaCala jsem studovat socidlni pedagogiku ve Zlin¢ a mésic na to jsem tady
zaCala pracovat tady.

Dopliujici otazka: Ptijali vas pod podminkou, ze tuto Skolu musite dostudo-
vat?

Ano to je minimum.

Mate néjaké piedchozi zkuSenosti s détskym domovem?

Piedchozi zkuSenosti s détskym domovem neméam. Pouze na praxi se stfedni
Skolou jsme se zde byli podivat. Také tady pfebyva méa kamaradka, ktera stu-
duje v Praze a sem jezdi na vikendy.

S jakymi idedly jste do této prace nastupoval/a?

Tak nastupovala jsem s idealem, ze tady dokazu néco zmenit, ze pro ty déti
udélam hrozn€ moc, co se tyce ukolil a pln€ vSechno. Ve vysledku tomu tak
ale UpIné neni. Stejné v to potad ale doufam.

Jaké ocekavani jste mel/a?
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Tak ocekavala jsem, ze to bude n¢jaka leh¢i prace, nez to ve vysledku je.
Myslela jsem si, ze ty déti budou upln¢ jiné, nez jsou. Nékdy je obtizné fesit
jejich opakujici se prestupky.

Naplnilo se vaSe o¢ekavani o této profesi?

To se tak uplné neda fict, protoze jsem uplné nevédéla, co meé tady miize
ptekvapit a potkat takze ne.

Ceho si na vasi praci vazite?

Nejvice si vazim toho, kdyz od déti vidim zpétnou vazbu. Toho Ze jde vidét,
ze spolu mame opravdu dobry vztah. Déti se semnou snazi komunikovat,
presto, Ze nemusi a chtéji semnou fesit své problémy. To mé hodné napliuje,
da se tict.

Co vas na této praci bavi nejvice?

Bavi m¢ pravé ta rozmanita prace s détmi. Kdy vlastné fakt jdete do prace
S tim, Ze vibec nevite, co vas ¢eka. Ani nevite, co vSechno se muze pokazit
nebo co vSe se mize podafit. Je to fakt prace kdy nemuiZete viibec nic oceka-
vat. Nemuzete si myslet, co se stane, protoze pak je to vSecko Uplné jinak.
Na co se kazdy den do svého zaméstnani tésite?

TESim se praveé na ty déti, téSim se na tu rozmanitost toho celého dne. Neni
minuta ani hodina kdy by to byl stereotyp. Prosté je to vSechno uplné jiny,
déti jsou Uplné jiny. TakZe je to strasné zajimavy tady ta prace a hrozné¢ mé
to bavi.

Co vas na vasi praci netési ¢i nebavi?

Neda se uplné fict, Ze by mé néco netésilo nebo nebavilo. Samoziejmé, Ze
jdu obcas do prace s tim, Ze se tady zase néco stane, Ze tu budou néjaky hadky
nebo néco. D4 se fict, Ze na toto se netésim, ale potom vas ty déti ve vysledku
dokazou jakoby piekvapit tak, Ze jsou uplné super a vam se vSechno dafi.
Takze neni divod se na néco netésit, da se rict.

Zvazovala jste n¢kdy, ze zménite praci?

Ano, bylo to prvni nebo druhy vikend, kdy jsem tady slouzila sama. Za ten
vikend se mi stalo uplné vSechno nejhorsi, co se stat mohlo. Tehdy jsem domi
ptiSla apln€ demotivovana a myslela jsem si, Ze uz nepfijdu. Nicmén¢ jsem
to potom piekonala.

Kdy vas tyto myslenky napadly naposledy? A co bylo jejich pri¢inou?



Jak jsem fikala, bylo to prvni nebo druhy vikend v préci a pfi¢inou bylo to,
ze jsem necekala, co vSechno se mize stat. To chovani déti je opravdu ne-
predvidatelné a pokazilo se fakt vSechno, co mohlo. Doufam, ze uz se fakt
nikdy nic takového nestane.

22. Co by se muselo stat, abyste ze zam¢estnani odesla?
Tak jedné, pro¢ bych tady nemohla dal setrvavat, by bylo to, zZe bych néjak
citila, ze to nefunguje, Ze si s t€mi détmi nerozumim nebo oni semnou. Nebo

kdybych citila, Ze ani s kolegy to nejde dohromady.

Respondent ¢islo 2

1. Jak dlouho pracujete jako vychovatel/ka v détském domove?

Tak ja pracuji jako vychovatelka v détském domové 19 let. Letos
24.11. vlastné 20 let. Pamatuji si to proto, ze moje maminka se jme-
nuje Emilie a ja jsem zde zacala pracovat v tento den.

2. Jaky vztah mate k vasi profesi?

Rekla bych, Ze kladny, protoze kdybych ho neméla kladny, tak tady
uz asi nepracuji. Je to takova zajimava prace a svym zplisobem mé
obohatila ve vSech oblastech mého Zivota a mnohému mé taky nau-
¢ila.

3. Kdy jste se rozhodl/a pro praci vychovatele/ky détského domova?
Pro praci vychovatelky v détském domové€ jsem se rozhodla po svoji
matefské, kdy se mi narodily ¢tyfi déti. Pivodné jsem pracovala jako
vychovatelka ve Skolni druzing€, a po tom co se mi narodil chlapec a
nasledné trojCata, jsem se rozhodla, ze v praci s détmi uz pokracovat
nebudu. Nicméné po deseti letech na matetské jsem si fekla, Ze kdyz
jsem to vystudovala tak uZ tu profesi ménit nebudu a rozhodla jsem
se, ze budu dal pracovat jako vychovatelka.

4. Co Vas vedlo k vybéru profese vychovatele/ky détského domova?
Byla to ndhoda. Ja jsem v tu dobu hledala zamé&stnani a tehdy v roce
2000 nebylo tolik moZnosti. Jela jsem na Ufad prace a pak jsem se
podivala na internet, kde se objevila nabidka prace v détském do-
mové. Rekla jsem si tedy, Ze jsem pracovala jako vychovatelka ve
Skolni druzing, poté na psychiatrické 1écebné poté na zvlastni skole a

tohle bude dalsi nova zkuSenost. Chtéla jsem to tedy zkusit.
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Pro¢ se stal vasi volbou pravé détsky domov? Zvazovala jste i jinou
profesi/zaméstndni v jiném typu zatizeni?

Ani ne, prosté jsem se rozhodlo pro tohle a pfisla jsem.

Proc jste si nevybral/a jiné zafizeni?

Mné se libi tato prace z toho diivodu, ze tfeba ve skole nebo v druziné
¢i na psychiatrické 1écebné je tas prace jen v urcitém Case. A mn¢ se
Radil/la jste se s nékym o vybéru této profese?

Radila jsem se s manzelem, protoze §lo hlavné o smény a radily jsme
se o tom, jak to bude, abychom byli alespon jeden s détmi doma.

Jak na vasi volbu reagovalo vase okoli?

Tak nefekla bych, Ze n¢jak zvlastné. SpiSe kdyZ jsem chodila s détmi
z détského domova po venku na vychazky, tak se na mé lidi tak jako
zvlastne divali. M¢la jsem kolem sebe nékolik romt, potom i bilé déti
a bylo jich tfeba 5, tak se lidi koukali a podivovali se, Ze mam tolik
svych déti a podobné&. Jinak ale Zadné zvlastni reakce.

Jak jste se dozvédéla o tom, ze domov hleda nové zaméstnance?
Prévé v pocitaci.

Co vas pii vybéru profese lakalo na praci v détském domove?
Poznat néco nového, néjaky novy smér v tom vychovatelstvi. Byla
jsem ve Skolni druzin€ nebo v té psychiatrické 1écebné a nejvice se mi
tehdy libilo to pasobeni na déti.

Co jste udé€lal/a pro to, abyste mohl/a pracovat jako vychovatel/ka
détského domova?

Protoze jsem méla jenom vychovatelstvi, tak jsem si musela dod¢lat
tehdy dvouleté studium specialniho pedagoga na vysoké skole.
Mate néjaké piedchozi zkuSenosti s détskym domovem?

Ne nemam.

S jakymi idedly jste do této prace nastupoval/a?

No tehdy jsem si myslela, Ze tyto déti budou, nechci fict ,,chudinky*
ale budou jakoby vdécné, naptiklad kdyz jim néco nabidnu. Ale v tom
jsem se mylila. Protoze jejich povaha je jina, ovlivnéna tim co doma

zazily.
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Jaké oc¢ekavani jste m¢l/a?

Prave to ze ta prace byla jednodusi, ale hlavné to ze ty déti budou
uplné jiné.

Naplnilo se vaSe ocekavani o této profesi?

Vibec ne.

Ceho si na vasi praci vazite?

Vézim si toho, Ze je to nejen moje obziva, ale je to vlastné to, ze déti
ucime Zit, tak jak je spolecensky piijatelné.

Co vas na této praci bavi nejvice?

Rozmanitost prace. Opravdu nikdy nevim, co novy den pfinese, jaké
budou déti a podobné.

Na co se kazdy den do svého zaméstnani tésite?

T&Sim se na to, ze nikdy nevim, co to pfinese, protoze jsou ty déti
kazdy den uplné jiné. Také se ale t€Sim na kolegy a hlavné déti.
Nebavi mé to, Ze ty déti d€laji jedny a ty samé piestupky a zdé se mi,
ze je to nekdy takovy zacarovany kruh. A to Ze nemame takové na-
stroje, které by umoznily to, Ze to pfestanou délat. Oni to asi ani ne-
muzou piestat délat, ale nékdy se stane to, ze to ty déti nezvladnou a
musi odejit. Tedy mé& netési to, Ze tam neni ta perspektiva toho, Ze se
to zlepsi.

Zvazovala jste n¢kdy, ze zménite praci?

Rekla bych, Ze ne. Zvazovala jsem odpovéd’, ale fekla bych, Ze
opravdu ne. Nékdy jsou chvilky, kdy mé napadne, Ze by jinde bylo
mozna lip. Ale kdyz si to tak promitnu, feknu si, Ze vSude je néco.
Kdy vas tyto myslenky napadly naposledy? A co bylo jejich pti¢inou?
Préave ten zaCarovany kruh, kdyz ma néjakeé dité jedny a ty samé pro-
blémy a ja se pofad snazim nebrat si to osobng. Rikam si, Ze j jsem
ta, co ho to ma naucit, ale ono to prosté nékdy nejde.

Co by se muselo stat, abyste ze zaméestnani odesla?

Kdyby mi uz nestacily fyzické sily. Nékdy je to narocné. Ale chci
tady zistat.



Respondent ¢islo 3

Jak dlouho pracujete jako vychovatel/ka v détském domove?

Jako vychovatelka v détském domové pracuji od roku 1997, tedy 23
let. Postupem ¢asu jsem se vypracovala na zastupkyni a feditelku.
Jaky vztah mate k vasi profesi?

Urciteé kladny. Jako vzor jsem méla pani vychovatelku v druzing, tedy
od détstvi. Chtéla jsem pracovat vzdy s détmi.

Kdy jste se rozhodl/a pro praci vychovatele/ky détského domova?
Uz na zakladni skole.

Co Vas vedlo k vybéru profese vychovatele/ky détského domova?
Bylo to nahodou. Vedle v obci v détském domové bylo volné misto a
tak jsem toho vyuzila.

Pro¢ se stal vasi volbou pravé détsky domov? Zvazovala jste i jinou
profesi/zaméstnani v jiném typu zafizeni?

Pfiznam se, Ze n¢kdy, kdyz €lovék musi témto détem nékolikrat opa-
kovat, jde tedy o jakysi stereotyp, tak ano, zvazovala. Nékolikrat jsem
chtéla zménu. Nicméné jsem si uvédomila, Ze jsou to déti a jsou vSude
stejné, takze jsem v této praci rada zustala.

Pro¢ jste si nevybral/a jiné zatizeni?

Prosté mi to tak sedlo, Ze jsem neméla potiebu jit jinak. Vyhovuje mi
to.

Radil/la jste se s nékym o vybéru této profese?

Hodné jsem se radila diive ve Skole s tfidni ucitelkou i druZinarkou.
Potom taky s rodig¢i.

Jak na vasi volbu reagovalo vase okoli?

J& si myslim, Ze v pofadku, neméli néjaké pfipominky. Brali to tak jak
to je.

Jak jste se dozvédéla o tom, Ze domov hleda nové zaméstnance?

To bylo na zéklad€ ndhody. Maminka pracovala jako kuchatka na za-
kladni Skole, kam jsem chodila. Ta véd¢€la, Ze v domové hledaji za-

meéstnance, proto se to ke mné doneslo a ja jsem toho vyuzila.

10. Co vas pii vybéru profese lakalo na praci v détském domove?
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Nejvice mé lakala prace s détmi a chtéla jsem je posunout nékam dal.
Predstavovala jsem si, jak tyto déti nemaji rodiny a proto jsem s nimi
chtéla travit ¢as a pomoct jim.

Co jste ud¢lal/a pro to, abyste mohl/a pracovat jako vychovatel/ka
détského domova?

M¢la jsem pomaturitni studium tehdy. Takova nastavba na rok a byla
ze m¢ vychovatelka.

Mate néjaké piedchozi zkusenosti s détskym domovem?

Jen v ramci spoluzakt na zakladni Skole, protoze tam dojizdély déti
z détského domova.

S jakymi idedly jste do této prace nastupoval/a?

Ze pomiizu tém détem, které nemaji to rodinné zazemi jako ja a vy-
chovam je. Tehdy jsem jeste nevédéla, Ze to nejde.

Jaké o¢ekavani jste m¢l/a?

Ze z tdch déti vychovam v té dobé fadné oblany a Ze se zapoji do
Zivota spole¢nosti. Ze se stanou souéasti spole¢nosti.

Naplnilo se vase ocekavani o této profesi?

Z ¢4sti moZna ano.

Ceho si na vasi praci vazite?

Vazim si v soucasné dob¢ toho, ze mame bezva kolektiv v nasem dét-
ském domové. Vsichni kolegové dokazi pomoct kazdému ditéti s ja-
kymkoliv problémem.

Co vas na této praci bavi nejvice?

Bavi mé to, Ze to neni stereotypni a potad se néco déje. Kazdy vyte-
Seny problém mé motivuje dal a dal.

Na co se kazdy den do svého zaméstnani tésite?

Na fajn kolegy a naSe déti.

Nékdy je to komunikace s rodici ale vzdy se to n&jak zvladne.
Zvazovala jste n¢kdy, ze zménite praci?

Zvazovala, hlavné v posledni dobé€, kdy se hodn€¢ zménilo chovani

dnednich déti. Ale jak uz jsem fekla, stejné bych chtéla pracovat
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s détmi a ty jsou vSude stejné. Takze nejspis zastanu v détském do-
move.

Kdy vas tyto myslenky napadly naposledy? A co bylo jejich pfi¢inou?
Naposledy vcera, kviili tomu ze pracujeme nejen s détmi ale 1 jejich
rodici a ne vzdy je to pfijemné. Takze zrovna vcCera jsem si fikala, ze
by mi mozné nékde jinde bylo lip.

Co by se muselo stat, abyste ze zaméstnani odesla?

Museli by mé zklamat moji kolegové a zaméstnanci détského do-

mova. M¢ tady hlavné drzi to, Ze jsme jedna parta a drzime pfi sob¢.



PRILOHA P2: UKAZKA KODOVANI ROZHOVORU

I.1.1  Respondent ¢ 1

—

Jak dlouho pracujete jako vychovatel/ka v détskem domoveé?
: cof PERFNE

2. Jaky vztah mate k vasi profesi? )
oo ’70// L A i o ;
‘prace bavi, proto jsem si ji vybrala. Profesi jsem si vybrala

nahodou.
3. Kdy jste se rozhodl/a pro praci vychovatele/ky détského domova?
Bylo to hodné narychlo. Kdyz jsem se dozvédéla, e v tomto detskem domové

hledaji vychovatelku, zagala jsem o tom piemyslet. Wﬁbﬁk

zaujala a uvédomila jsem si, Ze je tato prace pro mé o pravé.

4. Co Vas vedlo k vybéru profese vychovatele/ky détského domova?

Od zndmého jsem se vlastng dozvédéla, ze tady hledaji vychova

SR se stal va§1 volbou pravé détsky domov? Zvazovala
profesi/zaméstnani v jiném typu zafizeni?
Zvazovala jsem jesté praci ve Skolce, protoze mam vys tudova

pedagogickou skolu. Po tom co_jsem se ale dozvéd
vychovatele, mw%f’
6. Pro¢ jste si nevybral/a jiné zafizeni?
Protoze jsem tady tu praci méla rozjednan
mohla nastoupit. Proto jsem ani :
7. Radil/la jste se s nékym o vybéru
Ani ne, spiSe jsem se bavila s |
vhodnd préce a tak.

Doplﬁujic otazka:




Fone
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Dozvédéla jsem se o tom od mého znamého, kterého znam ze svého byvalého

zaméstnani. On mi fekl, Ze tento détsky domov hled4 novou vychovatelku nebo

10. Co vas pii vybéru profese lakalo na praci v détském domove?
No vlastn€ uz na stiedni $kole jsem tak pfemyslela, ze do té skoly to nebude

aplné ono. Ne ze bych neméla rada déti, ale je to takova prace, kterda mé uplné
: y Rv7oC

nezaujala.

A Stim ‘od toho pomoct.
11. Co jste udélal/a pro to, abyste mohl/a pracovat jako vychovatel/ka détského
domova? B

’ PR 1Y
g o4

No tak vlastné mam-

pracovat tady.
Dopliiujici otazka: Pijali vés pod podminkou, ze
o= el

12. Mate néjaké predchozi zkusenosti s détskym do







1.1.2  Respondent &islo 2

1. Jak dlouho pracujete jako vychovai
Tak jé pracuji jako s
vlastng2011€t. Pamatuji si to proto. se
a Jd jsem zde zagala pracovat v tento

2. Jaky vztah mate k vagi profesi? :
Rekla bych, ie& px€t0
asi nepracuji. Je to. tako
; OCOMAER) -,

3. Kdy jste se rozhodl/a pro
Pro préaci vychovatelk v
matefské, kdy se mi
vychovatelka ve $kolni
néasledné trojéata, jsem

nebudu. Nicméné

jsem to vystudovala

Co Vs vedlo k

2000 nebylo tolik
podivala na mtemeg
Rekla jsem si
druzing, poté na

. Pro¢ se

profe:



o tom, jak to bude, .ab;":fff 1om k
8. Jak na vasi volbu reagovalo v
Tak nefekla bych, ze n&j@k
z détského domova po venku

“ Méla jsem:

bylo jich tfeba S, tak seli T




