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ABSTRAKT

Predkladana bakalatrska prace se zabyva dopady socialné aktivizacnich sluzeb na Zivot
klientskych rodin. Prace je ¢lenéna na teoretickou a empirickou c¢ast. Teoretickd Cast je
zamétena na rodiny s détmi, terénni socidlni praci a socialné aktivizacni sluzby. Druha
polovina prace, tedy empirickd ¢ast, je tvofena kvalitativnim vyzkumem, ktery byl
realizovan pomoci polostrukturovanych rozhovori s péti terénnimi socialnimi pracovniky.
Cilem empirické ¢asti bylo zjistit, jaky je dopad socialné aktivizacnich sluZeb na Zivot

klientskych rodin.

Kli¢ova slova: rodiny s détmi, terénni socialni prace, socidlni sluzby, ohrozené dité,

individualni planovani

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the impacts of social activation services on lives of their client
families. The thesis is divided into the theoretical and empirical part. The theoretical part is
focused on families with children, field social work, social activation services. The second
half of the work, the empirical part, consists of qualitative research, which was carried out
using semi-structured interviews with five field social workers. The aim of the empirical part

was to find out what is the impact of social activation services on the lives of client families.

Keywords: families with children, field social work, social activation services, endangered

child, individual planning
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva socidlné aktiviza¢nimi sluzbami pro rodiny s détmi a jejich
dopady na Zivot klientskych rodin. Tyto sluzby jsou zakotvené v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a vznikly zejména jako podpora rodinam, kterd zmirni dopad slozité
socialni situace na déti a pispéje k udrzeni rodiny jako celku. Zamérem sluzby je zejména
zaktivizovani a postupné osamostatiiovani se rodiny tak, aby se v budoucnu dokazala
vyrovnavat s obtiZznymi situacemi i bez pomoci sluzby a byla schopna zabezpecit détem

vhodné prostiedi pro jejich vyvoj.

Téma bakalaiské prace je uzce spojeno se socidlni pedagogikou. Soucasna socialni
pedagogika zahrnuje dvé dimenze — socidlni a pedagogickou. K naSemu tématu se vaze
pfedev§im socidlni dimenze. Pfadka vyznauje piidavné jméno socidlni v souvislosti
s pedagogikou a ¢eskym prostitedim jako ,,pomoc poskytujici potiebnym, pricemz tato
potiebnost miize mit rizny pivod a pricinu i soubor charakteristik: potrebni jsou chapani
Jjako lidé urcitym zpusobem znevyhodnéni vici priumeérnym vuci normalnim* (Pradka, 2002,

s. 9).

Nejvetsi inspiraci k napsani bakalaiské prace na dané téma mi byla piedevsim praxe, kterou
jsem v jedné ze socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi absolvovala. Tato praxe mi
pfinesla mnoho zkuSenosti a zaujala mé natolik, Ze stale jako dobrovolnik navstévuji akce,

které tato sluzba pro rodiny porada.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé €asti. Hlavnim cilem teoretické ¢asti je predstavit si
vychodiska souvisejici s danym tématem. Jako prvni si vymezime pojem rodina, popiSeme
si jeji funkce a typy, definujeme si rodinné prostiedi a také ohrozené dité v rodin€. Jako dalsi
se budeme zabyvat terénni socidlni praci s rodinou s détmi. Na zacatku si popiSeme kdy a za
jakym Uucelem terénni socialni prace vznikla. Poté si charakterizujeme jeji specifika a
principy a podivame se také na ¢innosti terénniho socialniho pracovnika i problémy, které
s rodinami nej¢astéji fesi. StéZejni ¢ast tvoii kapitola o socialné aktivizacnich sluzbach pro
rodiny s détmi, kde si jako prvni legislativné sluzbu vymezime. V této kapitole si
predstavime, kdo jsou klienti sluzby a dale si vymezime Cinnosti, cile a zdsady poskytované
sluzby. Jako posledni se dozvime, pro¢ je pro spravny efekt sluzby dilezité individualni
planovani. Hlavnim cilem praktické ¢asti bakalarské prace je zjistit, jaky dopad maji socialné
aktivizacni sluzby na Zivot klientskych rodin, které jsme zjistovali pomoci kvalitativniho

vyzkumu a poté analyzovali pomoci oteviené¢ho kédovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RODINY S DETMI

,,» Rodina je jednou z nevyhnutelnych podminek stésti.
Lev Nikolajevi¢ Tolstoj

Jelikoz se nase bakalaiska prace zabyva dopady socidlné aktivizac¢nich sluzeb na klientské
rodiny, povazujeme za dulezité si na zacatku vymezit pojem rodina, se kterou tato sluzba

pracuje a dalsi pojmy, které se k rodiné izce poji.

Pokud bychom hledali jednotnou definici rodiny, jenom s t€Zkosti bychom ji nasli. Jednotna
definice rodiny totiz neexistuje. Rodina je zdkladem staletimi utvarené lidské spolecnosti,
respektive 1 kazdého stitu. Zejména jeji vychovna, citova a zabezpecovaci role je
nenahraditelna. (Novosad, 2004, s. 42) Pod pojmem rodina mizeme tedy chépat predevS§im
socialni skupinu, kterd je slozend ze dvou nebo i vice osob, ktefi spolu ziji v jedné spolecné
domécnosti, a poji je manzelské, pokrevni nebo adoptivni vazby. Rodina se také casto
charakterizuje jako mala spolecenska skupina, zalozena ze souziti dvou dospélych osob
opacného pohlavi a jejich potomka. Rodina je pfedev§im spolecensky schvalend forma
partnerskych vztahli dvou rovnopravnych, rovnocennych a milujicich lidi a mezi jeji hlavni
znak patii pomoc ¢lenti mezi sebou navzajem. (Tomanek, 2013, s. 73-74) Rodina poskytuje
vSem svym c¢lenim potfebné zdzemi, uspokojuje jejich potteby a zprostfedkovava
zkuSenosti, které neni mozné ziskat jinde. Kazdy jedinec zde hraje urcité role, které se také
stavaji soucasti jeho vlastni identity. (Véagnerova, 2004, s. 589) Atmosféra rodinného
prostfedi je dana zejména vzajemnymi vztahy mezi rodi¢i a ostatnimi ¢leny domacnosti.
Rodice jsou pro dité¢ vzorem v jakékoli situaci, proto se osobnost ditéte formuje podle
rodinnych vztahl a dité se vétSinou snazi napodobiiovat to, co v rodin¢ uvidi. (Tomanek,

2013, s. 73-79)

Rodina je také podstatnym Ccinitelem v primarni socializaci, jelikoZz uvadi dit€¢ do
konkrétniho kulturniho prostiedi, u¢i ho také orientaci v prostiedi plném rtiznych symboli a
spoleCenskych standardii. (Kraus, 2014, s. 59-60) Rodina tedy zUstava velmi
nepostradatelnou a nenahraditelnou instituci pro kazdého ¢loveka, zejména vSak pro dité.
Stoji na samém pocatku rozvoje osobnosti a ma moznost ho ovliviiovat i v rozhodujici fazi.

(Kraus, 2014, s. 79)
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1.1 Zakladni funkce rodiny

Rodina je primarni jednotka spole¢nosti, zjevné nejstarsi socidlni instituce lidstva, ktera ma
za ukol plnit vyznamné spolecenské funkce — biologickou, vychovnou, socidlni a
ekonomickou. Z téchto funkci je vychovna a socidlni jen ¢asteCné zastoupena i jinymi
instituty a proto se zddraziluje podpora nize zminénych funkci rodiny i potieb jejich

prislusnikti ve vSech fazich rodinného cyklu. (Knausova, 2005, s. 59)

V odborném i bézném zivoté velmi €asto cteme nebo slychdme o tom, ze néktera rodina plni,
respektive neplni svoji funkci tak, jak by méla nebo jak se od ni ofekava. Existuje vice
oblasti, ve kterych se mtize projevit nefunkénost dané rodiny. Je tieba vzdy myslet na to, Ze
situaci rodiny nemiizeme odborné posuzovat vylucné z jednoho uhlu pohledu, ale vzdy
bychom ji méli vnimat jako celek se vSemi jeho elementy, vztahy mezi nimi a vztahy
k jejimu socidlnimu prostiedi. Smutkova (2007, s. 22) vysvétluje pojem funkénost, resp.
nefunkénost jako ,,bezproblémové naplnovani, resp. selhdavani v napliiovani uloh, které jsou

od rodiny spolecnosti ocekavainy. *

e Biologicko-reprodukéni funkee — jedna se o dulezitou funkci, kterd ma vyznam jak
pro vSechny jedince, ktefi rodinu tvofi, tak pro celou spolecnost jako celek.

Zabezpecuje pokracovani dalSich generaci ve spolecnosti.

¢ Ekonomicko-zabezpecovaci funkce — rodina zabezpecuje zakladni Zivotni potfeby
vSech jejich Clenli. Také se snazi u déti a mladeze budovat spravné ekonomické

mysleni.

e Socializa¢né-vychovna funkce — tato funkce je velmi duleZita, protoZze pravée
vrodiné se dit€¢ uci zdklady komunikace, chovani a hygieny. Prostfednictvim
vychovy se dité pripravuje na uspesné zapojeni se do spolecnosti.

e Emocionalni funkce — zhlediska ditéte mizeme povazovat tuto funkci za
vyvoj emocionalni stranky ditéte. Pokud tato funkce neni zastoupena v dostate¢ném

mnozstvi, dochazi k deformaci psychosocialniho vyvoje.

¢ Ochranna funkce — tkolem této funkce je obstarat zdravi ditéte, ale také ochranit
dit¢ pred socialn¢ patologickymi jevy. Zejména se jednd o primarni prevenci

patologickych zévislosti, delikvence, kriminality apod. (Smutkova, 2007, s. 23-27)

Kraus (2014, s. 83) tyto funkce obohatil jesté o jednu dalsi funkci, kterou je:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

e Rekrea¢né-zabavna funkce — tyka se vSech ¢leni domacnosti, avsak z hlediska

travila sviij volny ¢as spolecné.

Pokud dité vyrtsta v roding, ktera mu je schopna nabidnout vSe vySe zminéné, vyroste z n¢j
silné a jedine¢na osobnost, kterd povede Uspésny zivot. Pokud ale dité vyrtsta v nefunkéni
problémova rodin¢, ktera ma narusené nékteré ze svych funkci a nedokdze mu poskytnout
rodinné zézemi, oporu a lasku, ptisobi to na jedince velmi negativné a ovlivni ho to v jeho

dalsim vyvoji.
1.2 Typologie rodin z hlediska funkénosti

Jednim z prvoradych zajmi ditéte je vyrastat ve funkcni rodin€, coz také deklaruje esky

zdkon €. 359/1999 sb. o socidlné-pravni ochrané ditéte. Tento zdkon zdUraznuje, Ze

vvvvvv

prostiedi. (Matousek, 2003, s. 191)
Novosad (2004, s. 42-43) vymezil ¢tyfi pdsma funk¢énosti nasledovné:

e Funkéni rodina — poskytuje ditéti potiebné zazemi, formativni vzory i1 pocity
bezpeci a jistoty. Ve funkéni roding jsou UspéSné feSeny obCasné problémy a je zde
pfiznivé emocionalni klima. Takovou rodinu neni potieba hlidat, a proto se takovou

rodinou v nasi praci nadale nebudeme zabyvat.

e Problémovi rodina —neni tplné bezporuchova, avsak stav rodiny vaZzné€ neohroZzuje
vyvoj ditéte. Rodina je schopna problémovou situaci vyiesit vlastnimi silami, nebo

pozada o pomoc socialniho pracovnika.

e Dysfunkéni rodina — v této rodin€ dochéazi k neplnéni nékterych ze zékladnich
funkei, které ohrozuji vyvoj ditéte nebo rodinu samotnou. Takové rodiny byvaji na
velmi nizké sociokulturni Grovni a je pro né typické, Ze spolupracuji s odborniky a
vyuzivaji rizné formy lékaiské, terapeutické nebo socidlni pomoci. Dysfunkéni
rodiny miizeme povazovat za klienty socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

a lze je sanovat.

e Afunkéni rodina — poruchy jsou jiz na takové trovni, Ze rodina zcela ptestava plnit

svoji funkci a ohrozuje existenci samotného ditéte. Takovou rodinu jiz nelze sanovat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

Je mozno konstatovat, Ze hodnoceni fungovani rodiny probiha vzdy ve vztahu k normam a
pozadavkim celé spole¢nosti. Takové hodnoceni, které byva alesponi z néjaké ¢asti soucasti
prace vsech socidlnich pracovniki je ale do urcité miry relativni a mize byt snadno
ovlivnéno obecné nazorovym nebo politickym zaméfenim daného posuzovatele. Socialni
pracovnik jako profesional tedy musi mit velké mnozstvi jak osobnostnich, tak i profesnich
ptedpokladii k tomu, aby si byl schopen uvédomit tyto skutecnosti a dokazal rozlisit
podstatné od méné podstatného. Poznatky, které ziskal pii praci srodinou, by mél
vyhodnocovat vZdy v rameci Sir§iho socidlniho kontextu fungovani celé rodiny. (Smutkova,

2007, s. 28)

Mrwe

Hlavni pfi¢iny rodinnych poruch se podle Dunovského déli na:

e Objektivni — jsou na vuli rodi¢t nezavislé (jedna se zejména o invaliditu, hladomor,

nemoc, nezameéstnanost, valku nebo umrti).

e Subjektivni — jsou na vili rodi¢i zavislé (je to zejména neochota pecovat o dité,
nezralost a neschopnost vyrovnat se s obtiznymi situacemi, nebo neochota ptijmout

spolecenské normy).

¢ SmiSené (Gillnerova a kol., 2011, s. 117)

1.3 Rodinné prostredi

Pojem prostiedi je vSeobecné zndmym a velmi Casto uzivanym pojmem. Nachazi se jak ve
védach spolecenskych tak i pfirodnich. Pokud bychom prohlédli n€které encyklopedie nebo
ucebnice, zjistime, ze vypsané definice na téma prostiedi se v jednom shoduji. ,, Vzdy jde o
predmety, jevy existujici kolem nds, nezavisle na nasem védomi, tedy o urcity prostor, o
objektivni realitu. “ (Kraus, 2014, s. 66) Ve velké vétsin€ definic se uvadi, ze tento prostor
vytvaii podminky pro Zivot — pak hovofime o Zivotnim prostiedi. (Kraus, 2014, s. 66)
Podle Krause (2014, s. 71-72) ma kazdé prostredi, véetné rodinného dvé stranky:

e Materialni (vécnd, prostorova) stranka — ta je dana tim, jaky prostor dané prostredi
ohranicuje, jaky je jeho aktudlni stav, jaké faktory se v ném vyskytuji a jaké je
prostiedi ze stranky vybavenosti véci a technikou.

e Socialné-psychicka (osobnostné-vztahova) stranka — je dana lidmi, ktefi se

v daném prostiedi nachéazeji a také jejich strukturou a vztahy, které mezi nimi

navzajem existuji.
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V dnesni dobé nikdo nema pochybnosti o tom, ze prostiedi, do kterého se rodime, ve kterém
vyrustdme a zijeme, v nas zanechava viditelné stopy a do n¢jaké miry nés také ovliviuje.
Kraus (2014, s. 73) ve své publikaci také uvadi pojem ,,socialni dédicnost od sociologa A.
I. Blahy, kterym chtél vyjadiit, Ze vedle genetickych dispozic se pienaseji i nékteré zplisoby
a modely chovani prostfedi, zejména rodinného. Tento vztah lze schematicky znazornit

nasledovné:

Genotyp x Prostredi e Fenotyp

Obrazek 1. Socidlni dédicnost (Kraus, 2014, s. 73)

Kraus (2014, s. 69-70) také vymezil prostfedi z hlediska frekvence, pestrosti a kvality

pusobicich podnétt nasledovné:

e Prostiedi podnétové chudé, presycené, optimalni — v posledni dobé nastava
problém prave v presycenosti podnéti. Prostiedi podnétové chudé se dnes objevuje

ve spojitosti s nefungujici rodinou.

e Prostfedi podnétové jednostranné, mnohostranné — prostiedi jednostranné
nastava v okamziku, kdyz cela rodina vidi potifebu v tom, aby se dité vénovalo pouze

jedné urcité véci, kterou chtéji rodice, ale dit€¢ samotné o né€j nejevi zajem.

e Prostredi podnétové zdravé, prip. zavadné, deviaéni — prostiedi deviacni je
takové, které Casto pfimo ohrozuje samotny vyvoj ditéte. Nejvetsi problém nastava

v okamzik, kdy dit¢ Zije v rodinném prostfedi spole¢né s alkoholiky ¢i recidivisty.

1.4 Ohrozené dité v rodiné

Rodinu jako takovou jsme si jiz definovali a ted’ je prostor si bliZe pfedstavit ohrozené dité.
Matousek (2016, s. 11) definuje dité z hlediska platného ¢eského prava jako nezletilou osobu
do dosazeni veku 18 let. Ohrozené dité je podle n¢j takové dité, jehoz zdkladni potieby
nejsou naplnény nebo je ohrozené jejich postupné naplnovani. V domécich podminkach se
jedna zejména o dité, které je vystavené nevhodnému zachazeni nebo dité vyrtstajici

v deprimujicim prostiedi.
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Za nevhodné zachazeni s ditétem muizeme povazovat syndrom tyran¢ho, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte — Child Abuse and Neglect (syndrom CAN) ktery je definovan jako
wposkozeni télesného, dusevniho i spolecenského stavu a vyvoje ditéte, které vzmikne
v dusledku jakéhokoli nenahodného jednani rodicu nebo jiné dospelé osoby*. (Vagnerova,

2006, s. 593)

Za nejrozsitenéjsi formu nevhodného zachézeni s ditétem je povazovano zanedbavani. To
Dunovsky (1995, s. 22) definoval jako vSechny Skodlivé formy ne-péfe se vSemi

nezadoucimi disledky pro jeho zivot a vyvoj v oblasti télesné, psychické i emocionalni.

Pro stanoveni miry ohrozeni ditéte byla vypracovana tfibodova stupnice, kterd stanovuje

miru nebezpeci pro dité.

o Kategorie ,,nejmensiho rizika® — zahrnuje pouze potencialni riziko zanedbavani
péce a dasledky ptipadného ohrozeni ditéte jsou velmi malé a nemaji vyznamny vliv
na zdravi ditéte. Napf. situace, kdy dit¢ nedostane dostatecné€ vyzivné jidlo.

o Kategorie ,stiedniho rizika® — muizeme o ném hovofit tehdy, pokud riziko
ohroZeni ditéte stoupd a ohroZeni zdravi ditéte trva delsi ¢asovy usek. Takové riziko
si vyzaduje zéasah socialnich sluZzeb a podporu rodiny. Napf. situace, kdy dité&
nedostava pravidelné stravu jemu odpovidajici nebo rodice pravidelné nekontroluji

jeho Skolni prospéch.

o Kategorie ,,vaZného rizika* — nastava tehdy, pokud se jedna o dlouhodobé a vazné
ohroZeni ditéte, které ma za nasledek zavazné poskozeni zdravi ditéte a ohroZzuje 1
jeho emoc¢ni stranku. Napf. situace, kdy dité nedostava stravu a rodice dité pouze

kritizuji a ud€luji mu tresty. (Pemova, Ptacek, 2016, s. 31)
Tato mira se mtize hodnotit u riznych typii zanedbavani, nejcastéji se jedna o zanedbavani:
e Fyzické — nejsou uspokojovany zakladni télesné potieby ditéte.
¢ Emoc¢ni — nejsou uspokojovany zakladni citové potieby ditéte.
e Vychovné — nastava tehdy, kdyz dit€¢ nema moznost vzdélavani se ve Skole.

e Zanedbavani zdravotni péce — u ditéte dochazi uz k zanedbavani preventivni péce.
(Bechynova, 2008, s. 38)
Uspokojovani zakladnich potieb je dulezit¢ u kazdého cloveka, zejména vSak u déti.

Napftiklad Matousek (2001, s. 255) tika, Ze: ,,Rodina je misto, kde se prostrednictvim osob
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odehrava zapoustéeni korenii do véci, to znamend, Ze se zde uspokojuji vitalni potreby. Dité
zde dostava materskou lasku, pocit bezpeci, buduje své prvni vztahy. Rodina nevychovava
dité pro sebe, ani pro né samé, nybrz pro druhé.*

VSichni ¢lenové rodiny, ktefi vyuZzivaji socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, maji
své urcité potieby. Mlizeme je srovnat s jednou z nejznaméjSich pyramid potieb, kterou
vytvofil Abraham Maslow. V ramci pomoci rodinam by se mélo za¢inat vzdy od zakladnich
potieb smérem vzestupné. Neni efektivni pracovat na vyssich potiebach, pokud rodina neni
schopna zajistit pro vSechny ¢leny zakladni biologické potfeby, jeZ vSichni jeji €lenové

potiebuji.

‘ Potreba seberealizace

‘ Potieba uznani, Gcty ‘

Potreba lasky, pfijeti a spolupatficnosti

Potieba bezpedi a jistoty

Zakladni t&lesné, fyziologické potieby

Obrézek 2. Maslowa pyramida potieb (vlastni tvorba)
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2 TERENNI SOCIALNI PRACE S RODINOU S DETMI

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat vykonem terénni socialni prace, ktera je velmi
dulezita pro praci s dysfunk¢nimi rodinami, déle specifiky a Cinnostmi, které terénni socialni

pracovnik vykonava.

Terénni socialni prace vznikla jako reakce na selhdni tradi¢nich pfistupt socialni prace ve
vztahu k poctu narlstajicim socidlné-patologickym jevim, které donutily socialni
pracovniky vydat se za klienty do jejich pfirozeného socidlniho prostiedi. Terénni socialni
prace se od 60. let zacala Sifit ze Spojenych stati americkych nejprve do zapadni Evropy a
po roce 1989 se zacala prosazovat i v Ceské republice. Oficialné se zde objevila v roce 1993,
kdy se uplatilovala pod ndzvem ,,socidlni asistence®. V soucasné dobé¢ je terénni socidlni
prace realizovana prostiednictvim terénnich forem socialnich sluzeb v ramci zakona ¢.

108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. (Pospisil in Htlova a kol., 2017, s. 6)

Terénni socialni prace neni samostatnou sofistikovanou metodou ani modelem socialni
préace, neda se proto ani povazovat za méné kvalifikovanou formu socialni prace. Terénni
socialni prace je totiz vytyCena pouze tim, kde se z velké ¢asti vykonava, nikoli teoretickymi
vychodisky nebo specifickym souborem poznatkii a postupti. Socidlni prace se nachazi tam,
kde je klient. V tomto z4jmu je velmi aktivni, mapuje, vyhledava, nabizi, doprovazi a
asistuje. VéEtSina socialnich pracovnikl vyjizdi ze svych pracovist’ pfimo ke klientlim, do
jejich rodinného prostiedi, se kterymi se snaZzi feSit aktualni situace, které jsou nejvice
potfeba. Prace v terénu je integralni soucasti socialni prace, nemusi tedy nutné byt jeji
specializaci, spiSe potfeby klientli by mély rozhodovat o tom, z jak velké ¢asti bude tvofit
napln prace socialniho pracovnika. V nékterych sluzbach bude pouze dopliiovat ambulantni
slozku préce, v jinych ji bude vyvazovat a v né€kterych oblastech se bude jednat o jeji
dominantni soucast. (Pospisil in Hllova a kol., 2017, s. 6) Terénni socialni prace ma tedy za
cil snizit miru socialniho vylouceni a chudoby u jednotlivch nebo rodin pomoci nabidky

kvalitnich a profesionalnich socialnich sluzeb. (Ned€lnikové a kol., 2008, s. 68)

Préce s rodinou v jejim domacim a ptirozeném prostiedi je podle sociologického slovniku
(Matousek, 2016, s. 149) jednorazové nebo soustavné ovliviiovani rodiny, které terénni
socialni pracovnik vykonava v prostfedi, které¢ rodina sama vymezuje jako sviij domov. Je
vhodné jako jedna z forem sanace rodiny. Tato forma prace je velmi vyhodna v tom, ze

rodiny nemuseji dochazet do Zadné instituce.
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2.1 Specifika a zakladni principy terénni socialni prace

., Terénni socialni prace je jednim z vyznamnych a ucinnych nastroji, jak predchdzet

socialnimu vylouceni jednotlivcii, rodin ¢i celych socialnich skupin z urcitych interakci a z
.. P L e ot

provozu socidlnich instituci, které jsou ve spolecnosti pristupné vetsine. “ (Nedélnikova a

kol., 2008, s. 9)

Fenomén socidlniho vylouceni brani lidem v zapojeni se do ekonomickych, politickych,
spottebnich a spoustu dalSich aktivit dané spolecnosti a tim padem jim znemoZnuje byt
plnopravnymi ob¢any. Socidlni prace nesmi stavét na predpokladu, ze takovy jedinci, rodiny
nebo celé socialni skupiny sami vyhledaji pomoc v jejich institucich. Specifikem terénni
socialni prace tedy je, ze pracovnik vyhledava potencidlni uZzivatele terénnich socidlnich
sluZeb a jejich spolecné setkani poté probihaji v pfirozeném prostiedi klienta. Popisovany
zpusob prace zprosttedkovava kontakt s lidmi, ktefi z nejrtiznéj$ich diivodi institucionalni
pomoc nevyhledavaji, ptipadné ji z pocatku i odmitaji. (Janouskova, Ned€lnikova, 2008, s.

11)

Navstévy v pfirozeném prostiedi, tedy v domacnostech uZzivateli pomahaji socidlnim
pracovnikiim lépe pochopit danou situaci, a také vidét a spolupracovat s celou rodinou 1
Sir§im spoleCenstvim. (Doel, 2012, s. 80) Takové specifikum v sobé obsahuje spektrum
moznosti a potencialu, které pfi praci v poradenském zatfizeni neni mozné vyuzit. Je oviem
dilezité myslet na to, Ze vstup do soukromého prostoru jednotlivci, rodin ¢i skupin klade
velmi vysoké naroky na profesionalitu a etické chovani vSech pracovniki, stejn¢ jako vstup
na uzemi cilové skupiny, kterd se obvykle nachazi ve vefejném prostoru. (Ned€lnikova a

kol., 2008, s. 13-14)

Vsechny aktivity, které jsou vykonavané v ramci terénni socialni sluzby, podporuji plné
socialni zaclenéni vSech jejich uzZivateli do spolecnosti a jsou poskytovany piredev§im
v pfirozeném prostiedi uZivatell, se snahou vyuzit v co nejvétSim mnozstvi jejich
pfirozenych socidlnich zdrojl, mezi které patii rodina, ptibuzni apod. U Zadného z uzivatelti
se nemuze objevit diskriminace na zdkladé etnické, ndrodnostni, rodové, nabozenské,
socialni ¢i jiné ptislusnosti. Mezi zdkladni principy terénnich socidlnich sluzeb patii tedy
predevsim: dodrzovani prav uzivateli — kazd4 socialni sluzba je postavena na respektovani
vile, ochrany distojnosti, soukromi a dalSich prav uzivateld, zplnomocnovani uzivateld,
préace v prostiedi, které je pro uzivatele pfirozené a velmi diilezit4 je také kontinuita a princip

nizkoprahovosti. (Nedélnikova a kol., 2008, s. 14)
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2.2 Cinnosti terénniho socialniho pracovnika

Terénni socialni prace v rodinach s détmi mtze byt v typologii socidlnich sluzeb zakona €.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach spojena piredevsim se socidln¢ aktivizacnimi sluzbami
pro rodiny s détmi, jejichz Cinnosti jsou vymezeny vyhlaskou ¢. 505/2006, kterou se realizuji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, a také k poskytovani poradenstvi.
Soucasné vsak existuje soubor kvalit, které terénni socialni prace rodindm poskytuje a nelze
je metodicky stanovit v jazyce popisu Ukontl. Mlze se jednat naptiklad o plsobeni jako
model, vzor zdravé komunikace, predloha chovani opa¢ného pohlavi, poskytnuti zkusenosti
nehodnoticiho piijeti a také pozitivné vnima riskovani pfi piijimani novych zpisobt jednani,
kde 1 samotné selhani je akceptovano. (Nedé€lnikova a kol., 2008, str. 149)

Podle Nedé€lnikové (2008, str. 73) mezi hlavni ¢innosti terénniho socialniho pracovnika patii

zejména:

Poskytovani podpory a poradenstvi

e Informovani o platnych zakonech, pravech a povinnostech obcanii
e Spoluprace s odbornymi pracovisti

e Monitorovani situaci v dané lokalité

o Zmirnovani konfliktit mezi lidmi v socialné vyloucené lokalite

Socialni vylouceni je proces, ve kterém dochdzi k vycletiovani jedinct i socialnich skupin
ze spolecnosti. Projevuje se zejména nedostate¢nou ucasti jednotlivce, skupin nebo rodin na
Zivoté celé spolecnosti, pfesnéji maji takovy obcané nedostatecny piistup ke spole€enskym
institucim zajistujici vzdélavani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt. (Stastna, 2016, str.

48)

Podle Stastné (2016, str. 49) lze vylouéenou lokalitu vymezit jako geografickou oblast, pro
kterou je typicky vyskyt kombinaci vysokého podilu nezaméstnanych nebo jinak
znevyhodnénych osob, nizkou vzdélanostni obyvatel, chybé&jici, nedostatecnou ¢i Spatné
dostupnou infrastrukturou sluzeb, pfili§ nizkého piijmu obyvatel, nedostatkem kapitalu a
n¢kdy dana lokalita trpi velmi vazn¢ naruSenym ekosystémem a komunita negeneruje

udrzitelné vize vlastniho zdroje.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2.3 Problémy, které terénni socialni pracovnik s klienty nejcastéji resi

Terénni socialni prace ma za cil snizovat miru socialniho vylouceni a chudoby jednotlivca
nebo rodin skrze nabidky kvalitnich a profesionalnich socialnich sluzeb. Terénni socialni
pracovnik se ve spolupraci s klienty snazi zejména o: navySeni socialnich kompetenci
klienta, zprostfedkovani sluzby a aktivit dostupnych klientovi, snazi se minimalizovat rizika
plynouci ze socidlné¢ znevyhodnéného prostiedi a rozviji spoluprdci s ostatnimi

zainteresovanymi subjekty. (Nedé€lnikova a kol., 2008, str. 68)

Mezi oblasti, které terénni socidlni pracovnik s rodinami nejcastéji fesi, mizeme tedy

zaradit:

Bydleni

Bydleni je jedno z hlavnich problém, které se terénni socialni pracovnik snazi spole¢né
s klienty vyfteSit. Nejcastéji problém s bydlenim nastava tehdy, kdyz klient ptechazi
z chranéného najemniho vztahu k nechranénému. Pfi¢iny se mohou objevit jak ze strany
pronajimatele, tak i ze strany najemce. Nejcastéji se jedna o dluhy na ndjemném bytu. Mezi
divody, kviili kterym se klientské rodina ocitla v dluzich, mize patfit napf. necekané vysoké
vyuctovani naklada spojenych s bydlenim, necekané vydaje v roding€, rodina prvotné splaci

dluhy u lichvaita ¢i jinych spolecnosti, nebo néktery Clen rodiny propadl néjaké forme

zavislosti.

Mezi moZzné nasledky spojené se ztratou bydleni mohou patfit napt.: vypovéd’ z ndjmu bytu,
ktera mlze vést k uplné ztrat€ bydleni a rodiny takto postizené odchézi do ubytoven,
azylovych domi nebo k pfibuznym, dale to miize mit za nasledek ohrozeni stability rodiny,
zanedbavani povinné Skolni dochazky u déti, odebirani déti z rodin do institucionalni péce
v disledku ztraty bydleni nebo shromazd’ovani téchto rodin na jednom miste, kterd mize

znamenat vznik nové socialné vyloucené lokality. (Nedélnikova a kol., 2008, str. 68-69)
Finance

Je mnoho rodin, které se velmi rychle dostavaji do pozice neplaticii, protoze z nejriiznéjSich
divodii nemaji dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostredkd, které by jim umoziovaly plnit
jejich povinnosti. Zadluzené ¢i predluzené rodiny jsou velmi Casto uvéznény v kolobéhu

splaceni a dalS§iho nartstani dluha, ze kterého nejsou schopny se bez pomoci dostat.
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Mezi mozné nasledky spojené s nedostatkem financi a zadluzeni mohou patfit napt.: ztrata
bydleni, dlouhodoby zivot ve stresu, jehoz nasledkem jsou zdravotni potize, deprese a pocity

zoufalstvi nebo odebirani déti do institucionalni péce. (Nedélnikova a kol., 2008, str. 69-70)

Zaméstnanost

Prvni polovina 90. let 20. stoleti byla, co se tyCe ztraty zaméstnani osudova pro velkou
vétSinu dnesSnich obyvatel socialné vyloucenych lokalit. Mohla za to ekonomicka
transformace, v jejimz dasledku dochézelo ke snizovani stavii zaméstnancii v mnoha
odvétvi. Mohla za to zejména nizka kvalifikace pracovnikli a soucasné také vzristajici
pozadavky na zvySovani kvalifikacnich ptedpokladi. Obyvatelé socidlné vyloucenych
lokalit maji problém se znovu zaclenit na trh prace a velmi casto se potykaji s dlouhodobou
a opakovanou nezaméstnanosti. Mlzou za to vnitini faktory, které zahrnuji nizkou
vzdélanost, absenci pracovnich ndvykt, syndrom dlouhodobé nezaméstnanosti nebo Spatny
zdravotni stav. Na druhou stranu vnéjsi faktory mohou zahrnovat demotivujici socidlni

systém, prostorovou mobilitu ¢i diskriminaci ze strany zaméstnavatele.

Mozné nasledky spojené s nezaméstnanosti mohou byt napf.: materiadlni chudoba, Spatné
psychické nasledky - rezignace na hledani préce, ztrata pracovnich navyka ¢i podléhéani
zavislostem. Dalsi nepfijemnosti mize byt tvorba alternativnich zivotnich strategii — zivot
v socialni pasti, ktery zahrnuje zavislost na socidlnich davkach. (Nedélnikova a kol., 2008,

str. 71)
Yzdélavani

K udrZovani socialniho vylouceni ptispiva ve znacené mife nizk4 Groven vzdélani a nizka
Skolni uspéSnost déti spojena s naslednym neuplatnénim se na trhu prace obyvatel ze
socialn€ vyloucenych lokalit. Mezi mozné pfi€iny nizkého vzdélavani déti mlze byt
nedostate¢né mira motivace, minimalni podpora ze strany rodiny, zanedbavéani povinné

Skolni dochéazky ¢i nedostate¢na znalost ¢eského jazyka.

Mezi mozné nasledky spojené s nizkou mirou vzdélavani mohou patfit napt.: nizkd Skala
vybéru zaméstndni a moznost uplatnéni se na trhu prace, existuje zde také vyssi
pravdépodobnost, Ze tyto osoby budou zavislé na davkach socidlni podpory a socialni péce.

(Nedélnikova a kol., 2008, str. 72)
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3 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Posledni kapitola nasi bakalarské prace se zamétfuje na jiz zminované socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, které jsou pro nasi praci sté€Zejni. Vymezime si samotnou sluzbu,
predstavime si klienty, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji, dale se zamétime na Cinnosti sluzby a
v neposledni fad¢ se podivame na individudlni planovani, které je pro tuto sluzbu velmi

podstatné.

Pro tuto sluzbu je velmi dulezity zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nam
poskytuje dulezité informace. ,,7ento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a
podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostrednictvim
socidlnich sluzeb a prispevku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani
socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani
socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach.* (zakon ¢.

108/2006)

Jedna se tedy o zdkonnou oporu, kterd slouzi vS§em rodindm v piipadé, Ze jsou socialné

vylou€ené nebo jsou timto vyloucenim ohrozené.

3.1 Vymezeni sluzby

Socialng aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (dale jen SASRD), je jednou z forem
socialnich sluzeb, které jsou ukotvené v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach,
ktery je u€inny od 1. 1. 2007. Tento zdkon je definuje jako ,,terénni, pripadné ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadu
dlouhodobé nepriznivé socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat,

a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. “ (zdkon ¢. 180/2006)

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v souladu s §65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, jsou umisténé mezi sluZzbami socialni prevence, které napomahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny z divodu krizové socidlni situace,
zivotnimi navyky a zplisobem Zivota vedoucimu ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné
znevyhodnujicim prostfedim a ohrozenim prav a opravnénych z4jmi trestnou ¢innosti druhé
fyzické osoby. Cilem vSech sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam k prekonani
jejich neptiznivé a tizivé socidlni situace a chranit spolecnost pted vznikem a Sifenim vSech

nezadoucich spolecenskych jevi. (Bechynova, 2008, str. 33)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Tyto sluzby zahrnuji taktéz socialni poradenstvi, které podle §37 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach zahrnuje socidlni poradenstvi zékladni a odborné. Zakladni poradenstvi
muze poskytovat potfebné informace, které ptispivaji k feseni jejich neptiznivé socialni
situace. Tento druh poradenstvi poskytuji vSechny socidlni sluzby. Odborné poradenstvi je
poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhii socialnich skupin, osob
v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnich, taktéz zahrnuje socidlni
praci s osobami, jejichz zplsob a styl Zivota miize vést ke konfliktu se spole¢nosti. Socidlni

poradenstvi je poskytovéano bez uhrady. (zdkon ¢. 108/2006)

3.2 Klienti sluzby

Klienti SASRD jsou rodiny s détmi, jejichZ vyvoj je ohroZen v diisledku dopadti dlouhodobé
nepiiznivé socialni situace, kterou rodi¢e nedokdzou sami bez pomoci jiné fyzické osoby
piekonat, a u néhoz existuji dalsi hrozby ohrozeni jeho vyvoje. (Bechyiova, 2008, str. 33)
V socialni praci se potkavame s rodinami, jejichz problémy jsou velmi riiznorodé. Tyto
problémy maji Casto slozité pfiiny a zarovenl velmi rizné projevy. Kazda rodina je
neopakovatelnym subjektem, a proto znaky problémové situace v rodiné nemuseji ve

vysledku znamenat moznost jednotného feseni pro vSechny. (Smutkova, 2007, s. 36)

Vyraznou podporu maji zpravidla rodiny, v nichz jsou pfitomné ekonomicky zavislé déti a
ve kterych nedochazi k uskutecnéni biologické, ekonomické, vychovné a socidlni funkce,
které jsou dulezité pro biologickou stabilitu obyvatelstva a zajiStuji reprodukci €loveéka

nejen jako biologicke, ale 1 spoleCenské bytosti. Cilovou skupinou mohou byt tedy:

¢ rodiny socialné potiebné - patii mezi né€ rodiny, které jsou na hranici chudoby, rodiny
s nezaméstnanym ¢lenem, nebo rodiny socialné izolované apod.

¢ rodiny socialné patologické - patii mezi n€ rodiny s vyskytem nasili, zneuzivani ¢i
tyrani déti, dale rodiny, ve kterych dochazi k zanedbavani vychovy a péce o déti, nebo
také rodiny, jejichz rodi€e jsou zavisli na alkoholu nebo na jinych ndvykovych latkéch.

(Knausova, 2005, s. 61)

3.3 Cinnosti sluzby

Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi poskytuje dohromady c¢tyii zdkladni ¢innosti,

které jsou pifimo vymezené v §65 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.

e (innosti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni,
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e zprostredkovani kontaktu se socialnim prostredim,
e Cinnosti socidalné terapeuticke,

e pomoc pri uplatnovanim prav (opravnénych zajmii) a s obstaravanim osobnich

zdlezitosti klienta.
Bechynova (2008, s. 34-35) ve své knize tyto ¢innosti popisuje nasledovneé:

Vychovné, vzdélavact a aktivizacni ¢innosti — rodice si obohacuji dovednosti ve vychové
ditéte, nacviku rodi¢ovského chovani a ve vedeni domécnosti prostiednictvim posilené
motivace a praktického podporované¢ho vycviku. Pracovnici zejména prostiednictvim
vedenim rozhovori pomadhaji klientim osvojit konkrétni dovednosti jako je napf.
porozuméni projevim chovani ditéte, podporu jeho celkového vyvoje nebo zajistovani
jeho potieb. Pracovnici se také soucasné snazi motivovat rodi¢e k nalezeni a udrzeni

vhodného zaméstndni nebo k pravidelnym platbam.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — pracovnici zprostiedkovavaji
tuto Cinnosti naptiklad matkam na matetské dovolené tim, ze budou navstévovat
matefska centra nebo poskytnou piehled o rekvalifikacnich kurzech. U déti, které maji
problém se zacleiovanim do urcité vrstevnické skupiny, se jednd o motivovani
k nav$tévovani volno€asovych nebo zdjmovych aktivit, které jsou zalozené pro tuto
cilovou skupinu déti. Hlavnim cilem je zde to, aby rodi¢e dokdzali porozumét, jak
dialezité je zaradit dité do spravného kolektivu diive, nez se samo piida k socialné

problematickému kolektivu.

Socialné terapeutické cinnosti — v ramci téchto ¢innosti rodice mohou vyuzit sluzeb
psychoterapeuta. Nejcastéji se v zddostech rodicii objevuji prosby o rodinné, parové
nebo individudlni psychoterapie v zatizenich, ktera si neuctuji pfimé platby od svych

klientd.

Pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich naleZitosti
— tato ¢innost slouZzi jako pomoc rodic¢tim s ditétem v obtizené situaci k tomu, aby se
naucili vyuzivat sv€é moznosti a prava a aby dokézali pochopit, co v§echno musi dolozit
k vyuziti ndroku, aby se jim Casem prava a naroky propojovaly se zodpoveédnosti za zivot
svij, jejich déti ale i ostatnich ¢lent rodiny. Dilezité je, aby si uvédomili, Ze nemiZou

byt k jejich vyuziti ptekdzkou sami sobé.
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3.4 Cile a zasady sluzby

Vétsina formalné organizovanych poradenskych aktivit je Cinnost zdmérna, sledujici
dosazeni konkrétniho, obvykle pfedem stanoveného cile. Jeho urceni je dulezitou soucasti
poradenské ¢innosti obecné a poradenského procesu v konkrétnim piipad€. V ramci daného
systému poradenstvi jsou nejprve uréeny cile obecné. Mezi né mlze patfit napt.: prevence
socidlniho vylouceni nebo integrace ohrozenych skupin obyvatel do dané spolecnosti.
Konkrétni cile jsou jiz vdzany k ur¢itému problému, situaci nebo ke konkrétnimu uzivateli.

Mély by vychazet z obecnych cili a ptispét k jejich napliiovani. (Michalik, 2008, s. 18 -19)

Konkrétnéji je cilem SASRD spokojend a fungujici rodina, ve které dochazi k napliovani
zakladnich Zivotnich potieb déti a jejich rodict. Usiluje tedy o zachovani biologické rodiny
pomoci obnoveni jejich funkei. SnaZi se snizit pocet déti, které jsou z diivodu nefunkc¢nosti
rodiny nebo z diivodl socialnich a bytovych problémii umistovany do ustavni vychovy.
Déle se také snazi o integraci socialn¢ slabych rodin posilenim jejich sebevédomi a
sob&stacnosti, kterd jim mad pomoci k tomu, aby se stali rovnocennymi ¢leny dané

spole¢nosti.

Pti dosahovani cilii je velmi nezbytné dodrzovat zasady spravného poskytovani sluzby, které
jsou uvedené v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Jedna se o zasadu zachovani
lidské dustojnosti osob. Dale pomoc musi vychédzet zindividudlné urcenych potieb
konkrétnich osob, musi plisobit aktivné a podporovat vyvoj jejich samostatnosti. Dllezita je
také motivace k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nezadoucich socialnich situaci a také musi upevnovat jejich socialni
zaClenovani. V neposledni fadé musi byt socidlni sluzby poskytovany v zajmu osob a
v patfi¢né kvalit¢ a takovymi metodami, aby bylo vzdy peclivé zajisténo dodrzovani

lidskych prav a zdkladnich svobod osob. (zdkon ¢. 108/2006)

Je velmi dillezité zminit, Ze pii praci s ohroZenou rodinou slouzi SASRD jako jedna z forem
pro sanaci rodiny, kterd se da vymezit jako soubor socidlné-pravni ochrany, socidlnich
sluzeb a dalSich opatfeni a programt, které jsou poskytovany zejména rodi¢im ditéte a ditéti,
u kterého je ohrozen socialni, biologicky a psychologicky vyvoj. Nefesena dlouhodobé nebo
akutni situace ohrozeni ditéte mize mit za nasledek umisténi ditéte mimo jeho rodinu. Za
zakladni princip sanace rodiny se da tedy povazovat podpora ditéte prostfednictvim pomoci

jeho roding. (Bechynova, 2008, s. 18)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

3.5 Individualni planovani

Individuélni planovani (dale jen IP) je nedilnou soucasti uspéchu vSech sluzeb. To také
doklada zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery vyslovné uvadi, ze pomoc
prostiednictvim socidlni sluzby musi vzdy vychazet z individualné stanovenych potieb
klientt. (Camsky a kol., 2011, s. 141) §88 také uvadi, ze mezi povinnosti poskytovateld
sociadlnich sluzeb patii ,,planovat priubéh poskytovani socialni sluzby dle osobnich cilu,
potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni
zaznamy o pritbéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit priibéh poskytovani socialni
sluzby za ucasti téchto osob, je-li to moziné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcii nebo opatrovnikii a
zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zdznamii.* (zékon C¢.

108/2006)

Individualni planovani se fadi mezi proceduralni standardy kvality socidlnich sluzeb. Jeho
smyslem je poskytovat sluZzbu v co nejvétsi mozné mife zajmu uzivatele, upravit ji jeho
specifickym potfebam, osobnim cilim a zapojit ho do samotného planovani i realizace
sluzby. Zéasadni je, aby bylo transparentni, reagovalo na potieby uzivatele, bylo koncipovano
spole¢né s uzivatelem a také aby bylo priib&Zné kontrolovano jeho napliiovani. (Camsky a
kol., 2011, s. 38) JelikoZ neexistuje pouze jeden spravny zplsob a forma zpracovani IP, neni
nikde stanoveno, jak pfesné ma vypadat. VZdy je na poskytovateli konkrétni socialni sluzby,
aby si obh4jil svou praxi a to, ze jeho IP je pro uzivatele sluzby to nejvhodnéjsi. Na zacatku
by ovSem mélo zaznit obecné pojednani — prvni kontakt s klientem. Jako prvni bod v IP je
vétSinou charakteristika uZivatele nebo popis soucasné situace, poté nasleduji osobni cile
uzivatele, text individudlniho planu, zptisob naplnéni cile a kritéria hodnoceni individualniho
planu. Na konci je vzdy nutné zapsat piedbézny termin dalsi konzultace. (Camsky a kol.,

2011, s. 146-148)
Pokud mé byt individualni planovéani aspésné, mely by byt co nejlépe zformulovany osobni
cile uzivatele sluzby. Mezi kritéria spravného zformulovani patii:

e Osobni vyznamnost — cil by mél mit vyznam pro samotného uzivatele. Je dilezité,

aby byl motivujici a uzivatel m¢l neustaly zdjem investovat Usili k jeho naplnéni.

e Maly a konkrétni cil — je vhodné, aby se velky dlouhodoby cil rozdélil na malé cile,
kterych lze v blizkém Casovém tuseku redlné¢ dosahnout. Kroky k napliiovani cile

musi byt stanoveny zcela konkrétné.
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e Cil by mél smérovat k tomu, co uzivatel chce, nikoliv k tomu, co nechce — vzdy

je dulezité myslet pozitivne a v tomto duchu by mél byt formulovén i dany cil.

e Realisticky cil — vzdy by mél byt pro uzivatele redlné¢ dosazitelny tak, aby byla

skute¢na Sance na jeho naplnéni a nestal se jen dalsi piilezitosti k selhavani.

e (il je spojen s aktivitou uzivatele — proces k dosazeni cile musi stat uzivatele usili,

které je pfimefené jeho moznostem a schopnostem. (Ometodika SAS, 2014)

Takto spravné sestavené cile uzivatele socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi by méli

ptispét k viditelné pozitivnim vysledkiim.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka Cast bakalarské prace plynule navazuje na Cast teoretickou. Na zacatku této
kapitoly se zamétime na vyzkumny problém, vyzkumné cile a vyzkumné otazky. Dale si
predstavime druh vyzkumu, také si uvedeme nas vyzkumny soubor a metodu sbéru dat pro
ziskani vysledkt do kvalitativniho vyzkumu nasi bakalarské prace. Kvalitativni vyzkum je
definovan jako ,,proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich
zkoumdni daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni
holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a

provadi zkoumani v prirozenych podminkdch.” (Creswell in Hendl, 2016)
Vyzkumny problém

Vyzkumny problém nasi bakalatské prace se dotyka ptimo socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi, protoze se snazime zjistit, jaky maji SASRD dopad na zivot klientskych

rodin.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem nasSeho vyzkumu je zjistit, jaky je dopad socialné aktiviza¢nich sluzeb

na zivot klientskych rodin.
V souvislosti s hlavnim vyzkumnym cilem jsme si stanovili dil¢i vyzkumné cile:

1. Zjistit, jaka je teorie zmény Zivotni situace klientd vyplyvajici z vyuzivani socialné

aktivizacni sluzby.

2. Vysvétlit, jakym zptasobem napomahd socialné aktivizacni sluzba socidlnimu

zacletiovani klientskych rodin.
3. Popsat, jaké socidln€ aktivizacni ¢innosti funguji a za jakych podminek.
4. Zjistit, jestli existuji n¢jaké nezamyslené dopady na zivot klientskych rodin.

5. Zjistit, jakd je tedy kvalita zivota klientskych rodin, pokud vyuZzivaji socialné

aktivizaéni sluzbu.
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4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou jadrem kazdého vyzkumného projektu. Zobrazuji cestu, kterou
bychom nas vyzkum meéli vést, a také se snazi o to, aby jeho konecné vysledky byly
v souladu s pfedem uréenymi cili. (Svaticek, Sed’'ové a kol., 2014, s. 69)

Nas vyzkumny projekt obsahuje jednu hlavni vyzkumnou otazku a poté dalsi dil¢i vyzkumné

otazky.

Hlavni vyzkumna otazka

Jaky je dopad socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi na zivot klientskych rodin?

Z hlavni vyzkumné otazky nam vychazeji dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaka je teorie zmény Zivotni situace klientl vyplyvajici z vyuZivani socialné

aktivizacéni sluzby?

2. Jakym zpisobem napomahd socialné aktivizac¢ni sluzba socialnimu zaclenovani

klientskych rodin?
3. Jaké socialné aktiviza¢ni ¢innosti funguji a za jakych podminek?
4. Existuji néjaké nezamyslené dopady na Zivot klientskych rodin?

5. Jaka je tedy kvalita Zivota klientskych rodin, pokud vyuzivaji socialné aktiviza¢ni

sluzbu?

4.3 Metoda vyzkumu a sbéru dat

Vzhledem k nasemu tématu bakaléaiské prace jsme se rozhodli pro kvalitativni vyzkum a
jako metodu sbéru dat jsme pouzili polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany
rozhovor ma vyhodu v tom, ze tazatel ma sice piedem piipravené otazky, ale mize je
v pribéhu rozhovoru meénit dle potieby. K ziskani dat jsme si sestavili otazky, které jsou
zaméifené na socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a maji souvislost s hlavni a také
s dil¢imi vyzkumnymi otazkami. VSechny otazky v rozhovoru byly oteviené, aby odpovédi
respondenti mohly byt co mozna nejobsahlejsi. Samotné rozhovory trvaly v rozmezi okolo

patnacti az dvaceti minut.

Sbér dat byl uskutecnén vzdy v kanceldfi socidlnich pracovnikli pfi osobnim setkani.
Nejprve byli respondenti seznameni s tématem vyzkumu a také byli ujiSténi o tom, ze

vSechny informace, které nam do rozhovoru poskytnou, budou slouzit Cisté pro ucely
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vyzkumu bakalarské prace a budou anonymni. Pfed samotnym rozhovorem jsem
respondenty poprosila, jestli by bylo mozné potizeni zvukového zaznamu, ktery bude slouzit

pro doslovny piepis obsahu ziskanych dat. VSichni respondenti s timto souhlasili.

4.4 Vyzkumny soubor

Nas vyzkumny soubor tvoii pét socidlnich pracovnikl pisobicich v socidlné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi v Jihomoravském kraji. Socialni pracovniky jako vyzkumny
soubor jsme zvolili z toho divodu, Ze navs$tévuji klientské rodiny v jejich pfirozeném
prostiedi a maji moznost je sledovat v pritbéhu celého poskytovani socialni sluzby a také
porovnavat, jestli rodina doséhla uréitych zmén. Sobotkova (2007, s. 131) tvrdi, Ze navstéva
klientd v pfirozeném prostiedi pfinese spoustu udaji o roding, nezjistitelnych jinou cestou —
popiipad¢ zjistitelnych obtizn€ a méné spolehlivé. Mlzou to byt napt. tidaje o bydleni, o
finan¢ni strance rodiny, o zivotnim stylu rodiny nebo o prib&hu béznych ¢innosti a procesu

rodinné interakce.

Pro lepsi ptehlednost o respondentech jsme vytvofili tabulku.

Respondenti Pohlavi Vzdélani Délka zam@stnani Délka
v SASRD rozhovoru
Respondent R1 Zena Vysokoskolské 5 let 18 minut
Respondent R2 Zena Vysokoskolské 2 roky 13 minut
Respondent R3 Zena Vysokoskolské 6 let 16 minut
Respondent R4 Zena Vysokoskolské 3 roky 15 minut
Respondent RS Zena Vysokoskolské 5 let 16 minut

Tabulka 1. Pfehled respondentti
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5 PRACE S DATY

Informace, které jsme ziskali pomoci rozhovord, je nutné dale zpracovat. Nejprve je dilezita
transkripce, pii které dochdzi k ptepisu mluvené¢ho projevu do pisemné formy. Jedna se o
¢asoveé velmi narocnou proceduru, kterd je ovSem pro ziskéni potfebnych dat nezbytna.
(Hendl, 2016) Tato ¢innost obvykle trva déle, nez pribéh samotného rozhovoru. Pii
transkripci rozhovoru nebyly zaznamenavéany z4dné emocionalni projevy ani dlouhé slovni

odmlky, protoZe tyto detaily nebyly pro nasi praci podstatné.

5.1 Otevriené kodovani

Po dokonceni transkripce vSech rozhovorli jsme zacali ziskana data zpracovéavat. Pro nas

empiricky vyzkum jsme zvolili oteviené kodovani.

Pti otevieném kddovani si nejprve analyzujeme text tak, Ze musi byt rozdélen na mensi ¢asti
neboli jednotky, to mizou byt napt. slova, sekvence slov, véty nebo odstavce. Kazdé nové
vzniklé jednotce ptidélime néjaky kod, ktery je pojmenovany bud’to slovem nebo kratkou

frazi. (Svaficek, Sed’ova, 2014, s. 211-212)

Podobné udalosti a piipady jsou tedy oznaceny a seskupeny do kategorii. (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 52) My jsme v naSem vyzkumu ziskali celkem Sest kategorii, které jsme

vytvofili na zéklad¢ podobnosti nalezenych kodu.

Teorie zmény Socidlni zivot

Vse pod
Negativa Pozitiva jednou
stfechou

e Kategorie €. 1: Teorie zmény
e Kategorie €. 2: Socialni Zivot
e Kategorie &. 3: Cinnosti sluzby

e Kategorie ¢. 4: Negativa
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e Kategorie €. 5: Pozitiva

e Kategorie ¢. 6: Ve pod jednou stfechou

5.2 Analyza dat

Na zacatku kazdé kategorie jsou popsany kody, které piislusnd kategorie zahrnuje. Pfima
fe¢ v textu je vyznacCena kurzivou a vymezena uvozovkami. Pfed kazdou touto citaci je

zkratka R s Cislem respondenta, ktery tuto odpovéd’ uvedl.

5.2.1 Teorie zmény

Prvni kategorii jsme pojmenovali jako ,,Teorie zmény*. Na zacatku poskytovani sluzby je

velmi dulezité védét, jaka je teorie zmény dané zivotné situace klientd.
Pod tuto kategorii se fadi 3 kody: zména, motivace a chtic.

Kazda sociélni sluzba planuje urcitou zménu u svych klientli, R1 uvadi, ze v jejich socialné
aktivizacni sluzbé se jim to dafi... ,,Zmén se nam dari dosahovat hodné. Napriklad se
nékterym klientum podarilo najit zaméstnani, nékterym se podarilo najit nové bydleni a
stehuji se do vlastniho nebo do lepsich podminek a blize ke svym rodinam.“ Tyto zmény
patii mezi nejcastéjsi, protoze se vyskytly v odpovédich vSech respondenti. R3 k tomu
dodava, ze .,... taky je velmi Casty to, Ze se nam podari néjakym zpiisobem stabilizovat
financni stranku rodin, nebo alespon se nam néjakym zpiisobem dari to, aby se rodiny dale
nezadluzovali.*“ Co se tyce zmén u déti, tak tu uvedli respondenti R1, R4, RS velmi podobnou
a tyké se Skolniho prospéchu, konkrétné R4 odpovédel: ,,Taky mame radost, kdyz se nam
podari zlepsit prospéch deti ve skole, no... samozirejmé necekejte, ze bude mit to dite samy

Jjednicky, ale uz jenom to, ze nepropadne je néekdy velky uspéch.*

Také nds zajimalo, jestli jsou zapotiebi n&jaké specifické podminky k tomu, abychom
dosahli pozadované zmény. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze v jejich sluzbé neni
zapotiebi splnéni Zadnych specifickych podminek. R1 v rozhovoru uvadi: ,,My jsme
poradenské centrum, takze my ty lidi pouze popostrkujeme...takze my jako sluzba nedelame
Zadna opatreni.*

Respondenti se vice rozpovidali nad otazkou, jestli jsou dilezité n&jaké predpoklady pro to,
abychom doséhli planované zmeény. VSichni respondenti se shodli nad tim, ze
nejdulezitéjsim piedpokladem k planované zméné je urcit€¢ motivace. Napiiklad R1 ma

zkuSenosti s tim, ze rodiny které maji néjakou svoji motivaci maji pozitivnich vysledkt vice
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a celkové jsou na tom 1épe. ,,Urcite ty rodiny, které jsou motivované a tu zmenu opravdu
aktivne chtéji tak k tém problemum pristupuji lépe* R3 k tomu navic dodava: ,,...a taky je
velmi diileZity chtic...chtic¢ po zmené, kterou v ten moment dany uzivatel potrebuje ... protoze
pokud rodina sama alespon z néjaké casti nechce tuto zménu, potom je to velmi tezke,
nerikam, zZe nemozné, ale rozhodné tézsi nez kdyby tam nejaky chtic¢ byl.* R2 nakonec jeste
poznamenal: ,ja teda nevim, jestli se to da povazovat uplnée za predpoklad, ale myslim, Ze
dulezité je, aby to ten clovek delal hlavné kvili sobé a ditéti a ne proto, zZe to musi délat kvili

néjakym uradiim.*
5.2.2 Sociélni Zivot

Jako dal$i nas zajimalo, jak to maji klientské rodiny se socialnim zivotem a zacleiovanim

se do spole¢nosti.

V této kategorii mame zafazeny 4 kody: rodinné prostredi, socialni vylouéeni, doprovod,

spole¢nost.

Prvni jsme se snazili od naSich respondentl zjistit, v jakém prostiedi ziji klientské rodiny
vyuzivajici tuto sluzbu. RS se vyjadiil nasledovné: ,, nase rodiny Ziji bud ve viastnich
domech, nebo jsou v ndajmu a také mame uzivatele, kteri momentdlné pobyvaji v azylovém
dome.“ Obdobné také odpovédeli respondenti R3 a R1, ktefi se také shodli na tom, Ze
samotné rodinné prostfedi v klientskych rodindch neni nejleps$i, ale je dostacujici pro
vychovu déti. Respondenti R2 a R4 se zminili o faktu, ze uz se setkali s rodinami, které
uklizeli pouze v momentég, kdy védéli, ze piijede socidlni pracovnice: ,,..takovych rodin sice
neni mnoho, ale jsou. Jenomze my uz to za tu dobu co s takovyma rodinama pracujeme moc
dobre pozname, jestli je ta rodina poradna, nebo to na nas jenom hraje. S tim souvisi 1 to,
jestli rodina Zije v socidln¢ vyloucenych lokalitaich. R1 uvedl, ze: ,,Momentdlné nemame
Zadnou rodinu, ktera by bydlela v socidlné vyloucené lokalite.* Takto odpoveédéli i R3 a R4.
Naopak R2 a RS maji ve sluzbé€ i rodiny, které momentalné bydli v socialn¢ vyloucené

lokalité.

Zajimalo nas také to, jakym zplisobem poméha SASRD socidlnimu zac¢lénovani rodin do
spole¢nosti. Zajimavou odpoved uvedl R1: ,Jd osobné treba taky nechodim na plesy, na
obecni akce a necitim se socialné vyloucend. Prosté nemam potrebu na takové akce chodlit,
nebo se jich ucastnit. Otazkou tedy je, jestli se ti klienti sami citi socidlné vylouceni. ...
Pokud ale ano a samotni klienti pozadaji o pomoc s tim, ze se citi socialné vylouceni, tak

tém osobdm sluzba pomitize. R1 na to navazala: ,,v takovém pripadeé ty osoby napriklad
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doprovodime na misto, kam by radi sly, ale obavaji se toho, Ze to prosté tu komunikaci
nezvladnou.” Slovo doprovod jak déti nebo rodicti zaznélo od vSech zucastnénych
respondentt. Napt. R2 uvedl, ze: ,, nejcasteji doprovazime rodice na riizné urady, treba na
urad prace... tam jim vidy daji néjaké papiry, které musi vyplnit, ale problém je takovy, zZe
nekteri ty rodicové viitbec netusi, co a jak tam maji vlastné vyplnit, proto se citi komfortnéji,
kdyz je tam doprovodime. “ R4 naopak uvadi, ptiklad doprovazeni déti: ,,v ramci nasi sluzby
poskytujeme detem doprovod, nejcasteji se jedna o doprovod na riizné zajmové krouzky a
aktivity, nebo i doprovod do Skoly.” R1 socidlni zacletiovani klientskych rodin do
spole¢nosti shrnul nasledovné: ,,... nejcastéji je to doprovodem do spolecnosti, do které se

sami boji jit. “
5.2.3 Cinnosti sluzby

Pro spravny ucinek sluzby jsou dulezité ¢innosti, které sluzba klientskym rodindm nabizi.
Z teorie uz vime, ze mezi ¢innosti socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb patti: vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, dale je to zprostfedkovavani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické cinnosti a také se mezi né fadi pomoc pii uplatihovani prav,
opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich zélezitosti. Zajimalo nés, které z téchto

¢innosti jsou nejvice vyuZzivané a efektivni.
Kody k této kategorii jsou: zakon, poradenstvi, individualni plan, ocekavani.

Na otazku, jaké ¢innosti SASRD poskytuje, méli respondenti podobnou odpovéd’. VSichni
se totiz opirali o zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, kde jsou Cinnosti piesné
vymezeny. R3 odpovédel ndsledovne: ,,Rodinam poskytujeme vsechny cinnosti, které jsou
vymezeny v zakoné, teda jak se to vezme, samoziejmé zavisi od potieb konkrétni rodiny.
Vymezime si ale ¢innosti, které se v odpoveédich respondentli objevovali nejcastéji. VSichni
dotazovani, tedy R1, R2, R3, R4, R5 za nejvice vyuZzivané Cinnosti povazuji vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a také socidlni poradenstvi. R1: , Tak wrcité je to
poradenstvi, kdy mizeme téem rodinam nebo tem uzivatelum poradit ve vSech oblastech toho
zivota, napriklad jak si tFeba najit praci, nebo hledani toho bydleni... “ Odpoveéd’ R2 je navic
v ramci poradenstvi doplnéna: ,,..samoziejme mizeme téem uzZivatelum poradit pri vybéru
néjaké doplnujici socialni sluzby, nebo taky miuzZeme poradit ohledné zdkladnich prav a
povinnostech uZivatele nebo proste jen ohledné béznych véci.“ Co se tyCe vychovnych,
vzdélavacich a aktivizac¢nich Cinnosti nej¢astéji respondenti ve spojitosti s ditétem mluvili o

doucovani, napt. R5: ,,Posledni dobou je velmi casto provadénou cinnosti doucovani, bud’
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se jednd o akutni probléem, ktery je potreba neodkladné vyresit, anebo je to dlouhodoby
problém... samoziejmé je to tim, Ze rodice na ne nedohlizeji, jestli si plni ukoly a uci se... to
se pak nesmime divit“ Ve spojitosti s rodi¢i se jednalo zejména o rozvijeni rodiCovskych
kompetenci a hospodateni s penézi, napt. R1 zminuje: ,, Velmi casto vytvarime tabulky pro
uzivatele, kteri jsou zadluzeni ve vice oblastech, kam si zapisuji poctive vSechny platby a
splatky aby méli prehled... takze jim to pomdaha se lépe orientovat. “ Respondenti také uvadi
jako ¢innost rizné tvotivé dilny, napt. R3 jesté zminuje riizné aktivity pofadané socialné
aktivizaéni sluzbou: ,,No taky jesté poradame riizny akce, kterych se vSechny ty nase rodiny
se kterymi spolupracujeme, mohou zucastnit. Jednda se zejména o riizné tvorivé ¢innosti nebo
besidky spojeny s riiznou tématikou — treba vanoc, velikonoc a tak riizné, tieba i na den deti
mame prichystany takovy détsky den. Je to pro ty rodiny dobry Ze se uci i komunikovat mezi
sebou navzdjem a taky pro ty déti zejo zZe se zabavi s ostatnima...no kdyz tak premyslim, dalo

by se to povazovat i za takové socialni zacleniovani na které jste se ptala pred chvili. *

R1 zminuje taktéz dulezity fakt, ze nckteré rodiny ocekavaji Cinnosti, které sluzba
neposkytuje, jedna se zejména o to, aby socialni pracovnici vyfizovali klientovi zaleZitosti
za né€ samotné... ,, ocekavaji od nas, Ze za né na téch uradech budeme komunikovat my....
Neéekteri uzivatelé by byli radi, kdybychom jim vSecko vyridili za nich a oni uz by dosli tzv.
k hotovému, ale takovou sluzbu my neposkytujeme, prosté ten uZivatel musi byt sam aktivni. “
Respondent R2 ovSem podobnou zkuSenost nemé a na otazku, jestli existuji nékteré innosti,
které sluzba nevykonava, ale klient si ji vyZaduje, odpovédél nasledovné: ,, Nevybavuju si,
ja jsem se s tim zatim asi nesetkala, ale nejspis je to tim, zZe kdyz k nam néjaka ta rodina

prijde, dukladné jim vysvétlim, na jaké cinnosti maji a nemaji narok. “

Aby vSechny tyto ¢innosti byly poskytnuty spravné, je potfeba vyplnit individualni plan
uzivatele. Spolecné jsme vyhodnotili, jaky na néj maji respondenti nézor. JelikoZ nutnost
individudlniho planovani ve sluzbé vychazi taktéz ze zakona, neni pro nas piekvapenim, ze
ho vSichni respondenti povaZovali za nezbytnost. R4 uvadi dulezitost individualniho planu
nasledovné: ,,Individuadlni plan je diileZity, protozZe vsecky cile uzivatele a taky samoziejme
ty ¢innosti co mu poskytujeme, vychazeji z individuadlnich potreb, které ma kazdy jiné.“ R3
dodava: ,, Individualni plan uzivatele je duleZity i pro nds pro socialni pracovniky, je to
jakoby takové voditko, abychom védeéli, co jsme si s klientem navzajem rekli na zacatku
spoluprace. “ R1 také vypovédél, ze individualni plan slouzi i k rekapitulaci. ,, ...s odstupem
Casu totiz ukazuje, jestli se ta rodina nekam vyviji, protoze jak se prehodnocuje tak vidime,

Jjestli se rozsah sluzeb meéni nebo ziistava stejny. *
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5.2.4 Negativa
Kody: cestovatelé, neaktivita a neosamostatnéni uzivatelé, socialni davky.

Ve spojitosti se socialni sluzbou nas vétSinou napadnou samé pozitiva a pozitivni pfinosy
pro dan¢ho klienta. Proto jsme se rozhodli se jako prvni zaméfit na to, jestli socialné
aktivizaCni sluzba pfindsi také néjaké nezamysSlené dopady nebo negativa na zivot
klientskych rodin. Tato kategorie nebude pftili§ obsahlé, protoze odpovédi respondentli na

toto téma nebyli moc vyzivné.

R2 a RS se shodli na tom, Ze pifimo na klientské rodiny Zadné negativa sluzba neptinasi.
Z toho diivodu je v této kategorii uz nebudeme zminovat. Zacala bych tedy s vypovedi od
respondenta R1 ktery uvadi, ze se s takovymi dopady setkal. ,, ... Dokonce nam pani jednou
rekla, Ze chce, abychom na urad zavolali my, protoze to bude vypadat lip, kdyz tam zavolad
néjakd organizace, Ze to pro ni bude mit jakoze, lepsi dopad. Ale prave naopak. Bude to mit
negativni dopad z toho ditvodu, ze pokud bychom to neustale délali za ne, tak se ta rodina
nikdy neosamostatni. “ R1, R3 A R4 se shodli na tom, Ze nezamysleny a zaroven negativni
dopad na klientské rodiny nastdva v okamzik, kdy se rodina stdvé na socialni sluzbé zna¢né
zavisla. R4: ,,My jsme tady od toho, abychom klientské rodiny jenom doprovazeli, pomdahali
jim a ne abychom délali vsechno za né. Oni totiz nékteri jsou tak lini, Ze pokud si zvyknou
na to, ze jim se vsim pomuizeme, velmi casto se stavd, Ze se s postupem casu stanou na nasi
sluzbe zavisli a bez nasi kontroly neudélaji nic.“ R1 nam vysvétluje, jak se snazi tomuto
jevu zabranit: ,,No tak v momenté kdy zjistime, Ze sluzbu vyuzivaji vice nez je nutné... vlastné
to mame napsany i ve standardech, Ze v momenté kdy zjistime, Ze ten clovek jako se snazi
prehravat ten svuj dil na té aktivité nebo zodpovédnosti, tak hned couvame zpatky a stavime
uzivatele zpatky do té jeho role, aby si sam o vécech rozhodoval a byl aktivni. Prosté ho
nechat chvili tak, aby zjistil, Ze my tady taky nebudeme vécné a musi se naucit pracovat sam.
To je asi tak jediny zpusob jak se tomu da predejit. “ Jako posledni se jest¢ R4 a R3 vyjadrili
ohledn¢ socialnich davek.R3: ,, My jako sluzba tém rodinam pomahame vyrizovat ruzné
socialni davky, protozZe néktery ty rodiny si to sami nevyridi.. no takze, vyridime ty davky na
ktery maji narok... nekdy mam ale pocit, Ze se rodina poté stane zavisla na Ziti ze socidlnich
davek, takze to taky vnimam jako nezamysleny a negativni dopad. Bohuzel se tomuto jevu
neda nijak zabranit, jak uvadi R3: ,, my tomu nijak nezabranime... nemame totiz jak, my tomu
klientovi s tim vyrizenim pomoct musime. Od toho tady jsme, je to soucast naplné nasi

«

prace.’
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5.2.5 Pozitiva
Kody: Skolni prospéch, bydleni, zaméstnani, rodi¢ovské kompetence.

Jako prvni nas zajimalo, jak dlouhy je vlastné proces prace s jednou klientskou rodinou.
Odpovédi respondentt se lisili, ale zéroven shodovali v tom, Ze vzdy zalezi od konkrétni
rodiny a jejich problémul. RS se k tomu vyjadiil nasledovné ,.Je to velmi riizné, nékteré
klienty zde mame dlouhodobé coz je klidné i nekolik let, na druhou stranu k nam prichazi i
rodiny, které k nam poslal OSPOD a ty musi vyresit pouze néjaky akutni problém, ktery je
vyresen treba do piil roku a poté rodina nasi sluzbu opusti.“ R3 zastava velmi podobny
nazor: ,,Fuha, to je tézké odpovedet tak obecné, kazda rodina se lisi, nékdy je to rok, dva
nebo tri a nékdy pouze par meésici.“ Co se tyka pozitivnich zmén, vSichni respondenti
uvadéli stejné oblasti, ve kterych vidi pozitivni dopad na klientské rodiny. Zejména se
jednalo o oblasti finan¢ni gramotnosti, bydleni, zamé&stnani a zvySeni rodicovskych
kompetenci. Pro ptedstavu R2 popisuje zmény nasledovné: ,,No asi jako prvni bych zminila
bydleni, vétsina rodin si najde vhodnéjsi, nebo alespon zlepsi podminky toho stdavajiciho pro
vychovu svych déti, protoze prave velmi nevyhovujici podminky pro vychovu déti celkove
nebo treba hygienické jsou jednim z diivodii odebirani déti z rodin. “ R4 se o finan¢ni situaci,
o které se vrozhovorech zminili vSichni dotazovani respondenti vyjadiil nasledovné:
S klienty se mi dari zlepsovat jejich financni gramotnost... to vite, oni ty uZivatelé se nékdy
dostanou do takovych dluhu, Ze uz pak nevi, co maji splacet prvni, proto jim pomiizeme
v tom, aby se dale nezadluZovali, a snaZime se vymyslet néjaky systém splaceni... “ Odpovéd’
R1 byla skoro totozna: ,,Velmi casto vytvarime tabulky pro uZivatele, kteri jsou zadluzeni ve
vice oblastech, kam si zapisuji poctivé vSechny platby a splatky aby méli prehled... takze jim
to pomaha se lépe orientovat.“ Velmi dulezity je pozitivni pokrok u déti v jejich Skolnim
prospechu. To také doklada vypoveéd respondenta RS: ,, Dari se nam dosahnout pozitivnich
zmeén u deti v jejich Skolnim prospéchu. Hlavni cil je, aby déti nepropadli a aby chodili do
skoly pripravené. Ty jejich rodice totiz vétsinou nemaji moc zdjem déti pobadat k tomu, aby
se vice ucili, coz muzeme prisuzovat tomu, ze jejich dosazené vzdelani veétsinou skoncilo u
zdakladniho...” R3 se ohledné déti a Skoly vyjadiil takto: ,, Casto pracujeme s détmi na
zlepseni jejich Skolniho prospéchu a také je zlepseni v tom, Ze ty deéti do té skoly viibec
chodi...to Ze ty deti chodi za Skolu je velmi casty jev a potom se skola ozyva, ze ty déti maji
mnoho neomluvenych hodin... samozrejmé to je potom pro tu rodinu zase jenom dalsi velky

problém a my se poté snazime kontrolovat Skolni dochazku. “
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5.2.6 Pod jednou stiechou
Kody: komplexnost, zpétna vazba, plna kapacita.

Posledni kategorie nese ndzev ,,Pod jednou stiechou®. Je to z toho duvodu, Ze socialn¢
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nabizeji Siroké spektrum ¢innosti, které jsou vhodné
jak pro rodice, tak pro jejich déti. Na tom, ze je sluzba komplexni se shodli skoro vSichni
dotazovani respondenti. Napiiklad R3 to okomentoval nasledovné: ,, Nase sluzba je velmi
riiznoroda. Poskytuje sluzbu jak rodiciim, tak samotnému diteti. “ R1 vypoveédé€l: ,, Treba tam,
kde my pracujeme s malyma détma na rozvoji jejich psychomotorickych schopnosti tak toto
vlastné deld i treba rand péce a treba taky poradenstvi pro rodice poskytuje i obcanska
poradna tady pri charité .... Faktem je, Ze u nds je to komplexnéjsi, protoze rana péce nebude
rodicim radit jak si maji najit prdaci a obcanska poradna nebude dité ucit barvy... “ RS vidi
vyhodu Sirokého spektra sluzby v tom, ze ma vétsi prehled o aktudlni situaci a déni celé
rodiny. ,,...pro lepsi dosazent vysledkii je tato sluzba vhodnou volbou, je to hlavnée z toho
divodu, ze ja jako socialni pracovnik mam velky prehled o vsech clenech domdacnosti,
protoze nase sluzba nam dovoluje pracovat jak s rodici, tak s détma.” R1 ma na to stejny
nazor:,,...myslim, Ze nase sluzba je pro rodiny urcité dulezita, protozZe jsou radi, Ze maji
v§echno na jednom misté a sluzba ma prehled o vsech problémech dané rodiny. “ To, ze je
sluzba dulezita doklada i fakt, Ze tfi socialné aktivizacni sluzby maji neustéle plnou kapacitu.
R3: ,,Myslim si, Ze naSe sluzba plni funkci a je diilezita, jinak bychom neméli porad plnou
kapacitu, nekdy je to i narocné, protoze nam pordd volaji ohledné novych a novych rodin,
ale my je momentdlné bohuzel z kapacitnich diivodii nemiizeme prijmout.” Stejnou
zkuSenost maji také respondenti R1 A R4. Naopak respondenti R2 a RS momentalné ve své
sluzbé nemaji plnou kapacitu. R5 vypoveédél: ,,ted’ mame v nasi sluzbé jesté volné misto na
prijeti néjaké nové rodiny a taky pocitam s tim, Ze se to naplni rychle...ono vétsinou
pracujeme s plnou kapacitou a je to nekdy opravdu hodné tézké a unavné protoze na jednoho

I3

pracovnika je nékdy prirazeno mnoho rodin. *

Jako posledni nés zajimalo, jak sluzba zjiSt'uje, jestli je pro klienty uzite¢na a jestli ma smysl.
Casto se respondenti opirali o zpétnou vazbu ze strany klientskych rodin. Napiiklad R2 nam
poskytl informaci, Ze zpétna vazba je pro né klicova. ,,Vite, zjistujeme to nejcastéji pomoci
hodnoceni, které za urcité casové obdobi klienti pisi... muZou tam napsat vSechno, co chtéji
a je tam teda i par otazek na které se jich primo ptame, ale potom maji prostor napsat
vSechny své pripominky ... nékdy je jich moc a nekdy naopak zZadné. “ R1 uvadi: ,,na konci

kazdého roku davame klientum dotaznik, kde nam miizou napsat, jak jsou spokojeni, co by
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zlepsili a tak dale... " ... dale k tomu jesté dodava ,,ale hlavné to na téch klientech vidime,
Ze jsou radi, ze tady pro né jsme. Neékteri nas maji za takové kamarddy, protoze si

vyslechneme jejich problémy, které je trapi, a vénujeme se jejich détem.
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Na zakladné kvalitativniho vyzkumu jsme od péti respondentli — socialnich pracovniki
v socidlné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi ziskali pomoci polostrukturovanych
rozhovorii potfebnd data, kterd jsme dale zpracovavali podle otevieného koédovani a
rozdelovali do pfislusnych kategorii. Ve shrnuti se dozvime odpovédi na dil¢i vyzkumné

otazky (DVO) a také na hlavni vyzkumnou otazku (HVO).

DVO 1: Jaka je teorie zmény Zivotni situace klientit vyplyvajici z vyuzivani socialne
aktivizacni sluzby?

VSsichni respondenti — tedy socidlni pracovnici v socialné aktivizacnich sluzbéch pro rodiny
s détmi se shodli na tom, Ze je dilezité, aby byl na zacatku stanoven cil, ¢eho chceme
dosahnout. Od dotazovanych respondentt jsme zjistili, Ze se vétSinou jedna o zménu kvality
bydleni, zménu zaméstnani nebo stabilizovani financni situace rodiny. Respondenti
nevytyCili Zadné specifické podminky k tomu, aby bylo mozZzné tyto zmény realizovat.
Respondenti uvadi, Ze oni jsou pouze poradenské centrum, takze jako sluzba nedélaji zadna
specificka opatfeni. Co se tyce predpokladii pro planovanou zménu, tak je velmi dulezité
aby rodina, kter4 je v procesu zmény, méla motivaci. Dalo by se fict, Ze motivace nékdy
muze byt 1 klicem k Gspéchu, protoze u rodiny, ktera je motivovana se pozadovanych zmén

dosahuje l1épe.

DVO 2: Jakym zpusobem napomdha socidalne aktivizacni sluzba socialnimu zaclenovani
klientskych rodin?

Nejprve je dilezité zjistit, jestli se klientska rodina citi byt socidlné vyloucend. Pokud tomu
tak je a rodina sama pozada sluzbu o pomoc pfi zapojeni se do spolecnosti, potom je socialné
aktivizacni sluzba pfipravena pozadovanou pomoc poskytnout. Nejcasteji se jedna o zplisob
doprovodu. Mize to byt napiiklad doprovod déti do riznych z4jmovych krouzkl nebo
volnoc¢asovych aktivit. U rodict se jedna napt. o doprovod na titady. Dalo by se tedy fict, ze
socialni pracovnik v ramci sluzby doprovodi uzivatele do spolecnosti, do které se sami boji
jit. Takeé sluzba potada riizné akce pro rodice s détmi, kde se maji moznost uzivatelé zaclenit

a naucit se komunikaci s ostatnimi rodinami.
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DVO 3: Jaké socialné aktivizacni ¢innosti funguji a za jakych podminek?

Respondenti nas utvrdili vtom, Ze vSechny socidln¢ aktiviza¢ni Cinnosti, které jsou
vymezeny v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach funguji. Jednou z nejcastéji
pouzivanych Cinnosti je 1 poradenstvi. V ramci poradenstvi mlzou socialni pracovnici
klientim poradit ve vSech potfebnych oblastech zivota, ve kterych si nejsou jisti. Mezi Casto
vyuzivané a efektivni ¢innosti patii i vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, kam spada
také pomoc s doucovanim a piipravou déti do Skoly. Diky tomu dosSlo u déti k lepSim
Skolnim vysledkiim a nemuseji opakovat roc¢niky. U rodic¢i je to zlepSeni v nacviku
rodi¢ovského chovani a celkového hospodateni a udrzovani domacnosti. Za podminku by se

dalo povazovat vypracovani individudlniho planu uzivatele.

DVO 4: Existuji néjaké nezamyslené dopady na zivot klientskych rodin?

Kazda sluzba ma svoje urcité vyhody i nevyhody. Od nékterych respondentl jsme zjistili,
ze mezi nezamyslené dopady na Zzivot klientskych rodin v rdmci spoluprace se socidlné
aktivizacni sluzbou miiZe patfit napiiklad postupna zavislost rodin na sluzbé&. Projevuje se to
tak, Ze rodina sama bez jeji pomoci neni schopna dosdhnout n¢jakych pozitivnich vysledk.
Za dal$i negativni dopad miizeme povazovat to, ze pokud sluzba rodindm pomize
s vytizenim socidlnich davek, nékteré rodiny toho vyuzivaji a nemaji potom potiebu hledat

si zamg&stnani za celem finan¢niho vydélku.

DVO 5: Jaka je tedy kvalita Zivota klientskych rodin, pokud vyuzZivaji socialné aktivizacni
sluzbu?

Od respondentl jsme se dozvédeli, ze kvalita Zivota klientskych rodin je od zacatku
spoluprace se socialn¢ aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi mnohem lepsi, nez byla pied
touto spolupraci. Neda se fict, Ze by sluzba obratila klientim zivot naruby, ale viditeln€ jim
pomaha k tomu, aby vedly uspokojivy a kvalitnéjsi zivot. Socialni pracovnici se pohybuji
v jejich pfirozeném prostredi, takze miizou zménu kvality zivota ve vSech sférach dobie

posoudit.

HVO: Jaky je dopad socidlné aktivizacni sluzby na Zivot klientskych rodin?

Hlavnim cilem nasi bakalafské prace bylo zjistit, jaky je dopad socialné aktivizacni sluzby

na zivot klientskych rodin. Po provedeni vyzkumu za pomoci socidlnich pracovnikl
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pracujicich v téchto sluzbach, kteti sleduji zivot klientskych rodin, mizeme usuzovat, ze
sluzba jako celek ma na tyto rodiny velmi pozitivni dopad. Z vypovédi respondentti bychom
mohly pozitivni dopady rozdélit do tfi kategorii a to v oblasti: ekonomické, socialni a
vychovné. V oblasti ekonomické se jedna zejména o zlepsSeni financni gramotnosti celé
rodiny. Rodiny s pomoci sluzby dokézaly vytvofit uréity systém splaceni dluhti. Pozitivni
dopad také vnimame v tom, Ze si uzivatelé nasli lepSi zaméstnani, z ¢ehoz plynou vétsi
finan¢ni moznosti rodiny. V oblasti socidlni je to zejména pozitivni dopad na bydleni.
Rodiny si s pomoci sluzby dokazaly najit vhodnéjsi prostiedi pro vychovu svych déti nebo
si toto prostiedi vytvofit ve stdvajicim bydleni. Dale se s pomoci doprovodu nebo rtiznych
¢innosti podafilo klientské rodiny vice zaclenovat do spolec¢nosti. V oblasti vychovné se
jedné zejména o pozitivni dopad na déti, které méli Skolni problémy, ale s pomoci sluzby se
je podatilo stabilizovat. Sluzba s sebou ale v n¢kterych ptipadech pfinasi i negativni dopad
a to ve spojitosti s postupnou zavislosti klientskych rodin na socidln¢ aktivizacni sluzbé¢.
Ve velké mife prevazuji ovSem pozitivni dopady a proto se sluzba pro klientské rodiny da

povazovat za velmi diileZitou a pfinosnou.
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ZAVER
Bakalatskou praci s ndzvem Dopady socialné¢ aktivizac¢nich sluzeb na Zivot klientskych

rodin jsme rozdé¢lili na dve ¢asti, teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti jsme si predstavili vychodiska souvisejici s danym tématem. Jako prvni
jsme si vymezili pojem rodina, popsali si jeji funkce, typy, také jsme si definovali rodinné
prostiedi a ohrozené dit¢ v rodin€. Jako dal$i jsme se zabyvali terénni socidlni praci
s rodinou s détmi. Popsali jsme si kdy a za jakym Gc¢elem terénni socialni prace vznikla. Déle
jsme si charakterizovali specifika a principy terénni socialni prace a podivali jsme se také na
¢innosti terénniho socialniho pracovnika i problémy, které s potfebnymi rodinami nejcastéji
resi. Treti, stéZejni ¢ast tvotila kapitola o socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi,
kde jsme si jako prvni sluzbu legislativné vymezili. Taky jsme si v této kapitole predstavili,
kdo jsou klienti sluzby a vymezili jsme si ¢innosti, cile a zdsady poskytované sluzby. Taktéz

jsme se dozvédeli, pro€ je pro spravny efekt sluzby dualezité individudlni planovani.

V druhé ¢asti prace, tedy empirické, jsme se vénovali vyzkumu, pomoci kterého jsme se
snazili zjistit, jaky je dopad socialné aktivizacnich sluZeb na Zivot klientskych rodin. Pro nas
empiricky vyzkum jsme zvolili kvalitativni vyzkumné pojeti a jako metodu sbéru dat jsme
pouzili polostrukturovany rozhovor. Rozhovor jsme provadéli s pétici socidlnich pracovnikti
pracujicich v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi v Jihomoravském kraji.
Poté jsme provedli analyzu dat pomoci otevieného kédovani a nasledné jsme sepsali celkové
shrnuti vysledkt. Diky ziskanym vysledkiim vyzkumného Setfeni se nam, dle mého nazoru
cil podaftilo splnit. Zjistili jsme, Ze dopady na klientské rodiny jsou pozitivni a daly by se
rozdelit do tii kategorii v oblasti: ekonomické, socidlni a vychovné. Podrobnégji jsme si

dopady popsali v ptedchozi kapitole shrnuti.

Studium odborné literatury, psani teoretické ¢asti a poté€ i samotna analyza a vyhodnocovani
ziskanych dat od respondentii mi piineslo o dané problematice nové a zajimavé informace a

taktéZ cenné poznatky.
Doporuceni

Tento vyzkum by mohl slouzit pro lepsi pochopeni Zivotni situace rodin, které vyuzivaji
socidln¢ aktiviza¢ni sluzby. Poznatky ziskané z této prace by bylo mozné vyuzit naptiklad
do n¢jakeé ptirucky nebo plakatu dané sluzby, aby ptipadni klienti méli lepsi predstavu toho,
jakych realnych vysledkii mohou s pomoci sluzby dosahnout. Tento vyzkum ukazal, Ze se

objevuji také nezamyslené dopady na Zivot klientskych rodin, kterym ale nelze radikalnim
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zptisobem zabranit. Proto by tento vysledek mohl slouzit jako podnét pro pfipadnou dalsi

studii nebo k zajiSténi konkrétnich opatteni k pfedchdzeni tohoto jevu.
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PRILOHA P I: VZOR INDIVIDUALNIHO PLANU UZIVATELE

* %k Evropska unie w 2 Centrum socidlnich sluzeb Kyjov,
. Evropsky socialni fond ‘“‘; 53 prispévkovd organizace mésta Kyjova
S Operacni program Zaméstnanost e

Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
t¥ida Palackého 67/7, 697 01 Kyjov

INDIVIDUALNI PLAN UZIVATELE (IPU)

Jméno a prijmeni uZivatele:
Datum narozeni:
Bydliste:

Jméno a pfijmeni kli¢ového
racovnika:
Dal$i z(¢astnéné osoby:

Datum:
Popis soutasné situace:

Cil spoluprace uzivatele:

Zpusob naplnéni cile
spolupréce uzivatele

Kritéria hodnoceni naplnéni
cile spoluprace

Pfedb&zny termin dalsi aktualizace:

Bodplsanivatels= > o s e Podpis klicového pracovnika: .................
(] ID.schrz‘mky % = sasrd@cs&kyju.v“ 2 e mdiaysdennikyjov@seir;a.rﬁ,m
61392979 rzkthk4 tel.: 777 472 817 tel.: 777 754 460 1
Sluzba je financovana v ramei projektu ,, Vybrané sluzby socilni p na izemi Jih 0 kraje* ¢
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/000774 1) z Evropského socialniho fondu, stitniho rozpodtu CR a rozpoltu Jihomoravského kraje %

prostiednictvim Operatniho programu Zaméstnanost,




PRILOHA P II: VZOR AKTUALIZACE INDIVIDUALNIHO PLANU

-
Tk Evropska unie o tad Centrum sociélnich sluzeb Kyjov,
* * . v £ 4 . .
* * Evropsky socialni fond ‘:@5 Prispévkové organizace mésta Kyjova
feeal Operaéni program Zaméstnanost Al

Socidlné aktiviza&ni sluzby pro rodiny s détmi
tFida Palackého 67/7, 697 01 Kyjov

Aktualizace individudlniho plidnu

Uzivatel:

Aktualizace individuslniho plinu vytvorend dne:

Popis soudasné situace (+ hodnoceni uZivatelem) dle slov uZivatele:
Cile uzivatele:

Zhodnoceni minulych diléich cli:

Nové &i pretrvavajici cile:

Zpiisob naplnéni cilii spoluprice ufivatele:

Kritéria hodnoceni naplnéni cili spoluprice uZivatele:
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PRILOHA P III: UKAZKA PREPSANEHO ROZHOVORU

Jaka je teorie zmény Zivotni situace klienti vyplyvajici z vyuZiviani socialné
aktivizacnich sluzeb?

1. Jakych zmén, které povedou ke zlepSeni socialni situace klientti, mizeme dosahnout?
Zmen se nam dari dosahovat hodné. Napriklad se nékterym klientiim podarilo najit
zameéstnani, nékterym se podarilo najit nové bydleni a stehuji se do vlastniho nebo do lepsich
podminek a blize ke svym rodinam. U nékterych rodin v ramci té pripravy déti do skoly doslo
ke zlepSeni zndmek, takZe nemuseji opakovat rocniky, jo... také u nékterych rodin doslo
k tomu, Ze se uz vice nezadluzuji a resime dlouhodobou financni problematiku ...takze rodiny

pomalu své dluhy splaceji. Takze to jsou takové ty nejvyraznéjsi zmeny.

2. Jsou zapotiebi néjaké specifické podminky, abychom dosahli poZadované zmény?

My jsme poradenské centrum, takze my ty lidi pouze popostrkujeme, jo... my jim davame
typy, mizeme jim poradit, mizeme jim ukdzat cestu, jak své problémy maji resit, ale resit to
musi hlavné oni sami. Takze my jako sluzba Zadna opatieni nedélame. Klienti jsou lidi,
kterym uz bylo osmndct let a za své jednani jsou zodpovédni, takze my jim pouze ukazujeme
cestu, ale rozhodnout se musi opravdu sami. My nijak nezabranime tomu, pokud se spatné

rozhodnou, to je jejich problém.

3. Jaké predpoklady jsou potieba, abychom dosahli planované zmény?

Urcite motivace je vhodnym zacatkem. Urcité ty rodiny, které jsou motivované a tu zménu
opravdu aktivné chtéji tak k tem probléemum pristupuji lépe. Kdyz ten clovek ma opravdu tu
vizi, Ze treba pujde do toho svého bydleni tak se vic snazi. Ten clovek, kterymu to je prakticky

vS§echno jedno kdyz mu tady davame rady ...tak u ného je to hodné tezky dosahnout té zmeny.

Jakym zpusobem napomaha socialné aktivizaéni sluzba socidlnimu zaclefiovani
klientskych rodin?
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4.V jakém prostiedi Ziji rodiny, kterym poskytujete socidlni sluzbu?

No....je to ruzné, nekteré rodiny Ziji spise osamocené, nekteré zase pospolu... nekteré Ziji ve
vlastnich domacnostech, cast jich je také v socialnich bytech s tim, Ze udrzovani svého
prostredi se nékteré rodiny snazi zvladat, ale jsou treba kapacitné omezeni a prosté si
neuvedomuji, co je uklizeno a co ne a maji jinaci vnimani. TakzZe se je snazime popostrcit

k tomu, aby méli doma vhodné prostredi pro dite.
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5. Dalo by se fict, ze jsou nékteré rodiny socialné vyloucené, poptipadé Zziji v socidlné
vyloucenych lokalitach?

Momentalné nemdame Zadnou rodinu, ktera by bydlela v socidlné vyloucené lokalite.

6. A jak je to stim socidlnim vyloucenim téchto rodin? Pozorujete, Ze se citi socidlné¢
vylouceni?

Je potreba védet, co je vylouceni ze socidalniho Zivota. Ja osobné treba taky nechodim na
plesy, na obecni akce a necitim se socialné vyloucena. Prosté nemam potiebu na takové akce

chodit, nebo se jich ucastnit. Otazkou tedy je, jestli se ti klienti sami citi socialné vylouceni.

7. A pokud ano, tak jakym zpiisobem se vase sluzba snazi zaclenit tyto rodiny zpét do zivota
spole¢nosti?

Pokud nas oni sami pozddaji o pomoc s tim, Ze se citi socialné vylouceni, tak ty osoby
napriklad doprovodime na misto, kam by radi sly, ale obavaji se, Ze to proste tu komunikaci
nezvladnou. Treba s jednou klientkou domlouvame, Ze navstivime detsky klub s jeji dcerkou,
sama se tam totiz boji jit, ale chtéla by tam s ni zajit, takze ano, ta se citi socidlné vyloucena
a v ramci nasich sluzeb... naseho doprovodu ji miizeme na tu akci prosté doprovodit. Takze

nejcastéji je to doprovodem do spolecnosti, do které se sami boji jit.

Jakeé socialné aktiviza¢ni ¢innosti funguji a za jakych podminek?

8. Jaké zakladni socialné aktivizacni ¢innosti vase sluzba rodinam poskytuje?

Tak urcité to je poradenstvi, kdy mizeme tem rodindam nebo tem uzivatelum poradit ve vSech
oblastech toho Zivota, napriklad jak si treba najit praci, nebo hledani toho bydleni,
komunikace s urady, pomoc s pripravou deéti do Skoly, prosté tem rodiciim pomahame, aby
vedeli jak spravne se s ditetem maji ucit, dale jsou tam aktivity, které propojuji jednotlivé
rodiny mezi sebou, uci je komunikovat mezi sebou navzajem... taky je to doprovod na urady,
pomoc s vyFizovanim na téch uradech, jo... treba to mize byt i pomoc pri komunikaci se
zaméstnavatelem v oblastech ve kterych si neni jisty, muZeme mu pomdhat s vedenim
domacnosti nebo i dluhovou problematiku. Velmi casto vytvarime tabulky pro uzivatele, kteri
jsou zadluzeni ve vice oblastech, kam si zapisuji poctivé vsechny platby a splatky aby méli
prehled... takze jim to pomdaha se lépe orientovat. Takze téch oblasti je opravdu hodné, taky

se to odviji od toho, jaké maji nasi klienti cile.



9. Kdyz zminujete cile, je dilezité individudlni planovani?

Urcité ano, je to nepostradatelnou slozkou k uspéchu. Uz jenom ten proces toho planovani
je pro klienta uzitecny, vétsinou se nam klient u toho hodné rozpovida a jemu to pomiize si
to v té hlave srovnat. Taky nam hodné pomaha k tomu, Ze presné vime, co jsme mu slibili my
a co slibil on nam. S odstupem casu totiz ukazuje, jestli se ta rodina nékam vyviji, protoze
tim jak se prehodnocuje tak vidime, jestli se rozsah sluzeb meéni nebo ziistava stejny nebo je

Jjich vic, min .... No asi tak s individualnim planem.

10. Existuji ¢innosti, které vase sluzba neposkytuje, ale klienti si o ni zadaji?

Bohuzel ano. Ocekavaji od nds, ze za né budeme komunikovat na uradech my. Jo....
Napriklad mi vzdycky Fikaji, jestli bych tam nemohla zavolat ja a jesté se na né dokazZou
urazit, kdyz jim nékolikrat po sobé zopakuji, Ze ja jsem tu pouze od toho, abych jim s tim
pomohla, ale ne od toho, abych to za né vsechno zarizovala. TakzZe ano, nékteri uzivatelé by
byli radi, kdybychom jim vSecko vyridili za nich a oni uz by dosli tzv. ,,k hotovému “... ale

takovou sluzbu my neposkytujeme. Prosté ten uzivatel musi byt sam aktivni.

Existuji néjaké nezamySlené dopady na Zivot klientskych rodin?
11. Setkala jste se uz i s n¢jakymi nezamyslenymi dopady na Zivot klientskych rodin?
protoze cas od casu prijdou uzivatelé a vypada to, Ze si v Zivoté nevedi rady, takze my jim
zacneme pomahat a prosté je nasmerujeme spravaym smérem a ve findle se ukdze, Ze jsou
to stary zbehli cestovatelé nasi republikou, kteri moc dobre vi, jak to na téch uradech chodi,
takzZe nas ve finale jenom vyuzivaji. Takze by se to dalo nazvat jako takovy nezamysleny a
negativni dopad, protoZe to neni pomoc té rodiné v tisni, ktera nevi co a jak ale vyloZzené
zneuzivani nasi sluzby. Dokonce nam pani jednou rekla, Ze chce, abychom na urad zavolali
my, protoze to bude vypadat lip, kdyz tam zavola néjaka organizace, Ze to pro ni bude mit
Jjakoze, lepsi dopad. Ale prave naopak. Bude to mit negativni dopad z toho divodu, Ze pokud
bychom to neustdle délali za ne, tak se ta rodina nikdy neosamostatni...nastesti se to ale

stava jen zridka a nic dalsi mé nenapada.

12. Je mozné, ze u rodin miize vzniknout zavislost na socialn¢ aktivizacni sluzb&?
Muize, mame nékteré uzivatele, kteri naprosto vSechno prehazuji na nasi sluzbu, spoléhaji se
na to, ze to prosté vSechno vyresime a udélame za né. Ale takhle to nefunguje, obcas se snazi

psychicky nebo citové vydirat, ale takové uzZivatele uz za tu nasi praxi pozname.



13. A Ize tomuto jevu tedy néjak predchéazet?

Jako cemu ted myslite? Tomu aby se nestali zavisli na nasi sluzbée?

14. Ano, pfesné tak.

No tak v momente kdy zjistime, Ze sluzbu vyuzivaji vice nez je nutné... vlastné to mame
napsany i ve standardech, Ze v momenté kdy zjistime, Ze ten clovek jako se snazi prehravat
ten sviij dil na té aktivite nebo zodpovédnosti, tak hned couvame zpadtky a stavime uZivatele
zpatky do té jeho role, aby si sam o vécech rozhodoval a byl aktivni. Prosté ho nechat chvili
tak, aby zjistil, Ze my tady taky nebudeme vécné a musi se naucit pracovat sam. To je asi tak

jediny zpusob jak se tomu da predejit.

Jaka je tedy kvalita Zivota klientskych rodin, pokud vyuZivaji socialné aktiviza¢ni
sluzbu?

15. Jak dlouhy je cca proces spoluprace s jednou konkrétni rodinou?

Tak zdlezi jak u koho. U nékterych rodin je to pouze chvilkové, kdyz maji néjaky akutni
problém, nejcastéji jsou to financni potize. Pokud se tato situace vyresi, rodina ze sluzby
odejde, to je otdzka treba par mésicii. Potom je tady ale skupina uZivatelu, kteri jsou ve
sluzbe opravdu dlouhodobé, i kdyz se velmi snazi a jsou aktivni tak potrebuji neustaly

dohled, protoze kapacitné na tom nejsou tak, aby vse zvldadali sami.

16. Zajimalo by mé, jestli vy jako socidlni pracovnik, ktery je u celého procesu prace
s rodinou, vidite néjaké zmény u klientskych rodin?

Kdyz se podivam zpétné na zacatky spoluprace s rodinou, tak na konci urcité viditelné zmeny
vaimam. Jsou to vesmés pozitivni zmeny...snazime se zlepsit rodicovské dovednosti s ¢im
souvisi treba zlepseni Skolniho prospéchu déti, nebo zlepseni komunikace mezi ditétem a
rodici, zlepseni jsme také zaznamenali u uzivatelky, kterd se stehuje do lepsiho bydleni nez
Jje socidlni byt, coz je s pomoci nasi sluzby velmi casté. Také velmi kladné hodnotime to, ze
se s pomoci nasi sluzby podarilo najit zamestnani nékolika uzZivateliim. Takze ve vsech téchto

oblastech jsme klientskym rodinam pomohli zlepsit jejich nepriznivou situaci.

17. TakZe myslite, ze SASRD ma své misto mezi sluzbami a je pro rodiny nepostradatelna?
My jsme doplnék statniho programu, kdyz to tak vezmu. No nepostradatelna... no myslim si,

Ze my jsme takova smés vicero sluzeb. Treba tam kde my pracujeme s malyma détma na



rozvoji jejich psychomotorickych schopnosti tak toto viastné deéla tieba i rana péce a treba
poradenstvi pro rodice poskytuje i obcanska poradna tady pri charité, kde by s nimi taky
dokazali pracovat...faktem je, Ze u nas je to komplexnéjsi, protoze rand péce nebude rodiciim
radit jak si najit praci a obcanska poradna nebude dité ucit barvy, tvary atd.... takze myslim
si, Ze nase sluzba je pro rodiny urciteé dillezZita, protoze jsou radi, ze maji vSechno na jednom

misté a sluzba ma lepsi prehled o vsech problémech dané rodiny.

18. Kdyz tikate, ze jsou klienti radi, mate od nich zpétnou vazbu?

Ano, na konci kazdého roku davame klientum dotaznik, kde nam muzou napsat, jak jsou
spokojeni, co by zlepsili a tak dale... Ale hlavné to na tech klientech vidime, Ze jsou radi, Ze
tady pro né jsme. Nékteri nas maji dokonce i za takové , kamarddy “ protoze si vyslechneme

Jjejich problémy, které je trapi, a vénujeme se jejich détem.

Dobte, mockrat Vam dékuji za odpovédi a také za Cas, ktery jste mi vénovala.



