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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace se zabyva vyznamem rekvalifikaci z pohledu pracovnikil
zprostiedkujicich zaméstnani na Utadu préace. Prace je rozdélena na dvé &asti, teoretickou a
praktickou. V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy vztahujici se k trhu prace,
nezaméstnanosti, politiky zaméstnanosti a Ufadu prace. Blize je zde charakterizovana
rekvalifikace a ¢innosti Utadu prace. V praktické ¢asti je popsano vyzkumné Setfeni. Dale
je zde analyza a vyhodnoceni ziskanych dat. Cilem této prace je zjistit nazory na

rekvalifikace pracovniki zprostiedkujicich zamé&stnani na Utadu prace.

Kli¢ova slova: nezaméstnanost, typy nezaméstnanosti, politika zaméstnanosti, rekvalifikace,

Utad prace
ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the importance of requalification from the point of view of
workers mediating employment at the Labor Office. Thesis is divided into two parts,

theoretical and practical.

In the theoretical part are defined basic terms relating to labor market, unemployment,
employment policy and Labor office. There are closer defined requalification and activities
of the Labor office. In the practical part is described research. There is also an analysis and
evaluation of the obtained data. The aim of this bachelo is to find out opinions on retraining

of workers mediating employment at the Labor Office.

Keywords: unemployment, types of unemployment, employment policy, retraining, Labor
Office
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UvVOD

Prace ma pro Clovéka velky vyznam. Neni to pouze zdroj financi, ale 1 socialnich kontaktt,
¢lovek diky ni ma v zivoté urcity fad apod. Ztrata zaméstnani se tak stava velmi neptijemnou
situaci, kterda méa dopad nejen na samotného nezaméstnaného, ale i na jeho okoli. I pfes to,
ze v soucasné dob¢ je mira nezaméstnanosti nizka, mizeme fici, ze nezaméstnanost miize
potkat kohokoliv. V této chvili vstupuje na scénu v mnoha piipadech Ufad prace Ceské
republiky. Pravé zde se uplatiuji nastroje aktivni 1 pasivni politiky zaméstnanosti, které
ovliviwiji trh prace. Uéelem pasivni politiky je finanén& podpofit nezaméstnaného. Aktivni

politika se snazi nezaméstnaného co nejrychleji navratit na trh prace.

Rekvalifikace patii mezi nejvyuZzivanéjsi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Jedna se
v zadsadé o zménu ¢i zvySeni stavajici kvalifikace uchazeCe o zaméstnani. Aby se
nezaméstnany mohl u€astnit rekvalifikace, je nutné, aby spliioval urcité podminky. Nabidka
rekvalifikacnich kurzii se mize nékomu zdat omezend, nékomu §iroka. Pii vybéru vhodné
rekvalifikace mohou pomoci pracovnici na Utadu prace, piredeviim odbornici na
zprostiedkovani zaméstnani. Pravé oni jsou v piimém kontaktu s uchazeci o zameéstnani a
pomahaji tesit jejich uplatnéni na trhu prace. To, zda byla zvolend rekvalifikace pro
nezaméstnaného piinosem, vidi nejen samotny nezaméstnany, ale také tito pracovnici. A
prave na jejich pohled na rekvalifikace se bude tato bakaldiska prace zamétovat.

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jaky je nazor pracovnikli zprostifedkujicich zaméstnani
na Utadu prace na rekvalifikace.

Tato bakalarska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Cilem teoretické ¢asti
je vymezeni pojmu, které se tykaji tématu této prace. Nejprve si vymezime pojmy trh prace
a prace. Déle je zde blize popsdna nezaméstnanost, jeji druhy i1 duasledky. Dale se
zaméfujeme na politiku zaméstnanosti, blize si vymezime aktivni i pasivni politiku
zaméstnanosti a charakterizujeme si jejich nastroje. BliZze se zaméfime na rekvalifikace.
Déle se zaméfime na Utad price a jeho &innosti a blize se seznamime s procesem
zprostfedkovani zaméstnani.

Cilem praktické casti je seznamit s vyzkumem, v nasem piipadé kvantitativnim. Nejprve je
zde popsan samotny vyzkum. Déle jsou zde vymezeny vyzkumné cile a otazky. Nasleduje
charakteristika vyzkumného souboru a popis samotné metody sbéru dat, v naSem piipadé

dotazniku. Poté je zde jiz analyza ziskanych dat a jejich interpretace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRACE A NEZAMESTNANOST

V této kapitole se budeme nejprve vénovat pojmim trh prace a prace. Dale zde bude
vymezena nezamestnanost, charakterizovany jeji druhy a disledky. Poté se zaméiime na

miru nezameéstnanosti.

1.1 Trh prace

Na trh prace lze nahlizet jako na kterykoliv jiny trh, jelikoz se zde také setkdvame
s poptavkou, nabidkou a cenou. Nicméné¢ se od ostatnich urcitym zpiisobem lisi a to tim, Ze

nositelem ,,prace” je lidska bytost (Jurecka, 2018, s. 258).

Trh prace ma sva specifika, prace totiz neni stejné jako ostatni zbozi a je vyrobnim faktorem
svého druhu. Clovék mize byt bran jako pracovni sila, ale je to jedinec, ktery méa uréitou

fyzickou silu i duSevni silu. Ma sva prava, ptani, vili, atd. (Dvotakova, 2007, s. 67).

Na trhu prace stoji proti sobé ve vzajemné soutézi poptavka a nabidka prace. Pravé zde
soupeti samotni jedinci o zaméstnani a zaroven zaméstnavatelé o budouci zaméstnance

(Mares, 1998, s. 55-56).

Pii stfetu poptavky a nabidky prace tak vznikaji podminky zaméstnanosti véetné odmén za

praci, platy a mzdy (Dvoiakova, 2007, s. 67).

1.2 Prace

Préace je Cinnost Cloveka, kterd ma jasné dany cil, kterym je vytvoreni urcitych hodnot pro

samotného pracujiciho nebo nékoho dalsiho (Matousek, 2008, s.149).

Nicméné prace neni pouze o vyrobé nééeho ¢i poskytovani sluzeb. Prace poskytuje jedinci
mozZnost vytvofeni novych socidlnich vztahli, ptatelstvi. Pii skupinové praci mize dojit
k hodnoceni a komparaci s ostatnimi spolupracovniky. Prace celkové miize slouzit jako
odvod fyzické i dusevni energie, ktera by byla jinak pfebyteéna (Smajsova Buchtova, 2013,
s. 49).

Na praci nemtizeme nahlizet pouze jako na zdroj financi potfebnych k obziveé a zabezpeceni

zakladnich potteb. S praci toho souvisi ale o hodné vice. U¢ime se zde néco nového, Casto

vvvvv

moznost se setkat s dal$imi lidmi, ¢imz ziskavame nové socialni kontakty (Jandourek, 2009,

5.152).
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Préce je Casto automaticky spojend s vydeélkem, platem ¢i mzdou. Tuto praci bychom mohli
oznadit jako placenou. Uplné bé&Zné se ale setkavame i s praci neplacenou, nejcastdji
vV podobé domacich praci. Pro spravné fungovani spolecnosti jsou potfebné ob¢ (Giddens,

2013, 5.808).

Kromé prace placené a neplacené se setkavame také s praci dobrovolnou. Ta je Casto
spojovana s praci charitativni (Jandourek, 2007, s.191). Dobrovolna prace muze byt
vykonavéna nejen skrze charitu, ale 1 jiné nestatni organizace, které se podileji na zvySovani

kvality zivota (Giddens, 2013, s.808).

1.3 Nezaméstnanost

Jak je v piedchazejici kapitole uvedeno, prace ma pro ¢lovéka velky vyznam a ma vliv na
mnoho oblasti v jeho Zivoté. Je tedy ziejmé, Ze nezamé&stnanost je pro ¢lovéka nepiijemnou
a jisté naro¢nou situaci, jejiz disledky mizeme spatfovat t¢émét ve vSech oblastech bézného

Zivota.

Jako nezaméstnaného mizeme oznacit Cloveka, ktery nemd zaméstnani, ale neni ani
samostatné vydélecné ¢inny. Dale je také dileZité to, Ze tato osoba pracovat miZe a chce. Je
také vedena na prislusném ufadu prace jako uchazec ¢i zajemce o zaméstnani a v neposledni

fad¢ s timto ufadem spolupracuje (Tomes, 2011, s. 91).

1.4 Déleni nezaméstnanosti
Nezaméstnanost nejcastéji délime podle jeji délky nebo podle jejich piicin. Néktefi autoii

dale rozlisuji i nezamé&stnanost dobrovolnou a nedobrovolnou.

Za dobrovolné nezaméstnaného miizeme oznacit ¢loveka, ktery nechce z n¢jakého divodu
pracovat. Jeden z duvodi muze byt nedostatené ohodnocena pracovni pozice, hleda tedy
1épe placenou. Casto je to ale tim, e &lovék jednoduse fedeno pracovat nechce, jelikoz mu
soucasna situace vyhovuje. Jedinec tak Casto Zije z finan¢nich davek od statu, poptipadé si
prilezitostné privydéla. (Krebs, 2007, s. 292) Mize to ale znamenat to, ze clovEk

upfednostiiuje misto prace sviij volny ¢as (Smajsova Buchtova, 2002,s. 65).

Nedobrovolné nezaméstnany je tedy jedinec, ktery chce pracovat, ale soucasna situace na
trhu prace mu to neumoziuje, jelikoz poptavka po praci je vyssi, nez je pocet volnych mist

(Krebs, 2007, s. 292).
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1.4.1 Druhy nezaméstnanosti dle jeji pFi¢iny

Frikéni nezaméstnanost

Je to nezaméstnanost mezi dvéma zameéstnanimi, vétSinou kratkodoba. Vznika v dusledku
neustalého pohybu osob mezi pracovnimi misty. Jedna se o osoby, které dobrovolné opustili
své zamé&stnani z divodu Iépe placeného zaméstnani, nebo z divodu stéhovani. Dale zde
fadime absolventy nebo Zeny po rodi¢ovské dovolené (Smajsova Buchtova, 2002, s. 66-67).
Strukturalni nezaméstnanost

Vznika v disledku Gtlumu nebo zaniku konkrétnich odvétvi (napt. uzavirani huti, sklaren,
dolt, apod.). Propusténé osoby, které poté hledaji uplatnéni, nenachézeji zadné zaméstnani,
které by odpovidalo jejich kvalifikaci (Smajsova Buchtova, 2002, s. 67).

Na trhu préace tak mize dochdzet k situaci, kdy bude velka poptavka po profesich jednoho
odvétvi (napf. zdravotni sestry), ale zaroven bude vys$si pocet nezaméstnanych z jiného
odvétvi (napft. hornici) (Jurecka, 2017, s.160).

Cyklicka nezaméstnanost

Vzniké v disledku poklesu celkové poptavky po praci. Hlavnim faktorem je zde ekonomika
a hospodafstvi statu. V obdobi hospodaiského ristu nezaméstnanost klesd, naopak pii
hospodaiském poklesu stoupa (Smajsova Buchtova, 2002, s. 67).

Sezénni nezaméstnanost

Casto se jedna o nezaméstnanost kratkodobou. Tyka se piedevsim profesi, jejichz vykon
néjak souvisi S rocnimi obdobimi ¢i jsou zavislé na pocasi. Jako pifiklad miZeme uvést
napiiklad profese spojené s cestovnim ruchem, zemédé€lstvim, nebo stavebnictvim

(Matousk, Kodymova, Kolackova, 2005, s. 300-301).

1.4.2 Druhy nezaméstnanosti dle délky trvani

Nezaméstnanost miizeme dle délky jejiho trvani rozdélit na kratkodobou, stfednédobou a
dlouhodobou.

Kratkodoba nezaméstnanost

Jednd se o nezaméstnanost trvajici do tfi mésici. VéEtSinou je soucasti béZnych
ekonomickych procesti a nezplisobuje vazné socialni problémy (Tomes, 2010, s.288).
Stiednédoba nezaméstnanost

Tento druh nezaméstnanosti trvd od tfi do 12 mésici. Pro nezaméstnaného jiz miiZe
znamenat problém. Béhem této doby mulze dojit diky rychlému technickému vyvoji ke
zménam na pracovisti. Bude tedy nutné zaskoleni (Tomes, 2010, s.288).

Dlouhodoba nezaméstnanost
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Jedna se o nezaméstnanost trvajici déle nez 1 rok. Zptisobuje jiz vazné socialni problémy.
V mnoha piipadech vede k socidlnimu vylouc¢eni nezaméstnanych osob. Déle zde mliizeme
spatiovat negativni dopady na pfijmy domacnosti, pracovni ndvyky, rodinu a socialni
vztahy. U nezaméstnaného muize postupné vyvolavat deprese a pocity uzkosti (Tomes, 2011,
s. 91-92).

Muzeme i fici, ze dlouhodobé nezaméstnany jedinec ztraci zpusobilost byt zaméstnan.
Casem totiz ptichazi o pracovni navyky. Déle, pokud si sam nerozituje svou kvalifikaci,
neziskava dalsi znalosti a zkuSenosti a ani se je nesnazi udrzet, dochazi k dekvalifikaci. A
Vv neposledni fadé mize dojit k rozhodnuti, Ze pfijem finan¢nich davek od statu je dostacujici
a tato situace mu vyhovuje (Tomes, 2010, $.282).

Nicméné Matousek, Kodymova a Kolackova (2005, s.300) za dlouhodobou povazuji

nezamé&stnanost trvajici déle nez 6 mésici.

1.5 Disledky nezaméstnanosti

Nezamé&stnanost neni pouze o absenci pifjmid. Jeji disledky muizeme spatfovat v
kazdodennim zivoté, spolecenskych vztazich, ma vliv na rodinu a samoziejmé piimo na
nezaméstnaného jedince, na jeho fyzické i psychické zdravi. Dlouhodoba nezaméstnanost

pak v mnoha piipadech miize vést az k socialnimu vylouceni.
Vliv na Zivotni uroven

Absence piijml ze zaméstnani, nebo pobirani podpory v nezaméstnanosti ze systému
socialniho pojisténi vede v mnoha piipadech k poklesu Zivotni urovné. Zejména, pokud se
jedna o dlouhodobou nezaméstnanost, mize dojit i k chudobé, ztraté socialnich kontakth az

k socialnimu vylouceni (Krebs, 2007, s. 293).
Vliv na rodinu

Dusledky nezaméstnanosti nepocit'uji pouze samotni nezaméstnani, ale i jejich nejblizsi.
Nejde zde jen o chybéjici finance do rodinného rozpoctu. Nezaméstnanost mize narusit, az
rozbit rodinné vztahy. KdyZ se ale podivame na to pozitivni, rodina by méla byt zdrojem
podpory nezaméstnanému jedinci. Jsou to pravé rodinni pftislusnici, kteti by méli
nezaméstnaného piibuzného motivovat a podporovat pii hledani zaméstnani.
Nezaméstnanost mize mit vliv i na planovani rodiny, respektive déti (Mares, 1998, s. 79-

81).
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Nezaméstnanost piinasi do rodiny Casto stres a novou zatéz, s kterou se museji vyporadat.
Nezaméstnany ¢len mize ptijit o své postaveni v rodin€. Pokud tfeba ztrati praci otec, zivitel
rodiny, mtize jej v této roli nahradit nékdo jiny. Dale také miize neustala pfitomnost
nezaméstnaného doma pusobit nepfijemné az rusivé (Matousek, Kodymova, Kolackova,

2005, s.307).
Vliv na vnimani ¢asu a jeho strukturu

Nezaméstnany ¢lovek ztraci pracovni rezim. Celkove pojem ¢as pro n€j meéni sviij vyznam.
Souvisi s tim i ztrata pracovnich navykt. Maji nadbytek volného Casu, ktery nemaji jak
vyuzit. Navic vyuzivani volného ¢asu v dnesni dobé se neobejde bez financi (Mares, 1998,

5.77-79).

Takto ziskany nadbyte¢ny volny ¢as mohou zacit vypliovat az spolecensky nevhodnymi
aktivitami, napt. alkoholismus, vandalismus ¢i kriminalita. Naplii volného ¢asu ale muze
také nabyt zcela pasivni podobu, jako je napt. spanek ¢i sledovani televize (Krebs, 2007,

5.295).

Vliv na psychické zdravi

Na po¢atku mize byt nezaméstnanost brana jako takova “dovolena”. Clovék se muze
zamyslet nad svym dosavadnim Zivotem, a jak by mohl ddle pokracovat. Nicmén¢ ¢im déle
nezameéstnanost trva, tim je zatéz na psychiku vétsi. Mohou se zadit objevovat obavy z
budoucnosti. Samoziejme zalezi na odolnosti jedince. K psychickym disledkim mtzeme
pritadit napt.: deprese, zavislosti na navykovych latkach, pocity uzkosti, poruchy spanku

apod. (Smajsova Buchtova, 2002, s. 130 - 152)

Ztrata zaméstnani je pro ¢lovéka traumatizujici situaci. Pfichazi nejen o finance, ale miize
pocitit 1 ztratu socidlniho statusu ¢i prestize, kterd byla s vykonem prace spojovana. Toto
muze v clovéku vyvolat pocity ménécennosti, neschopnosti ¢i nepotiebnosti. Celkovée to

muze vést k snizeni az ztraté sebedtvery (Krebs, 2007, s. 295).

Vliv na fyzické zdravi

Nezameéstnanost ma bohuzel dopady i na zdravi. Nemusi se samoziejme objevit u vSech, ale
je zde vyssi pravdépodobnost vyskytu. Jednd se napt. o kardiovaskuldrni onemocnéni,
nejcastéji hypertenze. Mlze ale dochéazet i k zhorSeni jiz stdvajicich onemocnéni, napft.

astmatu. Casto se ale jedna o psychosomatickda onemocnéni. Dale tfeba onemocnéni
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traviciho traktu. Ale mize to byt i oby&ejnd bolest hlavy (Smajsova Buchtova, 2013, s.145-
152).

1.6 Mira nezaméstnanosti

M¢fit nezaméstnanost mizeme pomoci ukazatele miry nezaméstnanosti. Je to podil
celkového poctu nezaméstnanych na celkovém poctu obyvatel. Tento vztah mizeme vyjadrit

nasledujicim vzorcem:
U
u= E X 100 (%)

Zde u oznacuje miru nezaméstnanosti, U vyjadfuje pocet nezaméstnanych a L je pocet
pracovnich sil (Krebs, 2007, s. 291).

Pfirozena mira nezaméstnanosti

Nezaméstnanost je béznym jevem kazdé ekonomiky statu, setkavame se tak s ptirozenou
mirou nezamé&stnanosti. Jedna se o vysi nezaméstnanosti, kterd v dob& rovnovahy na trhu
prace pietrvava. Samoziejmé se liSi v riznych statech a také se jeji vySe méni v pribchu
¢asu (Brozova, 2006, s.107).

Jeji vysi ovliviiuje vicero faktorti. Za prvni faktor miizeme oznacit motivaci lidi k hledani
nového zaméstnani. Pokud lidé aktivné vyhleddvaji nové zaméstnani, pfirozend mira
nezaméstnanosti bude nizsi. Druhy faktor souvisi s ¢innostmi tfadu prace. Pokud totiz budou
vyhleddvana a doporuCovana nezaméstnanym volna pracovni mista a zaméstnavatelim
vhodni uchazeci, zlepsi se tim informovanost o situaci na trhu prace. Dale ma také vliv na
pfirozenou miru nezameéstnanosti vySe a doba poskytovani podpory v nezamé&stnanosti.
Pokud by byla nezaméstnanym poskytovana po delsi dobu a ve vyssi vysi, snizila by se tim
motivace K hledani nového pracovniho mista, coz by vedlo k zvySeni pfirozené miry
nezaméstnanosti. A v neposledni fadé ma vliv i demografické rozloZeni pracovni sily, tedy
struktura obyvatelstva podle pohlavi, véku, vzdélani apod. (Jurecka, 2013, s.145).
Soucasna mira nezaméstnanosti

V soucasnosti se u nas setkdvame s nizkou mirou nezaméstnanosti. Na konci bfezna
dosahovala miry 3,0 %. Nicméné v prubéhu dubna se mirné navysila na 3,4 %. Ke 30.4.2020
byl celkovy pocet uchazeci o zaméstnani 254 040. Oproti pfedchozimu mésici, kdy
uchazecli o zaméstnani bylo evidovano 230 022, miZeme spatfovat mensi nartist poctu

téchto osob (OMPSV, 2020).
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2 POLITIKA ZAMESTNANOSTI

V této kapitole budeme blize popisovat statni politiku zaméstnanosti, pasivni i aktivni. U
pasivni politiky se vice zaméfime na podporu v nezaméstnanosti. Dale si zde vyjmenujeme

a nasledné i charakterizujeme néstroje aktivni politiky zamé&stnanosti.

2.1 Statni politika zaméstnanosti

Statni politiku zaméstnanosti vytvaii stat spolecné s dals§imi subjekty, které jsou ¢inné na
trhu prace, jedna se predevsim o zaméstnavatele a odborové organizace. Pti provadéni statni
politiky zaméstnanosti dochazi ke spolupraci statu a dalSich subjektt, které jsou také ¢inné
na trhu prace. Zde mizeme zafadit pfedev§im uzemni samospravni celky, profesni
organizace, organizace zam¢&stnavatell a sdruzeni osob se zdravotnim postizenim (§2., odst.

1., zakona ¢. 435/2004 sb., o zamé&stnanosti, v.z.p.p.).

Politika zaméstnanosti nezahrnuje pouze pomoc pii zprostiedkovani zaméstnani, ale
muzeme zde zatadit i poskytovani kvalifikace a rekvalifikace zdjemciim o zamé&stnani. Dale
lze zminit podporu samostatné vydéleéné Cinnosti, ¢i prechodnou pomoc a podporu
podniktim, které pirechdzeji na novy vyrobni program nebo prochazeji restrukturalizaci a je
zde riziko propousténi zaméstnancl. A v neposledni fadé se snazi politika zaméstnanosti o

zabezpeceni rovnych pftilezitosti a rovného zachazeni vSech na trhu prace (Tomes, s. 91,

2011).

Krebs (2007, s. 296) obecné vymezuje politiku zaméstnanosti jako soubor opatient, kterymi
Jjsou spoluutvareny podminky pro dynamickou rovnovdihu na trhu prace a pro efektivni

vyuZziti pracovnich sil.

Za cil politiky zaméstnanosti bychom mohli oznacit snahu o dosazeni rovnovahy mezi
poptavkou a nabidkou pracovnich sil na trhu prace. Dale také vyuZiti vSech zdrojh

pracovnich sil ¢i podpora (Matousek, 2008, s. 139).

Lze tedy fici, Ze politika zamé&stnanosti je ¢innost nejen statu, ale 1 dalSich subjektl, napf.:
zaméstnavatell, odbort, firem a dalSich. Jejim ukolem je snaha udrZovat a podporovat

rovnovahu na trhu prace.

Politiku zaméstnanosti délime na aktivni a pasivni.
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2.2 Pasivni politika zaméstnanosti

Pasivni politikou zaméstnanosti rozumime ,,peCi* o nezaméstnané. Nejedna se tedy o nic

jiného, nez o poskytovani podpory v nezaméstnanosti (Tomes, 2011, s. 92).

Ukolem je tedy na prechodnou dobu a v uré¢ité mife nahradit nezaméstnanym ztratu piijmu

ze zaméstnani (Krebs, 2007, s. 297).
Podpora v nezaméstnanosti

Aby nezaméstnana osoba m¢la narok pobirat podporu v nezaméstnanosti, musi splnit urcita

kritéria. Narok ma uchaze¢ o zaméstnani, ktery:

o ziskal v rozhodném obdobi (posledni 2 roky pfed zafazenim do evidence uchazect o
zaméstnani) zaméstnanim nebo jinou vydéle¢nou ¢innosti dobu diichodového pojisténi v
délce alespon 12 mésici,

« poda Zadost o podporu v nezaméstnanosti na krajské pobo¢ce Ufadu prace, u které je
veden jako uchaze¢ o zaméstnani,

e neni pozivatelem starobniho diichodu (§39, zakona ¢. 435/2004 sb., o zaméstnanosti,
V.Z.p.p.).

Podminku doby diichodového pojisténi v délce alespon 12 mésicu Ize v urcitych ptripadech
splnit zapoctenim nahradni doby zaméstnani. Jedna se o pfipravu osob se zdravotnim
postiZzenim k préci, pobirani invalidniho diichodu pro invaliditu tfetiho stupné, osobni péce
o dit¢ do 4 let, osobni péce o dité do 10 let, které je zavislé na pomoci jiné osoby v prvnim
stupni. Dale zde fadime péci o fyzickou osobu, ktera je ve druhém, tfetim nebo Ctvrtém
stupni zavislosti na pomoci jiné osoby, ktera je osobou blizkou uchazece, nebo s nim Zije
trvale ve spole¢né domacnosti a uhrazuji spolecné naklady na své potieby. Déle je za
nahradni dobu povaZovan dlouhodoby vykon dobrovolnické sluzby na zéklad€é smlouvy,
ktery prekraCuje alesponn 20 hodin v kalendarnim tydnu. Za ndhradni dobu je také
povazovano trvani doCasné pracovni neschopnosti nebo natfizené karantény, pokud trva
v dobé& vydélecné ¢innosti nebo v ochranné lhité (© MPSV, 2020).

O ptiznani nebo nepiiznani podpory v nezaméstnanosti rozhodne krajska pobocka Utadu

prace (§40, zakona ¢. 435/2004 sb., o zaméstnanosti, v.z.p.p.).
Zékon vymezuje také diivody, kdy narok na podporu v nezaméstnanosti zanika:

e uplynutim podptrci doby,

e ukoncenim vedeni v evidenci uchazec¢i o zameéstnani, nebo
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e vyfazenim z evidence uchazecl o zaméstnani (§49 zdkona ¢. 435/2004 sb., o

zamgéstnanosti, v.z.p.p.).
Podpora v nezaméstnanosti - podpirci doba

Podptréi dobou rozumime dobu, po kterou je podpora v nezaméstnanosti poskytovana.
Rozhodujici pro délku podptrci doby je vék uchazece o zaméstnani dosazeny ke dni podani
zadosti o podporu v nezamestnanosti.
Podptrci doba €ini:

e do 50 let véku 5 mésicii,

e nad 50 do 55 let véku 8 mésici,

e nad 55 let véku 11 mésict (§43 zakona €. 435/2004 sb., o zaméstnanosti, v.z.p.p.).
Vyse podpory v nezaméstnanosti

Podpora v nezaméstnanosti se stanovuje z primérného mési¢niho ¢istého vydélku, kterého

uchaze¢ o zaméstnani dosahl ve svém poslednim ukonc¢eném zaméstnani.
Procentni sazba podpory v nezaméstnanosti ¢ini:

e v prvnich dvou mésicich podptrc¢i doby 65 %,
o dalsi 2 mésice 50 %
e a po zbyvajici podpirci dobu 45 % (§50 odst.1. a 3., zdkona ¢. 435/2004 sb., o

zaméstnanosti, v.z.p.p.).

2.3 Aktivni politika zaméstnanosti

Zakon ¢. 435/2004 sb., o zaméstnanosti, v.z.p.p., §104, definuje aktivni politiku
zaméstnanosti jako souhrn opatieni smérujicich k zajisteni maximadlné mozné urovné
zamestnanosti.
Obecné bychom mohli fict, Ze se orientuje na rychly navrat nezaméstnanych na trh prace a
na podporu osob, které jesté nepracovali a maji s nalezenim prace potize (Matousek, 2008,
s. 23).
Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti
Mezi néstroje, kterymi je aktivni politika zamé&stnanosti realizovana, patfi:

o rekvalifikace,

e investi¢ni pobidky,

e vefejne prospesné prace,
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e spolecensky ucelna pracovni mista,

e pieklenovaci ptispévek,

e piispévek v dob¢ Castecné nezaméstnanosti,

e piispévek na zapracovani,

e prispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program (§104 odst.2., zdkona ¢.

435/2004 sh., o zaméstnanosti, v.z.p.p.).

Soucésti je dale 1 poradenstvi, cilené programy k feSeni zaméstnanosti a podpora
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Cilené programy k feSeni zaméstnanosti jsou
soubory opatfeni, které slouzi ke zvy$eni moznosti osob uplatnit se na trhu prace. Casto jsou
financovany ze strukturalnich fondi EU, zejména z Evropského socidlniho fondu. Do
opatieni na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim fadime chranéna pracovni

mista a chranéné pracovni dilny (Tomes, 2011, s. 106,108).

Investi¢ni pobidka je finan¢ni podpora zaméstnavatele, kterému byla piislibena investi¢ni
pobidka na zdklad¢ rozhodnuti podle zdkona ¢. 72/2000 Sb., o investi¢nich pobidkach,
V.Z.p.p. Zaméfeni investi¢ni pobidky je v tomto piipad¢ na vytvafeni novych pracovnich
mist a na rekvalifikace ¢i Skoleni zaméstnancti na novych pracovnich mistech (§111. odst.1.,

zakona €. 435/2004 sb., o zaméstnanosti, v.z.p.p.).

Veiejné prospésné prace jsou vytvorené pracovni pozice na omezenou dobu, nejdéle na
dva roky. Naplni prace je nejcastéji tklid a udrzba vetejnych prostranstvi, vefejnych budov
¢i komunikaci. Cilem je zachovani pracovnich navyku a zabranit ¢i minimalizovat piipadnou
zavislost na podpofe v nezaméstnanosti a dalSich finan¢nich davkach od statu (Dvotfakova,

2007, 5.96).

Spolecensky ucelné pracovni misto je vytvofeno zaméstnavatelem na zakladé dohody
s Utadem prace pro uchazete o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni misto jinym
zptisobem. Je zfizovano minimaln€ na dva roky. I pro uchazece o zamé&stnani, ktery se
rozhodne vykonavat samostatné vydéle¢nou ¢innost, mize toto nove ztizené pracovni misto
byt spoledensky Gcelnym pracovnim mistem. Ufad prace mize poskytnout piispévek na

ziizeni téchto pracovnich mist (Dvotrakova, 2007, s.96).

Osobam samostatné vydélecné ¢innym, které piestanou byt uchazecem o zaméstnani, muze
Utad prace poskytnout preklenovaci prispévek. Dalsi podminkou je, Ze této osob¢ byl
poskytnut i pfispévek na vytvofeni spolecensky tcelného pracovniho mista. Prispévek je

poskytovan na zakladé¢ dohody. Slouzi k uhrazeni provoznich nakladl, mezi néz patii
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najemné, naklady na dopravu materidlu a hotovych vyrobkt, naklady na opravu a udrzbu

objektu (§114 odst.1. a 4., zdkona €. 435/2004 sb., o zaméstnanosti, v.z.p.p.).

Piispévek v dobé ¢asteéné nezaméstnanosti mize Utad prace vyplacet zaméstnavateli,
jestlize dojde k ptekdzce v praci na stran¢ zameéstnavatele z divodu ptreruseni prace
zpisobeného zivelni udalosti (§207 pism. b), zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace) nebo
z divodu docasného omezeni odbytu vyrobkli nebo omezeni poptavky po sluzbach
zameéstnavatele (§209 odst.1., zékona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace). Podminkou je také
to, ze zaméstnavatel nemulze zajistit zaméstnanciim praci V rozsahu nejméné 20% stanovené

tydenni pracovni doby (§115 odst.1., zadkona ¢. 435/2004 sb., o zaméstnanosti, v.z.p.p.).

Pokud zaméstnavatel zaméstna na zdkladé dohody s Uradem prace uchaze€e o zaméstnani,
kterému je vénovana zvySena péce, mize mu byt poskytnut prispévek na zapracovani.
Prispévek miize byt poskytovan max. po dobu tfech mésicti a Vv maximalni vysi poloviny

minimélni mzdy (§116., zdkona ¢. 435/2004 sb., o zaméstnanosti, v.z.p.p.).

V ptipadé, ze zaméstnavatel pfechazi na novy podnikatelsky program a z toho divodu
nemiize zaméstnanciim zabezpecit praci v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby, mtze
byt zaméstnavateli poskytnut prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program.
Piispévek je poskytovan na zékladé dohody uzaviené s Uradem prace (§117. odst.1., zdkona

¢. 435/2004 sb., o zamé&stnanosti, v.z.p.p.).

Rekvalifikace jsou blize charakterizovany v nasledujici kapitole.
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3 REKVALIFIKACE A URAD PRACE

V této kapitole se blize zaméfime na rekvalifikaci, kterou si blize charakterizujeme.
Uvedeme, jaké nalezitosti musi osoba spliiovat, aby se mohla rekvalifikace zicastnit. Déle
si charakterizujeme jeji druhy. Dale si v této kapitole charakterizujeme Utad prace (dale jen
UP), jelikoz rekvalifikace v CR zabezpecuji pravé UP. Blize se podivame na tkoly UP,
pfedevSim na ty zaméfené na zameéstnanost. Nakonec se zaméfime na zprosttedkovani

zaméstnani Utadem prace.

3.1 Rekvalifikace

Rekvalifikaci bychom mohli definovat jako ur¢itou zménu soucasné kvalifikace tim, Ze
osoba ziska kvalifikaci novou, nebo si rozsiti souc¢asnou kvalifikaci (Priicha, Veteska, 2014,
s.234). Dle zakona o zaméstnanosti, ¢. 435/2004 sb., v.z.p.p., se rekvalifikaci rozumi ziskdni
nové kvalifikace a zvyseni, rozsireni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho
udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni

uplatneni fyzické osoby, ktera dosud zadnou kvalifikaci neziskala.

Prostfednictvim rekvalifikace mlze jedinec dosdhnout zlepSeni svého postaveni na trhu
prace a predev§im vyssich Sanci na ziskdni nového zaméstnani. Mize byt na ni nahliZzeno
jako na urcitou cestu vedouci k nalezeni potencialu a profesnich moznosti clovéka (Muzik,

2012, s. 162).

Rekvalifikace v CR zabezpecuji Utady prace Ceské republiky. Aby se ¢lovék mohl uéastnit
rekvalifikace, je nutné, aby byl uchazeCem o zaméstnani ¢i uchaze€em o zaméstnani.

Rekvalifikaci maze projit 1 zaméstnanec, pokud to vyzaduje zaméstnavatel (Tomes, 2011, s.

106 - 107).

Pti zucastnéni rekvalifikace ma uchaze¢ o zaméstnani narok na podporu pii rekvalifikaci.
Nicméné je to podminéno tim, Ze tento uchaze¢ si zvolil rekvalifikaci zabezpeCovanou
krajskou pobockou Utadem prace a zaroven nepobira starobni diichod. Vyse poté ¢ini 60 %

praimérného &istého mési¢niho vydélku z posledniho zaméstnani (© Utad prace, 2020).

Podminky pro zarazeni fyzické osoby do rekvalifika¢niho kurzu

Aby se fyzickd osoba mohla zi¢astnit rekvalifikace, je nutné, splnit nékolik podminek. Tyto
podminky jsou pro vSechny stejné a jsou vymezeny Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Jedna se o tyto podminky:

1. byt v evidenci Uradu prace CR jako uchaze¢ nebo zdjemce o zaméstnani,
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mit odpovidajici vstupni kvalifika¢ni pfedpoklady pro dany rekvalifika¢ni kurz a
pro vykon profese, na kterou se rekvalifikuje (napt. ptislusny stupenn vzdélani,
nekteré znalosti a dovednosti — zalezi na typu rekvalifikace),

byt zdravotné zpusobily/la pro absolvovani rekvalifika¢niho kurzu a pro vykon
nové profese,

rekvalifikace musi byt potfebna — dosavadni kvalifikace uchazece nebo zajemce o
zaméstnani neumoziuje ziskani vhodného pracovniho mista,

rekvalifikace musi byt ucelna - po ukonceni rekvalifikace je realné Sance ziskat

zaméstnani (OMPSV, 2020).

3.2 Druhy rekvalifikaci

Rozlisujeme tii druhy rekvalifikaci, a to rekvalifikaci zabezpeovanou Utadem préce,

zvolenou rekvalifikaci a rekvalifikaci zaméstnancu.

Rekvalifikace zabezpefovana Uradem prace

Tento typ rekvalifikace se uskuteéiiuje na zakladé sepsané dohody mezi Utadem prace a

uchazeCem nebo zdjemcem o zaméstnani. Dohoda o rekvalifikaci musi byt uzaviena

pisemné a musi v ni byt uvedeny:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

identifika¢ni tidaje Gcastnik dohody,
pracovni ¢innost, na kterou je rekvalifikace zabezpecovana,
zpusob a doba rekvalifikace, misto jejiho konani,

podminky poskytovani piispévku na twhradu prokdzanych nutnych naklada

spojenych s rekvalifikaci,
zpusob ovéteni ziskanych znalosti a dovednosti,

zavazek uchazeCe o zaméstndni nebo zijemce o zaméstnani uhradit néklady
rekvalifikace, pokud bez vaznych diivodi nedokonci rekvalifikaci nebo odmitne
nastoupit do vhodného zaméstnani odpovidajiciho nové ziskané kvalifikaci, a druhy

nakladd, které bude povinen Utadu prace uhradit,

zavazek uchazece o zaméstnani nebo zdjemce o zaméstnani uhradit pomérnou ¢ast
nakladi rekvalifikace, pokud v pribéhu rekvalifikace prestane byt uchazeCem o

zaméstnani nebo zajemcem o zameéstnani,

ujednani o vypovézeni dohody (§109 odst.1. a 2., zdkona ¢&. 435/2004 sb., o

zaméstnanosti, v.z.p.p.).
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Krajské pobocky Ufadu prace pak zabezpecuji rekvalifikaci na zakladé pisemné uzaviené
dohody o provedeni rekvalifikace s rekvalifikaénim zafizenim. Rekvalifikace se provadi v
ramci dalsiho profesniho vzdélavani, tj. mimo po¢atedni vzdélavani (© Utad prace, 2020).
Zvolena rekvalifikace

V tomto ptipad¢ si uchaze¢ anebo zdjemce o zaméstnani vybira rekvalifikaci sam. Vybira si
jak druh pracovni ¢innosti, na kterou se chce rekvalifikovat, tak i zafizeni, které tuto
rekvalifikaci provede. Na pfislusné kontaktni pracovisté Uiadu prace poté poda svij
pozadavek prostiednictvi ptislusného formulare (OMPSV, 2020).

Takto zvolenou rekvalifikaci si jedinec hradi sam, Ufad prace ji v zakonem stanovenych
ptipadech muze uhradit zpétné. Pokud rekvalifikace pomiize jedinci K uplatnéni na trhu
prace a je pfiméfena jeho zdravotnimu stavu, uhradi Utad prace celou rekvalifikaci po
uspéSném absolvovani. Pokud nastane situace, kdy jedinec nemiize z vaznych divodii
rekvalifikaci dokongit, Utad prace uhradi celou nebo pomérnou &ast ceny rekvalifikace
(§109a odst.2.,3.,5., zakona ¢. 435/2004 sb., o zaméstnanosti, v.z.p.p.).

Rekvalifikace zaméstnancii

V piipadé rekvalifikace zaméstnancti muze Ufad prace uhradit zaméstnavateli naklady
spojené s rekvalifikaci, tedy kurzovné. MtiZe to byt v pIné &i Gasteéné vysi (© Utad prace,
2020).

Tato rekvalifikace mtze probihat i pfimo u zaméstnavatele, a to v zajmu dalSiho pracovniho
uplatnéni zaméstnance. Provadi se tedy na zdkladé dohody mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem. Dohodu muZe ale uzaviit i zaméstnavatel s Uradem prace, popi.
s rekvalifika¢nim zafizenim, které rekvalifikaci poskytne (§110 odst.1., zdkona ¢. 435/2004
sb., 0 zaméstnanosti, v.z.p.p.).

Rekvalifikace probiha zpravidla béhem pracovni doby, zaméstnanci tak naleZi nahrada mzdy

ve vysi primérného vydélku (§110 odst.4., zakona ¢. 435/2004 sb., o zaméstnanosti,
V.Z.p.p.).
3.3 Urad prace Ceské republiky

Jedna se o statni organ, ktery bychom mohli zafadit do sféry sluzeb zaméstnanosti

(Matousek, 2007, s.238).

Jedna se o Gizemni organy statni spravy na tiseku zaméstnanosti. Jejich spravni obvody jsou

shodné s izemnimi obvody okresii (Dvotakova, 2007, s.79).
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Utad prace Ceské republiky byl zfizen 1.4.2011 zakonem & 73/2011 Sb. o Utadu préace
Ceské republiky. Jednd se o spravni Gfad, ktery méa celostatni plisobnost a je organizaéni
slozkou statu. Nadiizenym spravnim a fidicim organem Ufadu prace je Ministerstvo prace a
socialnich véci (© Utad prace, 2020).

Utad prace CR tvoii generélni feditelstvi, krajské pobodky a poboc¢ka pro hlavni mésto
Prahu. Souéasti krajskych poboéek jsou kontaktni pracovistd. V ¢ele Utadu prace CR je
generalni feditel. V Cele krajské pobocky je feditel. V Cele kontaktniho pracovisté krajské

pobocky je feditel nebo vedouci (© Utad prace, 2020).

3.4 Ukoly Uradu prace
Utad prace CR plni ukoly v téchto oblastech:

a) zamé&stnanosti,

b) ochrany zamé&stnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
C) statni socialni podpory,

d) davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

e) ptispévku na péci,

f) pomoci v hmotné nouzi,

g) inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany,

h) davek péstounské péce (§4., zakona 73/2011 Sb., v.z.p.p.).

Ukoly kontaktniho pracovisté zaméfené na zaméstnanost bychom obecné mohli rozdélit do
oblasti zprostiedkovani zaméstnani, evidence uchazect a zajemct o zaméstnani a podpora

V nezameéstnanosti.

V oblasti zprostiedkovani zaméstnani, evidence uchazecii a zajemcii o zaméstnani se jedna
zejména O tyto ukoly:
e sledovani databaze, jeji aktualizace a podavani informaci o volnych pracovnich
mistech, a zaroven aktivni vyhledavani informaci o volnych pracovnich mistech,
e vedeni evidence uchazecli o zaméstnani a zdjemcli o zaméstnanti,
e rozhodovani o nezatazeni do evidence uchaze¢l o zaméstnani a o vyfazeni z této
evidence,

e vydavani a ovéfovani spravnich rozhodnuti v oblasti zprostfedkovani zaméstnani,
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e vyhledavani vhodné pracovni uplatnéni uchaze¢iim o zaméstnani véetné zdravotné
postizenych; v této souvislosti spolupracuje s odd€lenim zaméstnanosti krajské
pobocky,

e projednavani s uchaze¢i vcetné¢ zdravotné postizenych moznosti pracovniho
uplatnéni na spolecensky ucelnych pracovnich mistech, pfi vetejné prospésnych
pracich a jednani s nimi o moznostech rekvalifikace a provadéni v téchto oblastech
prazkumii zajmu uchazect,

e podileni se na realizaci opatieni a néstroji aktivni politiky zaméstnanosti - vybér
uchazecu v ramci realizace jednotlivych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti,

e podileni se na socialné pravnim a profesnim poradenstvi v oblasti zaméstnanosti, ve
spolupréci s krajskou pobockou

e vypracovavani a sjednavani individualnich akénich plant (© Utad préace, 2020).

V oblasti podpory v nezaméstnanosti pak mezi ukoly kontaktnich pracovist patii zejména:

e rozhodovani ve spravnim fizeni zejména o ptiznani podpory v nezameéstnanosti, pii
rekvalifikaci, o jeji vysi,

e rozhodovani ve spravnim fizeni o pfiznani kompenzace odstupného dle §44b zakona
0 zaméstnanosti,

e zpracovavani fadnych a mimotradnych vyplat podpor v nezaméstnanosti a podpory
pii rekvalifikaci,

e vydavani uchazedim o zaméstnani vcetné zdravotné postizenych a urenym
orgdniim potvrzeni, vymezena platnou pravni tpravou, o vedeni v evidenci a pfip.

poskytovéani podpory v nezaméstnanosti (© Utad prace, 2020).

3.5 Zprostiedkovani zaméstnani

Jako zprostiedkovani zaméstnani mizeme oznacit vyhleddvani zamé&stnani pro fyzickou
osobu, kterd se o praci uchazi a zaroven 1 vyhledavani nové pracovni sily, zaméstnanct, pro
zaméstnavatele. Dale zde fadime 1 poradenstvi a informac¢ni ¢innost v oblasti pracovnich
ptilezitosti (§14., odst.1., zakona ¢. 435/2004 sb., o zaméstnanosti, v.z.p.p.).

Zprosttedkovani zaméstnani provadi predeviim krajské pobocky Ufadu prace. Provadét jej
muze 1 fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd ke zprosttedkovani zaméstnani ma povoleni.
V tomto piipadé se jedna o agentury prace (§14., odst.3., zdkona ¢&. 435/2004 sb., o

zaméstnanosti, v.z.p.p.).

vvvvv
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prace (Dvotakova, 2007, s.81)

Vhodné zaméstnani

Pravo na zprostfedkovani vhodného zaméstnani ma kazda fyzicka osoba. Vhodné
zaméstnani je zaméstnani, které zaklada povinnost odvadét pojistné na diichodové pojisténi
a prispévek na statni politiku zaméstnanosti, jehoz délka pracovni doby ¢ini nejméné 80 %
stanovené tydenni pracovni doby, které je sjedndno na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou
delsi nez 3 mésice a které odpovida zdravotni zptsobilosti fyzické osoby a pokud mozno jeji
kvalifikaci, schopnostem, dosavadni délce doby zaméstnani, moznosti ubytovani a dopravni
dosazitelnosti zaméstnani (§20., odst.1., zdkona ¢. 435/2004 sb., o zamé&stnanosti, v.z.p.p.).
ZvySena péce pri zprostiedkovani zaméstnani

Urcitym skupindm osob je pii zprostfedkovani zaméstnani vénovana zvysena péce. Jednd se
0 osoby, které tuto péci potiebuji z divodu zdravotniho stavu, véku, péci o dité nebo z jiného
vazného divodu (§33, odst.1., zakona ¢. 435/2004 sb., o zamé&stnanosti, v.z.p.p.).

Uchazed a zajemce o zaméstnani

Zajemcem o zaméstnani se stava fyzickd osoba, kterd za ucelem zprostfedkovani
zaméstnani pozada pisemné na jakékoliv krajské poboéce Utadu prace na tizemi Ceské
republiky o zatazeni do evidence z4jemcti 0 zaméestnani. Tato pobocka tak mtze této osobé
zprostiedkovat zaméstnani i zabezpecit rekvalifikaci. Zajemce je v evidenci veden, dokud
nepozada o ukonceni evidence. Z evidence mize byt vyfazen i v ptipadé, kdyz s krajskou
pobockou dostatecné nespolupracuje nebo spolupraci sdm maii (§22., zakona ¢. 435/2004
sb., 0 zamé&stnanosti, v.z.p.p.).

Uchaze¢em o zaméstnani je fyzicka osoba, ktera na krajské poboéce Utadu prace, v jejimz
uzemnim obvodu ma bydlisté, pozadda o zprostfedkovani vhodného zaméstnani. Dale je
nutné, aby tato osoba spliiovala ur¢ité podminky, aby mohla byt zatfazena do evidence
uchazecli o zamé&stnani. Tato osoba tak nesmi byt osobou samostatné vydéle¢né ¢innou ani
byt v pracovné pravnim poméru, vyjimkou je pokud meési¢ni vydélek neptesahne polovinu
minimalni mzdy. Dale nesmi zastavat stanovené pozice, jako tteba byt soudcem ¢i ¢lenem
vlady (§24. a 25., zakona ¢. 435/2004 sb., o zamé&stnanosti, v.z.p.p.).

Uchaze¢ o zaméstnani ma pravo na zprosttedkovani zaméstnani, na podporu
V nezamé&stnanosti, na zvySenou péci pii zprosttedkovani zaméstnani, pokud to osoba
potiebuje, na pracovni rehabilitaci, to se tyka osob se zdravotnim postizenim (© Ufad prace,

2020).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Pfi planovani vyzkumného Setieni jsme brali zietel na problematiku, kterd je popsana v
predchazejici teoretické Casti, tedy na rekvalifikace.

V této Casti je popsano samotné vyzkumné Setieni. Nejprve je zde popsano, jak samotny
vyzkum probihal. Déle jsou zde stanoveny vyzkumné cile a vyzkumné otazky. Poté je zde
charakterizovan vyzkumny soubor. A nakonec je zde popsana samotna metoda vyzkumu,

V nasem piipad¢ dotaznik.

4.1 Popis vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni této prace jsme zvolili kvantitativni typ vyzkumu, konkrétné
dotaznikové Setfeni. Tuto metodu jsme zvolili kvtli vétsimu poctu respondentd, které bylo
nutné oslovit.

Abychom viibec mohli tento vyzkum uskutecnit, bylo nejprve nutné navazat kontakt s
Utadem prace. Pies prvotni problémy byla nakonec domluvena schiizka s feditelkou odboru
zaméstnanosti krajské poboc¢ky Utadu prace ve Zling. Po predstaveni vyzkumu souhlasila s
tim, Ze vyzkum bude realizovan na Ufadech prace ve Zlinském kraji, navic mi navrhla
moznost, ze dotazniky rozeSlou na vSechna kontaktni pracovisté¢ a zajisti tak i jejich
navratnost. Bohuzel kvili necekané situaci, kterd nastala, musel byt zpisob sbéru dat
pozménén. Po domluvé s feditelkou odboru zaméstnanosti krajské pobocky Utadu prace ve
Zliné jsme dospély k rozhodnuti, Ze bude asi nejlepSim feSenim pretvotit dotaznik do
elektronické podoby a odkaz na tento dotaznik nésledné rozesle piimo pracovnikiim

zprostfedkujicim zaméstnani.

4.2 Vyzkumné cile a otazky

Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaky je ndzor pracovnikl zprostfedkujici zaméstnani
na Utadu prace na rekvalifikace.

Dil¢i cile vyzkumu

Diléim cilem je zjistit, jakd je nejcastejSi motivace uchazecl o zaméstnani k absolvovani
rekvalifikace.

Dale je dil¢im cilem identifikovat nejcastéjsi divody, kvili kterym se uchazeci nechtéji

ucastnit rekvalifikace.
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Dale je dil¢im cilem zjistit, jaky je nazor pracovniki zprosttedkujici zaméstnani na Utadu
prace na nabidku rekvalifikaci.

Poslednim dil¢im cilem je také zjistit, jakd je uplatnitelnost UspéSnych absolventa
rekvalifikaci z pohledu pracovniki na Ufadu prace.

Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka: Jaky je nazor pracovniki zprostfedkujicich zaméstnani na Ufadu
prace na rekvalifikace?

Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaka je motivace uchazecii o zaméstnani k absolvovani rekvalifikace?

2. Jaké jsou nejcastéjsi divody, kvili kterym se uchaze¢i nechtéji zapojit se do
rekvalifikace?

3. Jaky je nazor pracovnikli zprostfedkujicich zamé&stndni na Ufadu prace na nabidku
rekvalifikaci?

4. Jakd je uplatnitelnost uspéSnych absolventl rekvalifikaci z pohledu pracovnika

zprostiedkujicich zaméstnani na Utadu prace?

4.3 Vyzkumny soubor

Zakladni vyzkumny soubor tvoii pracovnici zprostiedkujici zaméstnani na Utadu prace v
celé Ceské republice.

Vybérovym souborem tohoto vyzkumného Setfeni jsou pracovnici zprostfedkujici
zaméstnani na Utadu prace ve Zlinském kraji. Utad prace ma ve Zlinském kraji celkem 13
kontaktnich pracovist, na kterych pracuje celkem 66 pracovniki zprostiedkujicich
zamestnani.

Odkaz na vyplnéni dotazniku byl prostfednictvim feditelky odboru zaméstnanosti krajské
pobocky Utadu prace ve Zling rozeslan vedoucim viech kontaktnich pobodek Utadu prace
ve Zlinském kraji, kteii jej dale rozeslali pracovniktim zprostfedkujicim zaméstnani. Celkem

bylo vyplnéno 38 dotaznik.

4.4 Technika sbéru dat

Pro ucely tohoto vyzkumného Setfeni jsme jako metodu sbéru dat zvolili dotaznik.

Gavora (2000, s.99) oznacuje dotaznik jako nejCast€ji vyuzivanou metodou sbéru dat v
kvantitativné orientovanych vyzkumech. Divodem, pro¢ je tak v oblibé je fakt, ze
konstrukce dotazniku se na prvni pohled mtize jevit jako snadna. Nicméné poté Casto dochazi

ke vzniku dotaznik, které jsou nevhodné sestaveny ¢i se nespravné vyhodnocuji.
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Dotaznik je tedy soustava predem pripravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou
promyslené serazeny a na které dotazovand osoba (respondent) odpovida pisemné (Chraska,
2007, s.163).

Pro ucely naseho vyzkumného Setieni jsme sestavili dotaznik o 18 polozkach, z nichz 12
polozek je uzavienych a 6 polozek otevienych, jednd se o polozky ¢. 3, 5, 7, 10, 15 a 18.
Z 12 uzavienych polozek bylo 7 skalovych, jedna se o polozky ¢. 1, 2, 4, 8, 13, 14, 16. U
polozky ¢. 8 hodnotili respondenti okruhy rekvalifikaci podle miry zajmu o né na stupnici 1
az 5, kdy 1 znamenalo maly zdjem a 5 velky z4jem. U ostatnich Skalovych polozek
respondenti vyjadfovali miru souhlasu s uvedenymi tvrzenimi. U polozek ¢. 1, 13 a 16
vybirali respondenti z moznosti Ano, souhlasim, Spise ano, Spise ne a Ne, nesouhlasim. U
polozek €. 2, 4 a 14 vybirali respondenti z moznosti Naprosto souhlasim, SpiSe souhlasim,
SpiSe nesouhlasim a Naprosto nesouhlasim. U uzavienych polozek €. 6, 9 a 17 m¢li
respondenti moznost odpovédi ANOxXNE, U uzavienych polozek €. 11 a 12 méli respondenti
na vybér ze Ctyf nebo tii moznosti odpovédi. Vzor dotazniku je uveden v priloze P I:

Dotaznik.
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5 ANALYZA DAT

Nasledujici kapitola je zaméfena na analyzu dat ziskanych pomoci dotaznikového Setfeni.

Z celkového poctu 66 respondenta jich 38 vyplnilo dotaznik, coz je tedy 58 %. Jiz pfi
planovani vyzkumu jsme byli upozornéni, ze vyplnénych dotaznikli zfejme nebude 100 %,
jelikoz jejich vyplnéni vyzaduje urcité zkusSenosti z praxe. Je ziejmé, Ze tento dotaznik
nebude schopen vyplnit pracovnik, ktery na Ufadu prace pracuje kratsi dobu, nebo jehoz

klienti neprosli zadnym rekvalifikaénim kurzem.
PoloZka ¢€.1 : Projevuji uchazeci o zaméstnani zajem o moZnost rekvalifikace?

Cilem polozky bylo zjistit, jaky maji uchazec¢i zadjem o moznost rekvalifikace. Nejcastéjsi
odpovédi bylo Spise ano, kterou vybralo 18 (47,4 %) pracovnikti. Druhou nejcastéjsi
odpovédi bylo 4Ano, souhlasim, kterou zvolilo 13 (34,2 %) pracovnikd. Odpovéd Spise ne
zvolilo 7 (18,4 %) pracovniki a odpoveéd’ Ne, nesouhlasim nezvolil nikdo. Mizeme tedy fici,

ze uchazeci sami projevuji zajem o moznost rekvalifikace.

Tabulka 1 Projevuji uchazeci o zaméstnani zajem o moznost rekvalifikace?

Moznost odpovédi | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano, souhlasim 13 34,2 %
SpiSe ano 18 47.4 %
SpiSe ne 7 18,4 %
Ne, nesouhlasim 0 0%

PoloZka ¢.2: Z jakého diivodu se uchazeci chtéji ucastnit rekvalifikace?

V této polozce jsme se zaméfili na divody, kvili nimz se uchazei chtéji ucastnit

rekvalifikace. Pracovnici vyjadiovali miru souhlasu ¢i nesouhlasu S uvedenymi tvrzenimi.

Tvrzeni a) Vize lepSiho zaméstnani. NejCastéjsi odpoveédi u tohoto tvrzeni je Spise
souhlasim s 23 odpoveéd'mi (60,5 %). Jako druhou nejcastéjsi odpoveéd’ respondenti vybrali

moznost Naprosto souhlasim, 10 odpovedi (26,3 %).
Tvrzeni b) Zména kvalifikace z diivodu nepfiznivého zdravotniho stavu. U tohoto
tvrzeni odpovédelo nejéastéji 21 respondentt (55,3 %) Spise souhlasim. Druhou nejcastéjsi

odpovédi bylo Spise nesouhlasim, coz zvolilo 10 respondenti (26,3 %).
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Tvrzeni c) Nastaveni aktivity uchazee. Zde 16 respondenti (42,1 %) nejcastéji
odpovédélo Spise nesouhlasim. Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo Naprosto nesouhlasim,

coz odpovédélo 12 respondentt (31,6 %).

Tvrzeni d) Prislib zaméstnani. Nejéastéjsi odpovedi, tj. 21 (55,3 %), bylo Spise souhlasim.
Jako druhou nejcastéjsi odpoved, tj. 14 (36,8 %) respondenti zvolili odpoveéd” Naprosto
souhlasim.

Tvrzeni e) Zaméstnavatel vyZaduje vyssi / jinou kvalifikaci. Zde nejcastéji, tj. 15 (39,5
%), respondenti odpovidali SpiSe souhlasim. Jako druhou nejcastéjsi odpovéd’ odpovidali
Spise nesouhlasim, 11 odpovédi (28,9 %).

Nejvyssi miru souhlasu miizeme pozorovat u tvrzeni d) Ptislib zaméstnani a a) Vize lepsiho

zaméstnani, naopak nejnizsi u tvrzeni c¢) Nastaveni aktivity uchazece.

Graf 1 — Z jakého divodu se uchazeci chtéji uc¢astnit rekvalifikace?

Z jakého dlvodu se uchazedi chtéji ucastnit rekvalifikace?
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zaméstnani z dlivodu uchazece vyzaduje vyssi / jinou
nepfiznivého kvalifikaci
zdravotniho stavu
B Naprosto nesouhlasim Spise nesouhlasim Spise souhlasim Naprosto souhlasim

Polozka ¢.3: Spatiujete jiny divod, pro¢ se chtéji uchazeci ucastnit rekvalifikace?
Tato polozka méla za cil zjistit, zda pracovnici u uchazect spatiuji dalsi divody, proc se
chtéji rekvalifikace zacastnit a jaké duvody to jsou. Celkem 23 respondentd (60,5 %) uvedlo

NE. Zbylych 15 respondenti (39,5 %) uvedlo ANO.

VEtsi pocet respondenttl tedy nespatiuje dalsi divody, pro¢ se uchazeéi chtéji rekvalifikace

ucastnit.
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Tabulka 2 Spatiujete jiny divod, pro¢ se chtéji uchazedi ucastnit rekvalifikace?

Moznosti odpovédi | Absolutni Cetnost | Relativni cetnost

ANO 15 39,5%

NE 23 60,5 %

Nejcastéjsim dalsim diivodem byla podpora pfti rekvalifikaci. Dalsi diivody byly moznost
seberealizace a dal§itho vzdélavani. Dale zde bylo zminéno, Ze zidjem o rekvalifikaci
projevuji zeny po rodicovské dovolené (déale jen RD), které nenachézi praci ve svém oboru.
Dal$imi odpovéd’'mi bylo uplatnéni rekvalifikace v béZném zivoté, vyuziti rekvalifikace jako

unik pted pfimym zprostfedkovanim zaméstnani a lepsi platové ohodnoceni.

Tabulka 3 - Jiné divody, pro¢ se chtéji uchazedi ucastnit rekvalifikace

Jiné dvody: Cetnost
Podpora pfi rekvalifikaci 10
Seberealizace, dalsi vzdélavani 2
Zeny po RD 2

Dalsi (anik pied zprostiedkovanim zaméstnani, uplatnéni

v zivoté, lepsi platové ohodnoceni)

PolozZka ¢. 4: Z jakého diivodu se uchazec¢i nechtéji ucastnit rekvalifikace?

V této poloZce jsme se zaméfili na divody, kvili kterym se uchaze¢i nechtéji ucastnit

rekvalifikace. Pracovnici vyjadiovali miru souhlasu ¢i nesouhlasu s uvedenymi tvrzenimi.

Tvrzeni a) Mysli si, Ze by jim rekvalifikace nepomohla. S timto tvrzenim Spise souhlasi

27 respondentti (71,1 %), poté 7 respondentti (18,4 %) Spise nesouhlasi.

Tvrzeni b) Nechtéji se dale vzdélavat. Zde 20 respondentt (52,6 %) zvolilo moznost Spise

souhlasim a 12 respondentil (31,6 %) moZnost Naprosto souhlasim.
Tvrzeni ¢) Je to pro né organizacné naro¢né. Zde bylo nejcastéjsi odpovedi Spise

souhlasim s 15 odpovédmi (39,5 %) a druhou nejCastéjsi odpoveédi bylo Spise nesouhlasim

se 14 odpovéd’'mi (36,8 %).
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Tvrzeni d) Mysli si, Ze je to pro zbyteéné. Nejcastejsi odpovedi zde bylo Spise souhlasim,
coz vybralo 21 respondentti (55,3 %). Druhou nejéastéjsi odpoveédi bylo Naprosto
souhlasim, coz odpovédélo 10 respondentt (26,3 %).

Nejvyssi miry souhlasu mizeme vidét u tvrzeni a) Mysli si, ze by jim rekvalifikace
nepomohla, b) Nechtéji se dale vzdélavat a d) Mysli si, Ze je to pro zbyte¢né. Mensi miru

souhlasu poté mizeme vidét u tvrzeni c) Je to pro né organizacn¢ narocné.

Graf 2 — Z jakého duvodu se nechtéji uchazeci acastnit rekvalifikace?

Z jakého dlivodu se uchazeci nechtéji ucastnit rekvalifikace?
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PoloZka €. 5: Spatfujete jiny diivod, pro¢ se uchazeci nechtéji ucastnit rekvalifikace?

Tato polozka zjist'ovala, zda pracovnici spatfuji u uchazect dalsi diivody, pro¢ se nechtéji
rekvalifikace zhcastnit a jaké tyto jsou. Odpovéd NE zvolilo 33 (86,8 %) respondentil.
Odpoved ANO vybralo 5 (13,2 %) respondent.

Tabulka 4 - Spatfujete jiny duvod, pro¢ se uchazeci nechtéji ucastnit rekvalifikace?

Moznosti odpovedi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
ANO 5 13,2 %
NE 33 86,8 %

Jinym divodem, pro¢ se uchazeci nechtéji ticastnit rekvalifikace, je dle respondentl strach
Z neuspéchu. Jedna se o strach z neuspéchu jak u zavérecnych zkousek/testi, tak 1 o strach

z nezvladnuti cel¢ rekvalifikace. Dal§im diivodem muze byt lenost uchazece.
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Tabulka 5 - Jiny divod, proc se uchazec¢i nechtéji ucastnit rekvalifikace

Jiny divod: Cetnost
Strach z netispéchu 4
Lenost 1

Polozka & 6 Nabizi Ufad prace, na kterém pracujete, rekvalifikace zabezpetované
Uiadem prace?

Tato polozka zjistovala, zda aktualné Utady prace nabizeji rekvalifikace zabezpetované
Utadem préce. Viech 38 respondentii shodné odpovédglo, ze Utad prace, na kterém pracuji,

nabizi tento typ rekvalifikace.

Tabulka 6 - Nabizi Ufad prace, na kterém pracujete, rekvalifikace zabezpefované
Uradem prace?

Moznosti odpovedi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
ANO 38 100 %
NE 0 0%

Polozka &. 7 Z jakého diivodu nenabizi U¥ad price, na kterém pracujete, rekvalifikace
zabezpefované Uradem prace?

Tato polozka navazovala na predchozi a méla za tukol zjistit diivody, pro¢ Ufad prace, na
kterém pracovnik pracuje, nenabizi rekvalifikace zabezpetované Utadem prace. Nicméng
jsme v piedchozi polozce zjistili, ze Utady prace aktualné nabizi moznost tohoto druhu

rekvalifikace.

PoloZzka ¢. 8 Ohodnot’te okruhy rekvalifikaci podle toho, jak velky o né projevuji
uchazeci zajem.

V této polozce jsme se zamétily na okruhy rekvalifikaci a zjiStovali jsme, jak velky o né
projevuji uchazec€i zajem. Pracovnici hodnotili vybrané okruhy rekvalifikaci na stupnici od
1 do 5, kdy 1 je maly zdjem a 5 velky zajem. U kazdého okruhy byl poté ze ziskanych

odpovédi spocitan primér, abychom je mohli navzajem porovnat.
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Graf 3 — Okruhy rekvalifikaci

Okruhy rekvalifikaci - Aritmet. priméry
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Nejvetsi zdjem podle respondentd uchazeci projevuji o rekvalifikace zamétené na ziskani
fidi¢ského opravnéni €i profesniho prikazu. Vzapéti za né miizeme zatadit rekvalifikace
Z oblasti socialnich sluzeb, pedagogiky a psychologie, poté pocitacové a IT kurzy. Dale jsou
to rekvalifikace z oblasti péce o télo, technické kurzy a Gi€etnictvi a dan€. Naopak nejmensi

zajem o je o rekvalifikace z oblasti obchod a prodejni dovednosti.
PoloZka ¢.9.Hodnotite soucasnou nabidku rekvalifikaci jako dostacujici?

Touto polozkou bylo cilem zjistit, jak pracovnici hodnoti soucasnou nabidku rekvalifikaci,
zda je podle jejich nazoru dostacujici ¢i nikoliv. Jako dostacujici ji spatifuje 30 pracovniki

(78,9 %), jako nedostacujici 8 pracovniku (21,1 %).

Tabulka 7 - Hodnotite sou¢asnou nabidku rekvalifikaci jako dostacujici?

Moznosti odpoveédi Absolutni ¢etnost Relevantni ¢etnost
ANO 30 78,9 %
NE 8 21,1 %

Polozka ¢.10. Z jakého diivodu hodnotite soucasnou nabidku rekvalifikaci jako

nedostate¢nou?

Tato polozka navazovala na odpovédi v pfedchdzejici poloZce. Jejim cilem bylo zjistit,
zjakého divodu hodnoti soucasnou nabidku rekvalifikace jako nedostatecnou.
Z predchazejici polozky jsme zjistili, Ze jako nedostatecnou nabidku rekvalifikaci ji spatiuje

8 pracovnikl. Z nichz 5 uvadi, Ze soucasna nabidka je mensi, nez byvala diive. Zbyli 3
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pracovnici uvedli, ze soucasna nabidka je nedostate¢na proto, ze v disledku nastalé situace

aktualné rekvalifikace neprobihaji z divodi epidemiologickych opatfeni.

Tabulka 8 - Z jakého duvodu hodnotite sou¢asnou nabidku rekvalifikaci jako
nedostate¢nou?

Dtvody: Cetnost
Mensi nabidka 5
Aktualné neprobihaji 3

Polozka ¢.11. Ktery typ rekvalifikace je volen nejcastéji?

Cilem této polozky bylo zjistit, ktery typ rekvalifikace je volen nejcastéji. Zvolenou
rekvalifikaci vybralo 20 pracovnikii (52,6 %). Rekvalifikaci zabezpecovanou Uradem price

vybralo 18 respondent (47,4 %). Rekvalifikaci zaméstnancti nezvolil nikdo.
Nemuzeme tedy jednoznacné fici, Ze by jeden typ rekvalifikace byl volen vyrazné Castéji.

Tabulka 9 - Ktery typ rekvalifikace je volen nej¢astéji?

Moznosti odpovedi Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost
Rekvalifikace zabezpe¢ovana Ufadem prace 18 47,4 %
Zvolena rekvalifikace 20 52,6 %
Rekvalifikace zaméstnanct 0 0%

Polozka €¢.12. V jakém ¢asovém rozpéti od uspéSného absolvovani rekvalifikace nachazi

uchaze¢ zaméstnani?

Tato polozka zjistovala, za jak dlouho od uspéSného absolvovani rekvalifikace nachazi
uchaze¢ zaméstnani. Nejcastéji tj. 22 respondenti (57,9 %) vybralo odpoveéd” Do 3 mésicii.
Poté byla volena odpoveéd’ V rozmezi 3 az 6 mésicii, tu vybralo 10 respondentti (26,3 %).
Odpoved Méné nez 1 mésic vybralo 6 respondentd (15,8 %). Déle nez 6 mésicu nezvolil
nikdo.

o 4

Tabulka 10 - V jakém ¢asovém rozpéti od uspésného absolvovani rekvalifikace nachazi
uchaze¢ zaméstnani?

MoZnosti odpovédi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost

Méne€ nez 1 meésic 6 15,8 %
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Do 3 mésicu 22 57,9 %
V rozmezi 3 az 6 mésictu 10 26,3 %
Déle nez 6 mésicu 0 0%

Polozka ¢.13. Nachazi uspéSny absolvent rekvalifikace zpravidla zaméstnani v oboru

souvisejicim s absolvovanou rekvalifikaci?

Cilem této polozky bylo zjistit, zda uspésny absolvent rekvalifikace nachazi zpravidla

zaméstnani v oboru, ktery souvisi s absolvovanou rekvalifikaci. NejCastéji vybralo 29

respondentt (76,3 %) odpovéd’ Ano, spise souhlasim. Odpovéd Ne, spise nesouhlasim

vybralo 5 respondenti (13,2 %) a odpoved’ 4no, souhlasim 4 respondenti (10,5 %).

Tabulka 11 - Nachazi Gspésny absolvent rekvalifikace zpravidla zaméstnani v oboru
souvisejicim s absolvovanou rekvalifikaci?

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relevantni ¢etnost
Ano, souhlasim 4 10,5 %
Ano, spise souhlasim 29 76,3 %
Ne, spise nesouhlasim 5 13,2 %
Ne, nesouhlasim 0 0%

14. Jaka pozitiva miiZe rekvalifikace pFinést uchazeci?

V této polozce jsme se zaméfili na pozitiva, ktera mize rekvalifikace uchazeci pfinést.

Respondenti vyjadfovali miru souhlasu s uvedenymi tvrzenimi.

Graf 4 — Jaka pozitiva miZe rekvalifikace pFinést uchazeci?

Jaka pozitiva maze rekvalifikace pfinést uchazedi?
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Tvrzeni a) Ziskani novych znalosti a dovednosti. Zde 26 respondentt (68,4 %) zvolilo
moznost Naprosto souhlasim a 12 respondentt (31,6 %) vybralo Spise souhlasim.

Tvrzeni b) Podpora pri rekvalifikaci. NejCastéjsi odpovédi zde bylo Naprosto souhlasim,
coz vybralo 22 respondentt (57,9 %). Odpovéd’ Spise souhlasim zvolilo 13 respondentil
(34,2 %).

Tvrzeni ¢) Nové socialni kontakty. Zde nejcastéji respondenti, tj. 19 (50 %), volili moznost
Spise souhlasim. Druhou nejcastéjsi odpoveéd Naprosto souhlasim vybralo 12 respondentt
(31,6 %).

Tvrzeni d) Vyssi sebevédomi. Zde nejéastéji respondenti, tj. 17 (44,7 %), vybrali moznost
Spise souhlasim. Poté nasledovala odpovéd Spise nesouhlasim, kterou zvolilo 11
respondentti (28,9 %).

Tvrzeni e) Lepsi uplatnéni na trhu prace. Zde nejcastéji respondenti volili odpoveéd’
Naprosto souhlasim, kterou zvolilo 23 (60,5 %). Poté 15 respondenti (39,5 %) vybralo
odpoved’ Spise souhlasim.

Kdyz porovname miry souhlasu u jednotlivych tvrzeni, zjistime, Ze nejvyS$si miru souhlasu
ziskalo tvrzeni a) Ziskani novych znalosti a dovednosti a tvrzeni e) LepS$i uplatnéni na trhu
prace. Poté nasleduje tvrzeni b) Podpora pii rekvalifikaci. Naopak nejnizs$i miru souhlasu
pozorujeme u tvrzeni ¢) Nové socialni kontakty a d) Vyssi sebevédomi.

PoloZka ¢.15. Spatfujete jiné pozitivum, které miiZe rekvalifikace prinést uchazeci?
Cilem této polozky bylo zjistit, zda pracovnici spatiuji i jind pozitiva rekvalifikace, nez ktera
byla v ptedchazejici polozce. Vétsina pracovniku tj. 31 (81,6 %) zvolila odpovéd NE.

Ngjaké jiné pozitivum pak spatiuje 7 pracovniki (18,4 %).

Tabulka 12 - Spati‘ujete jiné pozitivum, které miZe rekvalifikace pFinést uchazeci?

Moznosti odpovédi Absolutni cetnost Relevantni Cetnost
ANO 7 18,4 %
NE 31 81,6 %

Mezi jind pozitiva, kterda miize rekvalifikace ptinést, pracovnici nejcastéji, tj. 4, uvedli
moznost dale se vzdélavat a seberealizace. DalSim pozitivem pak miZze byt vyssi platové
ohodnoceni v praci po absolvovani rekvalifikace. A moZnost zacit podnikat po absolvovani

rekvalifikace miize byt také pro uchazece pozitivem.
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Tabulka 13 - Jina pozitiva, ktera mizZe rekvalifikace piinést

Jiné pozitivum: Cetnost
Seberealizace, moznost dale se vzdélavat 4
Vyssi platové ohodnoceni 3
Moznost prace na zivnost 1

Polozka ¢.16. MiiZe nejvyssi dosaZené vzdélani ovlivnit volbu rekvalifikace?

Tato polozka zjistovala, nakolik pracovnici souhlasi s tvrzenim: MiiZe nejvyssi dosazené
vzdelani ovlivnit volbu rekvalifikace? Nejcastéji zvolenou odpovédi byla odpovéd Ano,
souhlasim, kterou vybralo 20 pracovnik (52,6 %). Vzapéti byla odpoveéd Ano, spise
souhlasim, kterou vybralo 17 respondentti (44,7 %). Odpoveéd’ Ne, spise nesouhlasim vybral

1 respondent (2,6 %) a odpoveéd’ Ne, nesouhlasim nevybral nikdo.

Tabulka 14 - MiuzZe nejvyssi dosazené vzdélani ovlivnit volbu rekvalifikace?

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relevantni ¢etnost
Ano, souhlasim 20 52,6 %
Ano, spise souhlasim 17 44,7 %
Ne, spiSe nesouhlasim 1 26%
Ne, nesouhlasim 0 0%

PoloZka ¢.17. Spatfujete néjaka uskali spojena s pribéhem rekvalifikace?

Cilem této polozky bylo zjisti, zda pracovnici spatiuji néjaka uskali spojend s pribéhem
rekvalifikace. Moznost NE vybralo 29 pracovniku (76,3 %). Né&jaka tuskali spojena
s prub&hem pak spatiuje 9 respondentti (23,7 %).

Tabulka 15 — Uskali spojena s priibéhem rekvalifikace

MozZnosti odpovédi Absolutni Cetnost Relevantni cetnost
ANO 9 23,7 %
NE 29 76,3 %

Polozka ¢.18. Jaka uskali spojena s priibéhem rekvalifikace spatiujete?
Tato polozka navazuje na odpovédi ziskané v polozce piedchézejici, kde jsme zjistili, Ze
tiskali spojena s priibéhem rekvalifikace spatiuje 9 pracovnikii. Ukolem této polozky bylo

v

zjistit, jaka tskali to jsou. Za nejcastejsi uskali respondenti oznacuji nizkou kvalitu praxe,
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celého vzdélavaci zatizeni, které rekvalifikaci provadi, nebo i nizkou kvalitu vystupt, tedy
ziskanych dovednosti a znalosti. Jako dalsi uskali byla dale oznacena péce o malé déti, dale
povinna, ¢asto denni dochdzka, dale v piipad¢ zvolené rekvalifikace fakt, ze si ji uchazec
hradi sam. DalSim tuskalim miize byt Spatnd dopravni dostupnost uchazece. V soucasné
situaci mohou byt uskalim epidemiologicka opatteni, kviili nimz rekvalifikace aktudlné

nemohou probihat.

Tabulka 16 — Jina uskali spojena s prubéhem rekvalifikace

Uskali: Cetnost

Nizka kvalita praxe, vzdélavaciho | 4

zafizeni €1 vystupil

Déti 2
Denni dochazka 2
Zvolena rekvalifikace - platha 2
Spatna dopravni dostupnost 2
Aktudlni situace — 1

epidemiologicka opatieni
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6 INTERPRETACE DAT

V piredchozi kapitole byla analyzovana data ziskana prostfednictvim dotaznikového Setieni.
Cilem polozek tohoto dotazniku bylo nejen ziskat informace k zodpovézeni vyzkumnych
otazek, ale i dalSich informaci vztahujicich se k problematice rekvalifikaci.

Pomoci prvni polozky jsme zjistovali, zda podle pracovnikd uchazeci projevuji zajem o
moznost rekvalifikace. Nejcastéjsi odpovédi bylo Spise ano, kterou vybralo 18 (47,4 %)
pracovnikd. Druhou nejéastéjsi odpoveédi bylo Ano, souhlasim, kterou zvolilo 13 (34,2 %)
pracovnikd. Odpoveéd Spise ne zvolilo 7 (18,4 %) pracovnikl a odpoveéd’ Ne, nesouhlasim

nezvolil nikdo. Miizeme tedy fici, Ze uchazeci sami projevuji zajem o moznost rekvalifikace.

Odpovédi z polozek ¢.2 a 3 jsme vyuzili ke zodpovézeni prvni vyzkumné otazky, ktera
znéla: Jaka je motivace uchazeci o zaméstnani k absolvovani rekvalifikace? V polozce
¢. 2 jsme se zaméfili na divody, kvili nimz se uchazeci chtéji tcastnit rekvalifikace.
Pracovnici vyjadfovali miru souhlasu s uvedenymi tvrzenimi: a) Vize lepsiho zamé&stnani,
b) Zména kvalifikace z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu, c) Nastaveni aktivity
uchazece, d) Piislib zaméstnani a e) Zaméstnavatel vyzaduje vyssi/jinou kvalifikaci.
Nejvyssi miru souhlasu mizeme pozorovat u tvrzeni d) Prislib zaméstnani, kde nejcastéjsi
odpovédi, tj. 21 (55,3 %), bylo Spise souhlasim a druhou nejcastéjsi odpoved, tj. 14 (36,8
%), odpoveéd’ Naprosto souhlasim. Podobné vysokou miru souhlasu mizeme také pozorovat
u tvrzeni a) Vize lepSiho zaméstnani, kde nejcastéjsi odpovedi u tohoto tvrzeni bylo Spise
souhlasim s 23 odpovéd'mi (60,5 %). Jako druhou nejcastejsi odpoveéd’ respondenti vybrali
muzeme pozorovat u tvrzeni ¢) Nastaveni aktivity uchazece, kde nej€astéjsi odpovedi bylo
Spise nesouhlasim, coz odpovédélo 16 respondentl (42,1 %). Druhou nej¢astéjsi odpoveédi
bylo Naprosto nesouhlasim, coz odpovédélo 12 respondentti (31,6 %).

Polozka ¢.3 méla za cil zjistit, zda pracovnici u uchazect spatiuji dalsi diivody, proc se chtéji
rekvalifikace zGcastnit. Celkem 23 respondentii (60,5 %) uvedlo NE. Zbylych 15
respondentt (39,5 %) uvedlo ANO. Vétsi pocet respondentti tedy nespatiuje dalsi dtivody,
proc¢ se uchazeci chtéji rekvalifikace G€astnit. Cilem této poloZzky bylo také zjistit, jaké dalsi
divody vedou uchazeCe k ucCasti na rekvalifikaci. NejcastéjSim dal$im divodem byla
podpora pii rekvalifikaci, kterou uvedlo 10 respondentt. Dalsim divodem byla moznost
seberealizace a dalSiho vzdélavani, coz odpovédéli 2 respondenti. Déle zde bylo zminéno,
ze zajem o rekvalifikaci projevuji zeny po rodicovské dovolené (déale jen RD), které

nenachézi praci ve svém oboru. DalSimi odpovéd’mi bylo uplatnéni rekvalifikace v bézném
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zivoté, vyuziti rekvalifikace jako Unik pred pfimym zprostfedkovanim zaméstnani a lepsi
platové ohodnoceni.

Polozky ¢. 4 a 5 se zamétfovaly na divody, kvili nimz se uchaze¢i nechtéji ucastnit
rekvalifikace. Ziskana data z téchto polozek jsme vyuzili k zodpovézeni druhé dil¢i otazky,
ktera znéla: Jaké jsou nejéastéjsi divody, kvuli kterym se uchazeci nechtéji ucastnit
rekvalifikace? Pracovnici vyjadfovali miru souhlasu ¢i nesouhlasu s uvedenymi tvrzenimi:
a) Ziskani novych znalosti a dovednosti, b) Podpora pfi rekvalifikaci, ¢) Nové socidlni
kontakty, d) Vyssi sebevédomi, e) Lepsi uplatnéni na trhu prace. Kdyz porovname miry
souhlasu u jednotlivych tvrzeni, zjistime, Ze nejvyssi miru souhlasu ziskalo tvrzeni a)
Ziskani novych znalosti a dovednosti, kde 26 respondenti (68,4 %) zvolilo moznost
Naprosto souhlasim a 12 respondenti (31,6 %) vybralo Spise souhlasim a tvrzeni e) Lepsi
uplatnéni na trhu prace Zde nejcastéji respondenti volili odpoveéd Naprosto souhlasim,
kterou zvolilo 23 (60,5 %). Poté 15 respondentt (39,5 %) vybralo odpovéd’ Spise souhlasim.
Poté nasleduje tvrzeni b) Podpora pii rekvalifikaci. Nej€astéjsi odpovédi zde bylo Naprosto
souhlasim, coz vybralo 22 respondentu (57,9 %). Odpoveéd Spise souhlasim zvolilo 13
kontakty a d) Vyssi sebevédomi.

Polozky ¢ 6 a 7 zjistovaly, zda Ufady prace, na kterych pracovnici pracuji nabizi
rekvalifikace zabezpecované UP. Viech 38 respondentii u polozky ¢.6 odpovédélo ANO,
Utady prace tedy nabizi rekvalifikace zabezpetované UP. Polozka &.7 se zaméfovala na
ptipadné diivody, pro¢ Utad prace tento typ rekvalifikace nenabizi. Tato polozka tedy ziistala
bez odpovédi.

V polozce €.8 jsme zjist'ovali o jaké okruhy rekvalifikaci projevuji uchazeci nejvétsi zajem.
Respondenti hodnotili vybrané okruhy rekvalifikaci na stupnici od 1 do 5, kdy 1 je maly
zajem a 5 velky zdjem. Nejvétsi zajem podle respondentl uchazeci projevuji o rekvalifikace
zamétené na ziskani fidi¢ského opravnéni ¢i profesniho prukazu (primér 4,2). Vzapéti za né
muzeme zafadit rekvalifikace z oblasti socialnich sluzeb, pedagogiky a psychologie (primér
4,0), poté pocitacové a IT kurzy (pramér 3,6). Déle jsou to rekvalifikace z oblasti péce o
télo, technické kurzy a tcetnictvi a dané (primér 3,2). Naopak nejmensi zdjem o je o
rekvalifikace z oblasti obchod a prodejni dovednosti (pramér 1,9).

Polozky ¢.9 a 10 se zamétovaly na nabidku rekvalifikaci a zaroven ziskané informace jsme
vyuzili k zodpovézeni treti dil¢i vyzkumné otazky, ktera znéla: Jaky je nazor pracovniki

na UP na nabidku rekvalifikaci? Cilem polozky ¢&. 9 bylo zjistit, jak pracovnici hodnoti
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soucasnou nabidku rekvalifikaci, zda je podle jejich nazoru dostacujici ¢i nikoliv. Jako
dostacujici ji spatiuje 30 pracovnikt (78,9 %), jako nedostacujici 8 pracovniki (21,1 %).
Polozka navazovala na odpovédi v poloZce €.9 a jejim cilem bylo zjistit, z jakého davodu
hodnoti pracovnici soucasnou nabidku rekvalifikace jako nedostatecnou. Z predchazejici
polozky jsme zjistili, Ze jako nedostate¢nou nabidku rekvalifikaci ji spatfuje 8 pracovnikd,
Z nichz 5 uvadi, Ze soucasna nabidka je mensi, nez byvala dtive. Zbyli 3 pracovnici uvedli,
ze soucasnd nabidka je nedostateCna proto, ze v duisledku nastalé¢ situace aktualné
rekvalifikace neprobihaji z divodl epidemiologickych opatieni.

Cilem polozky ¢. 11 bylo zjistit, ktery typ rekvalifikace je uchaze¢i volen nejCastéji.
Zvolenou rekvalifikaci vybralo 20 pracovniku (52,6 %). Rekvalifikaci zabezpecovanou
Uradem prace vybralo 18 respondentii (47,4 %). Rekvalifikaci zaméstnancti nezvolil nikdo.
Nemizeme tedy jednoznacné fici, ze by jeden typ rekvalifikace byl volen vyrazné Castéji.
Polozky ¢. 12 a 13 poslouzily k zodpovézeni Ctvrté dil¢i otazky, kterd znéla: Jaka je
uplatnitelnost usp&nych absolventd rekvalifikaci z pohledu pracovniki na UP?
Polozka €.12 zjiStovala, za jak dlouho od Uspé$ného absolvovani rekvalifikace nachazi
uchaze¢ zaméstnani. Nejéastéji tj. 22 respondentti (57,9 %) vybralo odpoveéd’ Do 3 mésicii.
Poté byla volena odpoveéd’ V rozmezi 3 az 6 mésicii, tu vybralo 10 respondentti (26,3 %).
Odpoved Méné nez 1 mésic vybralo 6 respondenti (15,8 %). Déle nez 6 mésicu nezvolil
nikdo. Z odpovédi tedy plyne, ze Uspésny absolvent nachazi zaméstnani nejcastéji do 3
mé&sict od absolvovani rekvalifikace, nejdéle vsak do 6 mésicu. Cilem polozky ¢.13 bylo
zjistit, zda uspésny absolvent rekvalifikace nachazi zpravidla zaméstnani v oboru, ktery
souvisi s absolvovanou rekvalifikaci. NejCastéji vybralo 29 respondenti (76,3 %) odpoveéd
Ano, spise souhlasim. Odpoveéd’ Ne, spise nesouhlasim vybralo 5 respondentt (13,2 %) a
odpovéd Ano, souhlasim 4 respondenti (10,5 %). Usp&ini absolventi tedy spise nachazeji
zaméstnani v oboru, ktery souvisi s absolvovanou rekvalifikaci.

Polozky €. 14 a 15 se zaméfovaly na pozitiva, ktera mize rekvalifikace uchazeci pfinést.

V polozce €. 14 respondenti vyjadfovali miru souhlasu s uvedenymi tvrzenimi: a) Ziskani
novych znalosti, b) Podpora pii rekvalifikaci, ¢) Nové socialni kontakty, d) Vyssi
sebevédomi a e) LepSi uplatnéni na trhu prace. Kdyz porovndme miry souhlasu u
jednotlivych tvrzeni, zjistime, Ze nejvyssi miru souhlasu ziskalo tvrzeni a) Ziskani novych
znalosti a dovednosti, zde 26 respondentt (68,4 %) zvolilo moznost Naprosto souhlasim a
12 respondenti (31,6%) vybralo Spise souhlasim a tvrzeni e) Lep$i uplatnéni na trhu prace,

zde nejcastéji respondenti volili odpoveéd’ Naprosto souhlasim, kterou zvolilo 23 (60,5 %) a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii a7

15 respondentii (39,5%) vybralo odpovéd Spise souhlasim. Poté nasleduje tvrzeni b)
Podpora pii rekvalifikaci. Naopak nejniz$i miru souhlasu pozorujeme u tvrzeni ¢) Nové
socialni kontakty a d) Vyssi sebevédomi.

PoloZka ¢. 16 zjist'ovala, zda na volbu rekvalifikace ma vliv uchazecovo nejvyssi dosazené
vzdélani. Nejéastéji zvolenou odpovédi byla odpovéd” Ano, souhlasim, kterou vybralo 20
pracovnikll (52,6 %). Vzapéti byla odpoveéd’ Ano, spise souhlasim, kterou vybralo 17
respondentl (44,7 %). Mlzeme tedy fici, Ze nejvyssi dosazené vzdélani uchazece ovliviiuje
moznost volby rekvalifikace.

Polozky €. 17 a 18 se zaméfovaly na mozna uskali spojena s pribéhem rekvalifikace. Cilem
polozky ¢.17 bylo zjistit, zda pracovnici spatiuji n¢jakd uskali spojend s pribéhem
rekvalifikace. Moznost NE vybralo 29 pracovnikd (76,3 %). Né&jakd tuskali spojena
s prib&éhem pak spatifuje 9 respondentii (23,7 %). Polozka ¢. 18 dale zkoumala, jaka uskali

tito pracovnici v prubéhu rekvalifikace spatiuji.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Cilem této prace bylo zjistit nazory pracovnikt zprosttedkujicich zaméstnani na Utadu prace
na rekvalifikace. Dale jsme zkoumali motivaci uchazeci k absolvovani rekvalifikace i
divody, pro¢ se rekvalifikace ti€astnit nechtéji. Poté jsme zjiSt'ovali ndzor pracovnikl na
nabidku rekvalifikaci a zjis§t'ovali jsme uplatnitelnost usp€snych absolventt rekvalifikaci na
trhu prace.

Pracovnici jako nej¢astejs$i divod, proc se uchazeci chtéji rekvalifikace zacastnit, oznacuji
vizi lep§iho zamé&stnani a pfislib zaméstnani. Respondenti méli i moznost uvést, zda spatiuji
jiné diivody motivujici uchazece k absolvovani rekvalifikace. Zde vétsi pocet respondentt
(60,5 %) uvedlo, ze dalsi divody nespatiuje. Respondenti, ktefi jiné divody u uchazeci
spatfuji, nejcasteji uvedli jako divod podporu pii rekvalifikaci. Déle se podle respondenti
mohou chtit rekvalifikace zac¢astnit z diivodti moznosti dalsiho vzdélavéani a seberealizace a
také zeny po rodicovské dovolené, které se chtéji opét uplatnit na trhu préce, ale v jiném
oboru.

Podle néazorii pracovnikl se uchazeci nechtéji rekvalifikace Gi¢astnit nejcastéji proto, ze se
domnivaji, Ze by jim rekvalifikace nepomohla, nechtéji se dale vzdélavat, anebo si mysli, ze
je to pro né zbyte¢né. Respondenti méli i moznost uvést, zda spatiuji jiné divody, kviili nimz
se uchazeci nechtéji ucastnit rekvalifikace. Velka ¢ast respondentii (86,8 %) jiné divody
nespatifuje. Respondenti, ktefi u uchazecu spattuji jiné divody, nejcastéji uvadéji jako divod
strach z netspéchu jak u zavérecné zkousky ¢i testu, tak i z celého kurzu.

Vétsina pracovniku zprostiedkujicich zaméstnani (78,9 %) shledava soucasnou nabidku
rekvalifikaci jako dostacujici. Pracovnici, kteti nabidku hodnoti jako nedostacujici, uvadéji,
ze je podle jejich ndzoru soucasnd nabidka mensi, nez byvala diive. Dale pracovnici uvedli,
ze soucasnd nabidka je nedostateCnid proto, ze v disledku nastalé¢ situace aktudlné

rekvalifikace neprobihaji z divoda epidemiologickych opatieni.

U uplatnitelnosti Gspé$nych absolventi rekvalifikaci jsme zjistovali, za jakou dobu od
absolvovani rekvalifikace nachazi tato osoba zaméstnani a zda se jedna o zamé&stnani, které
souvisi s absolvovanou rekvalifikaci. Z vysledkli jsme zjistili, Ze vétSina UspéSnych
absolventii nachazi zaméstnani spiSe v obdobi do 3 mésicli od absolvovani rekvalifikace,
nejdéle vSak do 6 mésict. Dale jsme zjist'ovali, zda Gspésny absolvent rekvalifikace nachazi
zpravidla zaméstndni v oboru, ktery souvisi s absolvovanou rekvalifikaci. S timto tvrzenim

vétSina pracovniki (76,3 %) spiSe souhlasila.
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Diky tomuto vyzkumu jsme ziskali informace k problematice rekvalifikaci z pohledu
pracovnikil zprosttedkujicich zaméstnani na Utadu prace. Z celkového poétu 66 respondentii
jich pouze 38 vyplnilo dotaznik, coz je tedy 58 %. Jiz pfi planovani vyzkumu jsme byli
upozornéni, ze vyplnénych dotaznikl zfejmée nebude 100 %, jelikoZ jejich vyplnéni vyzaduje
urcité zkusenosti z praxe. Je ziejmé, ze tento dotaznik nebude schopen vyplnit pracovnik,
ktery na Ufadu prace pracuje kratsi dobu, nebo jehoz klienti neprosli Zadnym
rekvalifika¢nim kurzem. Na nizky pocet vyplnénych dotaznikti muze mit vliv i soucasna
nepfizniva situace, jelikoz z divodu epidemiologickych opatieni bohuzel aktualné
neprobihaji zadné rekvalifikace. Praveé z toho diivodu mizeme vysledky vyzkumu vztahnout
pouze na nas vyzkumny vzorek a nelze je zobecnovat na cely zakladni soubor.

Vétsina realizovanych vyzkumi, které se zabyvaji tématem rekvalifikaci, se zaméfuje na
nazor piimo ucastniki rekvalifikace. V mnoha piipadech zjist'uji, jaky byl ptfinos dané
rekvalifikace pro ucastnika rekvalifikace. Tato prace nam tak dava alespon ¢aste¢né jiny

uhel pohledu na tuto problematiku.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala tématem rekvalifikace z pohledu pracovnikl zprostfedkujicich
zaméstnani na Ufadu prace. Prace je rozdélena na dvé &asti, teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti jsme vymezili zdkladni pojmy, které se vztahuji k tématu bakalaiské prace.
V prvni kapitole jsou nejprve vymezeny pojmy trh priace a prace. Poté je zde
charakterizovana nezameéstnanost, jeji druhy, disledky a mira nezaméstnanosti. Druha
kapitola se zabyva politikou zaméstnanosti, aktivni 1 pasivni. U pasivni politiky se blize
zaméfujeme na podporu v nezaméstnanosti. Déle jsme si v této kapitole vyjmenovali a
charakterizovali nastroje aktivni politiky. Ve tfeti kapitole jsme se vénovali blize
rekvalifikaci, vymezili jsme jeji druhy a uvedli podminky pro zatazeni do rekvalifika¢niho
kurzu. Dale jsme se v této kapitole vénovali Utadu prace, ktery jsme zde charakterizovali.
Poté jsme se zaméfili na tkoly Utadu prace, piedeviim na ty, které vykonava v oblasti

zaméstnanosti. A nakonec jsme si blize popsali proces zprostiedkovani zaméstnani.

V praktické Casti je popsano samotné vyzkumné Setfeni, které probihalo dotaznikovou
formou. Jeho hlavnim cilem bylo zjistit nazory pracovniku zprostfedkujicich zaméstnani na
Utadu prace na rekvalifikace. Dil¢im cilem bylo zjistit motivaci uchaze¢t k absolvovani
rekvalifikace. Z odpovédi pracovnikl vyplyva, Ze nejéastéji se chtéji Gicastnit rekvalifikace
z diivodu vize lepSiho zaméstnani a piislibu zaméstnani. Déle bylo dil¢im cilem zjistit
diivody, pro¢ se uchazeci rekvalifikace ti€astnit nechtéji. Uchazeci se nechtéji rekvalifikace
ucastnit nejcastéji proto, Ze se domnivaji, Ze by jim rekvalifikace nepomohla, nechtéji se
dale vzdélavat, anebo si mysli, Ze je to pro né zbyte¢né. Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit
nazor pracovniki na nabidku rekvalifikaci. VétSina pracovniki hodnoti nabidku
rekvalifikaci jako dostacujici. Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, jaka je uplatnitelnost
Gisp&snych absolventi rekvalifikaci na trhu prace. Uspésni absolventi rekvalifikace nachazeji
zaméstnani spiSe v obdobi do 3 mésicli od absolvovani rekvalifikace, nejdéle ale do 6
mésict. Vétsina pracovnikil spiSe souhlasi s tvrzenim, Ze sp&Sny absolvent rekvalifikace

nachazi zpravidla zaméstnani v oboru, ktery souvisi s absolvovanou rekvalifikaci.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den.

Jmenuji se Kristyna Svobodova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socidlni pedagogika na

Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka rekvalifikaci. Ziskané

informace budou pouzity pouze pro ucely mé bakalaiské prace, ktera se nazyva Vyznam

rekvalifikace z pohledu pracovnikil zprostiedkujicich zaméstnani na Ufadu prace. Dotaznik

je zcela anonymni.

Vami vybranou odpovéd oznacte kiizkem, v tabulce zakrouzkujte, piipadné dopiste

odpovéd’ na volné misto.

Ptedem dékuji za V4S Cas a vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Nakolik souhlasite s nasledujicim tvrzenim: Projevuji uchazeci o zaméstnani zajem o

moznost rekvalifikace?

(d Ano, souhlasim
(1 SpiSe ano
1 Spise ne

(d Ne, nesouhlasim

2. Nakolik souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi:

Z jakého diivodu se uchazedi chtéji | Naprosto Spise Spise Naprosto
ucastnit rekvalifikace? nesouhlasim | nesouhlasim | souhlasim | souhlasim

a) Vize lep$iho zamé&stnani 1 2 3 4
b) Zména kvalifikace z dvodu 1 ) 3 4
nepiiznivého zdravotniho stavu

c) Nastaveni aktivity uchazece 1 2 3 4
d) Piislib zamé&stnani 1 2 3 4
e) Zaméstnavatel vyzaduje vyssi/ jinou 1 ) 3 4

kvalifikaci

3.Spatiujete jiny duvod, pro¢ se chtéji uchazeci uéastnit rekvalifikace?

(Pokud ANO, uved'te jaky.)




4 Nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi:

Z jakého diivodu se uchazeci | Naprosto Spise Spise Naprosto
nechtéji ucastnit | nesouhlasim | nesouhlasim | souhlasim | souhlasim
rekvalifikace?
a) Mysli si, Ze by jim

) My v 1 2 3 4
rekvalifikace nepomohla.
b) Nechtgji se dale vzdélavat. 1 2 3 4
¢) Je to pro n¢ organizacné

)letop s 1 2 3 4
narocné.
d) Mysli si, Ze je to zbyte¢né. 1 2 3 4

5. Spatiujete jiny duvod, pro¢ se uchazec¢i nechtéiji ucastnit rekvalifikace?

(Pokud ANO, uved'te jaky.)

6. Nabizi Urad prace, na kterém pracujete, rekvalifikace zabezpeCované Ufadem prace?

1 ANO (pfejdéte na otazku €. 8)

d NE

7. Z jakého ditvodu nenabizi Uiad prace, na kterém pracujete, rekvalifikace zabezpedované

Utadem prace?

8. Ohodnot’te okruhy rekvalifikaci podle toho, jak velky o né projevuiji uchaze¢i zdjem.

Vyberte na stupnici od 1 do 5, kdy 1 je maly zdjem a 5 velky zajem.

Okruhy rekvalifikaci
Pocitacové a IT kurzy 1 2 3 5
Ugetnictvi a dang 1 2 3 5
Socialni sluzby, pedagogika, psychologie 1 2 3 S
Ridi¢ské opravnéni/profesni pritkaz 1 2 3 5




Obchod a prodejni dovednosti 1 2 3 4 5
Asistent/ka, sekretat/ka 1 2 3 4 5
Jazykovy kurz 1 2 3 4 5
Technické kurzy 1 2 3 4 5
Gastronomie 1 2 3 4 5
Péce o t&lo 1 2 3 4 5

9.Hodnotite sou¢asnou nabidku rekvalifikaci jako dostacujici?

1 ANO (ptejdéte na otazku ¢€.11)
a NE

10. Z jakého diavodu hodnotite sou¢asnou nabidku rekvalifikaci jako nedostateénou?

11 Kterv typ rekvalifikace je volen nejlastéji?

U rekvalifikace zabezpecovana Utadem prace
[ zvolena rekvalifikace
[d rekvalifikace zaméstnancu

12. V jakém casovém rozpéti od uspéSného absolvovani rekvalifikace nachdzi uchazed

zaméstnani?
(1 mén€ nez 1 mésic
(d do 3 mésici
J v rozmezi 3 az 6 mésicu

1 déle nez 6 mésicu

13. Nakolik souhlasite s nasledujicim tvrzenim : Nachazi uspéSny absolvent rekvalifikace

zpravidla zaméstnani v oboru souvisejicim s absolvovanou rekvalifikaci?
(d Ano, souhlasim
1 Ano, spiSe souhlasim
(1 Ne, spiSe nesouhlasim

[d Ne, nesouhlasim

14. Nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi




Jaka pozitiva miiZe | Naprosto Spise Spise Naprosto
rekvalifikace pFinést uchaze¢i? | nesouhlasim | nesouhlasim | souhlasim | souhlasim
a) Ziskani novych znalosti a L 5 2 4
dovednosti

b) Podpora pfi rekvalifikaci 1 2 3 4

¢) Nové socialni kontakty 1 2 3 4

d) Vyssi sebevédomi 1 2 3 4

e) Lepsi uplatnéni na trhu prace 1 2 3 4

15. Spatiujete jiné pozitivum, které muze rekvalifikace pfinést uchazeci?

(Pokud ANO, uved'te jaké.)

16. Nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenim : MiiZe nejvyssi dosaZené vzdélani ovlivnit

volbu rekvalifikace?
(d Ano, souhlasim
(d Ano, spiSe souhlasim
1 Ne, spiSe nesouhlasim

[ Ne, nesouhlasim

17. Spatiujete néjaka tskali spojena s prubéhem rekvalifikace?

1 Ano (pokracujte otazkou ¢.18)
J Ne

18. Jaka uskali spojena s prubéhem rekvalifikace spatfujete?

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku a pteji hezky den.



