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ABSTRAKT

Tato bakalarskéa prace se zabyva problematikou zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych
osob. Poukazuje na mnoha tskali, kterym museji osoby se zdravotnim znevyhodnénim celit
pfi usilovani o ziskani zaméstnani. M¢éla by poukizat na moznosti, které zdravotné
znevyhodnénym umozni snaze ziskat zaméstnani coz mnohym osobam muze zlepS$it kvalitu
zivota. Bakalaiskd prace se sklada ze dvou cCasti. V teoretické Casti jsou rozebrany a
definovany jednotlivé druhy zdravotniho znevyhodnéni. Dals§i pozornost je vénovana
specifickym potiebam, zaméstnanosti osob se zdravotnim znevyhodnénim, divodim
nezameéstnanosti, podpofe osob se zdravotnim znevyhodnénim, povinnostem
zameéstnavatelll, pravu zaméstnavatelli a vyhodam pro zaméstnavatele pii zaméstnavani

osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Kli¢ova slova: zdravotni znevyhodnéni, invalidita, zaméstnanost, podpora zaméstnavani,

handicap
ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of employment of disabled people. It deals with
issues that people with disabilities have to face when seeking employment. It should point
out opportunities that make finding employment for the disabled easier, which can improve
the quality of life for many people. The bachelor thesis consists of two parts. In the
theoretical part, individual types of health disadvantages are analyzed and defined. Further
attention is paid to specific needs, employment of people with disabilities, reasons for
unemployment, support for people with disabilities, obligations of employers, employers'

rights, and benefits for employers in employing people with disabilities.

Keywords: health disadvantage, disability, employment, employment support, handicap
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UvVOD

Velmi dilezitym faktem, ktery se poji se skupinou osob se zdravotnim postizenim je vysoka
mira zranitelnosti na trhu préce, jelikoz si z pohledu mnohych zaméstnavatelti nestoji piilis
dobte. Osoby se zdravotnim postizenim jsou omezeny nejen limity, které se tykaji jejich
vlastniho handicapu, ale také velmi nizkou konkurenceschopnosti, a to naptiklad
v moznostech dal§itho vzdélavani a pfizpisobovani se postuplim ¢i novym pracovnim

technikam.

Tato bakalarskd prace se zabyva problematikou zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Diivodd, pro€ je nutné toto téma nadale zkoumat a objevovat nové zptsoby, jak
pomoci osobam se zdravotnim postizenim dosdhnout plnohodnotného zivota a také vyuzit
jejich moznost pracovat, je cela fada. Nesmime opomenout, Ze osoby se zdravotnim
postizenim ¢i zdravotnim znevyhodnénim mohou byt zatfazeny do pracovniho procesu stejné

jako lidé disponujici plnym zdravim, a to bez rozdilti mezi nimi.

Uplatnéni vSech jedinci na trhu prace bez jakéhokoli znevyhodnéni ¢i omezeni jedné strany
by mélo byt samoziejmosti v kazdé vyspélé a civilizované kultufe, ktera navic disponuje
vysokou mirou socidlniho citu. Pracovni ¢innost je v naSem systému povazovana za jednu
ze zékladnich a zaroven velmi dulezitych aktivit ¢lov€éka. Pravo a moznosti pracovat a
realizovat svou osobu by méli mit vSichni bez ohledu na jejich zdravotni stav. Lidé se
zdravotnim znevyhodnénim jsou odhodlani pracovat mnohdy vice nez lidé zdravi. Dalsi
diivod, pro€ je tuto problematiku dulezité¢ zkoumat, je zjisténi, jak se lidé se zdravotnim
znevyhodnénim, kteti jiz piisobi na pracovistich, vypotfadavaji s kazdodennim reZimem na

pracovisti.

Pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim a uspésna adaptace na pracovni prostredi
prinési nejen ptinosy z hlediska ekonomického, ale také umoziuje zlepSeni a hlubsi osvojeni
si sobéstacnosti. Osoby se zdravotnim postizenim jsou mimo jiné nachylné i k ziskévani
sebedivéry, vlastni dulezitosti a také odpoveédnosti, coz je velmi dulezité pro jejich uspésné

zapojeni do spolecnosti.

Mira nezameéstnanosti, poptipadé zaméstnanosti je jakymsi odrazem spolecnosti, kterd bud’
nechce nebo neumi tento stav zlepSit ¢i zménit. M¢Eli bychom se na problematiku
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim divat z vicero uhlt a vice nez negativa, spojena
s jejich zaméstnavanim hledat pozitiva, kterd jsou prospésna nejen pro osoby zdravotné

postizené, ale také pro celou spolecnost a stat.
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Cilem této bakaldiské prace je co nejvice pfiblizit problematiku zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim nejen Siroké verejnosti, ale také pomoci ziskat osobam se zdravotnim
postizenim piehled o moznostech a postupech, které mohou uplatnit v pfipad¢€, ze si nevi
rady, jak uspésné ziskat pracovni uplatnéni. V teoretické Casti se zaméfime na zakladni
rozdéleni zdravotnich postizeni. Dale také na pojmy jako je pracovni rehabilitace,
nezaméstnanost apod. V praktické ¢asti pak uvedeme ptiklady jednotlivych osob, které i ptes
svij handicap Gspésné ziskaly pracovni pozici a vykonavaji zaméstnani jako plnohodnotni

¢lenové pracovniho kolektivu ve firmach.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU ZDRAVOTNI ZNEVYHODNENI A
ZDRAVOTNI POSTIZENI

Na zacatek celé této prace je velmi dilezité objasnit, jak legislativa vinima pojmy zdravotné
znevyhodnénd osoba (ZZO) a zdravotné postizend osoba (ZPO). Definovat nebo ptesné
urcit, zda se jedna o osobu zdravotné znevyhodnénou, je velmi obtizné. VSe zilezi na
organech, které tento statut udé€luji, jelikoz se miize stat, Ze jeden organ shledd osobu
zdravotn€¢ znevyhodnénou a druhy =zase tento fakt zamitne. Lidi se zdravotnim
znevyhodnénim ¢i handicapem nemuizeme hodit do jednoho pytle, ktery by utvoril
jednotnou, jasné¢ definovanou skupinu. Tito lidé vétSinou disponuji SirSim spektrem
onemocnéni. Vezmeme-li v potaz tvrzeni jednotlivych autor odbornych publikaci,
ptichazime k zavéru, kdy tvrzeni kazdého se méné ¢i vice 1isi. Naptiklad L. Novosad (2000)
ve své publikaci Zaklady specialniho poradenstvi tvrdi, ze zplsoby, kterymi o lidech s

postizenim hovotime, zrcadli naSe postoje k nim.

Existuji také nazory, které lidi se zdravotnim postizenim povazuji za ptislusniky mensin, ale
také samoziejmé& nazory opacné. V bézném zivoté povazujeme za prislusnika menSiny
osoby, které jsou jiné rasy, narodnosti Ci etnika. Rada odborniki i laicka vetfejnost osoby

s postiZzenim za men$inu nepovazuje (Michalik, 2011).

1.1 Zdravotni znevyhodnéni

Z hlediska historického se jedna o velmi mlady pojem, ktery se v minulosti potykal s fadou
zmén a jeho ukotveni v legislativé bylo pfinejmensim nejisté. Pojem OZZ (osoba zdravotné
znevyhodnénd) existoval jiz v minulosti, nicméné od 1. 1. 2012 jej zakon ¢. 367/2011 Sb.

zrus$il a nasledné pak doslo v roce 2015 k jeho obnoveni.

Pojem osoba zdravotné znevyhodnéna je ukotven v zdkoné ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist, kdy § 67 tikd, ze osobou zdravotné
znevyhodnénou je fyzicka osoba, kterd md zachovalou funkci soustavné vykonavat
zaméstnani ¢i jinou vydélecnou Cinnost, kdy schopnosti jedince pln€ vyuzivat dosavadni
kvalifikaci nebo vykonévat praci jsou omezeny z diivodu jejiho dlouhodobé neptiznivého
stavu. Za osobu zdravotn¢ znevyhodnénou vSak nemtlize byt oznafena osoba, ktera byla

shledana osobou se zdravotnim postizenim.
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1.2 Zdravotni postiZeni

Podivame-li se do legislativy Ceské republiky zjistime, Ze se zde pievazné pouziva pojem
zdravotni postizeni nebo také osoba zdravotné postizend. Nejlépe a nejpiehlednéji definuje
zdravotni postizeni ¢i osobu zdravotné postizenou zékon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpist, ktery v § 67 tikd, Ze osoba se zdravotnim postizenim je fyzicka
osoba, kterd byla shledana orgdnem socialniho zabezpeceni invalidni v prvnim nebo druhém
stupni. Osoba, kterd byla shledana invalidni ve tfetim stupni se pak povazuje za osobu

s t¢z8im zdravotnim postizenim.

Obecné také mlzeme fici, Ze zdravotni postizeni je chapano jako téméf automaticky
predpoklad k zafazeni téchto osob do oblasti socidlni péce, charity ¢i obdobnych skupin.
Jednotlivé postoje se k tomuto fenoménu lisi v zavislosti na vychové ¢i informovanosti o
této problematice. Mizeme také souhlasit s ndzorem, ze ¢lovék se zdravotnim postizenim

obvykle vyuziva systému socialni ochrany (Michalik, 2011).

Zdravotni postizeni v podobé poskozeni organismu ¢i jeho funkci ovliviiuje schopnosti a
moznosti ¢lovéka existovat, rozvijet se a vyvijet aktivity, které umoznuji zvladat slozité i
mén¢ slozité zivotni ukoly. Tato fakta negativné ovliviiuji byti ¢lovéka ve spolecnosti, kdy
zaroven dochazi k poruse jeho vztahu s okolnim prostfedim, coz piindsi problémy
v oblastech psychiky i socialni sféry a zaroven dochdzi ke snizeni kvality zivota osob

zdravotné postizenych (Ludikova, 2005).

Dle mezinarodni klasifikace funk¢nich schopnosti, disability a zdravi je postizeni pouze
zastfeSujicim pojmem pro poruchy, hranice aktivit a omezeni participace. Oznacuji se tak
negativni hlediska interakce mezi jedincem se zdravotnimi problémy a spoluplisobicimi

faktory daného jedince (Pfeiffer, Svestkova, 2008).
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1.3 Druhy zdravotniho postiZeni

Jasna specifikace a oznaceni jednotlivych druhli postizeni ¢i znevyhodnéni je jednotlivymi
autory chapana a popisovana pokazd¢ trochu jinak. Stejn¢ tak i1 z hlediska historického, kdy
se lidé s postizenim oznaCovali ¢i nalepkovali riznymi nazvy, kdy mnohé znéni mohla
v lidech vzbuzovat pocit urdzeni ¢i zesmésnéni. Nutno také podotknout, Ze oznacenim
postizeny ¢lovek klasifikujeme velmi Sirokou a nespecifickou skupinu lidi, kteti disponuji
riznymi stavy a nemocemi. Na svété existuji desitky druht postizeni ¢i vad, kterd jsou
znama, ale také pro mnohé zatim jesté nezndma ¢i malo prozkoumana. My si zde rozvineme
pouze par zakladnich a nejcastéjSich druhti postizeni, se kterymi se mizeme setkat prakticky

kdekoli v naSem okoli.

Michalik (2011) tikd, Ze nejbéznéjSim a zdroven nejobvyklejsim zplisobem vnitiniho
rozdé€leni zdravotné postizenych osob je model podle prevladajiciho zdravotniho postizeni.
Nejcast&jsi postizeni jsou:

e Mentalni.

o Té¢lesné.

e Zrakové.

e Sluchové.

e Redové.

e Kombinované

1.3.1 Osoby s mentalnim postiZzenim

Mentalni postizeni fadime mezi nejbéznéjsi poruchy, které se nachazeji napfii¢ celou
populaci bez ohledu na kontinenty, rasu ¢i ekonomicky nebo kulturni okruh. Z divodu
Cetnosti poruchy podléhd okruh osob s mentdlnim postizenim do zvlastniho rezimu.
Mentalni postizeni je uzivano jako zastfesujici pojem, pod kterym se ukryvaji pojmy jako je
napiiklad mentalni retardace, kterd je jakozto pojem pouzivdna v dnesni dobé cCastéji.
Mentalni retardaci miizeme definovat jako vyvojovou dusevni poruchu se sniZzenou
inteligenci, projevujici se pfedevSim nizS§i mirou kognitivnich, fecovych, socidlnich a
pohybovych schopnosti. Mentalni retardace (mentalni postizeni) se stejn¢ jako jiné druhy
postizeni déli do n€kolika kategorii. Pfi¢iny mentalniho postiZeni jsou nejcastéji posuzovany

z hlediska Casového, a to na prenatdlni (doba vzniku pfed porodem plodu), perinatalni
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(postizeni vzniklo béhem samotného porodu) a postnatdlni (postizeni, které vzniklo
v pribéhu zivota). Hovofime zde tedy o mentalnim postizeni vrozeném ¢i ziskaném

v pribéhu zivota (Michalik, 2011).

Mentalni retardace (dale jen MR) nelze oznacit jako pouhé ¢asové opozd’ovani, ale spise
jako strukturalni vyvojové zmény, které nejsou otdzkou pouze kvantitativni, ale také
kvalitativni. Konkrétni projevy jednotlivych stupnii MR se odvijeji od mnoha faktort (vek,
prostiedi, pohlavi apod.). Ludikova (2008) rozdéluje podle MKN-10 tyto osoby do

nasledujicich kategorii:

- Osoby s lehkou mentalni retardaci (IQ 50-69).

- Osoby se stfedné tézkou mentalni retardaci (IQ 35-49).
- Osoby s tézkou mentalni retardaci (1Q 20-34).

- Osoby s hlubokou mentélni retardaci (IQ max. 20).

- Osoby s jinou mentalni retardaci (IQ méné nez 20).

1.3.2 Osoby s télesnym postiZzenim

Lidi s t€lesnym postizenim se v nasi spolecnosti pohybuje velké mnozstvi. Na prvni pohled
by se mohlo mnohdy zdat, Ze se jedna o ¢loveka, ktery je v podnapilém stavu, pod vlivem
drog ¢i omamnych a psychotropnich latek. Mnohé piedsudky lidi tvoii ndzory s rychlym
zavérem. To, co je pro zdravého ¢lovéka k smichu je pro druhého nepiekonatelny Zivotni

problém, ktery jej omezuje v mnohych odvétvich Zivota.

Nejprve si musime definovat, co to vlastné télesné postizeni znamend. V soucasnosti je
télesné postizeni chapano jako dlouhodoby ¢i trvaly stav, ktery je charakteristicky
organovou ¢i funkéni poruchou. Tuto poruchu vsak nelze jakoukoli 1écebnou péci zcela
odstranit nebo vyznamné zmirnit. Tento stav je také chdpan jako postizeni jedné ¢i vice
oblastni obvyklého fungovani ¢lovéka, coz piinasi redukci moznosti i Zivotnich Sanci,
omezuje jeho praceschopnost a negativné tak zasahuje do kvality Zivota postizeného

(Michalik, 2011).

1.3.3 Osoby se zrakovym postiZzenim

Jestlize se zatneme bavit o zrakovém postiZeni ¢i osobé zrakove postizené, obvykle ndm
jako prvni probleskne hlavou myslenka, ve které si predstavime nevidomého ¢lovéka. Nutno
vsak zdlraznit, Ze mezi zrakova postiZzeni patii mimo slepotu také dalsi, neméné zavazné

onemocnéni, jako je naptiklad dalekozrakost, kratkozrakost, slabozrakost, Sedy zakal, zeleny
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zakal a dalsi. VSechny osoby, které jsou postizeny touto vadou se fadi do kategorie osob se
zrakovym postizenim (Michalik, 2011).

vvvvvv

smysl ndm zprostiedkovava vizualni podnéty, které se nachdzeji v naSem okoli. Podnéty jsou
zprostiedkovany pomoci zrakového organu - oka. Aby byly vizudlni podnéty
zprostiedkovany, je nutné, aby vSechny jeho struktury byly anatomicky, fyziologicky a
funkéné bez jakéhokoli poSkozeni. Samotny proces vidéni je slozitym smyslovym
vnimanim, které umozinuje jedinci vnimat vice nez 90 % informaci z jeho okoli. Samotné

vidéni je pak umoznéno diky interakci s mozkovymi centry (Benes, 2019).

Nesmime opomenout fakt, ze mezi vrozenou a ziskanou vadou zraku je veliky rozdil. Nejen
ve vzniku zrakové vady, ale také v adaptaci jedince na okolni prostfedi s ¢imz se spojuje i
dalsi jeho fungovani v zivoté€ a ve spolecnosti. Nyni se tedy v kratkosti zaméfime na rozdily

mezi vadou vrozenou a ziskanou.

Pozvolna ztrata zraku je proces, ktery muze trvat nékolik tydnl, mésici poptipadé let.
Bavime se tedy o bézn¢€ pozorovaném jevu, ktery se ve valné vétSiné pripada tyka osob
v pokrocilém véku ¢i osob, které trpi vaznym chronickym onemocnénim, jez postihuje mimo
jiné i ztratu zraku. Clovék zde méa moznost jakési piipravy za asistence mnohych odbornikt
jako jsou lékati, psychologové ¢i odborné€ proskoleny zdravotnicky personal. Tito odbornici
jej co nejlépe pripravi na chvile, kdy uz nebude mozné zrak néjakym zplsobem dale
pouzivat. U nemocného se mize v priub&hu obdobi postupného ztraceni zraku projevit
n¢kolik fazi vzdoru, kam se pocitd i bezmoc, upadani do depresi ¢i absolutni ztrata chuti

k zivotu (Benes, 2019).

Vrozena zrakova vada je na rozdil od té ziskané v jistém slova smyslu lepsi. Jelikoz osoba
postizena touto vadou neméd moznost srovnani a uci se orientovat podle ostatnich smysli
jako je napiiklad hmat ¢i sluch. Dalsi pomyslnou vyhodou vrozené zrakové vady je fakt, ze
se mohou lidé zdokonalovat a rozvijet v obdobi, kdy je mozek nejtvarnéjsi. Déti, které maji
absolutni ztratu zraku nebo téZkou slabozrakost svou vadu nevnimaji jako néco
nenormalniho. Nejvyssi mira uvédoméni si zavaznosti svého handicapu muze nastat
v moment¢ styku s intaktni spole¢nosti coz mohou nebo nemusi zacit vnimat jesté vice

negativné (Benes, 2019).
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1.3.4 Osoby se sluchovym postiZenim

Poruchu sluchu miizeme definovat mnoha zpisoby. Nékdy se vSak mize stat, ze se
jednotlivé definice prolinaji a samotna kritéria se zaménuji. Nejprve je potieba urcit dobu,
kdy sluchové postizeni vznikalo. Dobu vzniku rozdélujeme na obdobi pied rozvojem feci
(prelingvalni). Do této kategorie také patii obdobi prenatalni, kdy velmi Casto dochdzi
k vadam v pribehu nitrod€¢lozniho vyvoje plodu. Dal§imi divody sluchového postizeni
v prelingvalnim obdobi mutzou byt rizné druhy zanétu v obdobi prenatilniho vyvoje,
predcasné narozeni ditéte, sepse apod. Druhé obdobi se nazyva postlingvalni tj. obdobi, kdy
je ¢lovek schopen mluvit a komunikovat. Nejcastéjsim diivodem ohluchnuti byva infekéni
onemocnéni mozku, urazy ¢i degenerativni onemocnéni. Ve stafi je ztrata ¢i zhorsSeni sluchu

diisledkem involuénich zmén organismu (Sediva, 2006)

1.3.5 Osoby s vadami Feci

Re¢ je nejpouzivangj§im dorozumivacim prostiedkem v na$i spole¢nosti. V ptipadé
kontaktu s osobou, kterd ma vadu feci je zdravi lidé ztotoziuji jako osoby s poruchou
intelektu. Stejn¢ jako ostatni postizeni i vady fe¢i mohou mit pfi¢inu vrozenou nebo
ziskanou. Miize se také jednat o vady razu trvalého ¢i pouze prechodného. Dalsi rozdéleni
je podle stupné zavaznosti, kdy jsou vétSinou definovany jako lehké, stiedni a tézké.

Nejcastéji se vady feci rozdéluji podle téchto ukazatelt:

- Centralni vady a poruchy (vyvojova afazie, breptavost, koktavost).
- Poruchy artikulace (dyslalie, dysartrie).
- Poruchy hlasu (chraptivost, mutace).

- Neurologické vady a poruchy (mutismus)(Klimentova, E. 2018).

1.3.6 Osoby s kombinovanymi vadami

Kvalitni popis a celistvé chapani kombinovanych vad je svym zplisobem velmi naro¢ny a
tézky tikol, stejné jako prace s osobami, které jsou postizeny dvéma a vice vadami najednou.
V Ceské republice jsou nejéastéji pouzivanymi terminy vicendsobna postiZeni,
kombinované postizeni nebo kombinované vady. Na tyto pojmy je nahlizeno jako na
synonyma. Problematika kombinovanych vad mize byt chapdna jako nékolik postizeni,
kterd se navzajem ovliviluji a postupem casu se kvalitativné méni. Kombinované vady
muzeme také chapat jako slozity celek raznych podminénych a vzajemné se ovlivilujicich

nedostatkd ¢i deformaci, jez postihuji nejen psychosomatickou, ale také psychosocialni
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stranku osoby. Na kombinované vady miizeme rovnéZz nahlizet prostfednictvim jednotlivych
védnich disciplin jako je psychopedie, surdopedie, tyflopedie, somatopedie ¢i etopedie

(Ludikova, 2005).

1.4 Potreby osob se zdravotnim postiZenim

Osoby se zdravotnim postizenim maji stejné jako osoby disponujici plnym zdravim svij
zebticek hodnot a potieb s tim rozdilem, Ze naplnéni a dosazeni potieb miize byt u osob se

zdravotnim postizenim otazkou distojné a pokojné existence.

1.4.1 Potieby Zivotnich jistot

Lidé, kteti jsou odkazani na pomoc druhych, neustale balancuji na hranici, kdy je budoucnost
znaén¢ nejistd. Kazdou chvili se miize stat, Ze osoba se pecujici ocitne v situaci, kdy dojde
k ndhlé nemoci, anebo také Umrti, coz miize byt pro osoby, o které je pecovano,
rozhodujicim faktorem. V piipad¢€ umrti pecujici osoby se tito 1idé dostanou do situace, kdy

nemaji kam jit a nema se o né kdo postarat.

1.4.2 Potieby uplatnéni na trhu prace

Stejné jako lidé s plnym zdravim se i lidé se zdravotnim postizenim témét denné stavi pred
riziko, ze pfijdou o pracovni misto ¢i nenajdou z&dné pracovni uplatnéni. U lidi se
zdravotnim postizenim nejde pouze o seberealizaci v pracovni oblasti ¢i o zvySeni piijmu,
ale také o navazovani socidlnich kontakti. Zatfazeni téchto osob na trh prace muze také
slouzit jako prevence osaméni a socidlni izolace. Lidem se zdravotnim postizenim jsou velmi
Casto nabizeny prace z domova, coz je u mnohych rozhodujici faktor, kdy praci odmitaji a

nechtéji se tak v této ¢innosti realizovat.

1.4.3 Potieby v oblasti financi

Osoby se zdravotnim postizenim jsou velmi ¢asto odkazany na piispévky, davky ¢i invalidni
dichody. Pokud tyto osoby ziji samostatné v byté ¢i domé, tyto ddvky mnohdy nevystaci na
pokryti vSech mési¢nich nékladii na bydleni, stravu a dalsi potiebné sluzby. Nedostatek

financi muize také osoby se zdravotnim postizenim omezit ve vyuzivani socialnich sluzeb.
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1.5 Invalidita

Invalidita je chapana jako jakékoliv omezeni nebo absence schopnosti, vyplyvajicich
z postizeni, které jsou velmi dulezité pti vykonavéani Cinnosti ¢i ukonl tim zpiisobem a
v takovém rozsahu, jenz se povazuje za normalni. Tento pojem také velmi izce souvisi

s postizenim, znevyhodnénim ¢i poruchou (Novosad, 2009).

O invalidit¢ a jejim rozd¢leni se zminuje mimo jiné i zdkon ¢&. 155/1995 Sb., zakon o
diichodovém pojisténi, ve znéni pozdejsich predpisi, ktery invaliditu rozd€luje na tfi stupné.
Osoba se stava invalidni, jestlize z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
nastal pokles jeho pracovni schopnosti 0 méné nez 35 %. Jestlize pracovni schopnost osoby

poklesla

a) nejméné o 35 %, avsak nejvice 0 49 %, hovotime o invalidité prvniho stupné,
b) nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %, hovotime o invalidité druhého stupné,

c) nejméné o 70 %, hovoiime o invalidité tietiho stupné.

Osoba mé dale narok na invalidni dichod za ptedpokladu, Ze spliuje podle zakona 155/1995
Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpist, podminky potiebné doby
pojisténi pro narok na invalidni dichod. Potfebna doba pojisténi se zjist'uje z obdobi pred
vznikem invalidity v pfipad¢, Ze se jedna o osobu od 18 do 28 let. V ptipadé, Ze se jednd o
osobu, kterd je star$i 28 let, zjistuje se potiebna doba pojisténi z poslednich deseti let. Dale

také pokud splnila podminku invalidity a neni mozné, aby se pracovné realizovala.
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2 ZAMESTNANAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Diive nez rozebereme jednotlivé podkapitoly problematiky zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim je nutné zminit, Ze se tyto osoby potykaji s mnohymi piekdzkami,
které jim cestu k dosaZeni vhodné pracovni pozice velmi komplikuji. Pfi rozhovorech
s jednotlivci se dozvidame rizné varianty, kdy jedna tika, Ze i1 lidé se zdravotnim postizenim
maji mit moznost plnohodnotného zaméstnani. Druhd strana se pak pfiklani k systému
invalidnich dichodt a dalsich podptrnych opatieni, kterymi jsou socidlni davky. Mezi lidmi
se zdravotnim postizenim jist¢ najdeme osoby, které o praci velmi usiluji stejn€ jako osoby,

které se radéji spolehnou na socialni ptispevky.

2.1 Vyznam zaméstnavani a pracovni uplatnéni OZP

V soucasné dobé se nejen Ceska republika, ale také cela Evropa potyka s celou fadou zmén,
které se nepochybné promitaji do oblasti pfistupii k osobdm se zdravotnim postizenim.
Predpoklada se, ze pocet osob se zdravotnim postizenim bude do budoucna stoupat, a proto
je vice nez nutné tyto osoby zatadit do pracovniho procesu a také jim umoznit vykon
povolani, které je do jisté miry mozno spojit s jejich handicapem. Neni pochyb, Ze je tedy
nutné vytvaret co nejlepsi podminky pro jejich socialni interakci. Spole¢nost se potyka také
se zvySovanim aspiraci samotnych osob se zdravotnim postizenim a jejich okoli, coz
zapriCiiluje vysokou potfebu vytvoteni prostfedi, které¢ by bylo pfistupné pro vsechny, a to
bez vyjimky. Diky neustalému tlaku na organy kompetentni v této oblasti vznikaji pro osoby

se zdravotnim postizenim nové moznosti ¢i formy integrace do zaméstnani, které se déli na:

soukromy a vetejny sektor,

- chranéné pracovni misto, zafizeni adaptované na specidlni potfeby zdravotné
postizenych,

- specialni centra, urcend pro tézce zdravotné€ postizené, kterym jejich postizeni brani
byt ekonomicky aktivni,

- domaci zaméstnani (jednd se o formu, kterd je nejméné uspokojiva pro klienty se

zdravotnim postizenim) (Opatfilova a Prochazkova, 2011, s. 54).

Neni pochyb, ze prace je dilezitou podminkou pro distojné existovani ¢lovéka. Cely proces
prace mu pifindsi nejen materidlni prospéch, ale také mu dava pocit seberealizace a
spoleCenské uzitecnosti. Zatazuje tak clovéka do fadu socialnich vztahti, uspokojuje jeho

potfeby ctizadosti, sebetcty a také sebeuplatnéni. Dostavame se do faze, kdy prace neni
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pouze jako ndstroj pro vytvareni statkli ¢i vykonava ni sluzeb, ale také vytvaii socialni pole
strukturovanych kontaktli s moznosti vést rozhovory, potkavat jiné lidi a uzavirat pratelstvi

(Buchtova, B. 2013).

Jednim z velmi dulezitych faktord pii hledani vhodného zaméstnani je i cilené seberealizace.
Novosad (2009) seberealizaci chape jako rozvijeni a soustavné vyuzivani vlastniho nadani
¢i schopnosti jedince. Jedna se v podstaté o uplatnéni piirozenych i utvarenych dispozic
jedince k urcité ¢innosti, praci ¢i socidlni aktivité. Seberealizace a s ni souvisejici uplatnéni
seberealizace je spravné podchyceni i smysluplné rozvinuti vloh handicapovaného ¢lovéka,
které jsou omezeny nebo deformovany nasledkem dané¢ho handicapu. Zdravotné postizeni
jedinci jsou v individualni mife vybaveni vyraznymi vlohami pro specifické ¢innosti, které
je mozné vykonavat pii maximalnim vyuziti vSech funkci, jez jsou postizenim ovlivnény

malo nebo vibec.

Pracovnimu uplatnéni piedchéazi uskute¢néni n¢kolika krokd, které musi podstoupit i lidé
disponujici plnym zdravim. Orientace v celém systému je slozitd a pomérné narocna.
Faktory, jako je obtizna orientace a casova naro€nost pii prodirani se legislativou, mohou
byt pro osoby se zdravotnim postizenim odrazujici a demotivujici. V kratkosti bychom se
tedy méli zaméfit na jednotlivé kroky, které osoby se zdravotnim postizenim, uchézejici se
o pracovni uplatnéni, museji absolvovat. Zptsobu, jak tspésné hledat praci je hned nékolik,
krok, ktery by mél byt krokem prvotnim je registrace na Utadu prace v zdkonem uréeném

Case, a to z diivodu aktivniho hledani pracovni pozice.

Z. Siegel (2003) klade dtraz na skute¢nost, ze odpovédnost za aktivitu a vysledek hledani
nese vzdy ¢loveék sam. Vyvraci tak mozné spekulace, které hovoti o diskriminaci osob se
zdravotnim znevyhodnénim pii procesu hledani pracovni pozice oproti osobam, které
disponuji plnym zdravym. Za Gispéch ¢i netispech pii hledani pozice nese zodpovédnost vzdy
jedinec, a to bez ohledu na zdravotni stav ¢i handicap. Dale také poukazuje na fakt, ktery
tika, ze ufad prace (dale jen UP) neni organ, jehoZ povinnosti je hledat praci uchaze¢tm.
V prvni fad€¢ se jedna o evidencni misto, které ma za ukol spravu legislativy v oblasti
zaméstnanosti, respektive nezaméstnanosti. UP bude v nejlepsim piipadé hrat roli pouze
zprostiedkujicitho subjektu, ktery v nejlepSim piipadé vyhotovi uchazeci doporuceni na
jednéni ke konkrétnimu zaméstnavateli. O Gspéchu ¢i netspéchu si vSak rozhoduje pouze

sdm z4jemce o zam¢estnani.
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Trh prace a moderni doba nabizi hned nékolik moznosti, jak praci ziskat nebo jak se dozveédét
o volnych, a hlavné¢ vhodnych pracovnich pozicich. Nejjednodussi variantou, kterou lze
uplatnit v praxi, je prosté oteviit internet a podivat se na nabidku volnych pracovnich mist.
Na internetu lze najit rovnéz rtizné portaly, které nabizeji konkrétni pracovni pozice ¢i
odkazuji na dal$i moznosti. Dale se mohou uchazeci o pracovni pozici podivat pfimo na
informacni desky jednotlivych firem a dozvédét se tak vice o moznych nabidkach. Neméné
uzitecnym pomocnikem jsou personalni agentury, které se postaraji o vybér vhodnych pozic.

V neposledni fad¢ je to také vyuziti kontaktl ze stran svého okoli, rodiny a znamych.

Pfi hledani zaméstnani sehraje velmi dulezitou roli i dobfe zkonstruovany Zzivotopis. Z.
Siegel (2003) klade diiraz na spravnost a také atraktivitu zivotopisu. Poukazuje také na to,
7e osoby, jez Ctou nase zivotopisy, nds osobné neznaji, nikdy nas nevidély a nic o nas nevedi.
Jediné informace, které jsou pro né smérodatné se dozvidaji ze Zivotopisu. Zivotopis by
podle né¢j mél byt zalozen v prvni fadé na pravde a aktudlnim stavu jedince. Na zakladni
udaje by mélo navazat dosazené vzdélani, kvalifikace, znalost jazyka, fidicské opravnéni a
jeho vyse, ptipadné hodnoceni minulych zaméstnavateli a osobni hodnoceni. Uchaze¢ o
pracovni misto by mél zivotopis sestavit pfedevsim tak, aby byl schopen dolozit ¢i obhajit
skute¢nosti, které se v ném nachazeji. Piipadné nepravdivé informace mohou mit velmi

Spatny vliv a mohou rozhodovat o tspéchu ¢i netispéchu.

Pokud uchazec tispésné prosel prvnim kolem vybérového fizeni, neni zcela vyhrano. Dal§im
velmi dulezitym krokem, na ktery se musi uchaze¢ dobte pfipravit, je ptijimaci pohovor.
Pfijimaci pohovor je i z historického hlediska stile nejpouzivanéjsim prostredkem prvotni
interakce mezi zaméstnavatelem a zadatelem o zaméstnani. Jeho cilem je dobfe poznat
uchazece, zjistit charakterové vlastnosti jeho osobnosti a také, zda se viibec pro danou praci
hodi. Cilem uchazece o pracovni misto je v pribéhu celého pohovoru co nejlépe zapiisobit
na personalistu, ktery pohovor vede a presvédcit jej o tom, Ze prave on je tou nejlepsi osobou
pro danou pozici. Mezi své zbran¢ by mél zaradit nejen vhodnou slovni zasobu, ale také
znalost veskerych Cinnosti, na které se firma zamétuje, stejné jako filosofii a koncept celé
spolecnosti. Nejen vyjadfovani a vystupovani hraje dulezitou roli u pfijimaciho pohovoru.
Jednim z kli¢ovych faktorti pti pohovoru je také vizdz a spravna volba odévu. Pfichod na
pracovni pohovor v triku a riflich je v dneSni spolecnosti neptipustny. Nejlepsi je volba
bussines obleceni. Pro Zeny plati navic dalsi zasady jako je decentni délka sukné, ne pfilis

hluboky vystiih a rozvazna mira make-upu (Lorenz, Rohrschneider U. 2005).
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2.2 Podpora OZP v zaméstnavani

Paklize se zamétime na podporu OZP v zaméstnavani nesmime opomenout, Ze mnoho lidi
si vétSinou nevi rady a velmi Casto propadaji depresim pii hledani v hodného zaméstnani.
OZP mohou disponovat pouze nizkou mirou vzdélani, orientace ve slozitych ukonech a
krocich pro ziskani vhodného pracovniho misto je obtizna, coz vede tyto osoby ke ztraté
z4jmu o zaméstnani. Existuji vSak programy, které jsou pfimo zaméfeny na pomoc
specifickym skupindm lidi, hledajicich vhodné zaméstnani. Nesmime také opomenout
skute¢nost, kdy lidé se zdravotnim postizenim jednoduse nevi, kam nebo na koho se obratit
v pfipad€ zdjmu o pracovni misto. Nejspise to bude velmi nizkou propagaci mist ¢i firem,
které jsou pfipraveny piijimat osoby se zdravotnim postizenim a nabidnout jim tak pracovni
misto, které by odpovidalo schopnostem a umoznovalo vykonavat praci i pies jejich
zdravotni omezeni. Nyni se podivame na par firem a popiSeme si ve struénosti moznosti,
které se osobdm se zdravotnim postizenim v kontextu hleddni vhodného pracovniho
uplatnéni nabizeji. Nutno také podotknout, ze se jedna o firmy v kraji Jihomoravském a

Moravskoslezském.

Prvni firmou, kterd nabizi pracovni pozice pro OZP je firma AVE-charita, kterd nabizi
moznost prace v chranénych dilnach. Stfedisko AVE vzniklo v roce 2004 na zaklad¢
vysokého zadjmu OZP o pracovni uplatnéni konkrétné v této organizaci. Lid¢, kteti pracuji
v chranénych dilnach charity AVE byli v minulosti dlouhodobé& evidovani na UP bez
uspésného ziskadni pracovni pozice. Diky organizaci AVE ziskalo pracovni uplatnéni
ptiblizné 50 osob se zdravotnim postizenim Zzit bézny zivot zdravého ¢loveka, bez jakékoli
diskriminace na trhu prace, chodit do zaméstnani a realizovat se. Cilem této organizace je
mimo jiné také co nejlepsi zarazeni ¢lovéka do spolecnosti, coz by mélo mit za nasledek
spokojenéjsi zivot osob se zdravotnim postizenim. AVE pfisla na trh prace s nabidkou

nasledujicich pracovnich aktivit a pozic:

Sici a tkalcovska dilna,

- vyroba dfevénych hracek,
- keramicka dilna,

- oprava Sicich strojt,

- brouseni nozi a nluzek,

- vydejna obédu a prodejna (Charita Straznice, 2019).
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Zajemciim o pracovni pozice nabizi moznosti uplatnéni také firma Primastyl chranéna dilna
s.r.o. Tato firma ma jiz 25letou tradici v feSeni dodavek, udrzby pracovnich odévi a
veskerych dalSich osobnich ochrannych pomtcek k zdkaznikim. Zabyva se rovnéz
samotnou vyrobou pracovnich odévi, obuvi a loZzniho a bytového textilu. Firma Primastyl
chranénd dilna s.r.o. si zakladd na individudlnim pfistupu nejen ke klientim, ale také ke

svym zamé&stnancim (Primastyl, 2019).

Velmi zajimavou nabidku a moznost pracovniho uplatnéni pfindsi osobam se zdravotnim
postizenim i firma Mikes vyroba oball s.r.0., kterd se rozhodla zrealizovat chranénou dilnu
BOS. Projekt chranéné dilny vznikl na zaklad€ potfeby pomérné velké skupiny lidi, ktefi
nem¢li difive moznosti pracovniho uplatnéni. Praci v chranéné dilné BOS najdou predevsim
osoby se zdravotnim a télesnym postizenim, které byly nebo jsou dlouhodobé evidovany na
UP a nemaji moznost najit adekvatni pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace. Chranéna
dilna BOS si mimo jiné klade za cil pomoc a feSeni obtiznych Zivotnich situaci, ve kterych
se osoby se zdravotnim postizenim dusledkem ztraty zaméstnani dostaly. Tato nepfizniva
situace ma na osoby se zdravotnim postizenim nepiijemny dopad nejen v roving socialni, ale
také psychické coz se v konecném dusledku odrazi i v rovin€ zdravotni. Dle BOS se tak lidé
dostavaji do uzavieného kruhu, ze kterého se bez pomoci nedokazou sami dostat. Chranéna

dilna nabizi manuélni prace pfi:

baleni zakazek,

uklizeni prostor firmy,

jednoduché obsluha strojt,

evidence skladovych zasob apod. (Mikes, 2015)

S dimysIné propracovanym konceptem pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim také pfichazi spole¢nost SIMEVA s.r.o. Tato spolecnost byla zaloZzena jako
socidlni podnik, ktery se piihlasil k principtim socialniho podnikéani. Tyto principy budou
zminény pozdgji v textu. Cilem tohoto podniku je vytvafeni pracovnich mist pro
spoluobcany, trpici duSevnim onemocnénim schizofrenie a pro dalsi vyloucené skupiny,
které se nachazeji na trhu prace a projevuji snahu o uplatnéni v navaznosti na své profesni

zaméteni a svoje vzdélani.

Jednatelky spolecnosti SIMEVA s.r.o. se spolupodileji na projektu Mame pro vas praci.
Tento projekt je financovan mimo jiné i z prostiedkit MPSV. Jeho hlavnim cilem jsou osoby,

které onemocnély schizofrenii. Formou pieskoleni a ndsledné moznosti zaméstnani se témto
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osobam snazi ¢lenové spolecnosti pomoci pfi navratu do bézného spolecenského zivota.
Zakladnim cilem tohoto projektu je skute¢nost, ze si klienti sami vytvofi pracovni navyky a

tim se zvysi jejich sebevédomi a Sance na zaclenéni zpét do spole¢nosti nebo na trh prace.
Dale socialni podnik SIMEVA s.r.0., ve spolupraci s UP Jihomoravského kraje, vytvaii:

- spolecensky ucelna pracovni mista pro dlouhodob¢ nezaméstnané,
- chrénéna pracovni mista pro zdravotné znevyhodnéné na trhu prace,
- chranéna pracovni mista pro zdravotné¢ handicapované a osoby s duSevnim

onemocnénim schizofrenie.

Spolecnost SIMEVA s.r.0. si je védoma pomérné€ nizké Grovné dosazeného vzdélani a
mnohdy také omezeni, ktera jsou ptimo nebo neptimo spojend s nemoci ¢i handicapem osob,
které tvoii cilovou skupinu. Na tomto zakladé postavila i nabidku pracovnich pozic, ktera

jsou vhodna i pro tuto skupinu jedincti. Nabidka ¢innosti se tyka téchto oblasti:

- malifské, zednické, natéracské prace,

- uklidové prace,

- udrzby budov,

- péstovani a prodej kvétin, ket a stromil,
- udrzba zahrad a zelen€,

- celoro¢ni uklid vetejnych prostranstvi. (Simeva, 2013)

Velmi dilezitou roli v problematice zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim hraje
taktéz vyrobni druzstvo Helpsoul. Toto druzstvo bylo zalozeno za ucelem posileni
pracovniho zapojeni lidi handicapem na tzemi Bysttice pod Hostynem a okoli. Zaméstnanci
této firmy jsou vyhradné lidé se zdravotnim znevyhodnénim. 4asto také lidé, jejichz
postizeni se netyka pouze aparatu pohybového, ale také kognitivnich funkei. Nicméné diky
vstificnému piistupu zaméstnavatele i vedeni, zde mohou tito lidé najit pracovni uplatnéni,
které jim pomiiZze nejen v kontaktu z $ir§Sim okolim, ale také jim zajisti i pravidelny a stabilni

pfisun financi. Helpsoul druzstvo nabizi pracovni uplatnéni v oblastech:

- Drobné zamec¢nické prace a Siti
- Montazni prace

- Kompletace a baleni

- BrouSeni

- Ttidéni materialti

- Polepovani vyrobk
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- Nahradni plnéni. (Helpsoul, 2020)

2.3 Nezaméstnanost.

Osoby se zdravotnim postizenim balancuji na rozhrani. Ocitaji se v situaci, kterou sami
nezvladaji a Casto vyhledavaji odbornou pomoc ¢i poradenstvi. Bavime se vSak pouze o
malém procentu osob. VétSina lidi trpi syndromem vyhotfeni, ménécennosti ¢i osobniho
zklaméni, coz vede ke snizeni aktivity, ztraté¢ chuti do Zivota a také nezdjmu o jakékoliv
pracovni uplatnéni. Strani se kolektivu a zlistavaji radéji v koute, kde pomalu ale jist¢ zanika
moznost jejich uplatnéni. Zde jsme zminili pouze par zékladnich divodi, které¢ vedou lidi
k nezdjmu o zamé&stnani a ud€luji jim status nezaméstnany. Nyni se do této problematiky
ponofime o néco hloubéji a opfeme se o ndzory, které tvrdi ve svych publikacich mnozi

autofi.

Buchtova (2002) ve své publikaci otevird pohled na nezaméstnanost jako na nepiijemny
pravodni jev rozvoje spoleenskych systémi zalozenych na trzni ekonomice. Vysokd mira
nezameéstnanosti nepiiznivé ovliviiuje celkové spolecenské klima, zhorSuje zdravi lidu,
ovliviiuje hospodaiskou situaci a také spokojenost celé spolecnosti. Jednim z nejhorSich
faktorii je vSak ponizeni ¢lovéka samotného, kdy dochazi k naruseni psychické pohody a

také poSkozeni Zivota celé jeho rodiny.

Moment, kdy clovek ztraci zaméstnani je pro jeho osobu, ale také pro jeho blizké velmi
frustrujicim okamzikem, jelikoz pfichazi obavy z budoucnosti, kterd mize znamenat zkazu
pro clovéka samotného. Nahld ztrata zaméstndni ma totiz prikazné negativni socidlni,

psychologické, ale i1 zdravotni dusledky.

DalSim faktorem, ktery hraje v neprospéch osob se zdravotnim postizenim je velmi ¢asto
také dosazend kvalifikace. Lidé s niz$imi kvalifikacemi jsou na trhu prace velmi utlacovanou
skupinou, kterd nemd na vybér. Kvalifikovani lidé velmi snadno pfichazi o praci a velmi
tézce ji zaroven ziskavaji zpét. (Bavime-li se o lidech se zdravotnim postizenim v kombinaci
s nizkou mirou vzdélani ¢i nedostatecnou kvalifikaci, nastava zde chvile, kdy je hledani
prace pro n¢ samotné jest¢ mnohem obtiznéjSim ukolem). Osoby s nizkou kvalifikaci ve
srovnani s vysoce kvalifikovanymi pracovniky podléhaji pracujici s pfevahou praktickych
schopnosti a celkové nizsi trovni kvalifikace Castéji pocitu, ze se stali obéti technologickych
a spolecenskych zmén. Ukazuje se, ze maji Casto snizenou schopnost vlastniho iniciativniho

a aktivniho jednéani (Buchtova, 2013)
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Brozova (2003) hovoii o nezaméstnanosti jako o slozitém spole¢enském problému, jehoz
disledky maji velmi Siroky dopad na vicero oblasti Zivota. Jako prvni se vétSinou dostavi
zmeéna zivotni irovné s ¢imz je tizce spjata i ekonomicka nejistota do budoucnosti. VEtsSinou
dochazi v disledku ztraty zaméstnani i k rozpadu vztaht a kontaktt, které 1idé diky pracovni
pozici ziskali. Vy€lenéni z pracovniho procesu pak mohou také néktefi jedinci vnimat jako
zpochybnéni svych vlastnich schopnosti. Pro nékteré jedince neni prace pouhym
prostfedkem k legalnimu ziskéni financi, ale také smysluplnou ¢innosti, kterd napliuje ¢ast
jejich zivotniho Casu.

Dlouhodoba ztrata prace ma také negativni vliv nezaméstnaného jedince, na jeho rodinu.
Rodinné souziti je t¢éméf vzdy ovlivnéno nezaméstnanym ¢lenem této rodiny. Velmi Casté
jsou zmény persondlnich vztahii, zmény v distribuci domdcich praci, zmény ve statusu a
postaveni ¢lena rodiny. Zvlasté obtiznd je situace v rodindch, kde se nachazeji dospivajici
déti, které vnimaji otce i matku jako autoritu, jez zajiStuje zivobyti i pro né. Ztrata prace otce

pak znamena mnohdy i sniZeni jeho postaveni v rodiné (Buchtova, 2013)

Ztrata zamé&stnani je pro vétSinu jedincl velmi zranujici zkuSenosti. Mize pusobit velmi
bolestné nebo dokonce jako traumatizujici udalost, ktera zanechdvéa negativni psychické
rany. Tuto skute¢nost také prozrazuji vypovédi osob, které byly znovu zaméstnany nezavisle
na kvalité¢ nalezenych zaméstnadni. Mnozi mluvi o pocitu neuspéchu, ktery pretrvava a
zaroven se vraceji pochybnosti o vlastnich schopnostech. Ztrata zaméstnani se také muize
promitnout ve zménach vlastniho chovani, kdy se ¢loveék uzavira do sebe a zaina se stranit

kolektivu, ktery stale drzi statut zaméstnance.

2.4 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je zastfeSujici pojem pro aktivity spojené s vyuzivanim a rozvijenim
pracovnich schopnosti lidi s télesnym, mentalnim a dal§im postizenim. Tato rehabilitace
navazuje na veskeré vysledky rehabilitace 1é¢ebné i pedagogické. Radi se predevsim do
kompetence organii socialniho zabezpeceni, tedy do resortu prace a socialnich véci. Do
pracovni rehabilitace fadime souvislou podporu osob v pfevazné produktivnim véku, které
maji kvtli svému zdravotnimu stavu a zménéné pracovni schopnosti velmi omezeny vybér
zamé&stnani. Cilem této podpory je to, Ze tito lidé ziskaji a udrzi si vhodné, kvalifika¢né a

zdravotné pfimétrené zaméstnani (Novosad, 2009).
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Dale je pracovni rehabilitace podrobnéji rozpracovana v zdkoné ¢&. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, a to konkrétné v § 69. Zakon zde hovofi stejné
jako ostatni autofi o pravu kazdého cloveka se zdravotnim postizenim na pracovni
rehabilitaci. Pracovni rehabilitace je zprostfedkovéana a zabezpecovana krajskou pobockou
ufadu prace mistné prislusného dle bydlisté osob se zdravotnim postizenim, kdy se na
spolupraci podileji také pracovné rehabilitacni stfediska. Jedna se o souvislou ¢innost, ktera
se zam¢fuje piredevSim na ziskdni a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim
postizenim, kterou na zdkladé pisemné zadosti zabezpecuji krajské pobocky. Po schvaleni
zadosti o pracovni rehabilitaci sestavi krajskd pobocka titadu prace spolecné s osobou se
zdravotnim postizenim individualni plan pracovni rehabilitace, béhem které¢ho je bran
predevsim ohled na jeji zdravotni zpasobilost, schopnost vykonavat soustavné zaméstnani
nebo jinou vydéleénou cCinnost. Béhem tvorby celého programu je nutné vychazet

z rozhodnuti odborné pracovni skupiny. (zakon ¢. 435/2004 Sb.)

Stejné jako zédkony a dalsi autoti se i Michalik (2011) zaméfuje na pracovni rehabilitaci a
shoduje se se svymi kolegy, Ze pravo na pracovni rehabilitaci ma kazdy, a to bez vyjimky.
Pracovni rehabilitaci pak chépe jako souvislou ¢innost zamétenou na ziskani a udrzeni
vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim. Pracovni rehabilitace podle néj
zahrnuje ¢innost poradenskou, kterd se zaméfuje primarné na spravnou volbu zaméstnani,
udrzeni a zménu zaméstnani, samotné zprostfedkovani zaméstnani a podobné. Nejveétsi

diraz je pak kladen na ptipravu pro urcitou profesi a také na podporu pfi udrzeni zamestnani.
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3 ZAMESTNAVATEL A OZP

Jednim ze stéZejnich ukoll této prace je poukdzat na kritéria, prava a povinnosti, které musi
zamé&stnavatel pfi zaméstnavani osoby se zdravotnim postizenim dodrzet. Podle mého
nazoru a dosavadnich zkuSenosti je osoba se zdravotnim postizenim pro mnohé
zaméstnavatele vice pfitézi nez ¢lankem, ktery dokaze drzet krok s ostatnimi a plnit ukoly
v pfedepsaném mnozstvi nebo Case. Tyto faktory hraji st€Zejni lohu pfi vybérovych fizenim

a stoji spise v neprospech zadatelil o praci.

Neni pochyb, ze systém a legislativni ipravy jsou svymi kroky ndpomocny pii zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim. Také urady prace jsou velmi dilezitou slozkou v celém
tomto fetézci, jelikoz poskytuji poradenskou Ccinnosti a informuji tak samotné
zameéstnavatele o nejnoveéjSich moznostech pomoci pfi zaméstnadvani osob se zdravotnim
postizenim. Zaméstnavatelé se zde tak mohou dozveédét podrobné informace o presnych
postupech a krocich, které je nutno splnit pii zfizovani vhodnych mist pracovnich mist,
presné specifikaci prizptisobeni celého pracovisté¢ a v neposledni fadé také informuje jak

spravng a efektivné vyuzivat néstroje zamestnavani osob se zdravotnim postizenim.

3.1 Prava a povinnosti zaméstnavatele pri zaméstnavani OZP

Pracovni mista, kterd jsou uréena pro osoby se zdravotnim postizenim podléhaji pfesnym
smérnicim, které urcuji, jak by méla byt tato mista upravena, aby vyhovovala veskerym
pozadavkiim. Takova pracovni mista zfizuje zaméstnavatel na zaklad¢é pisemné dohody,
kterou uzavira s Ufadem prace. Na ziizeni pracovniho mista pro osoby se zdravotnim
postizenim poskytuje UP zaméstnavateli piispévek. Toto pracovni misto vSak musi byt

obsazeno osobou se zdravotnim postizenim po dobu 3 let (zakon ¢. 435/2004Sb., §75).

Vyse ptispevku, ktery Grad prace poskytuje, mize byt vSak nejvyse osmindsobek primérné
mzdy v narodnim hospodaistvi. Ve vyjimecnych ptipadech, do kterych patii osoby s t&z$im
zdravotnim postizenim, az dvandctinasobek primérmé mzdy v narodnim hospodatstvi za

prvni az tieti ¢tvrtleti pfedchoziho kalendarniho roku.

Zameéstnavatelé jsou podle legislativy povinni informovat krajské pobocky tutradu prace o
volnych pracovnich mistech, které jsou vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim a také
roz§ifovat moznost zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim dle svych moznosti. Déle

také museji pii zajistovani pracovni rehabilitace Gfadu prace vést evidenci, ve které budou
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dostupnd pracovni mista specidlné vyhrazend pro osoby se zdravotnim postizenim

(Michalik, 2011)

Zaméstnavatelé se zde dostavaji do situace, kdy je v soucasné dobé legislativni ipravy a
zakony vedou k dalSimu zfizovani pracovnich mist specialné ptizptisobenym pro osoby se
zdravotnim postizenim. Toto tvrdi i zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozd¢jsich predpisi, kdy se v § 80 hovoti o povinnosti zaméstnavatell rozsifovat pracovni
mista podle svych podminek individualné. Déle také spolupracovat s krajskymi pobockami
ufadu prace pifi poskytovani pracovni rehabilitace spolu s vedenim podrobné evidence
zameéstnavanych osob se zdravotnim postizenim. Tato evidence pfitom musi obsahovat udaje
o diivodech, na jejich zakladé byla osoba uznana osobou se zdravotnim postizenim a
v neposledni fadé také evidovat volna a dostupnd pracovni mista, kterd jsou vyhrazena pro

osoby se zdravotnim postizenim.

Stejn¢ jako povinnosti jsou i prava zaméstnavatell, v piipadé¢ zaméstndvani osob se
zdravotnim postizenim, upraveny v zakoné ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, ktery fikd, Ze jsou zaméstnavatelé opravnéni od krajskych pobocek

uradl prace pozadovat:

a) informace o poradenstvi v otazkach spojenych se zaméstnavanim osob se zdravotnim
postiZzenim,

b) soucinnost pii vyhrazovani pracovnich mist zvlast¢ vhodnych pro osoby se
zdravotnim postizenim,

c) spolupraci pii vytvareni vhodnych pracovnich mist pro soby se zdravotnim
postiZzenim,

d) spolupraci pfi feSeni individualniho ptizplisobovani pracovnich mist a pracovnich

podminek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Veskeré pravni upravy jsou piimo cilené a jsou diky nim rozsifovany pracovni ptilezitosti,
které se nabizeji osobdm se zdravotnim postizenim. Nevyhnutelnd az pfimo nutnd je tizka
spoluprace s jednotlivymi 1ékafi, ktefi jsou schopni nejlépe a nejpodrobnéji prozkoumat
zdravotni stav jednotlivych uchaze¢ii o pracovni misto, coz nabizi moznost nalézt co nejlepsi
a nejvhodnéjsi pracovni pozici pro tyto osoby individualné. Nevyhnutelné nutna je také uzka
spoluprace pti poskytovani pracovni rehabilitace. Na tuto cestu jsou zaméstnavatelé povinni
vstoupit a co nejlépe prizpiisobovat a upravovat podminky pracovni rehabilitace, kterd vede

nejen ke spravné volbé profese, ale také k spéSnému dokonceni samotné rehabilitace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

3.2 Vyhody pro zaméstnavatele

Benevolence a ochota zaméstnavatelli poskytovat specidlné¢ upravena a prizpisobena
pracovni mista pfimo ur¢end osobam se zdravotnim postizenim je odménovana benefity,

které zaméstnavatelim poskytuje stat.

Vyse prispévkli a odmén se odviji od poctu osob se zdravotnim postizenim, kterym
zamé&stnavatel poskytuje pracovni pozici. Pfispévek na podporu zaméstnavani osob se
poskytuje zaméstnavateli, ktery ve své firmé¢ zaméstnava 50 % osob se zdravotnim
postizenim z celkového poctu jeho zaméstnancii. Tento piispévek je zaméstnavateli
poskytovan mésiéné, a to ve vysi skuteén€¢ vynalozenych mzdovych nakladi na
zameéstnance, ktery je v pracovnim poméru, jez je osobou se zdravotnim postizenim, véetné
pojistného, které zahrnuje socialni zabezpeceni, ptispévek na statni politiku zaméestnanosti a
zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel za sebe odvedl z vymétovaciho zékladu tohoto

zameéstnance (Michalik, 2011).

Nemén¢ diilezitou roli v souboru vyhod pro zaméstnavatele hraji také ulevy na danich a
zvyhodnéni zaméstnavatelii v pfipad¢ zadavani vefejné zakazky. V tomto piipade se
zameéstnavatel osob se zdravotnim postizenim fidi zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o danich
z piijmu, ve znéni pozdéjSich predpisti. Zakon zde hovoii o slevé na dani pro zaméstnavatele
osob se zdravotnim postizenim. Zaméstnavateli se zde tak nabizi moznost uplatnéni slevy
na dani ve vysi 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim. Vyjimku zde
pak tvoii zamé&stnavatelé, ktefi zaméestnavaji osoby s té¢z§im zdravotnim postizenim, kdy
Castka ¢ini 60 000 K¢ za zaméstnance s t€zSim zdravotnim postizenim v kazdém

zdanovacim obdobi (zakon ¢. 586/1992 Sb., § 35).

V piipad¢, Ze bude chtit zaméstnavatel Cerpat jisté vyhody a pfispevky, pii zaméstnadvani
osob se zdravotnim postizenim, musi také dodrzet a splnit kritéria, kterd jsou nafizena
zakony. Konkrétné zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu,
hovoti o ptispévku na zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim.
Zaméstnavatel, ktery se rozhodl zfidit misto pro osobu se zdravotnim postizenim ma narok
na prispévek, ktery je poskytovan UP. Podminkou takového piispévku je viak fakt, Ze misto
bude touto osobou obsazeno po dobu tii let.

Dale zde plynou jista kritéria, ktera jasné stanovuji vysi pfispévku v zavislosti na stupni
postizeni. Pfispévek na zfizovani mista pro osobu se zdravotnim postizenim muze Cinit

maximaln¢ osminasobek a pro osobu s t€z§im postizenim maximalné dvanactinasobek
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pramérné mzdy v ndrodnim hospodafstvi za prvni az treti ¢tvrtleti predchoziho kalendéiniho
roku. Jedinou zménu mizeme pozorovat v piipade€, kdy se zaméstnavatel rozhodné ztizovat
ve spolupraci s UP 10 a vice mist pro osoby se zdravotnim postizenim. V takovém piipadé
ma narok na pfispévek ve vysi desetindsobku a pro osoby s téz§im stupném postizeni az
¢trnactindsobku primérné mzdy za prvni az tieti Ctvrtleti predchoziho kalendainiho roku.
V piipadé¢, Ze se zaméstnavatel rozhodne pro ziizeni pracovniho mista musi vyplnit zadost o

ziizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim, kterd obsahuje tyto body:

- identifika¢ni udaje zaméstnavatele,
- misto a pfedmét podnikéni nebo misto a piedmét Cinnosti zaméstnavatele a
- charakteristiku pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim a pocet téchto

pracovnich mist.

UP mize také uzaviit dohodu o ziizeni pracovniho mista pro osoby se zdravotnim
postiZzenim i s osobou se zdravotnim postizenim, kterd se rozhodla vykonéavat samostatnou
vydélecnou ¢innost. Tato osoba se taktéz fidi diive zminénymi postupy s tim rozdilem, Ze
vraceni prispévku nelze pozadovat v ptipadé, kdy tato osoba piestane vykondvat
samostatnou vydélecnou ¢innost ze zdravotnich diivodl, nebo v ptipadé jejiho timrti (zakon

¢ 435/2004 Sb., § 75).

Prispevky vsak v pfipad¢ zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim pro zaméstnavatele
nekonci. Dalsi prispévek, ktery mohou zaméstnavatelé pti zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim cerpat je pfispévek na uhradu provoznich nékladi, které jsou vynalozené
v souvislosti se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim. Tento piispévek mohou
zaméstnavatelé erpat rovnéZ po uzavieni dohody s UP. Tento piispévek je poskytovan
v ptipadé€, ze zaméstnavatel nema v dafiové evidenci zachyceny daiové nedoplatky, které
jsou vedeny finan¢nim nebo celnim ufadem, nemé nedoplatek na pojistném a na penale na
vefejné zdravotni pojisténi ¢i na pojistném nebo na pendle na socidlni zabezpeceni a
pfispévku na statni politiku zaméstnanosti. V piipad¢ splnéni vSech nalezitosti danych
zakonem muze byt zaméstnavateli udélen prispévek v maximalni vysi 48 000 korun na jednu

osobu se zdravotnim postizenim (zakon ¢. 435/2004 Sb., §76).
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3.3 Zaméstnavatel na chranéném trhu prace

Diky legislativnim upravam a také neustalému vyvoji problematiky zaméstnavani osob se
zdravotnim znevyhodnénim se v zakonech hovofi i o tzv. chrdnéném trhu prace, kam se
mize zamé&stnavatel zafadit v piipad€, Ze spliluje pfesné¢ vymezena kritéria, kterd upravuji

zakony.

Chrénény trh prace je ve skuteCnosti tvofen zaméstnavateli, ktefi zaméstnavaji vice jak 50
% osob se zdravotnim postizenim z celkového pocétu svych zaméstnancti. S témito
zaméstnavateli zaroveit musel UP uzaviit dohodu o jejich uznani za zaméstnavatele na
chranéném trhu prace. Tato dohoda je uzavirana v ramci mistni ptisobnosti krajské pobocky
UP, v jejimZ obvodu se nachézi sidlo zaméstnavatele, ktery je pravnickou osobou, nebo
v jejimz obvodu ma bydlisté zaméstnavatel, ktery je fyzickou osobou. Tuto dohodu je vSak

mozné uzaviit v ptipad¢ splnéni nasledujicich podminek:

- zaméstnava ve Ctvrtletnim pfepocteném poctu za kalendaini ctvrtleti predchazejici
dni podani zadosti o uzavieni této dohody vice nez 50 % osob se zdravotnim
postizenim z celkového poctu svych zaméstnanct,

- ke dni podani zadosti nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in podvodu podle
jiného pravniho ptedpisu v souvislosti s poskytovanim piispévku na podporu
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim,

- ke dni podani Zadosti se nenachdzi v likvidaci nebo za poslednich 5 let nebylo
rozhodnuto o zamitnuti insolven¢niho navrhu proto, ze jeho majetek nebude
postacovat k thrad¢ naklada insolven¢niho fizeni, o zastaveni insolven¢niho fizeni
z diivodu, ze pro uspokojeni vétitell je jeho majetek nepostacujici, nebo o zruSeni

konkursu z téhoz duvodu.

Dohoda o uznani zaméstnavatele se uzavira s UP na dobu ti let stim, Ze pokud
zaméstnavatel do tif mésict od uplynuti tfileté doby pozada UP o opétovné uzavieni dohody
0 uznani zaméstnavatele, uzavira se tato dohoda na dobu neurcitou (zakon ¢.435/2004 Sb.,

§ 78).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROBLEMATIKA ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Prakticka ¢ést této prace se zabyva vyzkumnym Setfenim, které se zamétuje na problematiku
zam&stnavani osob se zdravotnim postizenim. Béhem dikladného promysleni byly
stanoveny cile vyzkumu, druh samotného vyzkumu, vzorek, ktery byl vybran pro vyzkum a
samotné metody, které byly ve vyzkumu pouzity.

Pro tento vyzkum bylo zamérnym vybérem vybrano 4 osoby se zdravotnim postizenim. Tito
respondenti ziji v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Javornik, Chvalcov. Jako
jedni z méla Gspesné prosli celym procesem problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim a nyni pravidelné dochazi do stalého zaméstnani. Nutno také podotknout, Ze se
jejich zdravotni postizeni netykd pouze v oblasti pohybu, ale také v oblasti mentalni. Tito
respondenti jsou osobami se snizenym IQ, velmi Casto je u nich diagnostikovana mentalni

retardace.

4.1 Cile a metoda vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaké jsou zptisoby a moznosti ziskani pracovniho
uplatnéni osob se zdravotnim postizenim. Diléim vyzkumnym cilem je také zjistit, jak se
osobam se zdravotnim postizenim vykondva prace, kterd je jim udélovana. Dale také jaka

jsou negativa a pozitiva, které jim moznost pracovniho uplatnéni nabizi.

Nutno podotknout, Ze vyzkum této prace ma kvalitativni charakter. Konkrétné se jedna o
ptipadovou studii, ktera je jednou z technik kvalitativniho vyzkumu. Pfipadova studie patii
v pedagogice, stejné jako v ostatnich védnich disciplinach, k zdkladnimu vyzkumnému
designu. VSeobecné moznost detailniho zkoumani jednoho nebo nékolika ptipadi se
tradi¢né povazuje za jeden z moznych zpisobi, jak porozumét slozitym socidlnim jeviim.
Piipadové studie je obecné zaloZena na sbéru aktudlnich a skute¢nych dat, vztahujicich se
k jednomu objektu vyzkumu. Zkoumani jednotlivych socialnich jevli musi probihat vzdy
v redlném kontextu a za co moznd nejptirozenéjSich podminek vyskytu jevu. Na kazdy
zkoumany aspekt je nahlizeno jako na soucést celého systému, a ne jako na izolovanou ¢ast.
Diky rozkryvani vztaht mezi souc¢astmi dochéazi k postupnému vysvétleni podstaty ptipadu.
Témito ptipady vSak nemusi byt nutné jen osoby, ale také procesy, uddlosti €i instituce.
Nejdulezitéjsi je vSak fakt, ze badatel pozoruje a zkouma piipad, usiluje o komplexni

porozuméni v jeho piirozeném prostiedi. Za cil je pak povazovana interpretace a interakce
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mezi ptipadem a okolim. Ptipadova studie je tedy i z tohoto hlediska povazovana za velmi
vyznamnou strategii, nebot’ je badatel nucen pouzit mimo vice informac¢nich zdroju také
veskeré mozné metody sbéru dat. Klicové jsou také kvalitné pojaté kvalitativni techniky,
kam se fadi vS§echny formy pozorovani a rozhovort, analyza s problematikou souvisejicich
dokumentu apod. Nejvyssi diraz by mél byt v ptipadové studii kladen na ¢as. V ptipadé, ze
chceme, aby pfipadova studie dokazala naplnit sviij ucel, kterym je porozuméni a
pfi zevrubném studiu ptipadu. Dlouhodoba spoluprace s objektem piipadové studie ma

vieobecné lepsi vysledek celé studie (Svaticek, Sed’ova 2007).

4.2 Vyzkumna technika

Jelikoz je tento vyzkum orientovan kvalitativné, zvolili jsme asi nejpouzivanéjsi techniku
pro piipadovou studii a tou je technika rozhovoru. Svafi¢ek a Sed’ova (2007) popisuji ve své
publikaci techniku hloubkového rozhovoru jako nejcastéji pouzivanou metodu sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu. Dalo by se také fici, Ze se jednd o nestandardizované dotazovani
jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych
otazek. Prostiednictvim hloubkového rozhovoru jsou tak zkoumani c¢lenové urcitého
prostiedi, urcité specifické socidlni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti,
jakym disponuji ¢lenové urcité skupiny. Oteviené otazky nam tak napomohou v porozuméni
pohledu jinych lidi, aniz bychom jejich pohled omezili pfesné definovanymi otazkami
v dotazniku. Hloubkovy rozhovor ndm tak napomiize zachytit odpovédi na otdzky v jejich
ptirozené podobé¢, coz je jeden ze zékladnich principt kvalitativniho vyzkumu. Za hlavni
dva typy rozhovoru je povazovan rozhovor polostrukturovany a rozhovor
nestrukturovany. Rozhovor polostrukturovany, ktery byl vybran i pro tuto praci je sestaven
ze seznamu piedem pfipravenych témat a otazek. Nestrukturovany nebo také narativni typ
rozhovoru je vétSinou zaloZen na jedné otazce, kdy badatel nasledné poklada otazky podle

odpovédi respondenta (Svaiicek, Sed’ova 2007).

4.3 Design vyzkumného Setreni

Z hlediska kvalitativniho vyzkumu se nabizi celé fada metod, kterymi lze analyzovat
samotny text. My jsme vSak pro tuto praci vybrali a pouzili kvalitativni vyzkumny design —
metodu IPA (interpretativni fenomenologicka analyza). Tento druh metody se jevi jako

jeden z nejlepSich a nejvhodnéjsi pro tento vyzkum. Za pomoci této metody jsou data,
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ziskana z vypovéedi respondentil, zpracovana a analyzovana. Metoda IPA je u nas pomérné
mladd a velmi mélo pouzivand metoda, nicméné¢ ndm nabizi celistvy pohled na proces
vyzkumu, stejné jako na jeho jednotlivé faze. Metoda IPA se osvédcila taktéz v piipadech,
kdy se predmétem vyzkumu stava neobvykla ¢i specificka skupina, situace nebo zdroj sbéru
dat. Tato metoda je specificka a vyznacuje se zptisobem, jakym jsou vedeny rozhovory, které
ve vétsSing ptipadl probihaji v tzv. fenomenologicko-hermeneutické bazi, v které se snazi
respondenti porozumét své zkusenosti v kontextu zkoumaného fenoménu. Teorie IPA ma
své zakotveni ve tfech bodech. Prvnim bodem nebo zdrojem je fenomenologie, druhym
hermeneutika a tfetim idiograficky pristup. Tyto tfi op€rné body jsou popisovany jako

pilite (Rihagek, Cermék a Hytych, 2013).

V ptipadé prvniho pilite, ktery vychazi z tradi¢ni fenomenologie, hovoiime o zkuSenosti,
kterd je zachycena spiSe v rovin¢ deskriptivni a neni zatizena zkuSenosti interpretujiciho.
V oblasti IPA vSak vyzkumnik prozkouméva fenomenologicky zkuSenosti konkrétniho
¢lovéka z jeho vlastniho pohledu s tim, ze bere v potaz fakt, kdy velmi vyznamnou tlohu
hraje také vyzkumnikova zkuSenost i pohled na svét, stejn¢ jako vzéjemna interakce mezi

nim a respondentem (Smith, 2004).

Druhy pilit IPA mé své zéklady v hermeneutice. Smith (2004) tika, Ze je soucdsti
vyzkumného procesu prace s hermeneutickym kruhem a tzv. dvojitd hermeneutika, kdy je
hlavnim cile porozuméni respondenta své zkusenosti s uritym fenoménem. Vyzkumnik se
také snazi porozumét tomu, jakym zpisobem se podafilo respondentovi k tomuto
porozuméni dospét. Vyzkumnik poskytuje konceptualni a kritické komentéie k tomu, jak
respondent ptisuzuje své zkuSenosti smysl. Z tohoto divodu nemutze byt vyzkumnikovo
porozuméni respondentové zkuSenosti jiné nez zaloZené na interpretaci. Zaroven se v
prabéhu analyzy vyzkumnik od respondenta vzdaluje a dava do analyzy vice ze sebe.
Nicméné to, co pochazi z néj, je ve vysledku spojeno s respondentovou zitou zkusenosti,
kdy vysledek vyzkumnikovy analyzy pochézi ze spole¢ného usili. Nesmime opomenout, zZe
vyzkumnik tvofi interpretace s otaznikem, kdy se nabizi neustile prostor pro dalsi

interpretaéni moznosti (Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013).

Jako treti pilit metody IPA je ideograficky pfistup, manifestujici se v zaméteni na konkrétni
jedince, kteti se ve svém zivoté potykaji se specifickou udalosti nebo situaci. V tomto
disledku za¢ina IPA s detailnim prozkoumévanim jednoho ptipadu a pokracuje v ném tak
dlouho, dokud nedosahne urcitého stupné porozuméni nebo interpretacniho tvaru, a teprve

poté prichazi k analyze dal$iho ptipadu (Smith, 2004).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4.4 Vyzkumna otazka

Vyzkumna otazka se v metod¢ IPA pt4, jakym zptisobem urcitd skupina ¢i jednotlivec vnima
specifickou a slozitou situaci, s niz jsou konfrontovani, a jakym zplisobem této zkuSenosti
pfisuzuji smysl. Primérni vyzkumna otazka v metod¢ IPA nevychdzi ze studia literatury
k ur¢itému tématu. Piestoze teorie mize byt ndpomocna pfti identifikaci témat, ktera dosud
nebyla zkoumana a rovnéz muize pfinést dulezité informace o budoucich respondentech,
kteti se budou ucastnit vyzkumu. Vyzkumna otazka je v IPA primarné zameéfena
fenomenologicky — na dikladném porozuméni individualni zkuSenosti a jejimu vyznamu.
M¢la by byt spiSe charakteru explora¢niho nez objasiiovaciho, proto se zamétuje na proces
nez vysledky a spiSe na vyznam nez na konkrétni pti¢iny a dasledky udalosti. Vzhledem
k tomu, Ze je IPA zaméfena vyhradné na zkusenosti, anebo porozuméni uréitému fenoménu,
je otazka formulovéna oteviené. Otazka by vSak neméla byt piehnané Sirok4 a ambiciozni,
aby neotevielo prostor, ktery vyzkumnik neni schopen svou kapacitou obsahnout (Rihagek,

Cermak a Hytych, 2013)

4.5 Vyzkumna vzorek

Metoda IPA obvykle pracuje s vyrazn¢ mensim vzorkem respondentti. Také vzhledem
k povaze fenomenologického vyzkumu — detailni analyza zkuSenosti — je smyslupIné;jsi se
zamé&fit na mensi pocet participantl, ktefi dobie reprezentuji vyzkumny vzorek. Velmi
dilezitou zasadou pii vybéru respondentl je tzv. homogenita vzorku. Klicovym se vSak
stava faktor, kdy respondenti musi co nejlépe reprezentovat dany fenomén (téma), ktery je
sttedem naseho zdjmu, coz klade narok na vyzkumnika, aby peclivé vybral respondenty,
kteti jsou nositeli daného jevu, ¢i jej produkuji. Je tedy prirozené, ze IPA je metodou
zamérného vybéru, v némz je definovan okruh lidi, pro které¢ bude nase vyzkumna otazka
relevantni. Stanoveni kritérii vybéru vzorku je plné zavislé na zameéteni vyzkumu. Jeho téma
muze byt natolik uzké, ze se ptirozené zaméti pouze napiiklad na zdravotné znevyhodnéné.
Pokud se budeme bavit o velikosti vzorku, preferujeme v IPA bohatost dat jednotlivych
ptipadl pred jasné stanovenym poctem respondentl pro urcity format studie. V prubchu
analyzy se muize také stat, ze vzhledem k tématu studie je ptipad jednoho respondenta natolik
detailni a bohaty, Ze je vhodné jej prezentovat jako piipadovou studii. IPA vychazi z toho,
ze kazdy detail ptipadu nas pfivadi blize k vyznamnym aspektim sdilené¢ho fenoménu a

osvétluje jeho dimenze (Smith, 2004). Ptipadova studie nam také nabizi moznost dozvédét
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se hodné¢ o konkrétnim jedinci ve velmi specifickém kontextu, stejné jako se zaméfit na

specifické a riizné aspekty jedincovy zkusenosti (Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013).

4.6 Vyzkumny vzorek

Studie IPA povétSinou obsahuji pomérné uzky vzorek respondenti. IPA ma
fenomenologickou povahu — detailni analyza skutecnosti — coz znamend, Ze uz$i vzorek
respondentll bude pro tento ucel spiSe ku prospéchu. Je smysluplné, zaméfit se na mensi
vzorek participantl, coz ndm pomize k daleko lepsi a detailnéjsi analyze. Podstatnou a velmi
dilezitou vlastnosti je taktéz homogenita vzorku. Klicové vSak zaroven také zastava to, aby
respondenti co nejlépe reprezentovaly zkoumany fenomén, ktery je nasim cilem. Zaroven je
kladeno za ukol vyzkumnikovi, aby dany vzorek vybral co nejlépe. Pokud se zaméfime na
velikost vzorku IPA, preferujeme spiSe bohatost dat jednotlivych ptipadd pied jasné
stanovenym poctem respondenti. V IPA vSeobecné plati pravidlo, ze je daleko
V prubéhu tohoto vyzkumu se také muze stat, Ze vzhledem k bohatosti studie je piipad
natolik obsahly, ze je mnohem lepsi jej prezentovat jako piipadovou studii. [PA hovoii o
tom, ze kazdy jeden piipad a detail nas vtahuje a posunuje blize k velmi dilezitym aspektim
jisté problematiky a osvétluje tak jeji dimenze. Pfipadovéd studie ndm nabizi moZznost
dozvédet se konkrétné o vybraném jedinci ve specifickém kontextu a zdroven se zaméfit na

vybrané aspekty jedincovy zkugenosti. (Rihagek, Cerméak a Hytych, 2013).

4.7 Postup analyzy

Cilem analyzy IPA je formulace dat, které se snazi zachytit esenci fenoménu, jenz je
pfedmétem urcitého vyzkumu. Ve své podstaté ani neexistuje Spatny nebo dobry postup pii
vedeni analyzy, naopak je podporovana kreativita prizptisobeni IPA svym zamérim a
ucelim. ZacateCniklim je nabizen postup, ktery je jednoznacny a strukturovany, ¢imz
pomaha redukovat pripadnou tizkost, jez mize byt vyvolana v priibéhu této analyzy mnohdy
mnohozna¢ného vyzkumného materidlu. Diky tomuto postupu je mozné ziskat um a
dovednost pro nasledné osamostatnéni a budouci kreativitu metody IPA pii vlastich
vyzkumech. IPA za¢ina vzdy u jednoho piipadu, kdy je vhodné provadét analyzu kazdého

nasledujiciho ptipadu zvlast’ (Rihacek, Cermak a Hytych, 2013).

V tomto ptipad¢ nelze hovofit o piimé zkuSenosti vyzkumnika s danou problematikou.

S lidmi zdravotné znevyhodnénymi, jez hledaji nebo uspésné nasli a vykondvaji pracovni
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uplatnéni jsem se setkaval celou fadu let, jelikoz plisobim jako dobrovolnik v Domové pro
zdravotn€ znevyhodnéné. Nekterym klientim z tohoto domova se diky pomoci vedeni
pomohlo docilit pracovniho uplatnéni. V tomto ptipad¢ nelze tedy hovofit o plnohodnotné

nulté fazi vyzkumu.

Nultou fazi vyzkumu miZzeme chapat jako reflexi zkuSenosti vyzkumnika s danou
problematikou. Abychom viibec byli schopni pracovat v perspektivé fenomenologické, byt
zaroven transparentni v celém vyzkumném procesu, je uzitecné reflektovat, jaky vztah
mame k tématu vyzkumu. Soucasti toho vSeho neni jen uvédoméni si, jakd je vlastni
motivace pro praci s vyzkumnym problémem, ale i vlastni prekoncepce, které souviseji
s ttmatem. Reflexe vlastnich zkuSenosti s tématem predstavuje piedevSim nastroj
uvédomeéni si predev§im interpretativni role ve vyzkumném procesu, diky némuz jsme
schopni uzite¢né pracovat s daty a zajistit pfitom také validitu nasi analyzy. DalSim krokem
nebo také prvni fazi je ¢teni a opakované ¢teni, coz predstavuje podniceni aktivniho zdjmu
o data. Vyzkumnik by mél byt totiz pfiméfené zaujat zkoumanym piipadem. Cilem je
primarné to, Ze pravé pouze onen respondent bude sttedem vyzkumnikovy pozornosti.
V jednoduchosti se chceme co nejblize dostat do zplisobu jednadni respondenta a divat se na
problematiku jeho ofima. Kromé& neustalého opakovaného c¢teni neni na Skodu si
poslechnout znovu celou nahravku, kterou jsme si zaznamenali do diktafonu. Nyni se
dostavame do mnohem detailnéjsi ¢asti analyzy, po€ateéni poznamky a komentare, kterd
je zaroven i1 druhou fazi, jez zvySuje vyzkumnikovu otevienost vici datim. Znamena to, ze
nezahazujeme ani nejmensi detaily, ale vénujeme se jim a mozna po chvili zjistime, ze prave
takovy detail mize byt na prvni pohled nezajimavy, ale nasledn¢ se z néj stane velmi diilezita
soucast. Dovoluje zachytit vSe, co je v textu podstatné a vyznamné. Takové poznamky c¢i
komentate 1ze psat po strandch textu — vlevo nebo vpravo na okraji. Pravidla, na co bychom
se méli v komentatich zaméfit prakticky neexistuji a vyzkumnik mé v tomto pfipadé volnou
ruku. Néekteré ze samotnych poznamek se mohou stat zdkladnim kamenem pro budouci
interpretace. Cilem je vSak tvorba komplexnich a ucelenych poznamek k datim, kterd maji
povahu deskriptivni a jsou zaroven v souladu s fenomenologickym postojem, diky némuz
vlastné¢ mizeme setrvat v blizkosti vidéni svéta respondenta. Z druhé Casti se postupné
dostavame do Casti tfeti, kterd se nazyva rozvijeni vznikajicich témat. V této fazi se
snazime o redukci objemu zjisténych dat a nasSich poznamek prostiednictvim formulace
rodicich se témat. Nyni dochazi ke zméné analytického premysleni, kdy pracujeme s vice

vlastnimi pozndmkami a komentafi nez s ptivodnim piepisem textu. V nasledujicim déni je
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velmi diilezité respondentovo, ale také i vyzkumnikovo vnimani zkoumaného fenoménu.
Hlavnim ukolem této faze je pfedstavit vychozi pozndmky do vystiznych témat, kterd zachyti
pravou podstatu respondentovy zkusSenosti. Nazvy témat jsou na nepatrn€ vyssi irovni nez
nase puvodni poznamky. Dale se postupné¢ dostavame do ¢tvrté faze, hledani souvislosti
napri¢ tématy, kdy po nasledném zformulovani témat mizeme ptekrocit k mapovani jejich
vzajemného propojeni. Nyni bychom se m¢li vratit na zac¢atek analyzy. Néktera témata totiz
mohou fungovat jako pomyslny magnet a pfitahovat k sobé témata podobna. Je spiSe vhodné
sepisovat témata v poradi, ve kterém byla pfi analyze textu objevovana. Snazime se vytvaret
jakasi logicka propojeni a souvislosti mezi nimi. Nékdy se pfirozené stane to, Ze néktera
témata se automaticky posunuji na vyssi urovenn a mohou se z nich stat témata nadiazena.
Jindy se zase dvé nebo tii témata spoji v jedno nové. Tématlim, které slucujeme do jedné
oblasti davame nadfazené jméno. Vyslednym produktem této faze muize tedy byt seznam
nadtémat a podtémat, ktera se pod n¢ shlukuji podle naseho interpreta¢niho kli¢e. Postupné
jsme se dostali do zavéreéného kroku analyzy, se snazime o propojeni vSech analyz, na
zaklad¢ spolecnych vzorctl, které se ndm podatilo objevit ve zkoumanych ptipadech.
Zaroven také hledame odpovédi na nase otdzky. Napiiklad: Jaké jsou souvislosti mezi
ptipadé¢ jsme zvolili pfehledné znazornéni témat v tabulce, ve které jsou zndzornéna

nadiazend témata sefazena podle jednotlivych respondenti.

4.8 Vyzkumné otazky

Vzhledem k tématice a problematice zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim bylo
nutné formulovat otazky tak, abychom mohli co nejlépe porozumét této problematice. Osoby
se zdravotnim postizenim mnohdy rozhoduji banality, nad kterymi se jini lidé ani
nepozastavi. Nesmime opomenout, Ze osoby se zdravotnim postizenim mohou mit omezeni
pohybu na velmi tzky okruh v jejich okoli. Také preference, kviili kterym touzi tyto osoby
po zaméstnani a pracovnim uplatnéni mohou byt piekvapivé. Na zékladé vyzkumnych cili

byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
VOL. Jaké jsou diivody, které vedou osoby se zdravotnim postizenim k hledani zaméstnani?

VO2. Jaké jsou faktory, které ovliviiuji vybér zaméstnani osob se zdravotnim postizenim?
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4.9 Otazky do rozhovoru

1.

2.

10.

11

12.

Jaky je nazev firmy, ve které pracujete? Jaka je pracovni napli?

V kolika letech, jste se zacal/a zajimat o zatazeni do pracovniho procesu?
Co Vs vedlo k uchazeni se o zaméstnani?

Jaké byly rozhodujici faktory pii vybéru zaméstnani?

Po jaké dob¢ uchédzeni se o zaméstnani jste byl/a zaméstnan/a?

Kolik moznosti Vam bylo nabidnuto pii hleddni zaméstnani?

Kdo Vam pomohl pfi hledani zaméstnani?

Jak probihalo piijimaci fizeni do zaméstnani?

Jaka byla Vase prvni negativni zkuSenost, se kterou jste se setkal/a v prvnich

mésicich prace?

V ¢em Vias omezuje Vase zdravotni znevyhodnéni pti vykonu povolani?

. Pracujete v kolektivu osob se zdravotnim znevyhodnénim nebo jsou clenové

kolektivu i osoby bez zdravotniho znevyhodnéni?

Jaky je pfistup vedoucich k Vasi osobg&?
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5 INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU

Nyni se zaméfime na samotnou interpretaci a prezentaci vysledkd. Strukturalni rozloZeni
kapitoly je takové, Ze se nejprve pozastavime u analyzy jednotlivych rozhovort, které byly
analyzovany na zaklad¢ nadiazenych a podfazenych témat. Na konci kazdého rozhovoru
nalezneme shrnuti, které praezove popisuje cely rozhovor. Za shrnutim jsou pro piehlednost
v tabulce popsana praiezova témata, kde dale miizeme najit také nadfazend témata spolu s
podtématy. Nasledné se dostadvame k ¢asti, ktera se zamétuje na spole¢na témata a v zavéru

kapitoly pak najdeme odpovédi na vyzkumné otazky.

5.1 Rozhovor ¢.1 — respondent Jiri

S panem Jifim jsem se pfed samotnym rozhovorem neznal. Oslovil jsem jednu velkou firmu
nedaleko mého domova, o které jsem véd¢l, ze zalozila pted nékolika lety chranénou dilnu.
Jelikoz se zde na vesnici zname a v okolnich vesnicich mame néjaké piibuzné, zkusil jsem
oslovit prostfednictvim své teticky spolumajitelku firmy, kterd se zabyva vyrobou a
prodejem vina. Pani majitelka mi byla od zacatku velmi ndpomocna a slibila, Ze se pokusi
oslovit vhodné zaméstnance své chranéné dilny, ktefi by mohli byt schopni a ochotni
k uskute¢néni rozhovoru. Na pana Jifiho jsem dostal nasledné kontakt, ale bylo mi pfedem
sdéleno, Ze je velmi uzavieny a k ziskani co nejkvalitnéjSich informact, které by bylo mozné
pouzit do mé prace, bude potieba navazani jistého kontaktu, diky kterému si u pana Jitiho
ziskam divéru. Po prvotnim telefonétu, kdy jsem panu Jitimu sdélil sva pfani a divody, pro¢
mu vlastné volam a pro¢ bych byl velmi rad, aby pravé on byl soucasti tohoto vyzkumu,
jsme si domluvili prvni schtizku, na které¢ jsme se poznali a fekli jsme si o co se bude vlastné
jednat. Bylo vidét, ze pan Jifi ze zacatku nerad prozrazuje néco do hloubky, ale nakonec se
po kratkém rozhovoru ukézalo, Ze ho mlj zajem o tuto problematiku velmi t&si. Jelikoz je
situace v naSem stat¢ i ve svété ohledné pandemie Covid-19 velmi slozitd, hledali jsme
mozna a schiidna feseni, ktera by mohla napomoci k uskuteénéni rozhovoru. Nakonec jsme
si stanovili jasna pravidla a urc¢ili podminky, za kterych bylo bezpecné rozhovor provést.
DalSim milym pfekvapenim byla skutecnost, ze pan Jiti velmi ochotné a podrobné odpovidal
na vSechny otazky, byt’ se mohlo jednat i otazky na télo, které se zaméetovaly na konkrétni
detaily. I pfesto, ze pan Jifi zazil v zivoté velmi tézké chvile bylo na ném vidét, Ze je rad,
kdyz se o jeho problémy nékdo zajima a ptichazi s pochopenim. Veskera nervozita §la

stranou a diky profesionadlnimu piistupu pana Jifiho probihal rozhovor velmi hladce.
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Podafilo se ndm debatovat na téma, které je pro dne$ni dobu velmi aktudlni, a jesté pii tom

zazit hezkou pratelskou atmosféru.

Panu Jifimu je 44 let. V soucasné dobe¢ zije pan Jiii se svou manzelkou a dcerou v rodinném
domku. Pfed nékolika lety utrpél pracovni uraz, pti kterém spadl do vykopu a ten jej nasledné
zasypal. Pfi urazu utrpél tiistivé zlomeniny dvou dolnich koncetin. Po urazu travil jeden rok
v nemocnici a béhem této doby absolvoval nékolik operaci. Nasledkem zranéni a dlouhych
rehabilitaci se u néj objevila artréza v pokrocilém stupni, kdy byl nucen prodélat zésahy do
kloubti pomoci artroskopie. Béhem 1écby, kterd trva doted’ se mu nasledkem celého procesu
zacal zhorSovat zdravotni stav, jehoz dusledkem byl infarkt miocardu, ktery jej postihl
v lednu roku 2018. Jesté téhoz roku se v mésici srpnu ke vS§emu pridala jesté cévni mozkova
ptihoda. V nohou se mu tvotily a neustale jesté tvoii krevni tromby (srazeniny) jez jsou
nasledkem celého procesu a také velmi $patné cirkulace krve. Pfed urazem pracoval na
stavbach jako zednik a také se ti€astnil vykopovych praci. V roce 2011 nastoupil do rodinné

firmy Stanislav Hruska, kde ptsobi jako manipulant ve skladu s vinem.

5.1.1 Napln prace
1. Poti‘ebuji dopomoc

Pan Jifi je velmi schopny ¢lovék, ktery se v praci umi obracet. Je velmi ucenlivy a neboji
se zkouSet nové véci. Respondent si zacal byt védom toho, jaky je dar ,,zit plnohodnotny
zivot™ az ve chvili, kdy mu zivot zménil raz, ktery se podepsal na kosternim aparatu...
,Jjak rikam, ja mam problémy s téma nohama jako, to je uplné nejvic tento limit, kosterni
system i ten pohybovy ... a samoziejme s sebou nese i pridruzend onemocnéni a fadu
komplikaci s irazem spojenych. Vse se podle jeho slov také odviji podle obdobi, anebo
podle aktualniho zdravotniho stavu... ,,jsou dny dobré a jsou dny spatné“... Jednim

z velmi dilezitych faktort je podle néj také technické vybaveni prostiedi, ve kterém

pracuje... ,, ta technika je velmi sofistikovand, mame tam vysokozdvizné voziky “...

2. Podpora psychicka i fyzicka

Z aktualniho zdravotniho stavu pana Jifitho je jasné, Ze situace ma tendenci se spiSe
zhorSovat, nicmén¢ pan Jifi se snazi zachovat chladnou hlavu a brat celou situaci spiSe
s nadhledem. Velmi dilezité je podpora jeho okoli pti préci... ,, zaméstnavatel mi vysel vzdy
vstric, kdyz jsem potieboval ... Pan Jifi pracuje ve velmi uzkém kolektivu... ,, ten kolektiv
Jje celkem maly , je nas tam kolektiv asi ¢tyr nebo peti lidi, skladnici a dva soféri* ... , kde

se setkavad s lidmi nejen s plnym zdravim, ale také s lidmi, ktefi maji jisté zdravotni
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znevyhodnéni... ,, mdam tri kolegy, kteri jsou zdravi a mam tam jednoho kolegu, ten skladnik,
ktery ma taky zdravotni znevyhodnéni“... Velmi dilezitym faktorem je také stabilni situace
na pracovisti, kdy je absolutni absence negativnich zkuSenosti... ,, viceméné tam Zadna
negativni zkuSenost nebyla, jelikoz mi i zaméstnavatel vidy vySel vstric, kdyz jsem
potreboval, nebylo tam opravdu nic negativniho ... Fakt, ze clovék dochdzi na pracoviste,
kde se citi dobfe a bezpecné, jelikoz kolektiv i zaméstnavatel participuji na pratelské

atmosféte, je velmi dulezitym faktorem pii psychickém i fyzickém stavu zaméstnanci.

5.1.2 Touha po zaméstnani
1. Vnéjsi motivace pracovat

Jelikoz je prace a pracovni uplatnéni velmi dilezitym faktorem i pti uspokojovani lidskych
potieb je velmi diilezité, aby clovek dostal moznost né¢jakym zplisobem, i pfes sva omezenti,
byt uzite¢ny sob¢ i svému okoli. Na panu Jifim je vidét a také z ngj citit, jak moc je pro néj
prace dulezitd i z hlediska pisobeni vnéjSich Ciniteldi, kam patii bezesporu finance, které
hraji v zivoté clovéka nezastupitelnou roli. V pocatecni fazi se stat postaral o jakousi
finan¢ni kompenzaci... ,,mél jsem castecny diichod, ale rekneéme si to narovinu... ta castka
je podpiirna, clovék je rad, kdyz je v takové situaci, ale je to nedostacujici... mate néjake
povinnosti, platby, rodina atd., clovek se mnemiize spolehnout na ty davky a musi
pracovat. ... Z pana Jifiho byla v tuto chvili citit velmi klidné energie a m¢l jsem pocit, Ze
bere jako automatické, ze i pres jeho znevyhodnéni a moznosti ze strany statu se chce zaradit

do pracovniho procesu a statu tak ulehcit. Nicméné asi nejsilnéjSim vnéjSim motivacnim

------

2. Vnitini motivace pracovat

Reakce na stav, ve kterém se pan Jifi ocitl byla podle jeho slov jiz od zacatku velmi rozvazna,
jelikoz mél jasny cil a Sel si za nim... , neslo by byt doma abych rekl pravdu, asi by to
¢loveka nebavilo i z té psychologicko-socialni strany, nebylo by to ono, jelikoz je diilezita
taky ta spolecenska aktivita“. Asi i diky snaze a zajmu se pan Jifi bez problému dokézal
nechat zaméstnat béhem velmi kratké doby ,, bylo to ze dne na den, hned okamzite jsem byl

zameéstnan, hned jsem dostal smlouvu na neurcito “.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

5.1.3 Opora v okoli
1. Participace odpovédnych organu

Existuji nejspiSe dva pohledy na moznosti anebo miru pomoci ze strany odpovédnych
organtl. Na jedné stran¢ mince stoji osoba, jez se v sociadlnim systému orientuje a vi kam se
obratit. Na stran¢ druhé stoji obcan, ktery s témito organy nema zkusenosti. Dfive podle slov
pana Jitiho takové moznosti jesté nebyly ,, driive takové moznosti nebyly, v roce 2007, kdyz
Jjsem se po tom pidil, tak bylo minimum chranénych dilen “ a orientace byla pro neznalé ptilis
obtizna. Je zcela jisté, ze diive nebyli zaméstnavatelé podporovani v takové mitre jako je
tomu dnes ,,jak bych to rekl, ti lidé nebo zrizovatelé nebyli ani motivovani, dnes uz jsou
posunuti v té legislative, jsou zvyhodnéni, kdyz zaméstnavaji tyto lidi. “ Jelikoz se zdalo, ze
zajem odpovédnych organi neni tak intenzivni a moznosti jsou omezené, musel se pan Jifi

spolehnout na sebe ,, byl jsem sam, kdo to aktivné vyhledaval, nikdo mi nepomohl. *

5.1.4 Vztahy s vedenim
1. Citim se dobfe na pracovisti

Problémy s vedenim nebo nadfizenym jsou velmi zdvaznym faktorem nejen pii kvalité
vykonané prace, ale také pii spokojeném plisobeni na pracovisti. V pripadé€ pana Jitiho bylo
vedeni velmi oteviené a ndpomocné ,, ja mam vedouciho naprosto v pohode, kdyz me poprosi
nebo rekne, prosim té mohl bys zajit tam a tam, tak ja mu Feknu ano a vyjdu mu vstiic, Stanik
mi taky vySel vzdy vstric, neni to urcité jednostranné.“ Asi jako vSude i zde musi fungovat
obé strany, jelikoZ nelze jen podle slov pana Jitiho brat. Clovék se musi také umét nabidnout,
kdyz to firma potiebuje ,, samozrejme clovek vysel vzdy vstric tim, ze kdyz bylo potreba néco
nekde nalozit nebo vylozit, tak to natahl, aby to bylo mozné néjakym stylem vratit, aby nebyl
na té strane, kde jako jenom bere. “ Pozitivni vztahy a uzsi vazby se asi pfece jen tvoii lépe
v mensim kolektivu lidi, kde se kazdy zna ,, je to tim, Ze je to rodinna firma a jsou tam takove
uzsi vazby, opravdu se tam lépe spolupracuje, myslim si, ze kdyby byl clovek nekde na

fabrice, kde je treba 40 nebo 50 lidi, tak by to mohlo byt horsi, ale tady je to jinak. *

5.1.5 Shrnuti

Respondent konstatuje, ze nedilnou soucasti kvalitni a efektivni prace je jista mira dopomoci

¢i kompenzace. Pfi zdravotnim znevyhodnéni neni schopen sam bez dopomoci zvladat

vvvvvvvv

situace nedovoluje. V ptipad¢ pana Jititho se jednd prevazné o oslabeni pohybového
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aparatu, konkrétné problémy s dolnimi koncetinami ,, mdam problémy s téma nohama, to je
uplné nejvic ten pohybovy systéem. Nicméné jsou vSak chvile, kdy pan Jifi bez problému
zvlada témét veskerou Cinnost, jelikoz se dle jeho slov také vSe odviji od aktualniho
zdravotniho stavu ,,jsou dny dobré a jsou dny Spatné. “ Nejen aktudlni zdravotni stav se
vSak promitd v kvalité odvedené prace. Podle slov pana Jifiho je nedilnou soucasti vysoké
kvality, a hlavn¢ spokojenosti zaméstnance perfektné prizplisobené pracovisté, které je
vybaveno kvalitnim a Sirokym spektrem kompenzaénich pomiicek. Nejen kompenzacni
pomtucky se podileji na podpote fyzické a psychické. Velky podil na tom ma také kolektiv,
ve kterém pan Jifi pracuje ,,ta technika je velmi sofistikovanda, mame tam vysokozdvizné
voziky, nebo mi pomiize kolega, mam tam tii kolegy, kteri jsou zdravi a také jednoho kolegu,
ktery ma taky zdravotni znevyhodneni.* Z rozhovoru s panem Jifim bylo citit, ze divodi,
pro¢ ma tak velky zajem pracovat je hned nékolik. Bezprostfedné po urazu ziskal pan Jifi
narok na dichod ,,mél jsem castecny diichod, ale reknéme si to narovinu, ta castka je
podpurnd, clovek je rad, kdyz je v takové situaci, ale je to nedostacujici®, ktery vsak
nedostacoval, jelikoz bylo potieba zajistit zaplaceni mnohych pohledavek, na které by
dichod nestacil ani zdaleka ,,mate néjaké povinnosti, platby, rodina, clovek se nemiize
spolehnout na ty davky a musi pracovat. “ Nejen potreba financi, ale také styk s okolim byl
pro pana Jititho velmi dllezity ,,i tak jako, neslo by byt doma, abych ekl pravdu, asi by to
¢loveka nebavilo i z té psychologicko-socialni stranky taky ta spolecenska aktivita, doma by
to nebylo ono. *“ Nelehka situace vSak provéfila schopnosti pana Jifiho a ukazalo se, ze diky
vlastni aktivité a touze po pracovnim uplatnéni se lze orientovat v administrativé. V dobg,
kdy pan Jifi shan¢l pracovni uplatnéni jako osoba se zdravotnim znevyhodnénim, se v jeho
okoli nenachézela téméi zadna chranéna dilna ,, drive takové moznosti nebyly, v roce 2007
kdyz jsem se po tom pidil bylo minimum chranénych dilen, ti lidé nebo zrizovatelé nebyli ani
motivovani, byl jsem sam, kdo to aktivne vyhledaval, nikdo mi nepomohl. “ V neposledni fade
je velmi dulezitou soucasti spokojeného plisobeni na pracovisti i pfistup vedeni ¢i svych
nadiizenych. Pan Jifi se podle svych slov nikdy nesetkal se Sikanou ¢i jakymkoli zpisobem
omezovani ,, Stanik mi vzdy vysel vstiic, mam vedouciho naprosto v pohodeé, kdyz mé poprosi
nebo rekne, vzdycky mu vyjdu vstiic, je to oboustranné. Individudlniho pfistupu vsak lze
podle vypovédi pana Jititho dosdhnout spiSe v malych podnicich, chranénych dilnach nebo
rodinnych firmach, jelikoz zde funguji mnohem uzsi vazby ,,je fo tim, Ze je to mala rodinnd

firma a jsou tam takové uzsi vazby, opravdu se tam lépe pracuje, myslim si, Ze kdyby clovek
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byl nékde na fabrice, kde je treba 40 nebo 50 lidi, tak by to mohlo byt horsi, ale tady je to

Jinak. “.
Tabulka 1 Nadfazend témata vzesla z analyz

Nadrazena témata Podtémata
Népln prace Pottebuji dopomoc

Potteba psychicka i fyzicka
Touha po zaméstnani Vnéjsi motivace pracovat

Vnitini motivace pracovat
Opora v okoli Participace odpovédnych organii
Vztahy s vedenim Citim se dobfe na pracovisti

5.2 Rozhovor €. 2 —respondentka Irena

.....

détstvi. V USP na Hostyné byla umisténa od 28.6.1983. Od 14 dnt svého Zivota vyristala
v kojeneckych tstavech, a to ve Svitavach a poté ve Znojm¢ (matka dala souhlas k osvojeni,
ale Irena byla odborniky posouzena jako nevhodna osoba k osvojeni), pozdé€ji vyrustala
v détskych domovech a od zafi roku 1977 pobyvala ve Zvlastni Skole internatni
v Gottwaldové (nyné€j§i Zlin). Bylo doporuceno zprosténi Skolni dochazky pro
nevzdélavatelnost. Na zakladé rozhodnuti Odboru skolstvi Okresniho narodniho vyboru
v Gottwaldové ze dne 22.5.1979 bylo rozhodnuto o zprosténi povinné skolni dochézky na

zaklad€ odbornych vysetteni. V dubnu 1980 byla Irené natfizena ustavni vychova.

V devadesatych letech probéhla vystavba nového Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim v obci ChvalCov u Bysttice pod Hostynem. Irena byla piest€éhovand s ostatnimi
klienty USP na Hostyné do nového DZP Javornik na Chval&ové. Objekty na Sv. Hostyné se

zcela opustily.

K 4.10.2001byla Irena zatazena do kurzu k doplnéni vzdélani, které bylo zaméfeno na
doplnéni trivia (tzn. Cteni, psani, poéty). Kurz Irena navitévovala v DZP Javornik Chvalov,

kurz byl veden Specialn¢ pedagogickym centrem Krométiz.

V minulosti se o finan¢ni depozita staral dédecek Ireny. O dédeckovi ndm dale neni nic

znamo. Matka Ireny v roce 2001 zemiela. Za svého zivota si prala matka zlstat v anonymité.
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Irena ma tii nevlastni sourozence (zda védi o existenci své nev. sestry ndm neni znamo).

Rodina zajem nejevi. O dalSich pfibuznych ndm neni nic zndmo.

Irena bydli na hlavni budové na tzv. samostatném bydleni. Obyva dvojlizkovy pokoj

s vlastnim socialnim zatizenim jesté s dalsi klientkou DZP Javornik ChvalCov.
Irena Urbankova je omezena ve svépravnosti, jejim opatrovnikem je Obec ChvalCov.

Irena Urbankova ma vazby na osoby v Bystfici pod Hostynem a ve Chval¢ové. Tyto osoby
pravidelné navstévuje. Také pravidelné navstévuje bohosluzby v kostele Sv. Jilji v Bystfici
pod Hostynem. Od cervna 2019 je zaméstnana v socialnim druzstvu HelpSoul. Do

zaméstnani dochézi 3 x tydné, kde se stfidaji po tydnu smeény (ranni a odpoledni).

Irena se pfipravuje (nacviky vareni, prani, nakupovani, hospodateni s finanénimi prosttedky

apod.) na ptechod do jiné socilni sluzby typu chranéné bydleni.

5.2.1 Napln prace
1. Poti‘ebuji dopomoc

Pfi rozhovoru s Irenou je patrné, ze se citi byt velmi silnd a samostatna, jelikoz se velmi
dobfe ptizpisobuje okoli a je velmi ucenliva. Je z ni citit takova pfirozena touha po
zkoumani novych véci a uceni se novym postuptim. Nicmén¢ setkava se i se situaci, kdy si
sama nevi rady a potfebuje pomoc napftiklad od svého nadiizeného ,, kdyz néco nevim, tak
jdu za panem vedoucim a on je spokojeny. “ Néklonnost a silna empatie je v tomto piipadé
na misté, jelikoZ je pani Irena osobou s mentalnim znevyhodnénim a velmi ¢asto se dostava
do situace, kdy jednoduse nemize piekonat néjakou piekazku jen pomoci vlastnich sil.
Nastesti je dle jejich slov pan vedouci velmi empaticky a vzdy v ptipadé potieby dokéaze

pomoci ,, kdyz je néjaky problém tak nam pomiize i poradi. *
2. Podpora psychicka i fyzicka

Pro pani Irenu je prace velmi dilezitd. Tyto informace jsem si velmi dobie zapamatoval uz
od chvile, kdy mi poprvé oznamila, ze chodi do zaméstnani, kde dostdva penize za praci,
kterou pomaha i nékomu dalSimu. Z jejiho vypravéni bylo citit, Ze prace, kterou vykonava
ji velmi psychicky nabiji, jelikoz se jednd o velmi riznorodou ¢innost ,, délame tam propisky
ze dreva, taky delame stolicky, ty dratky, to zelezo a ty hadry, dneska jsem delala Zelezo,
vSechny ty veéci tridime. Nutno také podotknout ze na pracovisti je i jistd mira fyzické
podpory, jelikoz se zde pracuje mnohdy i s t€Zkymi materily, jako je dievo nebo kov, které

maji na starosti spise pani ,, chlapi delaji taky ramecky pro véelky do ulu, taky delaji skiinky
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na kyble a drzaky, takove ty stojanky, kam se daji hadry, kyble nebo véci, aby to nebylo na

zemi.

5.2.2 Touha po zaméstnani
1. Vnéjsi motivace pracovat

Kazdy, kdo hleda praci, mize svou motivaci pracovat opirat o rizné diivody. Nejcastéj$im
a globalnim divodem préace je zisk penéz, stejné€ jako tika pani Irena ,, chtéla jsem si vydeélat
koruny, abych mela az piijdu do nového bytu*. Pani Irena se spolu s né¢kolika ostatnimi
chysté na st¢hovani se do chranéného bydleni, kde jiz nebude tak vysoka podpora, jako tomu
bylo i v domové, kde momentalné bydli. Pani Irena tedy primarné chodi do prace z diivodu
zisku ,, abych si vydelala korunky ““. Je velmi hezké pozorovat, jak prakticky i pies miru jejiho
mentéalniho handicapu dokaze uvazovat a premyslet. Mnohem dutlezitéjsi je pro ni vybaveni
svého bytu, namisto Utraty pen¢z za mnohem banalné;jsi véci ,, chtela bych si koupit néjakou
skrinku, protoze se budeme o prazdninach stéhovat, proto bych si chtela koupit postel a
skrinku, néjaky nabytek .

2. Vnitini motivace pracovat

V pribéhu rozhovoru se velmi ¢asto dostavalo na t¢éma zmény, kterou pani Irena diky praci
poznala. Vnitini motivaci pracovat pro ni mimochodem bylo také poznani novych pratel a
vykroceni ze stereotypu. Pani Iren¢ se navic diky zaméstnani podafilo najit ptitele ,, diky
tomu, ze jsem se nechala zaméstnat, tak jsem potkala pritele “. Pti rozhovoru na toto téma
bylo citit, ze je pani Irena velmi potéSena a tento fakt je pro ni velmi diilezity. O svém pfiteli
v jejim zivoté ,, Ivana jsem poznala v praci, je na mé moc hodny, setkavame se, i kdyz
skoncime v prdaci, tak mé pozve na sodovku, uz jsme byli i u jeho maminky a v nedéli jdu
k nim na obéd, velmi dobre vari ‘. Pracovni uplatnéni je pro ni opravdu dilezité i z hlediska
interakce s SirSim okolim ,, mdm nejen penize, ale takeé pritele a kamaraddy, kdybych nebyla

v praci tak bych ho nenasla*.
5.2.3 Opora v okoli

1. Participace odpovédnych organu

Hledani zaméstnani se muze zdat jako jednoduchy proces, nicméné je zde skupina lidi,
kterym nezbyvéa nic nez se spolehnout na povolanéjsi osoby, které se v tomto odvétvi

orientuji. Pani Irena je zdravotné znevyhodnénd primarné¢ mentalné¢ a pomoc s hledanim
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zameéstnani zajistily pracovnici Gstavu ,,fo nam pomohli ve vedeni, Anicka, pan vedouci a
Jana. Jsou tady vedeni jako socialni pracovnice, oni nam pomohli najit praci“. Osoby
s mentalnim postizenim jsou prakticky pIn€ odkazény na pomoc odpovédnych organi, stejné
jako tomu je v ptipad¢ pani Irena. Sama by si podle svych slov praci neméla Sanci najit a

prokousat se velmi slozitym systémem.

5.2.4 Vztahy s vedenim
1. Citim se dobfe na pracovisti

Prace v kolektivu, kde panuje pfijemnd a pratelskd atmosféra je pro kvalitu prace jednim
s negativnimi jevy ,,jsme tam spokojeni, nikdy se tam nestalo nic spatného “. Jistou zasluhu
na tom ma také vedeni a kolektiv nadiizenych, jelikoz kladou velmi vysoky diiraz na kvalitu
pracovniho prostiedi a spokojenost svych zaméstnanct ,, pan vedouci se k nam chova slusné,
je velmi fajn, kdyz je nejaky problém tak nam pomiize a poradi . MlUzeme fici, Ze vedouci
se v tomto piipadé chova tak, aby byl autoritou a zaroven podpuréim ¢lankem v pracovnim
procesu ,, kdyz néco nevim, jdu za panem vedoucim a on je spokojeny, my ho mame taky
radi“. Kvalitni vedeni, které dobfe zvlada svou roli v pracovnim kolektivu se bezpochyby
odrazi i na atmosféte pracoviste, jez miize diky tomu zvladat mnohdy i naro¢né tikoly, coz

nepochybné zajist'uje roven a kvalitu vykonané prace.

5.2.5 Shrnuti

Pani Irena je i1 pfes svlj pfevazné mentdlni handicap velmi svédomitd a praci se snazi
odvadet, jak jen nejlépe to jde. Rozhovor s ni probihal velmi dobie, jelikoz za 1éta, ktera se
zname a spolupracujeme spolu jsme si jeden ke druhému vytvorily skvély vztah. Nicméné
jisté omezeni i v pojmech a slozitosti pfi pouzivani vybranych frazi bylo citit. Pfesto pani
Irena velmi kvalitné popsala a zhodnotila celkové problematiku zaméstndvani ze svého
pohledu. Dle jejiho ndzoru je velmi diilezité, ze se mohou na pracovisti v pfipad¢ problému
obratit na zkuSenou osobu, kterd jim v nesndzich pomuze ¢i poradi ,, kdyz si nevim rady,
jdu za panem vedoucim, pomuze nam a poradi“. Pro respondentku je prace a vnéjsi
motivace pracovat dilezita primarné¢ z hlediska materialniho a jeji zajem byl kvuli ziskani
financi ,, chtéla jsem si vydeélat penize, chtela bych si koupit néjakou skrinku do nového

bytu*. Nejen motivace v odvétvi financi, ale také socializac¢ni faktor hral dualezitou roli

v zivote respondentky. Pro pani Irenu bilo vnitini motivaci pracovat i ziskani novych pratel
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,,mam nejen penize, ale takeé kamarady “, zdroven vSak prostiednictvim pracovniho uplatnéni
nasla pfitele, se kterym maji podle jejich slov velmi hezky vztah ,,diky tomu, Ze jsem se
nechala zaméstnat jsem nasla pritele . Prvotni mySlenka pracovniho uplatnéni pani Ireny
vsak vznikla u vedeni ustavu, kde je v této chvili pani Irena ubytovana. Sama by naro¢ny
proces nezvladla a je rada, Ze se o tento krok postaraly odpovédné osoby ,, pomohli nam ve
vedeni, Anicka, pan vedouci a Jana, jsou tady vedeni jako socidlni pracovnice, oni nam
pomohli najit praci*. Na pracovisti, kde pani Irena pracuje ptisobi velmi oteviené vedeni.
Vztahy s vedenim jsou dle jejich slov velmi dobré ,, pan vedouci se k nam chova slusné, neni
Spatny, my ho mame radi*. Pozitivni atmosféra na pracovisti je velmi dilezita a v ptipadé
kolektivu zdravotné znevyhodnénych osob, které mohou byt k pfipadnym negativum

nachylné to plati dvojnasob.

Tabulka 2 Nadfazend témata vzesla z analyz

Nadrazena témata Podtémata

Népln prace Pottebuji dopomoc

Podpora psychicka i fyzicka

Touha po zaméstnani Vnéjsi motivace pracovat

Vnitini motivace pracovat

Opora v okoli Participace odpovédnych organii

Vztahy s vedenim Citim se dobfe na pracovisti

5.3 Rozhovor ¢.3 — respondentka Petra

Petra byla umisténa do Ustavni péée na Chvaldové dne 3.11.1995. Pfed umisténim do
a Petra v byt¢ zstala sama. O Petru se nemél kdo postarat, jeji sestra jiz v t&€ dob¢ bydlela
v Ostravé se svymi dvéma détmi, bratr Petry jiz v t&€ dobé vyuzival pobytovou soc. sluzbu
ve Viceméficich. Ze zpravy Okresni spravy socialniho zabezpeceni ze dne 5.6.1996
vyplynulo, Ze Petra byla zaméstnand v Plastice Krométiz, jako d€lnice na chranéném miste.
Petra sdélila, Ze v Plastice pracovala asi dva roky, ale piesn¢ si nepamatuje, jak dlouho trval

pracovni pomer.
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Petra je svépravna.

Petra vyuziva pobytovou soc. sluzbu v Domové Javornik na Chval¢ové. Bydli na hlavni
budové v prizemi. Obyva dvojlizkovy pokoj s vlastnim socidlnim zatizenim. Pokoj sdili
s dalsi klientkou.

Rodice Petry jiz zemfeli.

Petra si v minulosti pfivydélavala roznaSenim letakli pro firmu Mediaservis na DPP (jiz
letaky neroznasi, DPP méla do 31.12.2019 — velmi nizka odména) nyni je zamé&stnana (od
listopadu 2019 podepsana pracovni smlouvy) v socidlnim druzstvu Helpsoul, do zaméstnani

chodi 3x tydné.

5.3.1 Napli prace
1. Poti‘ebuji dopomoc

Pani Petra za sviij zivot jiz n€kolikrat pracovala a jeji pfistup k vykonu zaméstnani je velmi
zodpovédny a svédomity. Z jejiho povidani je citit, Ze si je v mnoha vécech jista a svou praci
zvladd bez problému. V praci, kam dochazi vykondva rtznorodou c¢innost, kterd neni
nikterak naroc¢na, ale presto se najdou chvile, kdy je opora ¢i dopomoc na misté. Predev§im
v organizaci prace a celkového fizeni, kdy musi vétSinou zakrocit nadtizeny ,, délame tam
zZidle, Srot, neékdy pomdhame uklizet a taky delame hlavné to, co nam rekne pan vedouci . U
osob se zdravotnim znevyhodnénim je kazdodenni ukolovani a pfesny popis pldnované
¢innosti velmi dilezitou slozkou. Pfed kazdou sménou prichazi nadfizeny a pfesné popisuje
aktivity, které bude potfeba béhem smény zvladnout a vykonat ,, pan vedouct stoji pred
Satnou a rekne nam co vSechno mame delat“. Potieba dopomoci je zde spiSe myslena jako

pomyslna opora v kazdodennim planovani aktivit a neustalém opakovani a pfipominani.
2. Podpora psychicka i fyzicka

Respondentka popisuje situace, kdy diive plsobila v zaméstnani, které se zamétilo na
rozdavéani letdkl, coz obndaSelo v jejim piipadé také jistou miru odvahy, jelikoz je na
respondentce pii delSim pozorovani vidét silna nejistota a jakysi zplisob obavy. Tento dojem
jsem si vytvoftil na zadkladé dlouhodobého pozorovani respondentky v riiznych situacich.
Jisty podil na tom mzou mit negativa minulého povolani, jez respondentce stézovali lidé
z okoli ,,drtv jsem délala letdiky, a to mé prestalo bavit, nékdo si na mé porad stézoval, ze
Jjsem tieba malo roznadsela “. Mnohdy si lidé dopad svého jednani neuvédomuji do dostatecné
miry. Pro pani Petru bylo toto chovani lidi velmi traumatizujici a pozoroval jsem, ze pii

rozhovoru na toto téma se ji o tom nehovofilo zrovna ptijemné. Zména zaméstnani a moznost
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pracovat v tomto zafizeni pro pani Petru je podle jejich slov velmi velkd podpora nejen
fyzicka, jelikoz pracuje ve fyzicky nenaro¢ném prostiedi, ale také psychicka, nybrz zde nasla
ptijemny a kamaradsky kolektiv ,, chtéla jsem zkusit néco nového, protoze se mi tam libi,

Fikali
5.3.2 Touha po zaméstnani

1. Vniti'ni motivace pracovat

Respondentka dfive vykondvala zaméstnani, které¢ bylo zaméteno na pouze jednu ¢innost,
u které neméla moznost poznavat nové lidi a pracovala primarné¢ sama. Tento druh ji spiSe
nevyhovoval a pfi nabidce zaméstndni, které vykonavd dodnes se dozvédéla, ze nebude
pracovat sama, ale v kolektivu. Kolektiv byl navic ¢asteéné slozen z osob, které bydli ve
interakce se SirSim okolim ,,chtéla jsem se dostat mezi lidi“. NejsilnéjSim motivaénim
faktorem nebyly kupodivu penize, ale pravé moznost socidlniho kontaktu s §irsi vefejnosti.
V celém procesu neni podstatny pouze vykon zaméstnani na pracovisti, ale celkové proces,
do kterého se pocita i dochdzeni do prace a z prace, béhem kterého zaziva pani Petra
interakce se SirSim okolim. Nejvice vSak zdiraziuje, ze praci si hledala primarné kvali

nalezeni novych ptatel ,, nejdiilezitejsi je to, ze tam mame hodné kamaradii “.

5.3.3 Opora v okoli
1. Participace odpovédnych organt

V piipad¢ respondentky Petry bylo velmi dillezité¢ zapojeni odpovédnych osob, které se
orientuji v systému, jelikoz by respondentka sama pravdépodobné nem¢la sebemensi Sanci
uspét sama ve velmi naro¢éné legislativé. O cely pribéh zaméstnavani se postaralo vedeni
ustavu, které spolu s pani Petrou vykovalo a absolvovalo vSechny potfebné kroky
k uspésnému zvladnuti tohoto procesu, coz vedlo k vyslednému zaméstnani. Pani Petra byla
podle jejich slov zaméstnana pomérné rychle ,, asi po mésici nebo dvou, chtéla jsem jit diiv,
ale byla jsem se sestrou na dovolené . Nejvétsi zasluhu mély v ptipad¢ hledani vhodného
zameéstnani a pracovni pozice pro pani Petru socidlni pracovnice ustavu ,,tady holky, které
Jjsou v kancelari, zeptaly se mé, jestli tam chci jit a ja jsem souhlasila, oni se postarali o
vSechno za mé*. Pani Petra také nepiimo popisuje jemna negativa v piipad¢ jejiho

zaméstnavani. Predstavovala si trochu jiny druh prace, ale na vybér prakticky nedostala,
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jelikoz se naskytla idajn€ pouze jedna nabidka pracovniho uplatnéni ,, nerekli mi, ze si miizu

vybrat, proste prisla nabidka jen tohoto .

5.3.4 Vztahy s vedenim
1. Citim se dobfe na pracovisti

Pro respondentku je velmi dulezity klid a pozitivni atmosféra na pracovisti. Sama je
nekonfliktni a nema rada, kdyz nékdo nékomu skodi. V minulosti se setkala s jistym druhem
Sikany, coz nebylo nic pfijemného, tudiz se neni ¢emu divit. Na pracovisti, kde aktudlné
vykonavé pracovni ¢innost je velmi spokojend a neciti jakoukoli miry nevrazivosti ze strany
jejiho okoli ,, tam jsou dobry lidi, prvni jsme se seznamili a ted’ jsme kamaradi, nic spatného
se tam nestalo“. Pracuje v kolektivu zdravotné znevyhodnénych osob, u kterych nachézi
pochopeni v pfipad¢, Ze se ji nedafi, anebo ma horsi naladu ,, jsou tam sami invalidi, pracuju
prosté pouze v kolektivu invalidu“. Taktéz ptistup ze strany vedoucich ¢i nadiizenych
hodnoti respondentka velmi kladné ,,je na nas hodnej, nikdy se nam nestalo, ze by na nas
kricel, nekdy nam pomdha i s praci a znd se s holkama z ustavu “. Podstatny podil na celkové
atmosféte pracovisté i psychické kondici zaméstnancti nese vedeni i nadfizeni, coz se
nepochybné odrdzi nejen v kvalité¢ odvedené prace, ale také na celkovém komfortu

zamg&stnancu pii vykonu povolani.

5.3.5 Shrnuti

vvvvvv

pracovala a jeji pracovni naplni pro ni bylo dorucovani letdkti ,,driv jsem pracovala,
dorucovala jsem letaky, a to mé prestalo bavit”. Zaméstnani vSak opustila, jelikoz mira
stresu byla spiSe netnosna. Neustalé stiznosti ze strany okoli ji k tomu jednoduse donutily
., nekdo si na mé neustdle stezoval, stezovali si, Ze jsem treba jen mdlo roznasela a tak, lidi
Jjsou potvory“. Dopomoc pfi praci pani Petra nepotiebuje. Myslena je zde vSak dopomoc
z hlediska fyzické néaro¢nosti. Jistou miru pomoci vyzaduje v oblasti organizaci prace a
samotném vedené, jelikoz je potieba pied kazdou sménou opakované a detailné popsat cely
proces ¢i pracovni napli, kterou je potieba vykonat ,, my prijdeme a pan vedoucti stoji pred
Satnou a rekne nam znovu co mame vsechno delat*. Dle slov vedeni se jednd o neustale
opakujici se ¢innost, nicméné je potteba v piipadé téchto osob neustdle opakovat. Potieba
zaméstnani v pfipadé respondentky nebyla primarn€é zaméfena na financni zisk.

Respondentka dostava kazdy mésic dichod i prispévek, coz pokryje veskeré ndklady na
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zivobyti, a jesté ji néjaké penize zlistanou. Primarnim diivodem zaméstnani bylo vyboceni
ze stereotypu a o néco SirSi socidlni kontakt s okolim ,, chtéla jsem se dostat mezi lidi*.
Respondentka popisuje, ze diive jiz zaméstnana byla, ale prace, kterou méla za ukol ji
prindsela spiSe frustraci a radost z vyboceni ze stereotypu se velmi rychle vytracela ,, diiv
Jjsem delala letaky, a to mé prestalo bavit, furt si na meé nékdo stéezoval “. Nyni se v pracovnim
kolektivu vSe zménilo a nové zaméstnani prineslo nejen o¢ekavanou zménu, ale také nové
madme hodné kamaradii . Respondentka je odkézdna na pomoc odpovédnych osob a v jejim
pfipadé¢ tomu bylo tak, Ze se o veSkerou administrativu postaralo vedeni domova, kde
respondentka bydli ,, tady holky, které jsou v kancelari, zeptaly se mé, jestli tam chci jit a ja
Jjsem souhlasila “. Pravdépodobnost, Ze by sama respondentka aktivné¢ vyhleddvala moznosti
zaméstnani a bez pomoci odpovédnych osob tak dosahla uspésného zaméstnani je velmi
miziva. Pro pani Petru je stejn¢ jako pro vSechny lidi velmi diilezitd atmosféra na pracovisti.
Jiz v minulosti se setkala s jistou mirou Sikany ¢i negace, ktera vedla k opusténi zaméstnani.
V tomto piipadé je vSak atmosféra velmi pfijemnd, na cemz ma zasluhu hlavné vedeni, které
je podle slov respondentky velmi oteviené ,,jsou tam dobry lidi, nejprve jsme se seznamili a
ted jsme kamaradi, pan vedouci je na nas hodnej, nikdy se nam nestalo, ze by na nas kricel,
nekdy nam pomaha i s praci . Celkové mizu fici, ze respondentka o svém zaméstnani mluvi
velmi nadSené a pozitivn€. Necitil jsem za celou dobu ani nejmensi ndznak nespokojenosti

¢i obavu z toho co bude naptiklad za mésic.

Tabulka 3 Nadfazena témata vzesla z analyz

Nadrazena témata Podtémata

Népln prace Pottebuji dopomoc

Podpora psychicka i fyzicka

Touha po zaméstnani X

Vnitini motivace pracovat

Opora v okoli Participace odpovédnych organii

Vztahy s vedenim Citim se dobfe na pracovisti
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5.4 Rozhovor ¢.4 — respondentka BoZena

BoZena byla umisténa do USP Hostyn se svou sestrou Margitou dne 31.3.1982, do té doby
pobyvala ve Zvlastni $kole interndtni v Cechach pod Kosifem, méla soudem nafizenou

ustavni vychovu.

V devadesatych letech probéhla vystavba nového Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim v obci Chval€ov u Bystfice pod Hostynem. BoZena se prest¢hovala s ostatnimi
klienty USP Hostyn do nového DZP Javornik na Chval¢ové. Objekty na Sv. Hostyné se
zcela opustily. BoZena byla v novém DZP Javornik ubytovdna na samostatném pavilonu, ve
kterém v soucasné dobé bydli 15 klientti. BoZena obyva dvoulizkovy pokoj, ktery sdili

s dalsi klientkou.
Rodic¢e BozZeny jiz zemfeli, sestra Margita taktéz.
BoZena je omezena ve svépravnosti, jejim opatrovnikem je Obec ChvalcCov.

Od cervna 2019 dochazi do zaméstnini do socidlniho druZstva HelpSoul v Bystfici pod
Hostynem. Jednd se o pracovné — pravni vztah. BoZena do zaméstnani dochazi 3x tydné, kdy

se po tydnu stfidaji ranni a odpoledni smény.

5.4.1 Napli prace
1. Poti‘ebuji dopomoc

Pani BoZena je velmi svédomitd a pracovité, potrpi si na porddku a discipliné, coZ dokazuje
také poradek a perfekcionistické vybaveni jejtho bydleni. V praci se snazi vSe splnit do
posledniho puntiku, ale obCas se dostane do situace, kdy jeji mentdlni handicap nedovoluje
vykon aktivity v §irSim ¢asovém horizontu. Vykon povolani je pro ni novou Zivotni etapou
a mnohdy se setkdvd se situaci, kdy potfebuje asistenci nékoho druhého , kdyZ dlouho
pracuju je toho nékdy na mé moc “. Pani BoZena je velmi drobné a fyzické sily moc nezastane
nicméné prace, kterou vykonava je velmi riiznoroda a v jistych ohledech i pomérné fyzicky
narocna ,,deldme tam srot, Zidle a taky se tam casto uklizi, Srot musime ddt zvldst gumy,
Zelezo, drdty a ddt to vSechno do kontejneri, taky jsem zkousela vycpdvat molitan do Zidli,
a to mi taky trochu $lo“. Pani BoZena je dle vypovédi vedeni ustavu velmi pracovitd a nerada
se svefuje s tim, Ze néco neumi nebo Ze ji néco nejde. Nicméné se najdou jisté chvile, kdy
jeji sila nestaci na narocnost vykondvané aktivity. Dle jejich slov vSak v takovém pripadé
nastoupi pan vedouci a snazi se ji nebo jejim kolegim pomoci ,, pan vedouci ndm taky nékdy

pomdhd se Srotem, i chlaptim nékdy pomdhd*“.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

5.4.2 Touha po zaméstnani
1. Vnéjsi motivace pracovat

Respondentka BoZena je motivovana nékolika proudy. Kazdy clovék dochédzi do zaméstnani
primarné z diivodu zisku nebo vydélku. Je dilezité, Ze si to pani BoZena uvédomuje, jelikoZ
finance jsou u ni na prvnim misté. I ona se stejné jako jeji kolegové chystd opustit Ustav a
prestéhovat se do chranéného bydleni. Pobyt v chranéném bydleni obnasi také jistou financni
jistotu, tudiz primarnim diivodem jsou u ni finance ,,nejvic jsem chtéla vydéldvat penize“.
Finan¢ni jistota zde hraje velmi dilezitou roli. Pani BoZena se jiZ nemuZe spoléhat na
vybaveni bytu jako tomu bylo naptiklad na dstavu, kde bydlela. Nyni se musi o dopliikové
vybaveni a prizptisobeni obytnych prostor k obrazu svému pouze na své vlastni schopnosti
a finance, které bude chtit investovat do jakéhokoli vybaveni budou primarné z pracovni
¢innosti.

2. Vnitfni motivace pracovat

Vnitfni motivace pracovat se u pani BoZeny opira o vicero potieba. V prvni radé se chtéla
dozvédét néco nového, vykrocit ze stereotypu, ktery se pri pobytu v dstavu neustéle opakuje.
Jen velmi mélo se zde da zazit néco nového. Prilezitost pracovat se pani Bozené zalibila
hned od zacatku a nevéhala pfi rozhodovéani. MoZnost poznéavat nové tvare se nenaskytla uz
hezkou tadu let, jelikoZ se pani BoZena pohybuje vétSinu Casu pouze v prostorech ustavu.
Diky préci si podle svych slov rozsifila obzory a poznala nové kamarady ,,taky jsem se diky
prdci skamarddila s novymi kamarddy a kamarddkami*. Tuto moznost by pravdépodobné
bez mozZnosti prace nikdy neméla. Pfi rozhovoru s vedoucimi pracovniky ustavu jsem se
dozvédél, Ze se pani BoZena velmi Casto zmiluje o novych kamarddech, o kterych vypravi
rizné historky. Diky moZnosti zaméstnani je také udajné vice vyrovnand a ma se kazdy den
na co tésit, jelikoZ do prace pry dochdzi velmi rada. TaktéZ zpétna vazba od vedeni nese

vysokou miru chvaly, jelikoZ respondentka svou praci vykondva velice dobre a svédomitée.
5.4.3 Opora v okoli

1. Participace odpovédnych organu

Respondentka je vzhledem ke svému mentalnimu handicapu omezena v pfipadé jistych
pravnich dkont. Pravdépodobnost, Ze by si sama aktivné nasla pracovni uplatnéni je velmi
malé. Stejné jako tomu bylo v pfipadé ostatnich bylo potfeba i u pani BoZeny zabezpecit

veSkerou papirovou préci i zafizovani vSech néleZitosti. O toto se podle jejich slov postaralo
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vedeni ustavu, konkrétné socialni pracovnice ,, postaraly se o to tady holky z kanceldre, jsou
tady jako socidlni pracovnice, pomdhal i pan vedouct uistavu . Dle rozhovoru se socidlnimi
pracovnicemi jsme usoudili, Ze pani BoZena by bez jejich pomoci pracovniho uplatnéni

nikdy nedosahla a pravdépodobné by o tom asi ani nikdy neuvazovala.

5.4.4 Vztahy s vedenim
1. Citim se dobie na pracovisti

Dal§im pozitivem, které pani BoZena shledala pfi praci je velmi dobry vztah nejen
s kolektivem, ale také s vedenim. Jeji nadfizeny je velmi empaticky ¢lovék a rozhodné
pomizZe v piipadé, Ze je potieba néco vytesit. Respondentka jej popisuje jako velmi hodného
a néklonného ,,jo, je na mé hodny, kdyzZ je problém, jdu za nim a poradim se, vidycky mi
pomiiZe“. Tato pomoc je dilezitd a u osob s mentdlnim handicapem se toto pravidlo musi
dodrzovat dvojndsob. Mohlo by se totiz také nékdy stat, ze v pfipadé jakékoli agrese ¢i
negativniho chovani se u takovych osob narusi diivéra a ¢lovék se do sebe zacne uzavirat.
Sam jsem si s pani BoZenou vztah budoval velmi dlouho a k uplnému otevieni se vici mé

osobé doslo aZ po nékolika letech znamosti.

5.4.5 Shrnuti

Respondentka BoZena zacala navStévovat zaméstnani teprve neddvno. Drive neméla
s Zaddnym vykonem povolani absolutné Zadnou zkuSenost. Nicméné skuteCnost, Ze dostala
moZznost se zafadit do populace, kterd pravidelné navstévuje zaméstndni je velmi pozitivni a
ma kladny dopad na jeji osobnost. Vykon povolani ji vSak do jist¢ miry komplikuje jeji
znevyhodnéni. Velmi Casto se setkdva s inavou a béhem smén musi délat Castéjsi pauzy
. kdyZ dlouho pracuju, je toho na mé nékdy moc “. Nastésti pro pani BoZenu se vZdy nabidne
jeji vedouct, ktery v piipad¢, Ze respondentka nemtize zakrodi a snazi se ji vzdy pomoci ,,pan
vedouci ndm taky nékdy pomdhd se Srotem, i chlaptiim nékdy pomdhd“. Primarni divod, pro¢
pani BoZena dochazi do zaméstnani je zisk, jelikoZ se v dohledné dobé chysta st¢hovat do
chranéného bydleni, kde bude potfebovat jisty pravidelny obnos penéz, ktery je tfeba
investovat do bydleni ,, nejvic jsem chtéla vydéldavat penize “. Déle vSak také ptiSla motivace
vnitini, kterd se zaméfila na $irSi socidlni kontakt. Pani BoZena tak dostala moZnost poznat
nékolik novych pratel ,taky jsem se v prdci skamarddila s novymi kamarddy a
kamarddkami“. Diky skvélému okoli a také vedeni ustavu se pani BoZené podarilo zaradit

do pracovniho procesu velmi rychle. Velky podil na tom mé vedeni dstavu a socidlni
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pracovnice ,,postaraly se o to tady holky z ustavu, jsou to socidlni pracovnice, pomdhal i
pan vedouci ustavu ‘. Taktéz kolektiv, ve kterém respondentka pracuje se podili na jeji
spokojenosti pri vykonu povolani. Nachézi se v okruhu dobrych pfétel a jako bonus je pro
ni velmi empatické vedeni. Dle jejich slov se pan vedouci vzdy snazi pomoci ,,je na mé

velmi hodny, kdyZ je néjaky problém, jdu za panem vedoucim a on mi vZdycky pomiiZe “.

Tabulka 4 Nadfazena témata vzesla z analyz

Nadrazena témata Podtémata
Népln prace Pottebuji dopomoc
X
Touha po zaméstnani Vnéjsi motivace pracovat

Vnitini motivace pracovat

Opora v okoli Participace odpovédnych organii

Vztahy s vedenim Citim se dobfe na pracovisti

5.5 Spolecna témata

Nyni mame za sebou transkripci a provedeni analyzy rozhovori, coz vSak jesté¢ neznamena,
ze je interpretativni fenomenologicka analyza u konce. Nyni se dostdvame do dalsi faze, kdy
vyhleddvame spole¢na témata vcetné jejich vzajemného priniku, ktery spojuje jednotlivé
pribéhy. Tato faze si klade za cil nalézt charakteristické ryse, jez jsou typické pro jednotlivé

zkoumané fenomény.

Situace, ve kterych se nachazeji respondenti se zdravotnim znevyhodnénim jsou ve vSech
ptipadech téméf stejné. Nalezneme zde jemné odchylky, které vSak nijak nenaruSuji kvalitu
zkoumaného jevu a nemaji na né&j zdsadni vliv. Pohled kazdého z respondentli na danou
problematiku se svym zptsobem li§i. Nelze s urcitosti fici, zda mély jednotlivé vypoveédi
né¢jakou pravidelnost, anebo Ze by se v jistém momentil zacaly vylu¢ovat. Musime poukazat
také na to, ze vyzkumu se Ucastnily ¢tyfi osoby se zdravotnim znevyhodnénim s tim
rozdilem, Ze zeny z tohoto vyzkumu trpi mimo jiné také handicapem mentalnim. Pan Jiti zil
do svych tficeti let spokojeny zivot, do kterého mu vstoupila tézka nehoda, ¢imz jeho zivot

dostal Gpln¢ jiny smér. Mit nebo nemit moznost pracovat je otazka, kterd ma jednoznacnou
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odpovéd’. Pokud je ¢loveék alespon trochu schopen vykondvat ¢innost, jez mu piindsi jisty
obnos financi a je zaroven pifinosem pro spolecnost, mél by mit moznost dostat pracovni
pozici, kterd odpovida jeho schopnostem a moznostem. Nutno vSak podotknout, ze moznost
zaméstnani a dochazeni pravidelné€ do préace je pro kazdého Cloveka faktor, ktery ptisobi

mimo jiné také na dobrou psychickou kondici.

Nyni se pokusime zhodnotit a popsat vSechny spole¢né ukazatele, které pti vyzkumném
Setfeni vyplynuly na povrch a zaroven se také zamétime na zodpovézeni dvou vyzkumnych

otazek, které jsme si zadali na zacatku:

VOI1. Jaké jsou diivody, které vedou osoby se zdravotnim postiZenim k hledani

zaméstnani?

VO2. Jaké jsou faktory, které ovliviiuji vybér zaméstnani osob se zdravotnim

postiZenim?
Naplii prace

Téma naplné prace se jiz od zacatku zdalo byt jako velmi podstatné téma, jez pojednava o
tom, jakou préci respondenti vykondvaji. Zjistit informace o druhu vykonavané prace bylo
diilezité z hlediska porovnani jednotlivych vypovédi. VSichni respondenti se zde shodli na
faktu, Ze plnohodnotné vykonévat praci bez jakékoli dopomoci ¢i asistence jiz neni mozné.
Jejich znevyhodnéni je natolik limitujici, Ze nezvladnou pusobit jako samostatné jednotky.
Velmi pozitivnim faktem bylo zjisténi, kdy respondenti popisuji velmi kladny ptistup
z hlediska jejich okoli. Respondent Jifi popisuje skute¢nost, kdy je v ptipad¢ jeho tnavy
napomocen bud’to nektery z kolegii anebo sofistikovana technika. V piipad¢ respondentek
Bozeny, Ireny a Petry, které plsobi na stejném pracovisti je pomocnou silou jejich
nadiizeny. Nastane-li situace kdy si respondentky s né¢im nevi rady prichdzi pravé vedouci,
ktery se snazi problém vyfesit a pomoci jim v nesndzich. U vSech respondenti je pozitivnim
faktorem velmi kladny pfistup nejen vedenti, ale také pracovniho kolektivu. Pan Jifi popisuje,
ze si nedokaze predstavit piisobeni na pracovisti, kde by na jeho znevyhodnéni nebyl pran

ztetel.
Touha po zaméstnani

Respondenti se zaméfili na detailni popis motivace k praci. Promitly se zde dvé témata, ktera
se zabyvala vnitini a vnéj$i motivaci pracovat. Pan Jifi detailné popisuje vnitini motivaci

pracovat. Prace pro n¢j znamena vykroceni ze stereotypu, stejné jako je tomu u respondentky
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Petry. Jifi se snazil o zafazeni do pracovniho kolektivu i z hlediska socialné-
psychologického. Myslenka, ze by byl jiz do konce Zivota zavieny doma pouze na
invalidnim dtichodu jej velmi dési. Stejny diivod prace je i u respondentek Ireny, Petry a
Bozeny. Pani Bozena i Irena se rozhodly, ze chtéji pracovat primarné z dtivodu zisku penéz.
Taktéz pan Jifi mysli i na vnéj§i motivaci, kterou jsou pro néj pravé penize. Vyzit
s invalidniho dichodu a Zzivit jesté celou rodinu by pro néj bylo nemozné. Respondentky
Irena a Bozena taktéz potfebuji finance, jelikoz se z ustavu, kde do této chvile bydli, st€huji
do chranéného bydleni. Pro vybaveni a zafizeni bytl tedy budou potfebovat finan¢ni jistotu.
Pani Petra vSak pracuje z diivodu vyboceni ze stereotypu a finance u ni nejsou primarnim
zamé&stnani nasla nejen ona, ale také naptiklad respondentky Bozena s Irenou. Toto téma se

stalo velmi silnym a respondenti se vicemén¢ ve vSem shodovali.
Opora v okoli

Pfi podrobnéj$im zkoumani tohoto tématu bylo dilezité rozlisit nékolik rovin podpory. My
jsme se nejvice s respondenty zaméfili na participaci odpovédnych organt, které se zapojily
v piipadé€ jejich procesu zaméstnavani. Zde se shodovaly pouze vypovédi respondentek
Ireny, BozZeny a Petry, jelikoz se o jejich zaméstnani postaral odpovédny organ. Konkrétné
v jejich pfipadé jim mentdlni handicap neumoziiuje uspét v protloukani se slozitymi
pravnimi normami a veSkerou tuto ¢innost proto zajistilo vedeni ustavu, konkrétné socidlni
pracovnice. V piipadé pana Jifiho tomu bylo trochu jinak, jelikoz v dobé¢, kdy se mu stal iraz
se podle jeho slov ten systém podpory osob se zdravotnim znevyhodnénim v oblasti jejich
zaméstnavani teprve vyvijel. Informovanost ob¢ant nebyla tak velka a dle jeho slov vse
zustalo nebo zéviselo na ném. Diky jeho okoli vSak ziskal pracovni uplatnéni a dokazal se

tak plnohodnotn¢ zaradit do pracovniho procesu.
Vztahy s vedenim

Téma vztahti s vedenim bylo velmi ptijemné, jelikoz se respondenti rozpovidali pomérné
obsahle o svych nadfizenych nebo o vedeni. V ptipadé respondentek Petry, Ireny a Bozeny
se vypoveédi na téma vztahl s vedenim velmi piiblizovaly. Kazdé z respondentek popisuje
své vedouci jako velmi empatické osoby, které umi poradit v kazdé situace a rozhodné
nesoudi jejich vykony ve spojitosti s handicapem. Nikdy se dle jejich slov nestalo, Ze by se
vedeni otocilo k problémiim zady nebo Ze by snad soudilo a trestalo nizsi pracovni vykon.

Vedeni se zachovalo v jejich pfipadé velmi zodpoveédné a ukazalo sviij kladny charakter.
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V piipadé¢, Ze jim Gnava nedovoli pokracovat v aktivité, mohou si kdykoli odpocinout nebo
je zastoupi jejich nadfizeny. Stejné tak tomu je i v ptipad¢€ pana Jifiho, ktery sviij handicap,
tykajici se pohybového aparatu vnima rovnéz velmi intenzivné. Pan Jifi popisuje velmi
kvalitni a ohleduplny pfistup svého vedeni, diky cemu se na pracovisti citi velmi pfijemné.
Bez pomoci svych nadfizenych by tuto praci nemohl rovnéz vykonavat spokojené a
zodpovédné. Vedouci je ochoten v pfipadé pana Jifiho rovnéz ulevit, pokud pan Jifi citi
unavu nebo mu poskytnout i volno, kdykoli by to bylo potfeba. Zaroven se pan Jifi zminuje
o tom, ze by nedokazal vykonavat zaméstnani, kde by mu né€kdo hézel klacky pod nohy,
jako tomu bylo naptiklad u respondentky Petry, kterd hovoftila o problematice a stiznostech

pfi vykonu minulého zaméstnani.

5.6 Odpovédi na vyzkumné otazky

Nyni se pokusime odpovédét na vyzkumné otazky, které jsme si na uplném zacatku zadali.
Nutno podotknout, ze vyzkum velmi detailné a podrobné popisuje jednotlivé piipady, diky
¢emuz je mozné velmi piesné odpovédét na nami polozené vyzkumné otazky:

Jaké jsou diivody, které vedou osoby se zdravotnim postiZenim k hledani zaméstnani?
Respondenti velmi detailné popisovaly dva faktory nebo diivody, které je vedly k hledani
zamé&stnani. Prvnim faktorem byla vnitfni motivace pracovat. Respondenti detailn¢ hovoti
o skutecnosti, ze praci si hledali mimo jiné také z diivodu socialné-psychologického.
Neustaly stereotyp, ktery pfindsi zdravotni znevyhodnéni a pobyt v domacnosti ma spise
negativni vliv na jejich psychické i fyzické zdravi. Dalsim divodem, ktery vedl respondenty
k hledani zaméstnani byla vnéjsi motivace, kam bezpochyby patii penize. Respondenti se
absolutné nemohou a ani nechtéji spoléhat na piispévky statu, jelikoz jsou natolik schopni,
ze mohou pracovni ¢innost vykonavat a zdroveil tak chtéji ulehcit dosti vytizenému
socialnimu systému, jelikoz si diky svému vlastnimu usili mohou zpfijemnit zivot a ziskat
tak finance na potiebné véci.

VO2: Jaké jsou faktory, které ovliviiuji vybér zaméstnini osob se zdravotnim
postiZenim?

Respondenti poukazovali na to, ze vybér zaméstndni mize zaviset na vicero faktorech.
V ptipadé respondentek tomu bylo tak, ze dostaly nabidku pouze jedné prace a moznost
vybéru se jin nenaskytla. Nicmén¢ v ptipadé, ze by se jim zaméstnani nezamlouvalo nebo
by nebyly na sto procent rozhodnuty, ze tuto praci vykondvat nechtéji, nikdy by se do

takového zaméstnani nezapojily. DalSim rozhodujicim faktorem bylo napiiklad dojizdéni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

nebo také dostupnost zaméstnani. V ptipad¢ pana Jifiho tomu je tak, Ze zaméstnani nalezl
kousek od svého domu. Neméné diilezitym faktorem pfi vybéru zaméstnani byl také kolektiv
a vedeni. Jelikoz si vSichni respondenti velmi chvalili pfistup nejen kolektivu, ale také svych
nadfizenych, coz bylo jisté také velmi dalezitym faktorem pfi rozhodovani se, zda v tomto

zamé&stnani chtéji setrvat ¢i nikoli.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Tento vyzkum se zaméfil na problematiku zaméstnavani osob se zdravotnim
znevyhodnénim. Vysledky vyzkumu poukazuji a peclivé zamysleni se nad problematikou
jednotlivymi respondenty. Fakt, ze jim do zivota vstoupilo znevyhodnéni, které by jim
mohlo znemoznit zapojeni se do pracovniho procesu, popird tspésné zapojeni se do procesu
a vykondvani prace stejné jako ostatni lidé. Spolecné zkuSenosti, které jsou patrné
z jednotlivych vypovédi respondentil maji spolecny zaklad v mnohych tématech. Mezi né
nepochybné patii naptiklad omezeni, kterd jim zdravotni znevyhodnéni pfineslo, pomoc a

ptistup jejich okoli nebo motivaci zapojit se do pracovniho procesu.

Nesmime opomenout zdUraznit skutecnost, ze tfi respondentky se o zapojeni do pracovniho
procesu pokusily v neddvné dobé na rozdil od respondenta Jitiho, ktery ispé$né vykonava
zaméstnani 1 ptes to, Ze nese statut osoby zdravotné znevyhodnéné. V ptipad¢ pana Jitiho
muizeme hovofit o §tésti, kdy diky znamosti a vlastni aktivité¢ dosahl pracovni pozice v mistni
chranéné diln¢ a nastoupil prakticky ze dne na den. U respondentek vSak musime
vyzdvihnout funkéni slozky celého socidlniho systému. Konkrétné se zde bavime o
socialnich pracovnicich ustavu, kde respondentky bydli. Socidlni pracovnice se ve
spolupraci s chranénou dilnou velmi dobfe a rychle dokazali domluvit na pracovnich

pozicich, ¢imz respondentky zatadily do pracovniho procesu.

Tyto vysledky vyzkumu mohou pomoci nejen institucim, ale také jednotlivcim, jelikoz je
jasné patrné, ze kazdy obfan ma pravo a moznost vykonavat pracovni ¢innost. Zaroven
ustav, kde jsou respondentky ubytovany mize jit piikladem pro ostatni, jelikoz se jako
jedném z mala dafi zafazovat do pracovniho procesu vice a vice svych klientti. V ptipadé
potieby je tento tstav ochoten pomoci i ostatnim ustaviim v problematice zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim a nebrani se dal$i spolupraci. Aktudlné se v ustavu dafi
zameéstnavat dalSi osoby s tim, Ze se chystaji nebo jiz jsou ubytovany mimo tento Ustav

v chranéném bydleni.

V neposledni tfadé¢ mohou vysledky tohoto vyzkumu pomoci osobam zdravotné
znevyhodnénym, které se rozhoduji, zda viibec zvazovat vstup nebo zatazeni do pracovniho
procesu, jelikoz je patrné, ze uplatnéni mize najit témeét kdokoli. Mnohdy se tyto osoby
nepokusi o zatfazeni jen z diivodu, Ze se boji €i nevi na koho se s jejich problémem obratit.
Sdileni informaci je v dnesni dob€ velmi moderni, a pravé tato moznost mize byt vstupni

branou pro mnohé¢ dalsi.
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ZAVER

I ptesto, ze do zivota ¢lovéka nastoupi nemoc, nebo mu zivot v jisté chvili postavi velikou
prekazku je dilezité, aby jej okoli nepfestavalo vnimat jako sobé& rovného, jelikoz tito lidé,
mnohdy museji zdolavat prekazky, které¢ by se jiny ¢lovék mnohdy piekonat nepokusil.
Stejné tak jeho schopnosti, kterymi disponuje je potieba brat s respektem a pristupovat k nim
tak, jako ke svym vlastnim. Nejhorsi situaci, do které se mizeme dostat Gplné vSichni je
odkazani na pomoc ne¢koho druhého. Bezmoc je totiz paralyza, kterou sami jen malokdy
dokazeme prekonat. Charakter ¢lovéka se neukaze v ptipad¢ hojnosti, ale v ptipade, kdy je

potieba podat pomocnou ruku a ukézat, Ze nic neni nemozné.

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, v kontextu moznosti jejich zaméstnavani. Cilem bylo zjistit co vSechno tato
problematika obnasi. Déle také zjistit, jaké jsou t€émto osobam nabizeny moznosti a jak se
osoby, které jiz uspésn¢ zaméstnani dosahly, potykaji s kazdodennimi néstrahami, které jim
vykon pracovni ¢innosti klade. Prace byla roz¢lenéna do péti kapitol, kdy prvni tii kapitoly
poukazovaly na teoretickou ¢ast, kterd popisovala jednotlivé druhy zdravotniho postizeni,
problematiku zamé&stnavani a také jednotlivé zakony. Ctvrta kapitola se dale zaméfila na
metodologické zpracovani tohoto vyzkumu a kapitola pata pak na analyzu jednotlivych
rozhovort spolu s prezentaci vysledkli vyzkumu. Z vyzkumu je patrné, ze na GspéSném
zamé&stnani osob se zdravotnim postizenim se podili vicero slozek. Nejvice dilezitou
slozkou je bezpochyby okoli téchto osob, jelikoz by se sami pravdépodobné ani samy
nerozhodly, zda viibec se pokusit o uchdzeni se o pracovni zatfazeni. V piipadé, ze by tak
ucinili se nabizi dalsi pfekazka, kterou je orientace ve velmi slozité legislativé. Okoli hraje
tedy v ptipadé hledani zaméstnani velmi dilezitou roli. DalSim rozhodujicim faktorem
v pripad¢ kvalitniho pracovniho zafazeni je pfistup ze strany zaméstnavatelti. V ptipadé, ze
je zaméstnavatel ochoten vyjit vstiic a brat v potaz individualitu, je pravdépodobnost

samoziejme zajem samotnych uchazect o zaméstnani.

Z vlastni zkuSenosti s témito osobami mohu potvrdit, Ze individudlni pfistup je v jejich
respektovat a v tomto piipadé to plati dvojnasob. Pti zaméstnavani takovych osob je dilezita
trpélivost a pfizpusobeni podminek kazdému jedinci zvIast. V pfipade, ze se n€kdy lidé

ocitnou na pracovisti v piimém kontaktu s témi to osobami je nesmirn¢ diilezité zapracovat
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na empatii. Rozhodné se k témto lidem nesmime stavét zady a pokud je to jen trochu mozné,
m¢éli bychom jejich zaméstnavani podporovat co nejvice. Mohou byt totiz velmi dilezitym

a také uzite¢nym kouskem celé¢ mozaiky, kterou tvofi vSichni pracujici.

Diky vyzkumu této problematiky jsem nejen pochopil daleko podrobnégji veskeré pravni
normy, ale také jsem dokézal porozumét jednotlivym pitipadim a vytvoftil si povédomi o
vsech krocich, které musi osoby se zdravotnim postizenim absolvovat. Déle jsem si diky této
praci vytvoril jeste siln€jsi vztah k témto osobam, respekt k lidem, ktefi jim poméahaji
prekondvat problémy pii jejich zaméstnavani, ale také dalsi mozné oblasti, kterym bych se
chtél v budoucnu pfi vykonu svého povolani vénovat, jelikoz Cas, ktery travim s témito lidmi

mi dodéva energii a potfebnou motivaci pro zajem o tuto problematiku.
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PRILOHA P1: SEZNAM PRIPRAVENYCH OTAZEK
K ROZHOVORUM

1.

10.

11.

12.

Jaky je nazev firmy, ve které pracujete? Jaka je pracovni napli?

V kolika letech, jste se zacal/a zajimat o zatfazeni do pracovniho procesu?

. Co Vas vedlo k uchazeni se o zaméstnani?

Jaké byly rozhodujici faktory pii vybéru zaméstnani?

Po jaké dob¢ uchédzeni se o zaméstnani jste byl/a zaméstnan/a?
Kolik moznosti Vam bylo nabidnuto pii hleddni zamé&stnani?
Kdo Vam pomohl pii hledani zaméstnani?

Jak probihalo pfijimaci fizeni do zaméstnani?

Jaka byla Vase prvni negativni zkuSenost, se kterou jste se setkal/a v prvnich mésicich

prace?
V ¢em Vias omezuje Vase zdravotni znevyhodnéni pti vykonu povolani?

Pracujete v kolektivu osob se zdravotnim znevyhodnénim nebo jsou ¢lenové kolektivu 1

osoby bez zdravotniho znevyhodnéni?

Jaky je ptistup vedoucich k Vasi osob&?



PRILOHA P II: ROZHOVOR S RESPONDENTEM JIRIM

Jaky je nazev firmy, ve které pracujete? Jaka je pracovni napln?

Jmenuje se to Stanislav Hruska. Ja pracuji ve sklad¢€ a pracuji jako manipulant, to znamena,
7ze mame centralni sklad vina a vychystavd se na expedici. Centralni vyroba je zde
v Blatni¢ce na kopci, kde se lahvuje vino, dava do kleci a ja to svazim a do skladu pfivazim
zbozi. To znamena veskeré zbozi, které se ve skladu proda se tam vyrobi a ja ho svezu,
slozim na misto a kolegové skladnici to uz davaji na palety, expeduji a manipuluji. Kdyz se
tam ptivezou klece s vinem tak se to etiketuje a ty prazdné klece se zase vyvezou navrch a
obratem se to zase sveze dole a zafazuje se to.

V kolika letech, jste se zacal/a zajimat o zafazeni do pracovniho procesu?

Viceméné jsem byl rok v néjakém léceni, dva roky v plném diichodé¢ a pak mé dali v roce
2007 castecny dichod, ale vlastné ja jsem byl v roce 2007, 1 kdyz jsem mél ten ¢asteény
diichod na dalsi artroskopii, na operaci a pak jsem tady pracoval chvili pod obci. Potom jsem
nastoupil k bezpecnostni agentuie, kam jsem nastoupil. Potom jsem se bavil s pani
starostkou Hruskovou, jestli bych tam nechtél pracovat, protoze to bylo pro mé vyhodné.
Nemusel jsem nikde dojizdét, fesit tyto otazky vstavani, spoje, tak jsem vlastné nastoupil
k nému v roce 2011, v €ervenci a on vlastn¢ v tom 11 roku v Listopadu zalozil tu chranénou
dilnu. Od té doby jsem vedeny pod tou chranénou dilnou.

Co Vas vedlo k uchazeni se o zaméstnani?

Mg¢l jsem castecny diichod, ale feknéme si to narovinu. Ta ¢astka je podptrna, ¢lovek je rad,
kdyz je v takovéto situaci, ale je to nedostacujici jako. Mate n¢jaké povinnosti platby, rodina
atd. Clovék se nemiize spolehnout na ty davky a musi pracovat. I tak jako neslo by to byt
doma abych fekl pravdu. Asi by to ¢loveéka nebavilo i z té psychologicko-socidlni strany.

Jaké byly rozhodujici faktory pii vybéru zaméstnani?

Tak hlavné to, Ze ta prace byla v prvni fadé tady doma jako. Clovék nemusi premyslet,
dojizdét a celkem mi to vyhovovalo a fekl bych Ze mé to i bavilo. To byl ten prvotni faktor.
Rikam si, 7e to zkusim a od toho jedenactého roku jsem to vydrZel dodnes. Situace se
zhorsuje a je to trosku komplikovangjsi.

Po jaké dob¢ uchdzeni se o zaméstnani jste byl/a zaméstnan/a?



10.

Hned, okamzit¢ jsem byl zaméstnan. Bylo to ze dne na den. J& jsem mél hned smlouvu na
neurcito. Byla tam samoziejmé doba zkuSebni tfi mésice a hned byla smlouva na neurcito.
Tim Ze jsem byl pod tou obci, taky u bezpecnostni agentury. Mozna ze tam byla prodleva
pul roku, ale vzapéti to na sebe navazovalo. Kdyz m¢ vlastné oslovil tak jsem tam za mésic
byl.

Kolik moznosti Vam bylo nabidnuto pii hleddni zaméstnani?

Viceméné mi konkrétné nabidl, ale ono se to vlastné vyvijelo. Prvni jsem byl ve skladu jako
klasicky skladnik, ale samoziejmé jakmile ma ¢lovek tyto zdravotni potize vi, co mu déla a
nedéld dobfte, takze mi vysel vstiic, néjaké ulevy a presel jsem potom na tu Cinnost, kterou
délam doted’. Vzdy jsou tam néjaké moje limity.

Kdo Vam pomohl pfi hledani zaméstnani?

Dfiive takové moznosti nebyly. V roce 2007 kdyz jsem se po tom pidil tak bylo minimum
chranénych dilen. Jak bych to fekl, ti lidé nebo zfizovatelé nebyli ani motivovani. Dnes uz
jsou posunuti v té legislative atd. Jsou zvyhodnéni, kdyz zaméstnava tyto lidi. Byl jsem sam,
kdo to aktivné vyhledaval. Nikdo mi nepomohl.

Jak probihalo pfijimaci fizeni do zaméstnani?

Bavil jsem se s pani HruSkovou, ta to fekla synovi a pfisla nabidka. Nebylo ani zadné
pfijimaci fizeni. Nastoupil jsem a jeto. Ze dne na den to bylo. Dneska kdyz nabiraji lidi tak
jsou pohovory, ale dfive to bylo jinak, Podal mi ruku a uz to bylo.

Jaka byla Vase prvni negativni zkuSenost, se kterou jste se setkal/a v prvnich mésicich prace?

Viceméné tam negativni zkusenost nebyla, jelikoz mi ten zaméstnavatel vzdy vysel vstiic
kdyz jsem potieboval. Protoze ja jsem jesté tenkrat koncil u bezpecnostni sluzby, tak jsem
slouzil na objekté, ale Stanik mi vysel vstiic. Rekl, Ze at’ si po ichté jdu odpo¢inout a piijdu
k nému az budu fit a pfi sile. Nebylo tam opravdu nic negativniho. Samoziejmé ¢lovek vysel
vstiic tim, ze kdyZz bylo né¢kde potfeba vylozit nebo nalozit, tak to natahl, aby to mohl
néjakym stylem vratit jako, aby nebal na té strané, kde jako bere. Neni to urcité jednostranné.

V ¢em Vias omezuje Vase zdravotni znevyhodnéni pti vykonu povolani?

J& tikédm, j4& mam problémy s téma nohama jako. To je uplné nejvic. Tento limit, kosterni
systém, ten pohybovy. Jsou dny dobré a jsou dny Spatné. Kdyz tak pozddam kolegu, anebo
tam mame vysokozdvizné voziky. Nebo mi pomize kolega. Ta technika je velmi

sofistikovana.



11.

12.

Pracujete v kolektivu osob se zdravotnim znevyhodnénim nebo jsou ¢lenové kolektivu i

osoby bez zdravotniho znevyhodnéni?

Jojo urcité, mam tam tii kolegy, ktefi jsou zdravi a mam tam jednoho kolegu, ten skladnik,
ktery ma taky zdravotni znevyhodnéni. Ten kolektiv je celkem maly. Je nas tam maly
kolektiv asi Ctyfi nebo pét lidi, skladnici a dva Soféfi.

Jaky je pfistup vedoucich k Vasi osobg&?

Jo dobry, je to v potadku, J& madm vedouciho naprosto v pohodé¢. Jako kdyz mée poprosi nebo
fekne, prosim t¢ mohl bys zajit tam a tam tak ja mu feknu ano a vyjdu mu vstfic. Nikdy se
tam nic nestalo. Je to jenom tim, Ze je to rodinna firma a jsou tam takové uzsi vazby. Opravdu
se tam 1épe spolupracuje. Myslim si, ze kdyby byl ¢lovék nékde na fabrice, kde je tteba 40
nebo 50 lidi tak by to mohlo byt horsi, ale tady je to jinak



PRILOHA P III: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU IRENOU

. Jaky je ndzev firmy, ve které pracujete? Jaka je pracovni napli?
Mg se to Spatné vyslovuje. Je to tam, jak je masna a obchod v Bystfici pod Hostynem.

Délame tam stolicky, propisky ze dieva, ty dratky, to Zelezo a ty hadry. Dneska jsem délala
zelezo. Viechny ty véci tiidime. Tady davame Zelezo, hadry, dratky. Zidle brousime. Ty
stolicky si potom dava né¢kam pan vedouci. Taky délame takové modré na nohy, aby to
neklouzalo. Podlozky jsou to. Chlapi délaji taky ramecky pro vcelky do ulu. Taky dé€laji
skiinécky na kyble a drzaky. Takové ty stojanky, kam se daji hadry, kyble nebo véci, aby to

nebylo na zemi, protoze to pan vedouci nema rad.
.V kolika letech, jste se zacal/a zajimat o zatfazeni do pracovniho procesu?

Bude mi ted’ padesat. Kdyz jsme se o to zacali zajimat tak mi bylo 49. My jsme chodili do
terapie tady do keramiky. M¢li jsme tady poradu v télocviéné a potom pfisli vedouci z tamté
prace. Ptali se nés jako jestli chceme né¢kam chodit a co chceme délat. My jsme se ptihlasili

ze chceme. Taky jsme to podepisovali a chvalili nés.
Co Vs vedlo k uchazeni se o zaméstnani?

Lada i Anicka se nas ptali, jestli chceme chodit do prace a my jsme fekli Ze chceme.
Abychom si vydélali korunky, penize. J4 jsem nikdy nechodila do prace jinak jsem nechodila
nikam do prace. Chtéla jsem si vydélat koruny abych méla do nového bytu. Chtéla bych si
koupit né€jakou skiinku, protoze se budeme po prazdninach st€hovat, proto bych si chtéla
koupit postel a skiifku, néjaky nabytek. Na chranéné bydleni jsme se uz byli podivat a je to

tam moc hezké.
. Jaké byly rozhodujici faktory pii vybéru zaméstnani?

Do prace jezdime autobusem, kdyz ¢ekdme na zastavce tak vzdycky fekneme autobusové
nadrazi. Zpét uz chodime pésky. Nikam jinam nechci chodit, protoZe je to blizko. Nechci
jezdit nikam jinam, protoze se mi v Bystfici libi. Nesla bych tieba do Zlina, protoze je to

daleko a v Bystfici se mi libi.
. Po jaké dob¢ uchazeni se o zaméstnani jste byl/a zaméstnan/a?

Dlouho ne. Od prazdnin. Anicka s Ladou nam tekly Ze ptijdeme do prace.



6.

10.

11.

12.

Kolik moznosti Vam bylo nabidnuto pii hleddni zaméstnani?

Jenom do té jedné préce jinak Zadnou. Ale mé to tam bavi, protoze tam méame kamarady a

pan vedouci je hodny.
Kdo Vam pomohl pfi hledani zaméstnani?

To nam pomohli vedeni. Anicka, pan vedouci i Jana. Jsou tady vedeni jako socidlni

pracovnice. Oni ndm pomohli najit préci.
Jak probihalo ptijimaci fizeni do zamé&stnani?

My jsme si sami nachystali oble¢eni. Byla tam schtize taky. Probihalo to dobfe. Taky se nas
ptali a probihalo Skoleni, ze se tam nesmi pit alkohol a Ze kdyby n¢kdo pil tak by zavolali
policii a zachranku, aby ndm odebrali krev. S vedenim jsme si vykladali o tom, co budeme
vSe délat. Setkali jsme se s panem vedoucim naSim a podepisovali jsme papiry, Ze tam

budeme chodit do prace. Taky ndm na zacatku ukazali, co budeme d¢lat.

Jaka byla Vase prvni negativni zkuSenost, se kterou jste se setkal/a v prvnich mésicich prace?
Jsme tam spokojeni. Nestalo se tam viibec nic Spatného.

V ¢em Vias omezuje Vase zdravotni znevyhodnéni pti vykonu povolani?

Ne ja nemam zadny problém. Kdybychom méli néjaké problémy, nebo kdyby se nam udélalo
Spatné, tak mame jit za panem vedoucim.

Pracujete v kolektivu osob se zdravotnim znevyhodnénim nebo jsou ¢lenové kolektivu i

osoby bez zdravotniho znevyhodnéni?

Oni jsou zdravi. Jenom jeden je tam, ktery ma nékdy epileptické zachvaty. Jinak jsou vSichni

zdravi.
Jaky je pfistup vedoucich k Vasi osobg&?

Pan vedouci se k nam chova slusné. Je velmi fajn. Neni Spatny, nefve po nés a povyklada si
s nami. Kdyz je né&jaky problém tak nam pomiize a poradi. Kdyz néco nevim tak jdu za

panem vedoucim a on je spokojeny. My ho mame taky radi.



Zajimavost:

Kdyz jdu za jednim pfitelem tak to nahlasim na domku a jdu za nim. Ivana jsem poznala v
praci. Je na mé moc hodny. Setkdvame se i kdyz skon¢ime v praci tak mé pozve na sodovku.
Uz jsme byli i u jeho maminky. Diky tomu Ze jsem se nechala zaméstnat tak jsem potkala
ptitele. V nedéli jdu k nému na obéd. On velmi dobie vati. Mam nejen penize, ale také ptitele

a kamarady. Kdybych nebyla v praci tak bych ho nenasla.



PRILOHA P IV: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU PETROU

1. Jaky je ndzev firmy, ve které pracujete? Jaka je pracovni napli?

Jmenuje se Tonetovka. Délame tam zidle, Srot, nékdy poméahame uklizet a taky délame
hlavné to, co ndm fekne pan vedouci. My pfijdeme, podepiSeme se a jdeme se prevléct. On

stoji pred Satnou a fekne ndm co mame vSechno ud¢lat.

2. 'V kolika letech, jste se zacal/a zajimat o zatazeni do pracovniho procesu?

vvvvv

Pochéazim z Kroméfize a d€lala jsem tam sloupky u cesty.

3. Co Vas vedlo k uchazeni se o zaméstnani?

vvvvvv

je to, ze tam mame hodné kamaradu.

4. Jaké byly rozhodujici faktory pfi vybéru zaméstnani?

Ja miizu délat co chci. Diiv jsem délala letdky, a to mé prestalo bavit. Nékdo si na mé
stézoval, protoze lidi jsou potvory. Stézovali si, Ze jsem tfeba malo roznasela a tak. Holky
$ly spis neZ ja. Rikaly b&Z tam, tam je dobfe. Tak jsem se rozhodla a §la. Chtéla jsem zkusit
néco nového, protoze se mi tam libi.

5. Po jaké dob¢ uchazeni se o zaméstnani jste byl/a zaméstnan/a?

To uz si piesné nepamatuju. Asi po mésici nebo dvou. Chtéla jsem jit diiv, ale byla jsem se
sestrou na dovolené.

6. Kolik moznosti Vam bylo nabidnuto pii hleddni zaméstnani?

Asi jenom tady tohle. Netekli mi, Ze si mlizu vybrat. Prosté ptisSla nabidka jen tohoto.

7. Kdo Vam pomohl pii hleddni zaméstnani?

Tady holky, které jsou v kancelafi. Zeptaly se m¢, jestli tam chci jit a ja jsem fekla ze jo. Oni
se o vSechno postarali za mé.

8. Jak probihalo pfijimaci fizeni do zaméstnani?

To uz si nepamatuju vibec.

9. Jaké byla Vase prvni negativni zkusSenost, se kterou jste se setkal/a v prvnich mésicich prace?

Nic se nestalo takového. Prvni jsme se tam seznamili a ted’ jsme kamaradi vSichni. Tam jsou
dobry lidi.

10. V ¢em Vas omezuje Vase zdravotni znevyhodnéni pti vykonu povolani?



Ne nejsou zadné problémy. V ni¢em mé to neomezuje. Mizu to délat bez problému.
11. Pracujete v kolektivu osob se zdravotnim znevyhodnénim nebo jsou c¢lenové kolektivu i

osoby bez zdravotniho znevyhodnéni?

Jsou tam sami invalidi. My jsme dostali takové tricka a jsou tam napsani invalidi. Pracuju
prosté v pouze v kolektivu invalidd.

12. Jaky je piistup vedoucich k Vasi osobé&?

Hodni jsou. On ndm i vyké a je na nas hodnej. Nikdy se mi nestalo, Zze by na m¢ kficel...

Zdenek se jmenuje. Nékdy ndm pomahd i s praci a zna se s holkama z Gstavu.



PRILOHA P V: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU BOZENOU
Jaky je nazev firmy, ve které pracujete? Jakd je pracovni ndpli?

Jmenuje se Helpsoul. To§ délame tam Srot, Zidle a taky se tam tfeba Casto uklizi. Hlavné
v patek se tam uklizi a taky musime v§echno dod&lat. Srot jsme délali v&era. Ten §rot musis
roztfidit. Dat zvlast gumy, Zelezo, draty a dat to vSechno do kontost. Potom zidle ty
brousime, aby to bylo do kancelére. Taky jsem zkouSela vycpdvat molitan na ty Zidle, to mi
taky trochu §lo.

V kolika letech, jste se zaCal/a zajimat o zarazeni do pracovniho procesu?

To ja nevim. Oni nam rekli, jak se naSla prace, tak jsme tam §li poprvé. Kolik mi bylo to uz
nepoznam.

Co Vas vedlo k uchazeni se o zaméstnani?

Protoze si chceme 1 vydélavat penize. UZ mdm novou televizi. Nejvic jsem chtéla penize.
Taky jsem se diky praci skamaradila s kamarady a kamaradkami.

Jaké byly rozhodujici faktory pfi vybéru zaméstnani?

ToS ty penize.

Po jaké dobé uchazeni se o zaméstnani jste byl/a zaméstnan/a?

To ja uz nevim. NeZ se to vSechno vyfidilo. M¢li jsme poradu u Ani¢ky a Marusky a ony
nam fekli, Ze pijdeme do té prace. Tak jsme museli. UZ jsme si tam zvykli a libi se ndm tam.
UZ moc nevim, ale byl to asi mésic.

Kolik moznosti Vam bylo nabidnuto pfi hledani zaméstnani?

Nasla se jenom tady ta jedna firma a nedostala jsem na vybér.

Kdo Vam pomohl pii hledani zaméstnani?

Tady holky z kanceldre. Jsou to socidlni pracovnice. Pomdhal i vedouci dstavu.

Jak probihalo piijimaci fizeni do zaméstnani?

V 1ét€ jsme tam byli taky. M€li jsme sezeni s majitelem. Hlavné jsme se bavili o tom, Ze se
tam nesmi alkohol pit a ani koufit. Jednoho z tama uz vyhodili, ale mé by nic nenasli, protoze
nepiju. Piju jenom kafe nebo sodovku, jinak nic. Ptal se nas taky jak se ndm tam libi. KdyZz
nékoho uvidi, Ze m4 ve skiini alkohol, tak ho vyhodi.

Jaka byla VaSe prvni negativni zkuSenost, se kterou jste se setkal/a v prvnich mésicich prace?



10.

11.

12.

Nikdy nic se mi nestalo. Martin vZdycky zlobi, ale na to uz jsem si zvykla. Dobry je to.
Obcas mé tam nékdo bouchne gumou do nohy, ale jinak dobry.

V ¢em Vias omezuje Vase zdravotni znevyhodnéni pifi vykonu povolédni?

Ne v ni¢em mé neomezuje. Akorat v€era jsem byla takovd unavend. KdyZ dlouho pracuju je
toho nékdy na mé moc.
Pracujete v kolektivu osob se zdravotnim znevyhodnénim nebo jsou ¢lenové kolektivu i

osoby bez zdravotniho znevyhodnéni?

Jsou tam vSichni skoro. Chodime na odpoledni a jsou tam vSichni. Pracuju s lidma, ktefi
maji handicap.

Jaky je pristup vedoucich k Vasi osobé?

Jo, je na mé& hodny. Rekne, Ze je konec prestavky a musime jit délat. Akordt Martin ten se
fldka a my musime jit délat i za ného. Taky nam n€kdy pomaha se Srotem, a i chlapim
pomahd. Je pracovity pan vedouci. Nikdy na mé nekficel a nechtél mi ublizit, to ne. KdyZ je
problém, jdu za nim a poradim se. Vzdycky mi pomtze. Nic se tady nestava. Je hodnej. Ma

1 manZelku a malou md. VZdy se ptdme, jak se ma malickd a co déla.



