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ABSTRAKT

Téma bakalaiské prace je Syndrom vyhoifeni u pracovnikii pfimé péce v domovech pro

seniory. Tato prace se déli na dvé Casti, prvni ast je teoreticka a druha prakticka.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na popis domova pro seniory, cilovou skupinu a pracovniky
v domovech. Dale se zaméfuje na blizsi popis pracovnikil v socialnich sluzbach, jejich
predpoklady pro vykon prace a ndpln jejich prace. V neposledni fad¢ se zamétuje na vy-

svétleni pojmu syndrom vyhoteni, hlavni ptiznaky, pfiiny a jeho prevenci.

Prakticka ¢ast je zaméfena na vyzkum a Setfeni, ktery byl realizovan v domovech pro seni-

ory ve Zlinském kraji a je zaméten na pracovniky piimé péce v domovech pro seniory.

Kli¢ova slova: Domov pro seniory, pracovnik v socialnich sluzbach, syndrom vyhoteni

ABSTRACT

The topic of bachelor’s work is Burning Syndrome for direct care workes in senior homes.
This work is divided into two parts, the first being theoretical and the second practical. The
theoretical section is aimed at describing a home for the elderly, a target group and workers
in homes. It also focuses on a closer description of workers in social services, their pretrea-
sures for the performance of the work and the content od their work. Last but not least, it
focuses on explaining the concept of burn-out syndrome, major symptome, causes and its
prevention. The practical part focuses on research and investigations that have been carried
out in homes for elderly people in the Cromeriz district and is aimed at dorect care workers

in homes for elderly.

Keywords: Home for the elderly, Social services worker , burn-out syndrome
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UvoD

Povolani je jedna z véci, ktera k zivotu neodmysliteln¢ patii asi stejné tak jako vzduch. Je
to véc, kterd nas provazi celym zivotem. A povolani, o které se zajimame ve nasi bakalaf-
ské praci neni nahodou. Od stfedni Skoly se pohybuju jako dobrovolnik v domovech pro
seniory a potkavam spoustu lidi pravé na pozici pracovnika v socialnich sluzbach, ktery je
dle mého nazoru jednim z nejohrozenéjsi skupiny, u které se syndrom vyhoteni muze ob-
jevit.

Vznikem syndromu vyhoteni je ohrozena velka ¢ast populace. Dalo by se fict, Ze je to no-
vodoby fenomén nasi doby. Diive se s nim lidé setkavali jen zfidka, ale dnes je to stale
Castéji, ve vetsi mife a vétSim rozsahu.

I okruhy lidi a oblasti ¢innosti, jichZ se to dotyka, jsou stale Sirsi a SirSi. Setkavaji se s nim,
jak lidé primo fyzicky pracujici, tak i naptiklad védecti pracovnici ¢i vrcholovi sportovei.
Nejcastéji se ovSem se syndromem vyhoteni setkavaji ti, kteti pfimo pracuji s lidmi jako
jsou socialni pracovnici, pracovnici ptimé péce, ucitelé, vychovatelé ¢i zdravotnicky per-

sonal.

Tyto profese a predevsim tedy prace pracovnika v socialnich sluzbach, jsou pro m¢ obdi-
vuhodné uz jen z toho diivodu, Ze zapadaji do kategorie tzv. pomahajicich profesi, které
prave jsou nejvice ohrozeny syndromem vyhoteni a na tyto pracovniky jsou kladeny vyso-

ké naroky nejen po strance fyzické, ale predevsim i po strance psychické.

Préavée pracovnici v socialnich sluzbach jsou dle mého nazoru nejohrozené;jsi skupina. Sta-
raji se o lidi v jejich posledni fazi zivota — ve stafi, coz byva vétSinou velmi namahavé az
stresujici. Staraji se o n¢, pomahaji jim s jejich sebeobsluznou ¢innosti, prozivaji s nimi
radosti i starosti a snazi se je zapojit do riznorodych ¢innosti, které podporuji jejich aktivi-
tu. OvSem v poslednich letech jsou na tyto pracovniky zvySovany naroky, nejen co se tyce
vzdélani, ale také jejich vykonu, bez navysSeni jejich ohodnoceni. Bohuzel je to také profe-

se, kterd ma nizkou spolecenskou prestiz.

Teoreticka ¢ast je rozdé€lena do tfech kapitol. V prvni kapitole najdeme definici domova
pro seniory, popis cilové skupiny, pro kterou jsou tyto domovy uréeny a také prehled pra-
covnikt, ktefi v domovech pro seniory pracuji. Druha kapitola se zabyva pracovnikem
Vv socialnich sluzbach. Popisujeme zde, jaké vzdélani by pracovnici méli mit, jaké jsou

ptedpoklady pro jejich préci a také jakou népli prace maji. Ttreti kapitola je zaméfena na
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popis a definici syndromu vyhoteni, jeho vznik, pfi€iny, pfiznaky, faktory a predevsim

také jeho prevenci.

Prakticka Cast je zaméfena na kvantitativni vyzkum, ktery zkouma vyskyt syndromu vyho-
feni u pracovnikt pfimé péce v domovech pro seniory. Dale zkouma, zda pracovnici ptimé
péce znaji pojem syndrom vyhoteni, zda je jejich prace stresuje ¢i nikoli ¢i jestli jsou ohro-

zeni syndromem vyhoteni.

Lidé si syndrom vyhoteni pletou s chronickym neboli dlouhotrvajicim stresem. Maji sice
podobné piiznaky, ale pfesto to neni to samé. Je to jen jeden ze symptomil stresovych po-
ruch. Cestu z téchto stavii mnohdy postiZzeni hledaji unikem k odleh¢ujicim prostiedkim,
at’ uz se jedna o jemné omameni ¢i navykové latky, hypnotika nebo pozivani alkoholu.
Proto jednim z cilii bakalaiské nasi bakalatské prace je informovat o syndromu vyhoteni a

jeho prevenci.
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. TEORETICKA CAST
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1 DOMOY PRO SENIORY

V prvni kapitole bychom radi ptedstavili definici domovl pro seniory. Definovali také
cilovou skupinu a podrobn¢ si ptedstavili pracovniky, ktefi v domovech pracuji. Domov

pro seniory upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch.

1.1 Charakteristika domova pro seniory

,»V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z ditvodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

osoby.* (Zdkon ¢.108/2006 sb., o socidlnich sluzbach)

,Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobdm, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z divodu veéku, jejichz situace vyzaduje pravidel-
nou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi
zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené nebo po-
skytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pfti uplatino-

vani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za tthradu.” (MPSV, 2019)

Sluzba podle odstavce 1 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach obsahuje tyto ¢innosti:

1) poskytnuti ubytovani,

2) poskytnuti stravy,

3) pomoc pri zvladani beznych iikonii péce o viastni osobu,

4) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

5) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

6) socialné terapeutické cinnosti,

7) aktivizacni ¢innosti,

8) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zadlezi-

tosti. (Zakon ¢.108/2006 sb., o socialnich sluzbdach)

Domov pro seniory je zafizeni, které je ur€eno primarné lidem. Jsou zde ubytovani lidé,
ktefi dosahli veéku, ktery rozhoduje o ptiznani starobniho dichodu a také ti, kteii kvali
svému nepiiznivému zdravotnimu stavu potiebuji pomoc druhé osoby. Do tohoto zatizeni
nemohou byt pfijati lidé, jejichz zdravotni stav pfevazné potiebuje zdravotnickou péci.

Dftive se domov pro seniory nazyval domov dichodct. (Matousek,2016)
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Domov pro seniory poskytuje sluzby hlavné starym mobilnim lidem, ktefi jiz nezvladnou
zit sami v domacnosti. Také poskytuji sluzby senioriim, ktefi jiz nemaji kde bydlet a jsou
Vv ¢ekaci 1htité na umisténi do zafizeni Gistavni socialni péce. V domovech pro seniory jsou
poskytovany jak oSetiovatelské tak pecovatelské sluzby. Nejdelsi ¢ekaci lhiita na umisténi
do domova pro seniory je jeden rok, béhem kterého by se problémova situace seniory méla

vyftesit. (Jarosova, 2006)
1.2 Cilova skupina

Cilové skupina dle § 49 zakona o socialnich sluzbach je definovana jako skupina osob se
sniZenou sobéstacnosti zejména z diivodu véku nebo z diivodu, zZe jejich situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zejména jsou to seniofi, které mtizeme rozd¢lit to

dvou skupin a) mladsi 60-80 let b) starsi nad 80 let.

Cilova skupina dle § 50 zdkona o socialnich sluzbach je skupina osob, které trpi Alzheime-
rovou chorobou ¢i jinym typem demence nebo z diivodu chronického dusevniho onemoc-
néni maji sniZzenou sobéstacnost a z dlivodi téchto onemocnéni jejich stav vyzaduje nepre-
trzitou pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-

bach)

1.3 Pracovnici v domové pro seniory

Pracovnici, ktefi provadi odbornou ¢innost v socialnich sluzbach, jsou definovani v zakoné
¢.108/2006 sb. O socialnich sluzbach. Odbornou ¢innost v socialnich sluzbach vykonavaji
socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici a pedagogicti

pracovnici. VSechny tyto profese jsou upravovany zékonem ¢i predpisy. (Malikova, 2011)

1.3.1 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik v socidlnich sluZzbach vykondva odbornou ¢innost, kterd je upravena
zakonem 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Kvalifika¢ni pozadavky, jez jsou kladeny na
socialniho pracovnika, najdeme v zakoné o socialnich sluzbach v §110. Socialni pracovnik
musi mit absolvované vyssi odborné vzdélani, které je zaméfené na socidlni praci ¢i SOCi-
alni pedagogiku nebo uspésné absolvované vysokoSkolské vzdélani (Bc., Mgr.) zamétené
na socidlni praci, socialni politiku, socidlni ¢i specidlni pedagogiku nebo socidlni péci.

V knize autorka uvadi, jeden z hlavnich ptedpokladi k vykonu tohoto povolani jako je
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zdravotni a odborna zptisobilost podle socidlniho zakona s povinnosti dalsiho vzdélavani,

dalsimi jsou bezuhonnost a zptisobilost k pravnim tikontim. (Malikova, 2011)

Socialni pracovnik ma v popisu prace mnoho ukont, které musi napliiovat. Musi dokonale
znat zakon ¢.108/2006 o socialnich sluzbach a od toho odvijet i svou praci. Musi dodrzovat
standardy kvality socidlnich sluzeb, idi se platnymi vnitinimi ptedpisy, metodickymi po-
kyny a pravidly pro pracovniky. Ugastni se supervizim vzdélavacich akci a déle se trvale
vzdélava ve svém oboru podle zakona. Také se stara o evidenci vSech podanych a schvale-
nych ¢i zamitnutych zadosti o pfijeti do zatizeni. Dale se fidi platnymi zdkonnymi norma-
mi. Socialni pracovnik ptedevsim také dba na dodrzovani etickych zasad, zachovava ml-

Cenlivost a respektuje veskera prava klient. (Malikova, 2011)

Provadi komplexni koordinaci a souhrnné zajistovani ptimé obsluzné péce a zakladni vy-
chovné nepedagogické ¢innosti v ramci poskytovani sluzeb socialni péce. Planuje ¢innost
pracovnikiim v socidlnich sluzbach, dale zodpovida za zpracovavani a vedeni povinné do-

kumentace a za zpracovavani a aktualizaci Standardi kvality socidlni péce.

1.3.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Vzhledem k nazvu nasi bakalaiské prace se jedna o klicovou kapitolu. Z toho divodu ji

popisuji samostatné v kapitole druhé.

1.3.3 Aktiviza¢ni pracovnik

Aktivizacni pracovnik vykonava aktivizacni ¢innost, ktera spoc¢iva v organizaci volnocaso-
vych a zajmovych aktivit. Pomaha klientim v domovech pro seniory pii upeviiovani kon-
taktu s pfirozenym socialnim prostfedim nebo pfi nacviku motorickych, psychickych a

socialnich schopnosti a dovednosti. (Kralova a Razova, 2008)

1.3.4 Zdravotnicky personal

V domovech pro seniory nalezneme 1 zdravotnicky persondl, ve kterém figuruje vrchni

sestra ¢i vedouci oSetfovatelské péce, zdravotni sestra, fyzioterapeut a ergoterapeut.
Stejné jako u jinych pracovnikil i u zdravotnického persondlu jsou piedpoklady pro vykon
povolani stejné. Bezihonnost, zptisobilost k pravnim ukontim, ale také zdravotni a odborna

zpusobilost.
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Zdravotnicky personal neboli nelékaisti pracovnici musi spliiovat urcité podminky dle za-
kona €.96/2004 Sb., o podminkach ziskévani a uznavani zpasobilosti vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu Cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych

souvisejicich zakoni. (Malikova, 2011)
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2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Druhé kapitola je zaméfena na pracovniky V socidlnich sluzbach. Jsou to lid¢, kteti se den-
né aktivné zapojuji do komunikace a kontaktu s lidmi a také je to skupina nejvice ohroZena
syndromem vyhoteni. Vymezeni pracovnika v socidlnich sluzbach nalezneme v zédkoné

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

2.1 Vzdélani pracovnika v socialnich sluzbach

Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendadrni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.
Pokud pracovni pomér socialniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrvd cely kalen-
darni rok, cini rozsah dalsiho vzdélavani jednu dvandctinu castky rozsahu uvedeného ve
veté prvni za kazdy kalendarni mésic trvani pracovniho poméru. V pripadé nepritomnosti v
prdci v rozsahu delsim neZ jeden kalendarni mésic se rozsah dalsiho vzdelavani krati o
jednu dvanactinu celkové castky rozsahu. Povinnost zabezpeceni dalsiho vzdelavani se
nevztahuje na zameéstnance ve zkusebni dobe.

Formy dal§iho vzdélavani jsou:

a) specializacni vzdeélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidalniho pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

C) odborné stdze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich. (Zakon ¢.108/2006 sb., o socidlnich sluzbach)

2.2 Predpoklady pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach

K vwkonu povolani pracovnika v socialnich sluzbdach je potreba zpiisobilost k pravnim 1ko-

niim, bezuhonnost, zdravotni a odborna zpiisobilost.(Matousek, 2007, 5.48)

Zpusobilost k pravnim tkonim vznikd v dobé, kdy pracovnik v socidlnich sluzbach dovrsil

osmnacti let.(Kralova a Razova, 2008)
Za bezthonného cloveéka se povazuje predevsim clovek, ktery nikdy diive nebyl pravo-
mocné odsouzen pro Umyslny ¢in a ani trestny ¢in. Ktery by mohl byt spachany

z nedbalosti. Svou bezthonnost ¢lovék muze dokazat dolozenim vypisu z evidence Rej-
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stiiku trestll. Tento vypis z evidence, ktera doklada bezihonnost, nemutze byt starsi, nezli

jsou tfi mésice. (Kralova a Razova, 2008)

Z4dost k vykonu nékterych zaméstnani jako jsou napiiklad hasiéi, pracovnici v socialnich
sluzbach apod. musi byt podlozené doklady o zdravotni zpiisobilosti. Je to jednak z dtivodu
samotného zadatele, ale hlavné kvili tomu, aby néjakym nedopatfenim nemohlo dojit
k pfipadnému ohrozeni Zivota lidi ¢i poni¢eni majetku. Tento doklad vydava prislusny 1é-

kat zavodni preventivni péce. (Kralova a Razova, 2008)

Odborna zptsobilost se odviji od vykonu prace, kterou pracovnik v socidlnich sluzbach
vykonava. Jina odborna zpusobilost je pozadovana pro pracovnika v socialnich sluzbach,
ktery vykonadva ptimou obsluznou péci, jind odborna zpuisobilost je pozadovana po pra-
covnikovi Vv socidlnich sluzbach, ktery vykonava zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost, jind po pracovnikovi, ktery vykonava pecovatelskou ¢innost nebo ¢innost pod do-

hledem socialniho pracovnika. (Kralova a Razova, 2008)

Stejné jako socialni pracovnik 1 pracovnik v socidlnich sluzbach by mél byt zdravotné zpt-

sobily a m¢l by splnovat kvalifikacni pozadavky. (Malikova, 2011)

Obecné k predpokladiim pro vykon tohoto povolani jednoznaéné patii empatie, kdy se sna-
zime pochopit, jak se jiny ¢loveék v dané chvili citi. Déle je dulezité naslouchat druhému
pokud chceme pochopit, co se nam snazi fict. Brat vazné jeho projev a vSe co nam sdéluje
(napft.: ze citi bolest, vypravi smysleny ptib¢h apod.) Je také dillezité, aby si pracovnik
zachoval profesionalitu, povzbuzoval klienty, umél dobie popsat a vyhodnotit situaci, aby

podaval jasné informace ¢i poskytoval piehledné moznosti volby. (Portner, 2009)

Komunikace je pro socialniho pracovnika velmi dulezitd véc. Pokud chceme, aby pacient
¢i klient ve vyssim véku byl psychicky v Klidu a spolupracoval s nami, je potieba, aby ko-
munikace byla znasi strany aktivni, efektivni a predev§im pozitivni. Pracovnik
Vv socidlnich sluzbach by se m¢l zamétrovat nejen na verbalni komunikaci, ale také na ne-

verbalni komunikaci. (Hrozenska a kolektiv, 2008)

2.3 Napln prace pracovnika v socialnich sluzbach

Cinnost, kterou socialni pracovnik vykonava, Ize rozd¢lit do ¢tyt skupin: pfimou obsluz-
nou péci, zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, peCovatelskou Cinnost a Cinnost
pfi zakladnim socialnim poradenstvi, depistazni ¢innost, vychovna, vzdélavaci a aktivizac-

ni ¢innost
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Piimou obsluZnou péci poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach lidem v ambulantnich
nebo pobytovych zatfizenich. Pomoc socidlnich pracovnikli spo¢iva v nacviku jednodu-
chych kazdodennich ¢innosti, pomoc pii hygien¢ a oblékani, manipulace s pfistroji a pod-
pora sobéstacnosti. K tomuto vykonu potiebuje socialni pracovnik zakladni nebo stiedni

vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. (Arnoldova, 2016)

Zikladni vychovna nepedagogicka ¢innost poskytuji pracovnici a pfi této ¢innosti po-
mahaji lidem s prohloubenim a upevnénim hygienickych a spolecenskych navykt. Podpo-
ruji jejich manualni zruénost a snazi se Vv lidech probouzet aktivni spolupracovani.

K tomuto vykonu pracovnik potiebuje stfedni vzdélani s vyucnim listem ¢i maturitni

zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. (Arnoldova, 2016)

Pecovatelskou ¢innost, ktera spo¢iva v pomoci lidem v jejich domacim ptirozeném pro-
sttedi. Vykon préce pracovnika je spojen s ptimym stykem s 0Sobami, které trpi fyzickymi
nebo psychickymi potizemi. Pracovnice proto zajist'uji celkovy chod domacnosti, poskytuji

pomoc pii vytvareni socidlnich a spoleenskych kontaktl. (Arnoldova, 2016)

Cinnost pri zakladnim socialnim poradenstvi, depistaZni ¢innost, vychovna, vzdélava-

ci a aktiviza¢ni ¢innost. (Arnoldova, 2016)

Pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji pé¢i senioriim hlavné tymovou, multidiscipli-
narni a multiresortni. Cilem této péce je zachovat v co nejvetsi mitfe zdravi seniora, jeho
sobéstacnost a schopnost Zit kvalitni Zivot. Je proto diilezit¢ motivovat a udrzovat seniora
v takové kondici, aby byl co nejméné zavisly na druhé osobé. Stale podporovat jeho sebe-
védomi, klast vétsi diiraz na jeho sobéstacnost i schopnost Zit sou€asny Zivot v souc¢innosti
se svymi blizkymi a ostatnimi seniory. Je také dulezité stale seniora udrzovat pii védomi,
ze je velmi dulezité zapojovani se do spole¢ného déni celého kolektivu. Jako napli prace
pracovnika v socidlnich sluzbach je také informovat klienty a jejich rodinné piislusniky o
sluzbach a moznostech, které¢ domov pro seniory nabizi ¢i doporucit jinou a vhodnou péci

a podilet se na zlepSeni kvality Zivota seniort. (JaroSova, 2006,)
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3  SYNDROM VYHORENI]

Ve tieti kapitole se zabyvame pojmem syndrom vyhoieni. Syndrom vyhofeni je mezi lid-
mi jiz od pradavna pouze nenesl ndzev z dneSni doby. I dfive tento fenomén suzoval psy-
chiku a lidské prozivani. (Musil,2010) V 70. a 80. letech minulého stoleti se mnoho autor..
ve svym publikaci zajimalo pravé o tento syndrom a jeho historii. Do poloviny 90. let mi-

nulého stoleti se tento pojem objevil ve zhruba 300 publikacich ro¢né. (Poschkamp, 2013)

V dnesni dobé je naopak syndrom vyhoteni velmi pouzivany pojem, ktery lidé poji prede-
v§im s tzv.,,pomahajicimi profesemi jako jsou napiiklad vychovatelé, socialni pracovnici,
osobni asistenti, zdravotni sestry ¢i 1ékafi. Tito lidé jsou denné v blizkém kontaktu s lidmi.
A 1 pfes to, Ze tento syndrom nepostihuje pouze jedince pracujici v pomahajicich profesich,
jsou to ptedevs§im pravé oni, kdo timto syndromem trpi nejvice. (Jeklova, Reitmayerova,
S.6) Jejich napéti a nasazeni je v nékterych situacich az extrémni. Pracuji s nejvice ohroze-
nou skupinou lidi ve spolec¢nosti. Pracovnici by méli byt svym klientim oporou, ovSem
nikoli ne na ukor svého psychického a fyzického zdravi. OvSem nékdy se tomu oni sami
nevyhnou a pravé z toho divodu se pravé u téchto profesi syndrom vyhoteni projevuje.
Ptesto, Ze tento syndrom nepostihuje pouze jedince pracujici v pomahajicich profesich,

jsou to predevsim praveé oni, kdo timto syndromem trpi nejvice.

Pojem syndrom vyhoteni poprvé v literatuie pouzil psycholog Herbert Freudenberg. Popr-

vé se pojem objevil v Casopise ,,Journal of Social Issues* v roce 1974. (Kebza, 2005)

Vyhoteni je soubor piiznaki, které se vyskytuji u pracovnika, ktefi pracuji v pomahajicich
profesich. Tyto pfiznaky se objevuji pfedev§im u pracovniki, ktefi prochdzi dlouhodobou
zatézi na jejich osobou, kterd vychazi z prace s lidmi. Je to stav, kdy se pracovnik citi psy-
chicky a fyzicky vy€erpany. Klesa jeho pracovni nadseni, miiZe se citit vycerpané nebo mit
pocit beznadéje a bezcennosti. Pii vyhoteni se pracovnik mize dostat to stavu, kdy ma
znacny odstup od svych klientl, striktn¢ dodrzuje pravidla a nesdruzuje se s negativnimi

postoji. (Matousek, 2016)

3.1 Definice syndromu vyhoreni

Bartosikova (2006) uvadi, Ze syndrom vyhoieni vznika dlouhodobym zabyvanim se situa-
cemi, které jsou emocionalné naro¢né. Objevuje se hlavné pii praci s lidmi v tzv.

,,pomahajicich profesich®. (Bartosikova, 2006, s. 20-21)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Do rizikové skupiny syndromu vyhoteni patii také skupina typu nachylného k vyhoteni.
Tito lidé nejsou flegmatici, nybrz jsou to lidé odpovédni az puntickaisti, jak vici sobé tak
1 vici ostatnim. Dbaji na dokonalost, piesnost, dochvilnost a jiné podobné atributy. Kviili
této vlastnosti n¢ktefi maji nutkani k dokonalosti, které jim obvykle silné zt¢Zzuje dokonce-
ni praci, zvlast¢ kdyz na n¢€ doléhaji urcené terminy.. Tim se samoziejmé sami vystavuji

riziku syndromu vyhoteni. (Kallwass, 2007, s.107)

., Pro syndrom vyhoreni je charakteristické, Ze se projevuje spise v psychice postizeného.
Navenek je vidét az mnohem pozdéji. Nejpravdépodobnéji ho najdeme tam, kde je hlavni
cast pracovni ndplné prace s lidmi.* (Venglarova a kolektiv, 2011, s.23)

‘

., Vyhoreni by se také dalo definovat jako postupujici ztrata energie a idealizmu.
(Vengldrova a kolektiv, 2011, s.25)

Syndrom vyhofeni se objevuje predev§im u pracovnikli poméhajicich profesi, kteti nedo-
kazi zvladnout pracovni stres. Za pracovnika Ize povazovat jak profesionala, tak i dobro-
volnika. Pracovnik by pii své praci mél vyuzivat metodické postupy, aby vyvoj syndromu
vyhoteni minimalizoval. (Matousek a kolektiv, 2013)

. Vyhoreni neni totéz co stres. Dochadzi k nemu v dusledku chronického stresu. Stresové
faktory coby spoustéce tedy hraji pri vzniku burnout syndromu zasadni roli. ** (Stock, 2010,
s.15)

Podobné jako stres se i vyhoreni stalo béznym pojmem, pro nékteré dokonce médnim me-

didalnim pojmem nebo ,,diagnozou pri nesndazich*“ (Poschkamp, 2013, s.10)

3.2 Priciny syndromu vyhoreni

Vymezeni pfi¢in syndromu vyhoteni podle pracovniki ¢i jiz postizenych je rizné. Kazdy
postizeny syndrom vyhoteni a jeho pticiny popisuje velmi individualng. V knize od Posch-
kampa je uveden uryvek, ve kterém je popsana jedna situace a reakce lidi na ni. Kazdy
danou situaci vidi jinak. Stejné tak je tomu i se syndromem vyhoieni. Jednotlivci mohou
vidét pfi¢inu syndromu vyhoteni napiiklad v osobnosti ¢lovéka, kterd se vyviji od pocatku
naSeho zivota, jini zase ve zpusobu organizovani volného Casu ¢i prace. (Poschkamp,

2013)

Syndrom vyhoteni se projevu piedevs§im ztratou energie ¢i motivace K praci. Tyto projevy

mohou vést ke stagnaci, frustraci a apatii. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)
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Jako zdroje vyhoreni byly jiz mnohokrat popsany prepjaté motivace a iluzivni ocekdvani.

(Schmidbauer, 2008, s.217)

Maroon (2012) uvadi, ze z danych pracovnich povinnosti je patrnéd odpovédnost, kterou po
Cas své prace na sebe prebira pracovnik, ktery na sebe musi pievzit rizné role. Jednou
z roli je také role poradce, kterd mize byt pfima i nepiima. Jejich ukolem je rozpoznat mo-
tivy skryté za chovanim klientt a jejich rodin. Dulezité je, aby rozuméli slozkam a vliviim,
které plisobi na Zivot klientil. I tohle miize byt jednou z pfi¢in vzniku syndromu vyhofteni.

(Maroon, 2012)

Ptic¢iny, které mohou zptsobovat ¢i urychlovat vyhoteni pfi praci jsou nasledujici :

Procedury v organizacich socialni péce, které klientiim umoznuji stale prichdzet

Rozmanitost roli a vyzadované dovednosti

Politika v instituci

Pocet klientii s chronickymi problémy

Potize hodnocenim

Zdroj: (Maroon, 212, s.67-68)

K nejbéZnéjSim pii¢inam, které vedou ke vzniku syndromu vyhoteni patii pfedevSim ne-
schopnost pfibrzdit, v§echno d€lat sam a prehnané se sousttedit na problémy cizich. Dale
k tomu také patii nerealna a velka o¢ekavani ¢i plany, které ne vzdy vyjdou, Spatny télesny
stav €1 neustalé odmitani ze strany druhych ¢i spole¢nosti. Dale jako béZzna pficina vzniku
syndromu vyhoteni miize byt také zaméestnani samo o sob¢. Lidé se zenou za cili, chtéji
lepsi penize, povySeni a ne vZdy se tento sen uskute¢ni. Osobnostni povahové rysy, coz
znamena mit pevnou vili, byt odhodlany, cilevédomost, odpor k pravidlim a potieba mit

volnost a vSe pod kontrolou. (Rusch, 2003)

3.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Venglafova a kolektiv rozdélili pfiznaky syndromu vyhoteni do podobnych tfech skupin

jako ostatni autofi. Tyto oblasti jsou: télesné a psychické vycerpani.
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Télesné vyferpani, stejn¢ jako ostatni autofi, i Venglafova popisuje jako nedostatek ener-
gie. Clovek v tuto chvili zacind byt nachylnéjs$i na nemoci, mize prochazet i zménami té-

lesné hmotnosti. Je to spojeno i s vékem ¢i zdravotnim stavem.

Psychické vycerpani je stav, ktery se negativné odrazi na postojich ¢lovéka k sobé i
k ostatnim lidem. Jeho zivot mu pfijde zbytecny a plny katastrof a také muize byt spojeny
s neCekanymi zZivotnimi situacemi. Psychické vyCerpani vede ¢lovéka k cynismu, pesimis-
tickym myslenkam, boji se zmén a novym vécem se radéji vyhyba. Jeho sebevédomi je

velmi nizké.

Kdyz se podivame na ptiznaky syndromu podrobnéji, narazime na tti zakladni symptomy

vyhoteni — vyCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti. (Stock, 2010, s.19)

Vyé€erpani

»Postizeny se citi emoc¢né i fyzicky vysileny. Kazdy zna ptivodni jevy télesné tinavy. Co
vSak znamend vycCerpani emo¢ni? Existuje n¢kolik pojmi, jez tento stav vyjadiuji presnéji.
Jedna se predevsim o pocity, které byvaji spojovany spiSe s depresi. Jisté shodné rysy zde
skutecné najdeme. Néktefi americti autofi v této souvislosti pouzivaji vyraz ,,znechuceni*

(tedeum). (Stock, 2010, s.19-20)

Odcizeni

Pracovni proces je zredukovan na fadu nekone¢né se opakujicich ukont, které neponecha-
vaji pracovnikovi zadny pocit spokojenosti s vysledkem jeho prace. Pracovnik svoji ¢in-
nosti nemuze jakymkoli zpisobem ovlivnit vysledek vykonané prace nebo podobu vytva-
feného dila. Stava se tedy jen jakymsi nastrojem v produkci. Produkt jiz nezobrazuje jeho
podstatu a dochazi tedy jak k pracovnimu, tak i osobnimu odcizeni pracovnika od jeho
prace. Prekonani odcizeni je mozné, ovsem pouze skrze uvédoméni si skute¢nosti, ze odci-

zeni existuje nebo skrze nasledovani vyssiho cile. (STOCK, 2010)
Pokles vykonnosti

Pokles vykonnosti a nizka efektivita spo¢iva v tom, Ze jedinec ztratil divéru ve své vlastni
schopnosti. Z profesniho hlediska se tedy povazuje za neschopného. Jde sice pouze jen o

jeho subjektivni hodnoceni, ale k jistému oslabeni jeho vykonu vétSinou skuteéné dochazi.
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Za tieti dilezity pfiznak syndromu vyhoteni se povazuje snizena produktivita. ( STOCK,

2010)

3.4 Faktory syndromu vyhoreni

Mnoho autorti ve svych knihach uvadéji, ze za syndromem vyhoteni stoji ptredevsim prace.
Kobza a Solcova (2003) ve své knize uvadgji, ze rizikovym faktorem pro vznik syndromu
vyhoteni je mimo jiné i sim Zivot, jeho urychlené Ziti a naroky na ¢lovéka . (Kobza, Sol-
cova, 2003) Jeklova a Reitmayerova, (2006) naopak uvadi, Ze nejen profese stoji za syn-
dromem vyhoteni. Rozdéluji tyto faktory do tiech skupin : vnéjsi rizikové faktory, profesni

podminky syndromu vyhoteni, vnitini rizikové faktory.

Do skupiny vnéjsi rizikové faktory patii zaméstnani ¢lovéka a jeho organizace prace, kdy
na ¢lovéka piisobi velmi narocné neptiznivé pracovni podminky. Déle sem patii rodina,
ktera mize negativné svymi problémy ovlivnit jednani jedince, jako naptiklad partnerské
problémy, vazné onemocnéni v rodiné ¢i finanéni problémy. Patii sem spolecnost, ktera
ma také znacny podil na stavu ¢lovéka. (Jeklova, Reitmayerova, 2006) V soucasné dobé je
také rizikovym faktorem pro spoustu pracovnikil v socidlnich sluzbach pandemie zpusobe-
na coronavirem. Tato situace a stres kolem ni ptisobi na ¢lovéka mnohem vice nez kdykoli

jindy. Stoupla také naro¢nost pracovnich podminek i vSe, co s touto karanténou souvisi.

Profesni podminky vzniku syndromu vyhofeni, jak se Vvknize uvadi, jednim
z nejvyznamnéjsich rizikovych faktorli a pfi¢in vzniku syndromu vyhofeni jsou praveé

podminky na pracovisti.

Vnitini rizikové faktory - ¢lovék postizeny syndromem vyhoteni v této fazi na sebe klade
prili§ vysoké naroky. Nedokaze zpomalit ve své praci, bere na sebe pfilis velkou odpovéd-

nost, snazi se vse zvladnout sam a bez pomoci. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

,, Vznik syndromu vyhoreni je o to pravdépodobnéjsi, ¢im vice rizikovych faktoru se u je-
dince vyskytuje a kumuluje. Spolecné se znasobuje jejich viiv. Veétsina pracovnikii je ve své
profesi (pracovni ¢innosti) navic angazovana svou osobnosti a tak se do prdace promita i
smes osobnich motivii véetné nabozenského svétonazoru ci neuvédomované snahy lécit si
sve vilastni probléemy a psychotraumata. Od prdce takovyto pracovnik ocekava vic nez kdy-
by napr. péstoval zeleninu nebo se staral o koné. Dosdhnout pocitu uspokojeni je pak sa-

mozrejmé obtiznéjsi nez v ostatnich profesich.,.(Jeklova a Razova, 2006, s.18)
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V knize Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout popisuje Stock vyvoj syndromu a uvadi, ze
je vniman jako dlouhodoby proces, ktery je doprovazen urCitymi fazemi. Témito fazemi
muZe postizeny prochazet postupné je vsak mozné, aby nékteré z nich pieskocil. Nejjedno-
dussi model je slozen ze tii stadii (stagnace, frustrace apatie) a nejslozitéjsi je slozen

z dvanécti stadii. (Stock, 2010, s.23)
Stagnace

V této fazi postizeny je obeznamen s realitou. Pfehodnocuje své dosavadni idealy. Dale
vykonavé svou préci, ale poc¢ateni nadSeni a zapéalenost do prace ho jiz opustila. Svoji
pozornost upiel prevazné na plat nebo moznost kariérniho ristu. V tento moment zatim
okoli ani rodina nepocit'uje, Ze by postizeny vykonaval znamky syndromu vyhoteni, pouze

se jen velmi siln€ upnul na praci. (Stock,2010)

Frustrace

V tento moment si postizeny uvédomuje, ze jeho moznosti jsou omezené a citi se bezmoc-
ny. Pochybuje a neni si jisty sdm sebou, ani zliro¢enim vysledkl své prace. Stavajici rozdil
mezi pfedstavami o zrealizovani svych cilii a moznostmi realného provedeni, vedou k jeho

frustraci a zklamani. (Stock, 2010)

., Frustrace je neocekavana ztrata nadéje na uspokojeni subjektivné dulezité potieby.
(Vagnerova, 2014, 5.40)

Jako jeden ze zékladnich typt zatézovych situaci se oznacuje pravé frustrace. Jako frustru-
jici je brana situace, kdy neni ¢lovéku umoznéno uspokojit n¢jaké jeho subjektivné dilezi-
té potieby. Postizeny piedpokladal, Ze jeho potieba bude uspokojena, tim padem

s negativnimi vysledky pfichazi i pocit zklamani a ztrata nadé&je. Casto pouzivanym a ob-
ranym vyrokem je véta ,,radé€ji se nebudu tésit, aby se néco nepokazilo®, touto vétou clovek
pfedchézi zklamani. Pokud je ¢lovék dostateéné obeznamen se situaci, frustrace se nemusi

dostavit. (Vagnerova, 1999)
Apatie

Tato faze nastupuje jako obranna faze v momenté, kdy postiZeni vnitiné rezignoval a jeho

pocit z vykonavané prace je trvalym zdrojem zklamani. Postizeny ma pocit, ze nema vy-
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.....

kontaktu s kolegy ¢i klienty se vyhyba a svou praci se snazi vyridit v co nejkratsim ¢aso-
vém useku. Nadseni, které v zac¢atku pretrvavalo, je zcela pry¢ a postupné se pridavaji po-
city rezignace €i zoufalstvi, které¢ jsou zptisobené nedostatkem jinych moznosti uplatnéni.

(Stock, 2010)

3.5 Prevence syndromu vyhoreni

,,Nic trvalého se neobjevi pres noc.* (Poschkamp, 2013, 5.82)

Syndrom vyhofteni, je proces, ktery je dlouhodoby a Casto také ptizivovany na zodpovéed-
nosti a osobnosti ¢lovéka. Dulezité pro postizeného syndromem vyhofeni je, aby na sebe
nebral mnoho zodpovédnosti nebo aby nepiecenoval své sily, zbavil se zvykt, ur€itého
typu chovani, které ptispiva k pracovnimu vyhoteni. Poschkamp ve své knize uvadi, ze
probihajici proces syndromu ani odpovidajici 1é€ba nezarucuji, ze je ¢lovek proti vyhoteni

obrnény. (Poschkamp, 2013)

Jestlize je burnout dusledkem nerovnovahy mezi profesnim ocekavanim a profesni realitou,
je mozné tuto diskrepanci zmensit jednak na strané jedince osvojenim si zakladnich postu-
pii hodnoceni stresogennich situaci a strategie zvladnuti stresu, jednak na strané zamést-

navatele zménou jeho organizace a kultury. (Bartosikova. 2006, s.41)

Musil (2010) uvadi, ze zakladem 1é¢by syndromu vyhoteni je psychoterapie. Pfi terapii
jsou uplatiiovany tfi formy: logoterapie, daseinanalyza a existencidlni psychoterapie. Jak
moc ucinna bude tato terapie vzdy zaleZi na Gsili ,,vyhofelého jedince®, ktery se musi ak-
tivné zapojovat do spoluprace s terapeutem. Jedinec se béhem terapie snazi obnovit Zivo-
tospravu, posilovat télesnou zdatnost a vykonnost, naucit se relaxovat a predevsim si vy-
tvofit pozitivni postoj k Zivotu. (Musil, 2010)

vvvvv

sebe sama a zamyslet se nad svym zivotem, nad jeho urovni spokojenosti a to na zakladé

jednotlivych dimenzi, které uvadi ve své knize Jaklova a Reitmayerova, jako jsou napfi-
klad:

1) Rodina
2) Zdravotni stav
3) Prdce a seberealizace

4) FEkonomicka situace
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5) Partnerské souziti

6) A hlavni Zivotni plany a perspektivy (Jeklova, Reitmayerova, 2006, S. 29)

Matousek a kolektiv se ve své knize zaméiuji na prevenci syndromu vyhoteni. Dulezita je
kvalitni pfiprava na danou praci, ktera zahrnuje vycvik v potfebnych socialnich dovednos-
tech. Déle je pro pracovnika dulezity osobni rozvoj a podpora pii vzdélavani ze strany in-
stituce. Omezeni pracovniho uvazku nebo alesponn omezeni administrativni zatéze, ktera se

spojena s praci s klienty. (Matousek a kolektiv, 2013)

Poschkamp (2013) ve své knize rozdélil opatieni proti syndromu vyhoteni do dvou skupin.
Prvni skupina je — Opatieni na osobni trovni a dale je rozdélena do 11 bodt. Druha skupi-

na nese nazev — Opatfeni na vztahové trovni a je rozdélena do 2 bodu.

Opatieni na osobni urovni :

Utlumte sva ocekavani

Akceptujte nekontrolovatelné

Akceptujte ,,vnitrni dite

Budte sami sobé dobrym pritelem, dobrou pritelkyni

Prestante s popiranim

Kontrolujte vnitini popohanéce

Jste nahraditelni !

Udrzte si nadhled

Vyhnéte se izolaci

Premyslejte o zmené / o prolomeni tabu

Prijméte profesiondlni psychoterapii

Zdroj: Poschkamp (2013)
Opatieni na vztahové urovni

1) Ujasnéte si osoby, kterda ma problém, a zanechdni problému tam, kde je
Socialni pracovnik jako ,,presvédcivi privodce “ mé sklon ptivlastiovat si a nakla-
dat na sebe problémy ostatnich. Pokud mé klient né&jaky problém, pracovnik

Vv socialnich sluzbach jako osoba mu velmi blizkd, kterd se o n¢j denné stard, ma
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pocit, zZe se musi zaméfit nejen na pomoc, ale i na feseni problému. K tomu dochazi
napiiklad ve chvili kdy pfebereme ukoly ¢i feSeni problému, za které odpovida sam
senior ¢i jeho rodina jako napiiklad telefonaty, rizné pochtizky ¢i vyfizovani admi-
nistrativy.
2) Odrazit neuinosné poZadavky

Pracovnici v socialnich sluzbéch jsou lid¢, ktefi pracuji v poméhajicich profesich.
Tito lidé maji sklony k tomu pietézovat se a piecenovat své sily a hranice. Tyto na-
stavené hranice jsou dilezité z dlivodu toho, Ze chranime sami sebe pted pietizenim
svého téla a duse. Nikdo nejsme dokonaly ani vS§emocni a proto nedokézeme splnit

vSe. (Poschkamp, 2013, s.87-94)

Musil (2010) sepsal do své knihy piehled ne¢kterych zasad, postojii a mechanismi jako
prevenci proti chronickému stresu a syndromu vyhoteni. Dodrzovani pravidel zdravé zivo-
tospravy je jednim z primarnich zasad, které by mél ¢lovek pii prevenci proti syndromu.
Jako dals$i zésadou je vyhybani se frustracim, které jsou zptisobeny vysokymi naroky. Je
dilezité umét korigovat své n€kdy vysoké idedly z nich plynouci naroky a ocekéavani. Ne-
odmyslitelné k prevenci proti syndromu vyhoteni patii také pozitivni nahled na sebe i na
druhé, umét se zrelaxovat, byt rozvazny v kritickych situacich meziosobniho styku a jiné.
(Musil, 2010)

., Vyhoret je ,,poruchou” drici, ne lenochii!*“ (Poschkamp, 2013, s.85)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM SYNDROMU VYHORENI U PRACOVNIKU PRIME
PECE V DOMOVECH PRO SENIORY

Ve svém vyzkumu se zaméiuji na syndrom vyhoteni neboli burnout u pracovnika ptfimé
péce v domovech pro seniory. Ke svému vyzkumu jsem pouzila standardizovany dotaznik.
Objevuji se v ném otazky se zamétenim na délku praxe pracovniki, na jejich dalsi vzdéela-
vani a ptredevsim na pocity, které jim jejich prace pfindsi. Zjist'uji, zda se ve svém zamest-
nani citi dobfe a zda nemaji pocit, Ze je jejich prace vysiluje ¢i stresuje. Timto vyzkumem
také zjist'uji, zda pracovnici povazuji svou praci za dobrou a zda si mysli, Ze je tato prace k

nééemu dobra nebo ma né&jaky smysl.

4.1 DESIGN VYZKUMU

Jak jsme jiz nastifovali v teoretické ¢asti, existuje izka spojitost mezi emocionalni zatézi v
pomahajicich profesich, tedy vétSinou pfi préci s lidmi a rizikem vzniku syndromu vyhote-
ni. Jak jsme jiz psali, syndromem vyhoteni jsou nejvice ohrozeni ti, ktefi pracuji v takzva-
nych pomahajicich profesich (zdravotni sestry, 1ékafi, socialni pracovnici, pracovnici v
socialnich sluzbach..), mnoho autort ve svych knihach uvadi, Ze pii téchto povolenich je
celkem nemozné se mu vyhnout. Tohle byl jeden z diivodu, pro¢ jsme se chtéli zabyvat
pravé syndromem vyhoteni, informovat o ném, jeho prevenci a faktorech, které ptispivaji k
jeho vzniku. Tento fenomén se nevyhyba ani socidlnim sluzbam a predevs§im pracovnikiim
ptimé péce, jehoz kazdodenni naplni prace je ptimy kontakt s lidmi a poskytovani péce
klientim ¢i pacientiim, ktefi se nachdzeji v riiznych fazich stafi.

Pracovnik v socialni sluzbach by mél kromé urcitych osobnich vlastnosti jako je empatie,
laskavost, tolerance ¢i uméni naslouchat disponovat uré¢itym vzdélanim, které je pro tuto
profesi nezbytné. N&kteii pracovnici piimé péCe prozivaji rtizné, asto rozdilné pocity,
které mohou vést k emocionalnimu vycerpani, nizké mite uspokojeni ¢i odosobnéni od
klientd.

Vyzkumnym problémem, kterému se v€nuje prakticka ¢ast, je zjiSténi jaka je mira ohro-
zeni syndromem vyhotfeni u pracovnikli pfimé péce v domovech pro seniory. Také se
v nasi praktické Casti snazime zjistit, jakd je mira emocionalniho vyc€erpani, jaka je mira
depersonalizace a jaka je mira osobniho uspokojeni u pracovniki ptimé péce. V tomto vy-
zkumu se tedy nejedna pouze o dopad na osobnost jedince, ktery pracuje v pomahajici pro-

fesy, ale také na jeho vykon prace pii poskytovani péce klientim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

4.2 VYZKUMNY CIiL

Hlavnim cilem vyzkumu je zjisti, do jaké miry jSou pracovnici v socialnich sluzbach

ohrozeni syndromem vyhofeni a upozornit na jeho rizika.

Dilé¢im cilem je tedy zaméfit se na urcitou skupinu lidi, ktefi pracuji v domovech pro seni-
ory, v mém piipad¢ tedy pracovnici V socialnich sluzbach a pomoci této skupiny odhalit

zda se ve své praci citi dobfe nebo se naopak citi ohrozeni syndromem vyhoteni.

4.3 VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké je mira ohroZeni syndromem vyhoteni u pracovnika pfi-
me péce?

VOI: Jaké je mira emocionalniho vycerpani?

VO2. Jaké je mira depersonalizace?

VO3: Jaka je mira osobniho uspokojeni?

4.4 VYZKUMNA TECHNIKA

Pti vyzkumném Setfeni jsme pouzili metodu kvantitativniho vyzkumu prosttednictvim
anonymnich dotazniki, které jsou v pfiloze ¢.1. Dotaznik je slozen ze dvou ¢asti a obsahu-
je oteviené 1 uzaviené otazky. V prvni ¢asti dotazniku respondenti odpovidali na otazky,
které o nich zjist'ovali zakladni informace, které se tykali délky praxe nebo povinného ¢i
dopliujiciho vzdélavani. Druhou ¢ast tvoii standardizovany dotaznik — Maslach Burnout

Inventory (MBI).

Prvni ¢ast dotazniku, miizeme ho nazvat osobni dotaznik je sloZen z otazek, které jsou za-
méiené na ziskdni blizSich informaci o respondentech jako naptiklad pozice na které pracu-
Ji, délka praxe nebo povinné ¢i dopliujici vzdélavani, a zda vyuzivaji podporu formou su-

pervize, popiipad¢ jaké.
Druhé ¢ast, tedy standardizovany dotaznik MBI je zaméten na tfi zdkladni oblasti:

a) Emocionalni vycerpani
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b) Depersonalizace

c) Stupen osobniho uspokojeni

Respondent v této ¢asti dotazniku hodnoti silu svych pocitt pomoci $kaly, ktera je tvoiena
¢islicemi 0-7, pticemz 0 znamena, Ze tento pocit neni prozivan viibec a 7 znamena, ze je
tento pocit prozivan vzdy.

Vyhodnoceni dotazniku:

- stupeii emocionalniho vycerpani — soucet bodt u otazek ¢. 8,9,10,13,15,20,21,23,27.

- stupeii depersonalizace — soucet bodu u otazek ¢. 12,17,18,22,29.

- stupeii osobniho uspokojeni — soucet bodl u otdzek ¢. 11,14,16,19,24,25,26,28.

Tabulka ¢.3 — Kli¢ pro bodové vyhodnoceni trovné vyhoteni z MBI dotazniku

Oblast vyhoreni Nizky stupen Mirny stupen Vysoky stupei
vyhoreni vyhoreni vyhoreni
Emocionalni
vycerpani (EE) 0— 16 bodi 17 —26 bodi 27 a vice bodi

Depersonalizace

(DP) 0 — 6 bodil 7 — 12 bodu 13 a vice bodil
Osobni uspokoje-
ni
Nad 39 bodt 32 — 38 bodil 0 —31 bodt

(PA)
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45 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Zakladnim vyzkumnym souborem pro muj vyzkum byli zvoleni pracovnici pfimé obsluzné

péce ve dvou velkych domovech pro seniory ve Zlinském kraji.
Soubor respondenti tvoti 80 pracovnikti pfimé péce v domovech pro seniory.
Podstatnou ¢ast vSech respondentli je tvofena Zenami a to poctu 77 zen (97%) a 3 muza

(2%).

Graf ¢.1 - Pohlavi

= Zeny = MuZi .

4.6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Analyza a interpretace dat je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni €asti jsou vyhodnocovany
udaje, které ptinaSeji informace o pracovni pozici, délce praxe pracovniki, také se zaméiu-
je na vzdélavani nad ramec povinného vzdélavani a vyuziti formou supervize. Soucasti
dotazniku je inventai vyhofeni MBI. Tento dotaznik byl sestaven v roce 1981 a v dnes$ni
dobé¢ slouzi jako jeden z nejucinnéjSich standardizovanych dotazniki, ktery zjist'uje miru a
pfitomnost syndromu vyhotfeni v pomédhajicich profesich. Vysledky z druhé ¢asti neboli
z dotazniku, ktery je rozdé¢len do tii ¢asti to oblasti emocionalniho vy¢erpani, depersonali-

zace a osobniho uspokojeni budou nasledné vyhodnoceny a znazornény v grafech.
Otazka ¢.2 — Jaka je délka vasi praxe

Graf €. 2 ndm odpovida na otazku ¢€.2 a znazoriuje délku praxe pracovnikll pfimé péce.

Na otazku jaka je jejich délka praxe méli respondenti na vybér z péti riznych odpovédi.
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Z hlediska poctu odpracovanych let na pozici pracovnika v socialnich sluzbach ze vsech
respondentl tvoii nejpocetnéjsi skupinu pracovnici s délkou praxe 0 — 5 let ( 34%), kteti by
m¢eli byt nejméné ohrozenou skupinou, jelikoz maji nejmensi délku praxe z celkového po-
¢tu respondentl. Jako druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou pracovnici s délkou praxe 10 —
15 let (26%), dale jsou pracovnici s délkou praxe 5 — 10 let (25%) a 15- 20 let (11%).
Nejméné pocetnou skupinou respondentii jsou pracovnici s délkou praxe 20 let a vice

(4%).

Znézornéno v grafu ¢.2

Graf ¢.2 - Délka praxe

=

m0-5let w=10-15let 5-10let ®w20letavice =

Otazka ¢.3 Mate absolvované povinné vzdélavani ?

Otazka cislo tii zjistuje zda respondenti absolvovali v minulosti povinné vzdélavani.

Z celkového poctu 80 respondentti odpoveédélo 77 (96%), Ze ano a 3 (4%), ze ne.
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Graf ¢.3 - Mdte absolvované povinné vzdélavani ?

B ANO mNE

Otazka ¢.4 — Vzdélavate se nad ramec povinného vzdélavani ?

Tato otazka je zamétena na vzdélavani pracovnikil ptimé péce nad ramec jejich povinného
vzdélavani. VEtsi skupinu tvoii respondenti, ktefi na otdzku odpovédéli kladné, tedy ze se
nad rdmec povinného vzdélavani vzdelavaji a to 45 (56%). Skupinu respondenttl, ktefi se

nevzdélavaji nad ramec povinného vzdélavani tvoti 35 (44%)

Graf €. 4 - Vzdéldvdte se nad ramec povinného vzdélavani ?

mANO
B NE
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Otazka C.5 - Pokud jste odpovédéli ANO, v jaké oblasti se dile vzdélavite ?

V ptipadé kladné odpovédi u otazky ¢.4, se otazka ¢€.5 tdzala respondenti v jaké oblasti se

respondenti déale vzdélavaji. Nejcastéjsi odpoveédi byly naptiklad :

1) Socialni oblast
2) Odborna literatura

3) Vseobecné
Otazka ¢.6 — VyuZivdte podporu formou supervize ?

Tato otazka se zabyvala tématikou supervize. Myslim, Ze supervize je pro toto povolani
dalezité jako prevence pro syndromu vyhoteni. Na otazku — Vyuzivate podporu formou
supervize - odpovédelo 77 (94%) respondentd ANO, tedy Ze supervizi pouziva. Pouze 3
(4%) respondenti z celkové tazanych odpovédélo, ze podporu formou supervize nevyuzi-

va. Vysledky jsou znazornény v grafu €. 5.

vs s

Graf ¢.5 - VyuZivdte podporu formou supervize ?

= ANO = NE = =

Otazka ¢.7 — Pokud jste na otazku ¢.6 odpovédeél/a ANO, chodite spiSe na supervizi

V grafu €. 6 nalezneme vysledky na otazku ¢&.7, jaké supervize se pracovnici téastni. Na
vybér méli ze tfech moznosti odpovédi: Individualni, skupinova nebo individualni a skupi-
nova. 72 (90%) respondentii odpovédelo, ze vyuziva skupinovou formu supervize, 2 (3%)
respondenti odpovédéli, Ze vyuzivaji individudlni i skupinovou formu supervize a 1 (1%)
respondent odpovédél, Ze vyuziva pouze individudlni formu supervize. 5 (6%) respondentil

odpovédelo v predchozi otazce, ze tuto formu nevyuziva.
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Graf €.6 - Pokud jste na otdzku ¢.6 odpovédél/a ANO, chodite spise
na supervizi

1%

|

3%

= Individudlni = Skupiovd = Individalni i skupinovd = Nevyuziva
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Druha ¢ast dotazniku je zaméfena na miru syndromu vyhoteni. Respondenti v oblastech
emocionalniho vy¢erpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni hodnoti silu svych poci-
ti Skéalou tvotfenou cislicemi 0-7, pficemz 0 znamena, Ze tento pocit neni prozivan vibec a

7 znamena, Ze je tento pocit proZivan velmi silng.

4.6.1 Mira emocionilniho vycerpani

V dotazniku je na miru emocionalniho vy¢erpani zaméteno devét otazek : 8, 9, 10, 13, 15,
20, 21, 23, 27. Na konci podkapitoly nalezneme graf s celkovym shrnutim odpovédi, které

dostaneme souctem téchto otazek.

Otazka ¢.8 — Prdace mne citové vysava

V grafu ¢.7 miZeme vidét v jaké mife prace citové vysava pracovniky ptimé péce v do-
movech pro seniory. Z celkového poétu 80 respondenti tvoti nejvetsi skupinu pracovnici,
kteti odpoveédeli ¢islem 2 — jednou za Cas a to 29 (36%). Nejmensi skupinu tvori 5 (6%)
respondentli s odpovédi ¢islem 5 — ¢asto. Na tuto otazku zadny z respondentii neodpoveédeél

Cislem 6- obvykle a 7-vzdy.

Graf ¢.7- Prace mne citové vysava

0%_ ,0%

m 1- Nikdy
M 2- Jednou za ¢as
H 3- Zfidka kdy
i 4- Nékdy
m 5- Casto
M 6- Obvykle
7- Vidy

Otazka ¢.9 — Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

Z grafu ¢.8 je ziejmé, Ze nejvetsi skupinu tvoii 27(34%)respondentd, ktefi tvrdi, Ze na

konci pracovniho dne se citi byt na dné sil jednou za ¢as. Dale mame 25 (31%) respon-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

dentt, ktefi odpoveédéli, ze se na konci pracovniho dne citi byt na dné¢ sil jen nékdy. 11
(13,8%) respondentt odpovédeélo, Ze se ziidka kdy citi na konci pracovniho dne na dné
sil. Totoznou odpovéd’ dali respondenti, ktefi se na konci pracovniho dne citi na dn¢ sil

obvykle a vzdy.

Graf ¢.8 - Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
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Otdazka ¢. 10 - Kdy?Z rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

V grafu ¢.9 nalezneme odpovédi na otazku €.10 a zjistime, ze vétSina respondentll, piesné
24 (30%) odpovédéla Cislo 2, Ze jednou za €as kdyZ rano vstdvaji a pomysli na pracovni
problémy, citi unavu. Druhou nejvétsi skupinou respondentii 23 (28,80%), tvoii pracovnici

s odpovédi ¢islo 1 — nikdy.
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Graf ¢.9 - Kdyz réno vstdavam a pomyslim na pracovni problémy,
citim se unaven/a
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Otazka ¢. 13 — Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namdahava
Z grafu vyplyva, Ze odpovédi od respondentli jsou riznorodé. Nejvice vSak na otazku od-
povidali €. 2 — jednou za ¢as a to piesné 24 (30%) respondentli. Nejméné pouZivali odpo-

veéd’ €. 5 a 6. Tyto odpovédi pouzil stejny pocet respondentt 3 (3,8%) a 3 (3,8%).

Graf €. 10 - Celodenni prdce s lidmi je pro mne skutecné namdhavdad
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Otazka ¢. 15 — Citim ,,vyhoi'eni“, vyCerpani ze své prdce

Na otazku jestli se pracovnici v ptimé péce si ze své prace vyhoieli, odpovédé€lo nejvice
respondentt 30 ( 38%) odpovédi ¢.2 — jednou za ¢as. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofil
28 (35%) respondentti s odpovédi €.1- nikdy. Nejmensi skupinu tvofilo respondenti s od-
povédi €.5 — ¢asto — 1 (1,3%) a odpoveédi ¢.7 — vidy — 1 (1,3%). Z vyhodnoceni grafu mi-
zeme vidét, ze vétSinova Cast respondentll, vyhoteni ¢i vyCerpani ze své prace nepocit'uje a

pokud ano tak v mirném stupni.

Graf ¢.11 - Citim ,,vyhoreni“, vyCerpani ze své prace

1,30%
1,30% 2,50% / °

1 - Nikdy

M 2- Jednou za ¢as
2,50% m 3 - Zfidka kdy
i 4- Nékdy

m 5- Casto

M 6- Obvykle

7- Vidy

Otdazka ¢ 20- Moje prdace mi pFindSi pocity marnosti, neuspokojeni

Z grafu €. 12 je viditelné, Ze vétSina respondentii odpovédélo tak, Ze jim jejich prace ne-
piinasi pocity marnosti ¢i neuspokojeni. Pouze jeden respondent z celkového poctu taza-
nych ma pocit, Ze mu jeho pfinasi pocit marnosti a neuspokojeni — vzdy. Nejvétsi skupinu
tvoii 41 (51%) respondentd, kteti jako svou odpovéd’ pouzili €.1 - nikdy. Nejmensi skupi-
nu tvofi 1 (1%) respondent, ktery pouzil odpovéd’ €.7 — vzdy. Odpoved €.5- €asto nepouzil
nikdo.
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Graf ¢.12 - Moje prdce mi pFindsi pocity marnosti, neuspokojeni
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Otazka ¢. 21- Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vycCerpani

Graf ¢.11 ukazuje miru pociti respondentil z vy€erpani z diivodu usilovného plnéni tkold.
24 (30%) respondentti, nejvetsi skupina, odpovédéla na Skale od 1 do 7 €.2- Jednou za
¢as. 20 (25%) respondentii odpovédélo ¢.4 — Nékdy. 15 (18,8%) odpovédélo €.1 — Nikdy.

Nejmensi skupinu tvoii 1 (1,3%) respondent s odpovédi €.7 — vidy.

Graf. €13 - Mdm pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to
vyCerpdni
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Otazka ¢. 23 — Prdce s lidmi mi piindsi silny stres
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Na otazku ¢.23 odpovédélo z celkového poctu respondentt 35 (43,8%), Ze jim prace

vvvvv

(26,3%) respondentim. 10 (12,5%) odpovedélo €.3 — Ziidka kdy. 11 (13,8%) respondentil
odpovédélo, Ze prace s lidmi jim né€kdy pfinasi silny stres. Na tuto otdzku odpovédélo €.5 —
Casto 1 (1,3%) respondent, &.6 — Obvykle 1(1,3%) respondent, &.7 — vidy 1(1,3%) re-

spondent.
Graf €.14 - Prdce s lidmi mi prindsi silny stres
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Otazka ¢.27- Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

Z grafu ¢.13 vyplyva, Ze nejveétsi skupinu tvoti 34 (42,5%) respondenti, ktefi nemaji pocit,
Ze jsou na dné svych sil. Druhou nejpocetné;jsi skupinu tvoii 21 (26,3%) respondentll, ktefi
jednou za Cas maji pocit, Ze jsou na dné svych sil. Dalsi skupinu tvoii 14 (17,5%) respon-
dentt, ktefi maji nékdy pocit, Ze jsou na dn¢ svych sil. Nejmensi skupinu tvoii 1 (1%) re-
spondent, ktery tvrdi, Ze nikdy nema pocit, Ze je na dné€ svych sil. Odpovéd’ €.6 nebyla vy-

brana zadnym respondentem.
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Graf €.15 - Mam pocit, Zze jsem na konci svych sil
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V dimenzi emocionalniho vycerpani byl z celkového poctu 80 byl u 20 (25%) pracovnikil
piimé péce zjistén nizky stupent emocionalniho vycerpani, u 34 (42,5%) pracovnikid piimé
péce byl zjistén mirny stupeit emocionalniho vyc€erpani a u 26 (32,5) pracovnikd piimé
péce byl zjistén vysoky stav emociondlniho vyc€erpani. Z vyhodnoceni této otdzky nam
vyplyva, Ze na konci pracovniho dne se vétSina pracovnikll neciti byt na dné svych sil.

Tento pocit je piepada jen jednou za ¢as.

Graf €.16 - Stupen emocionalniho vycerpani
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4.6.2 Mira depersonalizace

V dotazniku je na zjisténi miry depersonalizace zaméfeno pét otazek : 14, 17, 18, 22 a 29.

Stupen depersonalizace je hodnocen souctem téchto otazek.

Otazka ¢.14 - Mam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi

Graf ¢.17 nam ukazuje, ze nejvétsim podil ma odpovéd’ €.6 — obvykle, kterou zvolilo 32
(40%) respondent. Druhy nejvétsi podil v grafu ma odpoveéd’ €.4 — nékdy, kterou si zvolilo
20 (25%) respondentii. Dalsi v potadi je odpovéd’ €. 5 — obvykle, tuto odpovéd’ zvolilo 11
(13,8%) respondenti. Stejny pocet respondenti si zvolilo otazky ¢.2 — jednou za ¢as 2

(2,5%) a &.3- ziidka kdy 2 (2,5%).

Graf €.17 - Mdm pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako
s neosobnimi vécmi
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k lidem

V grafu ¢.18 je viditelné, ze vétsSinova odpoveéd respondentti vyznacuje, Ze se 53 (66,3%)
respondentt neciti kvtli své profesy mén¢ citlivymi k lidem. Nejmensi skupinu tvoii 1
(1,3%) respondent s odpovédi Ze od té doby, co vykonava svou profesy se stal méné citli-
vym k lidem.
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Graf ¢.18 - Od té doby, co vykondvdam svou profesi, stal/a jsem se
méneé citlivym k lidem
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Otazka ¢.18 - Mam strach, Ze vykon mé prdace mne cini citové tvrdym

Z grafu ¢€.19 vyplyva, ze 39 (48,8%) respondentli nema strach, Ze by je vykon jejich prace
¢inil citové tvrdymi. Druhd vétSina respondentd, presnéji 16(20%) ma nékdy pocit, Ze jsou
citove tvrdsi naopak 12 (15%) respondentti uvedlo, ze tento pocit maji jednou za Cas. 1

(1,3%) respondent uvedl, ze tento pocit vnima vzdy.

Graf ¢.19 -Mdm strach, Ze vykon mé prdce mne Cini citové tvrdym
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Otdzka .22 - UZ mne dnes moc nezajimd, co se déje s mymi klienty/pacienty
Z odpovédi na tuhle otazku lze urcit, Ze vétsinu tazanych respondentt, co se déje s jejich
klienty — 50 (62,5%) naopak 3 (3,8%) respondenti odpoveédéli, €.7 — vidy, ze uz je dnes
moc nezajima co se déje s jejich klienty.

Graf €.20 -UZ mne dnes moc nezajimd, co se déje s mymi
klienty/pacienty
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Otazka ¢.29 - Citim, Ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy

Z grafu €. 21 vyplyva, ze 30 (37,5%) respondentil neciti, ze jim klienti pficitaji nékteré své
problémy. 16 (20%) respondentt pocituje, ze jednou za Cas jim klienti pficitaji své pro-
blémy. Naopak 4 (5%) respondenti pocituji, ze jim klienti vzdy pfticitaji nékteré své pro-

blémy.
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Graf €. 21 - Citim, Ze klienti/pacienti mi pFicitaji nékteré své
problémy
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V dimenzi depersonalizace z celkového poctu 80 respondentti byl u 24 (30%) pracovnikt
ptimé péce v domovech pro seniory zjistén nizky stupen depersonalizace, u 38 (46%) pra-
covnikli pfimé péce byl zjistén mirny stupen depersonalizace a u 19 (24%) pracovnikt byl

zjistén vysoky stupen depersonalizace. Informace jsou znazornény v grafu ¢.22.

Graf ¢.22 - Rozsah depersonalizace u pracovnik
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4.6.3 Mira osobniho uspokojeni

V dotazniku je na dimenzi osobniho uspokojeni zamétené osm otazek : 11, 14, 16, 19, 24,

25, 26, 28. Stupen osobniho uspokojeni se hodnotil souctem téchto otazek.

Otazka C. 11 - Velmi dobie rozumim pocitium svych klientii/pacientii

Z grafu vyplyva, ze 24 (30%) Casto velmi dobie rozumi pocitim svych klientt. 23 (28,8%)
pouzilo odpovéd obvykle velmi dobfe rozumim pocitiim svych klientti. Z celkového poctu
respondentli pouze 13 (16,3%) odpovédé€lo €. 4 — nékdy rozumim pocitlim svych klienta.
11(13,8%) respondentii pouzilo odpoveéd’ €.7 — vZdy dobte rozumim pocitiim svych klien-
ti. 4 (5%) respondenti pouzili jako odpovéd’ €.1- nikdy dobfe nerozumi pocitim svych
klientt a také stejny pocet respondentt 4 (5%) odpovédélo €. 3- ziidka kdy rozumim po-
citim svych klientd. Naopak pouze 1 (1,3%) respondent odpoveédél, Ze jednou za Cas ro-

zumi pocitim svych klientd.

Graf €.23 - Velmi dobfe rozumim pocitiim svych klienti/pacienti
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Otazka ¢. 14 — Jsem schopen/schopna velmi ucinné vysetiit problémy svych klien-
tii/pacientii
Nejvétsi skupinu tvoti 32 (40%) respondentll, ktefi odpovidaji, Ze obvykle jsou schopni
velmi G¢inng€ vySettit problémy svych klienti. Naopak 2 (2,5%) respondenti odpovedéli, ze

jednou za Cas jsou schopni velmi u¢inné vysetfit problémy svych klientti. Stejné tak ale
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VoM v

odpovédéli 2 (2,5%) respondenti, ze ziidka kdy jsou schopni ucinné fesit problémy svych

klientd.

Graf €.24 - Jsem schopen/schopna velmi ucinné vysetrit problémy
svych klienti/pacienti
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Otazka ¢. 16 - Mam pocit, Ze lidi pii své prdci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji

Z grafu &.25 vyplyva, ze 23(28,8%) respondentd uvedlo, Ze obvykle maji pocit, Ze lidi pii
své prace pozitivn¢ ovliviuji ¢i nalad’uji. 17 (21,3%) respondentd uvadi, ze nékdy maji
pocit, Ze pii své praci pozitivn€ ovlivituji a nalad’uji lidi kolem sebe. Tteti nejpocetné)si
skupinu tvoii 13 (16,3%) respondenttl, kteti na otdzku odpovedéli €.5 — €asto maji pocit, ze
pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji lidi. 9 (11,3%) respondentii odpovédélo €.7 —
vZzdy mam pocit, ze lidi pii své praci pozitivné ovliviuji a nalad’uji. Nejmensi skupinu tvo-
ii 3 respondenti (3,8%), ktefi odpoveédéli, ze nikdy nemaji pocit, ze lidi pti své praci pozi-

tivné€ ovliviiuji ¢i nalad’uji.
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Graf ¢.25 - Mdam pocit, Ze lidi pFi své prdci pozitivné ovliviuji a
naladuji
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Otazka ¢. 19 - Mam stale hodné energie

Pocity, které nam respondenti sdélili ndm znazortiuje graf ¢.26, z kterého nam vyplyva, Ze

23 (28,8%) respondentii nékdy pocituje, Ze maji stdle hodné energie. Naopak nejmensi

Cast tvoti 2 (2,5%) respondenti, kteti odpovédéli, ze nikdy nepocituji, Ze maji hodné ener-

gie.

Z odpovédi na tuto otazku, lze vycist, Ze nejvice 31 (38,8%) respondentlt odpovédélo, Ze

Graf ¢.26 - Mam stale hodné energie
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Otazka ¢. 24 - Dovedu u svych klientii/pacientii vyvolat uvolnénou atmosféru

obvykle dovedou u svych klient vyvolat uvolnénou atmosféru. Nejméné pak odpovédél 1

(1,3%) respondent s odpovédi nikdy nedovedu u svych klientii vyvolat uvolnénou atmo-

sféru.
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Graf ¢.27 - Dovedu u svych klient(i/pacienti vyvolat uvolnénou
atmosféru
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Otazka ¢. 25 - Citim se svéZi a povzbuzeny/a, kdy? pracuji se svymi klienty/pacienty

Z grafu je ztejmé, ze 20 (25%) respondentli na otdzku odpovedéli, Ze se nékdy citi svézi a
povzbuzeni, kdyz pracuji se svymi klienty. Se stejnym poctem odpovédi jsou druhou
nejpocetnéjsi skupinou odpovedi €. 6 — Obvykle, kterou si zvolilo 17 (21,3%) respondent
a ¢.7 — vzdy, kterou si také zvolilo 17 (21,3%) respondenti. Nejmensi pocet dostala odpo-

véd’ €.1 — nikdy, kterou si zvolili 2 (2,5%) respondenti.

vvs

Graf ¢.28 - Citim se svéZi a povzbuzeny/ad, kdyz pracuji se
svymi klienty/pacienty
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Otazka C. 26 - Za roky své prace sem byl/a uspéSny/a a udélal/a hodné dobrého
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Z grafu je viditelné, Ze nejveétsi skupinu tvoii 22 (27,5%) respondenttl, kteti odpoveédéli, ze
obvykle byly za roky své prace Gspésni a udé¢lali hodné dobrého. Naopak nejmensi skupinu
tvoti 1 (1,3%) respondent s odpovédi zFidka kdy citim, Ze za roky své prace jsem byla

uspésny/a a udélal/a hodné dobrého.

vv s

Graf €.29 - Za roky své prace sem byl/a uspésny/a a udélal/a hodné
dobrého
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Otazka ¢. 28 - Citové problémy v praci FeSim velmi klidné — vyrovnané

Z grafu ¢.30 vyplyva, Ze nejvétsi skupinu tvoti 30 (37,5%) respondenti, kteti obvykle
zvladaji feSeni problémi v praci klidn€ a vyrovnané. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii
14 (17,5%) respondentil, ktefi n€kdy citové problémy v praci fesi velmi klidné. Dalsi sku-
pinu tvoii 13 (16,3%) respondent, ktefi vzdy citové problémy v praci fesi klidné jen né-
kdy. Nejmensi skupinu tvoii 1 (1%) respondent, ktery tvrdi, ze ziidka kdy citové problémy

Vv praci fesi velmi klidné€ a vyrovnané.
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Graf ¢.30 - Citové problémy v prdci resim velmi klidné — vyrovnané
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V dimenzi osobniho uspokojeni byl z celkového poétu 80 respondentti u 44 (55%) pracov-
nikd pfimé péce zjistén vysoky stupenn osobniho uspokojeni, u 28 (35%) pracovnikd byl
zjistén mirny stupet osobniho uspokojeni a u 8 (10%) byl zjistén nizky stupen osobniho

uspokojeni.

Graf €.31 - Mira osobniho uspokojeni
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5 SHRNUTI VYZKUMU

Na zakladé secteni bodi z jednotlivych otazek se v jednotlivysledkt z graft, které se za-
méfovali na syndrom vyhoieni v oblasti emocionalniho vy¢erpani, depersonalizace a osob-

niho uspokojeni, miizeme odpoveédét, ze pocity respondentl prevazovali pozitivng.

Na zéklad¢ secteni bodii z otazek se v jednotlivych oblastech (emocionalni vy€erpani, de-
personalizace a osobni uspokojeni) vyhodnocovala mira vyhoieni u pracovnikl piimé péce
vV domovech pro pro seniory a to na Skala: Nizky, Mirny a Vysoky stupeni vyhoteni. V gra-
vu ¢. 16 mizeme vidét vysledky, z oblasti emocionalniho vycerpani, ve kterém se scitaly
odpovédi z 9 otazek, se v nizkém stupni vyhoteni objevili respondenti, jejichz sectené
body ze zminénych 9 otazek neptesahlo sumu 16 bodl. Pracovnici ptimé péce, u kterych
se objevil soucet, ktery presahl sumu 17 bodi, ale nepfesahl sumu 26 bodu, byli vyhodno-
ceni jako mirné vyhotely. Pracovnici, u kterych ovSem piesahli jejich vyroky sumu 26,
tudiz 27 a vice, byli vyhodnoceni jako respondenti, u kterych se syndrom vyhoteni objevil
ve vysoké mife. Podobné vyhodnocovani vysledki probihalo i v oblasti depersonalizace,
kterou tvofilo 5 otdzek. Vyhodnocovani bylo nasledovné. Respondenti, ktefi nepiesahli 6
bodd, nejsou postizeni syndromem vyhoteni a patii do nizkého stupné vyhoteni. Ti, jejichz
odpovédi presahli hranici 6 bodu, tedy 7-12 bodd, lze charakterizovat jako skupinu, ktera
spadd do mirného stupné a ti, kterym vyslo bodovani 13 a vice bodd, jsou charakterizovani
Vv oblasti depersonalizace ve vysoké mife ohrozeni syndromem vyhoteni. Vyjimkou je po-
sledni Cast a tou je oblast osobniho uspokojeni, ktera je sloZzena ze sou¢tu odpovédi na 9
otazek. V této oblasti naopak plati, Ze ¢im vice bodl respondenti maji, tim lepsiho vysled-
ku dosahli a tim jsou tedy méné ohroZeni vyskytem syndromu vyhoteni. Nejvy$si mozny
dosazeny soucet byl 56 bodu. Pokud respondenti v odpovédich na otazky ziskali vice jak
39 bodu, mira vyhoteni u nich byla nizka. Ti respondenti, kteti se pohybovali v rozmezi
nejvyse 38 bodl a nejméné 32 bodi muzeme charakterizovat jako mirné vyhoielé a u re-

v

stupni osobni neuspokojenosti.

Z celkovych odpovédi respondentti vyplyva, ze v emociondlni ¢asti bylo v nizkém stupni
vyhoteni 25% respondentil, v mirném stupni 42,5 % respondentii a ve vysokém stupni vy-
hoteni bylo 32,5% respondentl. V oblasti depersonalizace byly vysledky nasledujici: nizky
stupent vyhotfeni mélo 30% respondentli, v mirném stupni bylo 46% respondentli a ve vy-

sokém stupni bylo 24% respondentti. V posledni oblasti osobniho uspokojeni byly vysled-
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ky opacné, ti co méli vysoké ¢islo byly méné ohrozeni rizikem vyskytu syndromu vyhorie-
ni. Nizkém stupni bylo 10% respondentil, v mirném stupni bylo 35% respondenti a ve vy-
sokém stupni bylo 55% respondentd. Z celkového poctu 80 respondentll, vykazuje 22%

pocity ohrozeni ze syndromu vyhoteni.
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ZAVER

Nase bakalarska prace na téma Syndrom vyhoteni u pracovnikii pfimé péce v domovech
pro seniory se zabyvala problematikou prevence syndromem vyhoieni v oblasti socialni
prace. Fenomén syndromu vyhoteni se mize zdat jako znamy, myslime si ale, Ze je stale za
pottebi vénovat mu zvysenou pozornost. Podcenovani rizik, které vedou k vyhasnuti pra-
covnikli mize pfinaSet zna¢n¢ negativni dopady nejen pro ohrozeného jedince, ale 1 pro

klienty domovi pro seniory, o které pracovnici pecuji.

Pomahajici profese vyzaduje ptimy kontakt s lidmi, v tomto piipade s klienty, dale také
vyzaduje sdileni jejich pocitd, radosti, smutku, ale i zoufalstvi a riznych tragédii, které se
Vv jejich zivoté piihodi a pracovnik pfimé péce musi byt schopen tyto véci pracovni véci
oddélit od svého osobniho Zivota. Pracovnik ,ktery pracuje v pomahajicich profesich nebo
se chysta vchazet do takové profese, nemél by mit nikdy idealistické ba az nadmiru opti-
mistické ocekavani. Nemél by praci vnimat jako jeden z hlavnim smysli zivota. Pokud to
tak jedinec ma je vyhoteni téméf nevyhnutelné. Psychicky stav pracovnika, kterym je pfi-
tomnost ,,.burnoutu charakteristicky, se miize negativné odrazet na kvalité¢ a vykonu po-
skytovani sluzeb. Je to jeden z hlavnich divodd, pro¢ by se v téchto profesich méla véno-
vat zvySenad pozornost na prevenci syndromu vyhoteni. Domovy pro seniory jsou oblasti,
ve kterych se pracovnici piimé péce denné dostavaji do kontaktu s lidmi, pfevazné v po-
kroc¢ilém véku, kteti s nimi chtéji sdilet své radosti, ale také starosti a dostavaji se také do

kontaktu s umrtim svych klientti. V této oblasti by méla byt prevence nutnosti.

T4

V teoretické Casti jsme se zabyvali charakteristikou domova pro seniory, charakteristikou
profese pracovnik v socialnich sluzbach a na zavér jsme se zaméfili na definici pojmu syn-

drom vyhoteni.

Prvni kapitola popisuje domov pro seniory. Chtéli jsme informovat o charakteru téchto
sluzeb, cilovou skupinu, kterou jsou ptredevsim lidé v pokrocilém véku a také jsem chtél

informovat o pracovnicich, ktefi se v domovech pro seniory staraji o klienty.

Ve druhé kapitole jsme se konkrétn€ zaméfili na pfimou charakteristiku profese pracovnika
V socidlnich sluzbach. Popsali jsme jaké vzd€lani je své profesi pracovnik, ktery chce pra-
covat v domovech pro seniory, potiebuje a jaka je jeho napli prace. Tuto profesi upravuje

zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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Posledni usek teoretické ¢asti, tedy tfeti kapitola je zaméfena na definici syndromu vyho-
feni, to jak se projevuje, za jakych okolnosti vznika a jak ptsobi na jedince. Syndrom vy-
hotenti je slozity jev, ktery se rozviji postupné i nékolik let. Faze, kterymi se mize syndrom
projevit a které jsou pro néj piiznacné jsme vypsali ve tfeti kapitole. KdyZz jsme zminili
tento syndrom bylo nezbytné nutné popsat metody, kterymi se pfed nim lze chranit. Jednou
z nejrozsifenéjSich metod prevence je vyuzivani supervize. Na tohle téma, tedy syndrom

vyhoteni, jsme orientovali na$ vyzkum prace.

Empiricka ¢ast méla za cil zmapovat miru syndromu vyhoteni u pracovnikii pfimé péce
v domovech pro seniory. Diky tomuto vyzkumu, byla u pracovnikti odhalena piitomnost
vyhoteni V oblasti emocionalniho vycerpani u 33% procent z celkového poctu tazanych
respondentll. Nejveétsi ¢ast respondentll vykazovaly vSak zndmky mirné vyhotfeni a to
S poctem 44%. Nejmensi skupinu pak tvofili respondenti, u kterych s nizkym stupném
syndromu vyhoteni a to ve 23%. Alarmujici ovSem byl fakt, Ze syndrom vyhoteni se obje-
vil 1 u pracovnika s pomérné kratkou dobou praxe i ptesto, ze odbornici uvadéji, ze syn-

drom vyhoteni nastupuje po delsi dobé.
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PRILOHA P1 — DOTAZNIK PRO PRACOVNIKY PRIME PECE

Dobry den, jmenuji se Tereza KiiZzova a jsem studentkou tietiho rocniku bakalarského stu-
dia oboru socialni pedagogika na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin€. Pro svou bakalaiskou
praci jsem si zvolila téma, které se zabyva syndromem vyhoieni u pracovnikd pfimé ob-
sluzné péce v domovech pro seniory. Pouzila jsem dotaznik MBI, ktery je nejznaméj$im

dotaznikem ke sledovani syndromu vyhoteni u exponovanych profesich.

Timto si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky budou zpracovany
zcela anonymné a pouzity pouze pro ucely k bakalarské praci. V tomto dotazniku zakrouz-
kujte vasi odpovéd’ a Cisla, oznacujici podle nize uvedeného klice silu pociti, které ob-

vykle prozivate.

Mnohokrat Vam dekuji za spolupraci a Vase upfimné odpovéedi.

1. Jsem pracovnik ptimé obsluzné péce?

ANO - NE

2. Délka praxe

0-5let 5-10let 10 —15 let 15 -20 let 20 a vice let

3. Mate absolvované povinné vzdélavani?
ANO - NE
4. Vzdélavate se nad ramec povinného vzdélavani?
ANO - NE

5. Pokud jste odpovédéli ANO v jaké oblasti se dale vzdélavate?



6. Vyuzivate podporu formou supervize ?
ANO - NE
7. Pokud jste odpovédél/a ANO, chodite spiSe na supervizi

a) INDIVIDUALNI b) SKUPINOVA c¢) INDIVIDUALNI I
SKUPINOVOU

Sila pocitu: 1-nikdy, 2-jednou za ¢as, 3 -ziidka kdy, 4 -nékdy, 5 - ¢asto, 6-obvykle, 7-
vzdy

8. Préace mne citove vysava

1 -2-3-4-5-6-7

9. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

1-2-3-4-5-6-7

10. Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

1-2-3-4-5-6-7

11. Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientii/pacientii

1-2-3-4-5-6-7

12. Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi

1-2-3-4-5-6-7



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné¢ namahava
1-2-3-4-5-6-7

Jsem schopen/schopna velmi ucinné vyfesit problémy svych klientl/pacienti

1-2-3-4-5-6-7

Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace

1-2-3-4-5-6-7

Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji

1-2-3-4-5-6-7

Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal/a jsem se méné citlivym k lidem

1-2-3-4-5-6-7

Maém strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym

1-2-3-4-5-6-7

Mam stale hodné energie

1 -2-3-4-5-6-7

Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

1 -2-3-4-5-6-7



21. Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, ze mne to vyCerpava

1-2-3-4-5-6-7

22. Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

1-2-3-4-5-6-7

23. Prace s lidmi mi pfindsi silny stres

1-2-3-4-5-6-7

24. Dovedu u svych klientl/pacientii vyvolat uvolnénou atmosféru

1-2-3-4-5-6-7

25. Citim se svézi a povzbuzeny/a, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

1 -2-3-4-5-6-7

26. Za roky své prace jsem byl/a uspésny/a a udélal/a hodn¢ dobrého

1-2-3-4-5-6-7

27. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

1 -2-3-4-5-6-7

28. Citové problémy v praci fesim velmi klidné€ — vyrovnané

1-2-3-4-5-6-7



29. Citim, ze klienti/pacienti mi pticitaji nékteré své problémy

1-2-.3-4-5-6-7



