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ABSTRAKT

Bakalaiska prace zkouma potencidl zazitkového uceni v oblasti edukace dospélych. Prace
ma deskriptivni charakter a je rozdélena na dvé Casti, na Cast teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti se nachazi vymezeni zakladnich pojmd, jako je celozivotni uceni, edukace
dospélych, volny cas a vysvétleni zaménovaného pojmu zazitkovd pedagogika. Dalsi
teoreticky usek se zabyva pfimo zazitkovym ucenim, definuje nam jeho cile, specifika
a vyznam na zéklad€ odborné literatury. Pro realizaci praktické ¢asti byl vybran smiSeny
vyzkum, pro ktery bylo vyuzito dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych rozhovort.
Vyzkum mél za kol naplnit cile prace odpovedét na vyzkumné otazky (mira povédomi

o nabidce, zajem, efektivita).

Klicova slova: celozivotni uceni, edukace dospélych, zazitkové uceni, volny Cas, zazitek

ABSTRACT

This bachelor thesis researches the potential of experiential learning in the part of adult
education. The work has a descriptive character and it is divided into two parts: the
theoretical and the practical part. The theoretical part contains definitions of basic terms such
as lifelong learning, adult education, leisure time and the explanation of the confusing
definition of experiential pedagogy. The next theoretical part is just about the experiential
learning, it defines its goals, specifics and meanings based on the literature. The practical
part uses the mixed research, which includes the questionnaire survey and semi-structured
interviews. The research goal was to accomplish the goals of the thesis, response to the

research questions (the level of awareness about the offer, interest, efficiency).

Keywords: lifelong learning, adult education, experience learning, leisure time, experience
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UvVOD

Na vzdélavani a uceni jako takové je dnesni moderni spolecnosti kladen velky diraz. Jsou
podporovany jak statem, spoleCnosti, tak i jejich hlavnimi Uc¢astniky — jedinci, ktefi citi
potiebu se v prubéhu celého zivota néjakym zplsobem vzdélavat, a tim se zapojovat do

procesti formalniho ¢i neformalniho uceni.

Uceni je pro nas celozivotni proces, konkrétné z andragogického hlediska jsou pro nas
vzdélavani i udeni dilezité predeviim u dospélé populace. Casto jsou tyto dva pojmy
bohuzel povazovany za totozné, avSak neni tomu tak. Vzdélavani jako zamérny proces nas
provazi v naSich profesich, vzdélavacich institucich ¢i organizacich. Na rozdil od
vzdélavani, které je zamérné vzdy, u ufeni toto neplati, to miize byt i nezdmérné. Ucime se

napiiklad 1 béhem rutinnich momenti nasich zivoti.

Vzhledem k praktickym zkuSenostem nabytych v pfedeslém zaméstnani, ve spolecnosti
zabyvajici se zdzitkovou pedagogikou, teambuildingy a tvofenim programi pro firmy
a dospé€lé, jsem citila nutnost pojmout toto téma i zandragogického hlediska. Pfi
vyhledavani dostupné literatury a informaci o celozivotnim uceni, konkrétné o uceni
zézitkovém, bylo zjiSt€no, ze tato problematika neni pfili§ zmapovana. V nékterych
piipadech jsem se setkala s ¢lanky, kdy dochazelo k nesprdvnému zaménovani pojmil.
Nejcastéji se toto délo u prekladu textii ze zahranici, ale setkala jsem se i s dily ¢eskych
autorti, kde terminy vzd€lani, zazitkové ucleni ¢i zéazitkova pedagogika nebyly

charakterizovany spravng.

O uceni existuje celd Skala kvalitnich, odbornych publikaci, bohuzel pii konkretizaci na
uceni zazitkové, které je zurCitého pohledu andragogickou alternativou zazitkové

pedagogiky, mnoho zdrojii nenalézame.

S ptihlédnutim k celoZivotni, vrozené potieb¢ ¢loveka, kterou je uspokojovani svych potieb

a posouvani se k dalSim Grovnim, povazuji za nutné¢ vnimat uceni jako nedilnou a mozna

vvvvvv

......

svlij Zivot, zdokonaluji své dovednosti, ziskdvaji zkuSenosti, pifipadné¢ zvySuji svou
kvalifikaci. Nesmime vSak opomenout jedinecnost kazdého jednotlivce, kazdy muze

pfistupovat k uceni (se) jinym zpiisobem.
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Z tohoto dlivodu jsem vybrala jako téma pro moji bakalatskou praci Potencial zazitkového

uceni v edukaci dospélych.

Teoreticka Cast této prace je ¢lenéna do dvou kapitol. V kapitole prvni se zaméfime na
operacionalizaci zakladnich pojmu jako je celozivotni uceni, edukace dospélych, volny cas
a také zazitkova pedagogika. Pojmy zde popisujeme spiSe v obecné roviné
a z andragogického hlediska. Pojem zazitkové pedagogiky jsme zahrnuli z divodu, jelikoz
¢asto dochazi k zdméné pojmi zazitkova pedagogika a zazitkové uceni. Druha kapitola nese
nazev Zazitkové uceni a je kli¢ovou pro celou praci. SnaZili jsme se zde o lepsi pochopeni
pojmu zazitkové u€eni. Tuto kapitolu jsme rozd¢lili do n€kolika podkapitol. Definujeme zde

cile, specifika ¢i vyznam zazitkového uceni.

V empirické Casti predstavime na zacatku vyzkumny problém, vyzkumné cile, vyzkumné
otazky a sezndmime s institucemi, kde vyzkum probihal a pro¢ pravé tyto byly zvoleny.
Vyzkum probihal pomoci dotaznikového Setieni a polostrukturovaného rozhovoru s lektory.

Veskera sesbirana data jsou nasledné graficky zpracovédna a vyhodnocena.

Do prilohy nasi bakalarské prace jsme vlozili sestrojeny dotaznik, ktery obdrzeli respondenti
ve vybranych vzdé¢lavacich zatizenich.

Cilem této prace je zjistit miru povédomi o zazitkovém uceni. Cilem je 1 zjisténi, zda existuje
potencial zazitkového uceni jako takového v edukaci dospélych, a také shrnuti poznatki

ziskanych od respondentti, kteti maji moznost srovnat rizné styly uceni. Zajimat nas bude

také pohled lektort.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI KLICOVYCH POJMU

Jak jiz bylo feceno v iivodu této prace, budeme se zabyvat operacionalizaci zdkladnich
klicovych pojmt. Bude se jednat o pojmy, které jsou spojovany s u¢enim zazitky a jeho
potencidlem v edukaci dospélych. Povazujeme za dilezité tyto pojmy rozliSovat, i kdyz se
Casto prolinaji nebo na sebe navazuji. Nékteré z uvadénych klicovych pojmi maji vice
moznosti interpretace diky rlznym zpracovanim autord, riznym uhlim pohledu ¢i
koncepcim. Proto se budeme opirat zasadn€ o odborné zdroje, které se touto problematikou

zabyvaji.

1.1 Celozivotni uceni

Jedna se o biodromalni proces, kterym si kazdy ¢lovék prochazi od détstvi, pres dospelost

az po stari, a bylo tomu tak vzdy. Patii sem souhrn vzdé€lavacich i1 rozvojovych aktivit.

Internacionalné je celozivotni u€eni oznaceno jako Lifelong Learning.

Z andragogického hlediska nas bude primarné zajimat uceni dospélych jedinct. Je potieba
dbat na to, aby nedochazelo k zdmén€ pojmu celozivotni uceni a celozivotni vzdelavani.
Vzdélavani je vzdy proces zamérny, kdezto Benes (2014, s. 17) uvadi, ze dospély Clovek se
po cely zivot mize ¢i musi ucit, neni ale redlné se cely zivot vzdélavat.

Dilezitym meznikem pii mapovani vyvoje celozivotniho vzdélavani je 2. polovina 20.
stoleti, kdy se vzd€lavani stava pfedmétem mezindrodniho zdjmu a dochazi k formulaci
konceptli celozivotniho uceni mezinarodnimi organizacemi. V roce 2001 je publikovan

vyznamny dokument Memorandum Evropské unie k celozivotnimu uceni, ktery je

povazovan za zdkladni dokument ucelené strategie celozivotniho uc¢eni v Evropé.

Memorandum Evropské unie k celoZivotnimu uceni (2001) ndm sdéluje priority, na které
je vice nez zadouci se soustiedit pii podporovani celozivotniho uceni. Nalezneme zde 6

klicovych myslenek, diky kterym bude celoZivotni u€eni fungovat nadéle, jsou jimi:
e Nové, zakladni dovednosti pro vSechny
e Vice investici do lidskych zdroji

e Inovace ve vyu€ovani a uceni
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e Ocenovani uceni
e Novy pfistup k profesni orientaci a poradenstvi

e Priblizeni u¢eni k domovu (Memorandum, s. 26,27)

Kdyz se vratim zpét k definici, miizeme ucenim nazvat kazdou lidskou ¢innost, kterd ma za
ucel neustalé zlepSovani védomosti, zru¢nosti a celkové zptisobilosti ¢loveka, ktery Zije ve

spolecnosti zalozené na védomostech.

Veteska (2016) uvadi, Ze pojem celozivotni uceni jiz pievySuje pojem celozivotni
vzdélavani, to nam ukazuje, Ze odpovédnost je predana jednotlivci. Casto je chapano jako

celoZivotni proces, v realité ale zalezi na faktu, Ze je jedinec pfipraveny a ochotny se ucit.
CeloZivotni u¢eni je mozné rozdélit do dvou zékladnich skupin:

e pocatecni uceni

e dalsi uceni
Obecné plati, ze pocatecni vzdélavani funguje jako odrazovy mustek pro vzdélavani dalsi.
V Memorandu o celozivotnim uceni (2001) nalezneme 3 zakladni kategorie:

e formdlni u€eni

jedna se o proces Skolsky, ktery vede vzdy k ziskani osvédceni Ci kvalifikace, je
zamerné a vymezuje jej legislativa

e neformalni uceni
Casto je nazyvano mimoskolskym, nelze pfi ném ziskat kvalifikace, je to doplnéni
systému formdlniho vzdélavani, naptiklad formou kurzl ¢i workshopli pofddanych
napiiklad zaméstnavateli ¢i soukromymi vzdélavacimi institucemi. Stale se ale jedna
0 zamérné uceni

¢ informalni uceni
Jako jediné je pfirozenou soucasti kazdodenniho Zivota, kdy ziskdvame zkuSenosti
a dovednosti naptiklad pii péci o rodinu, v praci, Cetbé ¢i pii sebevzdélavani. Nemusi

byt zdamérné.
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Serak (2009, s. 16) povazuje posledni kategorii, co se ty&e rozvoje osobnosti za zasadni. Je
ale nutno si uvédomit, ze ,,vSechny vyse uvedené typy uceni je nutné chdpat jako homogenni
celek, ktery by mel umoznit ziskavat riizné kvalifikace a kompetence riznymi cestami kdykoli

béhem Zivota“.

V této bakaldiské praci se zabyvdme ucenim zazitkovym, které spadd do uceni

neformalniho.

obr.¢.1: Schéma celozivotniho uéeni

CeloZivotni u¢eni

I
| ]

Pocatecni vzdelavani Dalsi vzdelavani

(pfed prvnim vstupem na trh prace) (po vstupu na trh prace)

forrm:i]ni vzdelavani ) formélni vzdélivini
T B v g - vzdélavéni dospélych ve skolach

neformilni uceni neformalni uéeni
-napf. strediska volného ¢asu pro - napf. instituce pro profesni vzdélavani
déti a mladeZ. Skolni druzina dospélych, podnikové vzdélavani, vzdélavaci
nadace a zajmové vzdélavani

informalni uéeni

informalni uéeni

- napf. éteni Casopistd, price s
internetem napi. sledovani TV, poslech radia, pomoc se
gkolni pfipravou ditéti

zdroj: Vychova 2008, zpracovani vlastni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

1.2 Edukace dospélych

Predstavuje integralni soucast celozivotniho uceni. Jedna se o redlny proces, kdy jeho hlavni

naplni je zamérné uceni. Jde o celek slozeny z vychovy, vzdélavani a poradenstvi.

Krystoni (2011) uvadi, ze z historického pohledu dochazi ke snaze o edukacni intervenci

v omezené mife jiz v 18. a 19. stoleti v kontextu lidovychovy a lidového vzdélavani.

Nasledné se rozvoj edukace dospélych utlumil v prvni poloving 20. stoleti diky 2. svétové
valce. V 60. a 70. letech, se diky rozvoji hospodarstvi zac¢aly nachézet 1 prostfedky pro nové
vzdélavaci programy. Doslo k demokratizaci spole¢nosti a diky tomu vzniklo univerzalni
pravo na vzdélani. Navic spole¢nost ¢inila ¢im dal vétsi védecky 1 technologicky pokrok
a tim vznikala stale vétsi poptavka po specialistech se stale vyssi kvalifikaci — tudiz dochazi

k dal§imu rozvoji edukace dospélych.

I kdyZ vznikaji dokumenty a programy, jako je napiiklad Bila kniha (2001), kterd je
narodnim programem rozvoje vzdélavani, neshodnou se ¢esti védecti pracovnici na jednotné
definici pravé oblasti vychovy a vzdélavani. S feSenim této situace ptichazi Priicha (2017),
ktery klade daraz na zptesnéni pojmoslovi, povazuje za neSikovné pojmy vychova

a vzdélavani a zavadi pojmy: edukacni realita, edukace a edukacni procesy.

Priicha a Veteska (2014, s. 93) vysvétluji edukaci dospélych jako veskeré typy formalniho
a neformalniho vzdélavani. ,,V obecném vyznamu pojem edukace vyjadiuje veskeré situace,
pri nichz probihaji néjake edukacni procesy, tj. dochazi k néjakému druhu uceni (zamérnému
i bezdeécnemu). Edukaci je tedy nejen uceni a vyucovani ve Skolni situaci, ale také rodinna
vychova deti, rekvalifikacni kurzy pro dospélé, pusobeni zdravotnickeé osvety, samostudium

ciztho jazyka, vycvik zachranarskych psu apod.*

1.3 Zakladni charakteristika zazitkového uc¢eni

V prvé tfad¢ vidime znovu nutnost definovat pojem zazitek a s tim piedchazejici prozitek.

Abychom Iépe pochopili tak dilezity rozdil mezi proZitkem a zaZitkem, je nutno si uvédomit,
ze prozitek je v tuto chvili proZivana aktivita, jakmile se stdva minulosti, hovofime o zaZitku.

(Jirasek, 2001)

vvvvvv

psychickych procesti, je to zakladni podminka existence a vyvoje jedince a celé spolecnosti.*
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Abychom se drzeli andragogického pohledu na véc, vyznacuje se uceni v dospélém véku dle

poznatkl andragogické psychologie témito rysy:

e dospéli maji mnohem $irsi poznatkovou a zkusenostni kapacitu nez osoby mladsi,

diky tomu je jejich pristup k uceni zodpoveédnéjsi a lze pozorovat vétsi motivaci

e dospély jedinec si presn¢ uvédomuje, jaké ma potieby a dle toho selektuje, co se bude
ucit

e dospéli vyzaduji, aby méelo u€eni smysl, proto si obsah vzdélavani vybiraji

e dospé€li uz maji vétSinou praci, rodinu a povinnosti, proto se snazi si pro uceni

efektivné planovat Cas

e hlavnim typem uceni je sebe fizené uceni — kontroluji si postup a vysledky (Pricha,

Veteska, 2014, s. 279)

,UCeni je nasim celozivotnim osudem. Psané slovo nemiize tento udeél zménit, nemiize se o
nej zaslouzit ani se mu postavit do cesty. Lidské nadani ucit se novym kouskiim miize kniha
nanejvys usmérnit — predevsim pomoci s vybérem témat a metod, rozhodneme-li se ucit

védomé a organizované* (Plaminek, 2014, s. 11).

Hartl, Hartlova (2010, s. 632) vymezuji uceni jako ,,aktivni proces, ktery rozsiruje vrozeny
geneticky program a moznosti jedince, smyslem tohoto je prizpiisobovani se novym

situacim “.

Zazitkové uceni miizeme tedy obecné¢ definovat jako psychicky proces, kdy dochazi

k ziskavani zkuSenosti ¢i dovednosti pomoci prozité situace z které vzniknul zazitek.

Vzhledem k tomu, Ze jde o kliCovy pojem celé prace, bude mu vénovand samostatna kapitola

této prace.

1.4 Volny ¢as

Volny ¢as je neodlucitelnou soucésti zivota, kterou potiebuje kazdy z nés. Jedna se o Casovy
usek, kdy si miZzeme svobodné vybrat, co a jak chceme délat. I kdyZ pohledy na volny cas
mohou a maji mit riizny charakter, jasné je, ze z existencniho hlediska nelze pouze pracovat

a plnit povinnosti, clovék musi mit i ¢as sadm pro sebe.

Definice nebo zkoumani volného €asu je velice rozmanité, existuje n¢kolik pohledi a teorii.
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Priicha a Veteska (2014, s. 288) uvadgji, ze se jedna o ,,Cas, ve kterém jedinec sam rozhoduje
o tom, jak jej stravi podle svych predstav, zajmii a potreb®. Jedna o vétSinou o tu ¢ast dne,
kdy jsou splnény pracovni nalezitosti, zajisténa pée o domacnost a rodinu a také naplnény

fyziologické potieby jako je napt. spanek.

Krystonn (2011) zminuje, ze vétsina populace si pod pojmem volny ¢as predstavi néco
prijemného, ¢eho by clovek chtél mit dost a je ochotny pro to z principu schopny udé¢lat

cokoliv.

Serak (2009, s. 37) tvrdi o volném cCase, Ze ,,Jeho prozivani zaleZi rovnéz na zaméreni a typu
osobnosti a také na typu vychovy, at uz rodinné, Skolni nebo mimoskolni, na spolecenském

prostredi, kulturnich tradicich apod.*

1.5 Zazitkova pedagogika

V soucasnych andragogickych pramenech se Casto nesetkdvame s pojmem ,,zazitkova
andragogika®. I kdyz Benes (2014) uvadi, ze pfi vyvoji instituci bylo zjisténo, Ze pro tspéch
neni vzdélani jistotou, Ze je potieba, aby mélo nejen kvalifikacni funkci. Jednim ze smért,

které tento problém fesily, byla pravé zazitkova andragogika.

Co se vztahu andragogiky a pedagogiky tyce, mély tyto védy spolecny historicky vyvoj,
vyuzivaji spolecné pojmy a také maji spolecny stied zajmu a tim je edukace. Kazdopadné
castéji sklonovanym pojmem v dneSni oblasti vzdélavani dospélych je praveé zazitkova
pedagogika. ,,Nutno dodat, Ze andragogika prevzala mnoho metod z reformni pedagogiky

(napr. projektové uceni, zazitkova pedagogika) a jinych forem pedagogickych inovaci.*

(Benes ,2014, s. 57)

~Predmeétem pedagogiky jakozZto védy je edukacni realita, jeji procesy a konstrukty. Obecné
bychom mohli Fict, Ze pedagogika se zabyva vsim tim, co vytvari néjaké edukacni prostredi
a procesy, jez se v techto prostredich realizuji, a vysledky a efekty téchto procesii.* (Priicha,

1997, s. 27)

V dnesni dobé, kdy jsme obklopeni elektronikou, multimédii a masmédii je smutné, Ze ¢im
dal vétsi ¢ast obyvatel si prirodu radéji pusti doma v obyvacim pokoji, nez aby se do ni reélné
vydali. VSak pravée s pfirodou je spojena zazitkova pedagogika, jelikoz je zde atmosféra,
zvuky a vizualni prvky, které ndm umozni prozitek a nasledné zprostfedkuji zazitek. Proto

se vetSina metod této formy vzdélavani odehrava prave zde.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

Zazitkové vzdélavani 1ze uplatnit u vSech ve€kovych kategorii.

Hanu$ a Chytilova (2009) uvadéji, ze cesky koncept zazitkové pedagogiky muizeme
povazovat za jedine¢ny a origindlni. Jeho kofeny jdou dohledat jiz v pocatcich vychovy
v piirodé. Hanus tvrdi, Ze ,,Ceskd zdzitkovd pedagogika zdiraziiuje pojmy piedevsim slova
prozitek, zazitek a zkusSenost;, ty jsou vyvolavany v procesu dramaturgie, tedy v cilené
planovanych a uvadenych situacich, kde se nejcastéji jako prostredek pouzivaji rizné

podoby fenoménu hry.” (Hanu§, Chytilova, 2009, s. 12)

Cilem zézitkové pedagogiky by mél byt vzdy rozvoj jedince jako takového, neklade az
takovy dliraz na ziskani védomosti a dovednosti.

Jirasek (2001) popisuje zazitkovou pedagogiku jako vychovny proces, v kterém povazuje za
mit ale na paméti, ze se jedna o proces vychovny, kdy cilem je zména osobnosti a ne

vzdélavani, které je chapano jako ziskavani a ptedavani poznatka.

Pokud se ohlédneme do Ceské historie zazitkové pedagogiky, nesmime opomenout
Prazdninovou skolu Lipnici, kterd se z tdbornické Skoly, kterd se nachazi v Lipnici nad
Sazavou, stala vroce 1990 samostatnym obcanskym sdruzenim. Jedna se o jednu
z nejznamg&jSich organizaci. Béhem let se zde prohlubovaly znalosti, ziskavaly cenné

informace a vytvarely nové postupy zazitkové pedagogiky.

Hanus a Chytilova (2009) zdtraziuji, Ze na zazitkovou pedagogiku je potieba nahlizet jako
na teorii vychovy prozitkem a vychovy k prozivani. ,,Pro zazitkovou pedagogiku jsou typicke
zakotveni prozZitku do jeho Sirsich souvislosti, znalost a analyza cilit navozovani situact,

cilené vyvolani zameérného prozitku, zpracovani prozitku a prevedeni do zkusenosti “.

~ZadzZitkova pedagogika je obor, ktery dosud neni zcela akceptovany odbornou komunitou.
Hledda vsak své zdroje, specifika, souvislosti, systematické zarazeni do souboru

pedagogickych disciplin, ale hlavné — bourlivé se rozviji v praxi* (Jirasek, 2004, st.203)
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2 ZAZITKOVE UCENI

V této kapitole se budeme zbyvat konceptem zazitkového uceni. Nejprve detailnéji
popiSeme vyznam a cile zazitkového uceni, opét zminime problematiku piekladu z cizich

jazykt a z toho vyplyvajici neptfesnost pojmd.

Kdyz zminime pojem uceni, vétSin€é populace se vybavi klasicky model Skolského
vyucovani, kdy vzdélavany ziskava informace od vyucujiciho formou naptiklad prednasky.
Roli studentil je potom ziskané informace pochopit, zapamatovat a dale podle nich i jednat
— priméarni aktivitu nachdzime tedy na stran¢ ucitele, student spiSe pasivné ptijima. Toto ale
pro zéazitkové uceni neplati. Zde hraje hlavni roli jedinec, ktery nese za proces vzdélavani
plnou zodpoveédnost. Samoziejmé, Ze 1 u zazitkového u¢eni nalezneme lektora, jakozto zdroj

informaci, tento ma ale za kol hlidat dramaturgii procesu a motivaci.

wZazitkové uceni je zaloZeno na osobni aktivite Zdaka/ucastnika kurzu. Primarni je jeho
zazitek vznikajici pri aktivnim reSeni nejruznéjsich ukolu, redlnych i modelovych. Naslednou
reflexi (zhodnocenim a zobecnénim), obvykle usmérnovanou pedagogem, se zazitek

transformuje do podoby v praxi vyuzitelné zkusenosti.” (Svato$ a Lebeda, 2005, s 17)

Slovo zazitek je prekladano z anglického slova experience. A pravé pii prekladu do ¢eského
jazyka se nam objevuji rizné odchylky. Napiiklad Palan (1997) pteklada experience
learning jako zkuSenostni uceni. Svatos a Lebeda (2005) ve svém dile piekladaji toto slovni
spojeni jako zazitkové uceni. Na toto navazuje Kirchner (2009), ktery k existujicimu

piekladu slova experience piidava dalsi mozny pieklad — prozitek.

Tyto tfi pojmy se v dostupné literatute ¢asto prolinaji a jsou brana za obdobné, jejich rozdil
a pouziti objasiiuje Docekal (2012) ve své praci: ,,Na pocatku zaciname u proZitku, ktery je
pouze prozivdn, je cinnosti samotnou, kterd je v pripadé ohlédnuti, tedy jistého navratu,
zpétného pozorovani transformovdana v zazitek. Pri nasledném zobecnéni a otestovani
obecnych zavéru v novych situacich dochazi ke vzniku zkuSenosti. Z tohoto pohledu tedy
miizeme Fici, Ze vSechny tii terminy miuZeme vyuzit pri pojmenovani cyklu uceni — proZitek

je zdkladnim zdrojem energie procesu, zazitek je pak podminkou vzniku zkusenosti.*

Na zéklad€ téchto definici miZeme tvrdit, Ze zazitkové a zkuSenostni uceni miiZou byt

chépany jako totozné pojmy, zdlezi ovSem, z jakého casového hlediska na n€ nahlizime.
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2.1 Cile a vyznam zazitkového uceni

Cilem zazitkového uceni je zprostfedkovat pomoci prozitku kazdému jednotlivci zazitek,

ktery nas bude smétovat v dal§im chovani.

Vyznam zazitkového uceni se pokusime osvétlit na jednom z modell zazitkového ucenti,

konkrétn¢ na Kolbové cyklu zkusenostniho uceni.

2.1.1 Modely zazitkového uceni

~rowr

Hanus$ a Chytilova (2009) vysvétluji, Ze proces uceni je rozdélen na diléi ¢asti z diivodu
lepSiho porozuméni, vyzkouSeni a vyuziti. Uvadi také, Ze se objevuji ptipady, kdy pouhy
zazitek k dosazeni cile nepostaci, v téchto situacich pouzivame zkuSenostni cykly ueni.

Z vyzkumi Davida Kolba (1976) plyne, ze celych 80 % naseho poznani vyplyva z nasich
vlastnich zazitka, které zpracujeme na poznatky. Jelikoz model jeho zazitkového uceni je
cyklicky, mizeme tvrdit, Ze zazitek, ktery je na pocatku je primarni pro ziskani zkuSenosti,
tato ale otevira moznosti nového zazitku. Je nutné také dbat na reflexi, diky niz se zazitek
také méni na zkuSenost.

»~ZkuSenostni cykly uceni patri mezi nejduleZitéjsi casti teorie, uzivané v mnoha vzdeélavacich

programech.” (Hanus§, Chytilova, 2009, s. 34)

obr. ¢. 2 Kolbuv cyklus u¢eni

.y Konkrétni zkuSenosti

\
Aktivni Ohlédnuti
zkousSeni a reflexe

i

Zobecnéni 4

Zdroj: Hanus, Chytilova (2009)
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Pro znazornéni vyznamu zéazitkového uceni vyuzijeme i Dalovu pyramidu, ktera ndm
ukazuje, ze Clovek si nejvice uchova v paméti véci, které ekl a ude€lal, coz opét piimo

souvisi s procesem zazitkového uceni.

obr. ¢.3 Dalova pyramida

R, ‘u, Po 2 tydnech mame tendenci si pamatovat:

J m
kY
~ 10% toho, co jsme
'SF \ CETLI
-~ Y 20% toho, co jsme
s SLYSELI

30% toho, co Jsme
VIDELI

(NAPR. VIDEO, FILM) VIDELI A SLYSELI

0% toho, co jsme
REKLI

o

S

_{b VIDIM A SLYSIM ZAROVEN \ 50% toho, co jsme
9

Q’v UCASTNIM SE DISKUSE,

ARGUMENTUIL

DELAM REALNOU VEC \ 90% toho, co jsme
V CIZOJAZYCNEM PROSTRED] REKLI A UDELALI

Zdroj: https://www.spellstudio.cz/co-je-zazitkove-uceni.htm

Pokud tedy chceme shrnout, co je pro nés cilem zazitkového uceni, je primarni odpovédi

nabyti zkuSenosti. Dalsimi cili jsou:
e Rozvoj fantazie a tvotivosti
e Uceni se pfekonavat prekazky
e Rozvoj socidlni obratnosti
e Zména hodnotové orientace
e Uceni se, jak si udrzet psychickou rovnovahu
e Rozvoj sebediivéry, zlepSeni sebepojeti

¢ Rozvoj skupinové prozivani
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2.2 Specifika zazitkového uceni

Jedinecnost zéazitkového uceni spociva v jeho efektivité, jelikoz pokud se jedinec uci
zpracovanim zazitku, mizeme to oznacit z pohledu Dalovy pyramidy jako dlouhodobé

zapamatovatelné a lehce vybavitelné.

Je nutné si uvédomit, ze zazitkové uceni je ve vétsin€ dobrovolné. Jedinci navstévuji kurzy

zamétené na zazitkové uceni na zékladé vlastni iniciativy.

I kdyZ je dobrovolné, aby mélo kyzeny efekt, je potieba spravné uchopit motivaci. ,,Cim

vetsi motivace, tim vetsi efekt. (Svato§ a Lebeda, 2005, s. 21)

Svato§ a Lebeda (2005) povazuji za dalSi specifika védomi potiebnosti, soulad
s dosavadnimi zkuSenostmi ucastnikli, respekt k osobnosti ucastnikli, rozvijet, nikoliv

konfrontovat, volba vhodné formy a osobni diveéryhodnost lektora.

2.3 Vyznam motivace pri zazitkovém uceni

Tato podkapitola se zabyva motivaci dospélého ¢loveéka ve vztahu k zazitkovému uceni.

Popisujeme zde jevy, které clovéka motivuji k dalsi volbé vzdélani.

Jak jsme jiz zminili pii definici uceni, aby se jedinec ucil, musi chtit. V tomto nam velmi
usnadiiuje praci s motivaci, to ale neznamend, ze motivaci pii zazitkovém uceni zcela
vypoustime. Samozi'ejm¢ narazime na motivacni rozdily, které mohou jednotlivce limitovat,

at’ uz je to pohlavi, vek ¢i dosazené vzdélani. (Benes, 2014)

Z andragogického hlediska povazujeme motivaci k uceni za velice dulezity prvek pro

uspésnost edukacnich procest.

Motivaci nikdy nikdo nevidél a svym zplisobem vyjadiuje chovéni jedince, které smétuje
k dosazeni ur€itého cile prostiednictvim Usili, touhy a chténi. (Nakone¢ny, 1997, s. 12)
Nakonecny dale tvrdi, Ze motivace je proces usmérnovani, udrzovani a energetizace chovani,

je to ,,psychikou fizeny druh regulace®.

Benes (2014, s. 104) definuje motivaci jako ,,souhrn vnéjSich a vnitrnich faktoru, které
aktivuji, zameéruji a Fidi jednani a prozivani ucastnika*, nasledné ale zmifluje, Ze motivace
je pro andragogické pracovniky problémem. Na zdklad¢ rozsdhlych vyzkumt, které
neprobihaly jen na tizemi Ceské republiky a za&astnily se jich rozdilné kultury, mizeme

relativné presné urcit motivy pro dalsi vzdélavani:
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socidlni kontakt — Ut€¢k ze samoty, navazani kontaktu, touha pochopit osobni

problémy
e socialni podnéty — oprosténi se od kazdodenniho tlaku a frustraci
e profesni divody
e participace na politickém, hlavné komunalnim Zivoté
e vngjsi oCekavani — doporuceni pratel, zaméstnavatele

e kognitivni zajmy

Dvotakova, Serak (2016) uvadéji také Sest motivaénich faktori, jejich interpretace je lehce

odli$na:
e socialni vztahy — vytvareni novych vztahu a ptatelstvi
e vnéjsi oCekavani — kdy plnim pokyny napt. nadtizeného
e spolecensky prospéch — byt piinosem lidem kolem sebe
e profesni vzestup — kariérni rast
e Unik/stimulace — odreagovani se od prace

e kognitivni zdjem — ucit se a vzdélavat se, protoze sam mam zajem ziskat nové

znalosti a dovednosti.

Teorie motivace

Zde bychom radi zminili nezndméjsi a nejoblibenéjsi teorii motivace — Maslowovu
hierarchickou pyramidu potieb. U této teorie je potfeba pracovat s tezi, ze Clovek je

motivovan vnitinimi potiebami, a nikoliv trestem a odménou.

Abraham Maslow zde nazorné¢ ukazuje, Ze aby bylo mozné uspokojit potieby ve vyssich
patrech, musi byt alespoil ¢aste¢né uspokojeny lidské potieby v patrech niZSich.
Jakmile dojde k uspokojeni jednoho z ,,pater potieb, automaticky se objevi potfeby nové

a tim vznika opét nova motivace.
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obr. ¢.4 Maslowova pyramida potieb

Potfeby
seberealizace:
nalézt sebenaplnéni
a realizovat viastni
potencial

Estetické potfeby:
potfeby symetrie, fadu a krasy
Kognitivni potfeby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat

Potfeby uznani:
potfeby dosahnout Gspéchu, byt
kompetentni, ziskat souhlas a uznani

Polfeby sounaleiitosti a lasky:
potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

/ Potfeby bezpedi: citit se zabezpeten a mimo nebezpedi

/ Fyziologické potfeby: hlad, zizef apod.

zdroj: Vysekalova (2011)

2.4 Efektivita

Priicha a Veteska (2014) uvadéji, Zze diky snaham o optimalizaci edukacnich procest

vzdélavani dospéelych zkoumame efektivitu dané formy uceni.

Jednim z rozhodujicich aspekti efektivity bude v tomto ptipadé opét osoba lektora. Jiz jsme

pracovali s pojmy lektor a motivace, nyni bychom se zaméfili na lektorské kompetence.

vvvvv

pojmi. Pivodné se objevovaly ve Skolském vzd€lavéani, postupem cCasu se prolinaji i do

dalsiho a firemniho vzdélavani.

Z kli¢ovych kompetenci pro zazitkové u¢eni miiZeme uvést tyto: kompetence k efektivni
komunikaci, kompetence k spolupraci, kompetence k podnikavosti, kompetence

k flexibilité, kompetence k feSeni problémi, kompetence k samostatnosti, kompetence
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k zvladani zatéze, kompetence k ovladani digitalnich zatizeni a programii, kompetence ke

komunikaci v cizich jazycich a jednou z hlavnich — kompetence k celozivotnimu uceni.

Aby byla efektivita zazitkového ucfeni co nejvétsi, je zadouci mit co nejvetsi pocet

kompetenci.
Jako dalsi moznost zvyseni efektivity, mize byt vyuzito vystoupeni z komfortni zony.

Svato$ a Lebeda (2005, s. 32) popisuji komfortni zénu jako prostor, které mame dobie

zmapovany, prostor, kde se mize nalézat nase rodina, koni¢ky nebo napft. poslech hudby.

,Co se stane, udelame-li onen krok do nezndma a vkrocime do zony uceni? setkavame se

s novymi podnéty, na které nejsme zvykli, na néz nemame pripravené vzorce chovani.*

obr. ¢. 5 Vystup z komfortni zény

Oblast uéeni Rozhraln[
pohodili a uéeni

¥

Komfortni zéna
(oblast pohodii)

'\ Hranice osobnich
mozZnosti

Zdroj: Svatos, Lebeda (2005)
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2.5 Potencial zazitkového ucéeni

Zazitkové uceni je zpusob, ,jak se ucit z akce, zazitkem, jak vytézZit z viastni zkuSenosti
maximum a ziskat poznatky primo na miru — ty, které potrebuji.* (Zahradkova, 2009, str.

135).

Clovék jako lidska bytost ma obrovsky potencil pro uéeni. Procesem uéeni se mu méni jeho
chovani, reakce v urcitych situacich a také nahled na urcitou problematiku. Jelikoz je nase
prace pojata z andragogického hlediska, bude nas zajimat potencial, ktery ma dospéla
populace. Zde opét pristupujeme k myslence, Ze uceni je proces dobrovolny, tudiZ na n¢j

muZeme nahliZet jako na soucast seberozvoje ¢i seberealizace.

Palan povazuje kvalitu a kvantitu lidského potenciadlu za zakladni sloZku spolecenského

bohatstvi.

Diky vysledkiim vyzkumu, které uvadi i Benes, ptedevsim z vyzkumi Davida Kolba vime,
ze ¢lovék mize s dlouhodobym odstupem 1 nadale pracovat s poznatky, které si zazil a vid¢l.
Vtomto vidime nejveétsi potencidl zazitkového uceni. Oproti klasickému uceni
memorovanim, kdy je ziskdni poznatki obCas naro¢né a musi dochazet k opakovani, aby

nebylo zapomenuto, povazujeme zazitkové uceni za daleko efektivnéjsi metodu.

Tabulka ¢. 1: Kolik si vybavime novych poznatka po urcitém case

Poznatek ziskany
sdélenim
sdélenim
sdélenim ukéazkou
ukazkou _
zazitkem
Po tfech tydnech si vybavi 70% 72% 85%
Po tfech mésicich si vybavi 10% 32% 65%

Zdroj: Svatos, Lebeda (2005)
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2.6 Bariéry

Tak jako je dilezita motivace, musime nahliZet i na bariéry uceni. V minulych kapitolach
jsme zminovali, Ze je nutné, aby se jedinec chtél dale ucit, pokud nechce, nedosdhneme
efektu. Co ale mize stat za rozhodnutim jedince ,,nechtit™, mizou to byt rizné faktory, které

povazujeme za bariéry.

Vodak a Kucharc¢ikova (2011) dé€li bariéry do tii skupin, a to: faktory fyzické — zdravotni
stav, chronické nemoci, emocionalni faktory, sem spada motivace, podpora v uceni ze strany

okoli, a hlavn¢€ samotné vnimani své osoby.

2.7 Osobnost lektora

Lektor neboli vzdélavatel, kou¢ ¢i trenér. Jeho osobnost hraje v zazitkovém uceni stejné
dualezitou roli, jako osobnost ucastnika, jelikoz je to pravé on, kdo zabezpeci co nejvétsi
uspéch procesu uceni. Obecné je lektorem vzdélavatel dospélych plsobici v oblasti dalsiho
vzdélavani (Langer 2016, s.14).

Zazitkova andragogika, resp. uceni zdzitkem je aplikovatelna na celou dospélou populaci.
Lektor musi mit ale na paméti rozdilné vnimani jednotlivych vékovych skupin a dle toho
pracovat. Jira (2004) popisuje rozdily takto: jedinci dospé€lé populace ve véku do 25 let maji
jeste dobie zazitou vyuku. Poznatky se ukladaji lehce a dlouhodobé. Radi se ziCastni aktivity
a ,,hraji si“. Populace ve véku cca 25-40 let, jiz ma lepsi kvalitu a stabilitu vnimani. Stavajici
1 budouci vzdé€lani dopliuji Zivotnimi zkuSenostmi. Zde jiz miize mit lektor problém se
ztracenym vyukovym navykem a dovednosti ucit se. U vékové skupiny 45-65 let je potieba
vEtsi investice Casu nez u mladych lidi k dosazeni stejného cile. Misto her oceni rozhovory
a lehkou aktivitu, neméli by se citit pod tlakem, ktery mize vyvolat stres.

Toto neznamend, Ze lektor pracuje vzdy jen s jednou vékovou skupinou, naopak smisené
skupiny jsou zddouci. Ugastnici vzdélavaciho procesu si mohou navzajem ménit nazory,

postoje a znalosti.

Lektor musi brat ohled na vék ucastnikii i v procesu reflexe. Kdy se dokoncuje proces
prozitek-zazitek a uvédoméni. Pravé dle v€ku a vyzrélosti skupiny zvoli lektor vhodnou

formu tohoto ,,ohlédnuti*. (Sojak, 2015)
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wJakym zpiisobem bude konkrétni zazitek jedincem vyhodnocen smerem k sobé a k druhym
do jisté miry zavisi na tom, jakym zpiisobem jej jedinec prozil, respektive jakou emoci (i to,

Jjak silnou) prozitek vyvolal.*“ (Sojak, 2015, s. 26)

Jira (2004) uvadi, ze mizeme obecné tvrdit, ze kazdy ucastnik ¢i skupina budou mit
individualni pfistup, potieby a motivaci. Proto je pro osobu lektora dilezité umét pracovat
s motivaci u ucastniki procesu zazitkového uceni. Jedinci navstévuji napf. kurzy
dobrovolné, ovSem, aby doSlo ale kco nejvétsi efektivité, musi byt jedinci spravné
namotivovani. Roli v tom hraje také vztah lektora predavajiciho obsah a castnika, ktery je

znazornén na obrazku.

Obr.6 Vztah lektora a ucastnika

Zdroj: Jira (2004)

Dalsim nemén¢ dilezitym aspektem jsou opét kompetence lektora. Langer 2016 uvadi jejich

rozdéleni do 3 skupin:
e Odborné — tyto miiZze lektor nabyt diky vSeobecnému odbornému ¢i profesnimu
vzdélavani
e Metodické — zde zahrnuji cely komplex znalosti a dovednosti, diky nimz zvladne
lektor dosdhnout cilii vzdélavani co nejefektivnéji.

e Osobnostni — osobnostni charakteristiky (zajem o studenty, empatie)

V idedlnim stavu jsou vSechny 3 oblasti vyvazené, v béZzném Zivoté ale témét vzdy jedna

z kompetenci pievazuje.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Praktickd Cast nasi prace se zabyva metodologickym vyzkumem, ve kterém se zamétujeme
na zjisténi potencidlu zazitkového uceni v oblasti edukace dospélych. Pro nas vyzkum se
nabizelo nékolik typt instituci, odkud bychom mohli ziskat data pro vyzkum. Povazujeme
tedy za vhodné zminit, ze jsme vyuzili organizace ¢i jednotlivce, jejichz zaméteni spada do
zdjmového vzdélavani. Ovsem vzdy zde plati pravidlo, ze informace jsou klientim

pfedavany pomoci zazZitkového uceni.

Vyzkum probihal dle doporuceni odborné literatury, napt.: Miroslava Chrasky, Metody
pedagogického vyzkumu: Zaklady kvantitativniho vyzkumu (2016) nebo Petera Gavory,
Uvod do pedagogického vyzkumu (2010).

V nasledujicich podkapitolach podrobné popisujeme vyzkumny problém, vyzkumny cil a

z n¢j plynouci vyzkumné otazky, vyzkumny soubor, techniku sbéru dat a jejich analyzu.

3.1 Vyzkumny problém

Vzdélavani je celozivotni proces, ktery provadi kazdého jedince. Stava se také velmi
oblibenou oblasti pro rizné¢ vyzkumy. Je to proces, ktery lze aplikovat témét do kazdé
situace Ci prostfedi a 1ze na néj nahlizet z riznych stran. Co se vyzkumného problému tyka,
Gavora (2010) popisuje, Ze pied zahdjenim kazdého vyzkumu je nutné stanovit vyzkumny
problém, kde bude ptesna definice formulace toho, co bude zkoumano.

Nasim vyzkumnym problémem je zkoumat konkrétni oblast vzdélavani, presnéji zazitkové

uceni aplikované do edukace dospélych.

3.2 Vyzkumny cil

Nez bylo zahdjeno Setieni, bylo nutné urcit si vyzkumny cil. Hlavni cil této prace byl

stanoven takto:

Zhodnotit vyznam a potencidl zaZitkového uceni v edukaci dospélych 7 pohledu

ucastniku i lektori.
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Dildi cile
Dil¢i cile byly definovany takto:
e zjistit, jak ucastnici po absolvovani akce vnimaji zazitkové uceni
e zjistit, jak ucastnici a lektori vnimaji celkové tyto kurzy a jejich potencial

e zjistit, zda chtéji v tomto vzdélavani pokracovat

3.3 Vyzkumné otazky

Abychom doséhli uvedeného cile, bylo nutné definovat vyzkumné otazky. S ohledem na to,
ze jsme si za cil zvolili popsat, jaky je souCasny stav, byly vybrany nésledujici deskriptivni

otazky:
Hlavni vyzkumna otdzka:

Jaky potencial v sobé nese zazitkové uceni v edukaci dospélych?

Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jaka je mira povedomi o moznostech absolvovat jednu z forem zazitkového uceni?
2. Jaka je mira zajmu o zazitkové uceni?
3. Jaké je vnimani efektivity zazitkového uceni jeho ucastniky?

4. V cem konkrétné vidi potencial zazitkového ucenti lektori kurzii?

3.4 SmiSeny vyzkum

Svatitek, Sedova (2007, s. 14) uvadgji: ,.definice vychdzeji z toho, Ze kvalitativni
metodologie je zaloZena na indukci, zatimco kvantitativni metodologii miizeme nazvat

deduktivni, logicko-deduktivni nebo hypoteticko-deduktivni.*

Vzhledem k povaze vybraného tématu byl zvolen vyzkum smisSeny. Diivodem nasi volby

bylo zji§téni potencialu jak z pohledu ucastnikl probehlych kurzi, tak lektord.
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Nejprve jsme provedli kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni. Toto probéhlo
na veétsim vzorku respondentli, kteti kurz se zazitkovym ucenim piimo absolvovali.
Kvantitativni vyzkum je v nasi praci zastoupen metodou polostrukturovaného rozhovoru,
ktery byl provadén s lektory. Lektory jsme do vyzkumu zaradili, jelikoZ jsou to pravé oni,
kdo je nejvice v interakci s ucastniky kurzii. Mohou pozorovat jejich reakce a ziskavat od

nich zpétnou vazbu.

Priicha (2014, s. 108) definuje smiseny vyzkum jako: ,kombinovana aplikace jak
kvantitativnich, tak kvalitativnich metod v jednom vyzkumu®. Déle uvadi: ,,nejde jen o
samotnou kombinaci vyzkumnych metod, nybrz také o to, aby se dosahlo co nejvyssi validity

73

poznatku, tj. pravdivosti, objektivni platnosti

3.5 Vyzkumny soubor

Jako zakladni vyzkumny soubor byli vybrani viichni uastnici kurzi v Ceské republice, ve
kterych bylo vyuzito uceni zazitkem. Vybérovy soubor byl poté ziiZzen na ucastniky kurz

v Olomouckém kraji.
Kritéria pro vybér respondentii byly pouze dvé:
o V¢k 18+
e Ugast na kurzu, kde bylo aplikovano zazitkové uéeni

V pripravné fazi vyzkumu byly vybrano 5 instituci, kde probihaly v raznych bézich edukacni
programy vyuzivajici zazitkové uceni. Z divodi neptfedvidatelnych a nahlych zmén, kvali
vznikl¢ pandemii, jsme museli tfi instituce z Setfeni vyfadit. Dvé organizace byly béhem
Setfeni ptidany.

Jak jiz bylo feceno, skladd se naS vyzkumny soubor z ucastnikii a lektord. Zde musime
konstatovat, Ze bohuzel pouze mensi ¢ast vyzkumného souboru jsou ucastnici a lektofi, kteti

absolvovali kurz ¢i vyucuji ve stejné instituci.
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3.6 Instituce a kurzy

Méstska knihovna Prostéjov

Meéstskou knihovnu v Prostéjové jsme zaradili do naseho vyzkumu hned na zacatku, kdy
probihalo z nasi strany mapovani vhodnych instituci. Knihovna poskytuje klasické vyptjéni
sluzby dle oddé€leni (pro dospélé, pro déti a mladez, hudebni ¢i regiondlni, kde je mozno
vypujcit i spolecenské hry), tak nabizi i kurzy pro Sirokou vefejnost. Pro nas vyzkum byly
nejzajimavéjsi tyto:

e Tvofiva knihovna — kazdy mésic jiné téma

e Trénink paméti

Formanské vozy

K nabidce Formanskych vozl jsme se dostali na doporu€eni a byly do vyzkumu ptidany
dodate¢né. Jedna se o jedine¢ny projekt, ktery je kombinaci snahy zvySeni povédomi o
krasach Litovelského Pomoravi, diivéjsiho stylu Zivota a zdbavy. Jednotlivci 1 skupinky si
mohou vybrat jednu ze tfi tras, kterou absolvuji tak, jak se lidé dopravovali diive, tedy na
voze tazenym konimi. Aby byl zazitek klientd umocnén, jsou vozy vybaveny televizi, na
které¢ béhem jizdy bézi riizné videosmycky. Lektor mezitim zdbavnou formou seznamuje
klienty s tradicemi a nejzajimavéjSimi informacemi o Hané, Litovelském Pomoravi a
formanech. Béhem jizdy je mozné se obcCerstvit ¢i zakousnout néjakou mistni specialitu.
Zastavky jsou na kazdé trase voleny tak, aby si na své piisly Zeny 1 muzi vSech vékovych
kategorii. Diky kombinaci vSech téchto véci funguji formanské vozy jako kombinace
vzdélavaci akce, odpocinku a nevSedniho zazitku.

Podrobnéji na webu: http://www.formanskevozy.cz

Kurzy fotografie

Aby nebyla poruSena pravidla kvalitativniho vyzkumu, nemiZeme piimo jmenovat
provozovatelku kurzu. Kurzy jsou pfipraveny pro zacate¢niky a mirné pokrocilé. Nejde jen
o klasickou vzdé¢lavaci akci, kdy se posluchac¢tim popisi zakladni principy fotografovani.
Kurzy probihaji bud’ s jednotlivci nebo ve skupinkach o maximaln€ 4 osobach. Lektorka
nechd zajemce v prvni fadé vyplnit dotaznik, ktery mapuje zajem a ocekavani, a dle toho

tvoii skupinky ¢i navrhne individudlni lekci.
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Lektorka se snazi, aby klienti byli schopni ,,nacitit™ praci s barevnym odstinem, detailem, a
aby vysledné fotografie vyjadfovaly jejich piivodni zamér. Sama definuje lekce jako hru.

Tento kurz jsem zaradila také na doporuceni Gcastniku.

3.7 Metody a technika sbéru dat

Diky volbé smiSen¢ho designu vyzkumu jsme vybrali metody jak kvantitativni, tak
kvalitativni. Z pohledu kvantitativniho byla zvolena metoda dotaznikového Setteni. Jako
kvalitativni metoda byl vybran polostrukturovany rozhovor.

V prvotni fazi probéhl pfedvyzkum. Predvyzkum ndm mé ukdzat na malém vzorku
respondenttl, zda jsou otazky kladeny spravné, konkrétn€, zda respondenti rozumi pokyniim
a otazkam, jsou ochotni odpovidat a sesbirand data maji vypovidajici hodnotu. (Gavora,
2010)

Nas predvyzkum zapocal v poloviné tnora 2020, kdy byl sestaveny dotaznik ptedan
v tisténé podobe 10 osobam, které absolvovali jednu z vzdélavacich akci. Nasledné jsme
upravovali otazku €. 2- v€ék. Zde byla piidana vékova kategorie 65 a vice. Ve specifikaci
dosazeného vzdélavani byla ptidana polozka vyssi odborné. V otazce ¢. 7, co motivovalo
k n&vstéve kurzu jsme na ptidali polozku doporuceni/ nafizeni zaméstnavatele. Toto pro nas
bylo zajimavé zjisténi.

Jinak byl dotaznik v predvyzkumu hodnocen jako piehledny, konkrétni a vypovidajici.
Kompletni dotaznik je tvofen z ivodni Casti, kde se autorka predstavuje a vysvétluje tcel
dotazniku. Nasleduje tiinact otazek. Prvni tfi otdzky nam zodpovidaji informace
o respondentovi, a to v€k, pohlavi a dosazené vzdelani. Dale se sklada z osmi uzavienych
otazek a jedné polooteviené. Dvé uzaviené otazky dle typu odpovédi vyzvou ucastnika
konkretizovat svou odpoved.

Skalova otazka &. 10 slouzi k posouzeni zkuSenosti po absolvovani lekce &i kurzu.
Konkrétni dotaznik byl pfedan do instituci na zaatku biezna 2020 v tisténé podobé v poctu
150 ks. Z diivodu uzavieni vSech instituci byl pretvoten do elektronické verze a predan na
vedouci pracovniky s Zadosti dalsi distribuce. Tato situace s pandemii velice limitovala nas
vyzkum.

Ukonceni sbéru dotaznikii prob&hlo na konci dubna 2020, kdy navratnost dotaznikii €inila

75 kusti. Vytazeny byly 3 dotazniky pro netplnost.
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Druhou vyuzitou metodou sbéru dat byla metoda kvantitativni, a to polostrukturovany

rozhovor, ktery mél byt vedeny s lektory. Bohuzel situace s pandemii ndm vyzkum opét

zkomplikovala a z pivodniho poctu 6 lektort byl rozhovor provedeny u dvou lektora.

Lektoraim jsme kladli oteviené otazky, které se tykaly zkoumaného tématu.

1.

2.

Jak dlouho pracujete jako lektorka

Mate moZnost srovnani zazitkového ueni s klasickym modelem?

Jak vnimate potencial zaZitkového uceni?

Jak podle vas vnimaji samotni ucastnici tyto kurzy a mate od nic zpétnou vazbu?

Existuji dle Vs bariéry pfi realizaci kurzu s zazitkovym ucenim?
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4 ANALYZA ZISKANYCH DAT

V této kapitole se vénujeme vyhodnoceni a interpretaci dat ziskanych z dotazniku a

polostrukturovanych rozhovort.

4.1 Vysledky vyzkumu

4.1.1 Zpracovani vysledki z dotazniki

Vysledky vyzkumu byly analyzovany pomoci grafii (vyseCovych 1 sloupcovych), a kazda

z odpovédi byla vyhodnocena samostatné v takovém potadi, jak byly uvedeny v dotazniku.
Grafy jsou doplnény komentatfem pro leps$i prehlednost.

Prvni tfi otazky ndm sdé€luji informace o respondentovi, jako je jeho pohlavi, jeho vk
a dosaZené vzdélani. Dale nam ziskana data maji poskytnout odpovédi na vedlejsi vyzkumné

otazky:

VVOI1: Jaké je mira povédomi o moznostech absolvovat jednu z forem zazitkového uceni?

Zjistuje otazka:4,5,6,

VVO?2: Jaké je mira zajmu o zazitkové uceni?

Zjistuje otazka:7,8,9,10

VVO3: Jaké je vnimani efektivity zaZitkového uceni jeho ti€astniky 1 lektory?

Zjistuje otdzka: 11,12,13
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® zena
@ muz

Otazka ¢.1: Jste?

Graf ¢.1: Pohlavi respondenti

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vyse vlozeného grafu je patrné, ze vzdélavacich akci se v naSem vyzkumu zucastnilo vice
Zen nez muzu. Pfesnéji z 72 respondentl bylo 50 Zen (69,4 %) a 22 muzi (30,6 %). Z ¢ehoz
muzeme usuzovat, Ze programu se zazitkovym ucenim se tcastni vice jak dvojnasobek zen

nez muzu.

Otazka €. 2: Do jaké v€kové skupiny spadate?

@ 18-24 let
@ 25- 40 let
© 41-55 let
® 56-64 let
@ 65 a vice let

Graf ¢€.2: VEkoveé skupiny respondentti

Zdroj: vlastni Setfeni
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Jak mizeme vidét na grafickém znazornéni, nejvice respondentti spadalo do vékové skupiny
41-55 let (38,9 %). Nepatrn€ mensi skupinu tvori respondenti ve véku 25-40 let (34,7 %).
Zajimava shoda nam nastala u kategorii 56-64 let a 65 let a vice, v kazdé z nich jsou 4
respondenti (5,6 %). Z grafu vyplyva, Ze nejveétsi zajem o zazitkové uceni méli respondenti

v produktivnim veku.

Otazka ¢.3: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

@ zakladni
@® vyuéen

stiedoskolské s maturitou
@ vyisi odborné vzdélani
@ vysokoskolské
@ stiedoskolske

Graf ¢.3: Dosazené vzdé€lani respondentii

Zdroj: vlastni Setfeni

V otézce nejvyssi dosaZzené vzdélani spadd nejvice ucastnik do kategorie stfedoskolské
s maturitou, celkem jich bylo 31 (40,3 %). VysokoSkolsky vzdélanych ucastnikd bylo 20
(27,8 %), ostatni skupiny byly zastoupeny minimalné. Zakladni vzdélani méli 3 respondenti

(4,2 %), vyucen 9 respondentti (12,5 %) a vyssi odborné vzdélani 9 respondenti (12,5 %).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

Otazka ¢.4: UZ jste se v minulosti u¢astnil/a obdobné vzdélavaci akce, kde bylo vyuzito

zazitkové uéeni?

® ano
® ne

Graf ¢.4: Dosavadni ucast na akcich s vyuzitim zazitkového uceni

Zdroj: vlastni Setfeni

Pfevazna vétSina dotazovanych respondenti odpovédéla kladné. Z celkového poctu 72
dotazovanych se jiz obdobné akce zucastnilo respondentt 50 (69,4 %), bez zkuSenosti s akci
s vyuzitim zaZitkového uceni bylo 22 respondentti (30,6 %). Toto zjisténi je pro nas vyzkum
zé4sadni, jelikoz znaci vysoké povédomi o kurzech s vyuzitim zazitkového uceni a povédomi

o nich.

Otazka ¢&.5: Mate prehled, které instituce ve vaSem mésté a blizkém okoli nabizeji

vzdélavaci akce za vyuziti zazitkového uceni? Pokud odpovite ano, uved’te jaké:

@ ano
® Ne

Graf ¢.5: Povédomi o vzdélavacich akcich

Zdroj: vlastni Setfeni
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V této otazce zjistujme poveédomi ucastnikii o nabidce vzdé€lavacich akci, které pracuji
s metodou zazitkového uceni. Piehled o institucich, které nabizeji vefejnosti tyto kurzy mélo
42 respondentti (58,3 %). Zaporn€ odpovedélo 30 respondentti (41,7 %). V nasledné tabulce

nalezneme instituce, které byly respondenty zminény.

Mezi institucemi, které dle respondentd nabizi akce se zazitkovym ucenim, byly nejcastéji

zminény tyto:
e Knihovna- 14 respondentt (33,3 %)
e Kurzy fotografovani- 7 respondentti (16,6 %)
e Vesela varecka- 5 respondentti (11,9 %)
e Ostatni- 4 respondenti (9,5 %)
e Pevnost poznani- 3 respondenti (7,14 %)
e Iris- 3 respondenti (7,14 %)
e Slunakov- 2 respondenti (4,8 %)
e Formanské vozy- 2 respondenti (4,8 %)

e Nevzpomenu si- 2 respondenti (4,8 %)

Otazka ¢€.6: Je pro vas nabidka vzdélavacich akcei se zaZitkovym ucenim dostacujici?

® ano
® ne

Graf ¢.6: Dostate¢na nabidka vzdélavacich akcei

Zdroj: vlastni Setfeni
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Sesta otdzka dotazniku zkoumala vnimani dostateéné nabidky vzdélavacich akci
se zazitkovym ucenim. Graf ¢.6 ndm ukazuje, Ze naprostd vétSina respondentt uvedla, ze
nabidka je pro né¢ dostacujici. Presnéji 55 (87,3 %) respondenti odpovédelo ano a jen 8
(12,7 %) odpovédélo, ze ne. Pokud respondent odpovédél na otazku ne, byl vyzvan, aby
specifikoval, co jej k zaporné odpovédi vedlo. Nize nalezneme divody, které vedly
k zapornym odpovédim. Po obsahové analyze zapornych odpovédi jsme identifikovali

nékolik primarnich divodi:
1. Nedostatecny ptehled poradanych akci — odpovédi typu:
o ...nejsou k dispozici pro mé vhodné aktivity...*
e ....nemam prehled...*
e ....nemdm s ni zkuSenost...“
e ....ocenila bych vetsi nabidku...*

2. Nedostate¢na obsahova nabidka

o ....libilo by se mi néco s adrenalinovym zdzitkem...*

e ....ocenila by se zaméreni na uméleckou fotografii — dle soucasnych
trendi...*

o ....dalsi kurzy s varenim...

Otazka ¢€.7: Co pro Vas bylo motivaci se této akce zucastnit?

@ rozéifeni znalosti / dovednosti

@ zvédavost

@ vyplnéni volného éasu

@ doporugeni / nafizeni zaméstnavatele

Graf ¢.7: Motivace Ucasti

Zdroj: vlastni Setfeni
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Zajimalo nas, jakd je motivace respondentll UcCastnit se kurz se zdzitkovym ucenim.
Respondenti mohli v této otdzce zvolit pouze jednu odpovéd. Odpovédi zde byly velice
vyvazené. Co nés ale prekvapilo bylo, Ze ani jeden z respondenti nevybral moznost jiné.
Celkem 18 dotazovanych (28,6 %) odpovédelo, Ze si chtéji rozsifovat znalosti a dovednosti.
Na dalsi odpovédi: zvédavost, vyplnéni volného casu 1 doporuceni ¢i nafizeni

zameéstnavatele zareagovalo shodné vzdy 15 respondentt (23,8 %).

Otazka ¢.8: Planujete navstivit dalSi vzdélavaci akce spojené se zazitkovym ucenim?

® ano
@ rne

Graf ¢.8: Dalsi navstéva obdobné akce

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otdzku, zda planuji absolvovat dals$i obdobnou akci nam 63 (87,5 %) respondentil
odpovédélo ano. Jen 9 (12,5 %) respondenttl jiZ neplanuje G€ast na téchto akcich. Z téchto
dat I1ze usuzovat, ze absolvovana akce respondentiim splnila jejich o¢ekavani a motivovala

je k navstéve akce dalsi. Toto zjisténi je pro nas vyzkum velmi podstatné.
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Otazka ¢€.9: V ¢em vidite nejvétsi vyhodu zazitkového uceni? (vyberte max. 3 odpovédi)

lednodudéi ukladani do paméti 0%
Dlouhodobé zapamatovatelnost —%
zabavnggzi nez biflovani ([

=]
LA
[y
[s=]
[
LA
[
[s=]
]
LA

30 35 40

Graf ¢.9: Vyhody zazitkového uceni

Zdroj: vlastni Setieni

Graf ¢. 9 nam znézorfuje, co respondenti vnimaji jako nejvetsi vyhodu vyuziti zazitkového
uceni. Kazdy z dotazovanych mohl vybrat maximalné 3 moznosti. Odpovédi byly velmi
vyvazené. Nejcastéji respondenti vybrali vyhodu jednodussiho uklddani do paméti, celkem
tato moznost byla zvolena 35krat (48,6 %). Snadnou vybavitelnost oznacilo 32 (44,4 %)
respondenti. 28 (38,9 %) dotazovanych zvolilo jako jednu z vyhod dlouhodobou
zapamatovatelnost. Nejméné€ volenymi vyhodami bylo, Ze je zabavnéj$i nez biflovani- 26

(36,1 %) respondentil a rozvoj tvotivosti- 24 (33,3 %) respondentd.
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Otazka €. 10: Jak hodnotite vasi zkuSenost se zaZitkovym ucenim?

@ velice dobra

@ spise dobra

@ spise patna

@ rozhodné Spatna
@ nemohu posoudit

Graf ¢.10: ZkuSenost se zazitkovym ucenim

Zdroj: vlastni Setfeni

Otéazka ¢. 10 se zabyvala hodnocenim zkuSenosti se zazitkovym ucenim. Dotazovani zde
mohli volit z péti moZnosti. VéEtSina respondentli- 33 (45,8 %) hodnotila zkuSenost jako
velice dobrou. Jako spiSe dobrou hodnotilo zkuSenost 26 (36,1 %) respondentt. Stejn€ ndm
dopadly moznosti spiSe Spatna a rozhodné Spatnd, ke kazdé z odpovédi se priklonili 4 (5,6

%) dotazovanych. 5 (6,9 %) respondentli nemohlo posoudit.

Otazka €. 11: Co je podle Vas dulezZité pro to, aby bylo uceni efektivni (vyberte max. 2
odpovédi)

Kdyz jsou informace spojeny se zaZitkem

KdyZ se kaidy ui svym tempem & zpisobem —D%
Kdyi se informace memoruji _G%

L=}
Ln
=
[=]
=
L
[
=
)
Ln
w
L=}
5]
Ln

40 45

Graf ¢.11: Efektivita zazitkového uceni

Zdroj: vlastni Setfeni
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U otazky €. 11 mohl dotazovany vybrat maximalné dvé odpovédi. Z grafu ndm vyplyva, ze
vétSina respondentll ze efektivni povazuje dobré vysvétleni a objasnéni informaci idealne
spojené se zazitkem. Celkem tedy 41 (56,9 %) respondentd povazuje za efektivni, kdyz jsou
informace dobte vysvétleny, 36 (50 %) kdyz jsou informace spojeny se zazitkem, 17 (23,6

%) kdyz se informace memoruji, 19 (26,4 %) kdyz se kazdy u¢i svym tempem ¢i zptisobem.

Otazka €. 12: Myslite si, Ze vlastni zapojeni do procesu zazitkového uceni napomaha

lepSimu zapamatovani?

® ano
® e

Graf €.12: Zapamatovatelnost

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazkou ¢.12 jsme zjiStovali nazor respondentli na to, zda vlastni zapojeni do procesu
napomaha lepSimu zapamatovani. Drtiva vétSina respondentii odpovédéla kladné. Konkrétné

61 (84,7 %) dotazovanych, zbylych 11 (15,3 %) odpovédélo ne.
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Otazka ¢. 13: Efektivita zaZitkového uceni podle Vaseho nazoru zavisi nejvice na:

P

Na zkuienostech a pfipravé lektora

0 3 10 15 20 25 30 35 40 45

® polet respondentd M procentudlné

Graf ¢.13: Zavislost efektivity

Zdroj: vlastni Setieni

V posledni otdzce zjistujeme, na ¢em dle respondenti zavisi efektivita zazitkového uceni.
41 (56,9 %) respondentil si mysli, Ze efektivita zazitkového uceni zavisi stejnou mérou na
lektorovi a ucastnikovi. 26 respondenti (36,1 %) uvadi, Ze efektivita je zavisla na
zkuSenostech a ptipravé lektora. 25 respondentti (34,7 %) je presvédceno Ze efektivita téchto

vzdélavacich akei zavisi na zapojeni vzdélavaného.
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4.1.2 Zpracovani polostrukturovaného rozhovoru

Rozhovor neboli interview probiha mezi respondentem a vyzkumnikem a jde o metodu,
ktera ziskava data o dané realit¢ diky bezprostiedni verbalni komunikaci (Chraska, s 176)
Rozhovory probéhly v dubnu 2020. Bohuzel zpavodnich Sesti planovanych byly

uskutecnény rozhovory dva. Pfi jejich realizaci jsme se drzeli nasledujicich bodu:

o délka praxe lektora

e srovnani pfedavani informaci/prozitku versus ptrednaska

e jak vnimaji potencial samotni lektoti

o jak reaguji GiCastnici na tyto kurzy, zda od nich maji zpétnou vazbu

o jaké vnimaji bariéry

Oba rozhovory byly zaznamendny na nahravaci zafizeni. Respondenti na toto byli
upozornéni a byl ziskan jejich souhlas. Nahravky dale slouzily pro doslovny piepis.

Aby bylo zachovano pravidlo anonymity, jsou respondenti oznaceni jako R1 a R2.
Vysledkem je subjektivni srovndni formy uceni, potencial z pohledu lektorti a reakce a
pristup UucCastniki kurzii. Pro zpracovani a vyhodnoceni rozhovorG byla zvolena

komentovana transkripce. Zaznam rozhovoru piikladam na CD.

Charakteristika respondent:

e RI —praxe na pozici lektora 6 let

e R2 —prace na pozici lektora 3 roky
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Kategorie ¢.1: Srovnani predavani informaci/prozitku versus prednaska

Tuto oblast jsme do rozhovort zaradili, abychom ziskali pohled lektorii na srovnani
zazitkového uceni a tzv. klasického modelu uceni. R1 zminuje, ze: ...“s klasickym
modelem uceni jsem se setkala za dob studii..., nasledn¢ ale doplnuje, zZe: ...“ jsem
spokojenejsi nyni*“... . R2 potvrzuje, ze ma zkuSenost také : ...“ zacdtky my lektorsky
cinnosti byly postaveny na standartni vyuce, tak jak ji vSichni zname ze Skolskych
zarizeni®... . Mizeme tedy usuzovat, Zze R2 ma v&si moznost srovnani diky své diivejsi
praxi, ovSem toto konstatovani nesniZzuje kvalifikovanost R1. Pfidanou hodnotu
zéazitkového uceni shrnuje R2 takto: ... je urcité vice interaktivni, je vice pestry i pro ty
studenty a odnasi si z toho daleko vic dovednosti a znalosti ...*“ Konstatujeme tedy, Ze

zazitkové uceni je dle lektor zabavnéjsi a piijatelné)si nez klasicky model.

Kategorie ¢.2: Potencial zazitkového uceni

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo zhodnotit potencial zazitkového uceni, proto jsme tuto
otazku polozili 1 lektoriim. Oba respondenti se shoduji, ze potencial zazitkového uceni je
veliky. V souvislosti s otazkou evidujeme tyto odpovédi. R1 vysvétluje své tvrzeni takto:
..."“Dnesni lidé nejsou zvykli se bavit, proZivat véci ze svého vlastniho pohledu. Veétsinou vas
nekam zaskatulkuji, néco vam reknou, jak mate udélat, za jak dlouho mate udélat a odskrtnou
vam splnil nebo nesplnil a spoustu dospélych najednou zacne bavit to prozivat jinak*...
nasledn¢ dopliuje své tvrzeni:...“nemusite s nikym soutéZzit, to ze si to vyzkousite do takove
miry, abyste to pochopil, abyste si tu cinnost zautomatizoval®“... . R2 svou odpovéd
doplnuje: ...“ zazitkové uceni se, je jedna z forem, kdy si myslim, Ze Ize za mnohem kratsi

dobu diky této metodé ziskat mnohem vice zkusenosti a znalosti a dovednosti®... .

Kategorie ¢.3: Reakce ucastnikii a zpétna vazba
V zavislosti na této otdzce uvadi R1, ze ...“vzhledem k povaze nami nabizeného programu
Jjsou reakce pozitivni. Snazime se klienty vtahnout do déje a zapojit, pokud ale nékdo z nich
vyloZené nechce, nenutime ho, miize si jizdu jen tak uzit, relaxovat a naslouchat ... “zpétnou
vazbu mame vetsinou kladnou, chvali si, Ze jsme jim ukadzali, jak formani cestovali a kdo
byli, mohli si nekteré veci sami vyzkouSet, a navic si mohli uzit Pomoravi z jiného thlu
pohledu. “...reakce a zpétna vazba jsou pozitivni

R2 vztahuje svou odpovéd’ na reakce vSech ptichozich a hodnoti reakce takto: ...*“velice

(3

pozitivne*“... a ptisuzuje to faktu, Ze...“ vSechno si muZou vyzkouset, vSechno si miizou
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oSahat hned, tak se mnohem rychleji miizou dostat na tu urovern téch znalosti a dovednosti,
na kterou chteji ... nabyté dovednosti, které jsou v ramci toho kurzu, tak miizou ihned
aplikovat, coz je velice kvituje*... .

Diky zjisténym faktim se tedy domnivame, ze diky nendsilnému stylu zazitkového uceni
pusobi ziskavani informaci na ucastniky ve vétsin€ pripadi jako zabava a ne nuceny, presné

naplanovany proces. Uceni je rychlejsi, napt. diky moznosti si vyzkouset, ochutnat a vidét.

Kategorie ¢.4: Bariéry

R1 konstatuje, Ze ...“80% uspéchu na lektorovi, samoziejmé se muze stat, Ze vam prijde
skupina, kterd spolupracovat nechce, at’ uz z ditvodu, Ze je unavena nebo Ze ma Spatnou
zkuSenost, téch duvodu muze byt tisic, ale na Vas jako lektorovi je tu skupinu dostat do takové
faze, kdy se bude ta skupina schopna ucit ..., toto zdiraznuje potiebu socialni kompetence
lektora. R2 v této souvislosti poukazal na dulezitost zapojeni...“ takze to pocatecni
odhodlani je urcité alfou omegou kazdého toho ucastnika*... bariéry konkretizuje takto:
..“muzou byt akorat financni a jesté jednu bariéru bych mozna zminila, tim, Ze toho kurzu
se ucastni vicero ucastnikii, tak miize mit mozna nékdo introvertnéjsi povahy problém se
otevrit a ziskat vlastné z toho kurzu to nejvic, co z néj ziskat jde... .

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze lektoii shledavaji bariéry ve skupinové atmosfére,

odhodlani a otevienost u¢astnikt a finan¢ni stranka.
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SHRNUTI VYSLEDKU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Zkoumanym cilem této prace bylo zhodnotit, jaky ma zazitkové uceni potencial v edukaci
dospélych. Abychom byli schopni naplnit hlavni vyzkumny cil, byly stanoveny 1 dil¢i cile,

a to:
e zjistit, jak ucastnici chapou zazitkové uceni po absolvovani vzdélavaci akce
e 7zjistit, jak ucastnici vnimaji tyto kurzy
e 7zjistit, zda chtéji v tomto vzdélavani pokracovat

Vsechny tyto cile byly zkoumany pomoci dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych

rozhovori, diky ¢emuz jsme mohli vybrané cile vyhodnotit.

Bohuzel jsme v naSem vyzkumu narazili na limity. Jednim z limitt byla situace s pandemii,
kvili které doslo k uzavieni vSech instituci, které byly pro nas vyzkum klicové. Z tohoto
davodu jsme byli nuceni ustoupit od tisténych dotaznikti, ukoncit vyzkum s niz8i ndvratnosti
dotaznikl a sniZit poc€et rozhovori s lektory. Za dalsi limit vyzkumu lze povaZovat nelehkou
orientaci v nabidce kurzl, resp. tézka identifikovatelnost stylu vedeni kurz. Vysledky
dotaznikového Setfeni znaci, ze vzdélavaci akce vyuzivajici zazitkové uCeni vyhledavaji
piedevs§im Zeny, Ucastnici jsou nejcasteji v produktivnim veéku, a to ve skupinach 25-55 let.
Na zakladé tohoto zjisténi doporucujeme vedeni instituci zabyvajici se zazitkovym ucenim

se zam¢rtit na nabidku kurz pro muze, starsi obCany a vysokoskolsky vzdélané jedince.

Ze ziskanych dat lze tvrdit, Ze vétSina ucastnikii zazitkovych kurzi s nimi méla zkusenost
jiz v minulosti. Dale nam z této Casti Setfeni vyplyva, Ze respondenti se v nabidce kurz
kmenovych instituci orientuji. Lze tedy fict, Ze mira povédomi o zazitkovém uceni
a institucich, které kurzy snim nabizeji je vysokd, jelikoz kladné¢ odpovédéla vzdy
nadpoloviéni  vétSina. Vysledek dotaznikového Setfeni nekoresponduje s nasim
ptedpokladem, ze ptehlednost nabidky kurzil je limitujici, pfisuzujeme to faktu, Ze vétSina
ucastnikli jiz kurzy absolvovala, védi tedy kde a jak nabidky odpovidajici jejich zajmu
hledat. Diky realizaci pfipravné faze a moznosti hodnotit tak nabidky a prehlednost kurzii
a lekci shledavame prostor pro zlepSeni a prvni doporuceni institucim. Nabidka kurzi a lekci
by méla byt prehledngjsi, komplexni a vedeni kurzu lektorem pomoci zazitku mize byt

uvadéno a brano jako prednost.

V teoretické ¢asti jsme se zabyvali definicemi a souvislostmi mezi u¢enim, vzdélavanim a

volnym ¢asem. Kombinaci v§eho nabizi pravé vybrané kurzy. Téméf vSechny vypliuji volny
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Cas respondentt. Jelikoz je predem znamé téma a obsah, lze zatradit do vzdélavacich akci,
ovsem diky specifickému vedeni lektorem a zapojeni samotného ucastnika se jedné o uceni
zazitkem. Zkoumali jsme, co motivuje respondenty k ucasti praveé na téchto kurzech, jelikoz
motivace je jednim z nejdilezitéjSich faktord pro dalsi vzdélavani. Vyzkum ndm ukazal, ze
nejvetsi motivaci je prave rozsifovani znalosti a dovednosti, toto nas utvrzuje, ze ¢lovék ma
potiebu ucdit se, coz je zdkladni podminka existence a vyvoje. Déle jsme diky vyzkumu
identifikovali, Ze k nejvétsim vyhodam dle respondentii fadime jednodussi ukladani do
paméti, snadnou vybavitelnost a dlouhodobou zapamatovatelnost. Z tohoto zjisténi miizeme
usuzovat, ze pravé toto je divodem, pro¢ respondenti zvolili pravé kurz se zazitkovym
ucenim misto samostudia ¢i napt. prednaSky. Sami lektofi se shoduji, Ze diky pestrosti jsou
ucastnici kurzti schopni se naucit za kratsi dobu vice dovednosti ¢i znalosti. Zde naraZzime
ovSem na velmi tenkou hranici mezi tim, Ze lektor musi vést, aktivovat, predavat informace
a sméfovat beh kurzu spravnym smérem. Na druhé strané€ Gi€astnik se musi zapojit, aby mohl

prozivat a tim se ucit. Na kom je tedy vétsi zodpoveédnost za uspesny kurz?

Pokud budeme chtit definovat nejdulezitéjsi body pro uspéch lekce ¢i1 kurzu se zazitkovym
ucenim, ziskame tento souhrn — efektivita zavisi stejnou mérou na ucastnikovi i lektorovi,
coz uvedla pfevazna vétSina respondentil, dalsi nejcastéji volenou odpovedi byla odbornost
a priprava lektora, ten by m¢l predavané informace dobie vysvétlit. Aktivita a zapojeni
ucastnikli 1ze ale lektorem a jim vytvorenou atmosférou ovlivnit. Toto bychom doplnili
myslenkou, ze téméi kazdy z nds ma nékde v sobé¢ ,,dite*, jen jsme si zapomnéli hrat. Odtud
plyne nase hlavni doporuceni pro praxi. Na zéklad¢ analyzy dotaznikl potvrzené rozhovory
s lektory, jsme tedy zjistili, ze zazitkové uceni v edukaci dospélych mé potencidl, jelikoz lze
diky nému dosahnout lepsi zapamatovatelnosti a jednodussiho ulozeni do paméti. Navic si
ucastnik odnasi zazitek, ktery je neptenositelny. Tudiz lze konstatovat, ze klicovym
problémem zazitkového uceni je osobni angazovanost, nedostatecné andragogické
kompetence lektort a v neposledni fadé nedostate¢na znalost tématu kurzti. Doporucujeme
tedy vedeni danych instituci a lektorim v Olomouckém kraji vytvoreni a naslednou realizaci
planu dal$iho vzd€lavani zaméfeného na rozvoj jejich socidlnich kompetenci. Nau¢me
lektory, jak spravné€ vést jedince a skupiny k ziskavani informaci diky zézitku, jelikoz

dlouhodobé a snadnd zapamatovatelnost je velkym argumentem.
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ZAVER

Jak jiz bylo vtéto praci zminéno, aby mohl jedinec existovat, musi se ucit. Uceni
a vzdélavani celkové je celozivotni proces, at’ uz zdmérny ¢i nezamérny. Nase prace byla
z andragogického hlediska zaméfena na dospélou populaci. Dospéli jedinci vétSinou jiz

znaji svoje potieby, obsah uceni selektuji a také vyzaduji, aby u¢eni mélo smysl.

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, zda ma zazitkové uceni potencial v oblasti edukace
dospélych. Prace ma deskriptivni charakter a je d€lena na ¢ést teoretickou a praktickou.

V4

V teoretické Casti nasi prace byly nejprve predstaveny klicové oblasti, jako jsou celozivotni
uceni, edukace dospélych, zazitkovad pedagogika a zazitkové uceni. Teoreticka Cast lze
povazovat za odrazovy mistek pro ¢ast vyzkumnou, empirickou. Ta nam méla ukazat, jaky
potencial v edukaci dospélych ma dnes zazitkové uceni. Zajimalo nas také, jaké maji dospéli
jedinci povédomi o této moznosti uceni, jak vnimaji efektivitu zazitkového uceni a miru
z4jmu o akce tohoto typu. Zkoumali jsme, jaké skupiny respondentii tyto akce navstévuje,
tzn. zda prevazuje jedno z pohlavi a zda se najdou velké rozdily mezi v€kovymi skupinami
¢1 stupném vzdélani.

Pro uskute¢néni smiseného vyzkumu byla zvolena jako kvantitativni metoda dotaznikové
Setieni, které nam ptineslo data od 72 respondentti, kde jsme porovnavali kli¢ové informace
pro zjisténi potencidlu zazitkového wuceni. Jako kvalitativni metodu jsme vybrali
polostrukturovany rozhovor, ktery byl uskutecnén s lektory z vybranych instituci. Volba
polostrukturovaného rozhovoru padla z divodu ziskani pohledu na problematiku i od

lektorti, jelikoz ti maji nejCastéji zpétnou vazbu piimo od respondentti a mohou srovnavat.

Pti ptipravné fazi jsme se Casto potykali s problémem, Ze neexistuje souhrnny zdroj nabidky
akci. V popisech akei ¢i kurzli nebyva ve valné véts$in€ uveden styl vzdélavani. Proto bylo
potieba vyhledéavat v nabidkach strategicky a informovat se poté u konkrétnich instituci. Zde
jsme tedy shledali velky prostor pro propracovani a zapojeni andragogt, jelikoz vétSina
respondentll nenavstivila kurz se zdzitkovym ucenim poprvé a bude chtit navstivit
1 v budoucnu. V navaznosti na toto zjisténi tvrdime, Ze je kvalitni nabidka kurzl a lekci
dilezitd. Jak jiz bylo feceno, pomoci zéazitkového uceni lze dosahnout dlouhodobé
zapamatovatelnosti, jednodussiho ukladani do paméti a snadnou vybavitelnost. Toto jsou
hlavni argumenty pro zamySleni, zda lze aplikovat prozitek a zaZitek do vice oblasti
vzdélavani. Neradi bychom ovSem, aby z vyzkumu vyplynulo, Ze klasicky Skolsky model

neni schopny aplikovat zazitkové uceni. Zde vyzvedneme dalsi vystup vyzkumu, a to, ze
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velka mira zodpovédnosti za tispéch akce zavisi na lektorovi. Pokud bude pouze odiikévat
informace k predani, nebude efekt nikdy tak velky, jako kdyz se mu podaii ucastniky c¢i

posluchace zapojit, zaujmout a vyburcovat.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Vézeny pane, vazena pani,

jsem studentkou oboru Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sfére
na fakulté¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Touto cestou jsem Vs chtéla
pozadat o spolupraci pii realizaci vyzkumu k mé bakalarské praci na téma Potencial
zazitkového uceni v edukaci dospélych. Dotaznik je anonymni, vypliujte tedy zcela

otevrene.

Dé&kuji za spolupraci Martina Haratkova

Zakladni udaje o respondentovi (Zakrouzkujte vzdy jednu z nabizenych variant)

1. Pohlavi
a) Zena
b) muz

2. Do jaké vekové skupiny spadate?
a) 18-24 let
b) 25- 40 let
c) 41- 55 let
d) 56-64 let
e) 65let a vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) zakladni
b) vyucen
c)stiedoskolské
d) stiedoskolské s maturitou
e) vysokoskolské

4. Uz jste se v minulosti Gi¢astnil/a obdobné vzdélavaci akce, kde bylo vyuZito
zazitkové uceni?
a) ano
b) ne



10.

11.

Mate ptehled, které instituce ve vasem mésté a blizkém okoli nabizeji vzdélavaci
akce za vyuziti zazitkového uceni? Pokud odpovite ano, uved'te jaké:

Je pro vas nabidka vzdélavacich akci se zazitkovym ucenim dostacujici?
a) Ano
b) Ne (Pro¢? Konkretizujte prosim)

Co pro Vas bylo motivaci se této akce zacastnit? (vyberte jednu odpovéd’)
a) rozSifeni znalosti / dovednosti

b) zvédavost

¢) vyplnéni volného ¢asu

d) doporuceni / natizeni zamé&stnavatele

d) jiné (uvedte):

Planujete navstivit dalsi vzdélavaci akce spojené se zazitkovym uc¢enim?
a) Ano
b) Ne

V ¢em vidite nejvétsi vyhodu zazitkového uceni? (vyberte max. 3 odpovédi)
a) Jednodussi ukladani do paméti

b) Dlouhodobé zapamatovatelnost

¢) Snadné vybavitelnost

d) Zabavnéjsi nez biflovani

e) Rozvoj tvofivosti

Jak hodnotite vasi zkuSenost se zazitkovym uc¢enim?
a) velice dobra

b) spise dobra

c) spiSe Spatna

d) rozhodné Spatna

€) nemohu posoudit

Co je podle Vas dilezité pro to, aby bylo uceni efektivni (vyberte max. 2 odpovédi)

a) Kdyz jsou informace dobie vysvétleny

b) Kdyz jsou informace spojeny se zazitkem

¢) Kdyz se informace memoruji

d) Kdyz se kazdy uc¢i svym tempem ¢i zptisobem



12. Myslite si, ze vlastni zapojeni do procesu zazitkového uceni napomaha lepsimu
zapamatovani?
a) Ano
b) Ne

13. Efektivita zazitkového uceni podle Vaseho nazoru zavisi nejvice na:
a) lektorovi a tiCastnikovi stejnou mérou
b) na zkuSenostech a ptipravée lektora
¢) na zapojeni vzdeélavaného



