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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vypracovanim navrhu na zfizeni o¢ni optiky s optometrickou

ambulanci ve mést¢ Zlin€. Prace je rozdé¢lena na teoretickou a praktickou Cast.

Teoreticka ¢ast obsahuje zékladni informace o podnikani v oboru o¢ni optiky a optometrie.
Dale jsou zde vyjmenovana specifika provozu a potiebné pravni kroky, kterymi je nutné se
fidit pii otevieni nové pobocky ocni optiky. Pomoci odborné literatury jsou popsany a
vysvétleny nastroje pro analyzu makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi podniku,
které jsou pouzity v praktické Casti prace. Pro rozbor podnikatelského prostiedi je pouzit
Portertiv model péti konkurencnich sil a nastroje PEST a OT analyzy. Soucasti prace je i
dotaznikovy prazkum, ktery slouzi ke zjisténi preferenci a potieb potencionalnich
zakazniki. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vyuZzity pii zpracovani podnikatelského
planu, ktery je podroben finan¢ni a ¢asové analyze. Nedilnou souc¢ésti prace je hodnoceni

rizik podnikatelského planu.

Hlavnim cilem préace je navrh, ktery miize slouzit jako podklad pro zaloZeni podobného

zafizeni v oblasti o¢ni optiky a optometrie ve mésté Zlin€.

Klicova slova: Oc¢ni optika, optometrie, podnikatelsky plan, podnikani, podnikatelské

prostfedi, konkurence, marketingovy mix.

ABSTRACT

This thesis focuses to create a project proposal for an optical shop establishment with an

optometric clinic in the city of Zlin. The thesis is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part contains basic information about business in the field of optics and
optometry. Also here are mentioned the specifics of the operation and the necessary legal
steps which needs to be followed when opening a new optical shop. With the help of
professional literature describes and explains the tools for the analysis of the
macroenvironment, mesoenvironment and microenvironment of the company, which are
used in the practical parts of the thesis. Porter's five forces analysis and tools of PEST and
OT analysis are used for the analysis of the business environment. Part of the thesis is also
a questionnaire survey, which is to determine the preferences and needs of potential

customers. The results of the questionnaire survey are utilized during the making of the



business plan, which is subordinated by financial and time analysis. An integral part of the

thesis is the evaluation of the risks of the business plan.

The main goal of thesis is a project proposal which can serve as a basis for the establishing

of optical shop with an optometric clinic in the city of Zlin.

Keywords: Optical shop, optometry, business plan, business, business environment,

competition, marketing mix.



Touto cestou bych rada podékovala vedoucimu mé diplomové prace doc. Ing. Petrovi
Brisovi, CSc., za odborné rady, trpélivost a ochotu se mnou pracovat. Déle bych chtéla
podékovat vSem respondentim mého dotazniku. Velké diky patii celé mé rodin€, ktera mi

byla pfii studiu a psani diplomové prace oporou.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG

jsou totozné.



OBSAH

UVOD....eeeerreecccrccnnnnns A1
CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE 12
| TEORETICKA CAST .13
1 OCNI OPTIKA A OPTOMETRIE ....uvecureeeieeeenensesssnsescsssssssssssssssssssasssssssssssssses 14
1.1 OCNI OPTIKA — HISTORIE A VZDELAVANI ......oooiiiiiiiiiecieeee e 14
1.1.1  Vzdelavani v oboru oCni OPtIKY .....c.eeeevieriieeiiieiiieiieriiecieeee e 15

1.2 OPTOMETRIE ....cccoutiiieeeiiiiieeeeeieeeeeetteeeeaseaaeeesassaeeesessaeeeassseaesasssseeessssseeeesnnseeens 16
1.2.1  Vzd€lavani v oboru OPtOMELIIC......c.eeevieiieeiieiieeiierireeieeiee e eae e eene 17

1.2.2  Legislativa a kompetence oOptometristy........ccceeeeeeeerieeiieenieeiienie e 19

2 PROVOZOVNA OCNIi OPTIKY S OPTOMETRICKOU AMBULANCI........22
2.1 CINNOSTI PROVOZOVANE OCNI OPTIKOU ... e 23
2.2 ZAMESTNANC . ...cctiiiitieeeieeeeteeeseteeestreeessseeasaeeesseeesseesssaeessseeessseeesssesassseesnsseeans 24
2.3 PRODEINT PROSTORY ....uvviiiiiieiiieeeiieeeiteeesseeesiveeessseessseesssseesssseesssesesssesssssessssses 25
2.4 PROSTORY DILNY OCNI OPTIKY ...eccuvieiieiieeririeesireeeiineeeireesaeeesseeessseeesssesssssessnssens 27
2.4.1  Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci v diln€...........ccoveeeviiiiieiinieeeieeee, 27

2.5 PROSTORY OPTOMETRICKE AMBULANCE .......ccccttieitiieeireeeiieeereeeereeesereeennseeennens 28
2.5.1  Stavebni feSeni optometrické ambulance............cccceevveeeiiniienieniieiie 28

2.5.2  Vécné a technické vybaveni optometrické ambulance ..............cccccoceenenen. 29

2.5.3  Provozni fad optometrické laboratofe..........ccecveeveiieiriieeniieecieeeee e 30

2.54  Registrace nestatniho zdravotnického zafizeni ........c..ccoceeveiviiniiiinicnennens 32

2.6 ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY V OCNI OPTICE ....cvveeevieeeirieenirieeeireeeereeeeveeenaneens 34
2.6.1  OhlaSovaci povinnost dle zdkona €. 123/2000 Sb........ccccecverierirverienennenn 35

2.6.2  ProhlasSeni o individualng zhotoveném ZP..............cccovvvvvveeiieiiiiiiireennnn. 35

2.6.3  Vybaveni optometrické ambulance zdravotnickymi prostfedky.................. 36

2.7 ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE .....cccuvtiiitireeiieeereeeeieeesseeesreeesssesesssesssssesensseeens 37

3 PODNIKANI V CESKE REPUBLICE .39
3.1 PODNIKANT A PODNIKATEL ....cccuviiieiieeeiieeesiteeesiteeesiseeesseesaseessseeessseeesssesesssessnssens 39
3.2 | o 0) 0] USSR 40
32,1 Faze podniKu ....c..cooiiiiiiiiiiiiiiicicc e 40

3.2.2  Klasifikace podnikil .........cccoeociiieiiiiiiiieeiie e 41

3.3 PRAVNI FORMY PODNIKANI .....uvviiiiiiiiie et e ceitee ettt e ettt e e e eaaneeeeenneee s 44
3.3.1  FYZICKA OSODA...ccoiiiieciieeciie ettt ettt e 45

3.3.2  PravniCKa 0SODaA ......ccvviiiiiiiiiieceieeee e 46

3.4  PODNIKANI V NESTATNICH ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH........cccvvveieeireeerrennne. 48

4  PODNIKATELSKY PLAN ......ooevreseerterssssessessessessssssessssessssssessessessssssessessessassssss 50
4.1 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU ......cccuviiiiuiieeiieeeieeeereeeereeeeereeenaneeeeneeens 50
411 THUINT LIS ..eiiiiiiiieee e et e e e e e e e eaaeeeeenns 51

4.1.2 Qbsah ............................................................................................................ 51

4.1.3  Uvod atcel dOKUMENTU .......c.vveeiieiiiiieeeireee et 51

O N oV 1 L0 s SRR 52

4.1.5  Charakteristika produktu a viastnika...........ccccceeeieniiiiiiniiiiiiniieieeee 52

4.1.6  Cile firmy a v1astniKll........ccocviieiiiiiiiece e e 54



4.1.7  Analyza pracovniho a podnikatelského prostiedi .........cccceoerveviineniennenne. 54

4.1.8 Personalni zabezpeCeni ...........cceeeuiiieiiiiiciiicce e 57
4.1.9  Marketing a obchodni Strate@ie..........ccoveecuieriieriiieniieeieerie e sre e 58
4.1.10 Harmonogram r€aliZACE ..........cccuvreriuieeeirieeriieeetieeeieeeereeesreeesaeeesaaeeeneseeens 60
4111 FINANCNT PLAN ..oo.viiiiieiiecie ettt st en 60
4.1.12 Analyza rizik podnikatelsk€ho planu..........c..ccocveeeiiiiiiiiiiniie e 61
4113 PHIONY ettt ettt st e e enee 62

5  SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI..couueeireeenereecnsneeeasescsesssssssses 63
I PRAKTICKA CAST aoeeeieeeeenereeenseessssessssasesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssses 64
6  ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDN......cuoueieruecneeeeneeecseneessseees 65
6.1 ANALYZA MAKROPROSTREDI ...uvvviiiiiiiiiieiieteeee ettt e 65
6.1.1 POlItiCKE PrOSIEAI ....eeevveeiiieiieciieeieeiie et 65
6.1.2 EKonomickeé proStiedi .......c.ueeevieeiiieieiieeeiee e 67
6.1.3 SOCIAINT PrOSIEAT ...veeuviieiieiieeiiieiie ettt e sere e 70
6.14 Technologicke prostiedi..........cuerueiiieriieiieeece e 71
6.2 ANALYZA MEZOPROSTREDI ...t 72
6.2.1  Stavajici KOnKUIenCe ..........cocveviiviiiiiniiiiiiciccceceeceeeee e 72
6.2.2  POtenCIalnNi KONKUTIEIICE ....veveeeeeeeee e 77
0.2.3  SUDSTIULY ..ottt sttt 77
0.2.4  OADBIALELE ... eeeeeneneneeennne 78
6.2.5 DOAAVALELE....... e e et e e e e e e e e e e aaeaeeeeeraee 78
6.3 ANALYZA MIKROPROSTREDI ..ttt 79
6.3.1 OT ANALYZA ...t et 79
6.4 DOTAZNIKOVY VYZKUM ..cooiiiiieieeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeerereseeerererererererereneees 81
6.4.1  Cile prizkumu.........ccccooiiiiiiiniii e 81
6.4.2 Metodika dotazniKOVENO SELFENT .....uueeeeeeeeiieeeee e eeeeeeeeeeeeeeneees 82
6.4.3  Struktura vyzkumného vZorku .........ccceeviiieiiiiniiieeieee e, 83
6.4.4  Vyhodnoceni ziskanych dat ..........ccccooceeiiiiiniiiiniiiccece 84
6.4.5 Shrnuti dotaznikoVENO SEIFENI .. ..ccieieieieeeee e 89

7  PODNIKATELSKY PLAN NAVRHU NA ZRIZENI OCNi OPTIKY.......cu..... 91
7.1 TITULNI LIST ottt e e e e et et et et e e e e e e e e e e e e e eereeaees 91
7.2 UVOD A UCEL DOKUMENTU ......eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesesessesessesesesesessessssesseses 92
7.3 N & 28 10 1 92
7.4 ANALYZA KONKURENCE .....uuuuuuuuuuteteeeeeeeeeteeeeeeeeeseessesasesenesesesssesesesssnsnsnsesnsnnnnenanes 92
7.4.1 Nakupni a marketingové sdruzeni OPTIA .........ccoovviiiiiieiiieeeeee e, 93
7.5 ZRIZENI OCNI OPTIKY S OPTOMETRICKOU AMBULANCT.....ccetvteiieeeeeeeeeeeeeeeeenen 94
7.5.1  Néazev a pravni forma podniku..........ccceeeviiieiiiieiiieeieeee e, 94
752 NAICZITOSTL ZEIZEN eeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeesnennnnne 94
7.5.3 PLrOVOZINL TAQ .o e e e e e e e e aeeeeeeenaees 95
7.5.4  Prostory 0N OPHIKY ..cccueeeiiiiiiiiieiieeie et 95
7.5.5  Personalni zabezpeeni ..o 96
7.5.6  Casovy harmonogram realizace ndvrhu ............cooceevieniiiiiieniiieiieeieeeeee, 98
7.6 MARKETINGOVA A OBCHODNI STRATEGIE......uuuueteeeeeeeeeeeeenanes 100
T.6.1  MISE, VIZE, CILE .ooooeeeieiiiieiieeeeeeeeeeee ettt et e e 101
7.6.2  Vyber ciloveho trhu.........ccoooiiiiiiceee e 101

7.6.3  MarketiN@OVY MIX ..c.eeiiieiiieeiieiieeieeite et esieeeaeesteeebeesaeesabeesaaeenseessneenseens 102



7.7 FINANCNI PLAN ..o sseseeeseseeesenesenenenmnnnes 109

7.7.1  NAKIady Projektu........cccuiiiiiiiieiieeieeieeeee e 109

7.7.2  Finan¢ni pokryti navrhu zalozeni o¢ni optiky OPTeaM .............cccceuuee.ee. 119

7.7.3  Zahajovaci TOZVANA ........cociieiiiiiieiieieeeee e 122

7.7.4  Predpokladané vynosy @ ZiSKY .......cccccveeviieeiiieeieeeeeccee e 122

7.8 HODNOCENI RIZIK PODNIKATELSKEHO PLANU ......ccooiiiiieiiiiiiee e 124
7N ) L 129
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...cuvvueurresressessessessessessessessesssssssessessessessessessessssssses 130
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..ucueeeeeeeneeeeecnseesenseessassesasaes 135
SEZNAM OBRAZIKU c.eeeeeeereeeeseeesesesssssessasssssssssssassssssssssassssssassassssssssssesssasssasssss 136
SEZNAM TABULEK ......ccrerererersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 137
SEZNAM GRAFU ..c.ouerererrrresrensssssessessssssessssssssssssssssesssssssssssssssssasssessssssasssessasssesssessans 139

SEZNAM PRILOH..c...eeeooeeeeeeeeeeveessssesessssssssesssssessasssssessssssssesssssssssssssssssnsssssssssssssssssssns 140




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvVOD

Rika se, e o¢i jsou mapou zdravi a nemoci. Je na misté si uvédomit, jak je pro nas zrak
vyznamny. Stanoveni idealni zrakové korekce vede k dobrému zdravotnimu stavu, a tim
padem i ke spokojenému zivotu daného jedince. Z tohoto diivodu fada zaméstnancti o¢nich
optik povazuji své povolani za poslani, nebot svoji praci umoznuji lidem prozit

Mevr oW

plnohodnotnéjsi zivot.

Tato diplomova prace se zabyvad vypracovanim navrhu na zfizeni ofni optiky
s optometrickou ambulanci ve mésté Zlin€. Dané téma jsem si vybrala, nebot’ momentalné
vykonavam pozici optometristy a mym dalSim kariérnim postupem by mohlo byt prave

zalozeni o¢ni optiky ve mésté, kde pracuji a ziji.

Diplomova prace se skldda ze dvou casti, teoretické a praktické. Cilem teoretické Casti je
podrobné zpracovani témat, které se tykaji podnikani v oboru ocni optiky a optometrie
v Ceské republice. Teoreticka ¢ast popisuje specifika provozu a potiebné pravni kroky,
kterymi je nutné se fidit pifi otevieni nové pobocky. Na zadkladé odborné literatury jsou zde

zminény jednotlivé nalezitosti pro vypracovani podnikatelského planu.

V praktické €asti je provedena analyza podnikatelského prostredi, ve kterém bude navrh na
zalozeni o¢ni optiky realizovan. Na zéklad¢ rozboru makroprostfedi, mezoprostiedi,
mikroprostiedi a dotaznikového Setfeni je zpracovan podnikatelsky plan pro otevieni nové
pobocky o¢ni optiky. Konkurence a naroky spottebitelll jsou rok od roku vétsi. Z tohoto
davodu je prakticka ¢ast rovnéz zamétena na marketingovou a obchodni strategii podniku.
Nedilnou soucasti je taktéZz vytvoreni financniho planu a hodnoceni rizik podnikatelského

zameéru.

Je dulezité podotknout, Ze v Ceské republice jsou oéni optika a optometrie dvé samostatné
prolinajici profese. O¢ni optika je pod zastitou Ministerstva priimyslu a obchodu, zatimco
obor optometrie spada pod Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Z tohoto diivodu je
podnikani v tomto odvétvi matouci a nelehké. Hlavnim cilem této diplomové prace je
zpracovani navrhu zaloZeni nestatniho zdravotnického zafizeni a jeho moZna realizace

v budoucnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovani navrhu zalozeni ocni optiky

s optometrickou ambulanci ve mésté Zling.

Dil¢i cile teoretické ¢asti diplomové prace:
- Nastudovat odbornou literaturu souvisejici s t¢ématem diplomové prace a zpracovat

teoretické poznatky zamétené na podnikani v oboru o¢ni optiky a optometrie.

Dil¢i cile praktické ¢asti diplomové prace:
- Zhodnoceni podnikatelského prostiedi prostfednictvim néstroji analyz.
- Zmapovani a analyzovani soucasné situace o¢nich optik ve mésté Zlin¢ a na zakladé
vysledkl vypracovat marketingovou a obchodni strategii.
- Vypracovat navrh podnikatelského planu na zalozeni o¢ni optiky s optometrickou
ambulanci.

- Zhodnotit rizika podnikatelského zaméru.

Rozbor makroprostfedi je proveden prostiednictvim PEST analyzy a pro analyzu
mezoprostfedi je aplikovan PorterGv model péti konkurencnich sil v oblasti stavajici
a potencialni konkurence, substitutti, dodavatelti a odbératelii. Z diivodu absence vnitiniho
prostiedi organizace je zhodnoceni mikroprostfedi podniku provedeno analytickou metodou
OT analyzy. Soucasti prace je i dotaznikovy prizkum slozeny ze 20 otazek, ktery slouzi
ke zjisténi preferenci a potfeb potencionalnich zdkaznikli. Vysledky dotaznikového Setieni
jsou vyuzity pii zpracovani podnikatelského planu, ktery je podroben financni a Casové
analyze. Pro obchodni strategii podniku je pouzit marketingovy mix Ctyf nastroji 4P.
Nedilnou soucasti prace je hodnoceni rizik podnikatelského planu, pfi které byla vyuzita

Winterlingova krizova matice.

Hlavnim vysledkem prace je navrh, ktery mize slouzit jako podklad pro zaloZeni podobného

zatizeni v oblasti o¢ni optiky a optometrie ve mésté Zling.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OCNI OPTIKA A OPTOMETRIE

Zrak obyvatel Ceské republiky se ¢im dél tim vice zhor3uje, a tim padem se zvysuje i pocet
lidi potiebujici korekéni pomiicku. Momentalné v Ceské republice potiebuje témét 60 %
obyvatel dioptrickou nebo cylindrickou korekci zraku. ReSeni tedy spo¢iva pravidelnym
no$enim bryli, kontaktnich Gogek nebo podstoupeni laserové operace oéi. (Cesky trh oéni

optiky dale poroste, 2016).

Nartst o¢nich vad lze vysvétlit jak demografickym starnutim populace, tak i zvySenou o¢ni
namahou do blizka zejména upirani zraku na pocita¢ nebo mobilni telefon. Z tohoto ditvodu
lze fici, ze existence o¢nich optik s optometrickou ambulanci je v dnesni dobé velice
vyznamna a nezbytna. Navic se pomalu rozristd trend méteni refrakénich vad od o¢nich
1¢kaii k optometristim. Je to jednak z ditvodu postupného starnuti o¢nich 1ékart, kteti pak

odchazi do starobniho diichodu a jednak z nedostatku oftalmologii.

Je dilezité podotknout, ze v Ceské republice jsou oéni optika a optometrie dvé samostatné
prolinajici profese. O¢ni optika je pod zastitou Ministerstva primyslu a obchodu, zatimco
obor optometrie spada pod Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Z tohoto diivodu je
podnikani v tomto odvétvi matouci a nelehké. OvSem v nékterych evropskych zemich jsou

tyto obory povazovany za jednu profesi. (SCOO, 2018)

1.1 Oc¢ni optika — historie a vzdélavani

béhem svého Zivota setkd s obdobim, kdy je zrakova pomticka nezbytnosti. K tomu, aby si

¢loveék mohl uzivat dobrého vidéni, je ndvstéva ocni optiky mnohdy nevyhnutelna.

Prvni zrakovou pomucku piedstavoval tzv. ,.Cteci kdmen*, ktery byl vyroben ve 13. stoleti
z kii$t’alu a kfemene ve tvaru polokulaté coCky. Takova cocka se pfilozila na text v knihach
a pismena zvétsila. Prilomovy okamzZik nastal na konci 13. stoleti v Benatkach, kde poprvé
vybrousili dv€ vypouklé Cocky, které umistili do dfevéného krouzku a propojili nytem.
Ovsem tyto bryle nebylo mozné nasadit na hlavu, takze si je dany jedinec musel pfidrzovat.

(Carl Zeiss, 2017)

Podoba bryli se stranicemi, jakou ji v dneSni dobé zname, se objevila na zac¢atku 18. stoleti
v Londyné. Od této éry se jejich design rtizné rozvijel. V dnesni dobé méme pestrou nabidku

rozmanitych tvarti a barev. Momentalni rozvoj spociva zejména v technologii brylovych
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cocek, které ndm umoznuji zrakovou ostrost jednak na ¢teni nebo déalku, jednak na vSechny
vzdalenosti formou kombinovanych progresivnich skel s ochranou proti UV nebo

modrofialovém zateni. (Carl Zeiss, 2017)

Spolecenstvo Ceskych optikli a optometristi poukazuje na dlouhou tradici o¢ni optiky
na tizemi Ceské republice, nebot je spojovana s kvalitni sklaiskou minulosti ¢eského naroda
(Carl Zeiss, 2017). Jak vzpomina p. Josef Navratil, v dob& Ceskoslovenské socialistické
republiky v roce 1960 existovalo deset provoznich oddéleni ocni optiky, které byly soucasti
krajskych sprav Iékaren. Az v dob& znovuobnoveni narodniho podniku O¢ni optika se mohla
znovu zvySovat uroven oboru o¢nich optik. To znamenalo, Ze zrakova ostrost zdkaznika byla
pfeméfovana diky modernim vySetfovacim pfistrojim a dilny optik byly postupné
vybavovany lep$imi stroji a pomiickami na zhotovovani bryli. (Zivotni pout’ o&ni optikou,

2016)

Oc¢ni optikou tedy rozumime maloobchodni prodejnu bryli a jinych optickych pomtcek,
které napravuji Spatné vidéni klienta. Hodnotu dioptrické, astigmatické nebo prizmatické
korekce lze ziskat z ptineseného piedpisu ocniho 1ékate, nebo také z provedeného méfeni
zraku optometristou. Pokud vSak o¢ni optika nabizi zdravotni sluzby v oblasti optometrie, je
nutné ji zaregistrovat jako nestatni zdravotnické zatizeni viz podkapitola 2.5.4 Registrace

nestatniho zdravotnického zafizeni.

1.1.1 Vzdélavani v oboru o¢ni optiky

Koncepce vzd&lavani specialistii v oboru oéni optiky je na izemi Ceské republiky na vysoké
urovni. Prilomovy rozvoj probé&hl piredevsim po roce 1989, kdy k ndm pronikali novinky
anové technologické moznosti z vyspélejSich stat. Za rozvoj v oblastech narodni
legislativy a spolupraci se zahrani¢nimi kontakty méa obrovskou zésluhu Spolecenstvo

ceskych optikil a optometristli. (Koncepce vzdeélavani o¢nich optikli a optometristt, 2018)

Povolani o¢ni optik/technik neni zatfazen pod zdravotni povolani. Jeho zakladni pravomoce
jsou zaneseny v nafizeni ¢. 278/2008 Sb., a téz v upraveném narizeni ¢. 155/2016 Sb. O¢ni
optici jsou vzdélavani jednak na Ctyfletych stiednich Skolach zakonéené maturitni zkouskou
a ziskanim titulu ,,o¢ni optik* a jednak tfiletym studiem na vyssi odborné Skole uzavieném

absolutoriem a ziskanim titulu ,,DiS — diplomovany specialista®. (SCOO, 2018)

Vyuka se sklada ze ziskani védomosti v oblasti poskytovani poradenské sluzby tykajici se

vybéru vhodné brylové obruby, brylovych cocek a noseni kontaktnich cocek. Déle student
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nabyva zkuSenosti, jak komunikovat pti obchodnim jednani ¢i pfimém prodeji. Stézejni ¢asti
studia je schopnost naucit se zhotovovat, prizptisobovat a opravovat korekéni o¢ni pomtiicky
dle ptfedpisu ocniho I€kafe nebo optometristy. Mimo to je zak zpiisobily obsluhovat
a vyuzivat piistroje v optické laboratofi. (Narodni pedagogicky institut Ceské republiky,
2020)

e Moznosti studia v CR:

- Vyssi odborna Skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka Skola Praha 1, AlSovo
nabfezi 6

- Stiedni zdravotnicka Skola a Vys$si odborna skola zdravotnickd Brno, Merhautova 15

- Vys§i odborné Skola zdravotnicka, managementu a vefejnospravnich studii, s.r.o.,
Plzen, Ledecka 35

- Vyssi odborné skola — Diplomovany o¢ni technik, s.r.o., Pardubice, Masarykovo
namésti 1484

e FEvropska kvalifikace v optice:

MozZnost pracovat jako o¢ni optik v rdmci Evropy Ize uskute€nit prostfednictvim Evropské
kvalifikace v optice. Zazddat lze prostfednictvim Evropské rady optiky a optometrie

(ECOO).

1.2 Optometrie

Optometrie je obor, ktery ma v dneSni dob¢ velmi diilezité postaveni. Pocet lidi potiebujici
spravnou zrakovou korekci pfibyva, proto je nutné zajistit dostatek kvalitniho
zdravotnického persondlu vcetné optometristi. Tento fakt potvrzuje samotnd Svétova
zdravotnicka organizace, kterd odhaduje 285 miliont lidi trpicich mirnou azZ téZkou ztratou
zraku. Bohuzel v dneSni dobé optometrie pievazuje predevSim v soukromém sektoru
a pomalu piechazi do sektoru vetejného. Svétova rada optometrie (WCO) se z tohoto
ditvodu snazi vice podporovat spolupraci s oftalmology a rozvijet optometrické vzdélani

na univerzitach. (World council of optometry, 2019)

I ptestoze se v&€dni obor optometrie oznacuje za relativné mlady, neni to tak Gplné pravda.
Optometrie se postupné vyvijela z optiky, optickych pfistroji, I€katfskych a védnich oborh
zamétujici se na ocni aparat. O¢ni optici se na popud rozsifeni svych znalosti vzdélavali
o klinické predméty, coZ logicky vyustilo v rozsifeni oboru. Z tohoto ditvodu se z n¢kterych

optiki stali optometristé. (Optometry, 2020)
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Svétova rada optometrie definuje optometrii néasledovné: “Optometrie je zdravotnicka
profese, ktera je autonomni, vzdélavana a regulovana a optometristé jsou odbornici v oblasti
primarni péce o oCi a zrakovy systém, ktefi provozuji souhrnnou péci o o¢i a zrak, vcéetné
refrakce (méfeni zraku), psani predpisi (receptl), detekce a diagnostikovani onemocnéni oci

a jejich 1é&eni a rehabilitace zrakového systému.* (SCOO, 2018)

Specialista tohoto oboru se nazyva optometrista, jehoz pravomoce se v jednotlivych zemi
ligi. V Cesku se optometrista podili pfedev§im na vySetfovani zraku, stanoveni dioptrické
korekce a aplikace kontaktnich ¢ocek. Naptiklad ve Spojenych statech optometrista miize
predepisovat o¢ni kapky/masti a ke své praci vyuzivat vétsi Skalu l1é¢ebnych metod.
(Optometry, 2020). Dal§i podrobnosti z oblasti kompetenci optometristi v CR jsou
rozebrany v podkapitole 1.2.2.

1.2.1 Vzdélavani v oboru optometrie

Optometrie se vyucuje po celém svéte a v jednotlivych zemi jsou procesy vzdélavani

regulovany vladou. Oficialné se vyucuje v zemich:

- Severni Amerika

- Latinskd Amerika a nékteré Karibské zemé

- Anglicky mluvici zemé (Spojené kralovstvi, Irsko, Australie, Jizni Afrika)
-  Evropa

- Asie (Malajsie, Cina, Hongkong, Filipiny, Thajsko, Tchaj-wan)

- Blizky vychod (Saudska Arabie, Iran, Izrael)

V Evrop¢ dosud neexistuji jednotné normy pro ziskani licence v optometrii. Pro tento ptipad
jsou vytvoieny organizace AESCO (Association of European Schools and Colleges of
Optometry) a Evropska rada optiky a optometrie ECOO (European Council of Optometry
and Optics), které se snazi sjednotit vyuku optometrie na evropskych skolach a nastolit
platna pravidla. Vysledkem je snaha o vytvoteni evropského diplomu z optometrie tak, aby

byl uznan v ramci celé¢ Evropské unie. (Optometry, 2020)
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e Moznosti studia optometrie v CR:

Optometristé jsou vzdélavani pouze na univerzitach. Student navstévuje trilety vzdélavaci
plan denniho bakalaiského studia zakonceného bakaladiskou zkouskou a dosazenim titulu
,Bc. —bakalar“. Pro ziskani dalSiho stupné vysokoskolského vzdélani je moznost pokracovat
na dvouletém dennim magisterském studiu zakoncené magisterskou zkouskou a ziskanim

titulu ,,Mgr. — magistr. (SCOO, 2018)

Student v ramci studia ziskd znalosti a dostatecné dovednosti v oblasti optometrie, o¢ni
optiky, oftalmologie, kontaktologie vcetné vSeobecného zdravotnického vzdélani
(védomosti anatomie, fyziologie, patologie, patologicka fyziologie, farmakologie, hygiena a
epidemiologie, zdravotnicka psychologie, etika a komunikace, mikrobiologie, 1¢katska

biologie a biochemie). (Standard studijniho programu Optometrie, 2020)

Program optometrie splituje doporuceni v paragrafu 3 a 10 vyhlasky 39/2005 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpist, kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni programy k ziskéani
odborné zptlisobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického povolani. Vyuka také odpovida
narokiim a potiebam, které jsou stanoveny v Ramcovém profilu absolventa Natizeni vlady
¢. 275/2016 Sb. a obecnym standardim pro vytvofeni studijnich programti schvalenym

Radou Narodniho akredita¢niho tfadu. (Standard studijniho programu Optometrie, 2020)

V Ceské republice existuji 3 vysoké skoly, kde 1ze studovat tento nelékaisky zdravotnicky
obor:

- Univerzita Palackého, Ptirodovédecka fakulta, Olomouc, 17. listopadu 1192/12
- Masarykova univerzita, Lékatska fakulta, Brno, Komenského namésti 220/2
- CVUT, Fakulta biomedicinského inzenyrstvi, Kladno, Nam. Sitna 3105

e Evropsky diplom v optometrii

MozZnost pracovat jako optometrista v ramci Evropy lze uskutecnit prostiednictvim
Evropského diplomu v optometrii (EDO), ktery se skldda z ¢asti A, B, C a portfolia pacient.
Zazadat lze prostiednictvim Evropské rady optiky a optometrie. Cast A se tyka optiky
a optickych zatizeni, ¢ast B klinickych vySetfeni a managementu a ¢ast C je tvoiena otazky
z biologickych a zdravotnich véd. Pouze absolventim Univerzity Palackého v Olomouci

z roku 2012 a pozdéjsich bude v rdmci zkousky uznéana ¢ast A a B. (Optometry, 2008)
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e Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani tvoii nezbytnou soucast systému vzdéldvani nelékatskych
zdravotnickych pracovnikii a je vymezeno platnou legislativou zak. ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povolanich. Dle zminovaného zakona je celoZivotni
vzdélavani popsano jako ,,priabézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a doplhovani
védomosti, dovednosti a zpusobilosti zdravotnickych pracovnikti a jinych odbornych
pracovnikii v piislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovejSimi védeckymi
poznatky“. (Bellova a kol., 2012, s. 150)

V mnoha literarnich zdrojich Ize nalézt informace, Ze tato povinnost vzdélavani je plnéna
prostfednictvim kreditniho systému. Zména ale nastala v roce 2017, kdy tento kreditni
systém byl zruSen. Povinnost celozivotniho vzdélani vsak zlstdva zachovana, nebot’ je

dualezité drzet krok s vyvojem v optice, optometrii a oftalmologii.

1.2.2 Legislativa a kompetence optometristy

Obor optometrie na tizemi Ceské republiky nebyl do roku 2004 zafazen do systému
zdravotné péce. Az v roce 2004 se zformulovala legislativa, kterd oznacila optometristu jako
nelékarského zdravotnického pracovnika a vymezila jeho pfesné kompetence. Zakladni
definice je uvedena v zdkoné €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich,
kterd jedna o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu €innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.

(Bellova a kol., 2012, s. 151)

Obecné cinnosti, které vykonavaji zdravotnicti pracovnici s odbornou zpiisobilosti, jsou

uvedeny v § 3 vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. (Bellovéa a kol., 2012, s. 151):

e poskytovani zdravotni péce v souladu s pravnimi piedpisy a standardy

e dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu v souladu se zvlastnimi pravnimi
ptedpisy a standardy

e vedeni zdravotnické dokumentace a dal$i dokumentace, které vyplyvaji ze zvlastnich
pravnich ptedpist, dale pak prace s informacnim systémem zdravotnického zatizeni

e podavani informaci pacientovi v souladu se svou odbornou zpusobilosti, ptipadné
pokynt od Iékare

e podileni se na praktickém vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zptisobilosti

k vykonu zdravotnického povolani realizovany stfednimi Skolami a vySSimi
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odbornymi Skolami, dale v akreditovanych zdravotnickych studijnich programech
k ziskani zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani uskuteciiovanych
vysokymi Skolami

e Ucastnéni se na pfipraveé standarda

Optometrista je povinen pro vykon své profese dosahnout piislusné odborné zpisobilosti,
ktera je definovana §11 zak. ¢. 96/2004 Sb. Odbornou zplsobilost optometrista nabyva
absolvovanim (Bellova a kol., 2012, s. 152):

e akreditovaného zdravotnického bakalarského studijniho oboru pro pfipravu
optometristl

e akreditovaného bakalarského studijniho oboru optometrie, jestlize byl nastup zahajen

nejpozdéji v roce 2005/2006

Podle § 10 vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. jsou pfesné¢ dané Cinnosti, které optometrista miize

vykonavat bez odborného dohledu (Bellova a kol., 2012, s. 151):

e doporucovani vhodné druhy a upravy brylovych ¢ocek

e provadéni poradenské sluzby v oblasti refrak¢nich vad, véetné druhii kontaktnich
cocek a jejich vhodného pouziti

e zajiStovani pfejimani, kontroly a uloZeni 1éCivych ptipravkd, manipulaci s nimi
a obstaravani jejich dostate¢né zasoby

e piejimani, kontrola a ulozeni zdravotnickych prostfedki

Optometrista bez odborného dohledu a bez indikace mtize u osob starSich 15 let (Bellova a

kol., 2012, s. 152):

e vySetfovat zrakové funkce a provadét metrickd vySeteni refrakce oka, urCovat
refrakéni vadu pacienta a provadét korekce

e rozhodovat, zda ke korekci refrakéni vady je vhodné pouzit dioptrické bryle,
kontaktni ¢ocky nebo specidlni optické pomucky, pfedepisovat je, zhotovovat je
a opravovat je

e vySetfovat v oblasti pfedniho segmentu oka pro potieby korekce refrakénich vad

e provadét poradenskou ¢innost v oblasti refrakénich vad

e pii podezieni na o¢ni onemocnéni doporucovat pacientim vysetfeni u lékatfe se
specializovanou zpusobilosti v oboru oftalmologie

e aplikovat kontaktni ¢ocky a pfedavat je s poucenim a dopliitkovym sortimentem
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pacientlim a provadét pak jejich nasledné kontroly
Optometrista pod odbornym dohledem o¢niho Iékafe se specializovanou zpusobilosti
v oboru oftalmologie miize provadét (Bellova a kol., 2012, s. 152):

e ¢innosti uvedené v predchozim textu u osob mladsich 15 let

e vySetfeni na oftalmologickych diagnostickych piistrojich, tato vysetieni ale nemuze

hodnotit a z vysledk stanovovat diagnézu

Dtive musel optometrista ziskat tzv. osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu, kterému se laicky fikalo ,registrace”. Tato registrace nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikil véetné vzdélavani formou kreditniho systému bylo dne 1. 9.

2017 zruSeno. Celozivotni vzdélavani je i tak nadale povinné.
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2 PROVOZOVNA OCNIi OPTIKY S OPTOMETRICKOU
AMBULANCI

Provozovnou o¢ni optiky rozumime prostor, ve kterém jsou vykonavany cinnosti daného
podniku. Vyrobni ¢ast podniku se sklada ze dvou hlavnich usekt, kterymi jsou prodejna
a dilna o¢ni optiky. V piipad¢ nabizeni sluzby vysetieni zraku a aplikace kontaktnich ¢ocek
je soucasti ocni optiky i optometrickd ambulance. Provozovatel o¢ni optiky musi prokazat
pravni diivod uzivani téchto prostor, a to prostfednictvim najemni/podndjemni smlouvy,
souhlasu vlastnika nemovitosti s umisténim provozovny o¢ni optiky v daném misté nebo

vypisem z katastru nemovitosti aj. (Metodika pro o¢ni optiky, 2018, s. 4)

Je nutné, aby provozovna byla stavebné upravena a zkolaudovana za Gcelem provozu o¢ni
optiky dle stavebniho zdkona 183/2006 Sb. Ddle se provozovna fidi dle § 17 zakona
€. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani. Nezbytnou povinnosti je trvale a zvenci

viditelné oznaceni provozovny témito udaji (Metodika pro o¢ni optiky, 2018, s. 4):
e nazev pravnické osoby nebo jméno a ptijmeni fyzické osoby
e identifikacni ¢islo osoby

e jméno a piijmeni zodpovédné osoby za Cinnost provozovny (jedna se o vedouciho

provozovny)
e provozni doba
e telefonni ¢islo, emailova adresa nebo webové stranky

Jak jiz bylo dfive zminéno, ke zajisténi dostate€ného mnoZstvi zdkaznikl a udrZeni chodu
podniku z pohledu konkurenceschopnost je velmi Zadouci, aby soucésti o¢ni optiky byla
1 optometricka ambulance. Diky této moznosti bude mozné potenciondlnimu zakaznikovi
thned nabidnout pfeméfeni zraku prostiednictvim optometristy jak na dioptrické bryle, tak
1 kontaktni coc¢ky. Méfeni zraku zatim stale nelze proplatit u zdravotni pojistovny, takze
cena za tuto sluzbu je stanovena na zaklad¢ vlastniho uvaZeni podnikatele nebo manaZera

prodeje.
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2.1 Cinnosti provozované o¢ni optikou

Velmi dulezitym dokumentem je nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb. o obsahovych néplnich

jednotlivych zivnosti. V pfiloze €. 2 tohoto natfizeni jsou vyjmenovany konkrétni ¢innosti,

které je o¢ni optika opravnéna vykonavat (Metodika pro ocni optiky, 2018, s. 5):

individuélni zhotoveni, vydej a opravy korekénich zrakovych pomticek

stanoveni polohy zornic, inklinace a prohnuti brylového stfedu a dalSich parametra
pottebnych k vyrobé korekéni pomucky uréené do dalky, na ¢teni nebo jinou

pracovni vzdalenost

meéfeni a vyhodnoceni parametri hlavy nutnych k vyrobé bryli a jinych korekénich

pomiicek

prepocet lékafem nebo optometristou uvedené dioptrické hodnoty astigmatické

korekce a vypocet zmény korekce s ohledem na jeji kone¢nou polohu pted okem

anatomické ptizplisobeni zhotovené korekéni podle pozadavki uZzivatele tak, aby

splilovala jak funkéni, hygienické, estetické, tak bezpec¢nostni poZzadavky

poskytovani odbornych informaci o zpiisobu pouzivani korekénich pomfcek a jejich

nasledné udrzbé

ptedavani rad pti vyberu korekénich obrub vcetné doporuceni vhodnych brylovych
cocek
prodej a servis brylovych obrub, slune¢nich ochrannych bryli a ostatnich hromadné

zhotovovanych korekcnich zrakovych pomicek

prodej pfisluSenstvi a pomiticek urCenych kudrzbé a ochrané¢ bryli a jinych

korek¢nich o¢nich pomiicek

Pokud vSak o¢ni optika nabizi sluzby, které nejsou zminéné ve vysSe uvedeném natizeni

vlady, porusuje zakon. Nejcastéjsi prestupkem je neopravnéna ¢innost optometristy. Pokud

o¢ni optika nabizi sluzby optometristy je nutné se tidit zdkonem o zdravotnich sluzbach

¢. 372/2011 Sb., nebot’ obor optometrie je ozna¢ovan jako nelékatské zdravotnické povolani.
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Pro ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb je optometrista nucen splnit

(Metodika pro o¢ni optiky, 2018, s. 5):
e personalni pozadavky (vyhléaska ¢. 99/2012 Sb.)

e véené a technické pozadavky (vyhléaska ¢. 92/2012 Sb.)

2.2 Zaméstnanci

Kazdy provoz ocni optiky musi byt zajistén dostateCnym personalem, ktery by meél mit
patficné odborné vzdélani a praxi v tomto oboru. Toto nafizeni je dané zdkonem
o zivnostenském podnikani ¢. 455/1991 Sb., v jehoz ptiloze ¢.5 je zminéno, ze podnikatel je
povinen na pracovni mista v ocni optice zaméstnat pouze fyzické osoby splitujici odbornou
zpisobilost k vykondvani dané zaméstnanecké pozice. (Zakon &. 455/1991 Sb.: Zéakon

o zivnostenském podnikani, 2020)

Odborné zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani optometristy je dana zdkonem
¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani. Pozice o¢ni optik vyzaduje odbornou zpusobilost dosazenim
vzdélani na vysSi odborné Skole v oboru o¢ni optik ¢i o¢ni technik, stfedni Skole v oboru
o¢ni optik/ technik nebo ziskdnim osvédceni o odborné rekvalifikace, poptipadé prokazanim
dokladem o vykonani tfileté praxe v oboru. (Zékon €. 455/1991 Sb.: Zakon o Zivnostenském

podnikani, 2020)

Moznosti doplnéni studia v CR:

Pokud vedouci prodejny/prodejni asistent nema znalosti nebo praxi v oblasti o¢ni optiky,
existuje moznost se béhem zaméstnani dale vzdelavat formou ttiletého dalkového studia
zakoncené¢ho titule ,,DiS“ na Vys$si odborné Skole — Diplomovany ocni technik, s.r.o.,

Pardubice, Masarykovo namésti 1484.

e Ocni optik/technik je pracovnik, ktery vyrabi, prodava a vydava zhotovené zdravotnické

prostiedky na zaklad¢ ptedpisu ocniho 1ékaie nebo optometristy a miize provadeét jejich
anatomickou Upravu dle pozadavkl zédkaznika, poptipad¢€ z hlediska estetiky, funk¢nosti
a bezpecnosti. Poskytuje poradenstvi v oblasti vhodného vybéru brylové obruby a
brylovych cocek. Podava odborné znalosti o vhodnosti pouzivani korekcnich
zdravotnickych pomticek a jejich udrzbé. Zaroven provadi servis a opravy bryli. Nabizi

ptislusenstvi k brylim a kontaktnim cockdm. Déle se podili na prodeji slunecnich,
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pracovnich a jinych ochrannych bryli. (Narodni soustava povolani, 2017)

e Optometrista je nelékaisky pracovnik, ktery primarné diagnostikuje a koriguje
refrak¢ni vady o¢i objektivnim i1 subjektivnim zpisobem. Na zaklad¢ vysetieni navrhuje
vhodnou korekcei zraku ve formé bryli nebo kontaktnich cocek. Vzdélani optometristt
umoznuje vykonavat ¢innosti ocniho optika. Konkrétni legislativa a kompetence této

pozice jsou zminéné v predchozi podkapitole 1.2.2. (Narodni soustava povolani, 2017)

¢ Prodejni asistent se podili na prodejni a pokladni ¢innosti v ramci prodeje zbozi. Pokud

ma prodejni asistent doklad o vykonani tfileté praxe v nezavislém postaveni nebo
v pracovnépravnim vztahu mize zdkaznikovi nabizet vhodnou brylovou obrubu vcetné
jejich Cocek. Dalsi pracovni ndplni je kompletace zakdzek a samostatné vedeni
administrativy spojené s provozem oc¢ni optiky. Vede pokladnu, obstaravé hotovostnich
a bezhotovostnich platby. Pfijima, kontroluje, dohlizi a vystavuje nové naskladnéné
zbozi. Poskytuje poradenskou cinnost, vydadva zhotovené objedndvky ¢i vyfizuje

stiznosti a reklamace. (Narodni soustava povolani, 2017)

¢ Vedouci prodejny ma na starost fizeni maloobchodni provozovny a zodpovida za jeji

vysledky. Zaklada veskerou dokumentaci tykajici se objednavek, reklamaci, dodacich
listh aj. Aktivné se zapojuje do marketingovych aktivit vedoucich ke zvySeni prodeje.
Komunikuje s kontrolnimi a nadfizenymi organy. Kontroluje, skladuje a dohlizi
na veskeré zbozi. Poskytuje poradenskou sluzbu zékaznikiim, pfeddva jim nezbytné
informace, popiipadé€ vyfizuje jejich dotazy, stiznosti ¢i reklamace. Pfijima a vyfizuje
zakazky. Vypliluje a odesila objednavky dodavatelim a velkoobchodnim skladim.
Planuje a organizuje pracovni kolektiv a veSkeré ¢innosti na prodejné. Sleduje celkovy
vykon prodejny a jednotlivych prodejcti/o¢nich optikil. Pofada pravidelné porady se
spolupracovniky z diivodu feSeni dosavadnich uspéchti a nezdari. Vytvaii a eviduje
dochazku vSech zaméstnanct prodejny. Zastava pozici kontrolora pokladny (hotovostni
platba, platby kartou, papirové a karetni stravenky, poukaz od o¢niho 1ékate, darkové
poukazy apod.). Zodpovidd za dodrzovani hygienickych ptedpisti a Cistoty jak

na prodejné, tak i v okoli provozovny. (Narodni soustava povolani, 2017)

2.3 Prodejni prostory

Z4dny zakon ani nafizeni vlady jasné nepfikazuje, jak konkrétné by mél vypadat vzhled

prodejni ¢asti oéni optiky. Organizace a estetické usporadani vybaveni o¢ni optiky je pouze
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na uvazeni samotného podnikatele. Je v§ak vhodné si uvédomit, ze samotny vzhled prodejny

je jednim z klicovych faktorti slouzici k zaujeti zdkaznika.

Klient by se m¢l v prodejné citit pohodIn¢ a uvolnéné. Prodejni vyloha, mistnosti, vystavné
vitriny by mély byt ozafeny pfijemny a dostateCnym osvétlenim tak, aby byly viditelné
detaily nabizejiciho sortimentu. Je doporucené, aby podlaha, nabytek a ostatni ptislusenstvi
byly z hladkych a lesklych povrchl pro jejich snadnéjsi udrzbu. Prodejna by méla ptisobit
¢isté s logickym a nechaotickym usporadanim nabytku a zbozi. Panely s brylovymi obruby
je nutné neustéale udrzovat. Dalsi nezbytnosti prodejny je vybaveni zrcadly riznych velikosti,

tak aby si klient pti vybéru obruby dostate¢n¢ vidél.

Dale je potteba se zamé&fit na prostor pro piijem a vydej zakazek. Pro vétsi komfort zdkaznika
je vhodné vybudovat zdzemi pro sepsani zakazky ¢i vyzkouseni brylovych obrub v sedé.
Misto by mé¢lo byt opatfeno psacim stolem a sadou zidli jednak pro zdkaznika a jednak pro
samotného zaméstnance. Zidle klienta musi byt stabilni, bezpecnd, nejlépe bez kolecek,
zatimco soucasti zidle o¢niho optika by mélo byt vySkové nastaveni pro presné vymeéteni
oc¢nich parametrii zdkaznika pro vyrobu bryli. Potiebné pomucky jako jsou psaci potieby,
pravitka, pupilometr, kalkulator, Sanony s nabidkami a cenami brylovych ¢ocek, Sablony
na zabrus, vzorniky ¢ocek, ruéni zrcatko nebo propagacni materidly by mély byt vzdy pii

ruce pracovnika.

Vydejni ¢ast zpravidla disponuje prodejnim pultem s pokladnou pro elektronickou evidenci
sluZeb a termindlem pro bezhotovostni platby. Pro zaznamenani vydanych zakazek a pifijem
zaloh sepsanych objednavek slouzi ve vétSiné prodejen pocita¢ vybavenym piisluSnym
softwarem. V okoli vydejny je Casto vystavovano piislusenstvi k brylim a kontaktnim

¢ockam, nebot’ pii vydavani téchto zakazek je nejvhodnéjsi doba k jejich poskytnuti.

Co se tyka samotnych zaméstnancii, prostor prodejny musi byt uspofadan a vybaven tak,
aby byla zachovéna jejich bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP). Tyto povinnosti
jsou taktéz zahrnuty v zdkoné ¢. 309/2006 Sb., zdkon o zajiSténi dalSich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Zaméstnavatel je povinen vybavit provozovnu
prostiedky pro poskytnuti prvni pomoci, zajistit volné unikové cesty a vychody, zatidit
prostory pro osobni hygienu, pfevlékani, odpocinek a stravovani. Dale v § 2 tohoto zdkona
je ukotvena povinnost o zajisténi vhodnych mikroklimatickych podminek na pracovisti
tykajicich se objemu vzduchu, vétrani, vlhkosti, teploty ¢i zdsobeni prodejny vodou. (Zakon

¢. 309/2006 Sb., 2016)
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Mimo vySe zminéné je podnikatel povinen zajistit provozovnu pozarn€ bezpecnostnim
zafizenim. V druhé &asti vyhlasky ¢&. 246/2001 Sb. je dle § 2 nafizeno, Ze na kazdych 200m?
plochy objektu je nutno instalovat pifenosny hasici piistroj, ktery musi byt umistén tak, aby

ho bylo mozné v ptipad€ pozaru rychle pouzit. (Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., 2014)

2.4 Prostory dilny o¢ni optiky

Dilna je prostor, ve kterém probiha zhotovovani a kompletovani zakazek. Velikost a
dispozice dilen v o¢nich optikach se velmi rizni vlivem nabizenych sluzeb. Nékteré ocni
optiky maji vlastni brousici jednotky, diky nimz jsou schopny do brylovych obrub zabrousit
¢ocky a zhotovit tak bryle za velmi kratkou dobu. Na druhou stranu vSak existuje fada o¢nich
optik, které posilaji zakazky na dalkovy zabrus a na svych pobockach provadi pouze drobny

servis bryli.

Dilna se vétSinou nachazi v samostatné mistnosti, ale taky muze byt soucasti prodejniho
prostoru. Je ale velmi dtlezité si uvédomit, ze pfistroje v diln€ jsou velmi hlu¢né a pfi jejich
¢innosti muze vznikat nezddouci zapach. Takova situace miize byt pro budouci klienty velmi

nepiijemnd a odrazujici. (Zatirandova, 2013)

Prostor byva zpravidla rozdéleny do nckolika tseki, tak aby byl v diln€ umoznén logicky
a plynuly pohyb pfti jednotlivych tikonech. Pfedpokldddme dilnu s vlastnim brusem. V prvni
¢asti se obvykle nachazi vybaveni slouZzici k pfipravé brylovych cofek na samotny zabrus
a na jejich nasledné vsazeni do brylové obruby. Dal$im usekem je misto brouSeni, na kterém
je automaticka brousici jednotka a jina technika na jemné opravy a ptebruSovani. Posledni
usek slouZi k servisu a opravam brylim. Z tohoto diivodu je zde soustfedéno témet vSechno
naradi v podob¢ Sroubovakl, ptizplisobovacich klesti, pinzet, klesti, zavitnikd, pilnika aj.
Dalsi nezbytnou vybavou jsou ndhradni dily k brylim (Sroubky, mati¢ky, sedylka, podlozky,
silony, koncovky stranic). O¢ni optik taktéz ke své praci vyuziva riznych druhi lepidel,

tmeli, lakd, barev na obruby, lihu a olejti. (Zatirandova, 2013)

2.4.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci v dilné

Prace v diln€ je velmi manudlné naro¢nd, proto zde roste vétsi riziko urazii zaméstnancil.
Z toho divodu by mél kazdy pracovnik pouzivat ke své €innosti v diln¢ ochranné bryle,
ochranny odév a v pfipadé dlouhych vlasti gumicku nebo sitku. Nebezpeci se skryva jak

pfi manipulaci s rotujicimi ¢astmi strojii, pfi zachazeni s hoflavymi a zdravi Skodlivymi
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tékavymi kapalinami, tak i pfi pajeni obrub, kde je zvySené riziko vzniku poZzaru

nebo rozsdhlého popéleni.

Pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) je dan zakonem ¢. 309/2006 Sb.,
ktery davad zaméstnavateli povinnost provadét Skoleni v oblasti BOZP, poskytnuti
ochrannych pracovnich, dezinfekénich a hygienickych prostiedkil, zajisténi kontrolnich
1ékatrskych prohlidek svych zaméstnancii v ramci BOZP, sezndmit s pozarni poplachovou

smérnici a opatfit pracovisté Iékarnickou prvni pomoci. (Zakon €. 309/2006 Sb., 2016)

2.5 Prostory optometrické ambulance

Jak jiz dfive bylo feceno, vykon ¢innosti z oblasti optometrie je povazovano za zdravotni
sluzbu, kterd je dana zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. K tomu, aby
nabizené optometrické sluzby byly funkéni, bezpecné a legélni, je nutné splnit nékolik

podminek a naleZitosti z oblasti (Cihak, 2016, s. 16-17):
e Zdravotnického zafizeni
e Vécného a technického vybaveni (vyhlaska €. 92/2012)
e Personalniho zabezpeceni
e Opravnéni

Optometristi jako nelékaiSti pracovnici mohou vykondvat svoji Cinnost pouze
v registrovaném nelékaiském zdravotnickém zatizeni (NZZ). Pokud oc¢ni optika tuto
registraci nepodstoupi, optometrista je nucen vykovavat jenom ty ¢innosti, které jsou
v souladu dle nafizeni vlady €. 278/2008 Sb. o obsahovych néplnich jednotlivych Zivnosti
viz podkapitola 2.1.

2.5.1 Stavebni FeSeni optometrické ambulance

Optometrickd ambulance musi spliiovat urcité dispozi¢ni uspotadani, aby mohl byt umoznén
funkéni a bezpecni provoz této vySetfovny. Zdravotnické zafizeni musi splnit tyto

pozadavky (Cihak, 2016, s. 25):
e vytvofeni provozné uzavieného a funkéné provazaného celku

e vySetfovna musi byt umisténa v nebytovych prostorech
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e dodavka pitné a teplé vody (vyhlaska ¢. 252/2004 Sb.)
e zajisténi odvodu odpadnich vod
e vybaveni pfirozeného nebo nuceného vétrani a vytapéni

e piipojeni na vefejny rozvod elektrické energie (elektrické rozvody musi spliovat

normu CSN 33 2000-7-710.2013)
e vefejna telefonni sit’
e pfipojeni k internetu

Mezi dalsi stavebni naroky dle pfilohy ¢. 2 zdkona ¢&. 92/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatfizenich, musi mit optometricka
ambulance minimalné podlahovou rozlohu 13 m?. Dale je zdkonem specifikovana minimalni
plocha &ekarny o rozloze 7 m?, kterA musi byt vybavena sedacim nabytkem. Zaroveii
soucasti vySetfovny musi byt WC pro pacienty, kterd musi mit pfedsii vybavenou
umyvadlem. Skladovaci prostory urené pro material, pradlo, uklizeci a dezinfekéni
prostfedky mohou byt nahrazeny vhodnymi skiinémi, ale jen takovym zplisobem, aby

nedochézelo ke kontaminaci Gistych véci se znedisténymi. (Cihak, 2016, s. 27-29)

2.5.2 Vécné a technické vybaveni optometrické ambulance

Vécné a technické vybaveni optometrické ambulance je dané vyhlaSkou Ministerstva
zdravotnictvi CR &. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zatizeni. Vybaveni vySetfovny je uvedené v ptiloze €. 2 tohoto této vyhlasky

(Metodika pro optometristy, 2016, s. 6):
e nabytek pro praci optometristy
e skfin na léCivé pfipravky
e skiifl na nastroje a pomiicky
o kartotécni skiiil, pokud neni zdravotnickd dokumentace vedena elektronicky
e chladnicka na 1éc¢ivé ptipravky vybavena teplomérem
e pomiicky pro poskytnuti prvni pomoci

e sterilizator, pokud se pouzivaji takové nastroje a pomucky, které vyzaduji
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sterilitu
e vySetrovaci kieslo s lampou
e lokalni svitidlo vySetfovaci
e brylova skiii
e Stérbinova lampa
* optotypy
e vybaveni k ur€eni barvocity
e zacvikovy stolek + zrcadlo a osvétleni
e pfistroj na méteni zakiiveni o¢ni rohovky
o fokometr
e skiaskop nebo autorefraktometr
e zafizeni k zatemnéni oken, pokud je provadéna skiaskopie

Dalsimi pfistroji, které nejsou vyhlaSkou ptfedepsany, ale jsou v Castych piipadech

ve vybaveni optometrické ambulance jsou (Cihak, 2016, s. 30):
e pupilometr
e foropter
e tonometr — bezkontaktni, Goldmantv aplanacni

Dalsi vybaveni, které neni vyhlaSkou pfikazovano, je na uvdzenim samotného poskytovatele,
v jaké mife bude optometricka vySetfovna technicky vybavena. Optometrie by méla byt
ziizena v takovém rozsahu, aby vyhovovala odborné praci optometristy a zaroven bylo
vytvofeno piijemné prostiedi pro pacienta. Nadstandard neni povinnosti, ale je vyznamnym

faktorem, jak uspét v konkurenci s ostatnimi o€nimi optikami.

2.5.3 Provozni rad optometrické laboratore

Provozni tad je dokument, ve kterém jsou zpracovéana hygienicka a protiepidemicka opatieni
a zaroven jsou zde stanovené postupy, jak predchazet vzniku a Sifeni infekci. Kazdy

poskytovatel zdravotnickych sluzeb je povinen vypracovat takovy provozni tad, ktery je
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nasledné schvalen piislusnou Krajskou hygienickou stanici. Provozni fad se tidi zdkonem

o0 ochran¢ vetejného zdravi ¢. 258/2000 Sb. a dale vyhlaskou ¢. 306/2012 Sb., o podminkach

predchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz

zdravotnickych zafizeni a Gstavi socialni péce. Schvaleny provozni ¥ad se pak doporucuje

umistit na viditelné misto v prostorach vykonu c¢innosti optometristy. (Metodika pro

optometristy, 2016, s. 7)

Provozni fad musi obsahovat urcité udaje (Metodika pro optometristy, 2016, s. 7):

a)

b)

d)

g)

h)

identifika¢ni udaje poskytovatele zdravotnich sluzeb, tzn. jméno a piijmeni fyzické

osoby, popiipadé nazev a sidlo osoby pravnické, dale ICO)
misto provozu, kontaktni udaje (email, telefonni ¢islo), provozni doba

formu a obor zdravotni péce (v ptipad€ optometrické ambulace je forma: ambulantni

péce; obor: optometrie)

popis zdravotnického zatizeni optometristy, to znamend dispozice prostor a jejich

vybaveni
popis zpusobu uklizeni prostor pracovisté

hygienické pozadavky pfi oSetfovani pacientll a zdsady osobni hygieny zdravotnich

pracovniki
zpiisob nakladani s odpadem

popis manipulace s pradlem (v ptipad¢ optometrické ambulance hygienicka stanice
netrva na pfili§ detailnim popisu, nebot’ optometrista na svém pracovisti nezachazi

s biologickym materidlem)

jméno osoby, kterd zpracovala provozni fad, datum vypracovani a informace o osobé,

ktera zodpovida za dodrzovani tohoto fadu

2.5.3.1 Hpygienické poZadavky na uklid prostor uréenych k poskytovani zdravotnich

sluZeb

V provoznim fadu se popisuji konkrétni postupy uklidu prostor optometrické ambulance

véetné vyjmenovani konkrétnich piipravka na Cisténi. Vyhlaska 306/2012 Sb., pozaduje

konkrétni naroky na uklid, kterymi jsou (Metodika pro optometristy, 2016, s. 7):
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e uklizeni prostor zdravotnického zafizeni je realizovano denné na vlhko
e malovani zdi v prostoru pracovisté nejméné jednou za dva roky
e provozovatel musi vyclenit konkrétni prostredky a pomucky k tklidu

e podlaha zdravotnického zafizeni musi byt snadno omyvatelna, koberce se

nedoporucuji

2.5.3.2 Hpygienické poZadavky na piijem a oSetiovani pacientii

Pracovnici zdravotnického zafizeni musi pouzivat vhodné osobni ochranné pracovni
prostfedky. V tomto pfipad¢ je zadouci, aby optometristi méli k dispozici odév urceny
vyhradné pro préci v optometrické ambulanci. Pfed samotnym vySetfovani je nutnosti si
vzdy umyt ruce a na utirdni pouzit jednordzovy materidl. Navic vSechny zdravotnické
prostiedky jsou potieba neustale dezinfikovat a ¢istit podle navodu vyrobce. (Metodiky pro

optometristy, 2016, s. 8)

2.5.3.3 Zasady nakladani s odpadem

Vznikly odpad je nutné dé€lit na bézny a nebezpecny. Je povinnosti tfidit vznikly odpad ptimo
v misté€ jeho vzniku. Pokud je v mist& pracovisté nebezpecny odpad je nezbytného ho ulozit
do oznaCenych, oddélenych, krytych, uzaviratelnych a mechanicky odolnych obali.
V ptipadé optometrické ambulance hygienickd stanice netrva na pfili§ detailnim popisu,
nebot’ optometrista na svém pracovisti nezachdzi s biologickym materidlem a nevznika tak

nebezpecny odpad. (Metodika pro optometristy, 2016, s. 8)

2.5.4 Registrace nestatniho zdravotnického zarizeni

Pro poskytovani zdravotnickych sluzeb, v tomto ptipad€ z oblasti optometrie, je nezbytné
ziskat opravnéni k provozovani zdravotnického zafizeni. O registraci nestatniho
zdravotnického zafizeni lze pozadat az po obdrzeni provozniho fadu optometrické

laboratofie, které vydava krajska hygienicka stanice. (Opocenska, 2010)

O registraci muze zadat jak fyzicka, tak pravnicka osoba splnénim nasledujicich podminek

(Opocenska, 2010):
e zpusobilost k pravnim tkonlim

e beztthonnost
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e odborna zpusobilost odpovidajici druhu a rozsahu zdravotni péce v pozadované

odbornosti

e v pfipad¢, kdy pravnickd osoba nema odbornou zpusobilost odpovidajici druhu

a rozsahu zdravotni péce, je nutno stanovit odborného zastupce

Dalsim krokem pted samotnou registraci je potfeba zazddat o souhlas s personalnim
a vécnym vybavenim a s druhem a rozsahem zdravotni péce. Tento pozadavek se sklada ze
dvou &asti. Zadatel je povinen uvést seznam pracovnikil zdravotnického zafizeni v &lenéni
na lékafe a nelékaiské pracovniky, doklad o kvalifikaci pfislusnych pracovnikil, soupis
pfistrojového vybaveni vcetné dokladii o shodé nebo reviznich zprav. Forma dokladu
o kvalifikaci nelékaiskych odbornikti rozumime diplom, vysvédéeni a osvédéeni k vykonu

zdravotnického povolani bez odborného dohledu. (Opocenska, 2010)

Po dolozeni vSech pozadavkil nasleduje na daném pracovisti Setfeni a kontrola. V piipade
splnéni vSech kritérii a nalezitosti zadatel nabyva pravni moci rozhodnuti o vydani souhlasu
s personalnim a vécném vybavenim a s druhem a rozsahem zdravotni péce. V tento moment

lze jiz podat zadost o registraci nestatniho zdravotnického zafizeni. Vyfizovaci lhita je

vvvvvv

K Zadosti o registraci nestatniho zdravotnického zafizeni je nutné dolozit (Opocenska,

2010):
e doklady o vzdélani
e doklad o zdravotni zpisobilosti dle vyhlasky ¢. 385/2006 Sb.
e vypis z Rejstiiku trestli (nesmi byt starSi nez 3 mésice)
e (Cestné prohlaSeni
e schvaleny provozni fad optometrické ambulance

e doklad o pravnim vztahu k mistu provozovani (ndjemni ¢i podnajemni smlouva,

vypis z katastru nemovitosti)
e pravnické osoby dokladaji listiny prokazuji vznik spole¢nosti

e souhlas s persondlnim a vécnym vybavenim, druhem a rozsahem zdravotni péce

poskytované nestatnim zdravotnickym zatizenim
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e spravni poplatek v hodnoté 1000 K¢, ktery se plati na pokladné dané¢ho krajského

ufadu
2.6 Zdravotnické prostiedky v ocni optice

Zdravotnickym prostfedkem (ZP) oznacujeme vyrobek, ktery spada do specifické kategorie
produkt, které maji potencidlni vliv na bezpecnost a zdravi lidi. O¢ni optika jednak tyto
vyrobky nabizi a prodava (dioptrické bryle, kontaktni ¢ocky, roztok a pouzdro na kontaktni

¢ocky) a jednak vyuziva formou piistroji pii poskytovani zdravotnickych sluzeb.

Kazdy zdravotnicky prostiedek je charakterizovan rizikovou tfidou (I, Ila, IIb, III). Pro o¢ni

optiky je v oblasti prodeje diilezité déleni:
e Sérioveé vyrabény ZP
e Individualné zhotoveny ZP

Sérioveé vyrabéné prostfedky musi byt ze zakona oznac¢eny symbolem CE (dle §6, nafizeni
vlady ¢. 54/2015 Sb.) a musi byt k nim pfiloZzeno prohlaSeni o shod¢. Tyto povinnosti
u individualné vytvotenych prostfedkil zanikaji, ale je nutné k takovym produktim vydat
prohlaseni o individualné zhotoveném ZP. Z tohoto diivodu Ministerstvo zdravotnictvi
povazuje o¢ni optiky za vyrobce individudlné zhotovovanych ZP, pro které plati ohlaSovaci
povinnost dle zékona ¢. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostfedcich. (Metodika pro o¢ni
optiky, 2018, s. 6-7)

Zdravotnicky prostfedek mize pfedepisovat pouze 1ékat. Z tohoto diivodu optometrista jako
nelékarsky pracovnik nesmi ze zdkona ptedepsat jim doporuceny opticky zdravotnicky
prostiedek. Optometrista pouze klientovi doporucuje opticky zdravotnicky prostiedek
na zakladé vySetteni zrakoveé ostrosti. Formulaf, ktery obsahuje namétené hodnoty, nelze ze
zakona povazovat jako poukaz na bryle a optické pomucky. Z tohoto dlivodu optometristou
doporuceny opticky ZP neni hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi. (Metodika pro

optometristy, 2016, s. 17)

Opticky zdravotnicky prostiedek vyhotoveny na zdkladé predpisu mliZze v o¢ni optice vydat
pouze optometrista a diplomovany o¢ni optik / o¢ni technik. Jini zaméstnanci o¢ni optiky

vydat ZP nesméji. (Metodika pro o¢ni optiky, 2018, s. 8)
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2.6.1 Ohlasovaci povinnost dle zakona ¢. 123/2000 Sb.

Ohlasovaci povinnost se provadi elektronicky v ramci Registru zdravotnickych prostredkt
(RZPRO). Nejprve je vSak nutné zazadat o zaslani ptistupovych tdajii do RZPRO. Pot¢ se
vypliuje ,,formulaf pro osoby nakladajici se zdravotnickymi prostiedky®. Samotné ohlaseni

pak musi obsahovat:
a) Nazev osoby / podnikajici fyzické osoby a adresu jejiho sidla.
b) Jméno, piijmeni a adresu elektronické posty Zadatele.

c) Oznaceni Cinnosti, ktera je ohlaSovana. V tomto pfipadé se jedna o ,,vyrobce

individuélnich ZP¢.

d) Urceni generické skupiny vyrabénych zdravotnickych prostfedki (tzv. GMDN
kody).

O¢ni optika pak ruci za bezpecnost a ti¢innost ZP doloZenim potvrzeni, ze pro vlastni vyrobu
jsou pouzité pouze ty materialy a komponenty, u nichz byla posouzena shoda s legislativou
pro zdravotnické prostfedky. Dale se o¢ni optiky zavazuji dodrzenim vyrobniho procesu a

zachovanim piedpisu lékafte.

O splnéni ohlasovaci povinnosti rozhoduje Statni Gstav pro kontrolu 1é&iv (SUKL).
Registrace je platna 5 let a je spojena se spravnim poplatkem ve vysi 2500 K¢. (Metodika
pro o¢ni optiky, 2018, s. 7)

2.6.2 Prohlaseni o individualné zhotoveném ZP

Ke kazdém individudlné¢ vyrobenému zdravotnickému prostiedku je nutné dolozit

prohlaseni, které musi obsahovat nasledujici tidaje:
a) Jméno fyzické osoby nebo nazev obchodni firmy vcetné adresy sidla.
b) Udaje slouzici k identifikaci ptislusného zdravotnického prostiedku.

c) Prohléaseni, ze ZP je vyhradné ur€en pro dané¢ho uzZivatele s uvedenim jeho jména a

piijment.

d) Jméno a pfijmeni l1€kate nebo jiné povérené osoby, ktera vydala piedpis na dany ZP,

poptipadé€ ndzev obchodniho sidla v¢etné adresy poskytovatele zdravotnich sluzeb.

e) Vyjmenovat specifické vlastnosti ZP dle uvedeného 1ékatrského predpisu.
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f) Prohlaseni, ze ZP vyhovuje zdkladnim pozadavkim.

O¢ni optika tohle prohldseni musi vzdy predat zakaznikovi. Zaroven je také povinna
veSkerou dokumentaci, ktera je spojovana s individualné¢ zhotovenymi ZP, uchovavat po

dobu 5 let. (Metodika pro o¢ni optiky, 2018, s. 8)

2.6.3 Vybaveni optometrické ambulance zdravotnickymi prostiedky

Optometrista se na svém odborném pracovisté setkava s fadou zdravotnickych prostredka
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pacientim. Dle zdkona §2, odst. (1), €. 268/2014 Sb. se
jedna o nastroje, pristroje, zatizeni ¢i programové vybaveni za ucelem diagndzy, prevence

a monitorovani.

Jak upozoriiuje p. Cihak ve své publikaci, i kdyz t¥ida rizikovosti ZP z pohledu optometrie
neni kritickym parametrem, mél by se optometrista v této problematice orientovat. Oko je
charakterizovéano jako velmi citlivy a zranitelny orgén, a pravé z tohoto divodu je fada ZP

klasifikovana ve vyssich tfidach viz tab. ¢ 1. (Cihak, 2016, s. 39)

Tab. ¢. 1 Klasifikace zdravotnickych prostiedkii pouzivanych v optometrii (Cihdk, 2016, s. 41)

ZDRAVOTNICKY 3 ..

T ZNACKA CE TRIDA RIZIKA
Stérbinova lampa ano I
pupilometr ano I
foropter ano I
refraktometr ano I
keratometr ano I
kontaktni o¢ni ¢ofka ano IIa (IIb?)
roztok na ¢ocky ano ITb
bezkontaktni tonometr ano ITa

Poskytovatel nesmi zdravotnicky prostfedek pouzit v piipadé ohroZeni bezpecnosti a zdravi

pacientli, uplynuti doby pouzitelnosti ZP nebo neexistence navodu v ¢eském jazyce.
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Z tohoto divodu je poskytovatel zdravotnickych sluzeb pii pouzivani ZP povinen zajistit,

aby (Metodika pro optometristy, 2016, s. 17 a Cihak, 2016, s. 45):

a) vzdy byl pouzit ZP, u kterého bylo vystaveno prohlaseni o shodé a byl opatieny

znackou CE
b) ZP byl vyuzivan pouze k ucelu, ktery byl stanoveny vyrobcem

c) ZP s méfici funkci byl dan do provozu dle zdkona €. 505/1990 Sb., o metrologii

a na n¢j navazujicimi pravnimi predpisy

d) ZP byly pouzivany pouze osobami odpovidajiciho vzdélani s odbornymi

zkuSenostmi

e) pravidelné byl u ZP provadén servis v souladu se zakonem €. 268/2014 Sb., §59 odst.
(1), pism. f)

f) byl k ZP dostupny navod k pouziti v ceském jazyce, ktery je doplnény informacemi

o bezpe¢ném pouzivani

2.7 Zdravotnicka dokumentace

O¢ni optika s optometrickou ambulanci je nestatni zdravotnické zatizeni, které je taktéz
nuceno vést zdravotnickou dokumentaci svych pacientti. Nakladani s témito citlivymi
informacemi o svych Kklientech se fidi vyhlaskou ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci. Optometristé stejné¢ jako ostatni zdravotniCti pracovnici jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédéli béhem poskytovani
zdravotnickych sluzeb. Existuje par vyjimek, pfi kterych Ize ml€enlivost porusit. Zakon
dovoluje preddvat osobni Udaje klienta jinému poskytovateli zdravotnich sluZzeb nebo pro

potieby trestniho fizeni. (Bellova a kol., 2012, s. 155)

Optometrista je zodpovédny za vSechny udaje, které se do dokumentace uvedou.

Zdravotnick4 dokumentace vétSinou obsahuje (Metodika pro optometristy, 2016, s. 11):

a) pacientovo jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cCislo, adresa trvalého bydliste,

pohlavi, telefonni ¢islo nebo emailové adresa

b) udaje o poskytovateli zdravotnich sluzeb, tj. nazev, adresa mista zdravotnického

zafizeni, v ptipad€ pravnické osoby je nutné uvést adresu sidla a [CO
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c) jméno, piijmeni a podpis zdravotnického pracovnika, ktery realizoval zapis

do zdravotnické dokumentace
d) informace o zdravotnim stavu pacienta
€) pacientova osobni, rodinna a pracovni anamnéza
f) konec¢na diagnoza véetné navrhu na dalsi 1é¢ebni postup a doporuceni
g) pisemny souhlas pacienta o poskytnuti zdravotnich sluzeb

h) pokud pacientovi byla poskytnuta zdravotnicka sluzba na zaklad¢ zédanky jiného

poskytovatele zdravotnické sluzby, je nutno tuto zddanku taktéz vést v dokumentaci
1) vysledky vySetfeni
j) datum, kdy byl proveden z4pis do dokumentace

Zdravotnicka dokumentace by méla byt vzdy pritkazna, ¢itelna a pravdiva. Vedena mtze byt
jak v listinné, tak i v elektronické podobé¢, ktera je v dnesni dobé daleko vice popularni.
Listinnd forma musi zahrnovat datum provedeni zapisu, podpis optometristy a razitko
poskytovatele vcetné vSech identifikacnich udaji. Elektronickd verze dokumentace je
podminéna obsahem elektronického podpisu optometristy véetné vSech jeho identifikacnich
informaci a datem vykonani zapisu do zdravotnické dokumentace. Poskytovatel zdravotnich
sluZzeb je povinen uschovavat zdravotnickou dokumentaci po dobu 5 let od posledniho
vySetieni pacienta. Po uplynuti této doby je doporuceno pied samotnym vyfazenim vytvofit

seznam vyfazené zdravotnické dokumentace. (Metodika pro optometristy, 2016, s. 11)

Citlivou problematikou je zpracovavani osobnich udaju, které se fidi dle zakona ¢. 110/2019
Sb. VSichni zaméstnanci a spolupracovnici, ktefi budou ve styku s osobnimi idaji klienta
jsou povinni zachovavat ml¢enlivost. Pro potieby vytizeni poptavky, objednavky, ptipadné
reklamace, cilené nabizeni sluzeb o¢ni optiky, popfipad¢ analyzy navstévnosti je nutné
od klienta nechat podepsat informovany souhlas o zpracovani osobnich idajli. Bez souhlasu

zakaznika nesmé&ji byt osobni udaje vydany Zadné tieti strané.
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3 PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Kazdy obcan usilujici o zaméstnani méd pravo se rozhodnout, zda budu pracovat jako
zaméstnanec ve statnim ¢i soukromém sektoru nebo se rozhodne zalozit vlastni podnik. Je
na misté si uvédomit, ze k podnikani nestaci pouze odvaha, odhodlani ¢i trocha kreativity.
Nezbytnou vybavou zacinajiciho podnikatele je znalost zdkonli a pravidel prostredi,
ve kterém je dana firma rozvijena. Jak ve své publikaci zmifiuje Martinovi¢ova, a kol.
v Ceské republice je oblast podnikani fizena nékolika pravnimi piedpisy (Uvod do

podnikové ekonomiky, 2014, s. 10):
e zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
e zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
e zakon €. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani

e zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace

3.1 Podnikani a podnikatel

Podle Martinovicové a kol. 1ze podnikani chapat jako samostatnou, soustavnou, udrzitelnou,
dlouhodobé vydélecnou ¢innost, kterd je zaloZzena na vlastni odpovédnosti. Cilem podnikéni
je zhodnocovani investovaného kapitalu, dosahovani zisku a maximalizace trzni hodnoty
zdarného podnikani je vymezeni cild, kterych Ize dosahnout cilevédomym usilim. (Uvod do

podnikové ekonomiky, 2014, s. 10)

Dle obc¢anského zdkoniku (zakon €. 89/2012 Sb.) je podnikatel definovan jako ,,0soba, ktera
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpoveédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za i€elem dosazeni zisku“. Obcansky
zakonik taktéZz vymezuje podnikatele jako fyzickou a pravnickou osobu, kterou mize byt

(Manazerska ekonomika, 2011, s. 21):
a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku
b) osoba podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni

c) osoba podnikajici na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich

piedpist
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d) osoba, ktera provozuje vyrobu zemédélskou a je zapsana do evidence podle

zvlastnich predpist)

Uspé&sny podnikatel by mél disponovat fadou vlastnosti, mezi které napiiklad fadime
vytrvalost, sebediivéra, odpovédnost, informovanost, schopnost vést lidi, pozitivni mysleni,

odvaha, empatie ¢i komunikativnost. (Martinovicova a kol., 2014, s. 10-12)

Podnikani sebou nese nespocet problémtl a rizik zejména v oblasti ucetnictvi, dani,
legislativy, finan¢nich prostfedkli a odpovédnosti za své zaméstnance. Podnikatel by mél
veskeré nastrahy zvazit a rozhodnout se na zéklad¢ vypracovaného podnikatelského planu,

zda dany podnik zakladat.

3.2 Podnik

Martinovi¢ova a kol. podnik definuje jako subjekt vykonavajici hospodaiskou ¢innost bez
ohledu na jeho pravni formu. Subjektem se v tomto ptipadé rozumi jednak osoba samostatné
vydéleéné ¢inna (OSVC), rodinny podnik, tak obchodni spoleénost nebo sdruZeni. Poslanim
kazdého podniku je nabidka zbozi a vyrobki nebo poskytovani sluzeb s cilem uspokojovani
potieb zakaznikl a vSech ostatnich, ktefi se podileji na chodu a vyvoji daného podniku.

(Uvod do podnikové ekonomiky, 2014, s. 12-13)

Zamérem kazdého podniku je maximalizace jeho hodnoty. Podnik nejvice ovliviiuje okoli,
kterého obklopuje. Na jednu stranu okoli miize na podnik piisobit negativné (konkurence,
lobbovani, prosazovani urcitych etickych norem), ale na druhou stranu nabizi prostor
pro nové prilezitosti. Podnik je nezavisla jednotka, ktera si sama rozhoduje o cenach svych
vyrobkll, dodavatelich vyrobnich materiali a nebo komu své produkty budou nabizet.
OvSem je na misté si uvédomit, Ze z velké ¢asti je chod spole€nosti ovliviiovan statnimi

zakony, vyhlasky a nafizenimi. (Martinovi¢ova a kol., 2014, s. 14-16)

3.2.1 Faze podniku

Vlivem neustalého konkuren¢niho boje nékteré spolec¢nosti zanikaji a nékteré naopak
vznikaji. Kazdy podnik béhem své existence prochazi jednotlivymi vyvojovymi etapami,
kterymi jsou zalozeni podniku, jeho rust a stabilizace, vznik mozné krize a nasledné zruSeni

spole¢nosti viz obr. €. 1. (Martinovicova a kol., 2014, s. 17-18)

Prvotni fazi Zivotniho cyklu podniku je zaloZeni, které je spojovdno s vypracovanim

zakladatelského projektu. V ramci podnikatelské planu se teSi otazky zakladatelského
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rozpoctu, ziskani dostate¢ného kapitalu a zahajeni ¢innosti podniku. Po této etapé nasleduje
obdobi rastu, kdy se zvySuje objem prodeje a trzeb. Jak zminiuje Martinovicova a kol., aby
doslo k udrzeni tohoto trendu, je nutné znamenité pecovat o své zakazniky, sledovat inovace
v oboru, stupfiovat motivaci vykonu u zaméstnancii a dbat na spravné vedeni spolecnosti.
Na to ptichdzi obdobi stabilizace, v némz podnik dosahuje optimalni velikosti. Typickym
ukazatelem je rovnost investic s odpisy dlouhodobého majetku. Jak to ovSem v nékterych
piipadech byva, po fazi stabilizace mize dochazet k neptiznivému vyvoji vedouci ke krizi.
Podnik postupné ztraci svoji financni stabilitu a pii nedostacujici zachrané nastava upadek.
Spolecnost zanika v den, kdy je podnik odstranén z vetfejného rejstiiku. Ukonceni podniku
lze piedejit neustdlou kontrolou financi a dosahovani strategickych cild. (Uvod do

podnikové ekonomiky, 2014, s. 18)

zaloZeni rist stabilizace krize zanik

o v ey = e ) vy daje

pfijmy, vydaje

pfijmy

L 4

cas

Obr. ¢. 1 Vyvojové etapy podniku. Upraveno. (Martinovicova a kol., 2014, s. 17)

3.2.2 Klasifikace podnikii

Pocet podnikatelts v Ceské republice kazdoroéné roste. Chut’ zadit podnikat a zaloZit si
vlastni firmu laka stale vice lidi. Jak uvadi Martinovicova a kol., podniky Ize klasifikovat

dle n&kolika hledisek. (Uvod do podnikové ekonomiky, 2014, s. 18-23)
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¢ Rozdéleni podnikii dle velikosti

wev

pravidly Evropské unie dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 651/2014. Stanoveni
velikosti podniku je vyznamnym parametrem pii Cerpani veiejné podpory a dotaci. Kritériem
zpravidla je pocet zaméstnanct, velikost ro¢niho obratu, velikost majetku nebo kapitélu.

(Uvod do podnikové ekonomiky, 2014, s. 21)

o Mikropodnik — zaméstnava méné nez 10 osob, ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni

rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR

o Maly podnik — zamé&stnava méné neZ 50 osob, ro¢ni obrat nebo bilancni suma ro¢ni

rozvahy neptesahuje 10 miliony EUR

o Stfedni podnik — zaméstnava méné nez 250 osob, rocni obrat neptesahuje 50 miliont

EUR nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepiekracuje 43 milioni EUR

o Velky podnik — pokud dany podnik svymi parametry nespadd do zadné z vyse

uvedenych kategorii, jedna se o velky podnik

Malé a stiedni podniky v Ceské republice vytvaii zéklady zdravého podnikatelského
prostiedi a z velké &asti se podileji na tvorb& hrubého doméaciho produktu (HDP). V Ceské
republice pfiblizné tvoii 40 % HDP a maji zasluhu na poloviné ¢eského exportu na svétové
trhy. Z tohoto diivodu byla v roce 2001 zalozena Asociace malych a stfednich podnikil a
zivnostnikii (AMSP CR), ktera zastupuje zajmy malych a stfednich podniki, Zivnostniki a
dale spolkd ¢i sdruzeni zastupujici profesni zdjmy malych podnikatel. Nabizi jak
informacni servis, pravni podporu, dotacni poradenstvi, pomoc v oblasti financovani, tak 1

vzdélavaci a informacni akce.
e Rozdéleni podnikii dle ekonomickych ¢innosti

Kazdé statistické jednotce, kterd vykonava néjakou ekonomickou ¢innost je mozné urcit kod
NACE. V nize uvedené tabulce ¢. 2 jsou uvedeny jednotlivé sekce A-U dle standardni
klasifikace ekonomickych &innosti CZ-NACE uréenou pro Ceskou republiku. (Uvod do
podnikové ekonomiky, 2014, s. 20)
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Tab. & 2 Klasifikace ekonomickych cinnosti. Upraveno. (Uvod do podnikové ekonomiky, 2014, s.

20)
Sekce Obsah Sekce Obsah
zeméd¢lstvi, lesnictvi a . . . .
A L ¢innosti v oblasti nemovitosti
rybafstvi
B tézba a dobyvani M profesni, védecké a technické ¢innosti
C zpracovatelsky pramysl N administrativni a podptrné ¢innosti
vyroba a rozvod elektiiny, ‘ ‘
vefejna sprava a obrana, povinné
D plynu, tepla a 0 )
o socialni zabezpeceni
klimatizovaného vzduchu
zasobovani vodou, ¢innosti
E souvisejici s odpadnimi P vzdélavani
vodami, odpady a sanacemi
F stavebnictvi Q zdravotni a socialni péce
velkoobchod a maloobchod,
G opravy a udrzba motorovych | R kulturni, zadbavni a rekreacni ¢innosti
vozidel
H doprava a skladovani S ostatni ¢innosti
ubytovani, stravovani a ¢innosti domacnosti jako
I
pohostinstvi zaméstnavatell, ¢innosti domacnosti
T
informacni a komunikac¢ni produkujicich bliZze neurcené vyrobky a
J
¢innosti sluzby pro vlastni potifebu
] N ) ¢innosti exteritoridlnich organizaci a
K penéznictvi a pojisStovnictvi U
organt

¢ Rozdéleni podnikii dle typu vyroby

vyroba na zakéazku dle konkrétnich poZadavkl zdkaznika

sériova vyroba (produkty vyhotovovany sériové, napt. strojirenské vyrobky)

pevna hromadnd vyroba (podnik po dlouhou dobu, Castokrat i celou dobu své

pusobnosti, vyrabi pouze jeden druh vyrobku, napft. elektrarny, cihelny)
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o pruzna hromadna vyroba (vyrabi se jeden druhy vyrobku, které se pak

individualizuje dle ptani zékaznika)

¢ Rozdéleni podnikii dle pFijmi z podnikani

o piijmy ze zemé&délské vyroby, lesniho a vodniho hospodatstvi

o ptijmy ze zivnostenského podnikani

o ptijmy z jiného podnikani podle zvlastnich piedpisii

o podily spole¢nikii vefejné obchodni spole¢nosti a komplementaii komanditni

spole¢nosti na zisku

3.3 Pravni formy podnikani

Jak zminuje Synek a kol. k aspéSnému zalozeni podniku patii taky spravna volba pravni
formy podnikéni. Existuje fada vyznamnych kritérii pro rozhodovani. Prvotrad¢ je dilezité
si uvédomit, jakym zpiisobem a rozsahem jsme schopni rucit. Dal$imi podstatnymi faktory
jsou pocet zakladatelli, rozdéleni funkci ve firm¢, cile jednotlivych spole¢nikii, naroky na
pocatecni kapitdl, administrativni naro¢nost a rozsah vydaji pii zakladani podniku nebo
finan¢ni moznosti, zejména co se tyka piistupu k cizim zdrojiim (ManaZerska ekonomika,
2011, s. 26). Dle Wupperfelda pro podnik neexistuje zadna idedlni pravni forma. Mnohdy

vlivem okolnich udalosti je vhodné zménit pravni formu podniku. (Podnikatelsky plan pro

Pravni formy \
podnikani &

Fyzickd osoba | Pravnicka osoba

uspésny start, 2003, s. 37)

POdnlky Obchodni DrUiStva,

spolecnosti statni

jednotlivce

Zivnosti Zivnosti
ohlasovaci J koncesované

Spolec¢nost
Komanditni S rucenim 4

Remesiné Verejna .
obchodni
Vazane spole¢nost

spole¢nost omezenym

Akciova spole¢nost

Obr. ¢. 2 Schéma pravnich forem podnikii. (Vlastni tvorba)
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3.3.1 Fyzicka osoba

Do této kategorie fadime podniky jednotlivce, které zastupuji osoby podnikajici na zékladné
zivnostenského opravnéni nebo podle zvlastnich predpisti. Zivnostensky zakon ¢. 455/1991
Sb. definuje zivnost jako ,,soustavnou ¢innost provozovanou samostatné, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost, za uc¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zakonem

o zivnostenském podnikani®. (Martinovicova a kol., 2014, s. 18)

K ziskani souhlasu k provozovani zivnosti existuji nezbytné podminky, které je nutno splnit.
Vseobecnymi predpoklady jsou dosazeni véku 18 let, bezihonnost a zptisobilost k pravnim

ukonim. (Synek a kol., 2011, s. 36)

Podnikat jako fyzickd osoba mé nékolik znacnych vyhod. Pifi zaklddani firmy je zde
minimum prévnich povinnosti, spravni vylohy jsou velmi nizké a neni uréen minimalni
povinny vklad. DalSimi pfednosti je moZnost zahdjit podnikatelskou c¢innosti ihned
po ohlaseni, nepovinnost publikovat Gcetni zavérky, samostatnost a volnost pti rozhodovani
a jednoduché¢ ukonceni cCinnosti. Naopak velkou nevyhodou jsou vysoké pozadavky
na odborné a ekonomické védomosti podnikatele. (Podnikatelsky pldn pro UspéSny start,

2003, s. 41-42)

V ptipadé nedostatku finan¢nich prostfedkii a podnikatelskych zkuSenosti je podle
Wupperfelda mozné vytvoftit sdruzeni fyzickych osob bez pravni subjektivity nebo tiché

spolecenstvi. (Podnikatelsky plan pro Gsp&sny start, 2003, s. 39)

a) Zivnosti ohlafovaci. Vznikaji na zakladé ohlaSeni na Zivnostenském ufadu
a zaplaceni spravniho poplatku. Osoba miiZze danou cinnost vykonéavat ihned
po ohlaseni. Ohlasovaci Zivnost Ize délit:

i.  Volné — Neni vyzadovéano prokazovani odborné nebo jiné zpiisobilosti, musi
byt pouze splnény vSeobecné podminky vykonavani zivnosti. Ptehled
jednotlivych oborli jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 Zivnostenského zdkona.
(Zakon €. 455/1991 Sb., 2020)

ii. Remeslné — Jednotlivé profese jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 Zivnostenského
zakona. Zpusobilost pro femeslné Zivnosti je nutné doloZit dokladem
ukonceni stfedniho vzdélani vyuénim listem nebo maturitni zkouSkou
v daném oboru, ukonceni vysokoskolského vzdelani v ptislusné oblasti nebo

uznani odborné kvalifikace pro dany obor. (Zékon €. 455/1991 Sb., 2020)
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iii. = Vazané — Pro ziskani zZivnostenského opravnéni je nutné prokéazat odbornou
zpusobilost, kterd je upravena zvlaStnimi pravnimi pfedpisy napt. ocni optika,
vyroba nebezpecnych chemickych latek aj. Potiebné doklady a pozadavky
pro dany obor jsou uvedeny v piiloze €. 2 Zivnostenského zakona. (Zakon

€. 455/1991 Sb., 2020)

b) Zivnosti koncesované. Zivnosti mohou byt provozovany na zakladé koncese
(povoleni). Je nutné prokazat odbornou zpusobilost, ktera je upravena zvlastnimi
pravnimi predpisy. Koncesované zivnosti jsou uvedeny v ptiloze €. 3 Zivnostenského

zakona. (Zakon €. 455/1991 Sb., 2020)

3.3.2 Pravnicka osoba

Dle obc¢anského zakoniku €. 89/2012 Sb. je pravnicka osoba definovana jako ,,organizovany
utvar, o kterém zakon stanovi, Ze ma pravni osobnost, nebo jehoz pravni osobnost zékon
uznd®“. Pod tuto kategorii spadaji obchodni spolecnosti (osobni, smiSené, kapitalové),
druZstva a statni podniky. Synek a kolektiv poukazuji na rozdily mezi fyzickymi
a pravnickymi osobami. Fyzické osoby ve spolecnosti vystupuji jednak jako podnikatelé
s kapitalovym vkladem, jednak jako vykonnd pracovni sila. Pravnické osoby sice musi
do spolecnosti piinaset kapitdlovy vklad, ale nejsou povinny zde pracovat. (Manazerska

ekonomika, 2011, s. 36)

a) Obchodni spolecnosti

Obchodni spolecnosti jsou v oblasti zdravotnictvi velmi casté. Dle Bellové a kol.
existuje n€kolik forem, které maji spolecné, ale zaroven odlisné specifické znaky.
Obchodni spolecnosti museji byt vzdy nejprve zalozeny, zapsany do Obchodniho
rejstiiku, a teprve poté mohou zahdjit svoji podnikatelskou ¢innost. V pocatku musi
vSichni spolec¢nici uzavfiit a podepsat tzv. spolecenskou smlouvu. Zakladatelsky
dokument u akciové spoleCnosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym musi byt
proveden zptisobem notaiského zapisu. U vetejné obchodni spolecnosti a komanditni
spoleCnosti  tento pozadavek neni nutnosti. (Ekonomika a legislativa
pro optometristy, 2012, str. 58-59) Zéakladni charakteristiky obchodnich spole¢nosti
jsou zpracovany dle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

i. Osobni obchodni spolecnosti. Zde se ocekava osobni Gc¢ast podnikatele na fizeni

spole¢nosti a neomezené ruceni spolecnikii se zavazky spolecnosti. Do této skupiny
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se fadi:

o Vetejna obchodni spolecnost (v.0.s.), u niz musi byt minimaln¢ 2 zakladajici

osoby, které podnikaji pod spolecnym jménem a ru¢i za zavazky spolecné
a nerozdiln¢ celym svym majetkem. Dle Martinovi¢ové a kol. minimalni vyse
zakladniho kapitadlu neni stanovena. Opravnéni k fizeni spolecnosti je fizena
spolecenskou smlouvou. Kazdy spolecnik se ucastni na zisku a ztrat€¢ rovnym
dilem (Uvod do podnikové ekonomiky, 2014, s. 19). Spole¢nost se rusi vypovédi
spolecnika, umrti jednoho ze spolecnikli, zdnikem pravnické osoby, ktera

je spole¢nikem apod. (Bellova a kol., 2012, s. 63)

ii. SmiSené obchodni spolecnosti.

o Komanditni spolecnost (k.s.), u niz musi byt minimalné¢ 2 zakladajici osoby.

Jednou z osob je tzv. komandista, ktery ru¢i za zdvazky spolecnosti do vyse
nesplaceného vkladu zapsaného v obchodnim rejstitiku. Druhou osobou je tzv.
komplementat, ktery ru¢i celym svym majetkem. Co se tykd postaveni
ve spolecnosti, je komplementaf vyznamnéjsi nez komandista. Komplementati
maji opravnéni podilet se na obchodnim vedeni spolecnosti, zatimco komandisté
maji pouze pravo kontroly a podilu na zisku. (Bellovd a kol., 2012, s. 63)
Martinovi¢ova a kol. uvadi, Ze minimalni vySe zékladniho kapitalu u komandisti
je stanovena na 1 K¢. Kazdy spole¢nik se Gi€astni na zisku a ztraté dle spolecenské
smlouvy nebo na polovinu. Komandisté si zisk déli podle svych vkladi, zatimco

komplementati rovnym dilem. (Uvod do podnikové ekonomiky, 2014, s. 19)

iii. Kapitalové obchodni spole¢nosti. SpoleCnici maji povinnost vnést vklad

do spolecnosti, ale jejich ru€eni se zavazky spolecnosti je omezené nebo zadné.

o Spolec¢nost s ruéenim omezenym (s.r.0.) je nejrozsitenéjsi forma ve zdravotnictvi,

u niz musi byt minimalné 1 zakladajici osoba. Maximalni pocet spole¢niki je v§ak
uréen na 50. Od 1. 1. 2014 byla zdkonem zménéna minimalni vySe vkladu
spolecnika do zékladniho kapitalu na 1 K¢. Spolec¢nici ruci za zdvazky spolecné
a nerozdilné¢ do vysSe souhrnu nesplaceného vkladu. Kazdy spole¢nik se uicastni
na zisku a ztrat€¢ dle spolecenské smlouvy nebo poméru obchodnich podilt.
Spolecnost  zastupuji jednatelé, ktefi maji opravnéni kjejimu fizeni.

(Martinovicova a kol., 2014, s. 19)
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o Akciové spolecnost (a.s.) musi byt zakladdna minimalné 1 pravnickou osobou.

Jedné se o takovou spolecnost, u niz je majetek rozdélen na urcity pocet akcii
o urcité hodnoté. Akcii se rozumi cenny papir, diky némuz ma akcionai pravo
podilet se na jejim fizeni, zisku a ptipadné likvida¢nim ztstatku. Zakladni kapital
spole€nosti je ze zakona stanoven na 2 miliony K¢ nebo 80 tisic eur. Akcionar
neruci za zavazky spolecnosti, nebot’ za tyto zdvazky ruci akciova spolec¢nost
celym svym majetkem. (Bellova a kol., 2012, s. 63-65)

hromada, které se skladd ze vSech akcionafrii. Zakon ptikazuje vytvaret rezervni
fond. Statutarnim organem spolecnosti je predstavenstvo a kontrolni organem
je dozorci rada. Akciova spolecnost je povinna vefejné sdélovat ekonomické
vysledky provadénim ucetniho auditu a ucetnimi vykazy. (Martinovicova a kol.,

2014, s. 19)

b) DruZstvem se rozumi jako pravnickd osoba, ale nikoli jako obchodni spole¢nost.
Minimalni pocet ¢lenti jsou dva nebo pét osob. Druzstvo ru¢im za své zavazky celym
majetkem druzstva. Zakladni kapital druzstva musi byt nejméné 50 tisic K¢. Zakon
pfikazuje vytvaret nedélitelny fond, ktery musi byt v rozsahu 10 % zékladniho
kapitalu. Organy druzstva jsou ¢lenska schiize, predstavenstvo a kontrolni komise.

(Bellova a kol., 2012, s. 65)

¢) Statni podnik
Zakladatelem statniho podniku je stat a mize byt zfizen pouze na zakladé souhlasu
vlady. Statni podniky jsou zfizovany z diivodu uspokojovani celospolecenskych
vykonava ptislu§né ministerstvo, do n¢hoz spadéd pfedmét podnikéni podniku. Statni
podnik neruéi za zavazky statli a stat vétsinou neruéi za zavazky podniku. (Uvod do

podnikové ekonomiky, 2014, s. 19-20)

3.4 Podnikani v nestatnich zdravotnickych zarizenich

Oc¢ni optika s optometrickou ambulanci se zatfazuje do kategorie nestatniho zdravotnického
zafizeni (NZZ). Podnikani v oblasti zdravotnictvi vykazuje nespocet tskali, které je nutné

pfed zahdjenim podnikatelské Cinnosti splnit. Nestatni zdravotnické zafizeni musi byt
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pro druh a rozsah jim poskytované zdravotni péce persondln¢, vécné a technicky vybaveno

a musi splinovat pozadavky kladené na jeho provoz viz podkapitola 2.5.

Dalsi nezbytnou podminkou je provedené samotné registrace nestatniho zdravotnického
zatizeni, které je podrobné vysvétleno v podkapitole 2.5.4. Néasledujici povinnosti je také
uzavieni pojisténi provozovatele NZZ. Jedna se o zdkonné pojisténi odpovédnosti pojisténi
odpovédnosti za Skodu vzniklou zaméstnancim provozovatele NZZ pii plnéni pracovnich
ukoli, pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou obcantim v souvislosti s poskytovanim
zdravotni péce a zdkonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim

urazu nebo nemoci z povolani.

Provozovat nestatni zdravotnické zatizeni muze fyzickd nebo pravnickd osoba. MoZnou
formou podnikani v oblasti o¢ni optiky s optometrickou ambulanci je fyzickd osoba.
Pro zahgjeni podnikatelské ¢innosti je nejprve nutné ziskat zivnostenského opravnéni. Je
potfeba prokazat odbornou zpisobilost, kterd je upravena zvlaStnimi pravnimi piedpisy.
Potfebné doklady a pozadavky jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Zivnostenského zdkona. (Zakon
¢. 455/1991 Sb., 2020). Dalsim krokem je registrace na dichodovém, zdravotnim pojisténti,

povinném socialnim zabezpeceni a zalozeni podnikatelského uctu.

Nejvyhodnéjs$i moznosti podnikdni v oboru o¢ni optiky je forma pravnické osoby, piesnéji
spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.). Je nutné vypracovat zakladatelsky dokument, ktery
musi byt notafsky ovéfen a schvélen krajskym soudem. Poté je pravnicka osoba zapsana
v obchodnim rejstiiku, ¢imZ vznikd pravni subjektivita podniku a podnikatel mize jednat

jménem této spolecnosti.

Dal3i moZnosti provozovani optometrické ambulance je takzvané sdruZeni praxi. Jedna se
o kolektivni slouceni odbornikil a specialisti. Tato forma podnikani se nejvice uplatiiuje
v ptipad¢€ pofizeni ¢i pronajimani spole¢ného majetku (napt. budova). V tomto ptipad¢ si
kazdy ucastnik sdruzeni vede vlastni dafiové tcetnictvi a vykonava svoji ¢innosti na vlastni
ucet. Sdruzeni se nezapisuje do obchodni rejstiiku, mtize byt pouze docasné. (Bellova a kol.,

2012, s. 65-66)
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4 PODNIKATELSKY PLAN

Vypracovani podnikatelského planu je prvni krok kuspésnému zalozeni podniku
v jakémkoliv odvétvi. Podnikatelsky plan slouzi k usporadani myslenek tykajicich se napadu
na podnikatelskou c¢innost. Vyhotoveni podnikatelského pldnu je nezbytnou soucasti
pii hledani potencialniho investora, pfi oslovovani bank k ziskani chybéjicich finan¢nich
prostiedkil, k dosazeni dotaci a v neposledni fad¢ pro samotného podnikatele. Dany plan
sestavujeme jak pred zahajenim podnikani, pii zméné strategie nebo rustu podniku, tak
1 pfi vstupu dal§iho vlastnika do firmy. Je to z divodu ovéteni realizovatelnosti naSich

pfedstav. (Svobodova a Andera, 2017, s. 69)

Svobodova a Andera uvadi né€kolik diivodu k sestaveni podnikatelského planu. Cilem tvorby
je ptrevedeni naSeho snéni a doufani do roviny realizace. Dilezitym aspektem je samotné
zjisténi, zda je vibec napad podnikatelské ¢innosti na trhu zddany a konkurenceschopny.
Podnikatel svym business planem taktéz analyzuje potencidlni zdkazniky a dodavatele, které
je nutné oslovit. Také dochdzi k uvédoméni moznych rizik pfi vstupu na trh a personélniho
zabezpeceni chodu daného podniku. Uspotfaddanim vSech poznatkil a informaci zac¢inajiciho
podnikatele vede k rozhodnuti, zda vSechno zvladne pouze vlastnimi silami nebo je
vhodné;jsi zacit podnikat s vice spole¢niky. Déle podnikatelskym planem stanovujeme odhad
finan¢nich prostiedkli pro zahajeni podnikani a velikost budoucich pfijmi a vydaji. (Od
napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet podnikatelské pftileZitosti, 2017,
s. 69-70)

Kazdy business plan dané podnikatelské cCinnosti by mél v zavéru prinést odpovédi

na zéasadni otdzky (Svobodova a Andera, 2017, s.70):

J Kde se nyni nachazim?
° Kam se chci dostat?

° Jak toho chci dosadhnout?

4.1 Struktura podnikatelského planu

Srpova a kol. oznacuje podnikatelsky plan jako pisemny dokument, ktery charakterizuje
vSechny vnéjsi a vnitini okolnosti spojené s danym podnikatelskym zamérem. Obsah

business planu neni nijak stanoveny. Z tohoto divodu je jeho struktura ptizpiisobena dle
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konkrétnich pozadavki instituce ¢i jedince, pro kterého je plan urcen (investor, banka,

samotny podnikatel, zaméstnanec apod.). (Podnikatelsky plan a strategie, 2011, s. 15)

Svobodova a Andera poukazuji na dodrzovani jednotlivych zéisad pi1 vytvareni
podnikatelského planu. (Od nédpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti 2017, str. 73-74). Jedna se o tyto pravidla:

o Srozumitelnost. Uvedené informace museji byt pro ¢tenafe srozumitelné.

. Pravdivost. VSechna uvedena data museji byt pravdivé (ceniky dodavateli
apod.).

o Reélnost. VSechny uvedené informace by méli byt realné, nikoliv vymyslené.

. Respektovani mozného rizika.

o Uvadéni zdroji. Nekteré informace je nutné podlozit diikazy a zdroji, odkud

jsme dané fakta ziskali.
. Piehlednost. Finan¢ni plan by m¢l mit piehlednou strukturu v podobé odréazek,

tabulek, grafti ¢i obrazkd.

4.1.1 Titulni list

Na titulnim listu podnikatelského planu byva zpravidla uveden obchodni nazev, logo firmy,
nazev podnikatelského planu, jméno a piijmeni autora ¢i zakladatell, datum zaloZeni
spolecnosti apod. V této sekci podnikatelského planu se také doporucuje uvést prohlaSeni,
ze tento dokument obsahuje divérné a tajné informace, které nesméji byt kopirovany

a Sifeny bez pisemného souhlasu autora. (Srpova a kol., 2011, s. 15)

4.1.2 Obsah

Dle Srpové a kol. je obsah podnikatelského planu ¢asto opomijen, i piestoze se jedna o velmi
dilezitou a praktickou ¢ast. Ctenai tohoto dokumentu tak snadn&ji dohleda potiebné
informace. Obsah by mél byt zpravidla kratky v doporu¢eném rozsahu jedna a pil strany

formatu A4. (Podnikatelsky plan a strategie, 2011, s. 15)

4.1.3 Uvod a ti&el dokumentu

Tato ¢ast dokumentu je dulezitd z hlediska sezndmeni Ctenafe s divodem vypracovani
ptedlozeného podnikatelské planu. V uvodu se doporucuje sdélit za jakym ucelem byl tento

plan vytvotfen a komu je urcen. V piipad¢ neuplnosti business planu je vhodné tuto zpravu
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Ctenati sdélit, aby nemusel chybéjici informace slozité¢ dohledévat. Je na misté také zminit
termin, kdy budou tyto data doplnéna ve findlni verzi dané¢ho podnikatelského planu.

(Srpova a kol., 2011, s. 15-16)

4.1.4 Shrnuti

Jedna se o ¢ast dokumentu, kterd je vytvorena za ucelem vzbuzeni zvédavosti u Ctenaie. Je
na mist¢ podotknout, ze spousta tvirct podnikatelského planu si casto plete shrnuti
s uvodem. Shrnuti obsahuje hlavni body naseho podnikatelského zaméru, které by méli byt

ptehledné a dobie strukturované:

o Charakteristika nabizejicitho produktu (vyrobek, sluzba) a jeho konkuren¢ni
prednost.

. Popis cilového trhu (velikost trhu, rist, chovani zakaznika) a konkurence.

o Velikost finan¢nich zdrojt a odhad jejich ndvratnosti.

o Byznys model, tedy jakym zptisobem bude nas podnik vydélavat.

Zpravidla se délka shrnuti stanovuje na jednu A4, proto zde vétSinou nastava problém, jak
vméstnat tolik dulezitych informaci do takhle malého rozsahu. Shrnuti se ¢asto oznacuje
jako Executive Summary. 1 kdyzZ kapitola shrnuti se nachazi na zacatku podnikatelského
planu, doporucuje se jeho zpracovani az v dobé, kdy mame cely plan hotovy. (Svobodové a

Andera, 2017, s. 74-75)

4.1.5 Charakteristika produktu a vlastnika

Zde dochazi k seznameni s produktem, ktery mize byt jednak ve formé vyrobku nebo
sluzby, jednak kombinaci obojiho. Cilem této €asti je piesvédceni Ctenate, Ze je nejvhodnéjsi
doba pro realizaci naSe idey. Uvadi se, pro koho je nas vyrobek nebo sluzba urcena a jakym
zpusobem bude nas napad transformovan do podoby trzeb a zisku. (Svobodové a Andera,

2017, s. 76)

o Popis produktu

Jedna se o nejdiilezité;si ¢ast prezentace naSeho produktu. Z toho diivodu se popisu produktu
doporucuje nalezit¢ vénovat. Svobodova a Andera navrhuji nejprve vytvoftit charakteristiku
v jedné vystizné véte. Poté nasleduje detailnéjsi popis vyrobku nebo sluzby (vlastnosti,

inovace). Je vhodné k tomuto piedstaveni ptipojit fotografii, schéma nebo ilustrativni feseni.
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(Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet podnikatelské ptilezitosti, 2017,
s. 76)

o Konkureéni vyhoda produktu

Jiz pfi samotném vymysleni nového podnikatelského ndpadu se vétSinou tvlrce idey
zaméfuje na konkuren¢ni vyhodu. Tedy soustfedéni se na to, pro€ by si zakaznik mél kupovat
a vyuzivat pravé dany produkt. Snazime se piijit s novou a lepsi nabidkou, nez nabizi

dosavadni trh. (Svobodova a Andera, 2017, s. 76-77)

Konkuren¢nimi vyhodami mohou byt:
. Cena
o Kvalita
o Znacka
o Dopliujici servis
o Inovace produktu

. Individualni ptistup

o Legislativni poZadavky

Ptfed samotnou vyrobou nebo uvedenim produktu na trh je podnikatel povinen zjistit, zda
existuji n¢jaké legislativni pozadavky, kterymi je nutné se tidit. NejCastéji se jedna o splnéni
hygienickych pozadavkili, poZarnich a bezpecnostnich ptedpisti, ziskani licenci apod.

(Svobodova a Andera, 2017, s. 78)

o Charakteristika autora napadu

V této ¢asti je doporucené se zaméfit na silné stranky autora napadu. Je to z diivodu veétsi
Sance uspét na trhu. NejCastéji se uvadi vzdelani, zkuSenosti, kontakty, nadSeni a tvirci
ptristup. Je nutné se vSak vyvarovat zdlouhavému popisu. Zivotopis autora lze zatadit

do ptiloh podnikatelského planu. (Svobodova a Andera, 2017, s. 78)

o Pravni forma

Jiz pti sestavovani podnikatelského planu by mél mit jeho tviirce rozhodnuto, jakou prévni
formu podnikéni si zvoli. Jednotlivé moznosti formy podnikdni jsou detailné¢ popsany

v podkapitole 3.3. (Svobodova a Andera, 2017, s. 79-80)
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4.1.6 Cile firmy a vlastniku

Tato kapitola podnikatelského planu slouzi k vyzdvizeni schopnosti daného podniku
isp&$né realizovat predlozeny podnikatelsky plan. Casto zde byva uvedeno datum zaloZeni
firmy, pravni forma, vlastnicka struktura, oblasti ¢innosti a hlavni produkty. (Srpova a kol.,

2011, s. 17-19)

V ramci spravné stanovené strategie firmy je nutné nejprve zvolit poslani a vize podniku.
Ctenaf tak ziska predstavu o tom, kam a v jakém Easovém horizontu bude podnik sméfovat.
Mise neboli poslani charakterizuje smysl byti daného podniku. V mnohych ptipadech se
stdva jakousi spoleCenskou normou. Vizi rozumime stav, ke kterému se dany podnik
rozhodne smétovat. Jednd se o predstavu budoucnosti dané firmy. (Srpova a kol., 2011,

s. 17-19, Slouka, 2017, s. 118-123)

Od vize se pak odvozuji cile, které chce dané firma dosdhnout. Cile jsou také efektivnimi
nastroji k fizeni tymu. Formulace cild firmy by mély byt vzdy kratké, vystizné a trochu
reklamni. VétSinou se cile ¢asové stanovuji na obdobi péti let. Vlastnosti zvolenych cilti by
mely splilovat kritéria tzv. SMART. Tato zkratka je vytvofena z pocate¢nich pismen péti

anglickych slov (Srpova a kol., 2011, s. 17-19):

o Specific — specificky, pfesné popsany,
o Measurable — méfitelny,

. Assignable — atraktivni,

o Realistic — redlny

o Timed — ¢asove¢ ohraniceny

4.1.7 Analyza pracovniho a podnikatelského prostiedi

Kazda spolecnost je subjektem, ktery se musi plynule adaptovat zméndm a pottebam okoli.
Z tohoto diivodu je nutné pravidelné realizovat analyzy prostiedi. Spolecnost se tak mlze
vyhnout hrozbam, v€asné reagovat na zmény trhu a ptizptisobovat se aktudlnimu vyvoji.
Podle Slouky se prostiedi obecné déli na makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostredi.
Makroprostifedim se rozumi vnéjsi vlivy ovlivitujici chod podniku — ekonomika, ekologie,
legislativa, politika, technologie ¢i sociologie. Mezoprostfedi je prostor soucasnych a
potencialnich konkurentti, odbératelii ¢i dodavateld. Vnitini prostiedi firmy se oznacuje jako
mikroprostiedi. (Vedeni a marketing malych zdravotnickych zafizeni: pfirucka pro praxi,

2017, s. 52-54)
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MAKROPROSTREDI

politika MEZOPROSTREDI ekonomika
soucasna sl Eotenciélnl'
konkurence pikROPROSTREDI onkurence

dodavatele

odbeératele

legislativa

technologie

sociologie ekologie

Obr. ¢. 3 Deéleni prostredi. (Vedeni a marketing malych zdravotnickych zarizeni: prirucka pro

praxi, 2017, s. 53)

4.1.7.1 Makroprostiedi

Makroprostiedi vytvaii pro danou spolecnost podminky, které nelze ovlivnit vlastnimi
silami. Dle Slouky pro dikladngjsi zkoumani makroprostiedi se nejcastéji pouziva tzv. PEST

(ptipadné PESTLE) analyza. Jedna se o Setfeni Ctyf az Sesti oblasti makroprostiedi:

. P — vlivy politické (zdkony, mistni vyhlasky, danové podminky, regiondlni
specifika chranici spotiebitele ¢i pacienta)

o E — vlivy ekonomické (vyvoj zahrani¢ni a statni ekonomiky, mira inflace apod.)

o S — sociologické vlivy (spolecenské, kulturni, demografické — vek, pohlavi,
cetnost apod.)

o T — technologické vlivy (sledovani technologickych novinek na trhu)

o L —legislativni vlivy (n¢kdy byva soucasti vlivi politickych, u velkych firem je
potieba rozbor této oblasti provadeét zv1ast)

o E — ekologické vlivy (respektovani pfirodni vlivii, ochrana Zivotniho prostredi

a nutnost dodrZovat staitem vytvofené zakony)

Naopak podle Cerveného je pro analyzu vnéjiho prostiedi vice vhodna SLEPT analyza,

ktera ma stejnou logiku zpracovani jako PEST. SLEPT analyza v&nuje pozornost vlivim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

socialnim (S), pravnim (L), ekonomickym (E), politickym (P) a technologickym (T). Rozdil
tedy spociva v rozboru pravnich faktord, které jsou pro podnik velmi dilezité. Z tohoto
diivodu ji Cerveny povazuje za vhodngjsi nastroj. N&kdy se k této analyze piipojuje taktéZ

rozbor vlivu Zivotniho prostiedi (E). (Business plan: krok za krokem, 2014, s. 54)

4.1.7.2 Mezoprostiedi

Mezoprosttedi je zevni prostor, ktery Castecné dany podnik miize ovliviiovat. Jednd se
o analyzu konkurence a strategického fizeni. Podle Slouky se nejCastéji k rozboru této
oblasti aplikuje Porteriiv model péti konkurecnich sil, ktery se ¢asto oznacuje jako model 5P
— stavajici konkurence, potencialni konkurence, substituty, odbératelé a dodavatelé. (Vedeni

a marketing malych zdravotnickych zafizeni: ptirucka pro praxi, 2017, s. 63)

o Stavajici konkurence. Rozborem stavajici konkurence podnik ziskava informace
o blizkém vnéj$im prostiedim. Analyza vyhodnocuje soucasné konkuren¢ni subjekty
a jejich postaveni na trhu, firemni strategie ¢i jejich silné nebo slabé stranky.

. Potencialni konkurence. Analyza se zaobird pravdépodobnosti nové konkure¢ni
hrozby. Na zéklady tohoto rozboru se dand spolecnost snazi odhadnout realnost

hrozby, finan¢i dopad a nasledné chovani klientely.

Analyza soucasné i1 potencialni konkurence ma pro danou spolecnost pfinos zejména pro
nalezeni a rozvoj jeji konkure¢ni vyhody, ktera ji pomiize se na trhu odlisit. Hlavnimi
kritériemi pro vybér konkurence je nabidka stejného produktu, lokalita podniku, cena
nabizenych produktl a sluzeb, poskytovany servis, zaruéni podmiky ¢i doplikové sluzby.
U konkurence se snazime najit chyby a slabiny, které¢ se snaZzime pfetransformovat tak, aby

byly vyhodou podniku. (Svobodova a Andera, 2017, s. 87)

o Substituty. Spolecnost se zaobira otdzkou, zda mohou byt jeji produkty nebo sluzby
nahrazeny produkty a sluzbami jiné firmy.
. Odbératelé. Odbératelé maji silnou vyjednévaci pozici tim vétsi, ¢im méné jich

na trhu je nebo v ptipadé velkého mnozZstvi dodavatell stejného vyrobku na trh.

V analyze zdkaznikli je nezbytné diferencovat cilovy trh od celkového. Celkovym trhem
rozumime prostor, ve kterém se nachézeji vSichni potencidlni zdkaznici. Zatimco cilovy trh
je oblasti jen téch zékazniki, na které se dany podnik cilené¢ zamétuje a nabizi svlij produkt

nebo sluzbu.
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o Dodavatelé. Dodavatel ma silnou vyjednavaci pozici v piipadé, kdy je nécim
jedinecny a podobnych dodavatelii je na trhu malo. Volba dodavatele pro danou
spolecnost je velmi dilezitd, nebot’ se od ni odviji vstupnich naklady podniku. Mimo
to je nutné zjistit potencialni riziko v ptipad¢, kdy jeden z dodavatelti zméni ceny nebo

ukonci svoji ¢innost. (Svobodova a Andera, 2017, s. 90)

4.1.7.3 Mikroprostiedi

Jedna se o prostfedi uvniti dané spolecnosti, které lze ovliviiovat nebo kontrolovat.
Zkoumanim této oblasti mlze podnik zjistit silni stranky pracovisté ¢i zméenit a odhalit chyby
provozu. Nej€astéjsi forma analyzy mikroprosttedi je SWOT analyza (Slouka, 2017, s. 70-
73):

. S — silné stranky (Jedna se o pfednosti podniku oproti konkurenci. Napft. kvalitni
management, zaméstnanci, povest, technologie vyroby, Siroky sortiment apod.)

o W —sslabé stranky (Nem¢lo by se jednat o odhaleni, v ¢em je dand firma hors$i oproti
konkurenci. M¢éla by zde byt zminény ta fakta, kterd planuje spolecnost zlepsit. Napf.
zastaralé vybaveni, mald Skala sortimentu, Spatné vedeni, nizka ziskovost a vykonnost
podniku apod.

. O - prilezitosti (Prilezitosti jsou prostiedky, diky nimz je mozné déle rozvijet danou
spolecnost. Napf. ziskani nové klientely, zavedeni novych produktt a sluzeb, expanze
do zahrani¢i apod.)

. T — hrozby (Jedna se o slabé mista, kterd mohou danému podniku omezit provoz nebo
ho zcela znicit. V€asnym zjisténim téchto hrozeb miiZze spolecnost vytvofit strategicky
plan. Napf. ztrata dobré povésti podniku, pfichod silni konkurence, nové a lepsi

produkty konkurence, odchod klicovych pracovnikii apod.)

4.1.8 Personalni zabezpeceni

Interni mikroprostfedi firmy je zpravidla zajiSt€éno top managementem, marketingovymi
manazery, finanénim odd¢leni, oddélenim vyzkumu a vyvoje, oddéleni nadkupu, vyrobni
oddélent, uc¢etni oddé€leni a zaméstnanci na provozovné. Pro zacinajici podnik je Zadouct si
vytvofit persondlni plan pracovnich mist, kde ke kazdé pracovni pozice bude vypséna
pracovni ndplii, potiebnd kvalifikace, po€et volnych mist a kompetence. (Svobodova

a Andera, 2017, s. 91)
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Kvalitni personalni zajisténi dan¢ho podniku je jeden z kli¢i k Gspéchu. V kazdém podniku
je potieba vytvofit ze zaméstnanct fungujici tym. Podle Oldena je tym zvlastni druh skupiny
se specifickymi schopnostmi a silnym zavazkem a odpovédnosti ke spolecnym ciltiim. Kazdy
pracovni kolektiv by mél mit svého vidce, ktery rozd€luje praci a ukoly, fesi konflikty
a snazi se vSechny ostatni ¢leny motivovat. Sestaveni vhodného tymu pracovniki a jejich
bezproblémovy chod pociti piedevsim klient. Z tohoto hlediska je velmi dilezité se zaméfit
na personalni zabezpeceni. (Management of healthcare organizations: an introduction, 2011,

5. 84-94)

4.1.9 Marketing a obchodni strategie

Jak uvadi Buchbinder, marketingem se rozumi fizeni zamétené na spokojenost zdkaznika
a management organizace (poslani, vize, cile). Ulohou marketingu ve zdravotnické
organizaci je vytvaret, komunikovat a poskytovat hodnotu zakaznikim prostfednictvim
vzajemné prospéSnych vztahll. Zaroven je marketing sdm o sob¢ disciplinou. Manazefi
zdravotni péce by méli vyhledat pomoc od marketingovych specialistli, reklamnich agentur

a dalSich poradct. (Introduction to health care management, 2012, s. 106-109)

Dle Srpové je marketing z klicovych faktorii, které se podileji na budoucim uspéchu
podniku. Marketingova strategie podléha nékolika rozhodnutim. Za prvé je nutné zvolit
cilovy trh, ktery je potieba segmentovat napt. podle pozadavki zdkazniki, oborti, regionil
atd. Poté se podnik zamétuje na urceni trzni pozice produktu, tak aby se dany produkt dostal
do podvédomi zdkaznik a liSil se od konkurence. Poslednim krokem je rozhodnuti
o marketingovém mixu, ktery zohledniuje cilovy segment trhu a trzni pozici produktu.

(Podnikatelsky plan a strategie, 2011, s. 22-24)
Nejznaméjsi forma marketingového mixu je tzv. 4P, ktery se sklada ze Ctyt nastroji:

. Produkt je jadrem marketingu. Zde podnik uvazuje nad tim, jaké nové produkty bude
nabizet a které produkty z trhu stdhne. Déle se zamétuje na vlastnosti produktu, jeho
vzhled, baleni ¢i zaruku. Je nutné, aby si firma naplanovala, v jakém objemu bude
produkt vyrabét. Podnik musi mit vymySlenou strategii s uvadénim nového produktu
na trh, jeho inovaci a postupnym nahrazovanim produktem novéjsim. (Srpova, 2011,
s. 24-26)

. Cena je podstatnym elementem, ktery ovliviluje piijem, prosperitu a existenci

podniku. Stanovena cena vyrobkli vyznamné plsobi na ndkupni rozhodovani
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spotiebiteld a ovliviiuje pozici spole¢nosti v oblasti konkurence. Pfi tvorbé ceny
produkty je dle Srpové doporuceno zohlednit naklady, poptavku, konkurenci, firemni
cile a cile cenové politiky. (Srpova, 2011, s. 24-26)

Distribuce je proces, pfi kterém si dany podnik stanovi strategii vhodné organizace
prodeje. Nejprve je nutné, aby si firma stanovila cile a obraty z prodeje. Dale je
potifebny odhad naklada na prodejni aktivity a poCet pracovnik, ktefi se museji podilet
na prodeji produktu. Existuje n€kolik variant, jak lze produkt ptedat zdkaznikovi.
Konec¢ny produkt 1ze bud’ predat piimo nebo neptimou cestou s pomoci distribu¢nich
mezic¢lankl (obchodni domy, supermarkety). Zptsob volby distribuce je podstatny
z diivodu finan¢ni nékladnosti. (Srpova, 2011, s. 24-26)

Propagace je zpisob navazani vztahu se zdkazniky. V dne$ni dob€ jedna
z nejpodstatnéjSich krokli, jak oslovit klientelu. Hlavni funkci propagace je
presvédceni zakaznika, ze dany produkt potiebuje a je pro ného vhodny. Nejcastéjsi
forma komunika¢niho mixu je reklama, ktera mize byt formou elektronickou (socialni
sité, internetové stranky, internetové blogy, videa), tak formou tisténou (letacky,
prospekty, brozury apod.) (Slouka, 2017, s. 93).

Podpora prodeje mtize byt posilnéna riznymi soutézi, vzorky zdarma, kuponovymi
slevami, vérnostnimi programy aj. Za nejefektivné;jsi zpisob komunikace se povazuje
osobni prodej, pfi némz prodejce ptimo ziskavéa informace o potiebach zakaznika.

(Srpova, 2011, s. 27)

V dnesni dobé€ se lze setkat s obménénymi formy marketingovém mixu, napt model 7P.

V tomto ptipad¢ doslo k pfidani nastroji:

Politicko-spolecenské rozhodnuti
Verejné minéni

Lidské zdroje

V ramci vztahového marketingu se zakazniky vznikl tzv. zdkaznicky marketingovy mix 4C

(Podnikatelsky plan a strategie, 2011, s. 24):

Zakaznik
Naklad na zakaznika
Pohodlna dostupnost

Komunikace
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Pro celkovy ptehled vydaji, které jsou spjaty s marketingem a obchodni strategii, provadime

v ramci podnikatelského planu také marketingovy rozpocet.

4.1.10 Harmonogram realizace

Harmonogram je podstatnou ¢asti realizace podnikatelského planu. Je nutné si uvédomit
veskeré podstatné kroky a ¢innosti, které je nutné v ramci realizace podniknout. Pro lepsi
schéma harmonogramu se navrhuje pouzit Ganttiv useckovy diagram, ve kterém lze jasné
a presné¢ vypozorovat, kdy a jaké prace musi zacit, jak dlouho maji trvat a kdy maji byt
uzavieny. Pti sestavovani harmonogram je doporuceno rad¢ji pocitat s casovymi rezervami.

(Svobodova a Andera, 2017, s. 80)

4.1.11 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan je nezbytnou soucasti kazdého podnikatelského planu. Podle Svobodové
a Andery se jedna o rozvrh, diky kterému Ize transformovat podnikatelsky zamér do Cisel.
Vysledkem finanéniho plénu je zjisténi, zda ma vyznam dany podnikatelsky napad
realizovat. Zakladnim principem je vytvoteni piehledu vydajt a pfijmi, dale ujasnéni zdroji
kryti, které jsou k dispozici nebo je potieba je teprve ziskat. (Od ndpadu k podnikatelskému
planu: jak hledat a rozvijet podnikatelské ptileZitosti, 2017, s. 95)

. Zakladatelsky rozpocet slouzi k ptehledu finanénich prostredk, které jsou potiebné
jak k zahdjeni, tak v prvnich etapach podnikatelské Cinnosti. Jedna se o zfizovaci
vydaje (zZivnostenské opravnéni, notafské poplatky aj.), investi¢ni vydaje (ndkup
automobilu, ndkup nebo prondjem nemovitosti apod.) a pocateni provozni vydaje.
(Svobodova a Andera, 2017, s. 96)

o Plianovani vynosii a prijmu je souhrn vysledkl podnikéani za urcité obdobi. Neni zde
rozliSeno, zda byly trzby skutecné zaplaceny. Z tohoto diivodu je nutnosti rozliSovat
vynosy a piijmy. Pfijmy jsou penéZité hodnoty, které byly opravdu uhrazeny. (Srpova,
2011, s.29)

. Planovani nakladi a vydaji. Nakladem se rozumi spotieba vstupti (material, prace),
kterd byla vynaloZzena za ucCelem dosaZeni vynosl. Vydaj je Ubytek penéZnich
prostiedkll (v hotovosti, z bankovniho tc¢tu). Existuje né€kolik ¢lenéni nakladi. Jednak
se naklady déli pod ucelu, druhu, ¢innosti, a jednak podle zavislosti na zménach
objemu vyroby (variabilni a fixni). Fixni néklad se narozdil od variabilniho nakladu

s objemem vyroby neméni. (Srpova, 2011, s. 29-30)
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. Finanéni vykazy:

Vykaz cash flow je dokument, ktery slouzi pro ptehled piijmt a vydaji. Cash
Flow pro prvni rok podnikéani se vytvaii na kazdy mésic, aby bylo mozné spatfit
postupni nabéh/pokles ptijmi, poptipad¢ objeveni rozdila z divodu sezonniho
obdobi. Na dalsi roky se cash flow sestavuje jen na konci obdobi, napt. ke konci
roku. (Svobodové a Andera, 2017, s. 96)

Planovany vykaz ziskii a ztrat neboli vysledovka, ktera vycisluje vynosy,
naklady a hospodaisky vysledek. Je doporu¢eno vytvofit variantu
optimistického 1 pesimistického scénare, ktery podéva informace, zda bude
podnik schopen platit Groky nebo splatky uvéru apod. (Svobodova a Andera,
2017, s. 96; Srpova, 2011

Planovand rozvaha se sestavuje az po vytvoreni vysledovky. Jedna se o prehled
vydajii na majetek (aktiv) a zdroji jeho kryti (pasiv). (Svobodova a Andera,
2017, s. 96)

o Bod zvratu je dulezitym ukazatelem mnozstvi produkce, které zabezpecuje danému

podniku bezztratovy stav. Jedna se o situaci, kdy se naklady a trzby produkce budou

rovnat. Je na miste si uvédomit, Ze ¢im bude bod zvratu vyssi, tim je dany podnik méné

odolny vii¢i snizeni poptavky a nésledné produkce. (Srpova, 2011, s. 30)

Pro vétsi efektivnost a presveédcivost je vhodné do finanéniho planu zahrnout taky pomérové

ukazatele finan¢ni analyzy (Srpova, 2011, s. 30):

ukazatel rentability podavd informaci o schopnosti podniku vytvéret zisk
a valorizovat vlozeny kapital.

ukazatel likvidity podava informaci o schopnosti podniku v€asné splacet své
zavazky.

ukazatel zadluZenosti podava informaci o dlouhodobé stabilité¢ podniku.

4.1.12 Analyza rizik podnikatelského planu

Dle Svobodové a Andery je analyza rizik dal§im nezbytnym prvkem podnikatelského planu.

Diky tomuto Setfeni dochazi k v€asnému uvédomeni si potencidlnich rizik, kterd by mohla

ohrozit fungovani daného podniku. Je doporuceno piehled rozclenit dle pivodu ptipadnych

rizik (externi, interni, problémy s partnery apod.) a pfifadit k danému nebezpeci véhu,
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vyznamnost a preventivni opatieni. (Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a

rozvijet podnikatelské ptilezitosti, 2017, s. 102)

4.1.13 Prilohy

Tato Céast obsahuje dokumenty, které neobsahuji podstatné informace, ale jsou dilezité
k dovysvétleni nékterych ¢asti. Lze zde piilozit Zivotopisy, vypisy z obchodniho rejstiiku,
zpravy a Clanky znovin o trhu a produktu, smlouvy, nakresy, technické vykresy, popis

dotaznikovych Setieni, vypocty apod. (Svobodova a Andera, 2017, s. 104)
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5 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI

Oc¢ni optika s optometrickou ambulanci je zdravotnické zatfizeni, pfi¢emz ocni optika je
pod zastitou Ministerstva prumyslu a obchodu, zatimco obor optometrie spadd pod
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Z tohoto diivodu je teoreticka ast diplomové
prace zpracovavana pievazné z Ceské literatury, nebot’ se v jednotlivych kapitolach odrazi

legislativa a zikony Ceské republiky.

Prvni ¢ast diplomové prace Ctenafe seznamuje s oborem oc¢ni optiky a optometrie se
zaméfenim na historii oboru, vzdélani a kompetence absolventii. Dalsi kapitola obsahuje
obecné informace tykajici se provozovny oc¢ni optiky a optometrické ambulance.
Studovanim teoretickych poznatkli, dohledani v kniznich a internetovych zdrojich byly
zpracovany legislativni pozadavky tykajici se stavebniho feSeni, provozniho tadu, hygieny,
zdravotnickych prostfedkii, zdravotnické dokumentace, bezpe€nosti a ochrany zdravi

pfi préci a registrace nestatniho zdravotnického zatizeni.

Naésledujici kapitola se vénuje podnikani v Ceské republice a moznosti volby formy
podnikdni v nestatnim zdravotnickém zatfizeni. Posledni ¢éast se zabyvéa podnikatelskym
planem, ktery bude v diplomové praci nésledné prakticky vysvétlen pii zpracovani ndvrhu
na zfizeni o¢ni optiky ve Zlin€. Zatimco v analyze vnéjSiho prostifedi podniku bude vyuzita
PEST analyza, vnitini prostiedi spole¢nosti bude podrobeno SWOT analyze. JelikoZ je trend
poétu oénich optik jak ve Zlinském kraji, tak i v Ceské republice rostouci, je zadouci se
zaméfit na zvySeni konkurenéniho postaveni podniku. Tim Ize docilit jednak orientovanim

na marketingovou a obchodni strategii, ale také na analyzu rizik podnikatelského planu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Situacni analyza této diplomové prace slouzi k poznani podnikatelského prosttedi, ve kterém
bude zakladdna nova ocni optika s optometrickou ambulanci. Diky tomuto Setieni se mize

budouci spole¢nost v€asn¢ vyhnout hrozbam nebo predchazet negativnim vliviim prostiedi.

6.1 Analyza makroprostredi

Pro rozbor makroprostiedi je pouzita PEST analyza, ktera hodnoti vnéjsi a neovlivnitelné
vlivy. Jednd se o Setfeni Ctyf hlavnich oblasti makroprostfedi — politika, ekonomie,

sociologie a technologie.

6.1.1 Politické prostredi

O¢ni optika s optometrickou ambulanci je nestatni zdravotnické zatizeni, pti¢emz obor o¢ni
optika je pod zastitou Ministerstva pramyslu a obchodu, zatimco obor optometrie spada pod
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Z tohoto diivodu existuje pro podnikani v tomto

odvétvi bohata legislativa, kterou je potieba se fidit.

vvvvvv

tvorba. (Metodika pro ocni optiky, 2018)

Ziakon ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon

e Priloha €. 2 — seznam vazanych Zivnosti (mj. o¢ni optika)

e Priloha €. 5 — seznam zivnosti, jejichZ vykon je podnikatel povinen zajistit pouze

fyzickymi osobami spliiujicimi odbornou zptusobilost

e Naftizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti —

Ptiloha €. 2 stanovuje obsahové napln€ vazanych zivnosti

Ziakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich (ZP)

e Naftizeni vlady ¢. 54/2015 Sb., o technickych pozadavcich na ZP

e Vyhlaska ¢. 62/2015 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o ZP
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Zikon ¢. 48/1997 Sb., o veFejném zdravotnim pojiSténi

e Prtiloha ¢. 3: seznam ZP hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi — skupina ¢. 9

bryle a optické pomtcky

e Metodika VZP pro pofizovani a predavani dokladtt VZP

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Zakon ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zarizenich

vevr

(Metodika pro optometristy, 2016)

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkach jejich poskytovani

e Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni

e Vyhléaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personéalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

e Vyhlaska ¢. 116/2012 Sb., o ptfedavani udaji do Narodniho zdravotnického

informacniho systému

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich uidaji a 0 zméné nékterych zakoni

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich

zakonu

e Vyhléska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach ptedchézeni vzniku a $iteni infek¢énich

onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni
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Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu Ccinnosti souvisejicich s

poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu

e Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych

odbornych pracovnikii

e Vyhléska ¢. 189/2009 Sb., o zkouskach podle zdkona o nelékarskych

zdravotnickych povolanich

6.1.2 Ekonomické prostiedi

Bylo zjisténo, Ze lidé v Ceské republice kazdoro¢né utrati za bryle a kontaktni ocky pies
4 miliardy korun. Takovy z4jem o korekéni pomtcky zvysuje, jak pocet noveé vznikajicich
oc¢nich optik, tak i rivalitu mezi nimi. Vedle malych nezavislych o¢nich optik pronikaji
na Cesky trh zejména velké obchodni fetézce. (Mezinarodni veletrh o¢ni optiky, optometrie

a oftalmologie, 2016)

Z nize uvedené tabulky a grafu je patrny rostouci trend poctu zivnostenského opravnéni
v oboru oéni optiky jak na tzemi celé Ceské republiky, tak konkrétné i ve Zlinském kraji.
Data popisuji aktudlni stav vzdy k poslednim dni ve 4. ctvrtleti jednotlivého roku.

(Ministerstvo primyslu a obchodu, 2020)

Tab. ¢. 5 Pocet Zivnostenského opravnéni v oboru ocni optiky. Viastni

tvorba. (Ministerstvo priumyslu a obchodu, 2020).

Pocet Zivnostenského opravnéni v oboru
Rok o¢ni optiky
CR
2016 1433 58
2017 1457 59
2018 1488 60
2019 1511 64
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Pocet Zivnostenského opravnéni v oboru o¢ni optiky v
letech 2016 - 2019
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Graf ¢. 1 Pocet Zivnostenského opravnéni v oboru ocni optiky na uzemi Ceské republiky a

Zlinského kraje. Viastni tvorba. (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2020).

Nékupni chovani spotiebitele je mozné posuzovat podle hrubé mésicni mzdy nebo miry
nezaméstnanosti. Pokud ma zakaznik dostatek finan¢nich zdroji, miize své potteby a touhy
uspokojit. Dtlezity ukazatelem zivotni urovné obyvatel je primérnd hruba mési¢ni mzda,
ktera se kazdym rokem zvySuje. Tim lze ptedpokladat vétsi kupni silu. Primérna hruba
mesiéni mzda ve Zlinském kraji se bohuZzel stale nachazi pod republikovym primérem.
(CSU, 2020)

Tab. ¢. 6 Primérna hruba mésicni mzda. Viastni tvorba. (C'SU, 2020)

Primérna mési¢ni mzda [K¢]
Rok
2016 29 056 25953
2017 31109 27 565
2018 33 684 30317
2019 36 336 32 688
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Graf ¢. 2 Primérnd hrubd mésicni mzda. Viastni tvorba (CSU, 2020)

Dalsim dulezitym ekonomickym ukazatelem politického prostiedi je vyvoj nezaméstnanosti.

Z nize uvedené tabulky a grafu je patrny klesaji trend miry nezaméstnanosti jak na uzemi

celé Ceské republiky, tak konkrétné i ve Zlinském kraji. Data popisuji aktualni stav vzdy
k poslednim dni ve 4. &tvrtleti jednotlivého roku. (CSU, 2020)

Tab. ¢. 7 Mira nezaméstnanosti. Viastni tvorba. (CSU, 2020)

Rok Mira nezaméstnanosti [%]
2016 4,0 4,0
2017 2,9 3,6
2018 2,2 1,8
2019 2,0 2,0
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Graf ¢. 3 Mira nezaméstnanosti. Vlastni tvorba. (CSU, 2020)

Dalsi ekonomicky aspekt, ktery ovliviiuje konecnou cenu produktti a sluzeb nabizenych o¢ni
optikou, je sazba DPH. Momentalni sazba DPH v pfipadé dioptrickych bryli a kontaktnich
cocek €ini 15 %. U ostatnich produktl, jako jsou slune¢ni bryle, ocni kapky, roztoky

ke kontaktnim ¢ockam, ptislusenstvi k brylim, je sazba 21 %.

6.1.3 Socialni prostiedi

Projekt o¢ni optiky s optometrickou ambulanci je navrhovan ve mést€ Zling, které je zaroven
krajskym méstem. Zije zde téméf 80 tisic lidi. Kromé toho sem dojizdi i ostatni obyvatelstvo

z okolnich mést a obci za praci, vzdélanim nebo zabavou.

Podle statistik Zlinského kraje 1ze vypozorovat vzestupny trend poctu lidi ve véku 65let
a vice viz tab. €. 8. Tato tendence se zarovein podili na zvySovanim pramérného véku, ktery
je ve Zlinském kraji v roce 2019 vypocitan na 43,3 let. Paradoxem je fakt, Ze starnuti
obyvatelstva je pro obor optiky a optometrie Zadouci. VétsSina lidi nad 50 let a vice potiebuje
jak korekci na cteni, tak v nékterych piipadech korekci i do déalky. Z tohoto divodu se
zvysuje poptavka po progresivnich a regresivnich brylovych sklech, které umoziuji vidéni
do dalky, stfedni i1 blizké vzdélenosti. Tato skla jsou pomérn€ financni narocné,

proto pfedstavuji pro o¢ni optiky znacny zisk.
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Tab. ¢ 8 Vékové rozdéleni obyvatelstva Zlinského kraje. Viastni tvorba. (CSU, 2020)

Obyvatelstvo Rok
Zlinského kraje | = ¢ 2017 2018 2019
méné nez 14 let | 86293 87 104 87 958 88 411
15-64 let 384285 | 380106 | 376378 | 372805
65let a vice 113120 | 115846 | 118585 | 121339
prémérny vék 42,7 42,9 43,1 433

6.1.4 Technologické prostiedi

Technologicky vyvoj v oboru o¢ni optiky a optometrie je zna¢ny. Kazdym rokem vznikaji
spotiebitele. Jedna se jak o nové vyrobky brylovych a kontaktnich ¢ocek, tak o nové pfistroje

pro lepsi objektivni a subjektivni vySetfeni zrakové ostrosti.

Naopak velkou hrozbou by mohl byt technologicky vyvoj v oblasti laserovych refrakénich
zakrok, které by pifimély vice obyvatel podstoupit operaci o¢i a zbavit se tak nadobro bryli

nebo kontaktnich ¢ocek.

Co se tyka vzdalenéjsi budoucnosti, predpokladem technologické inovace je tzv. Optika 4.0.
Prace o¢niho optika bude zcela nahrazena stroji a manualni prace prakticky vymizi. Dal§im
trendem jsou pfistroje, které¢ dokazi presné vymodelovat 3D obraz obli¢eje a navrhnout tak
dokonale padnouci bryle. Tyto bryle se pak pifimo vytisknou pomoci 3D tiskarny, oviem
takova vyroba bryli je pomémé dost finanén€ narocni. Nasledné se také predpoklada
propojeni oboru optiky s telemedicinou. Novinka spociva ve vyrobé ,,chytrych* kontaktnich
cocek s Cipy, které budou sledovat zdravotni parametry pacienta rozborem oc¢nich tekutin

a zasilat vyhodnocena data rovnou k 1¢kafi.

Navrhovana spole¢nost bude vyuzivat pokroky internetu a socidlnich siti, diky kterym se

bude moct vice propagovat sluzby a vyrobky zakaznikim.
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6.2 Analyza mezoprostiedi

Pro analyzu mezoprostiedi je aplikovan Porteriv model péti konkurenénich sil v oblasti

stavajici a potencialni konkurence, substitutl, dodavateltl a odbératelt.

6.2.1 Stavajici konkurence

Navrh nové vznikajici o¢ni optiky je strategicky umistén do Obchodniho domu Zlin (viz
zluty puntik obr. €. 4), ktery se nachazi taktéz v centru mésta. Jiz z nize uvedené mapy lze
zpozorovat, ze konkurence o¢nich optik je ve mésté Zlin¢ opravdu vysoka. V centru mésta

a nejbliz§im okoli se nachazi celkem 15 prodejen o€nich optik.
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Obr. ¢. 4 Mapa konkurencnich podnikii (vlastni tvorba)
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Acoptik Kamil Adamec (€. 1, ¢. 10)

Spolecnost AC OPTIK ptisobi na trhu vice nez 20 let jako rodinnd firma s individudlnim
pristupem ke kazdému zakaznikovi. Tato spolecnost ma momentalné pét prodejen, z nichz

dvé se nachazi v samotném centru Zlina.

velky vybér obroucek; servis a opravy bryli; bryle se skladovymi

Poskytované sluzby: | . . . . gt
Y Y* | ¢o¢kami zhotovené na pockani;

Optometrista: neni k dispozici
Provozni doba: Po-Pa 9,00-17,00; So 9,00-12,00; Ne zavieno

kompletni bryle od 990 K¢; sleva na vybrané obroucky az 50 %;
Slevové akce: sleva 200 K¢ na obroucky na ptedpis od lékare; vybrané ob-

roucky za 1 K¢;
Webové stranky: https://www.acoptik.cz/
Facebook stranka: | Ne

Uget na Instagramu: | Ne

FOKUS Optik, a.s. (€. 2)
FOKUS oéni optika ptisobi na trhu jiz 70 let. M4 160 pobocek po celé Ceské a Slovenské

republice. Ve spole¢nosti pracuje témét 800 odbornikii. Na svych webovych strankach maji

uvedeno, ze maji ro¢né 200 tisic spokojenych zakaznikd.

prodej dioptrickych a slunecnich bryli; kontaktni ¢ocky; odborné
vySetfeni zraku; e-shop;

Optometrista: Ano. Méfeni zraku zdarma.

Provozni doba: Po-Pa 8,30-18,00; So-Ne zavieno

vérnostni program klub FOKUS Optik; pii objednavce obroucky
zdarma do vyse ceny skel; 1+1 zdarma dioptrické bryle; az 40 %
sleva na vSechny sluneéni bryle; 2+1 zdarma na vSechny kontaktni
c¢oCky SWITCH; zdarma baleni roztoku ke kontaktnim ¢oCkdm
Webové stranky: https://www.fokusoptik.cz/

Facebook stranka: Ano. 7 476 lidem se to libi.

Ucet na Instagramu:  [Ano. 754 sledujicich.

Poskytované sluzby:

Slevové akce:
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OPTIK Cech, s.r.0. (¢. 3)

Jedna se o rodinnou firmu s dlouholetou tradici, nebot’” v oboru o¢ni optiky a optometrie
podnika jiz 25 let. Tato spole¢nost ma momentalné tii prodejny, z nichz hlavni pobocka se

nachazi v samotném centru Zlina.

Poskytované sluzby: |méfeni zraku s garanci; pomoc pti vybéru bryli; aplikace kontakt-
nich ¢ocek; servis a poradenstvi; sportovni optometrie

Ano.

Po-Pa 8,00-18,00; So-Ne zavieno

1+1 zdarma Varilux progresivni skla; vérnostni karticka pro nosi-
tele kontaktnich ¢ocek;

Optometrista:

Provozni doba:

Slevové akce:

Weboveé stranky: https://www.optikcech.cz/
Facebook stranka: Ano. 296 lidem se to libi.
Uget na Instagramu:  [Ne

Mgr. Zdenék Mezirka (€. 4)

Rodinna firma Oc¢ni optika Zden¢k Mezirka vznikla v roce 1991. Mgr. Zden¢k Mezirka timto

zplsobem navazal na svoje dlouholeté zkuSenosti z oboru o¢ni optiky a optometrie.

meéfeni zraku optometristou; vyhotoveni bryli na vSechny vzdale-
nosti; dioptrické sportovni a pracovni ochranné bryle; servis a

opravy bryli

Ano.

Po-Pa 8,00-18,00; So 8,00-12,00; Ne zavieno
Nejsou uvedeny.
https://optia.cz/cs/vyhledat-optiku/zlin/optik-mezirka
Ne

Ne

Poskytované sluzby:

Optometrista:

Provozni doba:

Slevové akce:

Webové stranky:
Facebook stranka:
Uget na Instagramu:

Oc¢ni optika OPTI (€. 5)

Jedna se o ceskou firmu, kterd postupné buduje sit’ optik se Spi€¢kovym vybavenim pro
méteni zraku, odbornym persondlem a Sirokou nabidkou bryli a kontaktnich ¢ocek. Tato
spolecnost md momentalné¢ pét prodejen, z nichz jedna se nachazi v nakupnim centru

Cepkov ve Zliné.

Poskytované sluzby:

odborné vysetteni zraku; prodej dioptrickych a sluneénich bryli;

Optometrista:

Ano.

Provozni doba:

Po-Ne 8,00-19,00

Slevové akce:

az 40 % sleva na vSechny brylova skla; az 50 % sleva na vSechny
brylové obruby; méfeni zraku zdarma;

Webové stranky:

https://www.opti.cz/

Facebook stranka:

Ano. 212 lidem se to libi.

Ucet na Instagramu:

Ne
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ProfiOptic, s.r.o. (€. 6, €. 13)

O¢ni optika plsobi na trhu jiz 16let. Tato spole¢nost ma momentalné dvé prodejny, z nichz

obé se nachazi v centru Zlina.

L 1 odborné vysetieni zraku; Siroka nabidka dioptricky a slune¢nich
Poskytované sluzby: Y ptricky

bryli; e-shop
Optometrista: Ano.
Provozni doba: Po-Pa 9,00-17,30; So 9,00-12,00 (pouze pobocka na ul. Dlouha)

meéteni zraku zdarma pii ndkupu bryli nebo kontaktnich ¢ocek; az
50 % sleva na dioptrické skla; v§echny obruby za polovinu;

Webové stranky: https://www.optikazlin.cz/
Facebook stranka: Ano. 11 lidem se to libi.
Udet na Instagramu: [Ne

Slevové akce:

Medi-Opht, s.r.o. (€. 7)

O¢ni optika je soucasti o¢ni ordinace, ktera tzce spolupracuje s tadou odbornikd.
Nadstandardné nabizi vySetfeni zraku mimo oteviraci dobu a vySetieni k ziskani fidi¢ského

opravnéni nebo zbrojniho pritkazu.

komplexni o¢ni vySetieni; zaméfuji se na dioptrické bryle na
Poskytované sluzby: [vSechny vzdalenosti; bryle sportovni, ochranné, potapéc¢skeé, pla-

vecké;
Optometrista: Ano.
Provozni doba: Po 8,30-17,00; Ut-Ct 7,30-17,00; P4 7,30-16,00; So-Ne zavieno
Slevové akce: Nejsou uvedeny.
Webové stranky: http://www.ocni-ordinace-zlin.cz/index.php/ocni-optika

Facebook stranka: Ano. 175 lidem se to libi.
Ucet na Instagramu: |Ano. 5 sledujici.

F&K OPTIK (&. 12)

Mala oc¢ni optika, pro kterou je priorita spokojeny zakaznik.

Lo meéfeni zraku; slunecni a dioptrické bryle; aplikace kontaktnich ¢o-
Plalimsmne shiss: e u; slunecni a dioptrické bryle; aplikace ko ch ¢o

cek;
Optometrista: Ano.
Provozni doba: Po-P4 9,00-18,00; So 9,00-12,00; Ne zavieno
Slevové akce: vérnostni program;

Webové stranky: http://fkoptik.cz/
Facebook stranka: Ano. 100 lidem se to libi.
Ucet na Instagramu:  [Ano. 68 sledujicich
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Oc¢ni optika — Karel Kubéna (€. 8)

Rodinna o¢ni optika s dlouholetou tradici ve Zling, ktera spolupracuje s o¢ni ordinaci MUDr.
Tomase Kubény ve vedlejsi budoveé. Kromé pobocky ve Zlin€ ma tento podnik zastoupeni

také v Praze — O¢ni optika JL, s.t.0.

bryle se skladovymi ¢ockami zhotovené na pockani; dioptrické a
slunec¢ni bryle; kontaktni cocky; specialni programy na zmirnéni
Poskytované sluzby: [progrese kratkozrakosti u déti (skla TLT); détska ortoptika; spor-
tovni a prizmatické bryle; bryle do sklarskych provozii; nabidka

brylovych ¢ocek a obrub pro letecké zaméteni;

Optometrista: Ano.

Provozni doba: Po-Pa 8,00-17,00; So-Ne zavieno
Slevové akce: neuvedeny

Webové stranky: http://www.optika-zlin.cz/

Facebook stranka: Ne
Uget na Instagramu:  [Ne

Gemini o¢ni optika, s.r.o, (€. 9)

Gemini o¢ni optika, s.r.o. vznikla pod zastitou soukromé o¢ni kliniky Gemini, ktera rozviji
dlouholetou tradici zlinské oc¢ni chirurgie. Postupné buduje sit’ optik se Spickovym
vybavenim pro méfeni zraku, odbornym personidlem a Sirokou nabidkou bryli. Tato

spolecnost ma momentélné 13 o€nich optik pfevazn€ na Morave.

dioptrické a slunecni bryle; méteni zraku; kontaktni Cocky; doplii-

o itoEme sludarz kovy sortiment a servis bryli;

Optometrista: Ano.
Provozni doba: Po-P4 8,00-16,00; So-Ne zavieno
az 70 % sleva na dioptrické a slunecni obruby; Gemini Klub
Slevové akce: (40 % sleva na obruby; méfeni zraku zdarma; 20 % sleva na slu-
necni bryle; 5 % sleva na zdkroky oc¢ni kliniky)
Webové stranky: https://www.geminioptika.cz/

Facebook stranka: Ano. 288 lidem se to libi.
Udet na Instagramu: |Ano. 163 sledujicich.

O¢ni optika Rozehnalova (€. 11)

Jedné se o Ceskou firmu, kterd postupné buduje sit’ optik na Moravée. Tato spole¢nost ma

momentalng pét prodejen, z nichZ jedna se nachazi v centru Zlina.

méfeni zraku optometristou; posSta zdarma; profesionalni a mo-
Poskytované sluzby: [derni technika; odborné poradenstvi; obrovsky vybér modnich a
sportovnich znacek; lyzatské bryle; e-shop

Optometrista: Ano.
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Provozni doba:

Po-Pa 9,00-17,00; So-Ne zavieno

Slevové akce:

30 % sleva na slunec¢ni bryle Dior, Gucci, Fendi; 30 % na vSechny
bryle; méfeni zraku zdarma;

Webové stranky:

https://www. https://www.optika-rozehnalova.com/

Facebook stranka:

Ano. 1 110 lidem se to libi.

Uget na Instagramu:

Ano. 83,9 tisic sledujicich.

GrandOptical (€. 14, €. 15)

GrandOptical je spoleCnost, kterd je soucasti mezindrodni sit¢ GrandVision. Aktudlné
GrandOptical provozuje v Ceské republice 61 prodejen oéni optiky. Ve Zling se nachazeji

dvé pobocky. GrandOptical ruci za cenovou dostupnost bryli pro kazdého zakaznika.

Poskytované sluzby:

profesiondlni méteni zraku; aplikace kontaktnich cocek; dioptrické
a slunecni bryle; bezplatny servis bryli pro své zakazniky; Grand-
Pojisténi dioptrickych bryli; e-shop

Optometrista:

Ano. Méfeni zraku zdarma pii ndkupu bryli nebo kontaktnich ¢o-
cek.

Provozni doba:

Po-Ne 9,00-21,00

Slevové akce:

vérnostni program pro své zdkazniky (30 % sleva na dioptrické
bryle, 15 % sleva na kontaktni ¢ocky, 15 % na slune¢ni bryle);
sleva 30 % na denni nebo mésicni kontaktni cocky; 20 % sleva na
jednoohniskové brylova skla; 40 % sleva na progresivni a regre-
sivni brylova skla; 25 % sleva na slune¢ni dioptrické bryle;

Webové stranky:

https://www.grandoptical.cz/

Facebook stranka:

Ano. 77 356 lidem se to libi.

Uget na Instagramu:

Ano. 1000 sledujicich.

6.2.2 Potencialni konkurence

Jak ukazuje diive uvedena statistika z podkapitoly 6.1.2 Ekonomické prostiedi, pocet noveé
vznikajicich oénich optik v Ceské republice, konkrétné i ve Zlinském kraji, kazdoro¢né
roste. Z tohoto ditvodu je v nasi zvolené lokalité veliké riziko rozSifeni jak prodejen

dosavadnich fetézcl o¢nich optik, tak i menSich rodinnych o¢nich optik.

6.2.3 Substituty

Za substituty zboZi o¢ni optiky lze povazovat hotové dioptrické bryle, které jsou nabizené
ve vSech supermarketech, drogériich ¢i Iékarnach. Bohuzel lidé v dnesni dobé skrze Gsporu
¢asu 1 penéz po nich ¢asto sahaji. Tyto bryle jsou vyrobeny z velmi levnych, nekvalitnich
materidli a brylové Co¢ky maji vzdy stejnou dioptrickou hodnotu pro ob¢ oci. Je na mist¢ si

uvédomit, ze u takovych bryli je zcela vynechana individualni centrace Cocek podle
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vzdalenosti zornic. Noseni takové korekéni pomicky mize zptisobovat bolesti hlavy, inavu

a paleni oci.

Dal$im moZnym substitutem jsou nitroo¢ni nebo laserové refrakéni operace o¢i, které nabizi
fada oc¢nich center. Lidé tyto vysoce ndkladné operace podstupuji s cilem trvale odstranit
dioptrie. Je vSak dokéazano, ze refrakéni zakroky nejsou zcela bezchybné. U mnoha pacientti
doslo po Case k opétovnému narustu dioptrii. V tomto piipadé museji lidé bud’ podstoupit
novou operaci nebo znovu pouzivat korekéni pomiicky ve formé bryli nebo kontaktnich

cocek.
6.2.4 Odbératelé

Moznymi odbérateli jsou vSichni lidé, kteti potiebuji jakoukoliv zrakovou korekcei. Zakaznik
si muze vybrat korekéni pomucku jednak ve form¢ dioptrickych Cirych nebo dioptrickych

slunec¢nich bryli, jednak ve formé kontaktnich cocek.

V Ceské republice dochazi k postupnému starnuti populace, proto nejvétsi vidinou
potencionalnich zakaznik je prave u starSich lidi. Ti vétSinou potiebuji jak bryle na cteni,
na stfedni vzdalenost, tak i na dalku. V tomto ptipadé se doporucuji progresivni nebo
znatelny zisk. U nositelti kontaktnich ¢ocek lze pro tuto o¢ni vadu zvolit typ multifokalnich

¢ocek.

Nartst o¢nich vad lze také vysvétlit zvySenou namahou do blizka, zejména upirani zraku na
pocita¢ nebo mobilni telefon. Z tohoto diivodu jsou i lidé produktivniho véku (15-64let)

potenciondlnimi zékazniky.

6.2.5 Dodavatelé

Provoz o¢ni optiky je zavisly na mnoha dodavatelich. Je potieba zajistit dodavatele obrub,
brylovych cocek, kontaktnich Cocek, spotiebniho materidlu, vySetfovacich a vyrobnich

zafizeni.

Na ceském trhu existuje obrovské mnozstvi dodavateli brylovych a slunecnich obrub.
Jednim z nejvétsi vyrobel brylovych obrub je italskd spole¢nost Luxottica, ktera zaujima
témer 80 % celkového trhu. DalSimi vyrobci jsou spolecnosti Okula, Eschenbach, Safilo
nebo EYE 2000. Co se tyka brylovych ¢ocek, lze vyuzit ceskych vyrobct jako jsou firmy
Omega Optix, Optika Civice nebo KONVEX-Recept optika. Ze zahrani¢nich spoleénosti 1ze



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

dodani zprostfedkovat firmou ZEISS, Rodenstock, Hoya nebo Essilor. Kontaktni ¢ocky je
mozno sjednavat se spolecnosti CooperVision, kterd je jednim z nejvétSich svétovych
vyrobct. Dale spole¢nostmi Baush&Lomb, Johnson&Johnson, Alcon nebo ceskou
spolecnosti WILENS s.r.o. VySetfovaci a vyrobni pfistroje lze obstarat spole¢nostmi
Topcon, Zeiss, Oculus nebo Omega Optix. Naradi, dilenské ptistroje a brylové dily (sedla,
maticky, Sroubky, stranice, koncovky, podlozky aj.) jsou na Ceském trhu nejCastéji

zprostfedkovany firmou B&S (Petr Kazda - Breitfeld & Schlieker).

Lze ptedpokladat, ze naS navrh malé spolecnosti o¢ni optiky bude mit s dodavateli daleko
mensi silu vyjednavani oproti velkym konkurencnim fetézcim. Tudiz je mozno ocekavat

neuspéch v domluvée nizsich cen.
6.3 Analyza mikroprostiedi

6.3.1 OT analyza

Z divodu absence vnitfniho prostiedi organizace nelze pro celkové zhodnoceni
mikroprostiedi dané spolecnosti pouzit SWOT analyzu. V tomto ptipadé je mozno aplikovat
pouze jeji zkracenou verzi, tzv. OT analyza. Ta se zaméfuje pouze na prilezitosti a hrozby
vné&jsiho prostredi podniku. OT analyza ndvrhu na zfizeni o¢ni optiky ve Zlin€ je zpracovana

nize v tabulce C. 9.

Tab. ¢. 9 OT analyza navrhu na zrizeni ocni optiky ve Zline (viastni tvorba)

Prilezitosti Hrozby

VEtsi zatéz na zrakovy aparat _ _
] ) Silna konkurence o¢nich optik v okoli
vlivem modernich technologii

Starnuti populace a vEtsi potfeba Zvyseny prodej brylovych obrub a
. bryli u lidi v presbyopickém véku kontaktnich cocek ptes internet
< 38
s) =) Dlouhé objednaci lhata ocniho _ )
= 3 oo ) o Zvysena obliba laserovych a nitroo¢-
o 2. vySetieni zrakové ostrosti u o¢nich .
7 > nich operaci o¢i na o¢nich klinikach
D B 1¢kati
g ©
RS Mozna spolupréce s ocnimi lékari Odchod zaméstnancti ke konkurenci

. Levné dioptrické bryle a kontaktni
Nové¢ technologie v oboru o¢ni )
) ¢ocky v drogeriich, 1ékarnach a
optiky a optometrie
supermarketech
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6.3.1.1 PrileZitosti (Opportunities)

Ditlezitou prilezitosti je samotné starnuti obyvatelstva. VétSina lidi nad 50 let a vice
potiebuje jak korekci na ¢teni, tak v nékterych ptipadech korekcei 1 do dalky. V tomto ptipadé
jsou jim doporuceny jak jednoohniskové, tak progresivni nebo regresivni brylové ¢ocky.
Navic vlivem modernich technologii je zrakovy aparat obyvatelstva daleko vice zatizen.

Z tohoto diivodu korekéni pomticku casto vyhledava i mladez a lidé v produktivnim véku.

Velky zvrat nastal od 1. 8. 2019, kdy doslo ke zméné v zadkon¢ o veiejném zdravotnim
pojisténi, piesnéji jeho Prilohy €. 3. U pojisténct nad 15 let byla zrusena thrada brylovych
obrub a béZznych brylovy ¢ocek pro korekci ocni vady mensi nez 10 dioptrii. Jistd omezeni
uhrady jsou i u déti. Z tohoto ditvodu lidé postupné piestavaji navstévovat ocni Iékate. Dalsi
pri¢inou nezajmu vySetfeni zrakové ostrosti oftalmology je dlouhd objednaci Ilhtta.
Z divodu uspory casu si zakaznici starSich 15let nechavaji preméftit dioptrie prostiednictvim

optometristll v ocnich optikach. (VZP, 2019)

V prilohach tohoto podnikatelského planu je uveden seznam oc¢nich 1ékaiti ve mésté Zliné.
Jedné se pfiblizné o 19 oftalmologi, z nichz né¢kteti jiz spolupracuji s o¢nimi optikami
viz tabulka ¢.10 Z tohoto ditivodu shleddvdme potencionalni moznost navézat spojeni
se zbylymi o¢nimi lékafi.

Tab. ¢. 10 Soucasna spoluprace oftalmologii s ocnimi optikami ve mesté Zliné. (Viastni

tvorba).

MUDr. Pavel Stodulka;
MUDr. Petra Uhlatova; aj.
Medi-Opht s.r.o. MUDr. Karel Pavelka
MUDr. Tomas Kubéna
MUDr. Helena Vanharova

Gemini o¢ni optika s.r.o

Oc¢ni optika — Karel Kubéna

Dalsi prilezitosti je technologicky vyvoj v oboru o¢ni optiky a optometrie. Kazdoro¢né se
na Ceském trhu objevuji novinky v oblasti jednak pfistrojového vybaveni optik

a optometrickych ambulanci, jednak v kvalité brylovych skel a kontaktnich cocek.

6.3.1.2 Hrozby (Threats)

Obecnou hrozbou pro trh s o¢ni optikou jsou nitroo¢ni a laserové refrakénich operace. Tyto

zakroky umoznuji lidem se nadobro zbavit dioptrii a z tohoto divodu tudiZ nepotiebu;ji


https://www.znamylekar.cz/petra-uhlarova/ocni-lekar/zlin?address-id=65934#address-id=%5B65934%5D&filters%5Bspecializations%5D%5B%5D=23
https://www.znamylekar.cz/karel-pavelka/ocni-lekar/zlin?address-id=71344#address-id=%5B71344%5D&filters%5Bspecializations%5D%5B%5D=23
https://www.znamylekar.cz/tomas-kubena/ocni-lekar/zlin?address-id=10270#address-id=%5B10270%5D&filters%5Bspecializations%5D%5B%5D=23
https://www.znamylekar.cz/helena-vanharova/ocni-lekar/zlin?address-id=4304#address-id=%5B4304%5D&filters%5Bspecializations%5D%5B%5D=23
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korekci brylemi ani kontaktnimi ¢o¢kami. Ve Zling existuji celkem tii instituce, kde je
mozné tyto operace podstoupit — GEMINI o¢ni klinika a.s., O¢ni klinika Zlin a o¢ni odd¢€lent

v Krajské nemocnici T. Bati, a.s.

Nejveétsi potenciondlni hrozbou nové vznikajici ocni optiky s optometrickou ambulanci je
silna konkurence v okoli. Jedna se jak o velké obchodni fetézce o¢nich optik (FOKUS Optik
a.s., GrandOptical, Gemini o¢ni optika), tak o mensi optiky s dlouholetou tradici v tomto
mésté (OPTIK Cech s.r.o., Oéni optika — Karel Kub&na, O¢ni optika Rozehnalova,
ProfiOptic s.r.o., Acoptik Kamil Adamec). Dalsi negativem je nedostatek kvalifikovanych

optometristd, tim padem je zde velké riziko jejich odchodu ke konkuren¢nim spole¢nostem.

Dalsi segmentem hrozeb je zvySeny prodej brylovych obrub a kontaktnich Cocek ptes
internet. Tato varianta ndkupu je dnesni spolecnosti velmi oblibend, zejména z divodu
uspory financi. Dal§im disledkem dnes$ni uspéchané doby je ptechod k levnym dioptrickym

brylim a kontaktnim ¢o¢kam z drogerie, I1ékaren a supermarketi.
6.4 Dotaznikovy vyzkum

6.4.1 Cile prizkumu
Hlavni cil:
e Prizkum preferenci a potieb zdkaznikli k zaloZeni nové ocni optiky ve Zliné.
Dilci cile:
e ZjiStovani cenového rozpéti eventualniho ndkupu dioptrickych a slunecnich bryli.
e Prizkum, jakym zptisobem lidé preferuji kontrolu zrakové ostrosti.

e Zjistovani dulezitosti webovych stranek a profili na socidlnich sitich.

e Urceni nejvhodnéjsi oteviraci doby pro o¢ni optiku.
Na vySe zminéné cile byly pro respondenty vytvoieny nasledujici otazky:
1. Jaké je VaSe pohlavi?
2. Kolik je Vam let?
3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

4. Jste zakaznikem o¢ni optiky?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

6.4.2

Jak primérné Casto navstévujete ocni optiku?

Jaky je Vas nejcastéjsi divod navstévy o¢ni optiky?

Nosite dioptrické bryle?

Pfeméieni zrakové ostrosti preferujete u ...

Kde uptednostnite pfisti nakup dioptrickych brylich?

Nosite kontaktni ¢ocky?

Kde nakupujete kontaktni cocky?

Kde uptednostiujete nakup slunecnich bryli?

Kolik penéz jste ochotni investovat do nakupu dioptrickych bryli?
Kolik penéz jste ochotni investovat do ndkupu slunecnich bryli?
Jsou pro Vas dulezité slevové akce pii nakupu dioptrickych nebo sluneénich bryli?
Kde se nejvice setkavate s reklamou zamétenou na o¢ni optiku?

Pted navstévou ocni optiky si nejdiive vyhledate jejich webové stranky nebo pro-

fily na socialnich siti?
Navstévu ocni optiky preferujete zejména
P11 volbé ocni optiky je pro Vas dileZité, aby méla oteviraci dobu 1 o vikendech?

Metodika dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setieni je jednou z kvantitativnich vyzkumnych metod slouzici k prizkumu

trhu. Dotaznik miize byt ve formé elektronické (online), pisemné nebo osobniho dotazovani.

Pro na§ navrh byl vytvofen elektronicky online dotaznik prostfednictvim internetovych

stranek https://docs.google.com a byl rozeslan mym ptateliim a zndmym, ktefi jej pak sdileli

dale. Dotaznik se skladal celkem ze 20 otazek. Prvni ¢ast Setfeni se zaméfovala

na demografické udaje respondentli — v€k, pohlavi a dosazené vzdélani. Dalsi otazky se

tykaly

dosavadnich potieb respondenti a uréeni cenového rozpéti eventudlniho nakupu

dioptrickych a slune¢nich bryli. Otazky €.16 - ¢.18 souvisely s propagaci o¢ni optiky,
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pfesnéji pusobeni reklam, dilezitost webovych stranek a profild na socidlnich sitich.

Posledni ¢ast se vztahovala k organizaci prodeje s orientaci na oteviraci dobu o¢ni optiky.

Setfeni probihalo od 20. 6. 2020 do 15. 7. 2020. Dotaznik byl uréen pro respondenty
s trvalym nebo pfechodnym bydlis§tém ve Zlin€ a v blizkém okoli. Dotazovani byli starsi
15 let. Cely souhrn otdzek i s moznostmi odpovédi a grafické znazornéni vysledkl jsou
k nalezeni v ptilohové cCasti. V této podkapitole jsou uvedeny jen nékteré grafy pro lepsi

piehlednost.

6.4.3 Struktura vyzkumného vzorku

Dotaznikové Setfeni se celkem zucastnilo 158 respondentli. Po vyfazeni dvou dotaznikd,
které byly nelplné, bylo zpracovano 156 vyplnénych dotaznikd. Je velice zajimavé, Ze

dotaznikového Setfeni se zucastnily pirevazné zeny a to v 70,3 % ptipadech.

1. Jake je Vase pohlavi?

@ Zena
@ Muz

Obr. ¢. 5 Graf pohlavi respondentii (Formuldie Google)

Prizkumu se zacastnily vSechny vékové kategorie. Nejvice dotazanych bylo ve véku 21-25
let, coz predstavuje 29,1 % z celkového souboru, nejméné dotazovanych bylo ve véku 15-
20 let, jednalo se pouze o 2 respondenty. Dotazniku se pfedevsim zucastnili lidé, kteti jsou

ekonomicky aktivni.
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2. Kolik je Vam let?

@ 15-20 let
@ 21-25 let
® 26-30 let
/ @ 31-40 let
= @ 41-50 let
s @ 51-60 let
® 61 letavice

Obr. ¢. 6 Graf rozlozeni respondentii dle vekové kategorie (Formulare Google)

Nejpocetnéjsi skupinou respondentti byli 1idé se stfednim vzdélanim s maturitou, ktefi
predstavovali 41,8 %. Dale v celkovém souboru bylo 40,5 % respondenti s vysokoskolskym
vzdélanim, 10,8 % se sttednim vzdélani s vyucnim listem, 6,4 % s vy$$im odbornym a jeden

¢lovek se zakladnim vzdélanim.
3. Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?

@ Zakladni
@ Stiedni vzdélani s vyuénim listem

) Stiedni vzdélani s maturitou
\ @ Vyssi odborné
@ Vysokoskolské

Obr. ¢. 7 Graf dosazeného vzdélani respondentii (Formulare Google)

6.4.4 Vyhodnoceni ziskanych dat

V této kapitole jsou zhodnoceny jednotlivé otazky textovym rozborem, nékteré 1 grafickym

znazornénim.
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Otazka €. 4 a ¢. 5 Jsou respondenti zakazniky o¢ni optiky? Jak pramérné ¢asto o¢ni

optiku nav§tévuji?

Respondenti na tyto otazky museli odpovédét povinné. Setienim bylo zji§téno, ze 64, 6 %
respondentl jsou zdkazniky ocni optiky, coz ptredstavuje 101 respondentt. D4 se fict, ze
témet 1/3 dotazovanych nejsou zadkazniky ocni optiky. Dotazovani, ktefi jsou zdkazniky

optiky, nejcastéji o€ni optiku navstévuji primérné jednou za tfi roky a vice (31,6 %).

wewrs

Otazka €. 6 Jakv je nejcastéjsi diuvod navstévy oéni optiky?

NejcastéjSim divodem navstévy ocni optiky odpovédélo 47,5 % respondentli, Ze jsou
dioptrické bryle. Déle 8,9 % respondenti uvedlo, ze chodi do o¢ni optiky prvotné kvuli
nabizenym sluzbam — méfeni zrakové ostrosti ¢i servis bryli. Pouze 5,7 % dotazovanych

chodi do optiky priméarné kviili kontaktnim ¢ockam.

Otazka €. 7 Nosi dotazovani dioptrické brvle?

Celkem 94 respondentii zcelého souboru (60,2 %) nosi dioptrické bryle. Nejcastéjsi
odpovédi bylo pouziti brylové korekce pouze na dalku 41,8 %, bryle pouze na ¢teni vyuZziva

9,5 %. Brylovou korekce jak na dalku, tak i na ¢teci vzdalenost potiebuje 8,9 % respondentti.

@ Ano, na dalku
@® Ano, na &teni

Ano, na dalku i na ¢teni
@ Nenosim dioptrické bryle

>

Obr. ¢. 8 Graf preference noseni dioptrickych bryli (Formuldie Google)

Otazka ¢. 8 Pireméreni zrakové ostrosti respondenti preferuji u ...

Na tuto povinnou otazku odpovédélo 95 dotazovanych (60,9 %), ze preferuji preméteni
zrakové ostrosti ocnim Iékatem. Premeéfeni dioptrii prostfednictvim optometristy
uptednostiuje 55 respondentt (35,5 %). Ostatni dotazovani na tuto otazku bud’ nemaji nazor

nebo preferenci.
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Otazka ¢. 9 Kde dotazovani uprednostni pristi nakup dioptrickvch brylich?

Na tuto otazku odpovédéla vétSina vSech respondentli souboru (94,3 %), ze ptisti nakup
dioptrickych bryli provedou v o¢ni optice. Malé procento dotazovanych lidi budou bryle
kupovat ptes internet (0,6 %), v 1ékarné (1,3 %) nebo supermarketu. Pouze jeden dotazovany

by se rozhodl podle konzultace se svym o¢nim Iékafem.

Otazka ¢. 10 a ¢. 11 Nosi dotazovani kontaktni ¢o¢ky? Kde je nakupuji?

Z dotaznikové Setfeni vyplynulo zjisténi, ze 29 dotazovanych z celkového souboru
respondentl nosi kontaktni cocky. Néslednou otdzkou pro nositele kontaktnich cocek byla
uréovana preference mista nakupu. VétSina nositell nakupuje kontaktni cocky v o¢nich
optikach (62,5 %), témér tietina (28,1 %) pfes internet a pouze mala ¢ast v 1€karnach nebo

drogériich.

Otazka ¢. 12 Kde respondenti upiednostiiuji nakup sluneénich brvli?

Na povinnou otazku preference mista ndkupu slune¢nich bryli odpovédélo nejvice
respondentt (36,3 %), ze upiednostiiuji koup€ v o€nich optikdch. Dalsi nejcastéjsi reakci
byla obchod s oblecenim (31,2 %), ptes internet (13,4 %) a zadné slune¢ni bryle nenosim
(7 %). Mal¢ procento dotazovanych lidi slunecni bryle kupuje v drogériich, supermarketech,

na Cerpacich stanicich nebo sportovnich potiebach.

Otazka ¢. 13 Jaké faktory jsou pro dotazované nejdulezitéjsi pri vvbéru o¢ni optiky?

wewvr

vybéru o¢ni optiky je podle vSech dotazanych respondentti lokalita a dostupnost oéni optiky
(79 hlasti), poté Siroka nabidka sluzeb a produktt (76 hlasii), moznost preméieni zraku
optometristou (66 hlasit), prostiedi a vybaveni o¢ni optiky (52 hlast), slevové akce (38
hlast) a recenze na internetu (23 hlasti). Dale dotazovani odpovidali na doporu¢eni znamych

a blizkych, podle ceny bryli a vstiicnost personalu.
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Otazka €. 14 Kolik penéz jsou respondenti ochotni investovat do nakupu dioptrickvch

brvli?

Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze respondenti jsou nejvice ochotni investovat do
dioptrickych bryli v hodnoté 2001-3000 K¢ (24,1 %). Druha nejéastéjsi odpovéd’ byla ¢astka
4001-5000 K¢ (22,2 %.). Dioptrické bryle v hodnotach 6001 K¢ a vice nejsou mezi

respondenty preferovana.

@ Méné nez 2000 Ké
@ 2001-3000 Ké
@ 3001-4000 K&
@ 4001-5000 K&
@ 5001-6000 K&
@ 6001-7000 K&
@ 7001 K& a vice

Obr. ¢. 9 Graf ochoty investice za nakup dioptrickych bryli (Formulaie Google)

Otazka €. 15 Kolik penéz jsou respondenti ochotni investovat do nakupu sluneénich

bryli?

Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze respondenti jsou nejvice ochotni investovat do
slune¢nich bryli v hodnoté¢ mensi nez 500K¢ (32,9 %). Druhd nejcastéj$i odpovéd’ byla

¢astka 501-1000 K¢ (28,5 %). Pouze mala ¢ast respondentli ma zdjem o drazsi slunecni bryle.

@ Méné nez 500K&
@ 501-1000 Ké

@ 1001-1500 K&
@ 1501-2000 K&
@ 2001-2500 K&

@ 2501-3000 K&
@ 3001 K¢ a vice

Obr. ¢. 10 Graf ochoty investice za nakup slunecnich bryli (Formulare Google)
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Otazka €. 16 Jsou pro dotazované dulezité slevové akce pri nakupu dioptrickvch nebo

slunecnich brvli?

Na tuto otdzku téméf 2/3 vSech respondentil (64,6 %) odpovédélo, Ze jsou pro né dilezité

slevové akce. Pro ostatni respondenty (35,4 %) slevové akce vyznamné nejsou.

Otazka ¢. 17 Kde se dotazovani nejvice setkavaji s reklamou zamérenou na o¢ni op-

tiku?

Na tuto povinnou otdzku bylo mozné odpovédét vice hlasy. Za nejcastéjsi vyskyt reklamy
respondenti povazuji internet (81 hlasit), poté venkovni reklamni plochy (58 hlasti), televize
(57 hlasit), nikde (16 hlast), radio (15 hlasi) a tisk (11 hlast). Dale dotazovani odpovidali,

ze spatfuji reklamy v MHD, nemocnicich, na Facebooku a Instagramu.

Otazka €. 18 Vyhledavaji si respondenti pired nav§tévou o¢éni optiky jejich webové

stranky nebo profily na socialnich siti?

Zde 51,9 % dotazovanych odpovédélo, ze si pfed navstévou ocni optiky vyhledavaji jejich
webové stranky nebo profily na socidlnich siti. Zbytek respondenti tuto aktivitu

nevykonava.

Otazka €. 19 a €. 20 V jakv ¢as respondenti preferuji navStévu optiky? Méla by byt

oteviraci doba i o vikendu?

Vice jak poloviné respondentt (53, 2 %) je jedno, v jakém Casovém rozmezi navstivi o¢ni
optiku. OvSem néktefi dotazovani preferuji navstévu spiSe odpoledne (26,6 %) nebo
dopoledne (13,9%). Dalsi otazkou bylo zjiSténo, ze vice jak polovina dotazovanych (57,6
%) nepreferuje oteviraci dobu o vikendech. Zbytek respondenti (42,4 %) tento narok

vyzaduje.

@® Ano
® Ne

Obr. ¢. 11 Graf preference oteviraci doby ocni optiky o vikendech (Formulare Google)
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6.4.5 Shrnuti dotaznikového $etieni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni byl prizkum preferenci a potfeb potencionalnich
zakaznikli nové o¢ni optiky ve Zliné. Ve zkoumaném souboru byly téméf dvé tietiny
respondenttl, kteti jsou jiz zdkazniky oc¢nich optik. Lidé navstévuji ocni optiku pfevazné
z diivodu noseni bryli a sluzeb nabizenou o¢ni optikou — méfeni zraku, servis bryli. Z tohoto
divodu by bylo vhodné soustied’ovat slevové akce prave na tyto oblasti - sleva na dioptrické

skla nebo méfeni zraku zdarma.

Ze zjistovani optimalniho cenového rozpéti eventualniho nakupu dioptrickych bryli nejvice
lidé odpovidali rozpétim jak 2001-3000 K¢ (24,1 %), poté 4001-5000 K¢ (22,2 %), tak
13001-4000 K¢ (20,3 %). Je dulezité, aby budouci optika dokézala splnit ocekdvani vSech
svych zakaznikid. Ceny nabizeného sortimentu by mél byt jak levnéjsiho razu, tak i drazsiho
charakteru odrézejici kvalitu. Hlavni snahou podniku je, aby zakaznici nepftesli
ke konkurenénim spole¢nostem nebo substituénim vyrobklim jako jsou hotové dioptrické
bryle z drogerie nebo 1ékdren. Co se tyka slunecnich bryli, dotazovani lidé do tohoto druhu
produktu moc investovat nechtéji. Z tohoto diivodu se ocni optika musi soustiedit i na
levnéjsi nabidku slunecnich bryli. Lze toho docilit naptiklad snizenim marze nebo véEtsi
propagaci noSeni slunecnich bryli na svych webovych strankéch nebo socialnich siti. Lidi si
totiZ neuvédomuji, Ze levné slunecni bryle z obchodi s oble¢enim ¢asto neobsahuji dilezity

UV filtr.

Z prazkumu preference pfeméteni zrakové ostrosti odpoveédéla vice jak polovina (60,9 %)
respondentli, ze upiednostiuji stanoveni dioptrii o¢nim Iékafem. Urceni korekce
prostiednictvim optometristl favorizovalo v dotazniku 55 respondentti z celkového souboru
156 lidi. Do budoucna Ize ocekavat vzristajici trend navstév u optometristll. Je to dano
velkym zvratem, ktery nastal relativné nedavno (1. 8. 2019). Doslo ke zméné v zdkoné
a pojisténciim nad 15 let, kdy pojiStovna nepfispiva Zadnou finan¢ni ¢astkou na zhotoveni
brylové korekce. Z tohoto divodu lidé postupné piestavaji navstévovat ocni lékafe pro
ziskani ptedpisu na pojiStovnu. Dalsi pfi¢inou postupného nezdjmu vySetfeni zrakové
ostrosti oftalmology je dlouhd objednaci lhiita. DileZitym upozornénim je, Ze optometristé

maji ze zdkona pravomoc vySetfovat zrakovou ostrost pouze u pacientil starSich 15let.

Tteti cil souvisel s propagaci o¢ni optiky, piesnéji pisobeni reklam, dalezitost webovych
stranek a profilli na socidlnich sitich. Respondenti se nej¢astéji s reklamou ocnich optik

setkdvaji na internetu, venkovnich reklamnich plochéch a v televizich. Mimoto vic jak
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polovina dotazovanych vyhledava pted navstévou ocni optiky jejich webové stranky
a profily na socialnich sitich. Z tohoto divodu bude navrh o¢ni optiky soustfed’ ovat reklamy
pravé na internet, venkovni plochy, do televizi umisténé v ¢ekarnach zdravotnickych
zafizenich nebo do prostor MHD. Rozborem konkurence v podkapitole 6.2.1 Stavajici
konkurence byla objevena velka slabina konkuren¢nich podnikii v oblasti socidlnich sitich.
Sice 7 spolecnosti z 12 mélo vytvoreno stranku na Instagramu, z toho pouze dva podniky
vkladaly aktuality a novinky. V podobném duchu byla i situace na Facebooku, kdy 8 o¢nich
optik z 12 mélo vytvotfeno vlastni stranku. Ve vétsing piipadi i1 zde byly stranky zastaralé

a neaktualizované. Témto chybam se bude novy podnik snazit vyvarovat.

Posledni dil¢i cil se zaméfoval na organizaci prodeje s orientaci na oteviraci dobu o¢ni
optiky. I kdyz vice jak polovin¢ respondentli je provozni doba jedno, velkd Ccast
dotazovanych uptfednostituje navstévu spise odpoledne. Z toho lze vyvodit zavér, ze v nové
o¢ni optice bude moznost pteméteni zraku prostfednictvim optometristti soustiedéna hlavné
v odpolednich hodinach. Dalsi zjiSténou skutecnosti je fakt, ze skoro polovina respondentil
preferuje provozni dobu i o vikendech. Tim, Ze bude navrh zaloZeni o¢ni optiky umistén do

Obchodniho domu Zlin, ktery je otevieny o vikendech, bude tento pozadavek splnén.

Dotaznikové Setfeni bylo pfinosné. Diky tomu budouci spolecnost miiZze zvolit spravnou

strategii prodeje a také vhodny sortiment do zacatku fungovani.
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7 PODNIKATELSKY PLAN NAVRHU NA ZRIiZENi OCNI OPTIKY

7.1 Titulni list

CATEAT

Obr. ¢. 12 Logo spolecnosti (vilastni tvorba)

Vypracovala: Bc. Tereza Malanikova

Nazev organizace: OPTeaM s.r.o.

Sidlo: Paseky 592, Zelechovice nad Dievnici 763 11
Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym (s.1.0.)
Kontaktni osoba: Bc. Tereza Malanikova

Internetové stranky: www.opteam.cz

Telefonni ¢islo: +420 731 600 900

Emailova adresa: info@opteam.cz
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7.2 Uvod a ti¢el dokumentu

Dokument se zabyva vypracovanim navrhu podnikatelského planu ocni optiky
s optometrickou ambulanci ve mésté Zliné. Tento rozbor je urcen jak pro samotného
podnikatele s cilem uspofddani podnikatelskych myslenek a analyzy hrozeb, tak

1 pro potencionalni investory, ktefi tak nahlédnout do podstaty predkladaného projektu.

7.3 Shrnuti

OPTeaM je ocnim optika, ve které bude pracovat tym profesionald, kteti povazuji sva
optika se bude snazit svym zakaznikim skuteéné pomoci 1épe vidét a usnadnit jim cely

proces vybéru zrakové pomticky.

Spolecnost se bude zabyvat nejen prodejem a zhotovovani dioptrickych bryli, ale také
prodejem slunecnich bryli nebo kontaktnich cocek. Déle zde budou provadény opravy
a servis bryli a ¢isténi prostfednictvim ultrazvuku. V optice si kazdy klient vybere bryle
presné podle jeho vkusu a potieb. Dale je nutné podotknout, Ze podnik bude spadat do
kategorie registrovanych zdravotnickych zatizeni pro oblast optometrie. Z tohoto divodu
zde bude moct byt provadéno vysetieni zrakové ostrosti pfimo v provozovné a zakaznik tak
nebude muset na predpis k lékafi. Kromé toho spolenost bude kooperovat se vSemi
zdravotnimi pojistovnami. V budoucnu chce spolecnost spolupracovat i s Iékati. Tudiz se
zakaznici budou moci nechat preméfit nejen kvalifikovanym optometristou, ale moci vyuzit

1 konzultace se zkuSenym oftalmologem.

I ptes vysokou konkurenci o¢nich optik v misté zaloZeni se budouci podnik bude snaZit svou
obchodni a marketingovou strategii ziskat vyznamné postaveni na trhu. Podnikatelsky zamér
bude z vétsi ¢asti financovan vlastnimi zdroji. Plan navrhu zaloZeni o¢ni optiky je realizané
rozvrzen do obdobi 12 mésicl. Vlivem soucasné epidemie virové nemoci COVID-19 jak na

uzemi CR, tak i ve svéte, je vSak mozné pocitat s urcitymi zpozdénimi nebo odkladem.

7.4 Analyza konkurence

Tato ¢ast je podrobné rozebrana v predchozi podkapitole 6.2.1 Stavajici konkurence.
Konkurence o¢nich optik je ve mésté Zlin¢ znacna. V centru mésta se celkové nachdzi
15 prodejen oc¢nich optik. Z tohoto hlediska je velmi dilezité, abychom vymysleli plan,

jakym zpiisobem se bude spolecnost lisit od ostatnich konkuren¢nich podnik.
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V dotaznikovém Setfeni uvedeného v analyze podnikatelského prostfedi respondenti
odpovidali, ze jsou pro n¢ velmi vyznamné slevové akce. Zaroven dotazovani uvedli, ze pred
navstévou ocni optiky si vyhledavaji jejich webové stranky a profily na socialnich sitich.
Po dikladném prozkoumani internetovych stranek konkuren¢nich podnikii, byly u nékterych
objeveny slabiny v jejich propagaci v podob¢ zastaralych a neaktualizovanych informaci.

Zde budouci spole¢nost spatfuje moznost konkuren¢ni vyhody.

7.4.1 Nakupni a marketingové sdruzeni OPTIA

Lze taky ptredpokladat, ze navrh nové spolecnosti o¢ni optiky bude mit s dodavateli daleko
mensi silu vyjednavani oproti velkym konkurencnim fetézcim. Tudiz je mozno ocekavat
neuspéch v domluvé nizsich cen. V tomto piipadé lze pozd€ji vyuzit moznosti Clenstvi
v ndkupnim a marketingovém sdruzeni OPTIA, které nabizi optikdm zna¢nou podporu
v oblasti strategie obchodu, marketingu, ekonomiky ¢i BOZP. Pro kazdé takové odvétvi o¢ni
optika potifebuje odborniky, které Casto zajistuji prostiednictvim externich konzultanti.

Pipojenim do sdruzeni OPTIA tak dochézi k vyznamné Gspote v nakladech.

OPTIA je jedinecné ndkupni a marketingové sdruzeni optik, které nabizi svym clentim
podporu, odborné znalosti a vyhody velkych obchodnich uskupeni jiz 20let. Jedna se
o unikétni feSeni v oblasti poskytovani optickych sluzeb. Momentalné OPTIA shromazd'uje

53 provozoven ocnich optik po celé Ceské republice. (OPTIA, 2020)

O¢ni optika se muze stat Clenem pouze pokud spliuje podminky tykajici se kvality
poskytovanych sluzeb, zdkaznického servisu a rozsahu nabizeného sortimentu. Kazdy
ptislusnik sdruZeni musi spliiovat eticka pravidla prodeje a zarovein se spolupraci podili jak
na svém vlastim rozvoji, tak i celého sdruzeni. Z tohoto diivodu sdruzeni o¢ekava vzajemnou

vymeénu vyrobnich a obchodnich znalosti a postupti ziskanych zkuSenostmi. (OPTIA, 2020)

OPTIA zarucuje vSem ocnim optikdm konkurenéni vyhodu. Pokud se podnik stane souc¢asti
tohoto projektu, ziska uspé$ny a rostouci koncept podnikdni. Do vyhod je zahrnuta i pomoc
v pravnich a daitovych sluzbach nebo nejmoderné;jsi IT feSeni. Do zapojeni marketingovych
aktivit je mozné tehdy, pokud dand o¢ni optika ziskéd znacku kvality OPTIA Partner a bude
odebirat zbozi od smluvnich partneri. OPTIA spolupracuje s kreativnimi reklamnimi
agenturami, které tak dané optice zajisti kompletni komunikacni a marketingovy plan. Mimo
to potfadda i1 vzdélavaci programy pro optiky a optometristy, ¢imz zajiStuje neustalou

odbornost personalu. (OPTIA, 2020)
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Uzavienim smlouvy nevznikd zadna povinnost pifebudovat dosavadni provozovnu nebo
ménit nazev ocni optiky. Ddle neni nutné ani pierusit dosavadni spolupraci s jinymi
dodavateli. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni lhitou tfi mésice. (OPTIA,

2020)
7.5 Zrizeni o¢ni optiky s optometrickou ambulanci

7.5.1 Nazev a pravni forma podniku

Podnik bude nést jméno OPTeaM. Nazev spolecnosti je slozen jednak ze slova
optika/optometrie a jednak z inicial zakladatele Bc. Terezy Malanikové. Pocate¢ni pismena
jména a piijmeni davaji dohromady slovo TeaM (tym). Uspésnost kazdé spole¢nosti je totiz
zavisla na tymové spolupraci jejich jednotlivych ¢lend, kteti dokazi efektivné spolupracovat
a jit za spole¢nym cilem. Dobry chod podniku se pak bude odrazet i na celkové spokojenosti

zakaznik.

Oc¢ni optika se idi dle zivnostenského zakona tzv. zivnosti vazanou. Provozovat o¢ni optiku
muze fyzickd i pravnické osoba. Po zvazeni vSech kritérii jsme zvolili pro provoz o¢ni optiky
podnikani jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. Zakladatelka spliuje veskeré poZadavky,
které jsou pro podnikani potfeba. Sidlo podniku bude na stejné adrese jako je trvalé bydliste

vlastnika a bude se li$it od mista provozovny.

7.5.2 Nalezitosti zFizeni

Pro zaloZeni spolec¢nosti s ru€enim omezenim je nejprve nutné ziskat opravnéni k podnikani,
v tomto piipad€ se jedna o Zivnostenské opravnéni. Poté je potieba pfipravit veSkerou
dokumentaci, sepsat spoleCenskou smlouvu u notéte, ovéfit podpisy a listiny, slozit zdkladni
kapital (libovolna ¢astka od 1 K¢), podat navrh na zapis do obchodniho rejstiiku, uvolnit
ucet v bance pro podnikatelskou ¢innost, registrovat se na finan¢nim tfad¢ a poftidit vypis
ze zivnostenského rejstiiku. Podnikani v oblasti o¢ni optiky s optometrickou ambulanci jako
nestatniho zdravotnické zatfizeni (NZZ) vykazuje nespocet uskali, které je nutné pied
zahajenim podnikatelské ¢innosti splnit. Dal§im krokem je vypracovani provozniho fadu
ocni optiky s vySetfovnou, ktery se nechava schvalit pfisluSnou krajskou hygienickou
stanici. Mimo to je kregistraci NZZ tfeba dolozit souhlas s persondlnim a vécnym
vybavenim NZZ, ktery vydava nalezity krajsky ufad. Navic je ke vSem potvrzenym

dokumentiim potieba ptidat i pojisténi sebe a zaméstnancii NZZ za Gjmu z profesni
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odpovédnosti nebo vykonu povolani. Nésledujicim nezbytnym postupem je vyfizeni smluv

s pojistovnami z divodu uhrad optickych zdravotnickych prostiedk.

Oc¢ni optika jako NZZ je povazovana za vyrobce individudlnich zdravotnich prostiredki.
Koneéna etapa tedy souvisi s ohlaseni na Statnim ustavu pro kontrolu 16¢iv (SUKL). Spolu
s timto ohlaSenim je sdruzena dal$i povinna registrace ve spolecnosti GMDN Agency. Zde
je ocnim optikdm umoznéno zakoupeni licence na GMDN kody, kterymi znaci jednotlivé

zdravotnické prostiedky.

Pted zahajenim provozu je dale potieba podstoupit registraci EET na pfislusném financnim
ufade¢, zpracovat dokumentace bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni
ochrany (PO). Dal§imi nezbytnymi pisemnostmi jsou dokumenty souvisejici s odvozem

odpadt, smlouvy s pradelnou ¢i o zaskoleni zaméstnanci.

Vsechny podrobnosti a nalezitost jednotlivych krokti dle platné legislativy jsou uvedené

v kapitole 2. Provozovna o¢ni optiky s optometrickou ambulanci.

7.5.3 Provozni rad

Provozni fad, ktery je nutny vypracovat pro pfislusnou krajskou hygienickou stanici je

znazornén v ptilohach P IV.

7.5.4 Prostory o¢ni optiky
Vybér lokality

Ve mésté Zlin€ je vice variant, kde lze nové nestatni zdravotnické zafizeni umistit. Je
navrhnuto o¢ni optiku s optometrickou ambulanci strategicky umistit do Obchodniho domu
Zlin. Pti volbé lokality byly zvazovany i nékteré prodejni prostory v aredlu Svitu, ktery se
v posledni dobé¢ vice otevira lidem (nové prodejni pasaze, posta, kavarny a restaurace aj.).
Bohuzel v minulosti zde jiz byly dvé pobocky oénich optik (OPTIK CECH a Vase Optika),

které bohuzel museli z divodu nedostatecné poptavky své provozovny uzaviit.

Jak samo potvrdilo dotaznikové Setfeni v analytické Ccasti podnikatelského planu,

vvvvvv

lokalita a dostupnost ocni optiky. Obchodni diim Zlin je situovany v centru mésta v blizkosti
Kongresového centra Zlin. Budova obchodniho centra mé k dispozici rovnou tfi velké

parkovisté, které nabizi do jedné hodiny parkovani zdarma. Mimo to se v obchodnim dom¢
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nachdzi fada i jinych obchodt, restauraci, kavaren a sluzeb, které jsou dostate¢ny lakadlem
k navstévé obchodniho centra. Z tohoto divodu lze fici, ze Obchodnim dim Zlin je

vhodnym mistem pro tento podnikatelsky zamér.

Obr. ¢. 13 Obchodni dum Zlin (Instagram — OD Zlin)

Pozadavky na prostor oc¢ni optiky s optometrickou ambulanci museji byt v souladu se
stavebnimi naroky NZZ viz podkapitola 2.3 a 2.4. Plocha optometrické vySetfovny by méla
¢init 13 m? (jelikoZz minimalni vzdalenost optotypu od vySetfovaci jednotky by méla byt
5 m). Plocha prodejni jednotky se zdkoutim dilny by mé&la mit minimaln& 30 m? (6 m na
délku, 5 m na §itku). Cekarna, ktera maze byt sou¢asti prostoru provozovny musi mit plochu
7 m%. Plocha zazemi, kde bude patiit WC, kuchyiika a $atna, by méla ¢init 10 m?. Tudiz
celkova plocha oéni optiky by se méla pohybovat kolem 60-70 m?. Obchodni déim Zlin

nabizi k pronajmu prodejni jednotky, které jsou zkolaudované jako NZZ.

7.5.5 Personalni zabezpeceni

Tab. ¢. 11 Persondalni obsazeni ocni optiky s optometrickou ambulanci (viastni tvorba)

PERSONALNI ZABEZPECENI OCNI OPTIKY S OPTOMETRICKOU AMBULANCI

pozice kvalifikace napln prace uvazek
Vysokoskolské vzdélani | Diagnostika a méfeni korekce refrakénich 1
. v oboru optometrie vad, navrh vhodné korekce zraku formou
Optometrista N L1 f 1% x .
(bakalarské nebo bryli nebo kontaktnich ¢ocek, aplikace a
magisterské studium) zauceni noseni KC
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R , s Vyroba, sefizovani a prodej korekénich 1
Y« Stredoskolské vzdélani yrova, o prode) .
Oc¢ni s . o¢nich pomicek a prislusenstvi,
. . nebo vyssi odborné i Cou 1,
optik/technik N « poradenska Cinnosti pfi vybéru brylovych
vzdélani v oboru o¢ni o S
1 . . obrub a brylovych ¢ocek, sepisovani
optik/technik. , o L
zakazek, administrativni ¢innost
Oc¢ni 1
optik/technik viz vySe viz vySe
2

Pro zacatek fungovani podniku bude persondlni zabezpeCeni o¢ni optiky zajiSténo tiemi
pozicemi, a to jeden optometrista a dva ocni optikové/technici. Pozice optometristy bude
obsazena zakladatelkou podniku, Bc. Terezou Malanikovou. Jedna se o optometristku, ktera
ma 3 roky praxe v oboru optometrie v konkuren¢nich optikdch ve mésté Zling. Z toho
divodu zna provozy nekterych podnikl a tyto své zkuSenosti uplatni pro fungovani nové

o¢ni optiky. Hlavni néplni optometristy je vySetfovani zraku a obsluha zdkaznikd.

Dalsi pozice je nutna obsadit o¢nim optikem/technikem, ktery se bude primarné soustredit
v oblasti optické dilny, zejména pii zdbrusu cocek do bryli, sefizovani a opravovani
korek¢nich o¢nich pomucek. Tieti pozice bude obsazena opét ocnim optikem/technikem,
ktery se bude zabyvat primarné obsluhou zakaznikl a vyhotovovanim zakazek. Z tohoto
hlediska je potfebna schopnost orientovat se v katalozich a cenicich brylovych cocek.
Z divodu nedostatku lidi v oboru je mozné na tuto pozici piijmout i zdjemce, kteti maji
doklad o vykonani 3leté praxe v oboru. Vlastnik spolecnosti bude personal vybirat z fad
svych kolegli a pratel zbranze. Z tohoto divodu je dost pravdépodobné, ze dojde

k persondlnimu oslabeni konkuren¢nich o¢nich optik.

U budoucich zaméstnanct je vitana pokrocila znalost anglického jazyka. Ve Zliné se nachazi
Univerzita TomaSe Bati, kterou navstévuje cca 9 000 studenttl, pti¢emz vice nez 10 % z nich
jsou zahrani¢ni studenti. Z toho diivodu svym zaméstnancim budou nabidnuty kurzy
anglického jazyka pro pracovni Gcely.

v

V budoucnu je rozhodné planovano rozsifeni personalu o dalSiho optometristu, ktery by
pracoval bud’ na plny nebo na zkraceny uvazek. Mohlo by se jednat o vystudovaného
optometristu s bakalafskym titulem, ktery by shanél praci na polovi¢ni tvazek béhem
navazujiciho magisterského studia. Z tohoto divodu je rovnéz plénovana spoluprace
s vysokymi Skolami v Olomouci, Brn¢ a Kladné a bude nabizena moZnost absolvovani

povinnych praxi v rdmci studia v navrhovaném podniku.
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Na administrativni a marketingové zélezitost bude v optice zaméstnan rodinny piisluSnik
z divodu snizeni nakladt. Ekonomické zalezitosti budou feSeny externé vétsi firmou
z diivodu jistoty stabilniho podniku. Pokud by se nékdy ocni optika stala ¢lenem OPTIA
sdruzeni viz podkapitola 7.4.1, vSechny cinnosti z hlediska ekonomiky by fesilo toto

sdruzeni za majitele, coz se projevi vyznamnou usporou v nakladech.

7.5.6 Casovy harmonogram realizace navrhu

Realizacni plan bude probihat od kvétna tohoto roku az do dubna roku piistiho, kdy
planujeme oc¢ni optiku slavnostné otevtit. Jedna se tedy ¢asovy navrh realizace, ktery trva
12 mésict. Jednotlivé kroky pfipravné, realizacni a kone¢né faze jsou znazornéné pomoci
Ganttova diagramu, ktery slouzi pro snadnéj$i planovani v Case a lepsi piedstavivost. Vlivem
soucasné epidemie virové nemoci COVID-19 jak na tzemi CR, tak i ve svét&, je mozné

pocitat s ur¢itymi zpozdénimi nebo odkladem.

Névrh ¢asového harmonogramu je vyobrazen v tabulkach ¢. 12 a ¢. 13.
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Tab. ¢. 12 Casovy harmonogram realizace navrhu (viastni tvorba)
CASOVY HARMONOGRAM REALIZACE NAVRHU
obdobi oznaceni kol z:ilcatek lfonec p?c,etu
ukolu ukolu ukolu | mésica
14  |Zpracovami 05/2020 |08/2020 |4
navrhu zaloZeni
1.2 Zakladani s. r. o. 09 /2020 |10/2020 |2
1.3 Hledani prostor 09 /2020 |10/2020 |2
1.4 Zajistovani investic 10 /2020 [12/2020 |3
Zpracovani hygienickych
L5 pozadavki a provozniho Fadu 10/2020 |11/2020 |2
Zpracovani technickych
. L6 a personalnich pozadavki NZZ 10/2020 |12/2020 |3
E Vybér dod 1 an{
T 1.7 yber dodavate'e azpracovant | 1 /5050 1172020 |2
g navrhu stavebnich dprav
1)
;5- Ziskani opravnéni
;E 1.8 k poskytovani 11 /2020 |12 /2020 |2
sluzeb v NZZ
19 | PHpravapodiladiprojednant ), 50,0 |15 /2020 |1
se zdravotnimi pojistovnami
110 | OhlaSeninaSummimuistava 45 19050 |12/2020 |1
pro kontrolu 1é¢iv
111 igl:l(})]upem licence na GMDN 12 /2020 |12/2020 |1
112 | Phracovanidokumentace 12 /2020 |01/2021 |2
1.13 Zpracovani dokumentace OP |12 /2020 |01 /2021 |2
2.1 Vybérova fizeni zaméstnanci |12 /2020 |02 /2021 |3
2.2 Realizace stavebnich Gprav 01/2021 |03/2021 |3
2.3 Za]1§ten1 ptistrojového vyba- 01/2021 |02/2021 |2
o veni
£ Zaji$téni dodavatele brylovych
= 2.4 obrub, brylovych ¢o¢ek akon- |01 /2021 (02 /2021 |2
5 taktnich ¢ocek
S Realizace smluvnich jednani s
= 2.5 - . ) 01/2021 |02/2021 |2
= pojistovnami
)
7 2.6 Registrace EET 02 /2021 |02/2021 |1
2.7 Mar.ketingova realizace 02 /2021 |03/2021 |2
projektu
2.8 Zajistovani vybaveni 03/2021 |03/2021 |1
Konecna faze 3.1 Zahajeni provozu 04 /2021
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Tab. ¢. 13 Casovy plan projektu podle Ganttova diagramu (viastni tvorba)

Casovy plan projektu podle Ganttova diagramu

oznaceni ukolu

1. mésic
2. mésic
3. mésic
5. mésic
7. mésic
10. mésic
11. mésic
12. mésic

4. mésic
6. meésic
8. mésic
9. mésic

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

7.6 Marketingova a obchodni strategie

Pted samotnym zahajenim provozu je potiebné vetejnost informovat o zaloZeni nového
nestatniho zdravotnického zatizeni, v tomto pifipad¢ se jedna o novou pobocku ocni optiky
s optometrickou ambulanci. Marketingovd a obchodni strategie je nezbytnym krokem
k docileni Gspéchu organizace. V ramci téchto strategii dana spolecnost prezentuje svoji

¢innosti a nabizené produkty ¢i sluzby.
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7.6.1 Mise, vize, cile
Mise podniku:

e Poslanim podniku je najit pro své zdkazniky nejlepsi feSeni pro dobré a komfortni

vidéni s maximalni ochranou zraku.
Vize podniku:

e Byt o¢ni optikou, ve které pracuje tym profesionald, ktefi povazuji sva povolani
za poslani, nebot’ svoji praci umoziuji lidem prozit plnohodnotnéjsi Zivot.
e Stat se vyhledavanym zafizenim ve mésté Zlin€, do které¢ho se budou spokojeni

klienti vracet i v budoucnu.
Cile podniku:

e Rozsifeni personalniho zabezpeceni o dal§iho kvalifikovaného optometristu.

e Do dvou let zahdjit spolupraci s o¢nimi 1¢kafi.

e Ziskat dobré postaveni na trhu v oblasti o¢ni optiky a optometrie.

e Splatit vSechny pohledavky v nasledujicich 60 mésict.

e Roz3ifeni moZnosti platby prostiednictvim zaméstnaneckych poukazek a benefitt.

e Stat se ¢lenem OPTIA sdruzeni.

7.6.2 Vybér cilového trhu

Primarni cilovou skupinou jsou vsichni lidé, kteti potfebuji jakoukoliv zrakovou korekci.
Zakaznik si muze vybrat korekéni pomticku jednak ve formé dioptrickych ¢irych nebo

dioptrickych slune€nich bryli, jednak ve form¢ kontaktnich cocek.

Nejvétsi vidinou potencionalnich zakazniki je u starSich lidi. Ti vétSinou potifebuji jak bryle
na Cteni, na stfedni vzdalenost, tak 1 na dalku. V tomto ptipad¢€ se doporucuji progresivni
nebo regresivni brylové skla, kterd jsou sice finanéné narocngjsi, ale pro o¢ni optiku
pfedstavuji znatelny zisk. U nositelti kontaktnich ¢ocek lze pro tuto o¢ni vadu zvolit typ

multifokalnich ¢ocek.

Dalsi skupinou, na kterou se bude o¢ni optika zamétovat, jsou lidé, u nichz nartst o¢nich
vad lze vysvétlit zvySenou namahou do blizka, zejména upirani zraku na monitor pocitace
nebo display mobilniho telefonu. Navic takovato digitalni zafizeni vyzatuji modrofialové

svétlo, které muze lidské oko poskodit (zénét spojivek a rohovky, poSkozeni Cocky,
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onemocnéni sitnice — makuldrni degenerace). Z tohoto divodu je na mist¢ doporucit

klientim takové brylové ¢ocky, které tato rizika eliminuji.

V budoucnu bude portfolio produktii rozsifeno o sortiment dioptrickych ochrannych bryli
a produkty k nim uréené. Jednalo by se jak o klasické ochranné bryle, uzaviené ochranné
bryle, svarecské Stity nebo ochranné stity. V tomto ptipadé bude pozornost soustfedéna
na spolupraci s podniky, jejichz zaméstnanci by tento typ produktu ocenili a mohli by

v optice OPTeaM uplatnit své zaméstnanecké benefity.

7.6.3 Marketingovy mix
e Produkt

Produktem se rozumi sluzby a sortiment, které bude o¢ni optika nabizet. Jedna se o tyto

produkty:

- Dioptrické bryle / Slune¢ni dioptrické bryle a pomoc pfi jejich vybéru

- Slune¢ni bryle a pomoc pfi jejich vybéru

- Kontaktni ¢ocky

- Me¢éfeni zraku na dioptrické bryle

- Me¢feni zraku na kontaktni Cocky a nasledné zauceni jejich noSeni a kontrola kazdého
pul roku

- Servis bryli a poradenstvi v oblasti spravné péce o bryle a kontaktni Cocky

- Siroky sortiment dopliikti k brylim a ke kontaktnim So&kam (pouzdra, ¢istici hadiiky,
roztoky k €isténi bryli, roztoky a o¢ni kapky ke kontaktnim ¢ockam)

- Vé&rnostni program pro své zakazniky *

* Navrhovanou sluzbou je také spusSténi vé€rnostniho programu pro své zdkazniky s cilem
op¢tovného nakupu v podniku. Tento vérnostni program bude spocivat v tom, Ze za kazdych
celych 1000 K¢ utracenych za dioptrické bryle v o¢ni optice klient ziska slevu 100 K¢ na
piisti nakup dioptrickych bryli. Zadkaznik taky bude mit ultrazvukové ¢iSténi bryli zdarma.
Pro nositele kontaktnich ¢ocek je v ramci vérnostniho Clenstvi poskytovana 10% sleva na

nakup kontaktnich cocek.

Do budoucna planuje o¢ni optika rozsifit své sluzby o spolupraci s o¢nimi lékafti. TudiZ se
zakaznici mohou nechat preméfit nejen kvalifikovanym optometristou, ale mohou vyuZit i

konzultace se zkuSenym oftalmologem. Dalsi planovanou nabidkou je specializace na
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vyrobu ochrannych pracovnich bryli. Nasledujici chystanou novinkou je zprovoznéni
eshopu na webovych strankach, kde klienti mohou zakoupit nebo objednat sortiment
slunecnich bryli nebo kontaktnich ¢ocek a jejich pfislusenstvi. Budouci piipravovanou
nabidkou jsou vyrobky kvalitni o¢ni kosmetiky, protoze ne vzdy si o¢i a kosmetika rozumé;ji.
Tyto produkty budou piedstaveny pii mimotadné akci ,,Nové bryle, nova tvai viz bod

Propagace.
e Cena

Vsechny produkty a sluzby budou v o¢ni optice, coby v nestatnim zdravotnickém zafizeni,
hrazeny ze strany zdkaznikl. Diive se dal uplatnit pfedpis od lékafe, diky némuz byl
ptispévek na dioptrické bryle proplacen ptislusnou zdravotni pojistovnou. Bohuzel dnem
1. 8. 2019 doslo ke zméné v zdkong¢, a tak u pojisténct nad 15 let byla zruSena ¢éaste¢na
uhrada brylovych obrub a béznych brylovy coéek pro korekci o¢ni vady. Jistd omezeni

uhrady jsou i u déti.

Vyslednad cena dioptricky bryli je vZdy stanovena dle zésady: néklady + zisk + DPH, pficemz
bude hodnota vzdy upravena podle konkurenéni nabidky. Méfeni zraku prostfednictvim
optrometristy je stanovena ¢astkou 400 K¢, avSak pti ndkupu dioptrickych bryli je tato sluzba
zdarma. U kontaktnich ¢oc¢ek bude cena trochu vyssi (750 K¢), nebot’ v ramci této sluzby
klient ziskd meéfeni zraku, zauceni aplikace, naslednou kontrolu a par zkuSebnich
kontaktnich ¢ocek. Kone¢na castka prodejniho baleni kontaktni Cocek musi byt zohlednéna
dle silné konkuren¢ni nabidky na internetovych e-shopech. Servis a opravy bryli budou

cenény dle naro¢nosti poSkozeni.

Pro naldkéani zakaznikti bude optika ¢asto nabizet rtizné slevy a akce (40% sleva na vybrané
obruby, méteni zraku zdarma, pfijed’te za nami - zaplatime Vam vasi cestu k nam, make-up

proména zdarma, viz bod Propagace) nebo vérnostni program (viz bod Produkt).
e Distribuce

Cilem distribuce je poskytnou produkty a sluzby zdkaznikovi nejvhodnéjSim zpusobem.
V tomto ptipadé se jedna o piimou distribuci zprostfedkovanou pfimym kontaktem mezi
zakaznikem a personalem oc¢ni optiky. Prodejni cyklus je zahajen samotnym vstupem
zdkaznika do prostoru prodejny, ktery by mél byt fadn€ uklizeny, Cisty a doplnény
nabizenym zbozim. Zakladem navazani prodejniho rozhovoru je vstficné a pozorné

vystupovani persondlu, kterym zaméstnanci rozpoznaji potfeby a piani klienta. Pokud se
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jedné o produkt dioptrickych bryli, nejprve je potieba vybrat vhodnou brylovou obrubu,
do které zvolime dioptrickd skla na zaklad¢ lékaiského predpisu nebo naseho méfeni
optometristou. Po sepsani zakazky je od klienta pfijata zaloha s polovi¢ni nebo celou
¢astkou a zaroven se dohodneme na moznosti piedani. Nejvhodnéjsi variantou je osobni
vydej, kdy je ptekontrolovana dioptrickd hodnota a Ize brylovou obrubu jesté poupravit dle
pozadavku klienta. O¢ni optika bude taky nabizet zaslani zakazky prostfednictvi kuryrni
sluzby. K vydané zakazce je nutné pfilozit paragon, objednavkovy list, reklamacni tad

a informacni prospekt o udrzb¢ pomiicky.

Pokud se podafi umistit ocni optiku do prostor Obchodniho domu Zlin, bude tak vyuzita
vyborna dostupnost této lokality. V okoli se nachdzi hned tii velkd parkovisté, kterd nabizi
prvni hodinu parkovani zdarma. Provoz ocni optiky je pfizplsoben oteviraci dobé
Obchodniho domu Zlin a bude zajistén i o vikendu. Moznost pfeméteni zrakové ostrosti
optometristou bude upfednostiiovdna na zdkladé¢ predem domluveného terminu

prostfednictvim webovych stranek, Facebookového profilu nebo telefonatu na prodejnu.

Tab. ¢. 14 Oteviraci doba provozu ocni optiky OPTeaM (viastni tvorba)

PROVOZNIi DOBA
PONDELI 9:00 — 18:00
UTERY 9:00 — 18:00
STREDA 9:00 — 18:00
CTVRTEK 9:00 — 18:00
PATEK 9:00 — 18:00
SOBOTA 9:00 — 14:00
NEDELE 9:00 — 14:00

e Propagace

vvvvvv

zakazniky. Z hlediska vysoké konkurence ocnich optik ve mésté Zlin€ je velmi dilezité

vymyslet propagacni plan. V dotaznikovém Setfeni uvedeného v analyze podnikatelského
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prostedi respondenti odpovidali, ze pied navstévou oéni optiky si vyhledavaji jejich webové
stranky a profily na socidlnich sitich. Po dikladném prozkoumani internetovych stranek
konkurencnich podniki, byly u nékterych objeveny v jejich propagaci slabiny v podobé
zastaralych a neaktualizovanych informaci. Zde spolecnost spatiuje moznost konkuren¢ni
vyhody. Propagacni realizace projektu bude probihat dva mésice pfed zahajenim otevieni
nové prodejny ocni optiky. Pomoci informaénich kanali budou moct byt sdélovany aktualni

slevové nabidky a akce nabizené o¢ni optikou.

Déle v dotaznikovém Setieni témer 2/3 vSech respondentli odpovédélo, ze jsou pro né
dilezité slevové akce. Z tohoto diivodu se bude podnik snazit svym klientim nabizet rizné
slevy na brylové obruby a brylova skla, slune¢ni bryle nebo kontaktni ¢ocky. Déle budou
pofadany mimotradné akce, jejichz grafické ozndmeni jsou zndzornény v ptilohach

podnikatelského planu:

- Zaciname! Novéa ocni optika OPTeaM ve Zling. (1. 4. 2021; na vybrané obroucky
sleva 40 %).

- Zaostfete s ndmi! Nyni méteni zraku zdarma. (1.4. — 15. 4. 2021)

- Nové bryle, nova tvar! (1.5. — 10.5. 2021; k zakazce dioptrickych bryli, slune¢nich
bryli a kontaktnich ¢o¢ek make-up proména zdarma).
Pii této akci bude prezentovana kvalitni ocni kosmetika, kterd bude v budoucnu
zafazena do nabidky sortimentu.

- Pfijed’te za nami — zaplatime Vam vasi cestu k ndm! (zatim bez terminu, k zakazce
dioptrickych bryli nebo kontaktnich c¢ocek zaplatime zdkaznikim néklady

na dopravu z mista jejich bydliste).

K propagaci slevovych nabidek a mimofadnych akci nové o¢ni optiky s optometrickou

ambulanci ve mésté Zlin€ budou vyuzity tyto nasleduji prvky marketingové komunikace:

- Webové stranky

Zde budou zvefejnény zakladni informace o spolecnosti OPTeaM — kontakt na prodejnu,
adresa prodejny a provozni doba, historie podniku, nabizené sluzby a sortiment, aktudlni
slevy a akce, v budoucnu e-shop slunecnich bryli a kontaktnich cocek. Na webovych
strankach bude vloZena 1 virtualni prohlidka, kde si mizou zdkaznici prohlédnout prostory
moznost rezervace terminu na vySetieni zraku nebo aplikaci zkuSebnich kontaktnich ¢ocek.

Internetové stranky budou zprovoznény a uzpiisobeny pro zobrazeni na mobilnich
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telefonech nebo tabletech. Webové stranky budou dostupné na adrese www.opteam.cz jiz

mésic pred slavnostnim zahajenim provozu o¢ni optiky.

Tab. ¢. 15 Plan vytvoreni webovych stranek (vlastni tvorba)

Informovani zakaznika o zakladnich udajich
HLAVNi CINNOST o¢ni optiky, nastroj reklamy, oznameni o

aktualnich slevach a akcich.

Moznost objednavky métfeni zraku zdarma,

blog o zajimavostech tykajicich se zraku a

PODPURNA CINNOST . )
korek¢nich pomticek, v budoucnu zprovoznéni
e-shopu na kontaktni ¢o¢ky a slune¢ni bryle.

POVERENi Digitalni agentura

CASOVA NAROCNOST 2 tydny

NAKLADY 25000 K¢

- Profily na socialnich sitich (Facebook, Instagram)

Profily na socidlnich sitich slouZi pro rychlejsi ptenos informaci pro stalé a potencidlni
zdkazniky. Budou zde pravideln¢ vkladany aktuality a informace, aby se podnik vyvaroval
chybam konkurencnich podnikii, ktefi maji na svych socidlnich sitich zastaralé informace.
Dale zde budou umistovany poucné informace s cilem zvySeni prodeje dioptrickych bryli,
slune¢nich bryli nebo kontaktnich ¢ocek. Na facebookové strance bude taktéZz vytvotena
moznost online rezervace na méfeni zraku. Facebookovy profil 1 Instagramovy ucet budou
zprovoznény pod nazvem OPTeaM — Oc¢ni optika mésic pred slavnostnim zahajenim

provozu ocni optiky.

Tab. ¢. 16 Plan vytvoreni profilu na socialnich sitich (viastni tvorba)

HLAVNi CINNOST Novinky a aktualni déni v o¢ni optice.

Vytvoteni prostoru pro diskuzi klientt,
PODPURNA CINNOST moznost sdileni recenzi, aktualizace fotografii

a videl.

POVERENi Rodinny ptislusnik
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CASOVA NAROCNOST

2 dny

NAKLADY

0 K¢

- Informacni brozura + vizitky

Po domluvé budou roznaseny do ¢ekaren oftalmologt a jinych 1ékara, kosmetickych nebo

kadetnickych saloni informacni brozury. Obsahem publikace bude seznameni s ¢innosti

ocni optiky, nabidkou sluzeb a produktli, informacemi o moznosti korekce zrakové vady

(druhy brylovych ¢ocek a kontaktnich Cocek), zajimavosti tykajici se dulezitost noseni

slunec¢nich bryli. Soucasti brozur budou taktéz vizitky spolecnosti OPTeaM.

Tab. ¢. 17 Plan vytvoreni informacni brozury (viastni tvorba)

HLAVNi CINNOST Informovat o ¢innosti o¢ni optiky OPTeaM.
o Pfedani odbornych znalosti z oblasti o¢ni
PODPURNA CINNOST _ _ o
optiky a optometrie vefejnosti.
POVERENi Rodinny ptislusnik, tisk v copy agentuie
CASOVA NAROCNOST 1 tyden
NAKLADY 4 500 K¢ (tisk)

- Prostory vozit MHD v Dopravnim spole¢nost Zlin-Otrokovice, s.r.o.

Bylo rozhodnuto o umisténi reklamy s oznamenim o otevieni nové o¢ni optiky OPTeaM ve

Zlin¢ a o akci Zaostiete s nami! (méfeni zraku zdarma) do prostor vozi MHD v DSZO.

Letdky budou ve velikosti A3 a budou zvefejnény 14 dni pfed slavnostnim zahajenim

¢innosti. (AG Zlin, 2020)

Tab. ¢. 18 Plan reklamni kampané v prostorech MHD (vlastni tvorba)

HLAVNI CINNOST

Oznameni o otevieni nové o¢ni optiky ve Zliné
OPTeaM (1. 4. 2021) ozndmeni o akci Zaostiete

s nami! (méfeni zraku zdarma) (1.-15. 4. 2021)

POVERENI

Rodinny ptislusnik, tisk v copy agentuie

CASOVA NAROCNOST

1 tyden
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NAKLADY Recenze na 14 dni (pocet 20ks + tisk) 2 440 K¢

- Billboard

Bylo rozhodnuto, Ze prostiednictvi billboardu bude oznameno slavnostni otevieni nové ocni
optiky OPTeaM ve Zliné mésic pfed zahajenim c¢innosti. Billboard je v planu situovat na
reklamni plochu budovy ABS, kterd se nachdzi v centru mésta v blizkosti OD Zlin, kde
mame v umyslu otevfit oéni optiku OPTeaM. Nedaleko reklamni plochy se taky naléza velké
parkovisté, zastavka MHD, posta, nadrazi CD a CSAD, restaurace, kulturni zatizeni &i

banka. Velikost recenzované plochy je 510 x 240 cm. (mojeBillboardy, 2020)

Tab. ¢. 19 Plan reklamni kampané prostiednictvim billboardu (viastni tvorba)

. Oznameni o otevieni nové ocni optiky ve
HLAVNI CINNOST
Zling (1.4.2021)
POVERENi Rodinny ptislusnik, tisk v copy agentuie
CASOVA NAROCNOST 1 tyden
NAKLADY Umisténi reklamy na 1 mésic + tisk 6 100 K¢
- Radio

Slavnostni otevieni nové o¢ni optiky bude taktéZ vefejnosti ozndmeno prostifednictvim
regionalni stanice Ceského rozhlasu — Zlin, kterou obvykle poslouchaji osoby stiedniho a
vys$iho veéku. Volbu tohoto rozhlasu bylo zvoleno proto, zZe 1idé v tomto v€ku vétSinou jiz
pottebuji alesponi bryle na ¢teni. V ramci vysilani bude k dispozici 5 minut klasické reklamy
denng, to znamena 6 spott po 30 sekundéach. Vysilani bude probihat 1 tyden pied zah4jenim

provozu. (Oddéleni obchodu CRo, 2020)

Tab. ¢. 20 Plan reklamniho spotu Cesky rozhlas — Zlin (viastni tvorba)

Po-Ne: 7:59, 8:29, 8:59, So-Ne:
REKLAMNI CAS 12 600 K¢ +20% sleva
9:59, Ne: 10:59,11:59
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Reklamni spot + uprava spotu +

VYROBA SPOTU licence k uziti hudebniho 3500 K¢
podkresu

CELKOVE NAKLADY 13 580 K¢

Pred otevienim ocni optiky bude potieba prodejni misto pro vefejnost zviditelnit
prostiednictvi plastického loga a startovacich poutact. Mimo to je planovano rozneseni
informacnich leta¢kl o zahajeni provozu a inzerovat toto oznameni i do regiondlniho tisku

Magazin - Zlin. (Magazin Zlin)

Tab. ¢. 21 Ostatni propagacni materialy (vlastni tvorba)

CINNOST MNOZSTVi NAKLADY
Letacky (roznos + tisk) Cca 10 tisic ks 9 000 K¢
Inzerce v tisku Magazin — Zlin (format V4 A4) Lks 13500 K¢
Logo na provozovnu Lks 10 000 K¢
Startovaci a slevové polepy (Brzy se téste na novou 2 ks 3 500 K&
prodejnu, 40% sleva na obrouc¢ky apod.)

7.7 Financni plan

Nedilnou soucasti podnikatelského planu je financni planovani, které vychézi z vizi a cili
celého podniku. Zamérem finan¢niho planu je utfidéni myslenek, které se tykaji zajiSténi

finan¢nich zdroji, kalkulace nakladd a vynost z nasledného prodeje.

7.7.1 Naklady projektu

Predpokladané naklady pfistrojového a ostatniho vybaveni jsou uvedeny nize v tabulkach.
Konecna cena pak zdvisi na UspéSnosti vyjednavani s dodavateli nebo na vysledcich
vybérovych fizeni. Jak jiz bylo dfive zminéno, podnik bude v budoucnu usilovat stat se
¢lenem OPTIA sdruzeni, které tak zajisti leps$i ndkupni podminky, coz ve vysledku vede ke

snizeni nakladu.
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Néklady na upravu a nabytek prodejni ¢asti a zazemi pro zaméstnance

Je uvazovano, ze navrh o¢ni optiky s optometristickou ambulanci bude umistén do prostiedi
Obchodniho domu Zlin. Zde se nachazeji volné prostory, které jsou stavebné zkolaudovany
pro nestatni zdravotnické zafizeni. V téchto mistech je jiz ptfedpokladédno vytvofeni
sanitarniho zadzemi vcetné socidlniho zafizeni a zdkladniho zdzemi pro zaméstnance.
Z tohoto duivodu se stavebni upravy, které jsou orientacné vycislené na 150 000 K¢, tykaji

predevsim prodejni Casti, optické dilny a optometrické ambulance.

Vzhled a vybaveni pobocky o¢ni optiky jsou nesmirn¢ dilezitymi aspekty, které ovliviuji
nakupni chovani zdkaznik. Vyloha a prezentace nabizené¢ho sortimentu jsou vizitkou
podniku. Z tohoto hlediska je velice vyznamné se soustfedit na podobu prodejny, aby
potencialni klient nas podnik opét navstivil. Na webovych strankach spole¢nosti bude vyuzit
prvek vizualniho marketingu prostiednictvim virtudlni prohlidky prodejny, kterd bude
slouzit jako pozvanka k navstévé ocni optiky. Pro nastin koncepce vzhledu je doporuceno
vyuzit sluzeb nékterych firem (napt. ARDIX spol. s.r.0.), které nabizeji vytvoteni navrhu
véetné stavebniho zajisténi a vybaveni. AvSak z divodu sniZzeni pocatecnich nakladu je
planovéno ptrenechat vytvoreni navrhu rodinnému piislusnikovi, ktery mé vystudovany obor
Architektury a stavitelstvi a pracuje jiz n€kolik v tomto odvétvi. Planovanym dodavatelem
prodejniho pultu, osvétleni, stojanli na brylové obruby a pouzdra, zrcadel, kazet pro uloZeni
obrub je firma ARDIX spol. s.r.0., ktera se zabyva vybavovanim o¢nich optik od roku 2005.
Dalsim moznym dodavatelem brylovych prezentérti, které lze umistit 1 do prostoru, je
spolec¢nost Optix Partners s.r.o. Z finan¢nich divodl bude vétsina nabytku zprostfedkovana
spolecnosti IKEA, kterd nabizi vyrobky pro vSechny typy podnikani v rdmci programu
IKEA for Business. Navic diky ¢lenstvi v IKEA for Business ziskdme zvyhodnéné cenové
nabidky, prodlouzenou zaruku a dopravu zdarma. (IKEA for business, 2020, Optix &
Partners, 2007, Vybaveni optik, 2020)
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Tab. ¢. 22 Naklady na upravu a nabytek prodejni casti a zdzemi pro

zamestnance (vlastni tvorba)

Naklady na nabytek prodejni ¢asti a zazemi pro zaméstnance
Prodejni pult + kasa 20 000 K¢
Zrcadla - velka (3 ks) 6 100 K¢
Zrcadla - mala (2 ks) 4 500 K¢
Konferencni stolek a Zidle 5500 K¢
Osvétleni 20 000 K¢
Stojany na bryle (5 ks) 45 000 K¢
Stojan na pouzdra (2 ks) 4 600 K¢
Kazety na bryle (10 ks) 11 170 K¢
Stal 3 700 K¢
Zidle (4 ks) 6 000 K¢&
Skfiné s dloZnymi prostory 31000 K¢
Policovy systém 8 500 K¢
Skririky na osobni véci (Satna) 23 500 K¢
Stavebni Upravy (véetné malby,
instalace svétel a nabytku) 150 000 K¢
Celkem (vc. DPH): 339 570 K¢

Niaklady na vybaveni optické dilny

Hodnota zatizeni optické dilny bude ze vSech ¢asti provozovny nejnakladnéjsi. Je to z toho
ditvodu, nebot’ se zde nachazi automaticky brus, diky kterému budou moci byt zabruSovany
brylové ¢ocky. Hodnota automatického brusu je orientacné vyc¢islena na 650 000 K¢&. I kdyZz
se zda byt tento poc¢atecni naklad pomérné vysoky, po uplynuti vyroby nékolika kust bryli,
se tato investice vyplati. Z toho diivodu podnik nebude muset byt zavisly na zasilani bryli
na zéabrus do jinych spolecnosti, ktery byva ocenén od 450 K¢/ks. Navic timto zpiisobem
bude podstatné urychlena vyroba zakazek, a rovnéz tak spolecnost ziskd naklonost svych
potencionalnich zékaznikd. Pokud bychom tedy pocitali primérnou cenu za zabrus 450 K¢,
investice do automatického brusu se vrati pfi zabrouSeni 1 445 kusi bryli. Druhou nejdrazsi
polozkou je digitalni fokometr, pomoci kterého 1ze zjistit dioptrickou hodnotu v brylovych
cocCkach a dale umoziuje spravné nastaveni centrace brylové cocky na zabrus. Ve specidlni
nabidce spolecnosti DEVELOPTIK je tento produkt vycislen castkou 55 000 K¢. Déle tento
podnik nabizi lesticku brylovych ¢ocek, ktera je urcena pro findlni dolesténi obvodovych
hran. Nafadi a spotiebni material ohodnocen na 45 000 K¢, ktery nabizi spolecnost BS Optik,

je nezbytnou soucasti optické dilky. Tyto produkty je potfeba mit k dispozici pfi brouseni
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brylovych ¢ocek a servisu dioptrickych a slune¢nich bryli. Dalsi oceniované vybaveni je
ultrazvukova disticka brylovych c¢ocek v hodnoté 6 500 K¢, kterd slouzi k Cisténi
dioptrickych a slune¢nich bryli. Horkovzdusny nahtiva¢ v cené 4 500 K¢ slouzi pro
snadngjsi vytahovani/vsazovani brylovych ¢oc¢ek do obrub. Navic timto piistrojem se mohou
nahfivat jednotlivé casti brylovych obrub pro moznou anatomickou upravu dle ptani a
pozadavkl zdkaznika. Budouci klienti, ktefi si pofidi bryle v nasi spolecnosti, budou mit
¢isténi a anatomické upravy zdarma. Optickou dilnu je taktéz nutné vybavit nabytkem — stiil
pod automatickych brus, stll na pfipravu a opravy, Glozny prostor na spotiebni a nahradni
materidl nebo zakazky, zidle pro pracovnika. Vybaveni bylo orientacn¢ ohodnocené ¢astkou
19 500 K¢ v ramci nabizenych produktt spole¢nost IKEA v programu IKEA for Business.
(DEVELOPTIK, 2020, B&S, 2020, IKEA for business, 2020, EYE STORE, 2020)

Pro snizeni nakladd je zde moznost koupé¢ starSich ptistroji, které jsou podstatné levnéjsi.
Nicméné je potiebné si uvédomit, ze takové stroje je nutné pak pravidelné servisovat a
opravovat, coz muze mit za nésledek vysSich vydaji. Velkou vyhodou nédkupu nového

produktu od ¢eského dodavatele je snadnéj$i moznost reklamace a servisu.

Tab. ¢. 23 Naklady na vybaveni optické dilny (vlastni tvorba)

Vybaveni optické dilny

Automaticky brus 650 000 K¢
Digitalni fokometr 55 000 K¢
Naradi 20 000 K¢
Lesticka brylovych ¢olek 8 000 K¢
Ultrazvukova Cisticka brylovych

Cocek 6 500 K¢
Horkovzdusny nahfivac 4 500 K¢

Spotrebni a ndhradni material (se-
dylka, Sroubky, silony, matky,
lepky na brus, folie, Cistici pro-
stfedky, lepidla, pfislusenstvi k le-

tovani aj.) 25 000 K¢
Stll pod automaticky brus, stil, Zi-

dle, UloZny prostor 19 500 K¢
Celkem (vc. DPH) 788 500 K¢

Naklady na vybaveni optometrické ambulance

Optometrickd ambulance je prostor, ve kterém po vstupnim rozhovoru tykajiciho se

zdravotniho stavu probihd vySetfovani zrakové ostrosti s naslednou konzultaci o volbé
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zrakové pomucky. VétSina produkti odpovida cendm novych piistroji prodejcii Eyestore a
Essilor. Do pfistrojového vybaveni je zahrnuto pofizeni vySetfovaci jednotky, kterd se sklada
z vyskove nastavitelného kiesla, osvétleni a elektrického stolu, na kterém Ize umistit ostatni
nezbytné nastroje. Cena u tohoto produktu je velmi rGznoroda, proto zde byla zvolena
orienta¢ni hodnota 225 000 K¢&. Objektivni stanoveni refrakce se provadi prostiednictvim
autorefraktometru, ktery udava pfiblizné dioptrie a rohovkové parametry pro zvoleni
vhodného zakiiveni kontaktnich cocek. Tento produkt je firmou Eyestore cenén na 169 500
K¢&. Pro vyhodnoceni stavu ptfedniho segmentu oka a nasledné usazeni kontaktnich cocek se
vyuziva Stérbinova lampa, kterd stoji kolem 95000 K¢. Pro urceni dioptrické vady
optometrista vyuziva brylovou sadu se zkusebnimi sklicky a zkuSebni obrubu. Tato sada
vychazi piiblizné na 19 500 K¢. V cené této sady neni zkiizeny cylindr, ktery je nutno
dokoupit zvlast. Optotyp, ktery byl zvolen je formou LCD obrazovky bez polarizace
v hodnoté¢ 42 500 K¢. Pokud by byl zajem o investovani do verze s polarizaci, museli
bychom si pfipravit minimalné 80 000 K¢. Pro stanoveni vzdalenosti stfedi zornice se
vyuzivé digitdlni PD metr, ktery méa hodnotu 5 000 K¢. Budoucim klientim bude nabidnuto
kvalitni pfemétfeni zraku. V optometrické ambulanci bude moznost vySetfit binokularni
vidéni prostfednictvim prizmatickych list, které jsou orientaéné hodnoceny castkou 14 000
K¢. Dale bude moznost ptekontrolovani barvocitu pomoci barevnych tabulek (600 K¢).
Pokud bude zvolena korekéni pomiicka formou kontaktnich coéek, je nutné v prostoru
optometrické ambulance vymezit prostor se zacvikovym stolem se zrcadlem a osvétlenim.
Vybaveni kontaktologického zékouti je nacenéno ¢astkou 7 500 K¢. Vysledky méteni a
anamnézu optometrista bude zaddvat do pocitaCového softwaru piimo ve vySetfovneé.
Z tohoto diivodu zde musi byt udélan pro optometristu pracovni misto se stolem a zidli

(5 500 K&). (ESSILOR, 2020, EYE STORE, 2020, IKEA for business, 2020),

Tab. ¢. 24 Naklady na vybaveni optometrické ambulance (viastni tvorba)

Vybaveni optometrické ambulance

Vysetrovaci jednotka - kreslo, stal,
osvétleni 225 000 K¢
Stérbinova lampa 95 000 K¢
Autorefraktometr 169 500 K¢
LCD optotyp bez polarizace 42 500 K¢
Brylova sada + zkuSebni obruba 19 500 K¢
Zktizeny cylindr 900 K¢
Ctec! tabulka Zdarma v rdmci dodérli'vyéetl’o-
vaci jednotky
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Prizmatické listy 14 000 K¢
Testy urceny k barvocitu 600 K¢

Uloiny prostor pro zku$ebni kon-
taktni ¢ocky 600 K¢

Zacvikovy stul se zidli, zrcadlem a
osvétlenim pro kontaktologické

Ucely 7 500 K¢

Stal, Zidle 5 500 K¢

Digitalni PD metr 5 000 K¢

Celkem (vc. DPH): 585 600 K¢
Naklady na propagaci

vvvvvv

zakazniky. Z hlediska vysoké konkurence ocnich optik ve mésté Zlin€ je velmi dilezité
vymyslet propagacni plan, ktery je uvedeny vyse podkapitole 7.6.3 Marketingovy mix.
Pocatecni naklady na propagaci budou vyssi z hlediska potieby zvefejnéni informace o
otevieni nové prodejny pro Sirokou vefejnost. Propagace bude uskuteciiovana
prostfednictvim webovych stranek, profilii na socidlnich sitich, informac¢nich brozur
v ¢ekarnach I¢kaiti a salond, billboardu, radiového vysilani, reklam v prostorech MHD,
letackt do schranky nebo inzerci v Magazinu — Zlin apod. Jednotlivé ceny jsou uvedeny nize
v tabulce €. 25. Zaroven je nutné prodejnu oznacit plastickym logem a ve vyloze budou
vystavovany startovaci a slevové polepy.

Tab. ¢. 25 Naklady na propagaci (viastni tvorba)

Naklady na propagaci
Webové stranky 25 000 K¢
Profily na socidlnich sitich 0 K¢
Informacni brozury + vizitky 4 500 K¢
Reklama v prostorech MHD 2 440 K¢
Billboard 6 100 K¢
Radio 13 580 K¢
Letacky 9 000 K¢
Inzerce v tisku 13 500 K¢
Plastické logo na provozovnu 10 000 K¢
Startovaci a slevové polepy 3 500 K¢
Celkem (v¢. DPH) 87 620 K¢
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Naklady na ostatni vybaveni

Pro zajisténi plynulého provozu je nutno prodejnu opatfit vybavenim pro tvorbu zakazek,
predavani informaci ¢i tklid. Nejdrazsi polozkou je zajisténi vypocetni techniky formou
stolnich pocitaci v hodnoté cca 26 000 K¢&. Pro tisk zakazek budeme vyuzivat laserovou
tiskdrnu, mimo to budeme potiebovat tiskarnu na tisk uctenek a tiskarnu na Stitky
s cenovkami. VSechny tii tiskarny budou dohromady stat ptiblizné 10 500 K¢. Na prodejné
bude k dispozici druhy digitalni PD metr v hodnoté 5000 K¢, ktery je nezbytny pro spravné
centrovani brylové obruby a zvoleni korektniho priméru brylové cocky. Zéazemi
zaméstnancl je potfebné vybavit elektro spotfebic¢i (mikrovinka, lednice, rychlovarna
konvice), jejichz hromadna hodnota je okolo 9 300 K¢. Dale bude v zdzemi zamé&stnancii
nainstalovana magneticka tabule (1 200 K¢) pro pfedavani informaci a 1ékarnicka (830 K¢)
pro prvni pomoc. Provozovnu je potfeba vybavit sanitdrnimi, Cistici a uklizecimi prostiedky
viz tabulka nize. Prostor o¢ni optiky také néalezi opatfit hasicim pfistrojem, ktery lze zakoupit
za cenu 1 500 K¢. V nékladech na ostatni vybaveni jsou zahrnuté i kancelafské potieby

¢astkou 3 000 K¢&.

Tab. ¢. 26 Naklady na ostatni vybaventi (viastni tvorba)

Naklady na ostatni vybaveni

Stolni pocitac (3 ks) 26 000 K¢
0 K¢ v ramci zaloZeni podnikatel-
Kartovy terminal ského uctu
Telefon 1 000 K¢
Tiskarny 10 500 K¢
Elektro v kuchynce (mikrovinka,
lednice, rychlovarna konvice) 9300 K¢
Skartovacka 900 K¢
Lékarnicka 830 K¢
Magneticka tabule 1200 K¢
Hasici pristroj (1ks) 1500 K¢

Sanitarni prostiedky (davkovac
rucnikd, mydla, smetacky, kose,

jednorazové ubrousky aj.) 4200 K¢
Cistici prostiedky 1 500 K¢
Digitalni PD metr 5 000 K¢
Vysavac 3 000 K¢

Kancelarské potreby (papiry, San-
ony, slozky, psaci potfeby atd.) 3 000 K¢

Celkem (vc. DPH): 67 930 K¢
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Administrativni naklady zaloZeni spole¢nosti

Administrativni tkony vztahujici se k zalozeni spolecnosti vykazuji taktéz urcité naklady,
které¢ jsou uvedeny nize vtabulce ¢. 27. Z divodu uSetfeni ¢asu nebo nevédomosti
s postupem zalozeni, Ize domluvit externi firmu, ktera vSe zafidi. V tomto pfipad¢ je na misté

ptedpokladat vynalozeni daleko vétSich vydaju. (E-SRO.CZ)

Tab. ¢. 27 Administrativni ndklady zaloZeni spolecnosti (vilastni tvorba)

Administrativni niaklady zaloZeni spole¢nosti

Sepsani zakladatelské listiny u no-

tafe 3500 K¢
Ovérovani podpist a listin 1 500 K¢
Vypis z rejstiiku trestil a z katastru

nemovitosti 250 K¢
Ohlaseni zivnosti 1 000 K¢
Bankovni poplatky za ucet pro

slozeni zakladniho kapitalu 750 K¢
Navrh pro prvozapis do obchod-

niho rejstiiku 5000 K¢
Vypis z obchodniho rejstiiku 500 K¢
Vypis z zivnostenského rejstiiku 100 K¢
Registrace NZZ 1 000 K¢

Prohlaseni o notifikaci sérioveé vy-
rabéného zdravotnického pro-

stfedku vyrobcem 500 K¢
Registrace EET 500 K&
Celkem (v¢. DPH): 14 600 K¢

Zbozi

Z divodu minimalizace pocatecnich ndkladi je zvolen pro nakup brylovych obrub a
slune¢nich bryli komisni zplisob prodeje. To znamend, Ze smluvni dodavatelé brylovych
obrub optice zbozi zapijci a castka bude zaplacena aZz v piipad¢ prodeje zakaznikovi.
Vyhodou takového prodeje je, ze zbozi dodavatelé ¢asto obménuji, takze budou moci byt
klientim neustale nabizeny nové druhy brylovych ramti. Komisni zplisob prodeje je vSak
limitovany mnoZstvim zaptjceného zboZi. Z divodu Sir$i nabidky svym zakaznikim bylo
rozhodnuto o investovani do ndkupu slunecnich bryli (30 ks) a brylovych ramt (80 ks).

Mimo to o¢ni optika bude zprostfedkovavat prodej drobného zbozi a kontaktnich ¢ocek,
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které budou v rozsahu minusovych dioptrii od — 0,5 D az — 4,5 D v mési¢ni i1 jednodenni

varianté. Pfehled investic do jednotlivych polozek je uveden nize v tabulce €. 28.

Tab. ¢. 28 Naklady na zbozi (viastni tvorba)

Zbozi
Slunecni bryle (30 ks) 21 600 K¢
Brylové obruby (80 ks) 60 000 K¢
Kontaktni ¢ocky 25 700 K¢

Drobné zbozi (pouzdra, Cistici
hadtiky, spreje na ¢isténi, roztoky
ke kontaktnim ¢ockam, o¢ni
kapky, lupy, okluzory, sitirky a
fetizky na bryle, slune¢ni klipy na

bryle) 8 300 K¢
Celkem (v¢. DPH): 115 600 K¢
Mzdové naklady

O¢ni optika OPTeaM planuje zabezpecit persondlni obsazeni prostiednictvim tii
zaméstnancd, kteti budou pracovat na plny uvazek. Pfehled mzdovych nakladi je zobrazen

v tabulce ¢&. 29.

Tab. ¢. 29 Mzdové naklady (viastni tvorba)

Mzdové naklady
Pozice Uvazek || Hruba mzda / mésic | Superhruba mzda / mésic
Optometrista 1 25 000 K¢ 33 450 K¢
O¢ni optik/technik 1 1 20 000 K¢ 26 760 K¢
Oc¢ni optik/technik 2 1 20 000 K¢ 26 760 K&
Celkem: 86 970 K¢

Superhruba mzda se vypocita jako hruba mési¢ni mzda x 1,34 z ditvodu odvodl na sociélni
a zdravotni pojiSténi. Zaméstnavatel ma povinnost odvadét za své zaméstnance socidlni

pojisténi ve vysi 25 % z a zdravotni pojisténi sazbou 9 % z hrubé mzdy.

Tab. ¢. 30 Odvody zaméstnavatele na socidlni a zdravotni pojisténi (vilastni tvorba)

Placené zaméstnavatelem
Optometrista | O¢ni optik/technik 1 Oc¢ni optik/technik 2

Zdravotni pojisténi (9 %) 2250 K¢ 1 800 K¢ 1 800 K¢
Socialni pojisténi (25 %) 6 200 K¢ 4 960 K& 4960 K¢
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Provozni naklady

Provozni naklady pobocky o¢ni optiky jsou uvedeny v tabulce €. 31. Nejdrazsi polozkou je
odhadovany najem prodejni jednotky vcetné energii, spotiebované vody, svozu odpadl a
jinych poplatki, ktera se nachazi v OD Zlin. Véfime, Ze umisténim o¢ni optiky do prostor
obchodniho domu bude zajisténa dostatecnd navstévnost. Druhou nejvétsi polozkou jsou
penize placené externi firmé¢, ktera se bude pravideln¢ starat o oblast i€etnictvi. Pokud by se
oc¢ni optika napiiklad v budoucnu stala ¢lenem OPTIA sdruzeni, vSechny ¢innosti z hlediska
ekonomiky muize tohle sdruzeni feSit za majitele, coz se projevi vyznamnou usporou

v nakladech.

wewvr

pro vSechny optiky a jsou provadény pravidelné aktualizace. Do o¢ni optiky je v imyslu
instalovat Optosystém od firmy Brelis, kterda ma zakladnu taktéz ve Zlin€. V piipad¢
jakéhokoliv problému bude tak odborny servis ihned k dispozici. Program nabizi piehled
manazerskych aktivit, skladl, zakazek a zdkaznikli. Dal§im potfebnym softwarem je pro
elektronickou evidenci trzeb PPEET, ktery bude zajistén spolecnosti Pavlasoft z nedaleké
Kroméfize. Do provoznich ndkladii jsou taktéz zahrnuty poloZky povinného pojisténi,

propagace nebo jinych drobnych mési¢ni vydajii. (Optosystém, 2020, PavlaSoft, 2020)

Tab. ¢. 31 Provozni naklady (viastni tvorba)

Provozni naklady

mésiéni rocni
Internet + telefon 1 000 K¢ |12 000 K¢
Pronajem prodejni jednotky (vC. energii a poplatki) 36 000 K¢ [[432 000 K¢
Externi firma (finance) 5000 K¢ |60 000 K¢
Software pro opticky provoz (Optosystém) 1 000 K¢ |12 000 K¢
Pojisténi 525 K¢ 6 300 K¢
Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za pracovni trazy || 100 K¢ 1200 K¢
Software pro EET 150 K¢ 1800 K¢
Drobné mésic¢ni vydaje (Cistici prostiedky, papiry apod.) |1 500 K& |18 000 K¢
Propagace 15 000 K¢ || 180 000 K¢
Celkem (v¢. DPH): 60 275 K¢ | 723 300 K¢
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Souhrn celkovych nikladi na projekt

Zde jsou secteny vSechny Castky, které jsou potiebné k zajisténi provozu nové ocni optiky
OPTeaM s.r.o. V prvni ¢asti jsou vycisleny celkové investi¢ni naklady na zahajeni chodu
podniku. Druhd cast zahrnuje predpokladané mési¢ni a rocni vydaje, které jsou uréené

k zabezpeceni provozu o¢ni optiky s optometrickou ambulanci.

Tab. ¢. 32 Predpokladané investicni naklady na navrh zaloZeni ocni

optiky OPTeaM (vlastni tvorba)

Celkové investi¢ni naklady na zahajeni provozu oc¢ni optiky

Néklady na tpravu a nabytek pro-
dejni ¢asti a zdzemi pro zamest-

nance 339 570 K¢
Néklady na vybaveni optické dilny 788 500 K¢
Naklady na vybaveni optome-

trické ambulance 585 600 K¢
Naklady na propagaci 87 620 K¢
Naklady na ostatni vybaveni 67 930 K¢
Administrativni néklady zalozeni

spole¢nosti 14 600 K¢
Zbozi 115 600K¢
Celkem: 1999 420 K¢

Tab. ¢. 33 Predpokladani mésicni a rocni naklady na provoz (viastni tvorba)

Celkové naklady na provoz mésicni rocni
Mzdové naklady persondlu 86 970 K¢ 1 043 640 K¢
Provozni naklady 60 275 K& 723 300 K¢
Celkem: 147 245 K¢& 1766 940 K¢

7.7.2 Finanéni pokryti navrhu zaloZeni o¢ni optiky OPTeaM

Predpokladané investi¢ni naklady jsou vycisleny ¢astkou 1999 420 K¢ a je nutné s nimi
pocitat pfed zahajenim provozu. Pro vznik finan¢ni rezervy bude k této hodnoté pfipoctena
1 ¢astka rocnich provoznich nakladt 723 300 K¢, kterd zahrnuje ro¢ni prondjem prostoru
veetné ostatnich provoznich nalezitosti ale bez mzdovych nakladl personalu. Celkova

pottebnd hodnota k zahéjeni provozu je tedy 2 722 720 K¢, kterd bude z velké ¢ésti zajisténa
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vlastnimi zdroji sumou 1 922 720 K¢&. Zbylou ¢ast v hodnoté 800 000 K¢, ktera je potieba

k finanénimu pokryti, je nutné zajistit prostfednictvim pijcky.

Zacinajici podnikatelé maji s financovanim svych podnikatelskych zamérd znacné
problémy. Bankovni instituce nerady pijcuji penize na rozjezd podnikani subjektim bez
jakékoliv podnikatelské historie. Pfi Zadosti o ziskani ivéru je tak nutné predlozit kvalitni
podnikatelsky plan. PGjcku o¢ni optiky je planovano zazadat u bankovni instituce Sberbank
CZ. Zakladatelka spole¢nosti ma zde jiz dlouhodobé ziizeny ucet, na kterém se nachazi
podstatna ¢ast vlastnich zdrojt, které jsou v planu na podnikatelsky zamér pouzit. Zde je
vysoka pravdépodobnost prokazat dostate¢nou bonitu. Spolecnost Sberbank CZ nabizi
firemni FER vér, kterd ruéi nejnizsi urokovou sazbou. Pokud by Zadatel kdykoliv béhem
trvani ivéru obdrZel lepsi nabidku od jiné bankovni instituce, Sberbank mu sniZi smluvenou
urokovou sazbu. Pokud by piij¢ovana ¢astka byla vyssi jak 1 milion K¢ instituce nabizi sazbu

individualni. (Sberbank CZ, 2020)

Tab. ¢. 34 Nabidka firemniho FER 1véru od Sberbank CZ (viastni

tvorba)

Nabidka Sberbank CZ
Vyse Uvéru 500 001 - 1 000 000 K¢
Urokova sazba 5,99 % ro¢né
Splatnost 3az7let
Zpracovani Uvéru Zdarma

Vyfizeni Zzadosti do 48 hodin Ano

Nas pozadavek

Vyse Uvéru 800 000 K¢
Urokova sazba 5,99 % roc¢né
Doba splatnosti 5 let (60 mésica)
Nabidnuta mésicni splatka 15 491 K¢

Ke dni 28. 7. 2020

Spolecnost Sberbank CZ pti pozadovaném uvéru ve vysi 800 000 K¢ navrhuje nabidku s
urokovou sazbou 5,99 % ro¢né€ po dobu 60 mésici a s mésicni splatkou 15 491 K¢.
Zajistovani investic podle Casové harmonogramu je ocekavano v obdobi 10 / 2020.
V souvislosti s pandemii COVID-19 je dost pravdépodobné, Ze v této dobe budou podminky

uvéru mirné odlisné.

V piipadé netspéchu ziskani pajéky je moznost zazadat o poskytnuti Gvéru v Ceské

spofiteln¢, ktera ve vétSiné piipadech poskytne i bez podnikatelské historie. Navic staci
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dolozit pouze vyplné€nou strukturovanou tabulku, kde bude uveden typ investice, ucel a

dopady do podnikatelské ¢innosti. (Sberbank CZ, 2020, Ceska spofitelna, 2020)

Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti slouzi jako ukazatel¢ dlouhodobé financni stability podniku.
Principem ukazateld je jak hodnoceni miry vyuzivani cizich zdroji k financovani, tak

posouzeni schopnosti spole¢nosti hradit své zdvazky.
* Pro nize uvedené vypocty bude jiz do celkovych aktiv zohlediiovan tvér ve vysi 800 000
K¢.

- Celkova zadluzenost vyjadiuje miru kryti majetku spole¢nosti prostiednictvim cizich
zdroji. Vys$si hodnoty jsou vystraznym kritériem pro bankovni instituce, u nichz je

zadano o poskytnuti uvéru.

Celkova zadluzenost = (cizi zdroje / celkova aktiva) x 100 [%]

V ptipad¢ ndvrhu o¢ni optiky s optometrickou ambulanci je celkova zadluzenost: (800 000

K¢ /2722720 KE) x 100 =29,38 %

- Mira zadluzenosti zachycuje pomér mezi cizimi a vlastnimi zdroji kapitalu vlozeného
do spolecnosti. Optimalnim pomérem se rozumi stav, kdyZ je hodnota cizich zdroji

nizsi nez vlastni jméni.

Mira zadluzenosti = (cizi zdroje / vlastni kapital) x 100 [%]

V ptipad€ navrhu o€ni optiky s optometrickou ambulanci je mira zadluZenosti:

(800 000 K¢ /1922 720 K¢&) x 100 = 41, 60 %

- Koeficient samofinancovani vyjadiuje miru, jakym zpisobem je spolecnost schopna
financovat podnikani prostfednictvim vlastnich zdrojii. Koeficient samofinancovani je
opakem k celkové zadluZenosti. Soucet celkové zadluzenosti a koeficient

samofinancovani by m¢l byt 100 %.

Koeficient samofinancovani = (vlastni kapital / celkova aktiva) x 100 [%]

V ptipad€ navrhu o¢ni optiky s optometrickou ambulanci je koeficient samofinancovani:

(1922720 K¢ /2 722 720 K¢&) x 100 =70, 62 %
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7.1.3 Zahajovaci rozvaha

Jeji dulezitost spoCiva v pfedani informace o majetkové a zdrojové struktufe podniku.
Zahajovaci rozvaha se sklada z aktiv a pasiv, které si museji byt svou hodnotou rovny.
Zahajovaci rozvaha se zpravidla sestavuje az ke dni zaloZeni podniku. Z tohoto diivodu nelze

do cizich zdroju zapocitavat planovany avér ve vysi 800 000 K¢, ktery jesté neni sjednany.

Tab. ¢. 35 Zahajovaci rozvaha (prevzato a upraveno, Vochozka, 2011, s. 15-16)

AKTIVA K¢ PASIVA K¢
Ozna- Ozna-
Ceni AKTIVA CELKEM 1922 720 eni PASIVA CELKEM 1922 720
A. | Pohledavkyza upsany viastni 0| A. Vlastni kapitsl 1922720
kapital
B. Dlouhodoby majetek 1922720 | AL Zakladni kapital 1922 720
B.L Dlouhodoby nehmotny majetek olAaIL Kapitalové fondy 0
B.IL Dlouhodoby hmotny majetek O|AIIL | Fondy ze zisku 0
B.IIL. | Dlouhodoby finan¢ni majetek 1922 720 | A.IV. Vysle(’iek hospodareni 0
minulych let
. . Vysledek hospodareni
€. |Obézna aktiva 1Y | bézného agetniho obdobi 0
ClL Zasoby 0|B. Cizi zdroje 0
C.IL Dlouhodobé pohledavky 0|B.L Rezervy 0
CIIL | Kratkodobé pohledavky 0|B.IL Dlouhodobé zavazky 0
C.IV. | Kratkodoby finan¢ni majetek 0|B.II. | Kratkodobé zavazky 0
Bankovni uvéry a vypo-
D. (’)Vsttatl;(i 'flktiva - piechodny 0 B.IV. moci yavyp 0
ucty aktiv C. Casové rozliSeni 0

7.7.4 Predpokladané vynosy a zisky

V tabulkdch nize byly vytvofeny mési¢ni plany piedpokladanych vynosi a =ziskl
jednotlivych produktl a sluzeb, které budou o¢ni optikou nabizeny. U kazdé polozky je
uvedend primérna cena a pocet oekavanych prodejii za prvni mésic. V kolonce Néklady na
polozku je udano procentudlni zastoupeni nakladu, které je nutné odecist od pfijmi. Rozdil
téchto dvou faktorii sdéluje mozny zisk z prodeje. Je nutné podotknout, ze 1ze ocekavat
kolisani prodeje v prubéhu roku. Je to dano spotfebnim chovanim zakaznik, kteti napiiklad
vice nakupuji pied Véanoci. Zvyseny prodej slunecnich bryli a kontaktnich cocek je naopak
vice pravdépodobny pied 1étem. Je to dano z divodu komfortnosti, nebot” béhem parnych
dnii a letnich vodnich radovanek lidé radéji sahaji po korekci a ochrané prosttednictvim
kontaktnich ¢ocek a slunecnich bryli s UV filtrem. Udrzeni prodejniho planu bude

zabezpeceno prostiednictvim dobfe zvolené marketingové strategie.
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Tab. ¢. 36 Plan vynosu a ziskii z prodeje slunecnich a dioptrickych bryli (vlastni tvorba)

Polozka Primérna cena | Pocet ks/mésic Pi{jmy Néklady na polozku | Zisk z prodeje

1200 K¢ 10| 12000 K& 50 % 6 000 K&

% o 3 000 K¢ 23| 69 000 K¢é 50 % 34 500 K&

‘g E‘ 4 500 K¢ 15| 67500K¢e 50 % 33 750 K&

A 8 000 K¢ 14| 112 000 K¢& 50 % 56 000 K¢&

15 000 K¢ 71 105000 K¢ 50 % 52 500 K¢&

Sluneéni bryle 1 000 K¢& 4 4 000 K¢& 40 % 2 400 K&

2 000 K¢ 4 8 000 K¢ 40 % 4 800 K¢

Celkem 377 500 K& 189 950 K¢
Tab. ¢. 37 Plan vynosu a ziskii z oprav bryli a prodeje drobného zbozi (vlastni tvorba)

Polozka Primérna cena | Pocet ks/mésic | Ptijmy |Naklady na polozku | Zisk z prodeje
Oprava bryli 90 K¢ 20| 1800 K¢ 80 % 1400 K¢
Pouzdra 150 K& 10| 1500K¢ 50 % 750 K&
Cistici hadiik 80 K¢ 8| 640K¢ 50 % 320 K&
Spreje na Cisténi 120 K& 6| 720K¢ 50 % 360 K&
Lupy 200 K& 2| 400K 50 % 200 K¢
Shirky na bryle 50 K¢ 8| 400K¢ 30 % 280 K¢&
Slunec¢ni klip 250 K& 1] 250K¢e 50 % 125 K&
Celkem 10 910 K¢ 3435 K¢

Tab. ¢. 38 Plan vynosii a ziskit z prodeje kontaktnich cocek a prislusenstvi (viastni tvorba)

Polozka Primérmad cena | Pocet ks/mésic | Pfijmy Naklady na polozku | Zisk z prodeje
Kontaktni

Cocky 1 000 K¢& 15| 15000K¢& 70 % 4 500 K¢&
Oc¢ni kapky 250 K¢ 2 500 K¢ 70 % 150 K¢
Roztok na KC 250 K¢& 5|  1250K¢ 60 % 500 K&
Celkem 16 750 K¢ 5150 K¢
Tab. ¢. 39 Plan vynosi a ziskii z ¢innosti optometrické ambulance (vilastni tvorba)

Polozka Primérnd cena | Pocet ks/mésic Piijmy Naklady na polozku | Zisk z prodeje
M¢feni zraku 400 K¢ 20| 8000K¢ 0% 8 000 K¢
Aplikace KC 750 K¢ 8| 6000Kc 15 % 5100 K¢
Celkem 14 000 K¢ 13 100 K¢

Tab. ¢. 40 Souhrn predpokladii prvniho mésice prodeje

(vlastni tvorba)

Plan vynost a ziskil z ¢innosti o¢ni optiky

Celkem pfijmy:

419 160 K¢

Celkem zisk:

211 635 K¢
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Megsi¢ni naklady
Provozni naklady 60 275 K¢
Mzdové néklady personalu 86 970 K¢&
Splatka cizich zdroji 15491 K&
Celkem mési¢ni naklady: 162 736 K¢

V posledni tabulce €. 40 1ze vy¢ist, ze planovany zisk prvniho mésice prodeje je odhadovan
na 211 635 K¢. Od této polozky je vSak nutné odecist mésicni ndklady, kterymi jsou jednak
provozni néklady, mzdové naklady personalu a jednak splatka cizich zdrojti. Vysledkem je
produkce mési¢niho zisku v hodnoté 48 899 K&. Odhadem lze fict, ze celkova pocatecni
investice v hodnoté 1 999 420 K¢ se pfi planovaném ro¢nim zisku 586 788 K¢ miize navratit

jiz za 3,4 let.

Diky kladnému mési¢nimu vysledku lze uvazovat o nastaveni planovaného uvéru na kratsi
dobu splatnosti nez vyse zminénych 60 mésict. Navic taky v budoucnu je predpokladano
pfijeti nové pracovni posily na pozici optometristy alespoil na polovicni ivazek. Je na misté
si uvédomit, Ze docileni firemniho zisku je vysledkem jak tymové spolupriace mezi
pracovniky, ale taky vybudovani vynikajiciho vztahu s naSimi klienty. Tim lze dosdhnout
pravidelnym Skolenim a spravnou motivaci zaméstnancli v oblasti komunikace se
zakazniky. Jak pravil Warren Buffet: ,,Nikdy nepocitejte s dobrym prodejem.*“ Z toho to

ditvodu je nutné neustale rozvijet obchodni a marketingovou strategii podniku.

7.8 Hodnoceni rizik podnikatelského planu

Kazdy podnikatelsky zdmér je vystaven urcitym riziklim. Prostfednictvim hodnoceni rizik
muze podnikatel danym nebezpeci pfedchazet a v€asnym feSenim tyto hrozby odstranit.
Nejprve je vSak nutné témto rizikiim urcit pravdépodobnost vyskytu a stupent dopadu, pokud
by tato nebezpeci nastala. Pro posuzovani rizik naSeho podnikatelského planu byla vyuZzita

Winterlingova krizova matice.
e  (iselné hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika na stupnice 1 az 5:

1- Prakticky nepravdépodobny vyskyt
2- Malo pravdeépodobny vyskyt

3- Prilezitostny vyskyt

4- Pravdeépodobné az casty vyskyt

5- Velmi casty vyskyt
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Mira dopadu rizika:

1-

Zanedbatelny vyznam rizika (modra barva) — Tato nebezpeci jsou zanedbatelnd a
nevyzaduji zadna zvlastni opatieni. Je vSak dualezité si uvédomit, ze i pfesto se jedna

o rizika a je nezbytné na n¢ brat zietel v ptipad¢ jejich propuknuti.

2- Maly vyznam rizika (zelena barva) — Tato rizika je mozné pfijmout, nebot’ jsou stale
sledovéna. K témto nebezpec¢im neni potieba piijat zadna opatieni.

3- Stredni vyznam rizika (Zluta barva) — U té€chto rizik musime z ekonomického diivodu
posoudit, kterd opatieni jsou nutna aplikovat a kterd nikoliv. Je na mist¢ si uvédomit,
zda naklady opatieni neptevysSuji ptipadny dopad rizika.

4- Vysoky vyznam rizika (oranzova barva) — Tato rizika vyzaduji odpovidajici opatieni,
a proto je potieba je ¢asto podrobovat pravidelné kontrole.

5- Kriticky vyznam rizika (Cervena barva) — Naplnéni téchto rizik mize zapficinit
upadek spolecnosti. Z tohoto diivodu je velmi podstatné vypracovat akéni plan, ktery
bude slouzit k odstranéni téchto hrozeb.

= <
o = e -
= g g = IS = =
= =< o e o N s
) = N =]
e B = om T = = =
x*® - < <
= = £ = 2 2 =3 O
X 8§ < 8 £ 8 2 s 2
© = - = A~ = =) = £
Vysoka
Vstup nového konkurenta na trh. 4 4
A (16)
. Vysoka
Odchod zaméstnancii ke konkurenci. 3 4
B 12)
Vysoka
C Nedostatek finan¢nich prostredkii. 3 4
12)
Zvyseni prodeje brylovych obrub a KC na
) 3 2 Stiredni (6)
D internetu.
ZvySeni prodeje slune¢nich bryli v obchodech
E ‘ 3 2 Stiedni (6)
s oblecenim, drogériich a supermarketech.
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Zvyseni obliby laserovych a nitroo¢nich
. 2 2 Mala (4)
F operaci o¢i na o¢nich klinikéach.

Zvyseni prodeje levnych dioptrickych bryli
_ 2 2 Mala (4)
G v drogériich, 1ékarnach a supermarketech.

e  Opatfeni k jednotlivym rizikim:

A. Pravdépodobnost rizika vstupu nového konkurenta na nas trh je velmi vysoka. Je to
dano rostoucim trendem poétu novych oénich optik jak v Ceské republice, tak ve
Zlinském kraji. Z tohoto diivodu musi o¢ni optika neustéale sledovat trendy a nabizet
tak atraktivni a kvalitni sluzby. O¢ni optika OPTeaM planuje v budoucnu rozsifit
sluzby o spolupraci se smluvnimi ocnimi Iékafi. Dale zprovoznit e-shop se
sortimentem slunecnich bryli, kontaktnich ¢ocek a piislusenstvi. Dalsi chystanou
novinkou podniku budou produkty ochrannych pracovnich bryli, do kterych lze
zabrousit dioptrickd skla. Budouci pfipravovanou nabidkou jsou vyrobky kvalitni
o¢ni kosmetiky. Naslednou nezbytnosti je taky zaméfeni se na spokojenost klientd a
udrzovat s nimi kontakt. Pro ziskani ndklonosti svych zdkaznikl vyuzijeme slevové
akce a na$ vérnostni program. Aktudlni informace o ¢innosti o¢ni optiky budou

pravidelné vkladany na webové stranky a socidlni sité.

B. Mira rizika odchodu zaméstnancti ke konkurenci je vysoka. Je to z diivodu silné
konkurence o¢nich optik v misté navrhu a nedostate¢ného mnozstvi kvalifikovanych
pracovnikll v oboru. Pfi vybéru persondlniho obsazeni bude spolecnost vybirat
z okruhu pratel, kolegli a znamych. Své zaméstnance bude ocni optika chtit udrzet
dobrymi pracovnimi podminkami (moZznost kariérniho rlstu, zaméstnaneckeé
benefity v podobé¢ bryli zdarma, Gi€ast na vzdelavacich programech a veletrzich o¢ni
optiky a optometrie, kurz anglického jazyka). Navic se o¢ni optika bude snaZit
navazat spolupraci se stftednimi, vy$§imi odbornymi a vysokymi $kolami, nebot’ chce
nabizet moznosti absolvovani povinnych praxi v ramci studia O¢ni optiky nebo
Optometrie v podniku.

C. Riziko nedostatku finan¢nich prostfedki predstavuje hrozbu se stfedni
pravdépodobnosti vyskytu a vysokym stupném dopadu. Z tohoto hlediska si musi
firma vytvafet financni rezervy nebo navazat partnerské spoluprace. V naSem

ptipadé by bylo nejvhodnéjsi stat se clenem OPTIA sdruZeni pro snizeni finan¢nich
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naklada.

D. Opatieni proti zvySovani prodeje brylovych obrub a kontaktnich ¢ocek na internetu
bude uc¢inéna formou propagace. Na webovych strankach, zejména na socialnich
sitich budou zvefejiovany davody, pro¢ je odborného poradenstvi v oblasti

kontaktnich ¢ocek nebo vybéru obrub diilezité.

E. Opatieni proti zvySovani prodeje sluneCnich bryli v obchodech s oble¢enim,
drogériich ¢i supermarketech bude opét ucinéna propagacni formou na webovych
strankach, socialnich sitich nebo v informacnich brozurach v ¢ekarnach lékaru.
Veftejnosti bude vysvétlena podstata UV filtru a rizika spojena s noSenim Spatnych
slune¢nich bryli. O¢ni optika certifikuje 100 % ochranu proti UV zéfeni, navic
slune¢ni brylové ¢ocky maji dokonalé zobrazovaci vlastnosti a vSechny brylové

obruby maji prohlaseni o shodé CE schvalenou evropskym testovacim centrem.

F. Opatieni spociva v upozornovani klienti na mozna rizika spojend se zakrokem
nitroo¢nich a laserovych operaci o¢i (navratnost dioptrii, vznik astigmatismu a
rusivych svételnych jevi, problémy se slznym filmem, moZzné nerealizovatelnost
korekce zrakové vady kontaktnimi coCkami, propuknuti degenerativni dystrofie

rohovky, Castéj$i vznik zanéth v oku aj.)

G. Pomoci informacnich médii bude vefejnost upozorfiovdna na problematiku
pouzivani levnych dioptrickych bryli z drogérii, supermarketti ¢i 1ékaren. Je nutné
poukézat na Spatnou kvalitu materidlu obroucek 1 skel. Brylové ¢ocky zpravidla
nemaji antireflexni vrstvu ani tvrzeni, tudiz se za velmi brzkou dobu velmi
poskrabaji. Tyto levné bryle navic nedokaZzi zkorigovat astigmatickou vadu oka a
nejsou ani individudlné nacentrované na stfed zornic nositele. Mimo to lidé tyto
produkty vyhledavaji s cilem oddaleni navstévy u ocniho lékafe. Vefejnost si vSak

neuvédomuje, Ze Spatné vidéni mize byt z disledku jiného vaznéjsiho onemocnéni.
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Tab. ¢. 41 Vyznaceni hrozeb budouci spolecnosti OPTeaM na Winterlingove matici rizik (vlastni tvorba)

Potencionalni dopad

1 2 3 4 5

1 1
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vypracovani ndvrhu na zfizeni o¢ni optiky s optometrickou
ambulanci ve mést¢ Zlin€. Diplomova prace byla roz¢lenéna na teoretickou a praktickou
¢ast. Pred zpracovanim samotného navrhu, byla provedena reSerSe dostupné literatury
a optometrie, podnikani v tomto odvétvi a prislusnou legislativu. Teoretickd Cast taktéz
obsahovala jednotlivé nalezitosti k vytvoteni podnikatelského planu, které byly aplikovany

v praktické ¢asti diplomové prace.

V praktické casti byla provedena analyza podnikatelského prostfedi, podle které byl
zpracovan podnikatelsky plan pro otevieni nové pobocky ocni optiky ve Zliné. Rozborem
byla zjiSténa silna konkurence celkem 15 prodejen o€nich optik, pficemz u nekterych byly
nalezeny slabiny v jejich propagaci na internetovych strankach a socialnich sitich v podobé
zastaralych a neaktualizovanych informaci. Nedilnou soucasti prace bylo dotaznikového
Setfeni, jehoz hlavnim cilem byl prizkum preferenci a potieb potencionélnich zadkaznikt. Ve
zkoumaném vzorku byly téméf dvé tretiny respondentli, kteti jsou jiz zdkazniky ocnich
optik. Bylo zjiSténo optimalni cenové rozpéti, za které jsou lidé schopni zakoupit dioptrické
a slunecni bryle, ¢astkou okolo 3 000 K¢. Respondenti také uvadéli, Ze pti vybéru ocni optiky
je pro n¢ dulezita jak lokalita a dostupnost, tak oteviraci doba o vikendech. Z tohoto diivodu
je navrhnuto umistit projekt o¢ni optiky do Obchodniho domu Zlin. Zjisténi potieb
zakaznika pomoci dotazniku bylo pfinosné rovnéZ pro tvorbu obchodni a marketingové
strategie. V praci jsem se taktéz zabyvala financni planovanim projektu, které slouzi k
utfidéni myslenek tykajicich se zajisténi financnich zdroju, kalkulace nakladi a vynost

z nasledného prodeje. Vypocty bylo zjiSténo, Ze je tento ndvrh finan¢né rentabilni.

Hlavnim vysledkem prace je ndvrh ocni optiky s optometrickou ambulanci, ktery muze
slouzit jako podklad pro zalozeni podobného zafizeni jak ve mésté Zling, tak i v jiném
prostiedi. Véfim, Ze 1 pfes rostouci trend poctu ocnich optik ve Zlinském kraji by dalsi
podnik tohoto zaméfeni nasel své misto a uplatnéni. Je vSak na misté si uvédomit, Ze se
v mist¢ realizace nachazi vysoka konkurence, kterou miize budouci podnikatel vnimat jako
velkou prekazku. Z tohoto divodu je nutné vymyslet vhodny finan¢ni, obchodni
a marketingovy plan podniku. Jak pravil Friedrich Nietzsche: ,,Pfekazky a obtiZe jsou pouze

stupné, pomoci kterych stoupame k vysSinam.
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PRILOHA PI: DOTAZNIKOVE SETRENI

1. Jaké je VaSe pohlavi?

e Zena
e Muz
2. Kolik je Vam let?

o 15-20let
o 21-251et
o 26-30 let
o 31-40 let
o 41-50 let
o 51-60 let

e 61 letavice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
e Zékladni
e Stiedni vzdélani s vyucnim listem
e Stfedni vzdélani s maturitou
e Vyssi odborné
e Vysokoskolské

4. Jste zakaznikem o¢ni optiky?
e Ano
e Ne

5. Jak priumérné ¢asto navstévujete o¢ni optiku?
e Jednou za rok nebo Castéji
e Jednou za dva roky

Jednou za tfi roky a vice

e Nenavstévuje

6. Jaky je Vas nejcastéjsi diivod navstévy ocni optiky?
e Dioptrické bryle
Kontaktni ¢ocky
Sluzby nabizené oc¢ni optikou — méfeni zraku, servis bryli
Doplnkové pfedméty — slunecni bryle, pouzdra a jiné pfisluSenstvi k brylim
a kontaktnim ¢ockam
e Nenavstévuji ocni optiku

7. Nosite dioptrické bryle?
e Ano, na dalku
e Ano, na Cteni
e Ano, na dalku i na ¢teni
e Nenosim dioptrické bryle



8. Preméieni zrakové ostrosti preferujete u ...
e (Ocniho Iékate
e Optometristy

9. Kde uprednostnite priSti nakup dioptrickych brylich?

e Internet

e Oc¢ni optika
e Drogerie

e [¢ékarna

e Supermarket
e Jiné

10. Nosite kontaktni ¢ocky?
e Ano
e Ne — prosim, piejdéte na otdzku ¢. 12

11. Kde nakupujete kontaktni ¢ocky?
e Ocni optika
e Internet
e [¢ékarna
e Drogerie
o Jiné

12. Kde uprednostiiujete nakup sluneénich bryli?
e Ocni optika
e Internet
e Drogerie
e Supermarket
e Obchod s oblecenim
e Nenosim slune¢ni bryle
e Jin¢

13. Jaké faktory jsou pro Vas nejdilezitéjsi pii vybéru o¢ni optiky?
e Lokalita a dostupnost o¢ni optiky
e Slevovée akce
e Recenze na internetu
e Sirok4 nabidka sluzeb a produktii
e Prostfedi a vybaveni o¢ni optiky
e MozZnost pfeméteni zraku optometristou
o Jiné

14. Kolik penéz jste ochotni investovat do nakupu dioptrickych bryli?
e 0-2000 K¢
e 2001-3000 K¢
e 3001-4000 K¢
e 4001-5000 K¢
e 5001-6000 K¢



e 6001-7000 K¢
e 7001 K¢ a vice

15. Kolik penéz jste ochotni investovat do nakupu slunecnich bryli?

e  M:éné nez 500K¢

e 501-1000 K¢

e 1001-1500 K¢

e 1501-2000 K¢

e 2001-2500 K¢

e 2501-3000 K¢

e 3001 K¢ a vice

16. Jsou pro Vas diilezité slevové akce pii nakupu dioptrickych nebo sluneénich

bryli?

e Ano
e Ne

17. Kde se nejvice setkaviate s reklamou zaméfenou na o¢ni optiku?
e Internet
e Radio
o Televize
o Tisk
e Venkovni reklamni plochy
e Nikde
e Jiné

18. Pied navstévou ocni optiky si nejdrive vyhledate jejich webové stranky nebo
profily na socialnich siti?

e Ano
e Ne
19. Navstévu o¢ni optiky preferujete zejména
e Riano
e Dopoledne
e Poledne
e (QOdpoledne
e Vedler

e Jemito jedno

20. P¥i volbé ocni optiky je pro Vas dulezité, aby méla oteviraci dobu i o viken-
dech?
e Ano
e Ne



PRILOHA P II: GRAFICKE ZNAZORNENI ODPOVEDI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

1. Jake je Vase pohlavi?

® Zena
! ® Muz

2. Kolik je Vam let?

@ 15-20 let
@ 21-25 let
® 26-30 let

22.8%
@ 31-40 let
@ 41-50 let
® 51-60 let

® 61 let a vice

3. Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

@ Zakladni

@ Stiedni vzdélani s vyuénim listem
@ Stiedni vzdélani s maturitou

® Vy3si odborné

@ Vysokoskolske




4. Jste zadkaznikem ocni optiky?

-

5. Jak primeérné Casto navstévujete ocni optiku?

6. Jaky je Vas nejcastéjsi diivod navstévy ocni optiky?

158 odpovédi

® Ano
® Ne

@ Jednou za rok nebo &astéji
@ Jednou za dva roky

@ Jednou za tii roky a vice
@ Nenavstévuii

@ Dioptrické bryle

@ Kontaktni ogky

@ Sluzby nabizené o¢ni optikou — méfeni
zraku, servis bryli

@ Doplitkové piedméty — sluneéni bryle,
pouzdra a jiné pfislusenstvi k brylim a
kontaktnim cockam

@ Nenavstévuiji oéni optiku



7. Nosite dioptricke bryle?

N

39,9%

8,9%

8. Pfeméreni zrakove ostrosti preferujete u ...

@ Ano, na dalku

@ Ano, na éteni

@ Ano, na dalku i na éteni
@ Nenosim dioptrické bryle

@ Ccniho lekare

@ Optometristy

@ OCni lékar i optometristy
@ nepreferuji Zadného

@ MNevim zatim nepoffebuji
@ netugim

@ Memam preferenci

@ MNemam na to nazor

2. Kde upfednostnite pristi nakup dioptrickych brylich?

@ Internet

@ Ocni optika

& Drogerie

@ Lekamna

@ Supermarket

@ Ocni veletrh

@ Mekupuji dioptricke bryle
@ Na zakladé konzultace s lekarem
@ Mevim zatim nepotfebuji
@ nenosim

@ Mepotfebuji bryle



10. Nosite kontaktni CoCky?

® Ano
@ Ne - prosim, piejdéte na otazku &. 12

11. Kde nakupujete kontakini cocky?

@ OcCni optika
@ Internet
@ Lékarna
@ Drogerig

12. Kde upfednostriujete nakup slunecnich bryli

@ OcCni optika

@ Internet

& Drogerie

@ Supermarket

@ Cbchod s oblecenim

@ Menosim slunecni brile

@ EZerpaci stanice, drogerie

@ Vsude mozne

13.4% /_,-’ @ drogerie, sportovni potfeby
s @ Je mitojedno

/

/ @ Sport




Lokalita a dostupnost o¢ni
optiky

Recenze na internetu

Prostfedi a vybaveni o¢ni
optiky

doporuceni znamych

Primerena cena
Vstficnost personalu

recenze mych blizkych
Doporuceni od blizkych

0 20 40 60 80 100

14. Kolik penéz jste ochotni investovat do nakupu dioptrickych bryli?

@ Méné nez 2000 K&
@ 2001-3000 K&

@ 3001-4000 Ké&

@ 4001-5000 K&

@ 5001-6000 K&

@ 6001-7000 K&

@ 7001 K& a vice

15. Kolik penéz jste ochotni investovat do nakupu slunecnich bryli?

@ Méné neZ 500Ka
0.8% @ 501-1000 K&
@ 1001-1500 K&
@ 1501-2000 K&
@ 2001-2500 K&
@ 2501-3000 K&
@ 3001 K& a vice




16. Jsou pro Vas dllezité slevove akce pri nakupu dioptrickych nebo slunecnich bryli?

® Ano

“ h
64,6%

17. Kde se nejvice setkavate s reklamou zamérenou na oéni optiku?

Internet
Radio

Televize -
Tisk
Venkovni reklamni plochy
Nikde
Doporuceni od lidi
MHD
Fejsbuk a instakram
Nemocnice

0 20 40 60 80

18. Pred navstévou ocni optiky si nejdrive vyhledate jejich webové stranky nebo profily na

@® Ano
48,1% . Ne

100

socialnich siti?




19. Navstévu ocni optiky preferujete zejmena

® Rano

@® Dopoledne
@ Poledne

@ Odpoledne
@ Veder

@ Je mi to jedno

20. Pri volbé ocni optiky je pro Vas dulezité, aby méla oteviraci dobu i o vikendech?

@® Ano
@ Ne

42,4%
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PRILOHA P III

A4



PRILOHA PIV: PROVOZNI RAD

ol B A O i

I. Zakladni udaje

Nazev pracoviste: OPTeaM

Adresa zafizeni: OD Zlin, nam. Prace 2523, 760 01 Zlin
Telefon: +420 731 600 900

E-mail: info@opteam.cz

IC: XXXXXX

Provozni doba: Po-Pa 9:00-18:00; So-Ne 9:00-14:00
Odpovédny pracovnik: Bc. Tereza Malanikova

Majetnicky vztah k objektu: pronajem

II. Obecné udaje
Charakteristika a zaméreni pracovisté, prostorové zarazeni v ramci celého ob-
jektu. Rozsah poskytované péce.
Provozovna OPTeaM ma 3 mistnosti — prodejni Cast s dilnou, vySetfovna, zdzemi
(WC, Satna pro personal, sanitarni mistnost). Prostory se nachdzi ve 2. ptizemim,
pfistup je bezbariérovy.
Provadime vySetfovani optometristou — hodnoceni zrakové ostrosti, aplikaci
kontaktnich cocek, vySetfeni predniho segmentu oka, prace s pfistroji (digitalni
fokometr, autorefraktokeratometr, $té€rbinova lampa).
Provadime prodej optickych pomicek — bryle, kontaktni coCky a pfiisluSenstvi
(pouzdra, roztoky, kapky, sada na ¢isténi).

Provadime zhotovovani dioptrickych bryli véetné zdbrusu brylovych ¢ocek.

Vybaveni mistnosti

V prodejni ¢asti jsou po st€nach panely s brylemi, prodejni pult a skiiiika s vypocetni
technikou. Ve vySetfovné je vySetfovaci kieslo s optotypem, Stérbinovou lampou a
autorefraktokeratometrem. Stiil a zidle pro vySetfujiciho optometristu. Stolek a
umyvadlo pro aplikaci kontaktnich ¢ocek. VySetfovaci mistnost je opatiena okennimi
roletami pro zatemnéni mistnosti. Stény v obou mistnostech nejsou omyvatelné.

V obou mistnostech je poloZena snadno istitelnd a dezinfikovatelna dlazba.



10.

Vedlej$i provozni a pomocné mistnosti
V prostorach optiky jsou 3 provozni a pomocné mistnosti — wc, $atna pro persondl,

sanitarni mistnost.

Hygienické vybaveni pro pacienty

WC ma 1 kabinu s umyvadlem. Jedno umyvadlo se nachazi také ve vySetrovne.

Dezinfekéni rezim (dezinfekce ploch, povrchi, nastroji a pomicek, materiald, po-
kozky). Dezinfekce piistrojii se provadi po kazdém vySetieném pacientovi. Mista se
dezinfikuji pfipravkem Sterillium nebo Guttar. Podlahové plochy jsou ocistovany
kazdy den rdno pted zacatkem pracovni smény. Za takto ocisténé pracovni i nepra-

covni plochy zodpovida vedouci zaméstnanec daného pracoviste.

Zpisob oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuziti

Prodejni Cast je jasné oznacena a oddélena dvetmi od zbylych ¢asti. VySetfovaci ¢ast
je rovnéz odd€lena a oznacena od zbylych prostor. Do sanitarni ¢asti maji pfistup
pouze zaméstnanci, nachazi se v zadni ¢asti provozovny. Ani v jedné z vyjmenovanych

¢asti nedochazi k manipulaci s biologickym materidlem ani k injekénimu podévani.

Manipulace s pradlem
Vymeéna pracovniho odévu je dana individualné dle uvazeni, uloZeni Cistého pradla je
v Satnich prostorach. Za odvoz a dodani pracovniho odévu zodpovidd kazdy

zamg&stnanec sam. Spinavé pradlo zaméstnanec odnasi domi k vyprani.

Uklid

Uklid je provadén denné na vlhko vzdy pfed zapocetim pracovni doby. Je v rezii
kazdého zaméstnance daného pracovisté. Dle uvadZeni a stavu mistnosti v objektu je

frekvence malovani stanovena jednou za dva roky, nebo dle potieby a znecisténi stén.
Vétrani mistnosti je feSeno prirozeng.
Zpisob dekontaminace mista, kontaminovaného biologickym materidlem

S biologickym materidlem se nepracuje.

Zpisob manipulace a likvidace pevnych odpadii, komunalniho odpadu
Biologicky odpad nebude vznikat. Komundlni odpad bude odvéZen 1x tydné dle

pravidelného rozpisu OD Zlin.



11. Zpusob odstranovani tekutych odpadii
Tekuté odpady nebudou vznikat.

12. Zdroj pitné vody
Budova je napojena na meéstsky tad pitné vody. Ohfev vody je feSen lokalné

pratokovym ohtivacem.

13. Zasady osobni hygieny zaméstnancii pri oSetiovani a vySetiovani pacienti
Pti vySetfovani pacientl ma vzdy optometrista ruce o€isténé a dezinfikované. Toto se
bude dit pfed kazdym pacientem. Jednorazové papirové utérky jsou pfitomny u
kazdého umyvadla. Jidlo na pracovisté¢ je povolenou pouze v Satnich prostorach,

nikoliv v prodejni ani vySetfovaci casti. Koufeni je zakdzdno ve vSech prostorach

objektu.
Provozni rad zpracoval: Datum Jméno Podpis
1.10.2020 Bc. Tereza
Malanikova
Za dodrzovani fadu a jeho kontrolu zodpovida: Datum Jméno Podpis
1.10.2020 Bc. Tereza
Malanikova

Rad schvalen organem ochrany veft. zdravi

S fadem seznamen personal Datum Jméno Podpis



PRILOHA P V: LOGO A VIZITKA SPOLECNOSTI OPTEAM

- Logo spolec¢nosti OPTeaM (vlastni tvorba):

COTEAT

- Vizitka spolecnosti OPTeaM (vlastni tvorba):

OPTeaM - ocni optika
+420 731600 200
info@opteam.cz
nam.Prace 2523 Zlin

CATEAT

Qo0

www.opteam.cz



PRILOHA P VI: REKLAMNI OZNAMENI SPOLECNOSTI OPTEAM

- Reklamni ozndmeni spolecnosti o otevieni nové o¢ni optiky ve Zlin€ (vlastni tvorba):

Q nam.Prace2523 Zlin [+420 731600 900 BBOPTeaM-Oéni optika
8 COTEAT

Zaginame 1.4.2021 [} Flft

MY e T 1optika

Sleva

www.opteam.cz

- Reklamni ozndmeni na akci méfeni zraku zdarma (vlastni tvorba)

9 nam Prace2523 Zlin [+420 731600900 EIOPTsaM-Oéni optika
B coTean
@

Zaostrete's nami! -\ S a1

Nyni méreni
zraku zdarma'!

Akce plati 0d 1.4.2021.do#15.4.2021 info@opteam.cz



- Reklamni oznameni na akci Nové bryle — Nova tvar (vlastni tvorba)

OPTEAM

oéni optika

K zakazce dioptrickych bryli,slune&nich bryli a kontaktnich
€oéek make-up promé&na zdarma! Akce plati 1.-10.5.2021.




- MUDx. Véra Carbolova
tr. Tomase Bati 3133, Zlin

. MUDr. Prokopcova Hana
tr '_I'nm'riée Bati 3133, Zlin

. MUDx. Daniel Némeéek
Dlouha 4306, Zlin

- MUDx. Lubomir Pater

nam. Mira 64, Zlin

. MUDr. Nadézda Stemberska
trida Tomase Bati 3910, Zlin

. MUDx. Karel Pavelka
trida Tomase Bati 3705, Zlin

. MUDr. Drahomira Mazalova
Fahradni 973, Flin - Malenovice

. MUDr. Tomas Kubéna
7 Zimniho stadionn 1759, Zlin
Oni ordinace MUDr. Tomsd EKubéna = 1.0

. MUDr. Helena Vafiharovi
1 zimniho stadionu 1759, Zlin

ErEa 5 T

PRILOHA P VII: SEZNAM OCNICH LEKARU VE ZLINE

10. MUDr. Mane Smeckova
tfida Tomase Bati 3703, Zlin

11. Doc. MUDr. Zdenék Smecka

Slovenska 3134, Zlin

12. MUDx. Barbora Strnadova
Slovenskd 5134, Zlin

13. MUDx. Jana Hepna
Havlickovo nabrezi 600, Zlin

FYANSKSR NETrioC L= 1

14. MUDr. Ladislava Machova
Hawvlickovo nabf. 600, Zlin

15. MUDx. Ivona Tiestikova
Havlickovo nabfezi 600, Zlin

16. MUDr. Bohumila Talagova

Havlickovo nabfezi 600, £lin

17. MUDx. Silvie Charbutova
Havlickovo nabrezi 600, Zlin

18. MUDx. Pavel Stodilka
U Gemini 360, Zlin

19. MUDrx. Petra Uhlafova
U Gemim 360, Zlin




