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ABSTRAKT

Ucelom diplomovej prace je spracovanie podnikatel'ského planu zubnej ambulancie v Gasti
Brna. Podnikatel'sky plan pontuka odpoved’, ¢i je vhodné zalozit’ novi zubnli ambulanciu

v Jihomoravskom kraji. Odporacania su podlozené:

e analyzou vonkajSicho markoprostredia prostrednictvom PESTE analyzy,

e analyzou vonkajSicho mikroprostreida prostrednictvom Porterovej analyzy 5-tich
konkurenénych sil,

e OT analyzou, ktora potvrdzuje tvrdenia vyplyvajice z predchadzajicich dvoch spra-

covanych analyz.

Z vedomosti nadobudnutych z teoretickej Casti a vykonanych analyz bol navrhnuty podni-

katel'sky plan na zalozenie novej zubnej ambulancie v Brne.

Kli¢ova slova: stomatologia, zubnd ambulancia, sikromnéa ambulancia, podnikatel'sky plan

ABSTRACT

The purpose of the diploma thesis is to work out a business plan for a dental clinic in Brno.
The business plan answers to the issue of whether it is appropriate to establish a new dental

clinic in the South Moravian Region. The recommendations are substantiated by:

e the analysis of the external macro-environment via the PESTE analysis,
e the analysis of the external mirco-environment via Porter’s analysis of the five
competitive forces,

e the OT analysis, that confirms the claims of the previous two analyses.

Based on knowledge acquired from the theoretical part and the analyses the business plan

for the establishment of a dental clinic in Brno was designed.

Keywords: dentistry, dental clinic, private clinic, business plan
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UvVOD

Zubni lekari tvoria 2,8% zo vSetkych zdravotnickych pracovnikov. Dnes je pre vacsinu po-
pulacie nepredstavitel'né, aby v pripade potreby nezasli za svojim stomatologom, avsak je

stale ¢im d’alej, tym obt’aznejSie ndjst’ zubni ambulanciu priberajicu novych pacientov.

Akutny nedostatok zubnych lekarov narasta najmi po Korono-krize, kedy boli prinuteni via-
ceri stomatologovia svoje sukromné ambulancie zatvorit’ z dovodu vysokych nakladov,
ktoré neboli schopné v tomto Case financovat’. Zubni lekari dovrsujuci dochodkovy vek sa
vplyvom ochorenia Covid-19 taktiez rozhodli ukoncit’ svoje aktivne pdsobenie v odbore.
Stomatologovia st povazovani za jednu z najviac ohrozenych skupin a ich praca je priamo
vystavovand riziku prenosu. Tato situicia tak eSte prehlbuje nedostatok zubnych lekarov
posobiacich v Ceskej republike. Na druhej strane viak ide o priaznivé podmienky pre otvo-

renie novej zubnej ambulancie

Zdravotna starostlivost’ je v Ceskej republike sice zvi¢sa hradena z verejného zdravotného
poistenia na stomatologiu sa to Uplne nevztahuje. Doplatky u stomatoldga st tak beznou
praxou. Aj ked’ si vi¢§ina pacientov mysli, Ze si Cast’ niektorych ukonov doplaca a d’alsiu
Cast’ preplaca poistoviia nie je to Uplne tak. Vykony st rozdelené na dva druhy a to na vy-
kony, ktoré plne preplaca zdravotné poistoviia a vykony plne platené pacientom a tych je
prevazné mnozstvo. A predpoklada sa ich narast. Aktudlnou témou je platenie za oSetrenie
zubného kazu, ktorému je moZzné podl'a slov stomatologov predchédzat” zodpovednou sta-

rostlivostou o svoj chrup.

Narasta aj pocet zubnych lekarov ordinujucich vo svojej vlastnej ambulancii, nakol'’ko ob-
medzenie v podnikani v tomto odbore je takmer neexistuje. Pominula aj podmienka domi-

nujica v minulosti — odrobené roky v odbore.

Sukromné stomatologické ambulancie sice predstavuji o nieco vyssie ceny, avSak je dole-
zité spomenut’, Ze sa snazia zabezpecit’ pacientovi starostlivost’ na vel'mi dobrej trovni a po-
¢iatocné ndklady na otvorenie zubnej ambulancie sa pohybuji v miliénoch. Tieto néklady
sukromnych stomatologickych ambulancii st ndsledne premietnuté v cenniku vykonov pre

pacientov

Zriadenie a prevadzkovanie zubnej ambulancie je natol’ko nakladnym projektom, Ze je priam

nevyhnuté pripravit’ sa dopredu a naplanovat’ si urcité kroky a liniu, podl'a ktorej sa bude
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postupovat’. Stat’ u vzniku zubnej ambulancie a pozriet’ sa na rieSenie problémov, na ktorych

sa za beznych okolnosti pacient nezicastiiuje bolo mimoriadne zaujimavou skisenostou.
Diplomova praca je tvorena z dvoch Casti: teoretickej a prakticke;.

Teoreticka Cast’ je zloZzena zo Styroch kapitol zameranych na témy zdravotnictva, stomato-

logie, podnikania a podnikatel'ského planu a jemu prislichajicich analyz.

Tieto poznatky st implementované do praktickej Casti, ktora prezentuje podnikatel'sky plan,

sucastou ktorého su ako aj analyzy tak aj ndvrhové cCasti.

Podnikatel'sky plan sa skladé z desiatich Casti: titulnd strana, exekutivny suhrn, analyza vnu-
torného prostredia, analyza trhu a odvetvia, OT analyza, marketingovy plan, organiza¢ny a
personalny plan, finan¢ny plan, hodnotenie rizik, prilohy. Podnikatel'sky plan je podrobeny
aj Casovej analyze znazoriiujucu Ganttov diagramm.Analyza sic¢asného stavu vonkajSieho
makro a mikroprostredia bola nevyhnutnostou pre dosiahnutie odpovedi na otazku, ¢i je
vhodné zrealizovat’ prevadzku zubnej ambulancie v Brne. Ako uz bolo spominané je nutné
pripravit’ aj nahl'ad predpokladanych financii vynalozenych na potrebné vybudovanie ordi-
nacie ajej chod andsledne navrhnut’ prijmy ordinacie vychadzajuce z predpokladaného
poctu pacientov a vykonu im poskytnutého. Aj ked’ zubna ambulancia nie je schopné v prie-
behu roku byt’ ziskova a potrva dlhSiu dobu, kym sa pociato¢né naklady vratia v podobe
zisku, ide najma o dlhodobt investiciu a jej navratnost’ sa o¢akdva skor po par rokoch ako

po mesiacoch.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Primarnym cielom diplomovej prace je spracovanie podnikatel'ského planu na zalozenie no-

vej zubnej ambulancie v Brne.

Ked'Ze ide o redlny projekt a ambulancia je momentélne rozpracovana je délezitou sucastou
aj zobrazenie vSetkych nakladovych poloziek, s ktorymi sa zaCinajuca ordindcia stretne.
Nasledne su vytvorené 3 predpokladov vyvinu situdcie - pozitivny, realny, negativny. Na
zéklade redlneho modelu je vypocitané cash-flow. Finan¢ny prepocet je dolezitym faktorom

pre d’alSie kroky pri otvoreni ordindacie.

Pomocou literarnej resersi bola spracovana problematika rieSiaca podnikanie a podnikatel-

sky plan. Dané teoretické poznatky st aplikované na oblast’ zdravotnictva a stomatoldgie.

Cielom praktickej Casti je vykonat’ analyzy potrebné pre vznik novej ambulancie v Brne. Ide
o analyzu vonkajSieho makroprostredia PESTE. Ta priblizuje potrebné udaje z mestskej
casti Stary Liskovec, Brna, ale aj celého Jihomoravského kraja. Analyzu vonkajSieho mik-
roprostredia — Porterova analyza piatich sil. Porterov model pontika mimo iného aj celkovy
prehlad zubnych lekarov v celej Ceskej republike. Predchadzajuce analyzy potvrdzuje OT
analyza, ktord popisuje prilezitosti a hrozby ovplyvitujice budici chod stomatologickej am-

bulancie v Brne.

VSetky spominané analyzy s charakterizované v teoretickej Casti diplomovej prace. Data
pre analyzovanie su ziskané najmé prostrednictvom dostupnych informécii z webovych stra-

nok Ceského $tatistického uradu.

Nasledne je vytvorend analyza rizik a matica rizik, ktora odhal'uje najvic¢sie mozné rizika
pri prevadzkovani nestatneho zdravotnickeho zariadenia. St navrhnuté rieSenia ako rizikdm

predchédzat’ a eliminovat’ ich.

Cely je projekt je podrobeny Casovej analyze. Analyza utvrdzuje narocnost’ podnikat’ a viest
stomatologicku prax. Napriek komplikovanosti a finan¢nej ndkladnosti sa planuje otvorenie
ambulancie na januar 2021. Ambulancia sa tak svojim profesionadlnym obsadim a prvotried-

nemu vybaveniu bude radit’ medzi $picky vo svojom odbore.

Diplomova praca mdze posluzit aj zubnym lekarov, ktori len uvazuji o zriadeni vlastnej
ambulancie. Aj ked’ je analyza situovana na Jihomoravsky kraj prehl'ad vykazuje redlne data
aj celorepublikovo a stpis potrebného vybavenia a materialu pre fungovanie zubnej ordina-

cie pontka bez akéhokol'vek teritoridlneho vymedzenia.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICTVO A STOMATOLOGIA

Ptikrylova (2014, s. 167) uvadza, ze zaciatky stomatologie siahaja do doby pred 25 000 ro-
kov, kedy sa datuju vyskyty zubného kazu. O ustnych chorobach pojednava dokument
z roku 2700 pred nasim letopoétom. DalSie poznatky o stomatologii su z Ciny &i Egypta, kde
verili, ze bolest’ zubov je spita s hnevom Boha. V Grécku to bol Hippokrates, ktory priniesol
nové poznatky do mediciny aj stomatoldgie. Venoval sa problematike prerezavania zubov

u deti.

Zubnym lekarstvom sa zaujimali aj arabski lekari. Zrovnavanie v§eobecnej mediciny a zub-
ného lekarstva pretrvava od ¢ias rozdelenia tychto odborov na lekéarskych fakultach. V st-
Casnosti je stomatologia neoddeliteI'nou sucastou mediciny a vzajomne sa s ostatnymi od-

bormi prelina.

Ako popisuje Mazanek (1999, s. 12) prvii zubnu kliniku, kde bolo oddelenie ako chirurgické
tak aj 16zkové, zriadil v roku 1920 v Prahe prof. Dr. J. Jesensky, ktory bol neskor aj pri zrode
stomatologického miizea. Vymenovanim prof. Dr. Jesenského za ¢lena Ceskoslovenskej
akadémie bolo zubné lekarstvo zrovnocenené s ostatnymi lekarskymi disciplinami. Vy-
znamnym medznikom v stomatoldgii boli roky 1950-1951, ked’ sa zacali otvarat’ na lekar-
skych fakultach stomatologické odbory pre Studium. Stomatoldgia mé svoj odborny ¢asopis,
ktory sa datuje od roku 1900 a postupne presiel roznymi ndzvami - Zubni lékafstvi potom
Ceskoslovenska stomatologie. Taktiez vychadzal aj Prakticky zubni Iékat. Napokon sa tieto
dva ¢asopisy zIt¢ili v jedno periodikum pod ndzvom Ceska stomatologie a praktické zubni

1ékafistvi.

1.1 Zdravotnictvo a zdravotnicka starostlivost’

Pre dokladné porozumenie tejto kapitoly buda vysvetlené pojmy zdravotnictvo a zdravotna

starostlivost’, nakol’ko s ¢asto zamienané, ¢i dokonca pouzivané ako synonyma.

Holcik (2015, s. 12) vo svojej definicii uvadza, Ze zdravotna starostlivost’ je SirSi pojem,
ktory zahiiia zdravotné, organizacné, ekonomické a vychovné prostriedky. Starostlivost’ o
zdravie sa zacina v rodine, pokracuje v Skole a na pracovisku, avsak len do rozsahu, kedy je
starostlivost’ schopny jedinec vykonavat’ bez odbornej pomoci. Ak zdravotné problémy pre-
krocia spdsobilost’ bezného obcana budi rieSené profesionalne prostrednictvom zdravotni-

kov. Subsystémom, ktory v sebe zahffia odborné zariadenia, organy a institicie zriadené za
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ucelom uspokojovania potrieb pacientov sa nazyva zdravetnictvo a je odbornou zlozkou

zdravotnickej starostlivosti.

Systém starostlivosti o zdravie a zdravotnictvo je vzajomne prepojeny subor prvkov, pricom
ich vstupy musia byt totozné, ide najmé o kapital I'udsky, finan¢ny a vecny. Procesom spra-
covania inputov na outputy musi byt’ urcita sluzba. K primarnym znakom je spolo¢ny ciel’ a
zdravotnicke poslanie, ktoré bude figurovat' v nazve danej organizacie. Podl'a Zlamala

(2013, s. 17) su isté zvlastne znaky, spomedzi ktorych je vybranych nasledujucich 5:

- Vysledkom procesu ma byt’ zdravie populacie ako celku, t. j. nie len sucasnych
obyvatel'ov, ale aj zdravie a vyhovujuci stav pre nasledujuce generécie,

- Transformaény proces z vlozenych vstupov na zelané vystupy je podmieneny, nie
len uroviiou vedy a vyskumu a kvalitou, ale aj prostriedkov, ktoré su vkladané do
starostlivosti o zdravie,

- Obnova zdravia je zaloZend aj na predpokladoch genetického vybavenie a dedi¢-
nosti daného jedinca a urcitej miery pravdepodobnosti,

- Obyvatel'stvo vel'mi pruzne reaguje aj na reklamné ponuky, ktoré propaguju zdra-
votnicke vyrobky ¢i sluzby a tymto davaju najavo, Ze priora zdravia v ich Zivote je
vysoka,

- Précalekarov je zaloZena na vysokej odbornosti a celozivotnom vzdeldvani sa, najmé
preto st vo vyspelych krajindch brani ako najvyznamnejSie osoby v spolo¢nosti a
maju aj prisluchajuce finanéné ohodnotenie, avSak je nutné pripomenut’ naro¢nost’
ich prace ako duSevnu tak aj fyzicku a fakt, Ze jediné pochybenie zo strany lekéra

moze viest’ k fatdlnemu nasledku.

1.2 NeStatne zdravotnicke zariadenia

Bartak (2010, s. 70-71) uvadza, ze prevadzka nestatneho zdravotnickeho zariadenia je pod-
mienend vydanim rozhodnutia o registracii, pricom o toto rozhodnutie mdze ziadat’ ako fy-

zicka tak i pravnicka osoba. Fyzicka osoba musi splnit’ nasledovné podmienky:
- Sposobilost’ vykonavat’ pravne tkony,
- Bezuhonnost’,

- Odborna sposobilost’.
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Registraciou pravnickej osoby, ktord nema sposobilost’ na vykonavanie odborného vedenia

nestatneho zdravotnickeho zariadenia musi poverit’ odborného zastupcu, ktory bude zodpo-

vedat’ za vedenie NZZ. Ziadost’ je nutné podat’ na prislusnom krajskom urade. Je nutné pred-

kladat’ nasledujice doklady:

doklad o vzdelani, zdravotnej sposobilosti a doklad o bezithonnosti,

suhlas organu prislusného k registracii s personalnym a vecnym vybavenim,
osvedcenie k vykonu zdravotnickeho povolania bez odborného dohl'adu vydané Mi-
nisterstvom zdravotnictva Ceskej republiky, podl'a zvlastneho pravneho predpisu,
prevadzkovy poriadok schvaleny prislusnym organom ochrany verejného zdravia,
stthlas Ministerstva zdravotnictva Ceskej republiky, ak pojde o prevadzkovanie ne-
Statneho zariadenia fyzickou alebo pravnickou osobou zo zahranicia,

vyplnené tlacivo ziadosti o registraciu.

Podmienky udelenia oprdvnenia k poskytovaniu zdravotnych sluzieb podla zdkonu

372/2011 Sb. § 16. (Cesko, 2011)

Fyzickej osobe sa udeli opravnenie k poskytovaniu zdravotnych sluzieb na jej pisomnu Zia-

dost’, ak:

a) dosiahla veku 18 rokov,

b) je splne svojpravna,

¢) je bezthonna,

d) je drzitefom povolenia k pobytu na tizemi Ceskej republiky, pokial ma povinnost
také povolenie mat,

e) je spdsobild k samostatnému vykonu zdravotnickeho povolania v odbore zdravotne;
starostlivosti, ktort bude po ako zdravotnu sluzbu a je ¢lenom komory, ak Clenstvo
v komore je podmienkou pre vykon tohto povolania, alebo ustanovila odborné¢ho za-
stupcu,

f) je opravnend uzivat’ k poskytovaniu zdravotnych sluzieb zdravotnicke zariadenie,
ktoré spliuje poziadavky na technické a vecné vybavenie,

g) su splnené poziadavky na personalne zabezpecenie poskytovanych zdravotnych slu-
zieb,

h) Statny ustav pre kontrolu lie¢iv vydal sthlasné zavizné stanovisko podla § 15 odst.

2, ak ide o poskytovanie lekéarenskej starostlivosti,
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)

k)

organ ochrany verejného zdravia schvalil prevadzkovy poriadok zdravotnickeho za-
riadenia podla zékona o ochrane verejného zdravia,

Ministerstvo zdravotnictva vydalo stihlas s poskytovanim kupel'nej lie¢ebne rehabi-
litacnej starostlivosti, ak ide o poskytovanie tejto starostlivosti,

netrva ziadna z prekazok pre udelenie opravnenia uvedenych v § 17.

O udeleni pravneni k poskytovaniu zdravotnych sluzieb rozhoduje

a)

b)

krajsky urad, v jeho spravnom obvode je zdravotnicke zariadenie, v ktorom budu
zdravotné sluzby poskytované,

Ministerstvo obrany alebo Ministerstvo spravodlivosti, ak ide o zdravotné sluzby po-
skytované v zdravotnych zariadeniach zriadenym tymito ministerstvami, s vynim-
kou opravnenia podl'a § 16 odst. 2 alebo

Ministerstvo vnutra, ide o zdravotné sluzby poskytované v zdravotnickych zariade-
niach zriadenych tymto ministerstvom alebo v zdravotnickych zariadeniach zriade-
nych Uradom pre zahrani¢né styky a informacie alebo Bezpeénostni informa¢ni

sluzby s vynimkou opravneni podla § 16 odst. 2. (Cesko, 2011)

Staitkova (2019, s. 14) vysvetl'uje nutnost’ poskytovatel’a zdravotnych sluzieb vykonavat

hygienické a protiepidemiologické opatrenia a definuje Casti prevadzkového poriadku,

v ktorom maju byt’ obsiahnuté nasledovne:

1.

zakladné idaje (ndzov pracoviska, adresa, telefonny kontakt, IC, ordinaéna doba
a meno veduceho pracovnika);

obecné udaje (charakterizicia zariadenia a jeho zameranie, definicia starostlivosti,
technicka vybavenost’, zariadenie miestnosti, informacie o stenach, podlahach, popis
pomocnych miestnosti, hygienické zariadenie ako pre pacientov tak aj zamestnan-
cov, systém dezinfikovania, nardbanie a Cistenie bielizne, upratovanie, informacie
o malovani zariadenia, nadefinovany spdsob a likvidacia odpadov, zdroj pitnej
vody, udaje o vykurovani a principy uplatiiovania osobnej hygieny zamestnancov;
zvlastne udaje (odlisnosti prizna¢né ku konkrétnemu druhu danej Cinnosti, ktoré nie
st obsiahnuté v obecnych);

meno autora prevadzkového poriadku, meno zodpovednej osoby, datum schvalenia

prisluSnym orgdnom ochrany verejného zdravia.

Ku kazdého prevadzkovému poriadku je potrebny individualny pristup podl'a zamerania Cin-

nosti, ktora bude vykonavania. Hore vypisané Casti su obecnymi prvkami vyplyvajiuce
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z pravnych noriem a predpisov. Prevadzkovy poriadok schvaluje organ ochrany verejného

zdravia, zaroven je povinnostou, aby bol na danom pracovisku pristupny.

1.3 Stomatologia a jej postavenie v systéme zdravotnej starostlivosti

Dostalova (2008, s. 13) vo svojej publikacii vymedzuje stomatologiu ako: ,,lekarsky odbor,
ktory sa zaoberd prevenciou, diagnostikou, lieCenim a vyskumom ochoreni a vyvojovych po-
ruch zubov, chrupu a vsetkych tkaniv ustnej dutiny, ako aj orgdanov a tkaniv topograficky
suvisiacich s iou. “ Dalej uvadza, Ze stomatolégia vychadza najmé z dokumentov Svetovej
zdravotnickej organizacie a zmyslom tohto oboru je optimalny zdravotny stav u vSetkych

vekovych kategorii.

Odbor stomatologie je mozné rozclenit’ na dielcie sucasti, ktoré priblizuje nasledujlca ta-

bulka.

Tab. 1. Odbory stomatologie (viastné spracovanie podla Novikovej, 2011, s. 183-
184 a Dostalova, 2008 s. 13)

Nazov odboru Charakteristika

Ziachovna stomatolégia Prevencia zubného kazu a jeho nasledna

liecba a ochorenie zubnej drene

Stomatochirurgia Chirurgicky zakrok v ustnej dutine, v ob-

lasti Cel'usti, tvare, krku a implantologia

Proteticka stomatologia Rekonstrukény odbor, ktory riesi nahrady
zubov, ich Casti alebo celé skupiny ako aj

defekty na tvari

Parodontologia Najmladsi z odborov, ktory sa sustred’uje

na prevenciu a lie¢bu ochorenia parodontu

Pedostomatoléogia Venuje sa vekovej kategorii 0 — 18 rokov,
je Specializovana na prerezavanie zubov,
docasny chrup, spolupracuje s celustnou

ortopédiou

Ortodoncia Zaobera sa vrodenymi a vyvojovymi va-

dami chrupu
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Ako d’alej uvadza Novakova (2011, s. 184) stomatologicka ordinacia je ambulantné zaria-
denie, kde je pacientovi poskytovana potrebna starostlivost’ o jeho chrup. K zékladnému vy-
baveniu sa radi stomatologicka stprava s jednotlivymi nastrojmi, nastrojové a pristrojové
vybavenie ordinacie a dentdlne materidly na zhotovenie docasnych a definitivnych vyplni.

Stomatologické oddelenie, ktoré je sucastou v nemocniciach sa roz¢lenuje na tri typy:

- ambulantna Cast’, v ktorej je poskytovanad vSeobecna liecba a diagnostika a pohoto-
vostna sluzba;

- 16zkova cast’ je usporiadana a vybavend pre potreby jednotlivych stomatologickych
odborov a ich poziadavkam. Zvycajne sa eSte prerozdel'uje na jednotku intenzivnej
starostlivosti a Standardnu oSetrovaciu jednotku;

- operaéné saly zahriluju sal, predopera¢ni miestnost’ a miestnost’ na sledovanie

klienta po vykonani operacného zakroku.
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2 PODNIK A PODNIKANIE

Podnikanim se rozumi soustavna ¢innost provadéna samostatné podnikatelem viastnim jme-

nem a na vlastni odpovédnost za iicelem dosazeni zisku. (Cesko, 1991)

Pre vysvetlenie si prechadzajucej definicie bude po ¢astiach veta rozobrata na zaklade tvr-
denia autora Papulu (2017, s. 43-44) ststavnou ¢innostou sa rozumie, ze by nemalo ist’ o
jednorazovy pocin, ale o ¢asovo neohranic¢enu aktivitu, ktora ma urcity ciel’, ktory si podni-
katel’ zvolil. Preto nie je logickym poc¢inom, ak podnikatel’ vstupuje do podnikania nepre-
myslene, neuvazene, bez predsavzatia dlhsieho pdsobenia. Ti, ktori sa rozbehni do podni-
kania bez premysleného planu casto koncia ako ti, ktorym podnikanie sposobi sice kratko-
dobé vyhody, avSak z dlhodobého hl'adiska hovorime najmé o rizikach, ktoré podnikanie so
sebou prinasa. Podnikatel’ sa d’alej zavdzuje k tomu, Ze bude konat’ v stilade s platnymi pra-
vidlami, formalne registrovany a identifikovany. Po dodrzani tychto podmienok je tak I'ahko
definovatel'né kto je podnikatel a kto je podnikavec. Ak subjekt dodrzi predchadzajtice pred-
poklady mozno ho nazyvat’ podnikatel'ov, avSak ak vykonava ¢innost’. Azda najva¢sim roz-
dielom je fakt, ze kym podnikatel’ dane plati, podnikavec nie. Medzi d’alSie odliSnosti d’alej
patri aj to, ze podnikatel’ je registrovany, podl'a mena identifikovatelni a vedl oficidlne za-
znamy o svojej podnikatel'skej aktivite. Vystupovanie vo vlastnom mene moZzno brat’ aj ako
neskryvanie sa, ale naopak konat  svoju podnikatel'sku ¢innost’ ¢estne. V dneSnom svete patri
overovanie si podniku ako zo strany dodavatel’a, banky aj zo strany zédkaznika k beZnej su-
Casti ziskavania si informacii o danej firme. Uzko suvisiace s predchadzajiicim je podnikanie
na vlastnii zodpovednost, ktoré mozno vysvetlit' ako vztah podniku s inymi podnikmi ¢i
inStiticiami a jeho doveryhodnost’ pri splacani svojich zavdzkov voci spominanym. Zodpo-
vednym postojom k svojim zavézkom si podnik bezpochybne buduje dobré meno. Ak by sa
podnik stal nespol’ahlivym neohrozil by tym len svoju povest’ a existenciu, ale aj existenciu
svojich partnerov. Dosahovanie zisku je poslednym pravidlom z citovanej definicie. Podnik
ma byt schopny pokryvat’ svoje naklady a d’alej zhodnocovat kapital v stilade s platnou le-

gislativou.
Pre dokladnejSie porozumenie vysSsie uvedenych charakteristik podnikania je priblizeny ter-
min podnik. Podla autorky Majduchovej (2015, s. 24) viaceri autori priblizuju podnik ako:

»~ekonomicky a pravne samostatnu jednotku zaloZenti za ucelom podnikania. Podniky su

charakterizované nasledujicimi rysmi:

e Kombinovanie a vyuzivanie vyrobnych faktorov — préce, strojov a zariadeni;
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e Efektivnym vztahom input — output, ¢ize medzi tym, o do vyroby vstupuje a vysled-
kom ekonomickej, hovorime o principe hospodarnosti;

e Principom finan¢nej rovnovahy — schopnost'ou splacat’ svoje zavizky.

2.1 Podnikanie

Rezndkova (2012, s. 9) popisuje podnikanie podl'a neoklasickej ekonomickej teodrie, ktora
vychédza z predpokladov, ze je ¢lovek racionalny definované ako sustavna Cinnost’, ktort
vykonava podnikatel’ samostatné, vlastnym menom a na vlastni zodpovednost’ za ucelom
dosahovania zisku. Nasledne je od definicie odvodeny ciel' podnikania — maximalizacia
zisku. Pre potreby hodnotenia uspeSnosti podniku st odvodené ukazovatele rentability in-

vestovan¢ho kapitalu, ktoré hodnotia vykonnost’ dané¢ho podniku.

Ako uvadza Papula (2017, s. 42-43) pojem podnikanie je dnes uz zauzivanym pojmom, av-
Sak aj tento pojem mdze mat’ rozne pochopenie a preto je potrebné jeho detailnejsi popis,
ktory je presne definovany platnou legislativou. Bez osoby podnikatel’a by nebolo mozné
vykonavat’ akukol'vek podnikatel'sku ¢innost’. Podnikatel’ je definovany ako nositel’ tejto
¢innosti. Podnikanie je Specifickym druhom ¢innosti, kde musi podnikatel’ preukazat’ svoje
podnikatel'ské schopnosti a podnikatel’ské myslenie. AvSak nie len podnikatel'ské myslenie

je rozhodujucim, neodbytne spojené je aj konanie — dopredu dobre premyslenych krokov.

Priestley (2015, s. 118) tvrdi, ze jestvuje skupina podnikatel'ov, ktori podnikajt, pretoze mi-
luji podnikanie. Bavi ich praca, ktort podnikanie zahfiia: zostavovanie timov, prerozdel’o-
vanie finan¢nych zdrojov, vytvaranie kapitalu. Tito 'udia st predurceni k produkovaniu verl-
kych ziskov, pretoZe miluju to, Comu sa venuji. Avsak tato skupina je vel'mi malou Cast'ou
z celku. Podnikanie nie je o vybaveni kancelarie, najnovsich softvéroch, ale o tom, aku pri-

danu hodnotu produktu (sluzbe) podnikatel’ da.

Podl'a autorky Staiikovej (2007, s. 77) je ddlezity aj vyber formy podnikania. Je viacero

spdsobov ako podnikat’:

e nové podnikanie,
e odkupenie existujuceho podniku,
e fransiza.
Rovnako vyznamna je aj podnikatelova minulost’ najmé, ak bol v podnikani neuspesny.

Pride tak nie len o svoj spoloCensky status, ale aj Cast’ pripadne cely majetok. Po takom

neuspechu bude naméhavé opatovné vybudovanie dobrého mena.
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2.2 Osoba podnikatel’a

Majdtchova (2015, s. 20) vymedzuje osobu podnikatel'a nasledovne: Manazér, vodca a pod-
nikatel’ — vyber z vymenovanych osobnostnych ¢ft je pre podnikanie optimalny. Manazér
zodpovedd za plnenie manazérskych funkcii — planovania, organizovania, vedenia l'udi
a kontrole. Vodca nie je funkéné vymedzenie, ide o prirodzenu tctu, ktord ma vodca vybu-
dovanu, pre ostatnych spolupracovnikov je to osoba s charizmou, ku ktorej vzhliadaju. Pod-

nikatel'ovi sa pripisuje tloha financovania a naslednéd vhodna alokacia tychto zdrojov.

Veber (2008, s. 59-62) vo svojej publikacii uvadza profil podnikatel’a, ktory je charakterizo-

vany Siestimi vychodiskami nasledovne:

1) Aspekt dlhodobosti — ako vyplyva aj z jednotlivych charakteristik podnikania — ide
o dlhodobt ¢innost’, preto sa musi podnikatel’ zamerat’ na svoje podnikanie a stavat’
ho na popredné priecky v svojich prioritdch. Aj ked neexistuje pravidlo, ktoré by
zakazovalo podnikat’ na kratku dobu a nasledne svoju ¢innost’ ukoncit’ nebolo by to
efektivne vratenie vynalozenych prostriedkov. Podnikanie prechddza jednotlivymi
Stddiami rozvoju, a preto si vyzaduje dokladnost’ a sustredenie podnikatel’a.

2) Podnikavost’ — chut’ a huzevnatost’ podnikatel’a dosiahnut’ svoj ciel’, za prinosné sa
hodnoti dobre zostaveny podnikatel'sky zamer, ktory poslizi ako vodzka napriec
podnikanim. Rovnako podstatné su dispozicie (schopnosti, vedomosti, zru¢nosti)
a osobné vlastnosti (vSeobecné — beztthonnost’, zdsadovost’, ako aj doveryhodnost’
a Specifické — svedomitost, cielavedomost’ ¢1 vytrvalost’), ktorymi musi Gspesny
podnikatel’ oplyvat’. Kladne sa hodnoti prirodzené vystupovanie a charizma. Cudia,
ktorych iny povazuji sa charizmatickych st vnimani ako presved¢ivé osobnosti,
ktoré k sebe I'ahsie prildkaju ostatnych na spolupracu.

3) Motivécia — podnecovanie spravania sa smerom k uréenému ciel'u. Casto zamiefiané
su dva pojmy a to motivacia a stimulacia. Kym motivécia si vnitorné pohnutky na-
priklad individudlna potreba, stimulacia st tie vonkajSie najcastejsie o finan¢né od-
menovanie. Motivacia sa rozdel'uje na dva typy — teoria tlaku (pohnutky su silné, ale
rychlo utichajice) a tahu (pohnutky su trvacnejsie).

4) Iniciativa a aktivita— prikladom pre ostatnych zamestnancov ma byt sam podnikatel,
musi byt’ horlivo zapaleny do ¢innosti, ktort vykonava, ¢inorody a pozitivne nala-

deny.
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5) Podstupovanie rizika — rizikd, ktoré su spité s podnikatel'skou ¢innostou budu vy-
medzené v jednej z nasledujucich kapitol. Su prirodzenou stcast'ou kazdého podni-
kania a preto sa priam vyzaduje, aby bol podnikatel’ odolny voci stresu, ktory spre-
vadza rozhodovania za neistoty a rizika. Je priam nepredstavitelné, aby osoba pod-
nikatel'a bola nerozhodna a svoje povinnosti odkladala, ¢i dokonca predelegovala na
svojich zamestnancov.

6) Posledny profilovy predpoklad je zdravotny stav, najmé ten psychicky. Ako bolo
spomenuté v piatom bode — podnikatel'ska ¢innost’ je spojena s davkou stresu ako aj

napétia a vac¢Sej pracovnej zat'azenosti.

2.3 Podnikatel’ské rizika

Podnikatel’ sa moze stavat’ k riziku tromi ré6znymi sposobmi, ktoré priblizuje nasledujuca
tabul’ka:

Tab. 2. Sklony k riziku (vilastné spracovanie podla Hnilicu, 2009 s. 84-85)

Averzia Sklon Neutral
e negativy postoj e vyhladava rizikové e sklon a averzia st vo
e snaha vyhnut sa ri- projekty, vzajomnom vyvaze-
ziku e sklon k vy$siemu nom stlade
e vyhladava istotu zisku
v projektoch

Podrla Fotra (2005, s. 136) sa da na rizika pozerat’ dvomi spdsobmi, na jednej strane vidina
spojend s mimoriadnymi podnikatel’skymi tispechmi na strane druhej je podnikatel'sky ne-
uspech, ktorého rozsah méze mat’ fatalne nasledky nie len na finan¢nti vyrovnanost’ v pod-
niku, ale na podnik ako celok. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze riziko moze mat’ pozitivny alebo
negativny dopad. VSeobecne sa riziko chape ako hrozba, kedy skutocnost’ vykazuje od-
chylky od modelovych hodndt, tie m6zu byt Ziaduce — ak zisk smeruje nahor alebo naopak
— ak hospodarsky vysledok mieri k strate hovori sa o neziaducich odchylkach. Odchylky
moZu naberat’ r6zne vel'kosti, v pripade malych velkostnych odkloneni sa zisk podoba tomu
modelovému, ak vSak budil mat’ odchylky vacsi rozsah désledok méze byt bud’ velky pod-

nikatel'sky tispech alebo v opacnom pripade az ipadok spolocnosti.
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Majdachova (2014, s. 26-27) priblizuje, ze riziko je tazko jednoznacne definovatelné,

a preto jestvuju viaceré formy jeho vymedzenia:

¢ riziko ako stav neinformovatel'nosti — subjekt sa rozhoduje v neistote;

rozptyl moznych vysledkov ¢i uz tych ziaducich alebo neziaducich;

e nebezpecie negativnych odchylok od modelu;

o riziko ako strata, ku ktorej moéze vo firme dojst’;

e chybné rozhodnutie, z ktorého plynt negativne dopady, napriklad az prepustenie pra-

covnika kvo6li zlej finan¢nej situdcii.

2.4 Typologia podnikov

Podnik moZzno rozélenovat z réznych hl'adisk nasledujuca kapitola priblizuje niektoré

z nich. Prvym ¢lenenim je velkostné rozdelenie.

Tab. 3. Typologia podnikov (viastné spracovanie, podla Mulacovej, 2013, s. 13)

Podnik Pocet zamestnancov Obrat
Mikro 1-9 Do 2.000.000 €
Malé 10 —-49 Do 10.000.000 €
Stredné 100 — 249 Do 50.000.000 €
Velké Nad 250 Nad 50.000.000 €

V druhom c¢leneni rozdel'uje autorka Martinovicova (2019, s. 21) podniky podla pravnej

formy nasledovne:

e podniky jednotlivca (podnikanie na zaklade zivnostenského opravnenia alebo zvlast-
nych pravnych predpisov);

e obchodné korporacie a druzstva (verejnd obchodna spolo¢nost’, spolo¢nost’ s ru¢enim
obmedzenym, akciova spolo¢nost’, komanditna spolo¢nost’, europska spolocnost’, eu-
ropske hospodarske zaujmové zdruzenie, druzstvo a eurdpske druzstevné spoloc-
nosti)

e Statne podniky.

Autorka Hasova (2011, s. 29) uvadza, Ze Zivnost je definovana zikonom nasledovne: Ziv-

nostou je sustavna cinnost prevadzkovana podnikatelom samostatne, vlastnym menom, na
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vlastnu zodpovednost, za ucelom dosiahnutia zisku a za podmienok stanovenych zZivnosten-

skym zakonom.

Vo vSeobecnom pojati je Zivnost' spajana s podnikanim v malom rozsahu uvadza Veber
(2008, s. 17). NajcastejSie byva prevadzkovana prave zivnostnikom alebo za asistencie ro-
dinnych prislusnikov.

Podla Palatkovej (2011, s. 17) mézu zivnost’ prevadzkovat’ ako fyzické, tak aj pravnické
osoby po splneni podmienok, ktoré urcuje zivnostensky zédkon. Pre zahrani¢nt fyzicku aj

pravnick(l osobu platia také isté podmienky. VSeobecné podmienky s plna svojpravnost’

a bezthonnost’. Zvlastne podmienky st odborna alebo ina spdsobilost’.
Lipovska (2017, s. 228) objasiiuje rozdelenie zivnosti na zivnosti ohlasované:

a) remeselné (napr. :zamocnictvo, kamenarstvo, masiarstvo, manikura, pedikura),
b) viazané (napr.: prevadzkovanie autoSkoly)

c) volné (napr.: velkoobchod a maloobchod, aranzovanie).

a zivnosti koncesované, ktoré si prevadzkované na zéklade koncesie (napr.: vyroba zbrani

a streliva).

Vyhody a nevyhody Zivnostenského podnikania popisuje autor Papula (2018, s. 53) nasle-
dujacimi bodmi:

e nenarocnost’ zaloZenia,

e bez kapitalového vkladu,

e podnikatel’ rozhoduje samostatne,

e ziskom oc€istenym od dani moéze podnikatel’ samostatne disponovat’.
Nevyhody plyntice zo Zivnostenského podnikania su vymedzené ako:

e za zavizky zivnostnik plni neobmedzene,
e rizikovost’ s prevadzkovanim a riadenim,

e kapitalovy zdroj je obmedzeny.

Verejna obchodna spolo¢nost’ podl'a Martinovicovej (2019, s. 22) je zakladand minimalne

dvomi osobami, pri¢om za zavédzky rucia spolo¢ne celym svojim majetkom. Spolo¢nost’
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vznikd zapisom do Obchodného registru, vyska zakladného kapitalu nie je zdkonom stano-
vena. Ucast’ na zisku je pre vietkych zakladatelov rovnakym dielom ako aj podielanie sa

na riadeni podniku.

Lipovska (2017, s. 229) uvadza, ze komanditnu spolo¢nost’ zakladaju 2 spolo¢nici, pri¢om
jeden z nich je komplementar — ru¢i za zavizky spolo¢nosti celym svojim majetkom a ko-
manditista, ktory do vySky nesplatené¢ho vkladu. Tak ako predchadzajticej spolo¢nosti, tak
aj u komanditnej je zapis do Obchodného registra vznikom spoloc¢nosti, podmienkou je za-
kladny kapitél, ktory musi vlozit' komanditista a to miniméalne 1 K¢&. Ugast na zisku je nade-
finovana v spolocenskej zmluve alebo na polovicu, avsak opravnenie k zisku maju len kom-

plementari.

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym je najrozSirenejSou formou v ramci podnikania, infor-
muje Joskova (2014, s. 11) Mdzu ju zalozit’ uz jedna osoba s minimalnym vkladom len jed-
nej Ceskej koruny. Vzniké zapisom do Obchodného registra. Spoloénici ru¢ia spoloéne do
vysky svojho nesplateného vkladu, opravneniu k riadeniu maju jednatelia, podiel'anie sa na
zisku je nadefinované podl'a obchodnych podielov alebo je ucast’ na zisku uvedena v spolo-

¢enskej zmluve.

Akciova spolocnost’ je charakterizovana podla autorky Palatkovej (2011, s. 110) ako spo-
lo¢nost’, ktora je zakladana minimélne jednou pravnickou osobou, ktord vzniké zépisom do
Obchodného registru, pricom akcionari nerucia za zadvizky spolo€nosti. Zéakladny kapital
ma najvyssi zo vietkych uvedenych spoloénosti — 2 miliény Ceskych kortin alebo 80.000 €.
Spolo¢nost riadi predstavenstvo, Gc¢ast’ na zisku je podl'a rozhodnutia valnej hromady a vyp-

lacané Casti sa nazyvaju dividendy.
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3 PODNIKANIE V ZDRAVOTNICTVE

Podnikanie v zdravotnictve v sebe nesie z ekonomického hladiska urcité neprehliadnutelné
benefity ako sa mozno docitat’ v ¢lanku terapie.digital. cz (©2017). Nie je tak rizikovym
odborom, ked’ze dopyt po tomto type sluzieb je zédkladnou potrebou nehl'adiac na ekono-
mické cykle, pretoze im nepodlicha. Dalgou vyhodou je napojenie na §tatny sektor prostred-
nictvom zdravotnych poistovni. V poslednych rokoch sa do popredia dostava aj podnikanie
formou pravnickej osoby, naopak podnikanie na zivnost’ je na ustupe. Dévodom je aj riziko
spojené s podnikanim. U pravnickych osdb je rucenie len od vysky zakladného kapitalu.
U zivnostenského podnikania je to rucenie celym svojim majetkom. Najobl'ibenejSou for-
mou podnikania pravnickej osoby je spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym (ktort je mozné
zalozit's minimalnym zékladnym vkladom len jednej koruny), za nim je akciova spolo¢nost,
obe spominané korporacie pdsobia pre obchodnych partnerov aj klientov o nieco dovery-
hodnejsie v porovnani so zivnostnikmi, ktori podliehaju v poslednych rokoch r6znym legis-
lativnym zmendm. AvsSak, ordinacie praktickych a zubnych lekarov, ktori podnikaji na Ziv-
nostenské opravnenie su stabilné a svoje pdsobenie prerusuji len minimélne. Opodstatnenie
mozno najst’ v skutocnosti, ze k prevadzkovaniu tejto Cinnosti je neodmysliteI'nou sucast'ou
vzdelanie a prax. Ak sa teda Zivnost’ zalozi zdsadne sa jedna o seridzny podnikatel'sky za-
mer. V zdravotnictve podnikajii najmé malé a stredné podniky, ktoré dosahuju trzby za rok
od jedného do troch miliénov €eskych kortin, pri¢om vicSina zamestnava od jedného do
piatich zamestnancov. Z kapitalového hl'adiska viacSinovo prevazuje Cesky kapital, za nim

slovensky, zretel'ne d’alej je rusky, nemecky a ukrajinsky kapital.

V ramci Ceskej republiky z ekonomického hl'adiska existuju podl'a autora Krabca (2015, s.
35) dva sposoby ako vykonavat’ lekarsku prax:

1. na baze ,,cash® — priamy vyber financnych prostriedkov od pacientov za vykonanu
sluzbu,

2. zmluva so zdravotnymi poistoviiami — neStatne zdravotnicke zariadenie uzatvori
zmluvu s jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami (vo svojom zaujme so vSetkymi),

ktoré budu zakroky svojich poistencov preplacat’.

Ak by zubna ambulancia vyuzivala len prvii moznost’ musela by vynalozit' finan¢né pro-
striedky na marketing ambulancie a udrzanie svojich klientov, ked’Ze tento sposob sa skor
ponasa na klasické podnikanie. V beznej praxi je zriedkavo vyuzivany. Naopak druhy typ,

a to spolupraca s poist'ovitami je povazovana za zamestnanecky vzt'ah, kde poist'oviia nastoli
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urc¢ité podmienky, za ktorych ambulancia opakovane vykonéva jednotlivé ikony. Najcastej-

Sie sa kombinuju obe spominané moznosti.

Na predchadzajuce vymedzenie naviaze a poukazuje aj ¢lanok na webovej stranke terapie.
digital.cz (©2019). Kym doteraz poistovne vyplacali 13,4 miliardy ¢eskych korun, od roku

2020 to bude o 734 milidnov viac. Tento balik financii poslizi najmé na nasledujice tkony:

e vySetrenie pri registracii,

e pravidelnu parodontologicku starostlivost,

e extrakciu zubov,

e vykony v anestézii,

e tuhrada za extrakciu docasného zubu

e oSetrenie staleho zubu u deti pri pouziti fotokompozitivnej vyplne,
e pouzitie rajského plynu pre detskych pacientov,

e prefabrikované korunky na docasny zub.

DalSou z noviniek bude preplacanie extrakciu zubu, aj ked’ bude zubar nezazmluvneny a pa-

cient neregistrovany.

Dnes uz mozno povedat’, ze ekonomika zdravotnictva sa postupom casu stala jednou z mik-
roekonomickych disciplin objasfiuje Maatyova (2012, s. 25) Skiimana je analyza spravania
ekonomickych jedincov vo vzijomnom vztahu s poskytovanim zdravotnickych sluZieb.

Existuju vSak vyhrady proti aplikovaniu ekonomickych analyz v zdravotnictve a to:

e Etické vyhrady, ktoré presvied¢ajl, Ze zdravie ma nevycisliteI'ni hodnotu a preto je
nemozné, aby bola tato oblast’ ekonomicky posudzovana,

e Technické vyhrady sa zaoberaju definiciou vystupu a jeho merania. Meranie zdravia
je narocné a navyse tu neexistuje priama umera medzi zdravotnymi sluzbami, ktoré
su danému jedincovi poskytnuté a jeho zdravim, ako bolo uz spominané v predcha-

dzajucej kapitole zdravotny stav je zavisly od viacerych aspektov.

3.1 Legislativne vychodiska a podnikanie v zdravotnictve a stomatologii

e Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych tdajov a vol'nom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych

udajov) ¢ize GDPR;
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e Zakon ¢. 110/2019 Zb. O spracovani osobnych udajov,

e Zakon ¢. 372/2011 Zb. O zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania

(zakon o zdravotnych sluzbach), v zneni neskorsich predpisov,

o

Vykonavacia vyhlaska ¢. 373/2016 Zb. O predavani udajov do Narodného
zdravotnickeho informacného systému (NZIS), v zneni neskorSich predpi-
sSov,

Vykonavacia vyhlaska ¢. 92/2012 Zb. O poziadavkach na minimalne tech-
nické a vecné vybavenie zdravotnickych zariadeni a kontaktnych pracovisk
domacej starostlivosti, v zneni neskorsich predpisov,

Vykonévacia vyhlaska ¢. 98/2012 Zb. O zdravotnickej dokumentacii,
Vykonavacia vyhlaska ¢. 99/2012 Zb. O poziadavkach na minimalnu perso-
nalne zabezpecenie zdravotnych sluzieb, v zneni neskor$ich predpisov,
Vykonévacia vyhlaska ¢. 296/2012 Zb. O poziadavkach na vybavenie po-
skytovatel’a zdravotnickej dopravné sluzby, poskytovatel’a zdravotnickej za-
chrannej sluzby a poskytovatel'a prepravy pacientov neodkladnej starostli-
vosti dopravnymi prostriedkami a o poziadavkach na tieto dopravné pro-
striedky,

Vykonavacia vyhléaska ¢. 297/2012 Zb. O nélezitostiach Listu o prehliadke
mrftveho, sposobu jeho vypliiovania a odovzddvania miestam urcenia, a o
nalezitostiach hldsenia ukoncenie tehotenstva pérodom mftveho dietat’a, o
umrti dietat’a a hldsenia o umrti matky (vyhlaSka o Listu o prehliadke mft-

veho ), v zneni neskorSich predpisov,

e Zakon €. 373/2011 Zb. O $pecifickych zdravotnych sluzbach a podmienkach ich po-

skytovania (zékon o $pecifickych zdravotnych sluzbach), v zneni neskorSich predpi-

Sov;

e Zakon ¢. 374/2011 Zb. O zdravotnickej zachrannej sluzbe, v zneni neskorsich pred-

pisov;

e Zakon €. 95/2004 Zb. O podmienkach ziskavania a uznavania odbornej sposobilosti

a Specializovanej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania lekara, zubného

lekara a farmaceuta, v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon €. 96/2004 Zb. O nelekarskych zdravotnickych povolaniach, v zneni neskor-

Sich predpisov;
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e Zakon ¢. 18/2004 Zb. O uznavani odbornej kvalifikacie a iné sposobilosti Statnych
prislusnikov ¢lenskych statov Eurdpskej tinie a o zmene niektorych zakonov (zakon
0 uznavani odbornej kvalifikacie), v zneni neskorSich predpisov;

e Zakon €. 258/2000 Zb. O ochrane verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov;

e Zakon €. 296/2008 Zb. O zaistenie kvality a bezpecnosti 'udskych tkaniv a buniek
ur¢enych na huménne pouzitie a o zmene suvisiacich zékonov (zakon o l'udskych
tkanivach a bunkach), v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon ¢. 285/2002 Zb. O darovani, odberoch a transplantacii tkaniv a organov a o
zmene niektorych zakonov (transplantacnd zakon) v zneni neskorSich predpisov;

o Vykonavacia vyhlaska ¢. 434/2004 Zb. O podrobnostiach rozsahu a obsahu
povinne uvadzanych dat do Narodného registra osob nesuhlasiacich s posmrt-
nym odberom tkaniv a organov, v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon ¢. 48/1997 Zb. O verejnom zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon ¢. 378/2007 Zb., O lie¢ivach, v zneni neskorSich predpisov;

e Zdkon ¢. 123/2000 Zb. O zdravotnickych pomdckach, v zneni neskorSich pred-
pisov;

e Zakon €. 634/2004 Zb. O spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov;

e Zéikon ¢. 164/2001 Zb. O prirodnych liecivych zdrojoch, prirodnych mineral-
nych vdd, prirodnych liecebnych kapel'och;

e Zéakon &. 551/1991 Zb. O Vieobecnej zdravotnej poistovni Ceskej republiky, v
zneni neskorSich predpisov;

e Zakon €. 280/1992 Zb. O rezortnych, odborovych, podnikovych a d’al$ich zdra-
votnych poist'ovniach, v zneni neskorSich predpisov;

e Zakon €. 89/1995 Zb. O statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov;

e Zdikon €. 106/1999 Zb. O slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich
predpisov;

e Zakon €. 108/2006 Zb. O socidlnych sluzbach, v zneni neskorSich predpisov;

e Zékon ¢. 111/2009 Zb. O zakladnych registroch, v zneni neskorsich predpisov;

e Zékon ¢. 181/2014 Zb. O kybernetickej bezpecnosti v zneni neskorSich predpi-
Sov;

e Zakon ¢. 187/2006 Zb. O nemocenskom poisteni v zneni neskorsich predpisov;
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e Zakon ¢. 250/2017 Zb. O elektronickej identifikacii, v zneni neskorsich predpi-
SOV;

e Zaikon €. 256/2001 Zb. O pohrebnictve, v zneni neskorSich predpisov;

e Zakon ¢. 300/2008 Zb. O elektronickych ukonoch a autorizovanej konverzii do-
kumentov, v zneni neskor$ich predpisov;

e Zakon ¢.301/2000 Zb. O matrikach, mene a priezvisku, v zneni neskorsich pred-
pisov;

e Zakon ¢. 365/2000 Zb. O informacnych systémoch verejnej spravy, v zneni ne-
skorsich predpisov;

e Dalsie vykonavacie predpisy k uvedenym zakonnym normam.
Legislativa, ktorej najviac podlieha realizacia a chod zubnej praxe:

e Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) ¢ize GDPR;

e Zakon €. 372/2011 Zb. O zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania
(zékon o zdravotnych sluzbéch), v zneni neskorsich predpisov,

e Zakon €. 373/2011 Zb. O $pecifickych zdravotnych sluzbach a podmienkach ich po-
skytovania (zdkon o $pecifickych zdravotnych sluzbéch), v zneni neskorSich predpi-
Sov;

e Zakon ¢. 378/2007 Zb., O liecivach, v zneni neskorSich predpisov;

e Zakon €. 268/2014 Zb. O zdravotnickych pomdckach a o zmene zakona ¢. 634/2004
Zb. O spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov;

e Zakon ¢. 185/2001 Zb. O odpadoch;

e Zakon €. 18/1997 Zb. Atdbmovy zakon;

e Zakon ¢. 246/2018 Zb. O nariadeni vlady, ktorym sa meni nariadenie vlady ¢.
364/2007 Zb., ktorymi sa stanovia podmienky ochrany zdravia pri praci, v zneni ne-
skorsich predpisov;

e Zakon €. 361/2007 Zb. O nariadeni vlady, ktorym sa stanovuju podmienky ochrany
zdravia pri praci;

e Zakon ¢. 526/1990 Zb. O cenach
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V zdkone ¢. 160/1992 Sb. st vymedzené podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti:

1. ,,Nestatne zdravotnicke zariadenia musia byt pre druh a rozsah nimi poskytovanej
zdravotnej starostlivosti personalne, vecne a technicky vybavené a musia spliovat’
poziadavky kladené na jeho prevadzku.

2. Ministerstvo zdravotnictva Ceskej republiky stanovi vyhlaskami

o  hygienické poziadavky na prevadzkovanie zdravotnickych zariadent,

o technické a vecné poziadavky na vybavenie zdravotnickych zariadeni.

Obecné poziadavky na minimalne technické a vecné vybavenie zdravotnickych zariadeni
rozobera vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., oznacenie 1.49. zubni lékarstvi uvadza vybaveni ordina-
cie:

e stomatologicka suprava s kreslom,

e wJsetrovaci svietidlo,

e pluvadlo,

e privod stlaceného vzduchu a odsavanie,

e separator odpadovych vod — odlucovac amalgamu,

e stabilny RTG pristroj zubny,

e umyvadlo,

e drez na umyvanie pomocok, atd.
Kazdé 2 roky sa musi ordindcia mal'ovat’. DalS§im potrebnym vybavenim je:

e sterilizator alebo autoklav,

e vyrobnik destilovanej vody, pripadne méze byt voda kupovana.

Zakonom dany je odstup od RTG pristroja alebo zastena, ktord chrani od lucov. K RTG

prislusenstvu patri vesta a golier.
V priestoroch ordinacie musia byt’ 2 pripadne 3 chladni¢ky v zavislosti ich pouZivania:

1. chladni¢ka na material,
2. chladnicka na biologicky odpad (rukavice, kelimky a vSetko, ¢o priSlo do kontaktu
so slinami a krvou),

3. chladnicka na potraviny.
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Ak su prvé dve samostatné, odvazanie biologického odpadu je raz mesacne. Ak sa dava
material a biologicky odpad do jednej chladnicky, musi byt odvazany denne. Odvoz biolo-

gického odpad musi byt opatreny zmluvou s firmou na biologicky odpad.

DalSou nutnou nélezitostou je zmluva s firmou na pranie Spinavej bielizne. Je moznost’ prat’
bielizeil svojpomocne, avSak ordindcia musi mat’ samostatni miestnost’, kde bude pracka
a susicka vylu¢ne na pranie bielizne z ordinacie. Toto vSetko je obsiahnuté v prevadzkovom

poriadku.
Zakonom stanoven¢ je zdlohovanie dat na dve miesta:

1. nabeZznom PC,

2. na disku mimo ordinaciu.

Vo vyhlaske €. 99/2012 Sb. v prilohe €. 1 Pozadavky na persondlni zabezpeceni ambulantni

péce oznacCenie 1.55. Zubni lékarstvi sa uvadza minimalne personalne zabezpecenie:

o zubny lekar,

e VvSeobecna sestra alebo dentdlna hygienistka pripadne zubna instrumentarka.

Zubny lekar musi byt’ ¢lenom Ceskej stomatologickej komory. Personal musi byt’ zdravotne
sposobily na prevadzkovanie ordinacie. Potvrdenie o zdravotnej sposobilosti ddva zavodny
lekar, ktory taktieZ strazi aj ockovanie a vykondva prehliadky vstupné, periodické, pripadne

vystupné.

Nezbytnou nutnost'ou je Skolenie BOZP, taktieZ je potrebna zazmluvnena firma, ktora bude
pravidelne vykonéavat’ preSkolovanie l'udskych zdrojov. (Matouskova, Sedlata s. 10-13,

2007)
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4 PODNIKATELSKY PLAN

Podl'a Blackwella (2017, s. 8) sa podnikatel'sky plan sklada z nasledujucich casti: trh, schop-
nosti a sksenosti zainteresovanych 0sob — 'udskych zdrojov, vyhody pontkaného produktu
— sluzby, metodika — kto bude za ¢o zodpovedni, ako sa dostat’ na trh, konkrétna implemen-

tacia, dlhodoby vyhlad, vyuzitie prostriedkov, prilohy a histéria podniku.

4.1 Podnikatel’sky plan a jeho ulohy

Synek (2000, s. 176) uvadza, ze podnikatel'sky plan mé dve role a to externu a internt. Jeho
externou ulohou je komunikdcia s externym okolim (investori, banky). Internou ulohou je
riadit’ podnik. Podnikatel'sky zamer je primarnym dokumentom planovania, predstavach

a buducnosti podniku. Autor uvadza d’alsie ekvivalenty nazvu:

e Dbusiness plan,
e podnikatel'sky zamer,

e podnikatel'sky projekt.

Ako uvadza Srpova (2010, s. 59-60) ide o pisomne spracovany dokument, ktory vymedzuje
ako vnutorné, tak aj vonkajSie podnety vztahujice sa na podnikatel'ské ¢innost’. Autorka

urcuje podstatné atributy podnikatel'ského planu nasledovne:

e inovativny,

e zrozumitelny a uvazene strucny,

o Jogicky a prehladny,

o pravdivy a realny,

e resSpektujuci rizikd.
Autorka Palatkova (2013, s. 187) uvadza nasledovnu definiciu: Podnikatel'sky plan (busi-
ness plan, projekt) je dokument, ktory popisuje zakladny dévod existencie firmy, jej stratégiu,
ciele firmy a cestu k dosiahnutiu vytycenych cielov Objasnuje podnikatelsky zdamer vo
vztahu k obchodnému prostrediu, vo vztahu ku konkurencii a tiez vo vztahu k financnym

prostriedkom, potrebnym pre jeho realizaciu.
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4.2 Typy biznis modelov

Podnikatel’ky plan predstavuje fungovanie a chod podniku ako informuje autorka Izova

(2017, s. 44). Roznorodost’ podnikania vSak vyzaduje rozdielny pristup k tvorbe podnika-

tel'ského modelu. Nésledne si predstavené vybrané 4 typy podnikatel'skych modelov.

1. Elevator pitch — prezentécia vo vytahu. Podstatou je ¢asova obmedzenost’, tento typ

trva maximalne minutu ide o verbalny prejav. Nie je nutnost’ou mat’ pisomny doku-
ment. Ide o kratke predstavené podnikatel'ského zameru investorovi tak, aby ho za-
ujal.

Executive sumary — na rozdiel od predchadzajuceho ide o pisomne pripraveny do-
kument, ktorého obsah nepresiahne stranu A4. Odporuca sa, aby ho mal podnikatel’
pri sebe, v pripade potreby ho odovzdal osobe ktord by bola ndpomocna zo ziskanim
kapitalu.

Zkrateny podnikatel’sky plan — obsahuje tie isté kapitoly ako plny podnikatel'sky
plan, nepopisuje ich vSak az tak detailne. Kazda ¢ast’ obsahuje jeden maximalne dva
odstavce. M4 odkryt’ len pomernu ¢ast’ podnikatel’ského planu, napriklad pre predl-
zenie zdruzeniu podnikatel'skych anjelov.

Plny podnikatel’sky plan — byva k nahliadnutiu len osobam ktoré podpisali zmluvu
o utajeni (v nej sa investor zavizuje, Ze nadobudnuté tidaje buda spracované len pre
podmienky zvazovania investicie do daného podniku). Je mozné ho pouzit’ miesto
skraten¢ho podnikatel'ského planu pokial’ sa v iom nenachédzaji utajované infor-

macie.

4.3 Struktira podnikatel’ského planu

Podl'a Srpovej (2011, s. 14) je potreba popisat’ prospech nasho vyrobku a argumentovat’ do-

vody kuapi nasho produktu a nie toho konkuren¢ného. Na oslovenie zdkaznikov musi firma

vediet na aky segment sa sustred’uje a nasledne ich méze informovat’. Struktira podnikatel’-

ského planu podl'a autorky vyzera nasledovne:

titulni list

obsah

uvod, ucel a pozicie dokumentu
zhrnutie

popis podnikatelské prileZitosti
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popis produktu, sluzby

okolie firmy (makro a mikro prostredie)
analyza zakaznikov

analyza konkurencie

informdcie o firme (jej historia a stratégia)
kluicové osobnosti

marketing a predaj (cenova politika)

Podl'a Koraba (2007, s. 73) musi byt’ podnikatel’sky plan zostaveny jednoducho a zrozumi-

tel'ne. Zaroven uvadza, ze pre kazdy druh podnikania musi byt’ osobitny, avSak zaroven uva-

dza, ze niektoré nélezitosti by mal obsahovat’ kazdy a to:

titulnt stranu,

exekutivny suhrn,

popis podniku,

popis externé¢ho prostredia,
sthrnnu analyzu,
marketingovy plan,
personalny a organizacny plan,
finan¢ny plén,

hodnotenie rizik,

prilohy.

4.3.1 Titulna strana

Titulna strana objastiuje obsah pise Korab (2007, s. 36) a podava informacie o zakladnych

udajoch ako su:

nazov,
sidlo spolo¢nosti,
meno podnikatel’a,

kontakt, popis firmy.
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4.3.2 Exekutivny suhrn

Podrla Fotra (2005, s. 289) ide o realiza¢né resumé, ktoré ma obsahovat’ nasledujuce udaje:
charakteristika produktu, pripadne sluzby, popisanie trhu, na ktorom chce firma so svojimi
vyrobkami/sluzbami posobit’. Po predstaveni firmy , produktu a trhu nasleduje vymedzenie
strategickych cielov podniku. Pokracuje sa zhrnutim personalneho vybavenia podniku,
predstavenim kl'a€ovych 0sob podnikania a realiza¢ny sthrn je zakonceny finanénym odha-

dom na nasledujuce pét’ ro¢né obdobie.

Suhrn piSe sa na zaver prace, jeho funkciou je, ak je zapracovany pre investorov, vzbudit
zaujem precitat’ si podnikatel'sky zdujem cely, popisuje hlavnu myslienku podnikania, silné

stranky firmy a finan¢nu viziu objasniuje Korab (2007, s. 36)

4.3.3 Popis podniku a jeho ciele

IZova (2017, s. 46) piSe o vSeobecnom popise firmy, ktory ma priblizit’ o aku firmu sa jedna
a jej zamer. V pripade novej firmy budi poskytnuté informacie o zalozeni a nahl'ad buduc-
nosti. Ak je podnik uz existujuci — je nutné to hned’ na zaciatku uviest’, uvadzana ma byt aj
struénd, prehl'adna historia firmy. Pripadne objasnenie, preco sa podnikatel'sky zdmer vy-
tvara — moZe ist o zmenu vo vedeni, ¢i zmena sortimentu a pod. Spomenut’ by sa mali aj

uspechy firmy, certifikaty, sutaze a vitazstva.

Jakubikova (2008, s. 25) objasiiuje, ze tvorbu strategickych cielov ma za ulohu vrcholovy
management. Pricom tieto ciele mézu vyplyvat’ priamo z poslania podniku alebo m6zu byt’

pomocnym nastrojom pre naplnenie poslania.

Ketkovsky (2006, s. 11) odportca ciele podniku konstruovat’ tak, aby boli SMART, ¢o v an-
glickom jazyku predstavu skratku vlastnosti ciel'u. Pismeno S vyjadruje stimulaciu k najlep-
Sim vysledkom. M ako meratel'nost’ definovaného ciel'u. A ako akceptovatelné ciele i pre

tych, ktori ich budu plnit’. R — ciel’ musi byt’ redlny. T vymedzeny ¢asovo.

4.3.3.1 Analyza interného prostredia firmy

O analyze interného alebo vnutorného prostredia firmy pise Blazkova (2007, s. 44). Cinitele
majuce vplyv na podnik si napriklad: technické a persondlne vybavenie, povod finanénych

zdrojov podniku.

Cielom internej analyzy je odkrytie silnych a slabych strdnok podniku piSe Dedouchova

(2001, s. 30) Pre odhalenie silnych a slabych stranok, s ktorymi firma disponuje je nutné
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definovat’ svoje Specifické prednosti, ktorymi dana firma oplyva a ¢o ju zaroven odliSuje od

konkurencie.
Zurkova (2007, s. 30) interné vplyvy vymedzila nasledovne:

e vedenie firmy (jednotlivci, viac majitelov, zdruzenie firiem, odbory),

o ciele firmy (kratkodobé, strednodobé, dlhodobé),

e zdroje financovania (viastné financné zdroje, uver/pozicka, budovy, stroje a zaria-
denia),

e sluzby a tovary (ceny, znacky, obchodné meno, stav zdasob).

4.3.4 Popis externého prostredia
Zurkova (2007, s. 28) spisala vonkajsie faktory ovplyviujice chod firmy takto:

o zakaznici (velkost dopytu, typ zakaznika, oblast a potreby zdkaznikov),

o legislativa (pracovné prace, bezpecnost prace, ochrana spotrebitela, ochrana zZivot-
ného prostredia, hygienické predpisy),

e viddna politika (menova politika, hospodarska politika, danova politika),

e dodavatelia (pocet dodavatelov, dodacie podmienky, dodacie lehoty, podpora pre-
daja),

e ckonomika (ekonomicky systém, danova sadzba, miera infldcie, urokova miera),

e (rh pracovnej sily (cena pracovnej sily, kvalifikacia, dostupnost’ pracovnej sily),

e spolocnost (susedné staty, socialne trendy, nabozenstvo, kulturne trendy),

e zahranicie (E U, mimo EU, vyvoz a dovoz, clo a kvoty, menovy kurz).
4.3.4.1 Analyza externého prostredia pre podnikatel’sky plan
Medzi najcastejSie vyuzivané analyzy pre tvorbu podnikatel'ského planu sa radia:

e PESTE analyzy — sltZi pre definovanie vplyvov makroprostredia,

e Porterov model 5-tich konkuren¢nych sil — sliZi pre analyzu mezoprostredia.
Analyza PESTE

Podl’a autora Tylla (2014, s. 12) ide dokladny typ analyzy prvkov v makrookoli. V literature
su uvadzané variacie ako PEST, PESTE, SLEPT, PESTEL a najnovsie sa do tejto zostavy
pridava aj analyza STEEPLED. Nazvy su zloZené zo zac¢iatocnych pismen faktorov, ktoré

konkrétna analyza v sebe zahiila. Analyza PEST, niekedy nazyvana aj ako zjednoduseny
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variant popisuje politické, ekonomické, socidlne a technicky vplyvy. SLEPT analyzu rozsi-
ruje legislativny faktor. DalSou rozsirujucou ¢astou je environmentalna Gast’ — analyzy
PESTEL. Analyza STEEPLED okrem doteraz spomenutych obsahu je navyse dva faktory
a to eticky a demograficky. Pre potreby tejto prace bude priblizena analyza PESTE.

Ako charakterizuje autorka Jakubikova (2008, s. 83) medzi politické-pravne faktory sa
zarad’uje politicka situédcia v danej krajine, stabilita tamojSej vlady, daiové zat'azenie, legis-
lativa. Z ekonomickych faktorov ide o vybrané makro ukazovatele vyvoj HDP, vyvoj me-
novych kurzov, miera nezamestnanosti urokova miera, miera inflacie a pod. Socialnokul-
turne faktory znazornuju spotrebné zvyky, hodnoty, image jednotlivych spotrebitel'ov, pri-
¢om sa rozliSuje aj pohlavie jedinca. K socidlnej zlozke patri vzdelanie, prijmy ¢i zaradenie
do urcitej spolocenskej kategorie. Technologicky faktor, nickedy spominany aj ako ino-
vacny faktor zahfiia vyskum a vyvoj, technologie (vyrobné, komunikacné ¢i informacné),
ktoré zabezpecuju zvysenie konkurencie schopnost’ podniku. Pre dne$snii dobu neodmysli-
tel'ny faktor environmentalny, ktory riesi predpisy ohl'adne zivotného prostredia a odpa-

dov.
Porterov model 5-tych konkurenénych sil

Analyza je vychodiskom pre determinovanie rizika a postavenia na trhu. Podl'a Tylla (2014,
s. 20) Porterov model zlucuje 5 ¢initel'ov, ktoré aktivne ovplyviiuju odvetvie a spolo¢nost’.

St to nasledujucu faktory:

e rivalita medzi existujicimi podnikmi: jedna sa o firmy, ktoré poskytuj na trhu rov-
naky alebo vel'mi blizky vyrobok alebo sluZzbu. Miera konkurencie je podmienena
urc¢itymi faktormi ako napriklad kol'ko je v odvetvi firiem, pricom plati, Ze ¢im viac
aktivnych firiem, tym vac¢si boj medzi nimi panuje, zavisi aj od velkosti tychto firiem,
ak su rovnako vel'ké plati hore uvedené pravidlo, naopak ak v odvetvi vladne jedna
velké firma, ostatné firmy medzi sebou tol’ko nestiperia. Ak prevlada na trhu ponuka
nad dopytom potom sa medzi konkurentami zacina cenova vojna.

¢ riziko vstupu novych konkurentov: tak vel'mi ako je atraktivna dana oblast’ podni-
kania je aj hrozba novych konkurentov. Atraktivitu pritom mozno vyjadrit’ vysokymi
marZzami v danom odvetvi, terajSou nizkou konkurenciou, nizkou a nedostatocnou

mierou nasytenia zdkaznika.
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e vyjednavacia sila kupujucich: kupujicim sa nerozumie len kone¢ny zdkaznik, ale
aj prostrednik a sprostredkovatel’. sila ich vyjednavania prameni najmé z monopol-
ného postavenie kupujiceho, zanedbateI'nych nakladov v pripade zmeny dodéavatel’a
¢i uplné vyhnutie sa dodavatelovi a prejst’ rovno k vyrobcovi. V neposlednom rade
ide najmé o informovanost dnesného kupujiuceho o inych dodéavatel'och, ich ponu-
kach, vyrobkov, sluzbach a pod.

e hrozba substitutov: predostieraju sa tri zakladné otazky, ktoré je nutné zodpovedat’
v pripade substititov: (Cize vyrobok, ktory sa da nahradit’ za iny, pricom zakaznik

uspokoji spoju potrebu)
a) je na trhu uvedeny substitit prvotného vyrobku?

b) su zakaznici citlivy na zmenu ceny dané¢ho vyrobku?
c) ako nakladny je pre zdkaznika prechod na substitu¢ny tovar?
e vyjednavacia sila dodavatel’ov: sila dodavatel'ov (ktorykol'vek subjekt vykonéva-
juci rezervy pre prislusny podnik) a tendencia nastol'ovat’ podmienky vyplyva z mo-
nopolnej sile na strane dodavatel'ov, vysoké naklady v pripade zmeny dodavatel’a,

skracovania distribu¢nych ciest, komplikovana ndhrada vyrobku.

4.3.5 Souhrnna analyza

Pro souhrnnou analyzu se nejcastéji vyuziva tzv. SWOT analyza. Autorka Kanakova (2008,

s. 141) vysvetluje ndzov SWOT analyzy. Ide o zac¢iato¢né pismena jednotlivych kvadrantov:
S — strong — silné stranky

W — weak — slabé stranky

O — opportunities — prilezitosti

T — threads — hrozby.

Kozel (2006, s. 38) vo svojej publikacii popisuje, ze SWOT analyza patri do situacnej ana-
1yzy a rozoberd vnutorné a vonkajsie predpoklady konkrétneho podniku. Oboznamuje o sil-
nych a slabych strankach — podnikatel’ ich vie ovplyvnit’ a prileZitostiach a hrozbach, ktoré
nie su v kompetencii podnikatel'a. Byt' konkurencie schopny znamena zamerat’ sa na svoje
silné stranky a dbat’ na ich rozvoj, eliminovat’ slabé stranky, vytazit’ z moznych prilezitosti
maximum a predikovat’ hrozby. Pre optimélne zvladnutie je nevyhnuté dokladne poznat

svoju firmu, av§ak neopomenut’ poznatky z firemného okolia.
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Podla Vastikovej (2008, s. 58) by sa malo postupovat’ z vonkajSieho prostredia, ¢ize popisat’
prilezitosti a hrozby. Ako uz bolo spomenuté prave tieto faktory nemdze firma kontrovat’
a mat’ nad nimi moc. Strukturalne ide o makroprostredie zloZené z nasledujucich prostredi:
prirodné, ekonomické, politické a legislativne, demografické, technologické, kultirne a so-
cidlne a globalne. Ako tvrdi samotnd autorka v odbornej literattre je dané faktory oznacuju

ako aj analyza makroprostredia STEP.

Blazkova (2007 s. 157) uvadza navod na spravne zostrojenie SWOT analyzy a ten je nasle-

dovny:

1. vymedzit’ si nosné faktory v silnych, slabych strankach a prilezitostiach a hrozbach;
2. jednotlivé situovat’ do prislusného kvadrantu;

3. pridelit im délezitost’ a vahu pre firmu;
4

predlozit’ nevyhnutné strategické opatrenia.

4.3.6 Marketingovy plan

Marketingovy plan je investormi hodnoteny za najddlezitejsi kapitolu pre uspechy podniku

piSe Korab (2007, s. 37) Je tu nadefinovana distribucia, ocefiovanie a propagacia.

Podla Vebra (2008, s. 177-178) je vytvorenie vhodnej a uspeSnej marketingovej koncepcie
jedno z nosnych pocinov. Pod pojmom marketing uz davno neplati zauZivany mytus v zneni,
ze marketing je len reklama. I ked’ st spominané pojmy €asto uzivané ako synonyma. Zmys-

lom marketingového planu je navrh, ktory rozobera nasledujtce:

e trhy: zotrvanie na terajSom trhu, prienik na nové trhy, ich definovanie (nové izemie
v ramci Statu, dobyti trhu v inom Stéte, europsky trh, ...).

e zakaznici: prieskum zékaznikov a zistenie ich potrieb

e produkcia: modernizacia a rozSirenie uz ponukanych vyrobkov alebo sluzieb, pri-
padné rozsirenie o pontk novych doteraz nepontikanych

e konkuren¢ne zvyhodnenie: popisanie vyhod naSej firmy oproti firme konkurencnej
napriklad: doprovodné sluzby, cena, rychlost’ a sposob dodania, kvalita, originalita,
jedine¢nost’ na trhu, ekologickost’

e zidkaznicke vztahy: zameriava sa na vztahy s terajSimi zadkaznikmi od prvého kon-
taktu az po vyfakturovanie tovarov alebo sluzieb. Hl'add nové cesty na uspokojenie

zakaznickych potrieb napriklad web.
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Srpova (2011, s. 23) vo svojej publikacii piSe o 3 nosnych problémoch pri marketingovej
stratégii. Prvym z nich je vyber ciePového trhu na zaklade segmentécie trhu. Po vybrani
trhu je potrebné zvolit’ trzni poziciu — definovat’ postavenie urcitého vyrobku na konku-
rencnom trhu. Ciel'om je odliSenie od konkurencie a podnietit’ zdkaznikovo povedomie o vy-
robku. Ur€ovanie trznej pozicie ma trojkrokovy postup: nadefinovanie konkurenénej vy-
hody, vyber optimalnej vyhody a nasledné zvolenie efektivnej komunikacie a spropagovanie
vybranej vyhody. Nedielnou stuc¢ast'ou je stanovenie marketingového mixu, pricom najzna-
mejSim je 4P — produkt, cena, distribucia a propagacia. RozSirenou varidciou je 7P, kde je
klasické 4P rozsirené o politicko-spolo¢enské rozhodnutie, verejné mienenie a l'udské
zdroje. So stale sa rozvijajucim CRM (riadenie vzt'ahov so zakaznikmi) sa udomacnuje aj
pojem 4C — zdkaznicky mix. Kde su jednotlivé pismend modifikované ako: zakaznik, né-

klady na zdkaznika, pohodlné dostupnost’, komunikacia.

4.3.7 Organizacny a personalny plin

Personalne zabezpecenie Specifikuje autorka Svobodova (2017 s. 92) ako popis jednotlivych
pracovnych pozicii, pocty pracovnikov na pracovnej pozicii, formy pracovnych zmluv,
mzdové naklady na pracovnu poziciu organizacnu Strukturu a celkové personalne naklady.
Persondlna hierarchia oséb zaevidovana v prehl'adnej schéme, je najefektivnejSim zdrojom
informacii o kI'icovych osobach v danom podniku. Ich predstavenie je potrebné, ale ich plné
znenie zivotopisov sa nevyzaduje. Ak budl sucastou podnikatel'ského planu, potom budi
uvedené ako prilohy. Zvécsa sa vSak uvadza len vzdelanie a skusenosti osdb, ktoré obsadia

vrcholovy management.

Olden (2011, s. 102) vo svojej publikécii piSe o 7 krokoch, ktoré tvoria personalny proces:
1. personélne planovanie, 2. pracovné planovanie 3. vyber pracovnikov, 4. vzdeldvanie pra-

covnikov, 5. zhodnotenie odpracovanych zmien, 6. kompenzécia, 7. ochrana.

4.3.8 Finan¢ny plan

Finan¢na analyza je primarnym zdrojom informadcii pre externu stranu to jest banky, obchod-
nych partnerov a investorov tak aj pre internu stranu, vrcholové vedenie popisuje Riickova
(2012, s. 157) Zostrojenie internej financnej analyzy ma sice zloZity priebeh avsak ¢im do-
kladnejSie bude analyza spracovana tym poskytuje kvalitné podklady na vytvorenie finan¢-

ného planu. Kvalitny finan¢ny plan potom minimalizuje odchylky od skuto¢nosti. Finan¢ny
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plan je primarnym kI'ai¢om riadenia podniku. Taktiez sa d4 definovat’ ako predpoved’ financ-
ného rozhodovania firmy. Zaroven sluzi spiatne ako pomocka pre analyzu skuto¢nych do-
siahnutych cielov podniku a s tymi stanovenymi. Definicia finan¢ného planovania hovori:
jedna sa o Specificky zameranu a kvalifikovanu Cinnost’, ktorej vysledkom je rieSenie, ktoré
zabezpecuje ziaducu vynosovu situdciu a finan¢nu stabilitu podniku v danom ¢asovom ob-

dobi.
Finan¢ny plan podla Koraba (2007, s. 38) riesi predovsetkym nasledujuce tri hlavné etapy:

e na tri roky nadefinované prijmy a vydaje,
e na tri roky vyvin tokov cash-flow,

e urcuje odhad bodu zvratu.

4.3.9 Hodnotenie rizik

Smejkal (2006, s. 95-96) uvadza, Ze jestvuji dve primarne hl'adiska — kvantitativne a kva-
litativne metddy vyjadrenia veli¢in analyzy rizik, priCom sa m6zu uvedené pouzivat’ ako
oddelene tak kombinovane. Pre kvalitativne metédy je charakteristické, ze sa uvadzaju
v ur¢itom rozsahu — st obodované od 1 do 5, je ur¢ena pravdepodobnost’, su slovne vyjad-
rené — maly, stredny, vel'ky. Hladina je stanovena zvicsa kvalifikovanym odhadom. Kvali-
tativne metddy su sice jednoduchS$ie a Casovo uspornejsie, avSak su aj viac subjektivne.
Kvantitativne metody su objektivnejSie, pretoze si podlozené matematickymi vypoctami.
Riziko vyjadruji prevazne ako ro¢né predpokladané straty, su vyjadrené napriklad na tisice
koruny. Su préacnejsie, ale o to presnejSie. VyZaduju vicsie casové rozpitie, koncentraciu,

ale prinaSaju relevantnejsie vysledky.

Hodnotenie rizik definuje najvicsie rizika s ktorymi sa podnik moéZze stretnut’, ich analyzu

a potencionalne rieSenie hovori Korab (2007, s. 38)

4.3.10 Prilohy

Prilohy podnikatel'ského planu podl'a autorky Srpovej (2011, s. 33) obsahuju napriklad uz
spominané Zivotopisy vrcholového managementu firmy. Délezite zmluvy, certifikaty, licen-
cie, vyznamenania, grafické navrhy pontikanych vyrobkov. Pripadné prispevky z tlace. Do-
kumenty potvrdzujtce splnenie legislativnych podmienok, cenniky, osved€enia o €lenstvach
v zdruZeniach, dodavatel'ské zmluvy, otvaracie hodiny. Dokumentécia, na ktor( je v podni-

katel'skom plane odvolavané.
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5 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI PRACE

Teoreticka cast’ diplomovej prace sa sustred'uje na 4 hlavné okruhy nesuce nazvy kapitol.
Ako prva téma je popisané zdravotnictvo a stomatologia, druhéd kapitola popisuje podnik
a podnikanie na tito tému nadvézuje podnikanie v zdravotnictve a zaver teoretickej Casti

tvori kapitola podnikatel'sky plan.

Historiu z prvej kapitoly popisuje Piikrylova so svojou publikaciou z roku 2014 a Mazanek
starSou publikaciou, no prehl'adne napisanou z roku 1999. Rozdiely zdravotnictva a zdravot-
nickej starostlivosti popisuju Hol¢ik (2015)a Zmlamal (2013) v oboch pripadoch ide o nov-
Sie publikacie a Cerpanie z nich bolo l'ahko ponatel'né aj pre nie zainteresovanil osobu
v tomto odbore. Komplikéaciou bolo popisanie nestatneho zdravotnickeho zariadenia Bartak
so svojou 10 ro¢nou publikaciou. Ked’Ze ide o podnikanie v zdravotnictve je nutné sa sus-
tredit’ na nové podmienky podnikania. Prinosom pre kapitolu bola Stafikova a jej publikacia
zroku 2019 a prehl'adne spracovana problematika nie len prevadzkového poriadku. Ta-
kychto publikacii je nedostatok a najmé, aby boli s aktudlnym znenim. Vymedzenie stoma-
tologickych disciplin je spracované na zaklade publikacii autoriek Dostdlovej a Novakovej,
kladne mozno hodnotit’ najmé jednoduchost’ a prehl'adnost’ napisanych publikécii aj pre ne-

Studujucich stomatologiu.

Druha kapitola pojednava o podniku a podnikani dostupnost’ publikécii je vel'mi dobra. Naj-
viac vyuZivanymi autormi tejto kapitoly st Majduchova a Papula so svojimi publikaciami.
Veber, Martinovicova, Palatkova, Lipovska su taktiez vyuzivanymi autormi v danej kapitole

venujuci sa podnikaniu.

Tretia téma bola venovand podnikaniu v zdravotnictve. Téma by sa dala oznacit’ za najt’azsie
dohladatel'nt. Neexistuje vel'a publikacii a najmé aktualnych rozoberajtcich presné kroky,

¢1 postup a definovanie odliSnosti podnikania v zdravotnictve.

Poslednou kapitolou teoretickej Casti je podnikatel'sky plan. Publikacii zhrnujacich dana
problematiku je na trhu dostupnych vela. Z cudzojazy¢nych zdrojov napr. Blackwell alebo
Olden. Autori dominujuci v tejto kapitole st najmi Kordb, Srpovéa, Veber, Jakubikova, Ja-
kubikovéa, Blazkova. Podl'a Kordba je vedena celd Struktara podnikatel'ského planu aj v prak-

tickej Casti diplomovej prace. VSetci uvedeni autori ponukaji dostupnt a kvalitnu literataru.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PODNIKATELSKY PLAN

Nasledujuce kapitoly podnikatel’ského planu popisuju zalozenie stomatologickej ambulan-

cie v Starom Liskovci. Ide o nestatne zdravotnicke zariadenie.

6.1 Titulna strana

Nazov: MUDr. Jana HuSkova

stomatologicka ambulancia

Odbor podnikania: zubné lekarstvo

Sidlo spolo¢nosti: U Leskavy 25, 625 00 Brno — Stary Liskovec
Meno podnikatela: Jana Huskova

1CO: 07039352

Telefonny kontakt: +420 773 077 333

E-mail: mudr.huskova@gmail.com

6.2 Exekutivny suhrn

Napad zaloZenia si vlastnej ordinacie bol tazbou MUDr. HuSkovej od ukoncenia vysokej
Skoly, av8ak jeho finan¢na nékladnost’ je neprehliadnutel'na. Tento sen o vybudovani vlast-
nej praxe tak musel byt na par rokov odlozeny. Ako sama spitne hodnoti, nadobudla tak
potrebnl prax, skusila si niekol'koro¢né vedenie celého oddelenia stomatologov a vie sa
orientovat’ na trhu ponukajicom vybavenie a materidl pre zubné ambulancie. Najmi pre
bohaté sktisenosti chce pontknut’ pacientom kvalitné sluzby zaloZené na 'udskom pristupe
za pomoci najnovsich technickych vybaveni, ktorymi bude ambulancia disponovat’. Zubna
ambulancia bude poskytovat sluzby az 5 stomatologickych disciplin, a to: zachovnu stoma-
tologiu, endodonciu, chirurgiu, oSetrenie detského chrupu. Priestory, v ktorych sa bude or-
dinacia nachadzat’ presli kompletnou rekonstrukciou a ¢akaren ako aj ordinacia budi ladené
do pastelovych farieb pre pohodlie pacientov a odburanie pripadného stresu z navstevy zub-

ného lekara.

6.3 Analyza vnutorného prostredia

Nakol’ko je podnik v §tddiu zakladania nie je mozné uskutoc¢nit’ internt analyzu.
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6.4 Analyza trhu a odvetvia

V nasledujucich podkapitolach budu vykonané analyzy makroprostredia - konkrétne bude
vykonana PESTE analyza. Analyzovana Ceska republika, Juhomoravsky kraj aj mesto Brno.
Porterova analyza bude spracovand na analyzu vonkajSieho mikroprostredia. Analyza
SWOT bude vykonana len pre vonkajsie faktory, nakol’ko ide o novovznikajucu ambulanciu

a nie je mozné nadefinovat’ jej silné a slab¢ stranky.

6.4.1 Analyza vonkajSieho makroprostredia - PESTE

Analyza PESTE postupne analyzuje:

e politicko-pravne faktory,
e ekonomické faktory,

e Socialno-kultarne faktory,
e technologické faktory,

e environmentalne faktory.

Hore uvedené faktory patria medzi makroenomické faktory, ktoré ovplyviiuji vznik zubne;j

ambulancie v Brne — Starom Liskoveci.

6.4.1.1 Politicko-pravne faktory

Co sa tyka politickej situdcie momentalne sa Ziadna z politickych stran nevenuje vo svojom
programe stomatologii alebo dentalnej hygiene, samozrejme sa venuju zdravotnictvu ako

celku, ale konkrétne zameranie sa na odbor stomatologie v sii€asnosti nie je evidovany.

Ak sa analyza ststredi na volebnu tcast’ jej vysledky taktiez nebudl pozitivne. Z roka na
rok je mensia volebna ucast’, co mozno vidiet' v prilozenom grafickom spracovani. Vstupné
data st analyzované od roku 1990, kedy volebna tuc¢ast’ bola neuveritel'nych 96,8%, ¢o pred-
stavuje modus celej ¢asovej rady. Najmensia volebna ucast’ je zaznamenana o 12 rokov ne-
skor, pokles je az 0 38,8% volicov. Od toho roku - 2012 je kazdym rokom mensia volebna
ucast, az na posledné zaznamy z volieb v roku 2017, volebna ucast’ bola 60,8%, avSak narast
oproti minulym vol'bam je len 1,3%, ¢o predstavuje 83 689 volicov. Od pociatku sledova-
ného obdobia az do konca sledovaného obdobia je priemernd ucast’ 70,9 %. Rozdiel medzi
priemernou hodnotou a poslednou volebnou ucastou je tak prepad az 1,10% opravnenych
voli¢ov. Tazko vysvetlit nezaujem o volby, ked’ze v d’al3ej Casti analyze — pri analyze vzde-

lania je z grafu moZno vy¢itat’ jasny rastici trend vo vzdelani obyvatel'stva Ceskej republiky.
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Obr. 1Volebna ucast' v CR 1990 - 2017 (viastné spracovanie podla czso.cz,
©2018)

Pravne

e Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych tdajov a vol'nom pohybe tychto
udajov a o zruseni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) ¢ize GDPR;

e Zakon ¢. 110/2019 Zb. O spracovani osobnych udajov,

e Zakon ¢. 372/2011 Zb. O zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania
(zakon o zdravotnych sluzbach), v zneni neskorsich predpisov,

o Vykonévacia vyhlaska ¢. 373/2016 Zb. O predévani tdajov do Narodné¢ho
zdravotnickeho informacného systému (NZIS), v zneni neskorSich predpi-
sov,

o Vykonavacia vyhlaska ¢. 92/2012 Zb. O poziadavkach na minimalne tech-
nické a vecné vybavenie zdravotnickych zariadeni a kontaktnych pracovisk
domadcej starostlivosti, v zneni neskorSich predpisov,

o Vykonavacia vyhlaska ¢. 98/2012 Zb. O zdravotnickej dokumentacii,

o Vykonavacia vyhléaska ¢. 99/2012 Zb. O poziadavkach na minimalnu perso-

nalne zabezpecenie zdravotnych sluzieb, v zneni neskorsich predpisov,
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o Vykonévacia vyhlaska ¢. 296/2012 Zb. O poziadavkach na vybavenie po-
skytovatela zdravotnickej dopravné sluzby, poskytovatel’a zdravotnickej za-
chrannej sluzby a poskytovatela prepravy pacientov neodkladne;j starostli-
vosti dopravnymi prostriedkami a o poziadavkach na tieto dopravné pro-
striedky,

o Vykonévacia vyhlaska ¢. 297/2012 Zb. O nalezitostiach Listu o prehliadke
mitveho, sposobu jeho vyplnovania a odovzdavania miestam urcenia, a o
nalezitostiach hlasenia ukoncenie tehotenstva porodom mittveho dietata, o
umrti dietat’a a hlasenia o umrti matky (vyhlaska o Listu o prehliadke mft-
veho ), v zneni neskorsich predpisov,

e Zakon ¢.373/2011 Zb. O $pecifickych zdravotnych sluzbach a podmienkach ich po-
skytovania (zékon o Specifickych zdravotnych sluzbach), v zneni neskorsich predpi-
Sov;

e Zakon €. 374/2011 Zb. O zdravotnickej zachrannej sluzbe, v zneni neskorsich pred-
pisov;

e Zakon ¢. 95/2004 Zb. O podmienkach ziskavania a uznavania odbornej spdsobilosti
a Specializovanej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania lekara, zubného
lekara a farmaceuta, v zneni neskor$ich predpisov;

e Zakon ¢. 96/2004 Zb. O nelekarskych zdravotnickych povolaniach, v zneni neskor-
Sich predpisov;

e Zakon ¢. 18/2004 Zb. O uznavani odbornej kvalifikacie a iné spdsobilosti Statnych
prisluSnikov ¢lenskych Statov Europskej tinie a o zmene niektorych zakonov (zdkon
o uznavani odbornej kvalifikacie), v zneni neskorSich predpisov;

e Zakon €. 258/2000 Zb. O ochrane verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon ¢. 296/2008 Zb. O zaistenie kvality a bezpecnosti l'udskych tkaniv a buniek
ur¢enych na huménne pouZzitie a o zmene suvisiacich zékonov (zakon o l'udskych
tkanivach a bunkach), v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon ¢. 285/2002 Zb. O darovani, odberoch a transplantacii tkaniv a orgédnov a o
zmene niektorych zadkonov (transplantacné zakon) v zneni neskorsSich predpisov;

o Vykonévacia vyhlaSka ¢. 434/2004 Zb. O podrobnostiach rozsahu a obsahu
povinne uvadzanych dat do Narodného registra osob nesthlasiacich s posmrt-

nym odberom tkaniv a organov, v zneni neskorsich predpisov;
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e Zaikon €. 48/1997 Zb. O verejnom zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon €. 378/2007 Zb., O lieCivach, v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon ¢. 123/2000 Zb. O zdravotnickych pomdckach, v zneni neskorSich pred-
pisov;

e Zaikon €. 634/2004 Zb. O spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov;

e Zéikon ¢. 164/2001 Zb. O prirodnych liecivych zdrojoch, prirodnych mineral-
nych vdd, prirodnych liecebnych kapel'och;

e Zakon &. 551/1991 Zb. O Vieobecnej zdravotnej poistovni Ceskej republiky, v
zneni neskorsich predpisov;

e Zékon €. 280/1992 Zb. O rezortnych, odborovych, podnikovych a d’alSich zdra-
votnych poistovniach, v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon €. 89/1995 Zb. O Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov;

e Zékon €. 106/1999 Zb. O slobodnom pristupe k informéacidm v zneni neskorsich
predpisov;

e Zakon €. 108/2006 Zb. O socidlnych sluzbach, v zneni neskorsich predpisov;

e Zikon €. 111/2009 Zb. O zakladnych registroch, v zneni neskorSich predpisov;

e Zikon €. 181/2014 Zb. O kybernetickej bezpecnosti v zneni neskorsich predpi-
sov;

e Zakon €. 187/2006 Zb. O nemocenskom poisteni v zneni neskorSich predpisov;

e Zakon €. 250/2017 Zb. O elektronickej identifikacii, v zneni neskorSich predpi-
SOV;

e Zakon €. 256/2001 Zb. O pohrebnictve, v zneni neskorsich predpisov;

e Zdkon €. 300/2008 Zb. O elektronickych ukonoch a autorizovanej konverzii do-
kumentov, v zneni neskorsich predpisov;

e Zdkon ¢.301/2000 Zb. O matrikach, mene a priezvisku, v zneni neskorsich pred-
pisov;

e Zakon €. 365/2000 Zb. O informacnych systémoch verejnej spravy, v zneni ne-
skorsich predpisov;

e DalSie vykonavacie predpisy k uvedenym zakonnym normam.

Legislativa, ktorej najviac podlieha realizacia a chod zubnej praxe:
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Spolky

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) ¢ize GDPR;

Zakon ¢. 372/2011 Zb. O zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania
(zakon o zdravotnych sluzbach), v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 373/2011 Zb. O $pecifickych zdravotnych sluzbach a podmienkach ich po-
skytovania (zéakon o Specifickych zdravotnych sluzbach), v zneni neskorsSich predpi-
Sov;

Zakon €. 378/2007 Zb., O liecivach, v zneni neskorsSich predpisov;

Zakon €. 268/2014 Zb. O zdravotnickych pomdckach a o zmene zékona ¢. 634/2004
Zb. O spravnych poplatkoch v zneni neskor$ich predpisov;

Zakon ¢. 185/2001 Zb. O odpadoch;

Zakon €. 18/1997 Zb. Atomovy zakon;

Zakon ¢. 246/2018 Zb. O nariadeni vlady, ktorym sa meni nariadenie vlady ¢.
364/2007 Zb., ktorymi sa stanovia podmienky ochrany zdravia pri praci, v zneni ne-
skorsich predpisov;

Zakon €. 361/2007 Zb. O nariadeni vlady, ktorym sa stanovuju podmienky ochrany
zdravia pri praci;

Zakon ¢. 526/1990 Zb. O cenach

Organizacia, ktora zdruzuje vietkych zubnych lekarov bez rozdielu ich $pecifikacie je Ceska

stomatologick4 komora, ako popisuje webova stranka (dent.cz, © 2020). Pre kazdého sto-

matologa je ¢lenstvo povinné. CSK sa zaoberd vzdelavanim svojich ¢lenov, kvalitou ich

odvedenej prace, zastupuje stomatoldgov pred Statnou spravou, ale aj pomaha s prevadzko-

vanim praxe. CSK je zdroven ¢lenom nadnarodnych organizacii:

Word dental federation,

European Regional Organisation,

Council of European Dentists,

Association for Dental Education in Europe,

The Council of European Chief Dental Officers.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

oblastnych Elenov snemu
komér
tlenov
predstavenstva
tlenov festne]
rady
nadnarodnych
organizacii

Obr. 2 Ceska stomatologicka komora v Cislach (vlastné spracovanie podla

dent.cz, ©2020)
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Odborné spolky st vedené podl'a Specializacie jednotlivych zubnych lekarov ako napriklad:
Spolok endodoncie, Spolok estetické stomatologie alebo Spolo¢nost’ preventivnej stomato-
logie.

Zhrnutie politicko-pravnych faktorov: Stomatologickd ambulancia podlieha zdkonom
anormam aje povinnd mat’ potvrdenia z réznych druhov tradov, ¢o je v kone¢nom do-
sledku vel'mi ¢asovo naro¢né. Jednotlivé potvrdenia na seba nadvézuju, ¢ize je nutné dodr-
ziavat’ urcity sled. Nakol'’ko maji urady na vybavenie lehotu nie je mozné tento proces urych-
lit. Casovo naroéna je aj dokumentacia vedena za chodu zubnej ambulancie. Spominané
fakty vSak nepredstavuju hrozby pre ordindciu. Ide o bezny chod pripravy podnikania

v zdravotnictve ako aj chod ambulancie, ktory je v CR takto nastaveny.

6.4.1.2 Ekonomické faktory

Medzi analyzované ekonomické faktory patria poistovne a ich vyhody, ktoré poskytuju po-
istencom zamerané na stomatologicky odbor. Budu analyzované Ceské zdravotné poistovne

a ich benefity poskytované poistencom.
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Dalsou zlozkou podrobenou analyze je nezamestnanost’ priblizena na grafoch, ktoré popi-

suju jej vyvin v Ceskej republike, Juhomoravskom kraji a Brne. Nadvéznost poskytne ana-

lyza mzdy v socialno-kultarnom faktore.

Na ¢eskom trhu sa momentalne nachédza 7 poistovni a to:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

111 — Vseobecna zdravotni pojistovna CR (VZP),

201 — Vojenska zdravotni pojistovna Ceskej republiky (VoZP CR),

205 — Ceska pramyslova zdravotni poistoviia (CPZP),

207 — Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi
(0zP),

209 — Zaméstnanecka pojistovna Skoda (ZPS),

211 — Zdravotni pojistovna mnisterstva vnitra Ceské republiky (ZPMV CR),

213 — Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna (RBP).

Jednotlivé poistovne a ich benefity tykajuce sa stomatologie:

Vieobecna zdravotni pojistovna 111 (VZP CR) ako informuje na svojich strankach

(vzp.cz, © 2019) rozliSuje u svojich poistencov:

deti do 15 rokov a tehotné a kojace Zeny, pri€om im hradi vyplne u zubov do¢asnych
aj stalych v rozsahu celého chrupu za pouzitia skloionomerného cementu. V rozsahu
rezakov a Spiciakov aj pri pouZiti samopolymerujuceho kompozitu, u deti do 15 ro-
kov v rozsahu stalych rezédkov a stalych Spiciakov aj fotokompozitivné vyplne. Hra-
dena je aj vyplil z dézovaného amalgamu, ak nie je moZzné zo zdravotného hl'adiska
skloionomerny cement.

Ostatné poistené osoby maji hradené v rozsahu celého chrupu vyplne z dézovaného
amalgdmu, v rozsahu rezédkov a Spiciakov hradené vyplne zo samopolymerujiceho
kompozitu a do dila dovfSenia 18 roku veku st v rozsahu rezdkov a Spiciakov hra-

dené aj fotokompozitivne vyplne.

Vojenska zdravotni poi§tovna Ceskej republiky 201 (VoZP CR) poskytuje nasledovné

prispevky, ktoré popisuje na svojej stranke (vozp.cz,© 2019)
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Prevencia zubného kazu u deti, kde maximalna vyska prispevku dosahuje 300,- K¢
jedenkrat do roka, pricom sa nezohl'adiiuje pocet zubov, na ktorych bol vykon vyko-
nany. Poistencom sa v tomto pripade rozumie dieta od 6 do 14 rokov a ide o pecate-
nie fisur, ¢isto preventivny vykon (utesnenie Strbin medzi hrbolkami na kusacich
ploskach postranych zubov), na plombovanie ani iny stomatologicky vykon sa pri-
spevok nevztahuje.

Dentalna hygiena raz ro¢ne pre poistenca, vo vyske maximalne 400,- K¢.

Prispevok 1500 K¢ 1x za celu dobu liecby na zubné strojceky pre deti. Podmienkou
je vek do 18 rokov. Prispevok je len na fixny aparat bez ohl'adu na ¢el'ust’ v dobe
aktivnej fazy lieCenia. Nevztahuje sa na odobratie, retencnu fazu po liecbe fixnym
aparatom ani na terapiu snimacimi ¢i foliovymi aparatmi.

Zlava 20% v ordinacii Floradent na dentalnu hygienu pre deti aj dospelych z beznej

ceny, ktora je uvedenda v cenniku.

Ceska priemyselna zdravotna poistoviia 205 (CPZP) rozdel'uje poistencov na tri skupiny:

Deti (do 17 rokov vratane), ktorym prispeje ¢iastku 500,- K¢ na lie¢bu fixnymi alebo
snimatel'nymi stroj¢ekmi.
Zeny nad 18 rokov - k zubnej starostlivosti neposkytuji prispevok.

Muzi nad 18 rokov - k zubnej starostlivosti neposkytuju prispevok.

V Ccasti zl'ava je uvedena 50% zl'ava na sonickt kefku Magnitudal Quake s 12-timi kusmi

nahradnych hlavic ako sa uvddza na webovych strankach (cpzp.cz, ©2019)

Odborova zdravotna poistoviia zamestnancov bank, poistovni a stavebnictva 207

(OZP) popisuje nasledovné benefity na svojej webovej stranke (ozp.cz, ©2019):

preventivny program STOP rakovine Ustnej dutiny. VySetrenie je sprostredkované
pomocou pristroja VELscope. Odporuca sa absolvovat’ poistencov vo veku od 25
rokov raz za dva roky. Poskytovatelov tejto sluzby je v Ceskej republike 9, pri¢om
jeden je aj v Juhomoravskom kraji konkrétne v Brne.

Bonusy vo VITAKARTE — klient sa sdm rozhodne aky prispevok a na ¢o chce cer-

pat’. Ide o zbieranie kreditov, ktoré nasledne premeni za urcity druh benefitu, medzi
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ktoré patria aj dentdlne pomocky (medzizubné kefty, stomatologické vyrobky zaku-
pené u lekara alebo v lekarni) v maximalnej vyske 10 000,- K¢. Medzi odbornymi
vysetreniami je zahrnuta aj dentalna hygiena, ktora bude vykonana dentdlnym hygie-
nistom alebo stomatologom vo vyske max. 10000,- K¢.

e V sekcii KUPONY sa nachédza kupdn na dentalnu hygienu I+II az do 2000 K¢. Pri-

spevok je rozdeleny na dvakrat, pricom poistovia preplati polovicu zaplatenej sumy.

Zamestnanecka poist'oviia Skoda 209 (ZPS) svojim poistencom hradi celkovii zubn@i na-
hradu v Standardnom prevedeni a celoplastovil korunku. Ostatné vyrobky st hradené cias-

tocne podl'a typu vyrobku. (zpskoda.cz, ©2019)

Zdravotna poistoviia Ministerstva vnitra CR 211 (ZPMV CR) ma v ponuke 2 vyhody

ohl'adom stomatoldgie

e Nacvik spravneho cistenia chrupu

e Fixny strojcek

Poistenec dospely (nad 19 rokov) cerpa maximalne 500 K¢&. Poistenec do 18 rokov mé narok

na Cerpanie 2x500K¢ za rok. (zpmvcr.cz, ©2019)

Revirna bratska pokladnica, zdravotna poistoviia 213 (RBP)

e Deti a mladez do 18 rokov maji 1000 K¢ prispevok na strojcek.

e Zeny od 18 do 59 rokov — ziadna z uvedenych benefitov nie je na stomatologickii
starostlivost’.

e Muzi od 18 do 59 rokov — Ziadna z uvedenych benefitov nie je na stomatologicku
starostlivost’.

e Poistenci nad 60 rokov dostavaju prispevok 500 K¢ na ndkup fixacnych a Cistiacich
prostriedkov pre celkové zubné nahrady v lekdrni a thradu doplatkov na zubnej na-

hrade a ich opravy. (rbp213.cz, ©2019)

Na webovej stranke zezdravotnictvi.cz (©2019) st rozoberané jednotlivé poistovne pdso-

biace na Ceskom trhu a ich mnozstvo poistencov. Z prvého grafu mozno zistit’, Ze najvacsi
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pocet poistencov ma VSeobecna zdravotni pojistovna a to az 59%, z druhého grafu naopak
jasne vyplyva, ze prave tato poistoviia ma najvicsie ubytky poistenych oséb. Boli sledované
2 roky a v oboch sledovanych obdobiach poistoviia vykazuje negativne zmeny. Medziro¢ne
vSak prislo k zlepSeniu pre tato poistoviiu o 51,5%. Najvacsi prirastok poistencov ma v roku
2019 Oborova zdravotni. Kladné zmeny v oboch sledovanych rokoch zaznamenali len dve
poistovne a to Zdravotni Ministerstva vnitra CR a Zdravotni zamé&stnanct u Skoda. Pri po-
rovnani tychto dvoch poistovni je na tom lepSie prva zo spominanych, nakol’ko jej prirastky
su vykazované v tisicoch v oboch rokoch, zatial’ ¢o u druhej poistovne su to v roku 2018

len stovky a nasledny pokles o desiatky novych poistencov.

2%

= VSeobecna zdravotni

= Zdravotni Ministerstva vnitra CR
Ceska prumyslova zdravotni

= Oborova zdravotni

= RBP

m Zdravotni zaméstnancu Skoda

Obr. 3 Podiel pacientovv ZP v CR v r. 2018 (viastné spracovanie podla
zezdravotnictvi.cz, ©2019)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
-1000 . 1
-2000
-3000
4000 Zdravotni Ceskd Zdravotni
Vseobecna . ., Oborova Vojenska .
zdravotni M|n|§tersvtv prumyslovla zdravotni = zdravotni RBP zamiastnanc
avnitra CR | zdravotni u Skoda
M Saldo rok 2018 -2982 3660 5125 -2244 -3244 -560 245
B Saldo rok 2019 -1446 1964 -869 2410 -836 -1235 12

Obr. 4 Prirastky a ubytky poisnencovcov v roku 2018 (vlastné spracovanie podla
zezdravotnictvi.cz, ©2019)

Mzda

Dal§im zo skumanych atributov je mzda a jej vyvoj v &ase od roku 2010 po rok 2019.
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Obr. 5 Vyvoj miedz v Brne, Brne venkove, JMK, CR vr.2010-2018 (vlastné
spracovanie podla data.brno.cz, ©2020)
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Z hore uvedeného grafu vyplyva, Ze ob¢ania v Brne dosahuju najvyssej mzdy v roku 2019
ato az 38991 K¢ za mesiac, ¢o predstavuje rozdiel 1821 ceskych korun v porovnani s prie-
mernou mzdou v Ceskej republike. Od roku 2015 sa mzdy u vietkych sledovanych subjek-
tov len zvySuju na ¢o poukazuje spodny graf. Narast miezd v Brne pri zrovnani rokov 2018
a 2019 je 9,17%. Brno — venkov vykazuje o 28 stotin mensi narast. ZvySenie mzdy v Jiho-
moravském kraji je 0 9,07% a medziro¢ny narast priemernej mzdy v Ceskej republike medzi
rokmi 2018 a 2019 predstavuje 5,71%. Financné zdzemie obyvatel'ov danej lokality je teda
priaznivé pre vznik novej zubnej ambulancie, ked’Ze ide o nesStatne zariadenie, v ktorom nie

vSetky vykony buda hradené zdravotnou poistoviiou.

39 000 K¢
37 000 K¢
35000 K¢
33 000 K¢
31 000 K¢
29 000 K¢
27 000 K¢
25000 K¢
Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
=@=—Brno 26818 30038 33135 35715 38991
Brno venkov 24964 27769 29914 32153 35012
Jihomoravsky kraj 26248 28937 31665 34314 37429
=@ Ceska republika 25533 27196 32519 35161 37170

Obr. 6 Vyvoj miezd v Brne, Brne - venkove, JMK a CR v r. 2015 — 2019 (viastné
spracovanie podla data.brno.cz, ©2020)

Nezamestnanost’
Nezamestnanost’ sa od sledovaného roku 2015 vyvija kladne ako v Brne tak v Jihomorav-
ském kraji a aj celej Ceskej republike. Z grafu vyplyva fakt, ze Ceska republika ma pocas

vietkych rokov sledovania najlepsie vysledky. Nezamestnanost Ceskej republiky v roku
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2015 bola 6,24% v porovnani so situdciou v roku 2019 prislo zlepSenie az o 46%. Jihomo-
ravsky kraj preukazuje zlepSenie o 49% a tak isto aj Brno. Aj ked’ m& Brno o nieco vysSie
hodnoty nezamestnanosti ako je celorepublikovy priemer klesajtci trend nasvedcuje priaz-

nivej situacii na trhu a teda aj kladné podmienky pre zrealizovanie novej zubnej ambulancie.
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3,5%
3,0%
2,5%
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=@=—Brno Jihomoravsky kraj Ceska republika

Obr. 7 Vyvoj nezamestnanosti v Brne, JMK a CR v r. 2015 — 2019

Zhrnutie ekonomickych faktorov: Narast miezd ma stiipajuci trend celorepublikovo, nutné
je zmienit’ najmd Brno dosahujtice nadpriemer v hodnoteni prace. Stupajiica mzda predsta-
vuje finan¢né prostriedky na zaplatenie navstevy u zubného lekéra. TaktieZ sa pozitivne vy-

vija nezamestnanost’ s klesajiicim trendom.

Problémom vSak ostava situécia, ktoru so sebou priniesol COVID-19. Dopad pandémie nie
je len celorepublikovy, ale celosvetovy informuje cnb.cz (®2020). Nie len Ceska republika

pocitila zmrazenie ekonomickej aktivity v niektorych odvetviach. I§lo najmi o uzatvorenie
Skol vsetkych stupnov, zédkaz prevadzkovania sluzieb, ale aj vdcSina obchodov ostala pre
virus zatvorend. Pre ochranu obyvatel'stva sa vlada rozhodla vyhlasit nadzovy stav a uza-
tvorenie hranic s ur€itymi vynimkami. Prijaté opatrenia vlady sa tykali azZ dvoch patin eko-

nomiky. Spdsobili pokles ekonomickej aktivity najmé v druhom Stvrtroku tohto roku.
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Priamy dopad opatreni do hrubej pridanej hodnoty zobrazuje obrazok 8. Najvacsi dopad po-

citia sluzby najma turizmus.
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Obr. 8 Priamy dopad opatreni do hrubej pridanej hodnoty (cnb..cz ®2020)

Vlada sa snazi utlmit’ negativne dopady a trh prace na podporu ekonomiky a udrzanie likvi-
dity programom na udrzanie zamestnanosti, podporu OSVC a vyplatu osetren¢ho pri uza-
tvoreni §kol. V budiicom roku si FO ako aj PO budi moct’ v ramci vyac¢tovania dane za rok
2020 spétne uplatnit’ tohtoro¢né danovy straty zo zaplatenych dani v r. 2018,2019. Tento

program by mal podporit’ sukromné investicie aj spotrebu domacnosti.

HDP za prvy Stvrtrok ¢inil medziro¢ny pokles 2%, pricom najvacsi pokles nastal v aprili.
CR je krajina zaoberajuca sa priemyslom — patri medzi zemi s najva¢sim podielom prie-
myslu na tvorbe HDP v EU. Podla spotreby energie je snaha o odhadnutie zmeny trendu a ta
naznaduje, e sa ekonomika v Ceskej republike odrazila od dna, jej oZivenie sa predpoklada

v tretom Stvrtroku.
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Zdravotnictvu slubuje néhrady ministerstvo vo vyske 30,5 miliardy Ceskych kortn pise
irozhlas.cz (®2020). Problémy hlésia aj krajské nemocnice na Juznej Morave — straty az
tristo milidnov K¢, kvoli opatreniam proti koronavirusu museli obmedzit’ poskytovanu sta-
rostlivost’. Poistovne posielaji nemocniciam peniaze dopredu formou zaloh, lenze ak ne-
zvladnu poskytovanie starostlivosti financie je nutné vratit. Naklady nemocnic stupli aj
zdrazenim ochrannych pomdcok, najmé risok a dezinfekcii. VysSe 30 milidard CZK mé mo-
tivovat’ lekarov a nemocnice k navyseniu zdravotnej starostlivosti. Avsak to vidi ako prob-
1ém predseda zdravotnickej sekcie Hospodarskej komory Ivo Hlavac: ,,Budu mluvit za nék-
teré ¢leny Hospodarské komory, predevsim z ambulantniho sektoru, bude nesmirne slozité
navysovat produkci v druhé poloviné roku. Prosté a jednoduse protoze treba nékteri pa-
cienti s konkrétnimi diagnozami nebudou chtit do ordinaci i do nemocnic vracet, pokud to
nebude vylozené nezbytny zakrok.* Problémom vsak budu aj niz§ie prijmy poistovni tento
deficit sa moze vysSplhat' na 25 miliard K¢. O kompenzacénej vyhlaske vyjedndvaji pois-

tovne, ministerstvo zdravotnictva aj zastupcovia poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti.

6.4.1.3 Socidalno-kulturne faktory

Zubna ambulancia bude zriadend v meste Brno casti Stary Liskovec. Primarnym dovodom
je bydlisko MUDr. Huskovej, ako aj znalost’ miestneho trhu nakol’ko v danej lokalite pdsobi
od ukoncenia VS. Brno sa sklada z 29 mestskych asti, pric¢om ¢ast’ Stary Liskovec je v bez-
prostrednej blizkosti centra mesta. Mestska Cast’ je dostupna pravidelnymi spojmi, ktoré jaz-
dia 7-8-krat do diia. Dané lokalita je teda perfektnym skibenim druhého najvicsia mesta

v Ceskej republiky — Brna a jeho pril'ahlej Casti.
Obyvatel’stvo
Tab. 4 Zlozenie obyvatelstva mesta Brno a Stary Liskovec (mistopisy.cz, ©2019)

Muzi Muzi Zeny do Zeny nad Celkom
do15r nadlS5.t 15.r 15.r

Brno 30 367 150 393 29 021 166 953 376 734
Stary Liskovec 924 4737 869 5767 12 297

Ako vyplyva z prilozeného grafu — v oboch pripadov, ¢i uz ide o Brno — mesto alebo Brno

— venkov je trend rastu obyvatel'stva. Medzirocne bol najlepsi zaznamenany narast v roku
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2011 kedy Brno — mesto vykazovalo plus 7594 obyvatel'ov. Druhym najlep$im pozorova-
nym rokom bol rok 2017 zaznamenany narast bol o 1554 obyvatel'ov. Zaujimavym zistenim
je fakt, ze medziro¢ne je narast obyvatel'stva va¢si v Brno — venkov, ktory vykazuje len
pozitivne zmeny, priCom najvacsia z pozorovanych je v roku 2018, kedy medzirocny nérast
je 3467, ¢o mozno prisudit’ aj trendu stahovania sa obyvatel'stva na vidiek. Kazdopadne
mozno usudit, Ze za posledné tri roky st len pozitivne zmeny.

VedlajSia os grafu uvadza vyvoj poctu obyvatelov v Jihomoravském kraji. Podobne ako
Brno — venkov vykazuje len pozitivne zmeny, najvacsi narast je pozorovany v roku 2010 —

az o 11 919 obyvatelov, ¢o predstavuje odchylku od priemeru az 7867 obyvatel'ov.
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Obr. 9 Vyvoj poctu obyvatelov v Brne - meste, venkove a JMK v r. 2010 — 2018

(vlastné spracovanie podla czso.cz, ©2019)

Vzdelanie

Dal§im z parametrov je vzdelanie. S narastajucim vzdelanim rastie aj Ziadost’ byt’ informo-
vany. Najmé v poslednych rokoch, kedy sa zvySuje zdujem obyvatel'ov o zdravy Zivotny
Styl, s ktorym bezpochybne stvisi aj starostlivost’ o chrup. Nasledujuci graf informuje
o vzdelanosti obyvatel'ov Jihomoravského kraja nad 15 rokov. V sledovanom obdobi od
roku 2008 sa pocet vzdelanej populéacie zvysil az o 12,3 tisic. Po prepocitani je v Jihomo-
ravském kraji necelych 17 tisic vysokoskolsky vzdelanych osdb za celé skimané obdobie t-

. j. roky 2008 — 2018 a 19 tisic od roku 2015. Kladny vyvin vo vzdelavani je, Ze od roku
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2011 je v populacii Ceskej republiky najviac obyvatel'ov, ktori dosahuju stredného vzdelania

s maturitou.
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Obr. 10 Vzdelanie v Jihomoravském kraji r. 2010 — 2018 (vlastné spracovanie
podla czso.cz, ©2019)

V nasledujiicom grafe je spracovana vzdelanost’ celej Ceskej republiky za to isté obdobie.
Najviac vysokoskolsky vzdelanych osob je prave v poslednom sledovanom roku, ide

0 1730,9 tisic obyvatelov, o predstavuje medzirocny narast o 22,7 tisic.
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Obr. 11 Vzdelanie v CR r. 2010 — 2018 (viastné spracovanie podla czso.cz, ©
2019)

Obrazok 11 je porovnanie Jihomoravského kraja s Ceskou republikou. Graf znazorfuje, e
je Jihomoravsky kraj mierne pod priemerom Ceskej republiky, ak bude porovnavané z-
kladné vzdelanie a osoby bez vzdelania ide o rozdiel 0,6 %, v pripade rozdielu strednych
§kol bez maturity ide o 1,3 % - najviacsia negativna odchylka a najmensi rozdiel predstavuje
hodnotu 0,4 % pre stredné Skoly s maturitou. Kladn4 je odchylka o 3,1 % viac vysokoskola-
kov v Jihomoravském kraji ako v Ceskej republike, ¢im obyvatelia JMK dosahuju nadprie-

mer CR vo vzdelani v sledovanom roku.
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Obr. 12 Porovnanie vzdelania JMK a CR v roku 2018 (viastné spracovanie podla
czso.cz, © 2019)

Zvysit informovat’ a vzdelanost’ verejnosti o dentdlnej hygiene maju za i¢elom Studenti sto-
matologie mimo iného aj na stranke sduz.cz, ©2020. Ich kazdoro¢né preventivna akcia pod
nazvom Osvéta dentalni hygieny si dava za ciel’ zvysit povedomie o hygiene tstnej dutiny.
Verejnost’ mé tak moznost’ naucit’ sa od profesionalov ako sa spravne starat’ o svoj chrup
a aké pomdcky na to pouzit.
20.3. Svetovy den ustneho zdravia, cielom ktorého je zvysit’ povedomie o hygiene ustne;j
dutiny a o jej ochoreniach v kazdom veku. Tento den je podporovany hore spominanou
Ceskou stomatologickou komorou. Na strankach Svetového diia istneho zdravia sa nacha-
dzaju typy pre deti aj dospelych pre spravne Cistenie zubov, ale aj zaujimavé zistenia napr.:

e takmer kazd¢é druhé dieta vo veku piatich rokov sa uz stretlo so zubnym kazom,

e zubna kefka by sa mala menit’ 4-krat do roka, navyse pri prekonani ochorenia,

o Cedi ro¢ne kiipia 19 miliénov zubnych kefiek, ale v prepoéte je to len 1,8 kefky na

den.

V roku 2018 vykonal Cesky statisticky Gfad vyberové zistovanie o Zivotnych podmien-

kach domécnosti a tu st zhrnuté vysledky dovodu nenavstivenia zubara podl'a pohlavia:



]
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Obr. 13 Dovod nenavstivenia zubara (vlastné spracovanie podla czso.cz, ©2018)

Najvacsim dovodom, pre¢o muzi nenavstivia zubného lekéra je strach, ten ma o 45% menej
zien. Naopak Zeny ako najCastej$i dovod uvadzaju, ze sluzby stomatolégov su pre nich
drahé, o mdze mat za nasledok aj nepomer vysky mzdy medzi pohlavim, na ktoré pouka-

zuje nasledujuci graf.
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Obr. 14 Genderové mzdové rozdiely v CR v r. 2015 - 2018 (viastné spracovanie
podla czso.cz, © 2019)

Genderové rozdiely v spolocnosti s €asto rozoberanou témou, ¢i uz ide o vzdelanie, so-
cidlne postavenie, ale najmi mzdové ohodnotenie. Z roka na rok s zaznamenané zlepSenia,

i ked’ muzi v porovnani so zenami aj v roku 2018 zarabaju o 8,98 % viac.

Vyskumné agentiira ppm factum rozdel'uje Cechov, v starostlivosti o zuby, na tri skupiny:
e osoby, ktoré sa venuju ustnej hygiene dostato¢ne a navyse vyhl'adava aj d’alSie moz-
nosti ako sa dokladne o svoj chrup postarat’;
e populacia vykonavajica Cistene zubov rutinne, nevyhl'adava nové prostriedky sta-
rostlivosti a dokonca sa moze dopustat’ chyb z nedbanlivosti;
e nedostatony sposobom sa o svoj chrup stara tretia skupina, zanedbava starostlivost’
o zuby aj navstevy zubnej ambulancie. (factum.cz, ©2018)
Ani polovica z opytanych respondentov nevenuje dostato¢ni pozornost’ svojim zubom a sta-
rostlivosti o Gstnu dutinu. Len 43% sa venuje svojim Ustam a chrupu dokladne. ZvySnych
57% sa d’alej rozdel'uje na dve skupiny. Jedna sa zaoberd len zakladnou hygienou tUstnej
dutiny - 34% z opytanych a druhd skupina, t. j. zvySnych 23% obyvatel'stva zanedbava

svoju zubnu hygienu.
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Prieskum ukazal zvyseny zaujem Cechov o dentalnu hygienu. Cim d’alej tym viac sa pacienti
v stomatologickej ambulancii za¢inaju informovat’ o dentalnej hygiene. Dentalna hygiena je
preventivny vykon, ktory odstraiiuje zo zubov neziaduci vodny kamen, povlak a necistoty.

Znizuje baktérie v Gstnej dutine. Dentdlna hygiena sa vykonava raz za pol roka.

Zanedbana
starostlivost
23%

Obr. 15 Starostlivost o zuby v Crv r.2018 (vlastné spracovanie podla factum.cz,

©2018)

Zhrnutie socialne-kultirnych faktorov: narast poctu obyvatel'ov v Brne je kladnym zna-
menim pre novl zubni ambulanciu. Narast obyvatel'stve predstavuje aj ndrast pacientov.
Nérast bol zaznamenany aj v Jihomravskom kraji aj tento vyvin je potrebny pre novovzni-
kajicu zubnu ordindciu nakol'ko sa predpokladd zlozenie pacientov z celého Jihomorav-
ského kraju. Zvyseny zaujem obyvatel'stva Ceskej republiky o svoj zoviiaj$ok ich privadza
mimo iného aj do zubnych ordindcii, kde si nechavaju opravit’ a vylepsit’ svoje zuby. Na-
kolko zakroky vykonavané z estetického hladiska nespadaju pod financovanie zdravotnej
poistovne su finan¢né prijmy z tychto vykonov vyssie a pre ordinaciu predstavuju finan¢né

prilepSenie.
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6.4.1.4 Technologické faktory
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Obr. 16 Vyvoj nékladov na vyskum a vyvoj v r. 2010 — 2018 v CR (viastné

spracovanie podla czso.cz, ©2019)

Stomatoldgia je uzko spita s vyskumom a vedou. Dokonca sa uvadza, ze stomatoldgia je
najdynamickej$im sa rozvijajicim odborom. Za spomenutie urcite stoji rontgen. Tento pri-
stroj natol’ko skvalitiuje vySetrenie, Ze je dnes uz nemoZzné otvorit’ novi zubni ambulanciu
bez neho. Odhali nie len rozpady zubov pod vypliiou, prasklinky, ale aj tak vazny problém
ako je rakovina. Je mozné vd’aka nemu navrhnit’ spravne umiestnenie zubnych implantatov.
Dal§im pokrokovym vyrobkom je miesacka ulahéujiica pracu zubného lekara alebo jeho
persondlu. NavySe dokéaze ovel'a dokladnejSie a preciznejSie dany vypliovy material namie-
Sat’. Predlozené informécie su len zlomkovou ukdzkou toho, ako vel'mi je potrebné vynakla-
danie peniaznych prostriedkov na vyskum a vyvoj, ktory bezpochybne prindsa do stomato-
logie potrebné inovativne rieSenia, ktoré sa nasledne premietaju aj do zivota pacientov.
Okrem iného ma tento faktor vplyv aj na softvér pouzivany lekarmi, komunikéciu s dodava-
tePmi, ale aj s pacientmi. Cim vyrazne ulahéi pracu niekol’kym osobam.

24

Zhrnutie technologickych faktorov: najvacsim prinosom je digitalizacia v ramci objed-
navkového systému, prostrednictvom ktorého by bolo online prihlasovanie pripadne aj od-
hlasovanie na preventivne prehliadky vykonavané pacientov v pohodli domova a uSetrenim

tak ¢asu zdravotnej sestre.
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6.4.1.5 Environmentdlne faktory
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Obr. 17 Odpad v krajoch v tonach v r. 2018 (vlastné spracovanie podla
vdb.czso.cz, ©2019)

Zubna ambulancia taktiez podliecha Zakonu ¢. 185/2001 Zb., ktory pojednava o odpadoch
a ich predchadzaniu a pripadnej naslednej likvidacii. Stomateam.cz (©2019) piSe o nebez-
pecenstve takychto odpadov. Zubné ordinacia produkuje nebezpecny odpad, ktory je vSak
Castokrat podcenovany a sposob jeho likvidacie byva chybny. Odpad sa rozdel'uje na 4 triedy

nasledovne:

1. Ostré predmety — kod 180 101 sem sa radia najma ihly a skalpely. Pre tento odpad
je nutné zaobstarat’ tlstostenni zbernti nadobu o hribke minimélne 1 milimeter, ktora
bude disponovat’ bezpecnostnym uzaverom. Zberna nadoba musi byt oznacena Stit-
kom. Odpad tejto triedy sa skladuje pri izbovej teplote.

2. Biologicky odpad — kéd 180 103 tvori najviac zo vSetkych odpadov tvorenych
v zubnych ambulanciéch, ide predovSetkym o rasky, rukavice, tampony ale aj napri-
klad vytrhnuté a vypadnuté zuby. Cize vietok odpad nesuci pacientovo DNA. Jednou
z najvicsich chyb je triedenie tohto odpadu do komunalneho. Tento odpad je po-
trebné uskladnit’ do tlstostennych vriec, ktoré su nasledne vlozené do uzatvaratel-
nych kosov aj s vrchndkom. Nemenej délezitym je aj nasledné uskladnenie vSetkého

biologického odpadu az do zvozu. Skladovanie je v tmavych priestoroch, kde teplota
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nestupne nad 8 stupniov Celzia. Je mozné pouzit’ aj samostatntl chladnicku vyclenent
prave na biologicky odpad, ktord bude riadne oznacena.

3. Iné nepouzité lieCiva — kod 180 109 aj ked’ mnozstvo lie¢ivych prostriedkov, ktoré
vyuziva prave zubny lekar pri vykonavani oSetrenia pacienta nie je vela je potrebné
aj tieto odpady dokladne separovat’, jedna sa o lieiva po exspirdcii, s poruSenym
obalom alebo bolo ich pouzivanie zastavené. Na tento odpad postaci krabica, kde
budu vkladané spominané nevyhovujuce lie¢iva vlozené a nasledne ich zazmluvnena
firma vyzdvihne a podl'a zakony zlikviduje.

4. Odpadny amalgam — kéd 180 110 aj ked’ sa dnes uz vo vac¢siny ambulancii neapli-
kuje, je potrebné mysliet’ na vyplne aplikované pacientom v minulosti a na ich po-
trebné odobratie. V tomto odpade je obsiahnutt ortut’, o predstavuje zadvazne nebez-
pecny odpad. Vo vsetkych zubnych ambulanciach je nutnost’” disponovat’ so separa-
torom amalgadmu. Ich G¢innost’ dosahuje az 95%, avsak este stale dochadza k inikom
tejto nebezpecnej latky do odpadovych vod. Je potrebné vyjednat’ si tento unik po-
volenie prislusného vodohospodarskeho spravcu aj na prisluSnom magistrate mesta,
odboru zivotného prostredia. Zberna nadoba nema presne stanovenu nadobu, odpo-
rica sa sklenend alebo plastova tlstostennd nadoba s pevnym uzéverom, do doby

zvozu je mozné odpad uchovavat’ v izbovej teplote.

Zhrnutie environmentalneho faktoru: postaranie sa o odvoz spominanych odpadov pred-
stavuje pre ordinaciu finan¢né néklady, av§ak nejde o hrozbu ani prilezitost’. Ide o zodpo-

vednost’ postarat’ sa o vzniknuty odpad spdsoboom tomu odpovedajiicim.

6.4.2 Analyza vonkajSieho mikroprostredia — Porterova analyza

Analyza vonkajS$ieho mikroprostredia teda analyza zaloZend na Porterovom modeli znama
aj ako Porterov model 5 konkurencnych sil popisuje hrozby ovplyviiujuce podnik, st nimi:
rivalita medzi exitujicimi podnikmi, riziko vstupu novych konkurentov na trh, vyjednavacia

sila kupujucich, vyjednévacia sila doddvatel'ov a hrozba substititov.

6.4.2.1 Rivalita medzi existujucimi podnikmi

V dole prilozenej tabul’ke 5 je suhrn zubnych lekarov v Ceskej republike podl’a spdsobu vy-
konu povolania. Celkovy pocet zubarov je 11039, avSak aktivne vykonavajucich tuto ¢in-

nost’ je len 8043, Co v prepocte predstavuje priblizne 73%. Nasledujuca tabul'ka 6 rozdeluje
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aktivnych stomatoldégov podl'a rokov. Az 36% z aktivnych zubarov mé minimalne 60 rokov,
z ¢oho vyplyva, Ze tato skupina lekarov bude coskoro odchadzat’ do starobného dochodku.

A tak vznikne na trhu previs dopytu nad ponukou.

Tab. 5 Clenovia CSK podl'a spésobu vykonu povolania v r. 2018 (dent.cz, ©2018)

Clenovia CSK podPa spésobu vykonu povolania

Prevadzkovatel vlastnej praxe a spoloc¢nici pravnickych osob 51,1%

Pracovnici v zavislej ¢innosti 2405 21,8%

Clenovia CSK starajuci sa o dieta do 4 rokov 760 6,9%
Nepracujuci dochodci 1836 16,6%

Ostatni — nepracujuci v oboru v CR 400 3,6%

Tab. 6 Zubari v CR podla veku a pohlavia v r. 2018 (dent.cz, ©2018)

Vek Muzi Zeny Celkom
24-29 450 836 1286
- 439 490 929
- 363 335 698
- 283 291 574
45-49 204 445 649
m 194 353 547
163 293 456
60-64 374 962 1336
m 438 717 1155
174 239 413
3082 4961 8043
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Z tabul’ky 6 je taktiez viditeI'né, ze v odbore stomatologie pdsobi viac zien ako muzov.

V celkovom ponati zeny v odbore stomatologie predstavuju 62% a muzi zvy$nych 38%.

Tab. 7 Zubni lekdri vykondvajiici povolanie v CR podl'a veku a odbornosti v r.

2018 (dent.cz, 2018)

PZL* Ortodontisti OMFCH#** Klinicka sto- Celkom

matologia

1286

906 19 2 2 929
656 26 12 4 698
524 35 11 4 574
591 39 15 4 649
508 23 12 4 547
439 11 6 0 456
1263 62 5 6 1336
m 1067 68 13 7 1155
374 20 13 6 413
7611 306 89 37 8043

*Zubari ¢lenovia CSK, odborne sposobili k vykonu povolania zubného lekéra podla zakona &. 95/2004 Zb.

** Oralna a maxilofacialna chirurgia

Tabulka 8 znazoriuje kraje v Ceskej republiky prisluchajiici pocet obyvatelov. Kazdy
stipec informuje o poéte lekarov v jednotlivom stomatologickom odbore. Pre potreby ana-
lyzy podnikatel'ského zameru je priblizeny pocet stomatologov, ktori st zaradeni hned’ v pr-
vom stipci pod nazvom PZL. PZL je skratka je praktického zubného lekara. V porovnani
s ostatnymi Specifikéciami je tento odbor zastipeny v najvicSom pocte, avSak obrazok 17

priblizuje prepocet pacientov na jedného praktického zubného lekara.
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Tab. 8Zubni lekari vykondvajiici povolanie v CR podla kraju a odbornosti
(dent.cz,©2018)

PZL | Ortodontisti OMFCH Klinicka sto- Celkom

matologia

HI. m. Praha 1304773

294821 170 6 1 0 177
820434 407 18 4 0 429
442153 269 9 6 0 284

Kralovehra- 550812 391 18 7 4 420

Stiredocesky 1365302 655 27 1 1 684
Juhocdesky 641528 417 16 4 1 438
583686 467 23 6 3 499

decky

519878 275 10 3 2 290
509265 298 15 1 0 314
1185889 968 34 13 5 1020
632521 521 24 7 1 553

Zlinsky 582860 376 14 4 0 394

Morav- 1203872 747 27 9 0 783
skoslezsky

10637794 7611 306 89 37 8043
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Obr. 18 Prepocitany pocet pacientov na jedného zubdra v krajoch CR (viastné
spracovanie, podla dent.cz, ©2018)

Hlavné mesto Praha mé po prepocitani najmensi vysledok — t. j. na jedného zubného lekara
pripada najmenej 790 pacientov, v tomto pripade si vo vyhode pacienti. Ostatné kraje do-
sahuju od 1214 pacientov na jedného stomatoléga v Olomouckom kraji az po 2084 pacien-
tov v StfedoCeském kraji. Jihomoravsky kraj vykazuje 1225 pacientov na jedného zubdra,
¢im sa zarad’uje medzi pozitivnejSie vysledky, avSak je potrebné brat’ do uvahy aj naro¢nej-
Sie zékroky, ktoré sa vykonavaju v ambulancie praktického zubného lekara a adekvatny Cas
vyhradeny pre tychto pacientov. Podstav je prakticky v celej Ceskej republike, preto je otvo-

renie novej ambulancie sidliacej v Jihomoravském kraji bude prinosné.

6.4.2.2 Riziko vstupu novych konkurentov
Vstipenie novych konkurentov do odvetvia je nenarocna

Bariéry vstupu do stomatologického odvetvia st nizke. Najvacsi problém pre novych kon-
kurentov predstavuje uzavretie zmluvy so zdravotnymi poistovilami. V zdujem kazdého
zubného lekara je mat’ uzatvoreny kontrakt so vSetkymi ZP. Zmluvou so vSetkymi siedmimi
poistoviiami, ktoré v siCasnosti pdsobia na ceskom trhu si tak rozsiria portfolio svojich za-
kaznikov. Poistovne Castokrat trvaju na prebrati agendy po zubarovi, ktory uz nepracuje, ¢o

mozZe znamenat’ problém pre stomatoldga, ktory méa uz vybudovant svoju vlastn zakladiiu
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pacientov. Brana do odvetvia sa navySe otvorila aj pre absolventov bez doterajSej praxe.

Momentalne st v Ceskej republike nasledovné moznosti §tadia zubného lekarstva:

e 1. l¢karska fakulta Univerzity Karlovy,

e [ ékarska fakulta v Plzni, Univerzita Karlova,

e [ ékarska fakulta v Hradci Kralové, Univerzita Karlova,
e Fakulta vojenského zdravotnictvi, Univerzita obrany,

o [¢karska fakulta Masarykovy univerzity,

e [¢katska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci.

6.4.2.3 Vyjednavacia sila kupujucich

Momentalne je menej zubnych lekarov akoby ich bola potreba pre nasytenie trhu. Z tohto
dovodu je vyjednavacia sila kupujucich nizka, ked’ze je naro¢né najst’ zubara, ktory prijima

novych pacientov do svojej ambulancie.

6.4.2.4 Vyjednavacia sila dodavatel’ ov
Na ¢eskom trhu je mnozstvo dodavatel'ov Specializovanych na stomatologické potreby.

Existuje niekol’ko desiatok dodavatel'ov, ktori su si navzdjom silnou konkurenciou. Ako uz
bolo spominané zubnych lekarov je stale nedostatok a preto sa aj jednotlivi dodavatelia sna-
Zia zaujat’ ich svojou vyhodnou ponukou a poskytovanim benefitov, aby zubar vybral ich
ponuku. Nésledne prichddza pondkupna starostlivost’, aby si svojho klienta udrzali o naj-

dlhsie. Ich vyjednavacia sila je preto nevyrazna a nizka.

6.4.2.5 Hrozba substitutoy

Momentalne na trhu neexistuje substitt nahradzujuci sluzbu, ktoré je pacientovi poskytnuta
v stomatologickej ambulancii zubnym lekdrom. V pripade bolestivych pripadoch, ale aj nap-

lanovanych vykonov nie je mozné uspokojit’ klientove potreby inym sposobom.
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Vyhodnotenie

Tab. 9 Vyhodnotenie Porterovej analyzy (vlastné spracovanie)

Vysoka Stredna Nizka

Po zhodnoteni jednotlivych faktorov vplyvajtcich na vznik a fungovanie zubnej praxe vy-
plyva priaznivy vysledok, nakol’ko ziadny z faktorov nevykazuje silnt ani strednu silu po-
sobenia. Ordinécia je ve'mi dobre umiestnend, je dostupné obyvatelom Brna z centra pria-
mou linkou mestskej hromadnej dopravy a obyvatel'om mestskej Casti Stary Liskovec, kde
sidli. Co sa tyka konkurencie ako terajsej tak aj potencialnej je ohrozenie vel'mi nizke, ked’ze
zubnych lekarov je nedostatok. Analyza ukazala, Ze az vySe Stvrtiny z terajSich aktivnych
zubarov patri do skupiny nad 59 rokov, ¢im sa zna¢ne priblizuje dochodkovy vek a s tym
spojeny odchod do starobného dochodku. Dal§im faktom je, Ze vela zubnych ambulancii uz
neprijima novych pacientov z dovodu naplnenia svojej kapacity. S tym sa spaja faktor vy-
jednavacia sila kupujtcich, v tomto pripade pacientov. Vyjednavacia sila pacientov je tak-
mer nulové pre velky nedostatok zubérov. Preto je i tento faktor vyhodnoteny s nizkou silou
pdsobenia. Dodavatelov je na trhu tak isto dostatoéné mnozstvo, o spésobuje naopak priaz-
nivé postavenie pre stomatolégov, ktorym sa natiska moznost’ vyberu podl'a svojvol'ne zvo-
lenych kritérii, spomedzi nich sa naj€astejSie jedna o kvalitu a doterajSie sktisenosti. Hrozba
substitutov je v tomto odvetvi nulova, nakolko neexistuje ekvivalent uspokojenia potreby

navstevy zubnej ambulancie a prisluchajucej sluzby.
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6.5 OT analyza

Ked’ze sa jedna o projekt zaloZenia novej zubnej ambulancie buda z povodnej] SWOT ana-
lyzy uvedené len dva kvadraty - a to prilezitosti a hrozby vyplyvajuce pre ordinaciu. Vyne-
chand bude interna analyza — silné a slabé stranky, pretoze nie je mozné relevantne dané

kvadraty zhodnotit’.

PrilezZitosti Hrozby
+ narast miezd - pandémia, epidémia
+ zékladna pacientov - ekonomicka situdcia

+ nizka konkurencia

+ zvySena porodnost’

+ pokles nezamestnanosti

+ trend starostlivosti o zoviajSok
+ digitalizacia

+ nejestvujuci substitlt

Obr. 19 OT analyza (viastné spracovanie)

Prilezitosti

e Narast miezd: ako aj ukazuje jedna z Casti predchadzajucej Porterovej analyzy trend
vyvoju miezd sa vyvija pozitivne, z coho mozZno vyvodit’ fakt, Ze si pacienti budu
moct’ z finanéného hladiska dovolit’ navstevu zubného lekara, nakol'ko nie vSetky
zdravotné ukony su hradené zdravotnou poistoviiou. Narast miezd preto predstavuje
zvyseny pocet pacientov a tym padom vyssie zisky pre zubni ambulanciu.

e Zakladiia pacientov predstavuje takych pacientov, ktori navstevuji MUDr. HuSkovu
uz niekol’ko rokov. Vyber zubného lekara je slobodna vol'ba kazdého z pacientov
a preto sa predpoklada, Ze po niekol'’koro¢nych pozitivnych skisenostiach s MUDr.
Huskovou prejdu do jej suikromnej ordindcie.

e Nizka konkurencia: medzi hlavné prileZitosti moZno povazovat’ deficit stomatologov

na celom uzemi Ceskej republiky ako aj v Brne, z toho prameni dostatok klientov
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pre kazdého zubdra. Ked'ze konkurencia nie je rizikovym faktorom, v buducnosti
neexistuje ani predpoklad nutného znizovania cien vykonov, ktoré nie st hradené
zdravotnou poistoviiou kvoli udrzaniu pacienta. Navyse pomerna ¢ast’ zubnych le-
karov je vo veku nad 60 rokov, ¢ize budu odchadzat’ od starobného dochodku a nie-
ktori stomatologovia maju plny stav a neprijimaji novych pacientov.

e ZvySend porodnost’ napriek celym Jihomoravskym krajom nacrtava prilezitost’ v na-
vySovani pacientov, ktori budu potrebovat’ lekarske oSetrenie u stomatoldga. Prilezi-
tost’ mozno vidiet' aj v ,,dedeni* stomatologa — pre spokojnost’ ostdvaju pacienti
u jedného zubného lekara po cely zZivot a d’alej privadzaji novych pacientov. Zauji-
mavym sposobom pre pritiahnutie maloletych pacientov a odburanie stresu z nav-
Stevy zubnej ordinacie by bolo mozné docielit’ diiom pre deti raz za pol roka. ISlo by
o den venovany det’om, aby sa zoznamili s prostredim bez akychkol'vek vysetreni, ¢i
oSetrovani chrupu. Zubna lekarka by detom predstavila svoju ordindciu, ukédzala za-
kladné oSetrovacie nastroje a nakoniec by bol tento edukativny den zakonc¢eny ukaz-
kou starostlivosti o zuby.

e Pokles nezamestnanosti vykazovany dlhSie ¢asové obdobie predstavuje urcitu fi-
nancnu stabilitu a naskytd sa prilezitost’ vy€lenenia finan¢nych prostriedkov aj na
uhradu za vykonany stomatologicky ukon, ked’Ze ako uz bolo spominané, nie kazdy
zakrok je poistoviiou hradeny.

e Trend starostlivosti o zoviiajSok sa bezpochyby spdja aj so zdravymi zubami. Popu-
lacia v poslednych rokoch dba o svoje zuby o cosi dokladnejSie. Trendom v stoma-
toldgii nie je len zdravy a rovny chrup, ale aj vylepSenia, medzi ktoré sa zarad’uje
napriklad bielenie zubov alebo aplikacia zubného Sperku. Do popredia sa dostava
najmi dentdlna hygiena, ktori vel'a poistovni preplaca v ramci poskytovanych be-
nefitov.

e Digitalizicia: vd’aka technickej vyspelosti by bolo mozné vytvorit’ objednavkovy
systém, kde by si pacienti vyberali ddtum svojej navstevy zubnej ambulancie za uce-
lom preventivnej prehliadky, ¢im by bola ¢iastocne odbremenend praca sestricky.
Nasledujuce navstevy podl'a zdravotného stavu pacienta by planoval zubny lekar za
asistencie sestricky. Kalendar nasledujtcich sedeni by bol danému klientovi spris-
tupneni na zéklade prihlasenia do online portalu.

e Zubné oSetrenie je Specificky druh sluzby bez existujuceho substitutu, ¢ize sluzby,

ktora by nahradzala navstevu v zubnej ambulancii.
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Hrozby

Epidémia, pandémia: v ¢ase zariaceho Covid-19 virusu s zubni lekari jednou z naj-
rizikovejSich povolani. Takyto druh pohromy vyrad’uje z bezného zabehnutého zi-
vota takmer kazdé povolanie. Obzvlast ohrozenymi su vSak stomatoldgovia, pretoze
ak sa vyskytne v dneSnom globalizovanom svete kvapdckova infekcia existuje nie-
kol'ko spdsobov ako sa ochranit’ pred nakazou, ale zubari pracuja priamo v Ustnej
dutine, inak povedané dotykaju sa Casti tela, ktoré su najviac nachylné na prenos
infekcie. Chod ordinacie by bol pozastaveny a fungoval by v obmedzenom rezime,
t. j. vykonavali by sa len najnutnejSie vykony.

Ekonomicka situécia: Je naro¢né predpovedat’ dlhodobo dopredu ekonomické dianie.
Pre nadvéznost’ je uvedeny priklad po epidémii. Fungovanie ordindcie je celkovo
vel'mi nédkladné a bez finanénych prijmov nevydrzi v takomto stave dlhé obdobie za
predpokladu, Ze zubar alebo v tomto kontexte podnikatel’ splaca hypotéku, ktoré za-
streSovala, ¢i uz kapu nehnutel'nosti alebo jej vybavenie a celkové naklady spojené
s jej prevadzkovanim. Ak by ordinécia zvladla finan¢né problémy bolo by mozné, ze
po znovuotvoreni prevadzky by prislo k ndrastu cien jednotlivych zdkrokov v zubnej
ambulancii, prave kvoli dlhodobejSiemu vypadku finanénych prostriedkov a snaha
o ich dorovnanie by viedla k zdrazovaniu. Dal§im moZnym dopadom by bol tlak pa-
cientov. Po skonceni epidémie/pandémie by priSiel ndval pacientov a ¢asovo na-
ro¢né vyhoviet’ kazdému z pacientov v kratkom ¢asovom intervale, o by mohlo

viest’ k ich odchodu.

6.6 Marketingovy plan

Marketingovy plan je neoddelite'nou sti¢astou podnikatel'ského zdmeru. Podl'a niektorych

autorov ide o najddlezitejSiu Cast’. Najprv budi urcené poslanie, vizie a ciele zubnej ambu-

lancie a nasledne bude vytvoreny marketingovy mix rozdeleny na 4 casti: produkt — v pri-

pade zubnej ambulancie pdjde o sluzbu, cenu, konvenienciu — nakol’ko je rieSeny marketing

v zdravotnictve a komunika¢ny mix.
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6.6.1 Poslanie, vizie, ciele
Poslanie

Preniest’ do zivota pacientov pozitivhu zmenu vo vnimani sukromnej stomatologickej am-

bulancie a zlepsit’ ich kvalitu zivota prostrednictvom stomatologickej starostlivosti.
Vizie
Do roku 2021 zriadit’ sukromntl zubnti ambulanciu, ktora bude poskytovat’ kvalitni a kom-

plexnu stomatologickt starostlivost’ za pouzitia najmodernejSich technoldgii svojim pacien-

tom a plne vyuzivat kapacitu.
Ciele

Vybudovat’ stomatologicki ambulanciu s dorazom na kvalitné prevedenie vykonov s l'ud-

skym pristupom pre pacientov z nie len Jihomoravského kraja.

6.6.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix ma podobu 4 kvadrantov popisujicich produkt (sluzbu), cenu, konve-
nienciu a komunika¢ny mix. I ked’ je pre mnohych pacientov navsteva stomatologa nepri-
jemnou zaleZitostou, ambulancia MUDr. Huskovej sa bude snazit’ eliminovat’ negativne po-
city prostrednictvom l'udského pristupu s vysokou kvalitou odvedenej prace za pomoci mo-

dernej technologie.

6.6.2.1 Produkt

Zubna ambulancia MUDr. HuSkovej sa bude vykonavat sluzby nasledovnych stomatologic-
kych disciplin: zadchovnej stomatoldgie, endodoncie, chirurgie a protetiky a taktieZ bude

osetrovat’ aj detsky chrup.

Zachovna stomatologia

Ciel'om zachovnej stomatologie su vsetky tikony veduce k zachovaniu zubu. Jednym z naj-
CastejSie sa vyskytujucich ochoreni tvrdych zubnych tkaniv patri zubny kaz a liecba jeho
pripadnych komplikécii. Zachovna stomatoldgia sa d’alej zaobera aj r6znymi uUrazmi, pri
ktorych doslo k poSkodeniu zubu. Zubny kaz spdsobuje Cinnost’ baktérii a mikroorganiz-
mov, ktoré sa pri nedostatocnej Uistnej hygiene nahromadia a narusia povrch zubu, ¢im pre-

niknt do vnutra zubu a vytvori sa zubny kaz. Liecbu je mozné vykonavat’ pomocou lokalnej
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anestézie, aby sa eliminovala bolest’ pacienta. Vyplne poskytované v ambulancie budu: sklo-
ionomer, kompozit, amalgam. Kazda z uvedenych moznosti ma svoje vyhody a nevyhody
a je na zvazeni pacienta, ktorej moznosti sa prikloni. Optimalne je vyber vyplne skonzulto-
vat’ so zubnym lekdrom. Komunikacia medzi stomatologom a pacientami a l'udsky pristup

bude patrit’ k zdkladnym pilierom podnikania MUDr. HusSkove;.
Endodoncia

Endodoncia oSetruje koreniové kanaliky, vysledkom je zaplnenie zubného kanaliku, existuje
niekol’ko sposobov ich vyplnenia. Tento zkrok je bezbolestny nakol’ko sa pracuje s uz mft-
vym zubom. Zachrana mftveho zubu predstavuje vlastny implantat, ktorého smie pacient
normalne nad’alej vyuzivat'. K zabraneniu Sirenia infekcie sa zub izoluje blanou. Endodoncia
predstavuje preciznu pracu a ndklady néstroje, ktoré budi v ambulancii zabezpecené pre co
najvyssiu moznu kvalitu prevedenia zédkroku. Zaroven je nutné zmienit’ aj to, Ze endodonciu

je potrebné rozdelit’ na niekol’ko navstev a nie je mozné ju vykonat’ jednorazovo.
Chirurgia

Chirurgia makkych tkaniv sa ststred’uje najmi na liecbu o d’asné okolo zubu. Dasno sa vy-
znacuje pevnostou a jeho ulohou je chranenie chrupu pred necistotami, slinami a baktériami,

aby sa nedostali do kosti.

Chirurgia tvrdych tkaniv riesi vykony ako implantacia zubov, vytrhnutie zubov, resekcia
koretiového hrotu, ¢i odstranenie cyst alebo replantaciu (metdda zachranujica povodny zub,
odstranenie ktorého nastalo nechcene, €o sa Casto stava napriklad u Sportovcov). Za beznych
okolnosti je zub vytrhnuty len v pripade nezvratného posSkodenia, ¢iZe ak mu uZ stomatolog
nevie inak pomdct’ a zachranit’ ho, ide o krajnti moznost’. Castym vykonom je extrakcia zubu
mudrosti (,,osmicky*), v tejto situacii je zub mozné odstranit’ aj bez jeho poskodenia z do-
vodu nevyhovujicej polohy, v ktorej sa nachadza alebo nedostacujucej kapacity v cel'usti.

Dalsim zakrokom s stomatochirugii je resekcia korefiového hrotu, odstranenie cyst
Protetika

Ponuka rieSenie, ak pacient strati zub alebo skupinu zubov alebo celkovli zubnt stratu. Roz-
del'uje sa d’alej na fixn protetiku a snimatel'na protetiku. Fixna protetika sa zaobera tvorbou
mostikov a koruniek. Na vyber su metalokermické, celokeramické, keramické inlaye
a onlaye, keramické fazety liatin korefiové inlaye z drahokovovych ndhradnych zliatin. Sni-

matel'nd protetika dba najmai na pacientov komfort pri jedlo, piti, hovoreni. Je vyuzivand, ak
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nie je z nejakych dovodov mozné uplatnit’ fixnl protetiku. Snimatel'na protetika ponutka:
Ciastocné snimatel'né ndhrady kotvené zasuvnymi spojmi, skeletové nahrady s liatym spo-
novym systénom, hybridné nahrady kotvené pomocou zasuvnych spojov na zbytkové koren,

celkové nahrady.
Detska stomatologia

Zahtna z kazdej vyssie spominanej discipliny urcité zakroky. Ambulancia sa bude snazit’
o osvetu Cistenia a starostlivosti o detsky chrup. Mliecne zuby je tak isto potrebné Cistit
a venovat’ im dokladnu starostlivost’ a najma detom ukazat’ dobré hygienické navyky, ne-
vynimajuc navstevu stomatologickej ambulancie. Pricom prva navsteva dietat’a u zubara sa
moze uskutocnit’ uz pri prerezani jeho prvych zibkov. Nasledna kontrola by prebiehala za 6
mesiacov. Doslednou navstevou sa tak zachyti v€as vznik zubného kazu, ktoré by mohli
znamenat’ negativny vplyv na vyvin chrupu. Typickymi zdkrokmi st konzultacie, preven-
tivne prehliadky, oSetrenie a extrakcia mliecneho chrupu. Ambulancia bude poskytovat
osetrenie detského chrupu formou hry, kladie doraz najmai na priatel’'sky pristup k detskym
pacientom, aby bola ich ndvStevy zubdra ¢o najmenej stresujuca. Tak isto sa bude snazit’

v pripade potreby zIucit’ navstevu rodica s diet'at’om, aby boli ndklady pacientov zniZené.

6.6.2.2 Cena

Kompletny cennik pre stomatologicku ambulanciu vytvori externa firma zaoberajlca sa ce-
notvorbou pre zubnt prax. Vypoclitava sa tzv. minitovd kalkulacia. Princip vypoctu
(vzorec): podiel ndkladov nutnych k zabezpeceniu prevadzky ordinicie a ro¢nej odpracova-

nej doby v miniitach. Cenotvorba je prisne regulovana kontrolovana hibkovymi kontrolami.

Pre potreby diplomovej prace sa bude vychadzat’ z priemernych cien zubnych ordinécii v da-
nej oblasti, pricom bude zohl'adnené, Ze ide o sikromna ambulanciu s novym technickym

vybavenim v $pickovej kvalite.

Cennik vsetkych poskytovanym vykonov sa bude nachadzat’ v zubnej ambulancii a celkova

cena vykonu sa bude odvijat’ od konkrétneho rozsahu.
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Tab. 10 Cennik vybranych oSetrent (vlastné spracovanie)

Nazov Cena oSetrenia (v K¢)

Preventivna prehliadka hradi ZP
Amalganova vypli hradi ZP
Intraoralna incizia hradi ZP
Liecba chronickych ochoreni parodontu 300,-

Vypli skloionomer 1 590,-
3D plnenie korenovych kanalikov 3 000,-
Akutne endodontické oSetrenie 3 000,-
Reendodoncia 6 000,-
Paradentologické oSetrenie 4 000,-
Korunka metalokeramicka 8 000,-
Korunka celokeramicka 12 000,-
Endodontické oSetrenie 1-korenového zuba 3 000,-
Zavedenie pulpalneho ¢apu 1 200,-
Zavedenie implantatu 22 000,-

6.6.2.3 Konveniencia

Vnimanie kvality sluzieb poskytovanych zubnou ordinaciou z pohl'adu pacientov odzrkad-
I'uje Casova dostupnost’, miesto poskytovania, Cakdreni, ambulancia a vybavenie. Vymeno-
vané faktory s dolezité pri tvorbe ndzoru pacientov na stomatologickt ordinaciu. Starostli-

vostou o svojich pacientov si ordinacia vybuduje stabilné postavenie aj dobré meno na trhu.
Casova dostupnost’

Ordinac¢né doba v zubnej ambulancie je navrhnutd tak, aby bola vyhovujuca pre pacientov
aj po skon&eni ich pracovnej doby, preto st niektoré dni st predizené do podveéernych ho-
din. Po predchadzajucej telefonickej komunikacii je MUDr. Huskova ochotné akutne pri-

pady oSetrit’ aj mimo ordina¢nych hodin.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Objednavat’ sa bude mozné po telefonickej komunikacii. Ordindcia zvazuje zakupit’ objed-
navkovy systém, kde bude mozné, aby sa pacienti na preventivne prehliadky objednavali
online. Avsak tento objednavkovy systém je mozny vyuzivat' vyluéne na preventivne pre-
hliadky, pretoze samotny pacient nie je opravneny si sam urcit’ diagnozu a ¢as, ktory stravi
u stomatologa. Ordindcia je naklonend k skuiSobnej verzii tohto objednavkového systému pre
ul’ahCenie objedndvania. V dnesnej dobe je tento systém vyuzivany najma dentalnymi hy-
gienistami nakol’ko majii stanovenu dobu oSetrenia na cca 1 hodinu a nevykonavaju iné
ukony, ktoré by sa ¢asovo vel'mi odliSovali na rozdiel od stomatologa, ktory riesi spektrum
osetrenia od preventivnej prehliadky po implantaciu zubu, kde sa doba oSetrenia lisi az ho-

dinovymi rozdielmi.
Cakacia doba nie je znama, nakol'ko ordindcia eSte nie je v prevadzke.

Tab. 11 Ordinacna doba (viastné spracovanie)

Den Ordinacna doba
Pondelok 7:00 — 12:00 12:30 - 17:30
Utorok 7:00 — 12:00 12:30 — 15:30
Streda 7:00 — 12:00 12:30-17:30
Stvrtok 7:00 — 12:00 12:30 - 15: 30
Piatok 7:00 — 11:00 -

Miesto poskytovania

Miesto poskytovania sluzieb stomatologickej ambulancie bude uz na uvedenej adrese -
U Leskavy 25, v odktipenych priestoroch, ktoré budu architektom navrhnuté tak, aby spliiali

vSetky predpoklady pre zubni ambulanciu.
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Obr. 20 Umiestnenie ordindcie na mape (maps.google.com)

Do zubnej ambulancie je moznost’ dostat’ sa bud’ elektriCkou a vystipenim na zastdvke
Osova, jedna sa o linky 6,8 a 10. Po vystipeni na zastavke pokracovat’ pesi asi 7 minut

z kopca, presne je to 650m.

Druhou z moznosti je autobusova doprava. Pri cestovani s autobusovou dopravou sa vystipi
na zastavke Kosmonautt, ide o linky 50, 51, 69, 403, 404, N91, §87. Nasledne sa pesi po-

kracuje z kopca 350 m, ¢o predstavuje priblizne 4 minuty chodze.

Autobusom bude moZné vystupit’ aj na zastavke Svah, linkami 51, 69, 403, 404, N96 a na-
sledne pokracovat’ do kopca a zabocit’ doprava. Cesta vedie ulicami EliSky Pfemyslovny
a potom nasleduje U Leskavy. Zastadvka Svah a stomatologickd ambulancia je vzdialena 350
m, ¢ize cca 4 minaty pesi. Ak sa pacient rozhodne prist’ na oSetrenie vlastnou dopravou je
mozné zaparkovat’ na ulici, postupom ¢asu ordinacia zakupi aj parkovacie miesta na parko-

visku za budovou, kde sa ordinacia nachadza.

V pripade naordinovania liekov je moznost’ vyzdvihnat ich v ned’alekej lekarni nachadza-
jucej sa len 7 minut pesi od ordinacie. Otvaracie hodiny v lekarni st priaznivé — otvéra sa

0 7:30 a zatvara 17:30 hod.
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Cakaren a ambulancia

Interiér ambulancie zubného lekara bude ladena do ruzovych farieb dopiiana Zltou farbou
vyskytujicou sa najmi na stenach. Pre presvetlenie ¢akarne je navrhnuté vel’ké okno na jed-
nej zo stien. Cielom architekta bolo splnit’ poZiadavku na vytvorenie zubnej ambulancie,
ktora nebude v pacientoch vyvolavat’ strach a nervozitu, ale naopak bude posobit’ ukl'udiu-
jucim dojmom, ¢omu dopomdzu najmi zvolené teplé farby. Cakareti je vybavena sedackou
s kapacitou 5 pacientov, televizorom pre skratenie ¢akacej doby a veSiakovou stenou. V ¢a-
kéarni je naplanovany aj pult s informa¢nym materidlom a vydajnik s pitnou vodu pristupny
kazdému pacientovi.

Samostatnd zubna ambulancia disponuje mini¢akariiou s dvomi stolickami, v pripade po-
treby je mozné tymto spdsobom navysit’ kapacitu.

V priestoroch sa nachadzajl este socidlne zariadenia pre muZov a Zeny a socidlne zariadenie
s bezbariérovym pristupom, miestnost’ s rontgenom, socialne zariadenie pre zamestnancov

a miestnost’ pre zamestnancov.

Samozrejmostou je bezbariérovy vstup do cakéarne aj ordinacie.

Obr. 21 Cakareri stomatologickej ambulancie
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Obr. 22 Ambulancia MUDr. Huskovej

Technické vybavenie ordinacie:

e Rontgen,

e Sterilizator,

e Autoklav,

e Kompresor,

e (dsavacka,

e Chladnicka 3 kusy,

e UV lampa,

e Amalgamator,

e Stroj na mieSanie amalgatovych hmot,
e FElektrokauter,

e Vyrobnik destilované vody,

e Zvaracka sterilizacnych obalov,

e Apexlokator.
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6.6.2.4 Marketingova komunikdcia

Marketingova komunikécia bude zahajend eSte pred otvorenim zubnej ambulancie, kvoli
zvyseniu povedomia u pacientov. MUDr. Huskova posobi uz niekol’ko rokov ako zubna le-
karka a ma vybudovanu svoju zakladnu pacientov je predpoklad ich prechodu do jej suk-
romnej ambulancie. Najmi z tohto dovodu nebude nutnd masivna marketingova komunika-

cia. Hlavnym nastrojom bude webova stranka, facebookovy ucet a vizitky.
Webova stranka

Spustenie webovej stranky je napldnované eSte pred samotnym otvorenim ordinacie, aby
mali pacienti informdacie o presnom datume zahajenia prevadzky. Webova stranka sa bude

pravidelne aktualizovat’ a dopifiat’ o cenné informécie.
Web bude mat’ nasledujuce nélezitosti:

e kartu domov - ivodnu stranku, ktora bude obsahovat’ primarne informacie o zubnej
ambulancii, t. j meno a priezvisko zubného lekara a kontakt, informacie o ordinac¢ne;j
dobe a aktualizdcie napr. datum prevadzkovania, neskor pdjde o datum Cerpania do-
volenky a pripadné zastupovanie.

e kartu pontikanych sluzieb — kde budu priblizené pacientov poskytované discipliny:
zachovna stomatologia, endodoncia, chirurgia, protetika a detska stomatologia. Vy-
menované discipliny su charakterizované v kapitole 6.6.2.1.

e kartu cennik — ked’Ze ide o neStatne zdravotnicke zariadenie ceny si ordindcia regu-
luje sama. Zverejnenim cennika sa docieli informovanost’ pacienta o cenovej naroc-
nosti eSte pred vykonanim vykonu.

e kartu galérie — pacienti budi mat’ moznost’ spoznat’ prostredie zubnej ambulancie
este pred jej navstivenim. Karta moze byt d’alSej ¢lenena na fotografie cakarne a am-
bulancie, ked’Ze st priestory rieSené modernym desingom a nepripominaji klasické
ordinacie uZ tu je snaha o eliminovanie negativnych postojov z navstevy zubného
lekéra. Druhou zalozkou by boli fotografie z vykonanych zédkrokov s drobnym oko-
mentovanim, aby tak mal aj pacient moznost’ nahliadnut’ napriklad na ukazky z ron-
tgenu pred a po liecbe chrupu, ¢o by preukazalo profesionalitu v odbore.

e kartu stomatologicky tim — i§lo by o malé predstavenie stomatoldga a sestricky, pri-

padne doplnend o fotografie.
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Tab. 12 Komunikacny mix: Webova stranka (viastné spracovanie)

Nazov polozky Webova stranka

Casova naro¢nost’ 3 tyzdne
Finan¢na naroénost’ 2 000,- K¢
Facebookovy profil

Socialne siete st kazdodennou a neodmyslitenou sti¢ast'ou zivota. Preto je predpoklad, ze
si pacienti v§imnu upozornenia na Facebooku skor ako oznam na webovej stranke. Napriklad
pri zmene ordinacnych hodin by sa tak prediSlo neprijemnému nedorozumeniu. FB profil
navyse predstavuje aj jednoduchu komunikaciu medzi pacientami a ambulanciou napriklad
formou dotazu, na ktory budi mdct pacienti vyjadrit’ svoj nazor. Facebook by mohol sluzit’
aj ako forma recenzii, ked’Ze aj takato funkcia sa tu nachadza. AvSak pacienti st kazdej ve-
kovej kategorie preto nie je mozné stanovit’ Facebook ako primarny komunikacny néstroj.
Treba mysliet’ aj na pacientov nedisponujucich u¢tom na FB, ako aj na starsich pacientov,
orientacia ktorych nemusi byt’ na takej irovni, aby si precitali napr. dobu, pocas ktorej ostane
ambulancia zatvorend. Pacienti objednani na dni, ked’ bude ambulancia napr. zatvorena pre
chorobu lekarky, budll informovany telefonnym hovorom alebo formou SMS. Najmi pre

Siroké vekové rozpoloZenie pacientov sa neplanuje vyuzivanie platenej reklamy na FB.

Tab. 13Komunikacny mix: Facebookovy profil (viastné spracovanie)

Néazov polozky Facebookovy profil

Casova naro¢nost’ 2 dni
Finanéna naroc¢nost’ 0,- K¢
Vizitky

Vizitky budt dostupné najmé v ambulancii pre osobné predanie pacientom. Budd na nich
uvedené kontaktné idaje, adresa stomatologickej ambulancie, webova stranka a faceboo-

kové stranka. Na druhej strane vizitky bude planovac budtcich navstev. Navrhmi vizitiek sa
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momentalne zaobera vel'a firiem, preto sa nepredpoklada casova ani finan¢nd naro¢nost’ vy-

tvorenia a zhotovenia.

Tab. 14 Komunikacny mix: vizitky (vlastné spracovanie)

Nazov polozky Vizitky

Pocet kusov 200 ks
Casova naro¢nost’ 2 tyzdne
Finan¢na naroc¢nost’ 400,- K¢

6.7 Organizaény a personalny plan

Personalny tim bude v zadiatkoch prevadzkovania stomatologickej ambulancie MUDr. Hus-
kova jej sestra a dve upratovacky. Celkova kapacita zubnej ambulancie v§ak pontka moz-
nosti zamestnavat este jedného zubného lekara so sestrou, ktorych MUDr. Huskova planuje

¢asom prijat’.

Mudr.
Huskova

|
[ | | | |
zdravotnd v v , zdravotna
upratovacka il upratovacka RS Te]5gF1de] (6]
sestra sestra

Obr. 23 Organizacna Struktura (viastné spracovanie)

Praca sestricky:

e rano nachystat’ ordinaciu k prevadzke, vytiahnut’ néstroje zo sterilizatoru,

e prijem pacientov,

e zaistenie dokumentacie,

e praca s ordinaénym softwarom,

e agistencia u kresla,

e pokial’ sa stomatoldg rozhodne, Ze sa v dany den bude vyuzivat’ autoklav, sestra vy-

kona Helix test na autoklav,
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e zat’ahovanie nastrojov do autoklavu,

e objednavanie pacientov,

e preobjednavanie pacientov,

e objednavanie materialu,

e po skonceni ordinovania ulozit’ nastroje v ordinacii, t. j. dat’ nastroje do sterilizatoru
a autoklavu,

e popisat’ Steriliza¢ny dennik,

e popisat’ Dennik na kompresor,

e popisat’ Rontgenovy dennik,

e zabezpe(it' zalohovanie dat,

e spravovanie facebookového uctu.

Praca upratovacky:

e po skonceni ordinacnej doby poumyvat’ vSetky priestory zubnej ambulancie, t. j. ¢a-
karen, ordinéacia, socidlne zariadenia, miestnost s rontgenom a spolocenski
miestnost’ zamestnancov,

e vydezinfikovat plochy,

e vydezinfikovat stolicky v ¢akarni, kl'u¢ky,

e vydezinfikovat’ zubné kreslo a prislusny nabytok,

e vyniest smetné koSe,

e upravit’ ¢akaren pacientov.

6.8 Financny plan

Finan¢ny plan poukazuje na vSetky naklady vzniknuté eSte pred zahajenim ordinovania, na-
klady variabilné a fixné. Nasledujlice kapitoly sa venuji predpokladanym vynosom ordina-

cie. Poslednou sti¢ast'ou podkapitole bude vyobrazenie cash-flow.

6.8.1 Zdroj financovania

Zalozenie ako aj chod zubnej ambulancie je nakladna zalezitost’ a preto budu vyuzité aj cu-
dzie zdroje. Hypotéka z Komercnej banky predstavuje 1 400 000,- K¢ pri trokovej sadzbe

2,59%. Ostatné finan¢né prostriedky potrebné k zriadeniu ambulancie budu vlastné zdroje.
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6.8.2 Vstupné naklady

Néklady potrebné na zaloZenie a vybavenie ordinécie. Ide najmé o poplatky na tradoch,

kapu nehnutel'nosti — celé realizécia prerabky, naklady za sluzby architekta, technické vy-

bavenie ordinacie a drobné doplnky, bez ktorych by nebolo mozné spustit’ prevadzku.

Tab. 15 Vstupné naklady (vilastné spracovanie)

Nazov polozky Cena v K¢

Poplatky na dradoch
NehnutePnost’

Kreslo s vybavenim

UV lampa

Material a nastroje
Lampa nad kreslo, stoma osvetlenie
Nabytok a praca
Notebook

PC pre sestru

Software stoma

USB Flash

Router

Switch

Vesiak do ¢akarne

Kos

Stavebné prace (spocitané)
Podlaha

Chladnicka, umyvacka
Algamix

Vybavenie do ¢akarne

6 000,-

2 027 000,-
1 044 256,-
36 000,-
600 000,-
75 256,-
131 582,-
20 000,-
10 000,-
20 700,-
500,-

1 000,-

1 589,-
750,-

1 200,-
714 521.-
52 050,-
28 710,-
11 000,-

600,-
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Zaluzie

Pravne sluzby

Architekt
ElektroinStalacie
Akusticka Studia
Klucdenka Jablotron
Odhad ceny nehnutel’nosti
Sluzby RK

Poplatok stavebnému uradu
Zabezpecfovacia technika
NAS

Disky do NAS

USB

RTG vesta a limec

Servis klimatizacie

TV do ¢akarne
Zdravotnicke odevy
Rychlovarna kanvica
Tlaciaren

Rozbor pitnej vody

Dokoncenie elektroinStalacie

Kensington zamok na notebook

Externé DVD

USB kabel

Sklo za drez

2 000,-
8 000,
93 125,-
100 000, -
2 420.-
1 003,-
4 500,-
8 1095.-
1 000,-
31 834,-
3 146,-
4339,-
1 069,-
9 546,-
4 680,-
5190,-
2 000,-
1 000,-
3289,-
2219,-
58 737,
1 000,-
563,-
2 000,-

13 000,-
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Pracovny mobil 3 000,-
Vysavaé 3 500,-
Upratovacia suprava 2 500,-
Windows OEM pre sestru 2 000,-
Revizia dveri 330,-
Stericell 36 391,-
Ostatny drobny material 25 039,-
Spolu 5286 229,-

Variabilné naklady zahffiaju material nevyhnutny k poskytovaniu stomatologickej osetrenia.

Pomdcky na vykonavanie vykonov sa budu priebezne dokupovat’ podl'a potreby.

Tab. 16 Variabilné ndklady (vlastné spracovanie)

Nazov produktu Jednotkova Cena cel-
cena (v K¢) Mnozsto kom (v K¢)
Drziak skalpelovych cepeliek 150,- 6 900,-
Skalpelové ¢epelky Medin €. 10 / 100ks 381,- 1 381,-
Skalpelové ¢epelky Medin €. 12/ 100ks 381,- 1 381,-
Zavadzac drenov 295.,- 10 2 950,-
Ihelec tvrdokovovy 1 802,- 3 5 406,-
Noznice na d’asna zahnuté 12cm 651,- 3 1953,-
Papierové ¢apy absorb¢ény kuzel Vel. 25 115,- 1 115,-
/ 200ks
Papierové ¢apy Vel. 25/ 200ks 115,- 1 115,-
Papierové ¢apy Vel. 20 / 200ks 115,- 1 115,-

Gutapercové ¢apy Vel. 15/ 60ks 114,- 1 114,-
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Gutapercové ¢apy Vel. 25/ 120ks
Unicone 6/040

Atacamit — vypliiovy cement
Cupral 100ml

Barbet branch - ihla na kanalky
Endomethasone — prasok

K-file 6ks SybronEndo

Driapok na zubny kamei
Lopatka na cement obojstranna kovova
Bein paka extrakéna rovna
Kelimky Limetka 100ks
Amalgam — metal 10ks

Cavex cream alginate

Cavex mieSacia plastova Spachtla
Cavex mieSacia nadoba

Cavex davkovacia f’asa na vodu
Ypeen lepidlo 450g

Obtlacacia lyZica

Obtlacacia lyZica horna ozubena perfo-

rovana

Impresion trai — priehPadna obtlacacia

lyZica na implantaty horna L / 10ks

Impresion trai — priehl’adna obtlacacia

lyZica na implantaty horna S / 10ks

Obtlacacia lyZica FY2 pre ozubenu de-

lust’

125,
329,-
1273,
890,
194,-
2 140,-
314,-
231,-
281,-
674,-
65,-
386,-
294, -
58,-
152,-
325.-
175,
142,-

142.-

540,-

540,-

142,-

1 125,-
5 1 645,-
1 1273,-
1 890,-
11 2 134,-
1 2 140.-
1 314,-
10 2 310,-
1 281,-
3 2 022.-
3 195,-
1 386,-
5 1 470.-
1 58,-
1 152,-
1 325,-
1 175,-
1 142,-
1 142,-
1 540,-
1 540,
1 142,-
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Improvizovany ochranny §tit

Dentalpat — dentalne vatové valceky /

1,8mm

Dentalpat — dentilne vatové valceky /

10mm

Vysetrovacie rukavice jemno pudrované

/ 100ks

Durr FD 2,51t dezinfekcia na Cistenie

ploch

Durr FD 370 cleaner 2,51t dezinfekcia na
Cistenie ploch

Durr FD 360 dezinfekcia na udrzbu
kresla

B-CELLIN 500ks / 2 kotuce

Ruska pre pacientov, skladané

Celkom

Tab. 17 Marketingové naklady (viastné spracovanie)

Marketing

299,-

105,-

115,-

157,-

2 021,-

641,-

1131,-

30

30

Cena (v K¢)

2990,-

3 150,-

3 450,-

471,-

2 021,-

641,-

1131,-

580,-
3798,-

48 063,-

Webova stranka
Vizitky

Celkom

Tab. 18 Celkové vstupné ndklady (viastné spracovanie)

Polozka

2 000,-
400,-

2 400,-

Suma (v K¢)

5286 229,-

Vybavenie ordinacie

Material

48 063,-
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Marketing 2 400,-

Spolu 5336 692,-

6.8.3 Mzdové naklady

Mzdové naklady predstavuju pre zacCiatok len plat zubnej lekarky a jej zubnej sestry.

Tab. 19 Mzdové ndklady (viastné spracovanie)

Zubny lekér Zdravotna sestra

Superhruba mzda 59 500,- 49 800,-
Poistné zamestnavatel’: -15 010,- -12 559,-
z toho SP 11 013,- 9215,-
z toho ZP 3997.- 3 344.-
Hrub4 mzda 44 409,- 37 156,-
Poistné -4 885,- -4 087,-
z toho SP 2 887,- 2 415,-

z toho ZP 1 998.- 1672,-

Dan celkom -8 925,- -7 470,-
Danova zPava 2 070,- 2 070,-
Zaloha na dan -6 855.- -5 400,-

Cista mzda mesaéna 32 669.- 36 325.-

6.8.4 Mesacné prevadzkové naklady

Mesacné prevadzkové naklady zubnej ordinacie predstavuju 186 239,- K¢&. Niektoré na-
klady nebudu platené kazdy mesiac ako to vyjadruje tabul’ka 21, ale je nutné, aby si ordinacia
odkladala peniaze pre neskorSie pouzitie. Prikladom je vymalba uskuto¢niovand raz za 2

roky, ale predstavuje sumu 12 000,- K¢. Ak si ambulancia kazdy mesiac odlozi 500,- nebude
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tak musiet’ jednorazovo vynalozit’ vel'ky finan¢ny obnos, ale bude mat’ na to pripravené fi-
nan¢né zdroje. Najvacsimi mesa¢nymi prevadzkovanymi nédkladmi st mzdové néklady pre

stomatologa a sestru.

Tab. 20 Mesacné prevadzkové naklady (vlastné spracovanie)

Cena (v K¢) Perioda K¢ mesacne

Mzdové naklady 109 300,- mesacne 112 502,-
Stoma material 20 000,- mesacne 20 000,-
Poistenie 4 469,- rocne 372,41
Odvoz nebezpecného odpadu 2 000,- mesacne 2 000,-
Upratovanie 6 000,- mesacne 6 000,-
Pranie bielizne 3 000,- mesacne 3000,-
Vymal’ba 12 000,- a2 roky 500,-
Internet 300,- mesacne 300,-
Zabezpecovacie sluzby 480,- mesacne 480,-
Elektrina 2 000,- mesacne 2 000,-
Spolocenstvo vlastnikov 1413,- mesacne 1413,-
Papier 100,- mesacne 100,-
Toner 1 000,- 5x roCne 83,33
Licencia stomat SW uzZivatel’ 6 600,- rocne 550,-
Dan z nehnutel’nosti 800,- rocne 66,67
Servis klima 4 680,- rocne 390,-
Prispevok CSK 10 000,- ro¢ne 833,33
Uétové a dafiové poradenstvo 3 000,- roéne 3 000,-
Skiska jadrovej bezpeénosti 1 000,- 4 2 roky 416,67
Splatka uveru 13 500,- mesacne 13 500,-

BOZP a PO $kolenie 2 000,- rocne 166,67
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Odev

Mobilny tarif

Revizia hasiacich pristrojov
Certifikat post signum

Web — hosting

Web — doména

PBTK

Zakonné poistenie zodpovednosti
Poistenie zodpovednosti pre lekarov
Poistenie pre blbost’

Spolu

6.8.5 Vynosy

3 202,-
500,-
5 000,-
900,-
312,18
59,29
15 000.-
2 000,-
14 000,-

600,-

roéne

mesacne

roéne

roéne

roéne

roéne

mesacne

4 3 mesiace

roéne

roéne

3 202,-
500,-
416,67
75,-
26,02
4,94
15 000,-
666,67
1 166,67
50,-

186 237,-

V snahe zubnej ambulancie bude mat’ uzatvorené zmluvy so zdravotnymi poistoviiami,

ktoré vyplacaju €ast’ vykonov. AvSak st vykony, ktoré poistovne nepreplacaju, ¢iZe si ich

musi pacient platit’ v plnom zneni sam. Tabul'ka popisuje optimistickq, realisticka a pesi-

mistickll variantu, s ktorymi sa chod zubnej ambulancie moZe stretnut’.

Pre nasledujuce vypocty sa bude vychadzat’ z modelovej situicie: zubnii ambulanciu

navstivi denne 8 pacientov. Mesiac ma 20 dni pracovnych dni.

Optimisticka verzia

Bude sa vychadzat' z predpokladu, Ze 6 z 8 pacientov budi pozadovat’ vykony nevyplacajice

sa zo zdravotnej poistovne a 2 pacienti pridu na oSetrenie hradené poistoviiou.
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Tab. 21 Optimisticka verzia vynosov (vlastné spracovanie)

Cena oSetrenia Cena oSetrenia za

(v K¢) mesiac (v K¢)

Vyplii skloionomer 1 590,- 31 800,-
3D plnenie korenovych kanalikov 3 000,- 60 000,-
Paradentologické oSetrenie 4 000,- 80 000,-
Korunka metalokeramicka 8 000,- 160 000,-
Endodontické oSetrenie 1-korenového zuba 3 000,- 60 000,-
Zavedenie pulpilneho ¢apu 1 200,- 24 000,-
Preventivna prehliadka 455,- 9100,-

Amalganova vypli 495,- 9 900,-

Spolu 23 740,- 434 800,-

Realisticka verzia

Pre nasledujuce vypocty sa bude vychadzat z modelovej situdcie: zubni ambulanciu
navstivi denne 8 pacientov: 5 pacientov zakrok neuhradzajuci ZP, 3 pacienti na zakrok prep-

lateny ZP.

Tab. 22 Realisticka verzia vynosov (vlastné spracovanie)

Cena oSetrenia Cena oSetrenia za

(v K¢) mesiac (v K¢)
Vypli skloionomer 1 590,- 31 800,-
3D plnenie korenovych kanalikov 3 000,- 60 000,-
Akutne endodontické oSetrenie 3 000,- 60 000,-
Endodontické oSetrenie 1-korenového zuba 3 000.- 60 000,-
Zavedenie pulpalneho ¢apu 1 200,- 24 000,-

Preventivna prehliadka 455,- 9100,-
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Liecba chronickych ochoreni parodontu 300,- 6 000,-
Amalganova vypli 495,- 9 900,-
Spolu 13 040,- 260 800,-

Pesimisticka verzia

Variant pesimisticky predpoklada, ze z 8 navstev budu 3, ktoré nehradi ZP a 5, ktoré ZP
hradi.

Tab. 23 Pesimisticka verzia (vlastné spracovanie)

Cena oSetrenia Cena oSetrenia za

(2] mesiac (v K¢)

3D plnenie korenovych kanalikov 3 000,- 60 000,-
Akutne endodontické oSetrenie 3 000,- 60 000,-
Liec¢ba chronickych ochoreni parodontu 300,- 6 000,-
Intraoralna incizia 155,- 3100,-
Nasadenie prefabrikovaného intraoralneho 187,- 3 740,-
obluku

Preventivna prehliadka 455, - 9100,-
Amalganova vypli 495,- 9 900,-
Spolu 9 182,- 183 640,-

6.8.6 Cash-flow

Cash-flow zobrazuje prvy rok podnikatel'skej Cinnosti, predpoklada sa otvorenie ordinacie

na januar 2021. Bol zvoleny realisticky plan prijmov.

Vstupné naklady na zubni ambulanciu st vysoké a preto ordinacia nebude v prvych rokoch

dosahovat’ zisk. Predpoklady pre d’alSie roky s zavislé od viacerych faktorov, napriklad od
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ekonomickej situécie v krajine, druhej viny pandémie Covid-19, prijatia d’alSicho zubné le-

kara a sestry do timu zubnej ambulancie, zmeny legislativy, zmeny cien a pod.
Po prepocitani vSetkych prijmov a ndkladov vznikol rozdiel -4 421 936,- K¢.

Zubna ambulancia sice nie je schopna v prvych rokoch vratit’ vlozené finanéné prostriedky,
vSak je takmer isté, ze do par rokov to tak bude, nakol'ko ide o sluzbu v zdravotnictve s ne-
existujicim substitutom. Navyse je ordinacia vybavend kvalitnymi novymi pristrojmi, ¢im
sa jej kvalita zvySuje a stavia ju na popredné priecky s konkurenciou. Prvy rok si musi vy-
budovat’ dobré meno, dostat’ sa do povedomia pacientom, a ak bude ekonomicka situcia

priazniva, mdze sa zamerat’ na zvysenie cien, ¢im sa skrati ¢as, kedy bude ordinécia v strate.

Tab. 24 Cash Flow (viastné spracovanie)

Mesiac / Rok Rozdiel
Januar 2021 260 800,- -5 502 929,- -5242129,-
Februar 2021 260 800,- -186 237.- 74563,-
Marec 2021 260 800,- -186 237,- 74563, -
April 2021 260 800,- -186 237,- 74563, -
Maj 2021 260 800,- -186 237,- 74563, -
Jun 2021 260 800,- -186 237,- 74563, -
Jul 2021 260 800,- -186 237,- 74563, -
August 2021 260 800,- -186 237,- 74563, -
September 2021 260 800,- -186 237,- 74563, -
Oktober 2021 260 800,- -186 237.- 74563, -
November 2021 260 800,- -186 237,- 74563, -
December 2021 260 800,- -186 237,- 74563, -

Spolu za rok 2021 3129 600,- -7 551 536,- -4 421 936.-
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6.9 Hodnotenie rizik

Rizika suikromné zubnej ordinacie, ktoré mézu vyrazne ovplyvnit jej chod:

1. Vysoky tver - toto riziko je d4 sa povedat’ az nevyhnutné na zalozenie sukromne;j
ordinacie. Je potreba kupit’ alebo prenajat’ priestory potrebné pre prevadzku ordina-
cie. Tieto priestory je tieZ potrebné vybavit’. Pristroje potrebné pre prevadzku zubne;j
ordinacie maji vysoké obstaravacie ceny. Je potrebné si zaistit’ uver v urcitej vyske.
Riziko vznika prave tym, Ze uver sa vybavuje na samom zaciatku podnikania, takze
nie je uplne isté, ako ordinacie bude fungovat a ¢i bude zubar schopny splacat’ svoje

zavizky voci banke.

2. Nedostatok registrovanych pacientov - toto riziko by tiez mohlo ohrozit’ chod zub-
nej ordinacie. Nedostatok pacientov moéze byt zapric¢ineny zlou reklamou a budici
pacienti by sa tak nemuseli o novej zubnej ordinécii dozvediet’. Aj ked sa predpo-
kladé s pacientskou zékladiiou nadobudnutou pocas posobenia MUDr. Huskove;,
mozZe sa stat, ze Cast’ pacientov neprejde do sukromnej ambulancie kvoli zvySenej

cenne vykonov.

3. Zmluva s poistoviiami - d’al$im rizikom je nepodpisania zmluv so zdravotnymi po-
istoviiami. Pre pacienta by to znamenalo vyrazné priplatenie v ambulancii. Pre oby-
vatel'stvo je cena v zubnej ambulancii faktorom, preco sa jej vyhybaju a v pripade
nepodpisania zmlav s poistoviiami by tak museli zaplatit’ aj za zakroky, ktoré bezne
zdravotné poistovne preplacajl, napriklad preventivna prehliadka. Rizikom zmluv-

nych vzt'ahov st aj oneskorené platby od zdravotnych poist'ovni.

4. Prirodné katastrofy - medzi d’alSie rizika patri aj prirodné a iné katastrofy. Najcas-
tejSim pripadom je poZiar ordinécie, zatopenie alebo zemetrasenie, ktoré nie je v na-
Sich oblastiach nagtastie tak ¢asté. Dalej sem moZeme zaradit’ vykradnutia zubnej

ordinacie alebo iné poskodenie.

Nie je dolezité len identifikovat rizikd, ale aj proti nim urobit’ opatrenia. Nasledujica matica

zhriuje rizika, ich stupen a pravdepodobnost’.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

Matica rizik

Tab. 25 Matica rizik (vlastné spracovanie)
Stupen rizika Pravdepodobnost’ rizika
Nizka
0,25)

o

Stredna

(0,60)

Nizky
0,20)

Vysoka [OEIG0
(0,90)

Stredny  Vysoky
(0,50) (0,80)

o

Nedosta-

tok reg. (@) (@) 0,2
pacientov

Zmluva

s poist'ov- (o) (@) 0,48
nami

Prirodné

(o) (o) 0,125

katastrofy

Definicia Skal:
e Nizke riziko: 0,00 — 0,15
e Stredné riziko: 0,16 — 0,3
e Vysoké riziko: 0,31 — 0,72

Identifikovanie a opatrenia proti rizikam:

e Riziko 1.: Vysoky tver
Toto riziko mdze majitel zubnej ordinacie pomerne dost’ ovplyvnit. Hned prvym
krokom musi byt hruby prepocet financii, ktoré bude zriadenie ambulancie vyzado-
vat. A na zaklade finan¢nej analyzy si urcit, ¢i je tento druh podnikania vyhodnym
krokom, ked’Ze je potrebné mat’ urcity finan¢ny obnos vlastnych zdrojov. Po zacati
budovania zubnej ambulancie je treba tvorit’ finanéné rezervy pre pripady necaka-
nych vydavkov. Setrenie v tomto druhu podnikania sa vel'mi neda uplatnit. Kazdy
zubny lekar, ktory sa rozhodne otvorit’ vlastnu prax chce svojim pacientom pontknut’

najlepsie sluzby k ¢omu potrebuje kvalitnt techniku, material aj persondl. Kazdy
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z uvedenych faktorov sa musi zaplatit’ prislichajucou cenou a nie je mozné vybrat

jeden, na ktorom sa budi mdct’ znizit’ ndklady.

e Riziko 2.: Nedostatok registrovanych pacientov
MozZno zniZenia tohto rizika prichadza s marketingovym pldnom, aby sa o novej or-
dinacii dozvedeli pacienti. Ak ich bude odradzat’ vysSia cena vykonov, je nutné im
vysvetlit’, ze budu osetrovany novy technickymi pomockami s kvalifikovanym per-
sondlom. Uz pred zahdjenim prevadzky je mozné publikovat’ napr. na webovych
alebo facebookovych strankach vybavenost’ ordinacie, alebo predstavenie stomato-
logického timu. NajlepSou reklamou su pozitivne recenzie od pacientov — je mozné
zriadit’ na webovej stranke kartu, kde budu mdéct’ vyjadrit’ pacienti svoj ndzor po

navsteve ambulancie.

e Riziko 3.: Zmluva s poist'oviiami
Riziko je pomerne narocné ovplyvnit'. Je mozné dokladné pripravenie MUDr. Hus-
kovej pri jednani s vyborom, ktory pojednéva o odporuceni pre poistovne. Podnika-
tel'sky plan by mohol posluzit’ ako vd’aéna pomocka na presvedcenie poroty o odpo-
ruceni pre zdravotné poistovne. V podnikatel'skom plane je analyza zubnych leka-
rov, z ktorej vyplyva, Ze ich je nedostatok v Ceskej republike a vplyvom Covid-19
boli niektori printiteni svoje ambulancie dokonca tuplne zatvorit, pretoze naklady boli
neunosné, ¢im sa pocet aktivnych stomatologov este znizil. Toto riziko bolo zaroven

vyhodnotené ako najvécsie riziko. Jeho eliminécie je vSak najmenej ovplyvnitel'na.

e Riziko 4: Prirodné katastrofy
Prirodné katastrofy ¢lovek nemdze ovplyvnit. Mdze im vSak predchadzat’ dobrou
poistnou zmluvou. Pripadnu kradez je mozné eliminovat’ instaldciou kamerového

systému.

6.10 Prilohy

Prevadovy poriadok je na konci diplomovej prace v prilohe PIL.
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7 CASOVA ANALYZA

ZaloZenie novej zubnej ambulancie spociva v ¢innostiach nadvdzujicich na seba. Tieto ¢in-

nosti st nevyhnutné uskutoc¢nit’ a vyzaduju si urcity €as na vyhotovenie/spracovanie/vyba-

venie. Su to ¢innosti 1. —20. a ich doba trvania je vyobrazena v tabul'ke 28. Taktiez je popi-

sané, ktor¢ ¢innosti na seba bezprostredne nadvazuju.

1. Kupa nehnutelnosti.

2. Architekt vytvori projekty, vykonaji sa zmeny, aby vsetko sedelo.

Projekty pre hasi¢ov, hygienu — na schvalenie posiela architekt.

3. Poziadanie stavebného tradu o zmenu ucelu uzivania z cukrarne na ordinaciu, sta-

vebny trad dd podmienky, ktoré je potreba splnit’.

4. Kym bolo vydané musia sa oslovit’ nasledovné trady:

e KHS (Krajska hygienicka stanice),

e HZS (Hasi¢sky zachranny sbor),

e Obor zivotného prostredia,

e Obor tizemniho pldnovani a rozvoje .

5. Zmena stavu — Zmena Uc¢elu uzivania na Stavebné riadenie, zmena podmienok pre

stavebné riadenie.

6. Oslovenie d’alSich 5 tradov:

Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje

Krajska hygienickd stanice Jihomoravského kraje se sidlem v Brné
Magistrat mésta Brna, Odbor izemniho pldnovani a rozvoje
Magistrat mésta Brna, Odbor Zivotniho prostiedi

Magistrat mésta Brna, Odbor vodniho a lesniho hospodatstvi

7. Suhlas susedov so zriadenim stomatologie (2/3 obyvatel'ov bytovky muselo sthlasit’)

- Per rollam -> slovensky obeZnik, oznacuje spdsob rozhodovania organu, ktoré ne-

prebieha schodzou, ale koreSpondencne.

8. Suhlas od majitel'ov vedl'ajSich parciel.

9. Stavebny urad vydava stavebné povolenie.

10. Rekonstrukcia.

11. Néakup zariadeni a materialu.

12. Upratovanie
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13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

T a =2 =2 °©° a w >

e

Prehliadka KHS (Krajska hygienicka stanice), HZS (Hasi¢sky zadchranny sbor) — ak
sa spravi podl'a ich podmienok uvedenych v ich vyjadreni k stavbe, tak daja sthlas
s kolaudaciou stavby.

Stavebna kolaudécia.

Prevadzkovy poriadok.

Krajska hygienicka stanice JMK se sidlem v Brné, odd. hygieny zdravotnickych zafi-
zeni a DD - kontrola prevadzkového poriadku — schvélenie.

Poziadanie krajského tiradu o zriadenia nestatneho zdravotného zariadenia — ICO le-
kar.

Upratovanie a dezinfekcia.

Jednanie s poistoviiami.

Otvorenie zubnej ambulancie.

Tab. 26 Casova analyza vstupné data (viastné spracovanie)

Trvanie Predcha-

Oznacenie Y
Cinnost’ v mesia- dzajuca
éinnosti
¢innost’
Kupa nehnutelnosti 2
Sluzby architekta 2 A
Zmena ucelu pouZzivania 9 B
Oslovenie tradov 3 C
Zmena na stavebné riadenie 1 D
Oslovenie tradov 6 E
Sthlas susedov 6 E
Stihlas majitel’'ov parciel 6 E
Stavebné povolenie 1 E,F, G, H,
Rekonstrukcia 7 I
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K Nékup zariadeni a materialu 2 J
L Upratovanie 1 J,K
M Prehliadka KHS, HZS 1 I
N Stavebna kolaudacia 2 LM
(0] Prevéadzkovy poriadok 1 N
P KHS JMK kontrola prevadzkového poriadku 1 O
Q Vybavenie KU o NZZ 1 p
R Upratovanie a dezinfikovanie 1 J
S Jednanie s poistoviiami 3 P
T Otvorenie zubnej ambulancie. 1 P

Z tabul’ky 29. vyplyva celkovy predpokladany ¢as vynaloZeny na zaloZenie a vznik novej
zubnej ambulancie v Brne. Je to 34 mesiacov a ide tak o najkrat$iu moznu dobu trvania
celého projektu. Nadlh§imi ¢innost'ami si Poziadanie stavebného uradu o zmenu tcelu uzi-
vania z cukrarne na ordinécii s dizkou trvania 9 mesiacov a rekonstrukcia trvajuca 8 mesia-
cov. Program QM Windows 4 ur¢il kriticku cestu, t&d ma 12 Casti projektu. V tabul’ke 29 st
zvyraznené cervenou farbou. Kritické cesta ukazuje ¢innosti, ktoré ak sa oneskoria, oneskori

sa aj cely projekt. Ide o tieto ¢innosti: A, B, C,D, E, F, G, H, I, J, K, L M.
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Tab. 27 Dizka projektu a kritické cesty (Vystup program QM)

Activity Activity | Earby Start Early | Late Start Late Slack
time Finigh Finizh

Project x4

A 2 0 2 0 2 0
B 2 2 4 2 4 0
C 9 4 13 4 13 0
D 3 13 18 13 16 0
E 1 16 17 16 17 0
F 6 17 23 17 23 0
G & 17 23 17 23 0
H 6 17 23 17 23 0
I 1 Z3 4 Z3 4 0
J T 24 K 4 31 0
4 2 R 33 R 33 0
L 1 33 24 33 34 0
K 1 24 25 28 el 2
M 2 25 el e pat 2
a 1 27 28 lat 30 2
P 1 28 29 30 1 2
Q 1 29 30 33 34 4
R 1 K 3z 33 34 s
5 3 at 32 K 34 2
T 1 lat 30 33 34 4

Obrazok 23 je vystupom programu QM Windows a zobrazuje graficky spracovanu kriticku

cestu Ganttovym diagramom. Kriicka cesta je oznacend Cervenym farebnym prevedenim.

Modra farba predstavuje najskorSie mozné zaciatky a konce jednotlivych ¢innosti projektu.

Ruzova farba vyobraje najneskorsie pripustné zac¢iatky a konce jednotlivych ¢innosti.
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Obr. 24 Ganttov diagram (vystup QM Windows)
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ZAVER
Hlavny ciel’ bolo spracovanie podnikatel'ského planu na zalozenie novej zubnej ambulancie

v Brne, ktora bude posobit’ ako nestatne zdravotnicke zariadenie a poskytovat’ sluzby za-

chovnej stomatologie, endodoncie, chirurgie, paradentologie a detskej stomatologie.

Teoreticka Cast’ zhriluje poznatky z literarnych zdrojov na tému zdravotnictva a stomatolo-
gie, podnikania, ktoré je nasledne implementované na podnikanie v zdravotnictve a podni-
katel'sky plan. Prakticka Cast’ spractivala podnikatel'sky plan, sti¢astou ktorého bolo aj vy-
konanie potrebnych analyz. Vykonané boli nasledovné analyzy: analyza PESTE, kde bola
analyzovana Ceska republika, Jihomoravsky kraj, Brno a Stary Liskovec. Vonkajsie mikro-
prostredie popisuje Porterov model piatich konkuren¢nych sil. A ako posledna je vypraco-
vand svoj analyza sustredend na prilezitosti a hrozby. Podnikatel'sky plan rozoberd aj mar-
ketingovy plan buducej ambulancie, finanény plan a personalny plan. St zhodnotené rizika

a ich vyznamnost’ pomocou matice a nakoniec je prevedena ¢asovy analyzy projektu.

Analyzy potvrdili predpokladany vysledok. Ceska republika disponuje s nedostatkom pra-
covnej sily v odbore stomatoldgie. Tuto nepriaznivu situaciu eSte umocnil Covid-19, kvoli
ktorému boli natené urcité zubné ordinécie zatvorit’ svoje prevadzky z dovodu vysokych
nakladov, ktoré neboli schopné bez prijmov pokryt. NajvyssSie naklady tvoria najmy prie-

storu a mzdové naklady.

Sice st bariéry do vstupu nizke, nakladovost’ podnikania v tomto odbore je tak vysoka, Ze si
vacsina zubnych lekarov svoju vlastni ordinaciu nemdéze dovolit. Respektive si ordinacie
otvara az vo vysSom veku, kedy ma ¢iastocny financny obnos pre podnikanie. Situécia na
niektorych miestach v Ceskej republike je natol’ko nepriazniva, Ze sa obce snazia prildkat’

zubarov na neplatenie prenajmu priestorov alebo podaji finanénti pomoc pri zriad’ovani.

Najma pre vysoké vstupné naklady ako je kupa priestorov, sluzby architekta, prerabka, vy-
bavenie, pristroje, material nie je mozné vykazovat’ z kratkodobého hl'adiska zisky. Pocia-
tocné naklady sa pohybuji v milidnoch a prevadzkové mesacné naklady sa predpokladaju
do 200 000 K¢&. V redlnom diani to predstavuje prijem minimalne 10 000 K¢ denne na jedno
kreslo, aby podnikanie neupadlo do straty. Z dlhodobého hl'adiska vSak pojde o ziskové pod-
nikanie, nakol’ko na trhu neexistuje substitut zubnej starostlivosti, pocet zubnych lekarov je
nedostatocny a porodnost naprie¢ Jihomoravskym krajom stiipa. O nedostatku pacientov tak
nebude nidza. MUDr. Huskova pdsobila v Brne niekol’ko rokov ako zubna lekéarka a preto

sa od zaciatku fungovania zubnej ambulancie predpokladé plny stav pacientov. Pacient ma
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pravo si vybrat’ ambulanciu, kde mu bude poskytnuté starostlivost’ o chrup a v poslednych
rokoch dokonca kvoli kapacitnému naplneniu nebolo mozné prijat’ vSetkych pacientov. Aj
ked’ sa predpokladé vyssia cena vykonov ako pacienti platili doteraz, dnes nie je u stomato-
l6gie najrozhodujucejsim faktorom cena zakroku, ale aj kvalita. Ordinacia ponuka nové tech-

nické vybavenie ul'ah¢ujice pracu nie len zubnej lekarke, ale aj krati ¢as pacientovi.

Otazkou ostava uzatvorenie zmluv s poistoviiami, ktoré sa vykonava az po celkovom zria-
deni ordindcie, ked’ je plne vybavena a takmer pripravena na otvorenie. V tomto Stadiu sa uz
jedna o miliony vlozené do podnikania. Priebeh je komplikovany. Zubny lekar poda Pri-
hlasku do vyberového riadenia na uzavretie zmluvy o poskytovani a thrade hradenych slu-
zieb so zdravotnymi poist'ovilami. Krajsky tirad ho musi vyhlasit’ — dany stomatolog sa pri-
hlasi, doloZi potrebné dokumenty, bude zavolany pred komisiu, kde musi predstavit’ v com
chce podnikat. Komisia sa rozhodne ¢i stomatologa odporuci zdravotnym poistovniam na
naviazanie spoluprace alebo nie. Ak neodporuca tak poistovne nesmu uzatvorit’ so zubnym
lekdrom zmluvy. Ak aj komisia odporu¢i zubného lekara k spolupraci poistovne nemusia

zmluvy uzatvorit’.

Aj ked nie je podnikanie v stomatologickej praxi podmienené bariérami, dokumentécia
a celkovy proces so vSetkymi tiradmi je komplikovany a trvé aj niekol'ko rokov. Ak sa chce
stomatolog vyhnuat' vSetkym zariad’ovaniam na uradoch je mozné vyuzit’ firmy zaoberajuce

sa touto problematikou, avSak aj tu sa cena sluzby pohybuje okolo 150 000 K¢.

Podnikatel'sky plan bol prinosny najmi pre financny prehl'ad vSetkych vynaloZenych pro-
striedkov, ktoré budu pouzité ako vstupny materidl pre vytvorenie minutovej kalkulacie, od
ktorej sa bude odvijat’ cennik vykonov. Urcité Casti diplomovej prace budii zhmotnené a po-

uzivané v zubnej ambulancii ako predstavenie ambulancie pre pacientov.
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zubni lékarstvi

Adresa zdravotnického zatizeni:

U Leskavy 25
625 00 Brno-Stary Liskovec

Cislo telefonu, faxu, e-mailu pracovisté:
+420 776 711 023

07039352

Jméno vedouciho pracovnika (provozovatele):
MUDr. Jana HuSkova

II. Obecné udaje

Charakteristika a zamé&Feni pracovi§té

Umisténi: ambulance je umisténa v prostorach bytového domu na ulici
U Leskavy 25, 625 00 Brno-Stary Liskovec

Dispoziéni uspofadani: ordinace, éekdrna, mistnost pro OPG
vedlej§i pomocné a provozni mistnosti: bezbariérové WC pro
pacienty a persondl, 2 x WC pro pacienty, denni mistnost,
technickd mistnost se atnou

Technické a piistrojové vybaveni pracovisté: standardni

Specifikace a rozsah poskytované &innosti: praktické zubni l€ka¥stvi, stomatochirurgie




Personalni obsazeni: Lékar s L. atestaci v oboru Prakticky zubni Iékaf
SZP — 1 zdravotni sestra '

Rezim provozu: Po—-Pa 7:00 —12:00, 12:30 - 15:30

Prijem a oSetiovani fyzickych osob
V anamnéze pacienta jsou zaznamenavana dilezita data pro moZny vznik nemocniéni nékazy.

e

Personal je povinen v zajmu prevence vzniku a $ifeni nozokomialnich nékaz a profesionalnich
onemocnéni dodrZovat tyto zasady:

Obecna opatfeni

. dodrzuji se zasady aseptické manipulace se sterilnimi pomiickami a nastroji,
dekontaminace pomucek a prostedi v souladu s platnymi pfedpisy

. pH praci se pouZivaji pfedepsané ochranné pracovni prostiedky a pomicky dle
charakteru vykondvané &innosti: kalhoty, kosile, obuv, jednorazové rukavice, ustni
rouska

. k vySetfeni kazdého pacienta persondl piistupuje aZ po umyti rukou a ruce si utird do
jednorazového materidlu, ktery je uloZen v krytém zasobniku

. hygienickou dezinfekci rukou musi provést zdravotni&ti pracovnici vzdy po kontaktu

s infekénim materidlem a to po kaZdém jednotlivém zdravotnickém vykonu u
jednotlivych fyzickych osob, vidy pfed ofetfenim pacienta, vidy po manipulaci
s biologickym materialem nebo kontaminovanymi ptedméty vetné pouZitého pradla a
nebezpeéného odpadu virucidnim dzf. piipravkem

. pFi oSetfovani pacientd vyuZivat bariérové oSetfovaci techniky, pouZivat pouze
dekontaminované pomiicky, pracovni plochy musi byt vyélenény podle charakteru
vykonavané &innosti

. podévky pro manipulaci se sterilnim materidlem se uklddaji v konzerva¢nim nebo
dezinfekénim roztoku k tomuto G&elu uréeném s vyménou max. do 24 hod
. pfi manipulaci se sterilnimi pomickami se dodrZuji zisady asepse a sterility,

vysterilizované nastroje se uchovavaji ve sterilizatnich obalech (pfipadné jeSte
v ochrannych obalech) s dodrZenim vyznadené exspiraéni doby

. jednorazové pomiicky se nesmi opakované pouZivat ani po jejich sterilizaci
. plati zakaz nogeni $perkii na rukou, zédkaz koufeni, konzumace potravin a napoji
. po mimotédné expozici zdravotnika krvi pacientd, pfi poranéni a zavaZné kontaminaci

kiize a sliznic se postupuje dle Metodického pokynu — Prevence virového zanétu jater
&. 2/2008, ¢lanek 5, odstavec 2, 3

. pii vyskytu infekénich onemocnéni nebo nozokomiilnich ndkaz jsou provadéna
nezbytna protiepidemické opatieni a hléSeni organu ochrany vefejného zdravi



Specidlni opatfeni

. ptevodové ndstroje (ndsadce, kolinka, turbinky) jsou dezinfikovany a sterilizovany dle

navodu vyrobce
. otisky se dezinfikuji piipravky ktomu uréenymi — vZdy dle navodu vyrobce
otiskovacich hmot, po dezinfekei se oplachnou pitnou vodou, osu$i a v obalu odeglou

do laboratofe

. otiskovaci 1Zice — po pouZiti se nejdfive dezinfikuji, poté nasleduje mechanicka odista
a sterilizace . Uchovéavaji se v uzavienych nadobdch.,

. snimaci nahrady jsou pfed opravami dezinfikovany

. po kaZzdém pacientovi se provadi odstran&ni pouZitych ndstroji a pomiicek (vCetné

jednorazového kelimku na vyplachovani tst) a ndslednd dekontaminace opakované
pouZivanych materiall, dale dezinfekce plivaitka a exponovanych ploch
stomatologické soupravy, dezinfekce koncovych &asti kolinek a nasadcl, vyména
jednorazové odsavacky

. denn€ po skondeni ordinace je zajiiténa dezinfekce povrchii celé stomatologické
soupravy, proplachnuti a dezinfekce pfidavnych hadic, dezinfekce odsavaciho
zatizeni, dezinfekce odludovaéi amalgamu v souladu s ndvodem vyrobce

Opatfenf u chirurgickych vykond v lokalni anestezii

¢ komplikované extrakce a implantologie jsou provddény na zékrokovém séle v lokalni
anestezii
*  k vykonim jsou pouZivany ochranné prostfedky, voli se individudlnég, ve vztahu
k vykonu, z4téZi a riziku pro kazdy vykon — operaéni plast’ a rukavice vZdy sterilni,
dale ustenka, epice
o dusledné se dodrzuji zasady aseptické manipulace
u planovanych chirurgickych invazivnich vykont se dodrzuje zdsada upfednostnéni
vykonu aseptickych (excise, extirpace v nezanétlivém terénu), pfed vykony
mesoseptickymi a septickymi (terén zanétlivy, popfipadé hnisavy)
po kazdém vykonu se provadi uklid a dekontaminace ploch a povrchd, stejné tak jako
pfed vlastnim vykonem
» pied zakrokem se provadi chirurgické myti a dezinfekce rukou
a) mechanické myti rukou a predlokti pfed chirurgickou dezinfekei rukou tekutym mydlem
z davkovace+teplou vodou, po dobu cca 1 minuty s naslednym osuSenim rukou rouskou na
jedno pouziti, ktera je uloZena v krytém zdsobniku
b) chirurgicka dezinfekce rukou a pfedlokti vtirdnim dez.prostfedku v mnoZstvi cca 2x5 ml po
dobu 3 -5 minut (viz. navod vyrobce na etiketé) do suché pokozky rukou a ptedlokti
(smérem od 3picek prstd k loktim, od $picek prsti do poloviny pfedlokti a od 3pidek prsth
po zéapésti), do uplného zaschnuti, Ruce musi byt vlhké po celou dobu expozice
dez.prostiedku uréeného k chirurgické dezinfekei rukou. Ruce se neoplachuji ani neutiraji.
Dezinfekéni pfipravek je umistén do davkovade ovladaného bez pfimého dotyku prsty rukou
s na pracovisti se provadi pouze chirurgické zakroky v lokaln{ anestézii
ok zakrokim se pouzivaji jednordzové sterilni rukavice a pfi manipulaci jsou
dodrzovany aseptické postupy
e pfi protrZeni rukavice béhem vykonu je nutné provést hygienickou dezinfekei rukou a
potom mechanicky umyt. V piipadé pokradovani vykonu provést opét
chirurgickou dezinfekci rukou.



Hygiena rukou pi#i poskytovani zdravotni péée (Metodicky ndvod - véstnik MZd &4stka

5/2012)

Hygienicka dezinfekce rukou se zaji§t'uje:

® pred kontaktem a po kontaktu s pacientem

e pfed manipulaci s invazivnimi pomickami, bez ohledu na to zda se pouZivaji rukavice &i
nikoliv

® po ndhodném kontaktu s télesnymi dutinami, exkrety, sliznicemi, porusenou pokozkou
nebo obvazy

® vpfipadé oSetfovini kontaminované &asti t&€la a nasledném pfechodu na jinou &ast
téla v prib&hu péce o jednoho pacienta

e po kontaktu s neZivymi povrchy a predméty (vetné zdravotnického vybaveni)
nachézejicimi se v bezprosttednim okoli pacienta

® po sejmuti sterilnich nebo nesterilnich rukavic

® pfi bariérové oSetfovatelské technice

e chirurgicka dezinfekce rukou se provadi vidy pred zahajen{m operagniho programu, mezi
Jednotlivymi operacemi a v ambulantnich zdravotnickych provozech pfed zapodetim
invazivnich vykond

Alkoholovy dezinfekéni piipravek je nejvhodngj$im prostfedkem dezinfekce na ruce bez
viditelného znegi§téni. Pokud neni alkoholova dezinfekce vhodna /opatfeni pfi vyskytu
Clostriidii/ myji se ruce mydlem a vodou. Alkoholovy pfipravek se pak aplikuje na suché
ruce.

Postup pii hygienické dezinfekci rukou
do rukou se vtira alkoholovy dezinfekéni prostfedek v mnoZstvi cca 3 ml po dobu minimalné

20 sekund a vy33i (dle navodu vyrobce dezinfekéniho prostfedku uréeného k hygienické
dezinfekci rukou) a to do tplného zaschnuti. Ruce se neoplachuji ani neotiraji

Indikace k pouZiti vy$etfovacich rukavic

Vygetfovani fyziologicky nesterilnich dutin, k tkontim bez rizika narugeni celistvosti sliznic,
kontakt s krvi, sekrety a exkrety, sliznicemi neintaktni pokozkou, potencidlni pfitomnost
vysoce infekénich, nebezpednych nebo multirezistentnich mikroorganisml, odbér krve a
dal3iho biologického materidlu

Zasady pro pouZivani rukavic:

o rukavice navlékat aZ po dokonalém zaschnuti dezinfekéniho p¥ipravku

® jeden par rukavic nelze pouZivat pro pééi o vice nez jednoho pacienta

¢ jednordzové rukavice svlékat ihned po &innosti pro kterou byly pouZity

& pouzité rukavice je tfeba likvidovat jako nebezpeény odpad ze zdravotnickych zafizeni

¢ poskozené rukavice se nesmi pouzivat

* rukavice neposkytuji komplexni ochranu proti kontaminaci rukou, proto je po sejmuti
rukavic vidy nutné provést myti rukou nebo hygienickou dezinfekei rukou

Indikace pouZiti sterilnich rukavic

Provadéni invazivnich chirurgickych vykona




Sterilizace, vys8i stupeii dezinfekce, dezinfekce

Sterilizace Stericell, Typ: SCK-B2V, Model: SC 55

Ke sterilizaci zdravotnickych prostiedkd se smi pouZivat pouze sterilizaéni pfistroje za
podminek stanovenych pro zdravotnické prostfedky (zdkon &. 123/2000 Sb., o
zdravotnickych prostiedcich).

Predsterilizaéni pfiprava
Vsechny pouZité pfistroje a pomitcky se povazuji za kontaminované. Jsou-li uréeny
k opakovanému pouZiti dekontaminuji se ihned po pouZiti.
Postup dekontaminace:
.1.  dezinfekee virucidnim pfipravkem
mechanické o€i$téni a dikladny oplach vodou
osuseni a kontrola stavu a funkénosti nastroja
zabaleni do vhodnych obaldi. Sterilizace se provadi v sterilizagnich obalech v souladu
s pozadavky vyhl. & 306/2012 Sh.

A. Zpusob sterilizace proudicim horkym vzduchem

L

Soudasti vybaveni ambulance je sterilizator: typ Stericell, Typ: SCK-B2V, Model: SC 55,

VYrobni CiSlO .cuierersismnsissiianns

Sterilizace se provadi proudicim horkym vzduchem — je urdena pro pfedméty z kovu, skla,
porcelanu a kameniny. Textilni materidl je pouZivin v origindlnim baleni k jednorazovému

pouZiti.

Parametry sterilizaéniho procesu pro HS:

Teplota Cas Druh obalu | Exspirace pro vysterilizovany materidl
180, 170, 160° C 20,30, 60 |kazeta 24 hod. volng& loZeny - 48 hod. chrdnény
min
kontejner 6 dnt volng lozeny - 12 tydni chranény
polyamid 6 dnii volng loZeny - 12 tydnii chranény

Horkovzdugny sterilizator se po skogeni steriliza¢niho cyklu otvira aZ po zchladnuti na 80 °C.

Dokumentace sterilizace u HS:

Dokumentace spodiva v zaznamu ka2dé sterilizace. Dokumentace sterilizace je archivovana
minimalné 5 let.

Uspésnost sterilizace se u HS doklada:

a) zapisem do sterilizatnfho deniku (druh sterilizovaného materidlu, parametry, datum,
jméno a podpis osoby, kterd sterilizaci provedla)



b) datovanym pisemnym vyhodnocenim chemického testu sterilizace v kazdé vsdzce, U
horkovzdusného sterilizatoru do objemu komory 60 litrii se pouZiva jeden test, nad 60
litrd 2 testy, nad 120 litr 3 testy.

B. Zpusob sterilizace vilhkym teplem (sytou vodni parou)

Sougasti vybaveni ambulance je sterilizator: typ Stern Weber SW 17,

b'atagolol 11 B i (] (o SNEGu————————

Sterilizace vlhkym teplem (sytou vodni parou) v parnich pfistrojich je vhodnd pro
zdravotnické prostfedky z kovu, skla, porceldnu, keramiky, textilu, gumy, plasti a dalSich
materiali odolnych k témto parametriim sterilizace:

Parametry sterilizagniho procesu pro PS:

Sterilizaéni | Tlak Pretlak Doba Poznamka
teplota (zaokrouhleno) (zaokrouhleno) sterilizaéni
(teplota syté expozice
vodni pary)
°C kPa bar kPa bar min
121 205 2,05 105 1,05 20 Povinny BD a
pfipadné vakuovy
test
134 304 3,04 204 2,04 4 Pouze pro nebalené
kovové nastroje

k okamzitému pouiti
sterilizované

v pfistrojich, kde se
provadi vakuovy a
BD test a které
dosahuji ve fazi
odvzdu$novani tlaku
alespot 13 kPa.
Nepouziva se v CS a
SC.

134 304 3,04 204 2,04 7 Pouze v piistrojich,
kde se provadi

vakuovy a BD test a
které dosahuji ve fazi
odvzdusiiovani tlaku
alesport 13 kPa.

134 304 3,04 204 2,04 10 Povinny BD a
pfipadné  vakuovy
test

134 304 3,04 204 2,04 60 Pro inaktivaci priond

ve spojeni

s alkalickym mytim®

“Naslroje, které byly v kontaktu s tkan&mi pacientd s prokdzanym CJD musi byt znideny, nesmi se resterilizovat, sterilizace je
uréena pouze pro nastroje pouZité u pacientl se suspektnim onemocnénim.

Vysvétlivky: BD — Bowie-Dick test nebo alternativai test

Sterilizaéni obaly:




Druh obalu Zpusob sterilizace Exspirace pro material
Parni Horkovzdu Volné uloZeny Chranény
sterilizator

kazeta - + 24 hodin 48 hodin
kontejner + + 6 dni 12 tydni
Papir/piitez # + - 6.dn 12 tydnd
Papir-félie + = 6 dnli 12 tydnd
Polyamid = + 6 dni 12 tydnl
Polypropylén - + 6 dni 12 tydnd
Netkana textilie + - 6 dnu 12 tydnd
Dvojity obal # # 12 tydnu 6 mésicl
Dvojity obal a 1 rok 1 rok
skladovaci obal

Poznamky:

# vzdy dvojité baleni do ptifezu

# # uzavtit svarem &i lepenim obé vrstvy

Dokumentace sterilizaéniho procesu

Dokumentace spo&iva v zdznamu ka#dé sterilizace. Dokumentace sterilizace je archivovana
minimalné 5 let.

Uspé&nost sterilizace se u PS doklada:

a) zapisem do sterilizaéniho deniku (druh sterilizovaného materidlu, parametry, datum,
jméno a podpis osoby, kterd sterilizaci provedla) nebo podepsanym vystupem
z tiskdrny

b) datovanym pisemnym vyhodnocenim vakuového testu a Bowie-Dick testu, v&etn&

jeho uloZeni do dokumentace

¢) datovym pisemnym vyhodnocenim chemického testu sterilizace v kazdé v sazce. U

parniho sterilizatoru do 1 SJ se pouZiva jeden test, od 2 do 5 SJ dva testy

Kontrola 4&innosti sterilizaéniho pfistroje

Za kontrolu ¢innosti sterilizaéniho piistroje odpovida provozovatel. Kontrola se provadi:

A) Biologickymi systémy
1. unovych piistrojti a piistrojl po opravé pfed jejich uvedenim do provozu

. ihned pfi jakékoliv pochybnosti o sterilizaéni iginnosti pfistroje
3. u sterilizitorti starSich 10-ti let nejpozd&ji po 100 steriliza¢nich cyklech,
nejméné vak jeden-krat za piil roku

4. pfi provadéni sterilizace pro jiné pracoviité je nutna kontrola 1x za mé&sic

5. u v3ech ostatnich sterilizatori ne star§ich 10-ti let ode dne vyroby nejpozdéji po
200 sterilizaénich cyklech, nejméné v8ak 1x za rok

B) Nebiologickymi systémy

Tyto testy reaguji zmé&nou barvy na podminky ve sterilizaéni komofe a odeditaji se
ihned po skonéeni sterilizaéniho cyklu
1. chemické testy procesové — barevnou zménou reaguji jiZ jen na piitomnost




sterilizaéniho média — slouzi k rozlideni materidlu pfipraveného ke sterilizaci a
jiZ vysterilizovaného

2. chemické testy sterilizace jsou uréeny k prikazu splnéni vdech parametri
sterilizaéniho cyklu

Dezinfekce

Veskeré opakovang pouZivané zdravotnické pomilicky musi byt bezprostfedné po pouZiti
dekontaminovany.

K chemické dezinfekei se pouZivaji ozndmené biocidni p¥ipravky nebo dezinfekéni piipravky
deklarované jako zdravotnicky prostfedek nebo ptipravky registrované jako 1égiva pro pouZiti
v zdravotnictvi.

« dezinfekéni roztoky se pfipravuji dle navodu od vyrobee, pedlivym odméfenim vody a
dezinfek&niho prostfedku t&sné pfed pouZitim (denné pied zahdjenim ordinace).
Vicedenni dezinfekéni piipravky lze pouzit pouze pro dvoustupiiovou dezinfekci a
VSD podle navodu vyrobee

e v dezinfekénim rezimu se respektuji zasady stfidani dzf. dle uginné litky, scflem
zabrénit vzniku selekce pfipadng rezistence mikroorganizm@ a sniZeni alergickych
reakei persondlu

¢ po spotiebovani dezinfekéniho pfipravku v davkovadi je nutné davkovaé mechanicky
omyt, doplnit dzf. pfipravkem oznagit nAzvem datem doplnéni a datem exspirace

e dezinfekéni roztoky se oznadi nizvem, koncentraci, datem pfipravy a exspiraci,
nadoby s dzf. roztokem se zakryvaji '

o pfi manipulaci s dezinfekénim prostfedkem se pouZivaji ochranné pomiicky a dodrzuji
se pokyny vyrobce pro manipulaci a skladovén{

e persondl je poucen o zdsadich prvni pomoci

o pfi kontaminaci ploch a povrchi biologickym materidlem se kontaminovand plocha
prekryje buniéinou namogenou ve virucidnim dezinfekénim prostfedku s dodrZenim
expoziéni doby; po expozici se plocha ogisti obvyklym zpisobem

o dezinfekce se provadi omyvanim, otirdnim, ponofenim nebo postiikem, pfitemz je
dulezité dodrZet koncentraci a dobu ptisobeni dle pokynu vyrobce

Manipulace s pradlem:
Zasady manipulace spradlem jsou vsouladu s vyhl. & 306/2012 Sb. Pracovnici pii

manipulaci s pouZitym pradlem pouZivaji osobni ochranné pomicky. Po manipulaci
s pouzitym pradlem se provede hygienickd dezinfekce rukou. Prani pradla je zajisténo
odbornou firmou: Christof, spol. s.r.0., Komarovské nébfezi 465/10, 617 00 Brno.

Odpad:
Manipulace s odpadem:
Manipulace s odpady se fidi zakonem & 185/2001 Sb. a vyhl. 306/2012 Sb. - nakladéni

s odpady ve zdravotnickych zafizenich. Veskery odpad se v ambulanci ihned tfidi, separuje se
do vhodnych obalti a denné se odnésf z pracovi§té.

A. Nebezpedny (specificky) odpad:
Oznaéen na obalu katalogovym &islem druhu odpadu, datem a mistem pivodu
o ostry odpad - 180101 N* (pouzité jehly a stifkagky vcelku - bez krytek, sklo atd.) se
uklada do pevnosténného nepropustného obalu - bez dalsi manipulace



infekéni odpad -180103 N* (kontaminovany biologickym materialem - spalitelny) se
uklada do uréenych nadob s vloZenym PVC vakem a je zambulance odstrafiovén
denné

Maximdlni doba mezi shromazdénim odpadu a kone¢nym odstranénim odpadu je mozné 3
dny. Skladovani nebezpetného odpadu je moZné po dobu 1 mésice v mrazicim nebo
chlazeném prostoru pfi teploté maximélng 8 °C pred jeho koneénym odstran&nim.

Odvoz a likvidace nebezpetného zdravotnického odpadu je zaji§tén smluvng firmou: TOP —
ENVI tech Brno, spol. s.r.0., Zabrdovicka 827, 615 00 Brno

B. smésny komundini odpad: SAKO Brno, a.s. Jedovnick4 2, 628 00 Brno

Uklid:
Uklid je zaji$tén svépomoci.

tiklid s dezinfekef se provadi navlhko za pouiti dezinfek&nich ptipravk@ s mycimi a
Cisticimi vlastnostmi — jednofazové

uklid a dezinfekee se provadi po skonéeni ordinaéni doby

Jjsou vy¢lengny a oznadeny tklidové pomiicky podle tcelu pouziti (odd&lené na
pracovni plochy a podlahy v ordinaci, WC, &ekarnu atd.)

po pouZiti jsou tklidové pomicky vzdy dezinfikovany, ususeny a uloZeny

malovani zajiiténo 1x za 2 roky

dezinsekce a deratizace by v pfipad® potfeby byly zajidtdny prosttednictvim
specializované firmy

Zasobovani vodou, likvidace odpadnich vod:

Vodovodni a odpadni pfipjojka méstské sit&.

Zivéredné ustanoveni

Zékon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrang vefejného zdravi a 0 zmén& nékterych souvisejicich
zakoni, ve znéni pozdéjSich predpish

Vyhldska & 306/2012 Sb., o podminkach piedchizeni vzniku a 3ifeni infek&nich
onemocnéni a o hygienickych poZadaveich na provoz zdravotnickych zafizeni a
ustavil socialni péce, ve znéni pozd&jich predpisii

Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalich zakond, ve zndni
pozdéjsich piedpisii



. Zakon & 324/2016 Sb., o biocidnich pfipravcich a uéinnych litkdch a o zméng
n&kterych souvisejicich zakont (zakon o biocidech)

. Vyhlagka &. 537/2006 Sb., o ofkovani proti infek&nim nemocem, ve znéni pozdgjich

piedpist

. Zakon & 372/2011 Sb., zdkon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovéni

. Metodicky néavod — Hygiena rukou pfi poskytovéani zdravotni pé&e (véstnik MZd
dastka 5/2012)

. MO 2/2008, Véstnik MZd & 2/2008: Metodicky navod - prevence virového zanétu
jater A (VHA), B (VHB), C (VHC), D (VHD) a E (VHE)
. MO 5/2003, Véstnik MZd & 8/2003: Redeni problematiky infekce HIV/AIDS v C¢R

Zaveér:

» Provozni fad zpracoval : MUDr. Jana Huskova

Prilohy:
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