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ABSTRAKT

Smyslem diplomové prace je sestaveni studie proveditelnosti pro otevieni pobocky ortodon-
tické praxe ve Zlin€. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Studie proveditel-
nosti v teoretické Casti obsahuje potfebné pravni kroky nutné k otevieni nové pobocky, spe-
cifika analyzy trhu a marketingové strategie. Prakticka ¢ast zahrnuje marketingovou analyzu

a finan¢ni analyzu.

Klicova slova: Ortodoncie, studie proveditelnosti, legislativni podminky, zdravotni sluzby,

marketingova analyza

ABSTRACT

The purpose of this thesis is to create a feasibility study for opening a branch of orthodontic
practice in Zlin. The feasibility study is divided into theoretical and practical part. The feasi-
bility study in the theoretical part contains the necessary legal steps necessary to open a new
branch, the specifics of market analysis and marketing strategy. The practical part includes

marketing analysis and financial analysis.

Keywords:

Orthodontics, feasibility study, legislative conditions, health services, marketing analysis
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UvVoD

Diplomova prace se zabyva vytvotfenim studie proveditelnosti nové vznikajici ordinace di-
gitalni ortodoncie, odpovidajici sou¢asnym trendtim a pozadavkim pacientii. Usmév, vyraz
nout o uspéchu a otevira dvefe pro rtizné piilezitosti. Dokonaly usmév je tvofen zdravymi a
rovnymi zuby, kterymi se ovSem od piirody nemuze pochlubit kazdy z nas. Genetické pre-
dispozice nés ale v dnesni dob¢ nemusi limitovat.

Napomahaji tomu metody digitalni ortodoncie, které jsou stale Zadangj$i a zabyva se jimi
také zubni 1ékarka, ptsobici na Novojic¢insku, ktera si chce oteviit novou ordinaci, zaméte-
nou na tuto 1écbu. Po prozkoumani trhu konkurence bylo zjisténo, ze na rozdil od nyné&jsiho
ptsobisteé Iékarky, jsou ve Zlinském kraji mnohem lepsi podminky. Pro tyto a mnohé dalsi
divody, se rozhodla lékarka, kterd nechce byt jmenovana (v diplomové praci je oznacena
jako MUDr. Novéakova), pro zaloZeni nové praxe ve Zling, kterd bude zamétfena na 1écbu
ortodontickych pacient pomoci techniky neviditelnych rovnatek. Tato moderni metoda sni-
matelnych, neviditelnych rovnatek, zpiijemnuje a vyrazné zvySuje komfort pii procesu zis-
kavani dokonalého tsmévu.

Prvnim impulzem pro vybér tématu, bylo setkani s pani doktorkou, kterd ptisobi v Morav-
skoslezském kraji, kde provozuje svou ortodontickou ordinaci. Prave jeji myslenka, rozsi-
feni ordinace o novou pobocku, byla pro me inspiraci.

Diplomova préce je studii proveditelnosti, kterd se zabyva moznostmi zavedeni moderni or-
todoncie ve Zlin¢ a jeho okoli.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ést. Prvni, teoreticka ¢ast, je vénovana pod-
nikani, marketingu a legislativé ve stomatologii. Druhd polovina je vénovéna praktické
strance studie, kterd je tvofena jiz kompletnim podnikatelskym planem. Je zde charakterizo-
vana spole¢nost MUDr. Novakové s.r.o. a také specifika produktu, na ktery bude provoz
ordinace zaméfen. Prace zahrnuje také analyzu mikro a makroprostiedi spolecnosti. Praktic-
kou ¢ast prace tvori také dotaznikovy prizkum, ktery vyhodnocuje zajem o nove otevienou
ortodontickou ordinaci.

Cilem diplomové prace je vytvofit realny podnikatelsky plan jiz etablované firmy, na jehoz
zaklad¢ bude vygenerovana doba navratnosti. Hlavnim cilem podnikatelského zdméru je do

péti let od zahajeni provozu ordinace, dosahnout ekonomického zisku a v dlouhodobém
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planu tak splatit investovany kapital. Mimo dlouhodobou udrzitelnost projektu a jeho financ-
nich vysledki si studie proveditelnosti klade za cil, reagovat na soucasnou situaci ve spolec-
nosti, spojenou se vzrustajicim zajmem o moderni digitalni ortodoncii.

V praci je predstaven podnikatelsky plan. Je zaméfena na analytickou ¢ast, financni plan a
vyhodnoceni studie proveditelnosti. Ta bude slouzit ke zhodnoceni projektu a jako podklad
ze kterého bude MUDr. Novéakova vychazet pti dalsim rozhodovani. V neposledni fad¢ je
zpracovana analyza konkuren¢niho prostfedi spolecné se SWOT analyzou. Posléze je sesta-
ven plan pro zajisténi investicniho a obézného majetku. Protoze je nutné nakoupit pomérné
velké mnozstvi zdravotnich pomiicek, sestavila jsem plan pro vybér a nasledny ndkup. Do
nové vzniklé ortodontické praxe je zamysleno koupit OPG a CBCT jako hybridni pfistroj,
intraoralni skener, 3D tiskarnu a dvé zubatska kiesla. Jednim z hlavnich diivodu vypracovani
této studie je vytvoreni finan¢niho planu. V posledni Casti se zamétuji na mozna rizika a
jejich analyzu spole¢né s vyhodnocenim analyzy citlivosti.

Za ptinos této diplomové prace lze oznacdit vznik samotného podnikatelského planu, ktery
by mohl slouzit jako podklad pro investory. Mym zdmérem je co nejlépe definovat a hodnotit

smysluplnost tohoto investi¢niho projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit redlnou studii proveditelnosti pro zalozeni po-
bocky ortodontické ordinace vyuzivajici digitadlni ortodoncii ve Zlin€¢. Hlavnim tkolem
prace je na podkladu teoretickych poznatkd, ziskanych reSersi a rozborem odborné literatury,
analyzovat prostiedi spolecnosti. Nalézt slabé stranky a rizika, ale také vyhodnotit silné
stranky a pfilezitosti studie. Soucasti prace je dotaznikové Setfeni, kterym ovétuji, zda bude
o nabizené sluzby moderni ortodoncie v budoucnu zajem. Prace je dilezitd pro zhodnoceni
implementace projektu do praxe a zjisténi ndvratnosti investice. Cilovou skupinou jsou ro-
dice od 40 let a vice (ktefi maji déti ve veku, kdy se fesi ortodonticka 1écba fixnim aparatem
nebo neviditelnymi rovnatky), nebo dospéli od 30 let, u kterych je zvySeny zdjem o moderni
ortodoncii.
Dil¢i cile teoretické ¢asti diplomové prace:
e Zpracovat teoretické poznatky zamétené na podnikani ve zdravotnictvi, podnikatelsky
pléan a studii proveditelnosti
Dil¢i cile praktické ¢asti diplomové prace:
e Provést analyzu konkurence ortodontickych praxi ve Zlinském kraji.
e Na zaklad¢ vysledkl analyzy vytvofit studii pro rozsifeni ortodontické praxe ve Zling.
e Jednim z cili prace je posouzeni projektu z hlediska jeho implementace do praxe. Kon-
krétné zjisténi, jaka je financni ndvratnost investice.
Soucasti prace je i dopliikové dotaznikové Setieni pro stavajici i budouci pacienty. To je
zalozeno na nékolika vyzkumnych otazkach. Dotaznikové Setfeni probihalo po dobu mésice
bfezna mezi stavajicimi dospélymi pacienty MUDr. Novakové. Dotazniky byly rozeslany
také stomatologovi, se kterym bude probihat spoluprace. Dotaznik byl vzhledem k nastave-
nym preventivnim opatfenim COVID - 19 rozeslan pouze elektronickou cestou. Celkové bylo
osloveno 200 respondentd, z toho 117 odpovédélo. Vyhodnoceni probéhlo popisnou statis-
tikou. Vysledky byly zndzornény pomoci grafi a tabulek pro lepsi piehled a vyhodnoceni
v ptiloze €. 1.
Hlavnim cilem dotazniku bylo odpovédét na nésledujici vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka €. 1: Upfednostiiuji respondenti vizudlné neviditelnd rovnatka pted kla-
sickym kovovym aparatem?
Vyzkumna otazka €. 2: Znaji respondenti metodu neviditelnych rovnatek?
Vyzkumnd otdzka ¢. 3: Uvitali by respondenti rozsifeni sluzeb o metodu neviditelnych rov-

natek?
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Vyzkumna otdzka €. 4: Preferuji respondenti ordinaci s komplexnim portfoliem sluzeb?
Vyzkumna otézka €. 5: Je pro pacienta dilezité, pokud ma ortodontista smlouvu s pojistov-

nou?

Pro ovéteni realizovatelnosti projektu byl vytvofen finan¢ni plan projektu, analyza rizik a

vyhodnoceni projektu prostiednictvim metod hodnoceni investic.

Vystupem diplomové prace by méla byt studie fungujici pobocky ortodontické praxe, ktera
bude zaméfena na moderni ortodoncii. Pfi zpracovani prace probihaly konzultace s MUDr.

Novékovou, vlastnikem spolecnosti a zaroven zadavatelem studie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Dle Srpové (2010, s. 35) Ize podnik popsat jako ,,ekonomicky a pravné samostatnou jed-
notku, kteréa existuje za ucelem podnikani. S ekonomickou samostatnosti, kterd je projevem
svobody v podnikani, souvisi odpovédnost vlastnikd za konkrétni vysledky podnikani.

Podnikani je charakteristické nékolika hlavnimi znaky. Nejpodstatnéjsi t¢el podnikani je
zhodnoceni vlozeného — kapital neboli zisk. Zisk lze interpretovat jako prevySeni vynost
nad vynalozenymi naklady. Prostfednictvim zisku lze dosahovat uspokojovani potieb kli-
entli. Dle Synka (2010, s. 57) jsou pro kazdého podnikatele zadsadni pravé poteby a zajmy
jeho klientl. Podnikatel se tidi potfebami zdkazniki a pfizplisobuje, tak své nabizené sluzby
nebo produkty, které nabizi na trhu. Zacatek podnikéni je spojen s vlozenim kapitalu, ten
muze byt vlastni nebo vyptjceny. Hodnota kapitalu se odviji od zdméru podnikéni. Rizikem
je nedosazeni zisku, tim padem nesplnéni podminky hlavniho smyslu podnikani, mluvime o
ném, pokud nedochézi ke zhodnocovani kapitélu, ktery byl na pocatku vynalozen. Veber ve
své publikaci (2012, s.14) shrnuje spolecné rysy podnikani, mezi které patti cilevédoma Cin-
nost s inovativnimi pristupy, fizeni a organizovani procesu, ptidana hodnota a cyklicky pro-

CCS.

1.1 Podnikani ve zdravotnictvi

Ve zdravotnictvi, jako v jinych odvétvich, je mozné podnikat. Zdravotnicka zatizeni fungu;i
jako kterdkoliv jind firma, vztahuji se na n¢ zakladni ekonomické pravidla. Kde fadime
vstupy (lidé, vécny kapital, finan¢ni kapital), transformace vstupti na vystupy (proces zdra-
votnické péce) a vystupy (dokonceni procesu zdravotnické péce). Ekonomicky proces nesmi
postradat zpétnou vazbu, kterou ziskdme pozorovanim procesu zdravotnické péce. (Gladkij,
2003, 5.127-129)

Podnikéni ve zdravotnictvi, v porovnani s jinymi sférami, je vyrazné ovlivnéno legislativ-
nim omezenim. Zakladni podminkou pro poskytovani zdravotni péce je ziskani odborné kva-
lifikace, ktera se vztahuje na I¢kaisky i nelékarsky personal. Lékat ma navic povinnost Clen-
stvi v profesni komore, jedna se o Ceskou lékatskou komoru nebo Ceskou stomatologickou
komoru. Ministerstvo zdravotnictvi nechalo zalozit pro oSetfovatelsky personal Narodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti. Pro obé zminéné profese je
nezbytné celozivotni vzdélavani, které je dokazano fondem kreditt, které zdravotni pracov-

nici ziskavaji. (CSK, 2015, CLK, 2015).
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nutnost splnit celou fadu legislativnich pozadavkl. Podnikéni ve zdravotnictvi spada do
sekce poskytovani sluzeb. Vysledkem poskytnuti specifické sluzby ve zdravotnictvi zna-
mena provedeni 1ékatského vykonu. Zdravotnictvi je velmi specifickou sluzbou, provedeny
1ékatsky vykon nese standardni znaky sluzby.

Podnikani ve zdravotnictvi je nedélitelné, nelze jej separovat od pacienta. Nelze jej prevést
do hmotn¢é podoby, nelze jej také ani vyzkouset, pacientovi neptinese zadné vlastnictvi a v
neposledni fad¢ je individudlni. Dokonce neni ani zajistény 100% uzitek. Kazdy pacient je
jiny, lékatské vykony jsou proto neustale ptizpisobovany a dotvafeny piimo pro urcitého

klienta. (Kotler, 2013, s.1041)

1.2 Legislativa

Na zacatku podnikani ve zdravotnictvi je nutné splnit celou fadu legislativnich pozadavkda.
V piipad¢€ nestatnich zdravotnickych zafizeni je nutné, aby lékat podal jako fyzicka nebo
pravnicka osoba, zadost o registraci soukromé lékarské praxe. Tuto problematiku upravuje
zakon 160/1992 Sb., o zdravotni pééi v nestatnich zdravotnickych zaiizeni. (Cesko, 1992)
Osoba, ktera je zpusobild vykonavat povolani l1ékate je nutna splnit regule zdkona 95/2004
Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani odborné zpisobilosti a specializované zpiisobilosti
k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho lékafe a farmaceuta. (Cesko, 2004) Sté-
zejnim zakonem pro provoz zdravotnického zatizeni je zakon 372/2011 Sb. o zdravotnic-
kych sluzbach a podminkach jejich poskytovani, zikon o zdravotnich sluzbach. (Cesko,
2011) Z hlediska legislativy je nutné zminit také vyhlasku ¢. 99/2012 Sb., ktera stanovuje
pravidla pro personalni zajiténi zdravotnického zatizeni. (Cesko, 2012) Uzce s ni je spojena
také vyhlaska ¢. 92/2012, ktera udava pravidla pro minimalni technickou a vécnou vybave-

nost ordinace. (Cesko, 2012)

1.3 Pravni formy poskytovani zdravotni péce
Lékati pak mohou svoje sluzby poskytovat jako:
e zamg¢stnanci,
e OSVC nebo fyzicka osoba,
e kolektivni formou vykonu profese jako:
o pravnicka osoba, obchodni spolecnost, druzstvo, tichy spolecnik,

o spole¢ny vykon ¢innosti FO i PO bez vzniku nové PO, sdruzeni.
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Zdravotni pé&e je v Ceské republice ¢lenéna na primarni, sekundarni a terciarni sféru posky-
tovani Iékarské péce. Kazda z téchto sfér ma jiné cile, typoveé odlisné poskytovatele a vyza-
duje plnéni specifickych pravni forem. Primarni péce je zaklad celého systému zdravotni
péce, jedna se o zékladni metodu péce o zdravi. Primarni péce zajistuje pomérné rozsahlou
oblast zajmu, kam spadd prevence, 1é€ebné, rehabilitacni a podptrné sluzby, které vedou k
uspokojeni zdravotnich potieb obyvatel. Do primarni sféry fadime piedevs§im praktické 1¢-
kafte, jak pro déti, tak dospé€lé pacienty, zubni 1ékate a gynekology, kteii provozuji své sluzby
v samostatnych ordinacich.

Sekundarni péce navazuje na primarni. Lékafti primarni péce nasledné odkazuji pacienty na
lékate sekundarni péce v ptipadech, kdy nejsou sami schopni diagnostikovat nebo terapeu-
ticky fesit potieby pacienta. Péce je dale provadéna specialistou v daném oboru, v ambulant-
nim nebo nemocni¢nim pracovisti zdravotniho systému. Lékaii sekundarni péCe maji k dis-
pozici specializovanou techniku. Terciarni péce je posunuta jeste o tfidu vyse. Je provadéna
ve vysoce specializovanych zdravotnickych zatizenich, odborniky v dané 1¢kaiské proble-

matice. (Dolansky, 2008, s. 108)

1.4 Postup pro zaloZeni pobocky ortodontické ordinace

Podle vyhlasky €. 306/2012 Sb., o podminkéch piedchazeni vzniku a Sifeni infekéniho one-
mocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatfizeni a ustavu socialni
péce, jsou stanoveny hygienické pozadavky pro provozovani zdravotnickych zatizeni. Shr-
nuti vSech hygienickych pozadavki vyse popsané vyhlasky musi byt v provoznim tadu pra-
covisté. Ceska stomatologicka komora na svych webovych strankach uvadi podrobny navod
pro vytvoieni provozniho fadu ordinace stomatologa. Provozni ad ordinace zubniho l1ékare
musi mit kazd4 nové zalozend stomatologicka ordinace. (Cesko, 2012) Provozni fad se zpra-
covava podle zékona €. 267/2015 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o0 zméné nekterych sou-
visejicich zdkonl. Provozni f4d musi zahrnovat v uvodu zdkladni informace, jako je nazev,
adresa zafizeni, charakteristika zaméfeni pracovisté. (Cesko, 2015)

Protoze na trhu existuje velké mnozstvi firem prodavajici piistrojovou techniku a néstroje
pro stomatology, pfiloha ¢. 3 vyhlasky ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku
a Sifeni infekEnich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Gstavi socialni péce, udava pro specialisty podminku, fidit se vzdy navodem pfi-
slusného vyrobce pro provoz piistrojové techniky. Provozni fad je doplnén také o dezin-
fekéni plan pro ordinaci stomatologa. Dezinfekéni plan je pfizplisoben provozu ordinace,

zalezi, jaké Cinnosti 1ékat provozuje a jaka jsou s tim spojend infek¢ni rizika. Zodpovédnou
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osobou je samotny provozovatel zdravotniho zatfizeni, ten taky musi sestavit plan pfedcha-
zejici infekénim rizikiim. (Cesko, 2012) Podle vyhlasky & 537/2006 Sb., o o&kovani proti
infekénim nemocem, provozovatel musi do provozniho fadu zahrnout také evidenci o pro-
ockovani osob, které poskytuji zdravotni péci proti virové hepatitidé B, kterd je v zubnim
1ékaistvi povinna. (Cesko, 2006) Jakmile provozovatel vyhotovi viechny vyse uvedené né-
lezitosti, hygienicko-epidemiologicky rezim ortodontické informace, musi byt schvélen or-
ganem ochrany vetejného zdravi.

Vyhoda je, ze pod hlavi¢kou s.r.o. mize pracovat vice specialistii. Bud’ figuruji jako spolec-
nici firmy nebo jako jeji zaméstnanci. Prioritou, pro s.r.o. fungujici jako zdravotni zatizeni,
je adekvatni povoleni k provozu. Dalsi specifikum je v pfipad¢ ortodontické praxe v pravi-
delném uzivani rentgenu, kdy je nutné povoleni od statniho ufadu pro jadernou bezpecnost.
Lékat a personal musi mit povoleni odborné zptisobilosti. (Hlavsa, 2018, s.1-4)

V ptipadé¢ rozsifovani praxe o novou pobocku je nezbytné, v pfipad€ provozu praxe na vice
mistech, pro kazdou ordinaci vytvofit vlastni provozni fad. Vyhlaska ¢. 195/2005 Sb., kterou
se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a §ifeni infekénich onemocnéni a hygienické po-
zadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavl socidlni péce, shrnuje zakladni normy
pro provoz zdravotnického zafizeni. V pfipad€ rozsifeni praxe o dalsi ordinaci musi lékaf
pro schvéleni nového provozniho tadu vypracovat novy provozni fad ve dvou kopiich,
smlouvu, kterd prokazuje zajisténi vypisu z katastru nemovitosti, ndjmu ordinace, likvidaci
biologického odpadu, prani pradla a také zadost o schvaleni provozniho fadu. Velkou vyho-
dou je moznost elektronické konzultace provozniho fadu, kterou je mozné predejit mnohym
nedopatienim. (Cesko, 2005) Findlnimu uzavieni smlouvy o poskytovani a tthradé zdravotni
péce predchazi vybérové fizeni. Vybérové fizeni probiha mezi provozovatelem nestatniho
zdravotniho zatizeni a pojistovnou. Podrobnéji je vSe upraveno v zakoné €. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni. Vybérové fizeni miize probihat na zékladé
potieby pojistovny naptiklad v pfipad¢ vzniku nebo zaniku stavajiciho zdravotnického za-
fizeni, ale mize se také konat na popud provozovatele zdravotnického zatizeni. Vybérové
fizeni je zavislé na misté provozu pracovisté, podle toho fizeni vyhlasi ptisluSny krajsky
ufad. Velmi podstatné je nasledné uzavtit smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Primarné
je nutné uzaviit smlouvu s VSeobecnou zdravotni pojistovnou (VZP), kterd vam na zdkladé
toho ptidéli tzv. identifikaéni &islo zafizeni (ICZ). Poté provozovatel uzavie smlouvu s VZP,
tak jsou v poradi ostatni zdravotni pojiStovny. Zdravotnim pojisStovndm je zasildna kopie

smlouvy s VZP. (Cesko, 1997)
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Shrnuti v§ech nutnych podminek a pozadavk pro vznik a bezproblémovy chod soukromého

zdravotniho zafizeni shrnuje Zlamal a Bellova (2013, s. 58-59):

Licence Ceské 1ékatské komory, je mozné ji ziskat na zakladé 1ékaiského diplomu a
pfedepsané praxe.

Schvéleni ordinac¢nich a dal$ich prostor pfisluSnou hygienickou stanici.

Schvéleni hygienicko-epidemiologického rezimu ordinace ptisluSnou hygienickou
stanici.

Schvaleni technického a personalniho vybaveni zdravotnické instituce Ceskou lékai-
skou komorou.

Registrace a schvaleni dané zdravotnické instituce ptisluSnym zdravotnim radou, tj.
v soucasné dobé vedoucim odboru zdravotnictvi mistné pfislusSného Krajského
ufadu.

Uzavieni smluv s ur€itym okruhem zdravotnich pojistoven. Lékar obvykle neuzavira
tyto smlouvy se vSemi zdravotnimi pojistovnami, ale jen s pojistovnami, u kterych
jsou v rozhodujici mife pojisténi jejich pacienti.

Lékati jsou povinni uzaviit tzv. profesni pojisténi (pojiSténi odpovédnosti za Skody)
u nékteré z komercnich pojistoven, které toto pojisténi nabizeji.

Pokud ma 1¢ékat zdravotni sestru, instrumentarku a dalsi zdravotnicky personal musi

byt i tito jeho zaméstnanci profesné pojisténi.*

1.5 Smlouvy s pojisovnami

Dle aktudlnich informaci Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky ptisobilo na nagem

uzemi v roce 1993 celkem 29 zdravotnich pojistoven. Do dnesni doby se pocet pojistoven

zamétenych na zdravi vyrazné zredukoval na sedm samostatnych pravnich subjektt, jejichz

ukolem je provadét vefejné zdravotni pojisténi jejich klientd. Konkrétné se jedna o Sest za-

méstnaneckych pojistoven, které jsou sdruzeny do tzv. Svazu zdravotnich pojistoven, které

zastupuji predevsim zajmy klientd a samotnych zdravotnich pojistoven, s cilem zlepSeni

nabizenych sluzeb.

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi
Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky
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e Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
Zvlast fadime VSeobecnou zdravotni pojistovnu, kterd spravuje nejvice pojisténct a zaro-
ven provadi evidenci centralniho registru vSech pojisténcii, vede také evidenci poskytovateli
zdravotnich sluzeb a mé na starost také kontrolu jinych pojistoven. Zakladni tkolem pojis-
tovny je vybér pojistného od svych klientli a nasledné zaplaceni vyloh 1€¢kaitim, poskytova-
telim zdravotnich sluzeb. Pojistovny maji odbornou i ekonomickou odpovédnost vici svym
klientim prostfednictvim hrazené zdravotni sluzby. Pojistovny dohlizeni na rozmisténi po-
skytovateld zdravotnich sluzeb, jde pfedevs§im o to, zajistit svym klientim mistné a ¢asové
dostupnou péci. Proto uzaviraji smlouvy s poskytovateli zdravotnich sluzeb, aby disponovali
pro své pojisténce tzv. siti smluvnich poskytovateli zdravotni pojisStovny. Diilezita je nejen
obsazenost této sité, ale také jeji optimalni struktura. Pokud poskytovatel zdravotni péce ma
zajem o sjednani smlouvy, je nutné provést ekonomické hodnoceni sjednadvané smlouvy.

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, © 2010)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

,Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi 1 vnitini
okolnosti souvisejici s podnikatelskym zdmérem. Je to formdalni shrnuti podnikatelskych
cilt, diivodt jejich redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokli vedoucich k dosa-
zeni téchto cili* (Srpova, 2011, s. 14).

Dle Vebera a Srpové (2012, s. 95) je podnikatelsky plan pisemny dokument, ktery byl zpra-
covan podnikatelem a jehoz ucelem je shrnuti vSech stézZejnich vnéjsich 1 vnitinich faktort.
Podstatné faktory jsou vazany s poc¢atkem nebo i s plynulym fungovénim jiz existujici firmy.
Synek, Kislingerova a kol. (2010, s. 176) pohlizi na problematiku business planu jako na
zakladni dokument pro planovani, ktery specifikuje konkrétni predstavy a vize podniku v
urcitém ¢asovém horizontu. Specifikuje zde konkrétn€ nutnost jasné stanoveného ucelu pod-
nikani, mozné zdroje prostiedkil pro realizaci projektu, ale také ocekavané vysledky.

Dle Hillestada a Berkowitze (2013, s. 358) je nutné upozornit na fakt, ze marketingovy plan
je pouze dil¢i ¢asti podnikatelského planu. Zminuji ve své publikaci nutnost tyto dva pojmy

jasn¢ oddélit a nezaméenovat je. Marketingovy plan je primarni ¢ast podnikatelského planu.

2.1 Uloha a typy podnikatelského planu

Tietzova (2008) uvadi, ze hlavni ulohou podnikatelského planu je popis a objasnéni smyslu
budouci existence projektu. Soucasné s uvedenim zpiisobt, kterymi chce podnikatel jednot-
livych cilti dosahnout. Diky podnikatelského planu Ize také zjistit hodnotu nutnych financ-
nich prostfedkll. A v neposledni fad¢€ slouzi také ke zpétnému porovnani planu s realitou.
Dle publikace Czech Invest (2005, s.45) miizeme rozeznavat Ctyfi typy podnikatelskych
plant. Rozdily mezi jednotlivymi typy jsou v detailnosti provedeni.

Jedna se o prezentaci ve vytahu (elevator pitch), coz je velmi kratké prezentace, ktera pie-
devsim zaujmout a oslovit budouciho investora.

Executive Summary, neboli kratké shrnuti podnikatelského planu. Délka shrnuti se vejde na
maci.

Zkraceny podnikatelskych plan slouzi k zachovani obchodnich informaci, které by mohlo
byt zneuzity konkurenci.

PIny podnikatelsky plan je dokument obsahujici kompletni informace o projektu. Do této

sekce fadime, také studii proveditelnosti.
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2.2 Struktura podnikatelského planu

Srpova (2011, s. 15-33) ve své publikaci uvadi, ze neexistuje jedind univerzalni struktura
podnikatelského planu, vzdy je nutné jeji podobu piizptsobit, podle konkrétniho projektu.
Uvadi moznou podobu, ktera zahrnuje:

1. Titulni list

Titulni strana by obsahové méla shrnovat zakladni informace o projektu. Coz znamena jeho
nazev, jméno autora, datum pocatku podnikani nebo sidlo organizace.

2. Obsah

Pro snazsi orientaci v textu je obsah nutnosti. Nemél by ovSem ptesahovat jeden a pil A4
stranky, poté je ucel opacny.

3. Uvod, el a pozice dokumentu

Uvod je uréen k poateénimu ujasnéni tématu, zda Gdel projektu, ktery bude zkouman je
dostatecné podrobny a Gplny. Autor zde nastifiuje, pro koho je projekt urcen, vysvétluje jeho
strukturu a slozeni.

4. Shrnuti

dit zvédavost. V této ¢asti je nutné vyzdvihnout odlisnost projektu od jemu podobnych.

5. Popis podnikatelské prilezitosti

Podnikatelska ptilezitost je autorovo objasnéni ¢tenafi, Ze prave jeho projekt je svym napa-
dem a provedenim konkuren¢né velmi silny a plynouci uzitek pro spotiebitele je velmi vy-
soky. Uvadi se také pro koho produkt nebo sluzba bude mit uzitek a zaroven, jak bude revo-
lu¢ni myslenka transformovana na trzby a zisk.

6. Cile firmy a vlastnika

V vodu je nutné firmu predstavit, zminit jeji historii a nasledn¢ definovat jeji vizi. Jakym
smérem se firma bude ubirat a jaké jsou jeji cile. Cile firmy by mély byt ureny v horizontu
péti let. Pro investory je stézejni také informovanost o vizich a predstavach vlastnikli a ma-
nazera firmy. Protoze skvély produkt se Spatnym vedenim, neni pro investory vyhodny, do-
konce uptednostiiuji primérny produkt nad nadprimérnym v piipadé¢ lepsiho managementu
vedeni.

7. Potencialni trhy

Pti realizaci projektu je mozné uspét jen v piipad¢, pokud existuje trh, ktery mé o produkty
zajem. Pro investory je dulezitd analyza potencialnich trhii a moZznosti je oslovit nabizenym

produktem.
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8. Analyza konkurence

V podnikatelském zaméru je nutné neopomijet konkurenci a pocitat s jejimi Sirokymi moz-
nostmi. Konkurence existuje téméi vzdy a je nutné ji spravné analyzovat a urcit jeji vyhody.
V této kapitole je nezbytné se na véc divat Cisté oCima spotiebiteld.

9. Marketingova a obchodni strategie

Marketing je jinymi slovy budouci tspéch firmy. Opét je nezbytné vybrat cilovou skupinu
na kterou bude marketing cilen. Také je potfebné stanovit trzni pozici produktu nebo sluzby
a na zéklad¢ toho se odlisit od konkurenti. Treti velmi dtlezitou ¢asti je marketingovy mix,
ktery na zdkladé kombinace nastroji produktu, ceny, distribuce a propagace, pracuje na zvy-
Seni prodeje.

10. Realizac¢ni projektovy plan

Béhem tvorby podnikatelského planu je nutné vytvotit ¢asovy harmonogram ¢innosti. Na
pocatku je nutné si stanovit vSechny klicové ¢innosti, které je nutné provést pro uspésnou
realizaci projektu.

11. Finan¢ni plan

Pro realnost projektu je nutné viechny dil&i ¢asti projektu prevést do finanéniho planu. Ci-
selnéd podoba planu vynosii, ndkladl nebo cash flow jsou pro investory rozhodujici ukazatele
zivotaschopnosti a vynosnosti projektu.

12. Hlavni predpoklady tuspéSnosti projektu, rizika projektu

Prokéazani silnych a slabych stranek projektu, ale také hrozeb nebo pftilezitosti jako soucasti
SWOT analyzy, je jednim ze zakladnich postupii posuzovani aspektli podnikatelského planu.
Rizika projektu predikuji negativni situace, které mohou nastat a odchylit tak projekt od cile.
13. Prilohy

Ptilohy jsou individualni, dle povahy podnikatelského planu, jedna se o podklady, které do-

pliuji podstatné dokumenty, které dotvaii a podavaji ucelenéjsi pohled na cely projekt.
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3 STUDIE PROVEDITELNOSTI

Dle portalu Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondai Ceské republiky je studie pro-
veditelnosti ur¢ena k posouzeni veskerych moznosti provedeni investicniho projektu a zaro-
veil ke zhodnoceni efektivnosti pfedpokladanych pocatecnich prostfedkll. Je pohlizeno na
Siroké spektrum aspektl, které zahrnuji samotny cil projektu, analyzu trhu pies technické
feSeni projektu nebo financni plan a analyzu moznych rizik.
Ptedtim, neZ za¢ne proces realizace projektu, je nutné vypracovat studii proveditelnosti. Jed-
nim ze stéZejnich krokl je pred investi¢ni faze, ktera detailné popisuje investicni zdmér a
posuzuje vSechny mozné postupy, vedouci k cilovému projektu. Veskeré dilezité informace
o technické, ekonomické, organizacni nebo planovaci strance projektu shrnuje studie prove-
ditelnosti.
Sieber (2004, s.11) ve své metodické prirucce uvadi zékladni osnovu v této podobé:

e Uvodni informace

e Stru¢né vyhodnoceni projektu

e Strucny popis podstaty projektu

e Analyzy trhu, odhad poptavky, marketingova strategie a marketingovy mix

e Management projektu a fizeni lidskych zdroju

e Technické a technologické feSeni projektu

e Dopad projektu na zivotni prostredi

e Zajisténi investicniho majetku

e Rizeni pracovniho kapitalu (ob&Zny majetek)

e Financni plan a analyza projektu

e Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

e Analyza a fizeni rizik (citlivostni analyza)

e Harmonogram projektu

e Zavérecné shrnujici hodnoceni projektu

3.1.1 Uvodni informace

Dle materialt OSN pro primyslovy rozvoj je nutné v ivodnich informacich shrnout zamér
projektu a jeho zédkladni informace. Sieber upozoriiuje na individualnost projektli, proto
nelze obecné stanovit délku jednotlivych fazi. Projekty se lisi predev§im ve vysi hotovost-
nich tokt, které¢ z nich plynou. Dal§im prvkem je technicka, technologickd, anebo manazér-

ska naroc¢nost, v ¢em se projekty odliSuji.
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3.1.2 Strucné vyhodnoceni projektu

Sieber (2004, s.15) uvadi, Ze stru¢né vyhodnoceni projektu jsou zavéry vyplyvajici ze zpra-
covani studie proveditelnosti. V kapitole je podstatné shrnout nedtlezité;si informace o fi-
nanc¢ni efektivité projektu. A také jeho realizovatelnost v navaznosti na vSechny prvky studie

proveditelnosti spole¢né s vysledky analyzy rizik.

3.1.3 Strucny popis podstaty projektu a jeho etap

Sieber (2004, s. 15) vysvétluje, ze struény popis projektu a jeho etap je hlavni charakteristika
projektu. Kde je uveden nazev, zamér, smyl projektu, ale také jeho lokalizace nebo jednot-
livé etapy projektu. Pro jedineCnost kazdé¢ studie, které se mohou lisit z hlediska technické,
organiza¢ni nebo manazérské narocnosti, je dilezité jejich zpracovani ptizptisobeno dle spe-
cifik projektu.

Dle Fotra a Soucka (2011, s.33-37) pokud chce byt podnik uspé€Snym, musi mit vytvoienou
strategii v pocatku pldnovani a piiprav a zaméfit se praveé na investicni projekt. Ten ¢lenime
na Ctyfi etapy. Je dilezité zdlraznit, Ze kazda faze ma své opodstatnéni a stejnou dulezitost.
Jedna se o nasledujici faze:

1. Predinvesti¢ni faze neboli planovaci faze, je postavena na ttech zékladnich ukolech,
identifikaci podnikatelskych pfilezitosti, predbézném vybéeru projektii a vytvoreni fi-
nalni technickoekonomické studie. Na zaklad¢ téchto informaci je vytvofen cenovy
odhad.

2. Investi¢ni faze zahrnuje nékolik ¢innosti, které spolecné tvofi realizaci projektu. Na
investi¢ni fazi navazuje provozni faze. Investi¢ni fazi lze rozdélit na jednotlivé dil¢i
postupy, které zahrnuji v ptipad¢ stavby jeji zadani, ndsledné realizaci projektové
dokumentace a samotnou realizaci. Nezbytné je také do investicni faze zaclenit zku-
Sebni provoz a v neposledni fad¢ aktualizovat veskerou dokumentaci.

3. Provozni faze je Cast projektu, kdy jiz probihd samotnd realizace poskytovanych
sluzeb.

4. Poprovozni faze je ukonceni nabidky sluzeb nebo vyroby statkli. Pro podnik je v
této fazi stézejni tzv. likvidacni hodnota projektu. Hodnotu lze spocitat odectenim
souctu piijmu a vydaju od likvidace investice. Likvida¢ni hodnota projektu je v po-
slednim obdobi fungovani firmy soucasti penézniho toku. Do této faze spada také
likvidace nefunk¢nich nebo jiz z provoznich diivodd nepouzivanych pfistrojli. Vét-
Sina firem pfi koupi nového pfistroje, nabizi odvoz a likvidaci toho ptivodniho. Hod-

nota ceny za likvidaci je tedy pomérn¢ zanedbatelna.
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3.1.4 Analyza trhu, odhad poptavky, marketingova strategie a marketingovy mix
Veber a Srpova (2012, s.100) Analyza trhu je klicova pro stanoveni investice, vyrobnich
programi, technologii nebo pro volbu lokace. VSe za¢ina ovéfenim poptavky, jedna se o
zameér nalézt produkt nebo sluzby v mist¢, kde je neuspokojend poptavka se soucasné nizkou
konkurenci.

Vytlacil (2008, s. 109) doplituje, Ze je nutné provést marketingovy vyzkum pro definovani
strategie. Ve své publikaci uvadi dvé moznosti pro ziskani potfebnych dat. Bud’ pouziti sta-
vajicich dostupnych informaci a statistik, nebo provedeni nového sbéru dat a informaci.
Sieber (2004, s. 15-16) zobeciiuje kapitolu analyzy trhu pod pojem marketingu. Rozvoj trhu
je z velké ¢asti zptsoben Cinnosti marketingu, ktery predstavuje soubor kroki, které zahrnuji

rozvoj trhu nebo Cinnosti zamétené na feseni problémul vznikajicich na trhu.

3.1.4.1 PEST analyza
Vastikova (2008, s. 58) uvadi, ze PEST analyza je zamétfena na vnéjsi makroprostiedi spo-
le¢nosti. Spole¢nost nemiize makroprostfedi ménit, ale mize se na jeho dopady pfipravit a
dopiedu predikovat mozna rizika a hrozby a pozménit chod spolecnosti, aby dopad byl co
nejmensi.

e P —politicky — pravni prostiedi (zdkonodarstvi, predpisy, vyhlasky)

e E — ekonomické prostiedi (makroekonom. ukazatele, hospodaisky cyklus)

e S —socialn¢ — kulturni prostfedi (demografické ukazatele, regionalni rozdily)

e T —technologické prostiedi (moderni technologie, investice do technologii)

3.1.4.2 Analyza vnitiniho prostredi
Dle Posvare a Erbse (2002, s. 15) analyza vnitiniho prostiedi shrnuje siln¢ a slabé stranky
podniku. Firma predstavuje zakladni stavebni prvek a jeji vnitini prostfedi je bezprostfedni
okoli firmy. Analyza je zaméfena na vSechny mozné prvky podléhajici kontrole. Zahrnuje
pod sebou finan¢ni, persondlni, materidlni i nematerialni analyzu. Uzitek analyzy prameni
v ur¢eni silnych a slabych stranek dané spolecnosti a také z vymezeni podstatnych strategic-
kych zdrojt.
e Silné stranky
Ptedstavuji to, ¢im spolecnost vynika nad jinymi konkurencnimi podniky. Shrnuje
vyznamné vlastnosti a pfednosti podniku, které konkurence kratkodob¢ neni schopna

napodobenim realizovat.
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e Slabé stranky
Ptedstavuji naopak negativni vnitini podminky, které ptisobi na organizaci podniku
neefektivné. Slabé stranky je nutné definovat a pracovat na jejich odstranéni, popfi-
padé na zmirnéni.
Urceni silnych a slabych stranek je pomérné€ obtizny proces, kdy je nutné pro spravné urceni,
porovnavat podnik s konkuren¢nimi produkty nebo vyrobky. Idedlni volbou je uziti metody

tymového feseni problémi, kdy se skupinovou diskusi dojde k optimalnimu vysledku.

3.1.4.3 SWOT analyza

Sedlackova a Buchta (2006, s.91) uvadi, ze SWOT analyza je zadkladni marketingovou ana-
lyzou, kterou podniky pfi planovani vyuzivaji. Marketing je jeji dilezitou soucasti, protoze
je to proces fizeni, které se specializuje na trh a jeho fungovani. Podnik se snazi vSemoznymi
zpusoby predvidat a ptiznivé ovliviiovat sviij chod spole¢né s hlavnim potfebou uspokojit
potieby klienta, pfi souasné maximalizaci zisku. Planovani délime dle horizontu ¢asu ve
kterém probiha, hovoiime tedy o planovani v redlném case. Operativni planovani probiha
v fadu tydnd. Taktické planovani je feSeno v fadech mésict. Z hlediska ¢asu je nejdelsi stra-
tegické planovani, které ma dobu trvani minimalné rok.

Kotler a Keller (2013, s. 816) uvadi, ze zdkladnim kamenem pro strategicky management je
SWOT analyza. SWOT analyza slouzi k definovani silnych (strenghts), slabych stranek
(weaknesses), moznych prilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats), které mohou nastat.
SWOT analyza poskytuje vhled do moznosti projektu v zavislosti jeho vztahu k potencial-
nimu trhu. Samotna struktura analyzy je maticové podoby. V ptipadé, Ze chce firma podnik-
nout piipravu nebo zmény ve strategii, vyuzije SWOT analyzu, diky které 1ze stru¢né a vy-
stizn€ popsat stavajici situaci, ve které se firma momentalné nachézi. Piehlednosti této kom-
plexni analyzy lze zohlednit dopady dalSich rozhodnuti.

Cerveny (2014, s. 110-114) dopliiuje, Ze SWOT nemusi byt vyuZivana pouze pii analyzach
na strategické urovni fizeni. Jeji vyuziti je $irSi, vyuziva se pii analyzach zamérenych na
problémy operativniho fizeni. MoZnost pro lepSi pochopeni firmy je zpracovani tzv.
“osobni” SWOT, zamétené na identifikaci silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
jednotlivce. A kladou diiraz na to, aby SWOT analyza byla vzdy relevantni, to znamena, aby

v ni bylo zahrnuto jen to, co se rozhodovani o korporatni strategii tyka.

Pti zpracovani SWOT analyzy autor zminuje Ctyfi dilezité zasady:
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Analyza musi byt zaméfena na podstatna fakta
Analyza musi byt zpracovana za jednim Gcelem
Analyza musi byt daveéryhodnd, pracovat s ovéfenymi fakty

Analyza musi byt objektivni

3.1.4.4 Porteritv model péti sil

(Staiikova, 2013, s. 82-84) Michael Porter pojmenoval model péti konkurencnich sil, které

jsou zamétené na analyzu rivality na trhu, zaroven uvadi feseni, jak se témto sildm branit.

Novi konkurenti vstupujici do odvétvi — Zajmem novée vznikajiciho projektu je zjis-
téni, za jakych podminek je mozné vstoupit do odvétvi. Posuzuji se bariéry vstupu
na trh, ale také hodnota ptipadnych néklad nebo zplisob zajisténi distribuce.
Substitu¢ni vyrobky — Na trhu existuje neustdla hrozba, nahrazeni naSich produktt
nebo sluzeb alternativnimi variantami. Proto firma podnika kroky, aby pro klienty
byla nejvhodnéjsi volbou, snizenim ceny, doplitkovymi sluzbami, vyvojem a mno-
hym dal$im, kterym mutze vytvofit optimalni podminky.

Vyjednavajici sila kupujicich — Trh je velmi rozmanity predev§im mnoZstvim a
strukturou klient. Velkou vyhodou disponuji firmy, které¢ odebiraji velké objemy,
ale pfitom pii zméné dodavatele produktu, jim nevznikaji velké naklady. Velkou vy-
jednavaci silu maji spole¢nosti, které upiednostiiuji kvalitni vyrobky a maji infor-
macni pievahu.

Vyjednavaci sila dodavateli — Vyjednédvaci vyhoda dodavatelskych firem je vétsi,
kdyz dodavatel ovlada trh a nema velkou konkurenci. Pokud neni mozZnost substitutd,
je dodavatel ve vyhodg.

Rivalita soucasnych konkurentli — Rivalitu v prostiedi tvoii existence velkého pro-
centa stejn¢ velkych firem na trhu, homogenni produkty nebo vyssi financni zatéz

v ptipad¢ opusténi trhu.

3.1.4.5 Marketingova strategie

Necas (2012, 5.26-27) vysvétluje, ze marketingova strategie se tvoii na zakladé poznani pro-

sttedi firmy. Dal$im krokem je stanoveni postupii, které zajisti stabilni fungovani a dlouho-

dobou prosperitu. Podnikova strategie se tvoii na zakladé marketingovych informaci. Firma,

ktera zna své obchodni ptilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky je schopna tispésné fungovat

v trznim prostiedi.
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Marketingova strategie specifikuje cile a principy fungovani obchodné-marketingovych ¢in-

nosti vedoucich k dosazeni

3.1.4.6 Marketingovy mix

,Marketingovy mix je souborem marketingovych taktickych néstrojii — vyrobkové, cenove,
distribu¢ni a komunikac¢ni politiky, které firmé umoziiuji upravit nabidku podle ptani zakaz-
nikil na cilovém trhu.

Marketingovy mix piedstavuje spojeni téch nejpodstatnéjSich marketingovych nastroj,
mezi néz patii nastroje vyrobkové, distribu¢ni, cenové a komunikacni politiky. Pravé s nimi
je firma schopna pracovat a dle ptani klientd upravovat nabidku. To se nasledné zobrazi v

rustu poptavky, coz je cil mnoha firem.

R0

% Vyrobek (Product) Diky moznosti prace s vyrobkem je firma schopna vytvofit vy-
robek urcité kvality a designu. Velmi podstatny je také obal, ten na zékaznika plisobi
jako prvni. V neposledni fadé mnohé vyrobky vyzaduji instalaci odbornika, nebo v
piipad€¢ poruchy zasah servisniho oddé¢leni. VSechny tyto zminéné aspekty muze

firma ovlivnit a kontrolovat tak spokojenost klienta.

2
°o

Cena (Price) Timto nastrojem miize firma urCovat penézni hodnotu, za kterou je
ochotna sviij produkt nebo sluzbu prodéavat. Pod oddil ceny spadaji také veskeré zvy-
hodnéné nabidky prodeje nebo sluzby. Firma také miize svych klientim velmi zpfti-

jemnit ndkup moZznostmi zpiisobt platby, jako jsou uvéry a dalsi.

2
°o

Misto (Place) Dalsim stéZejnim pilifem je kde a jakym zplisobem bude vyrobek za-
kaznikiim nabizen. Také zde spadaji moznosti usnadnéni formy distribuce zédkazni-

kovi.

2
°o

Propagace (Promotion) Jako posledni zmifuji propagaci, kterd je obzvlasté v
dnesni dobé€ podstatna. To, jakym zptisobem firma informuje zakaznika o vyrobku

je zcela klicové. Spada zde reklama, zplsoby rozvoje prodeje nebo public relations.

3.1.5 Management projektu a Fizeni lidskych zdroji

Svozilova (2011, s. 392) hovofi o0 managementu projektu, o jeho zaméieni se na piistup k
vedeni projektu. Cil je jasné urcen a je nutné zvazit cestu pro jeho uskute¢néni v fadném
terminu, pfi dodrZeni urcitych limitd, at’ uz finan¢nich nebo kvalitativnich. Jednotlivé ¢asti
projektl se poté postupné realizuji pomoci specidlnich technik a postupti. Prave tyto techniky

a postupy jsou metodikou, ktera je typicka pro tspésné planovani a fizeni projektu.
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Management projektu je zaméfen na fizeni projektového tymu. Na pocatku musi byt stano-
ven seznam pracovnikill, ktefi se na realizaci podileji. Soucasti seznamu je také ptifazeni
funkci jednotlivych pracovnikiim, podle jejich specializace. VSe je nasledné zaloZeno na or-
ganizaci, fizeni a kontrole vSech nastavenych procest.

Rizeni lidskych zdrojii ve zdravotnictvi je pomé&mé specifickym odvétvim. Rozdil naché-
zime pfedevsim na trhu préce, a také v mife fluktuace zdravotnickych pracovniki. Gladkij
(2003, s. 209-214) ve své publikaci uvadi, ze hlavni odliSnosti na trhu prace v sektoru zdra-
votnictvi je nutnost specifického vzdelani, doprovazeného nutnosti praxe.

Personalisté zdravotnickych zafizeni maji nelehky tikol dosadit spravné lidi na odpovidajici
misto. Olden (2011, s. 83-89) upozoriiuje na pomérné t€zkou praci tzv. manazert prvni linie,
ktefi prichazeji bézné do styku se zdravotnim personadlem a zaroven s pacienty. Ve se odviji
od spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky, pravé tymova prace miize prinést odpovidajici
kvalitni a efektivni péci pacientim. Olden déle nabizi ve své publikaci dva zpiisoby obsazo-
vani pracovnich pozic pracovniky. ManaZer pro funk¢ni a vyrovnany tym miiZze vybirat
osoby vékem blizké nebo osoby podobného vzdélani nebo mirou svych pracovnich zkuse-
nosti. Je zde predpoklad, Ze tito lidé budou spole¢né fungovat bez problém a efektivné fesit
vzniklé problémy. Pokud bude tym sestaven z pracovnikd odliSujicich se vékem a zkuSe-
nostmi, lze o¢ekavat inovativni pfistup fungovani tymu. Poté vSe zalezi na vedoucim pra-
covnikovi, ktery musi vhodné rozdélovat tkoly, fesit konflikty nebo naopak vhodné moti-
vovat cely tym. Sestaveni vhodného tymu zdravotnickych pracovniki a jejich bezproblé-

movy chod pociti pfedev§im pacient, proto je nutné jej dobie vést.

3.1.6 Technické a technologické FeSeni projektu

zvoleni technologie, technickych parametra diagnostickych piistrojti. Problematika zahrnuje
také mozna technicka rizika nebo podrobné informace o Zivotnosti pouzivanych ptistroji.
Obzvlasté v odvétvi zdravotnictvi je nutné, dbat zvysené bezpecnosti a kontroly, aby se pte-
deslo moznému poskozeni pacienta, vlivem technologické zavady.

Z hlediska minimalni technické a vécné vybavenosti zdravotnickych zatizeni a kontaktnich
pracovist’ doméaci péce je vse uvedeno ve vyhlasce ¢. 92/2012 Sb. Ptilohy ¢.1 a 2 jsou zamé-
feny na stavebn¢ technické podminky, a také na vécné vybaveni pracovisté stomatologa.
Konkrétné je specifikovano zékladni vybaveni ordinace pro zubni 1ékafstvi, které se shoduje
se zakladnim vybavenim i pro ortodontickou praxi:

e Stomatologicka souprava s kieslem
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e Vysetiovaci svitidlo

e Plivatko

e Piivod stlaceného vzduchu a odsavani

e Stabilni RTG pfistroj zubni

e Umyvadlo

e Driez na myti pomucek
V ptipad¢ ortodoncie je na rozdil od klasického zubniho 1ékatstvi vybaveni doplnéno o ra-
diodiagnostickou pfistrojovou techniku. Dal§i moznosti je smluvni zajisténi externiho radi-
odiagnostického zafizeni, kde specialista bude své pacienty posilat. Co se tyka vybaveni
interiérii, v tomto piipad¢ odpada podminka omyvatelného povrchu stén do vysky 180 cm,
nakup vysetfovaciho lehatka, tonometru, fonendoskopu a dalsich. (Cesko, 2012) Vyhlaska
¢. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnickych sluzeb,
stanovuje v ptiloze €. 1 minimalni personalni zabezpeceni pro ortodoncii:

e ortodontista

e vSeobecna sestra, pokud je poskytovana oSetfovatelska péce

e dentélni hygienistka nebo zubni instrumentarka

(Cesko, 2012)

3.1.7 Dopad projektu na Zivotni prostredi
Z pohledu smysluplnosti projektu je stéZejni kapitola dopadu projektu na Zivotni prostredi.
Ovliviiyje hodnoceni projektu v celkovém socio-ekonomickém dopadu, zaroven ptisobi také

piimo na moznost realizace a udrzitelnost investice.

3.1.8 Zajisténi investicniho a obéZného majetku

V této ¢asti Sieber (2004, s. 27) zmifuje nutnost vymezeni mnozstvi dlouhodobého majetku,
vySe investi¢nich ndkladl, obézného majetku, kratkodobych zavazkii a narocnost projektu
na udrzbu. Prioritou je zajisténi investicniho a obézného majetku, coz je zalozeno na co
mozna nejpresnéjSim predpokladu potizovaného majetku, a také na predpokladu pottebnych
zasob pro bezproblémovy chod. Na zéklad¢ téchto udajii zjistime seznam nutnych investic,
jakym zptsobem bude majetek potizovan nebo jaké vyse bude dosahovat mésicni, popiipade
rocni obrat. Obézny majetek neboli majetek, ktery je urcen je spotiebe. Jeho presné vyme-
zeni je v zdkoné €. 586/1992 o dani z piijmt. Dlouhodoby majetek fadime do investi¢niho
majetku. Jeho Zivotnost je delsi, nez jeden rok a zaroven jeho cena je vyssi nez 40 000 K¢.

Problematika investi¢niho majetku je sepsana v Zakong o danich z piijmu. (Ceskoslovensko,
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1992) Pii vybéru zdravotnického materialu je nutné se drzet platné legislativy, kterd urcuje
minimalni pozadavky na zafizeni pro ordinaci lékate. VSe je uvedeno v zédkoné€ o zdravot-
nickych sluzbach ¢. 372/2011 Sb. (Cesko, 2011)

Soucasné v této kapitole bude ovéteno, zda je potfebné pojisténi majetku, nebo zda vzniknou

provozem né&jaké pohledavky.

3.1.9 Finanéni plan a analyza projektu

Srpova (2010, s. 64) pojednava o finan¢nim planu jako o transformacnim prvku, ktery méni
piedeslé ¢asti podnikatelského zaméru do finan¢ni podoby. Na zaklad¢ této transformace je
mozné ovétit, zda je planovany projekt ekonomicky redlny. Pro spravné ovéfeni je nutné

disponovat:

R
0’0

Planem nakladt a vynost

2
°o

Planem penéznich tokt

R
0’0

Planovanym vykazem zisku a ztrat
% Planovanou rozvahou

% Financ¢ni analyzou

% Vypoctem bodu zvratu

< Hodnocenim efektivnosti investic

Synek (2010, s. 178) poukazuje na to, ze hlavni zdmér finan¢niho planu je zhodnoceni Zivo-
taschopnosti projektu a vzhledem k tomu, Ze se jedna o soukromy projekt, také prokazat, zda

v dlouhodobém horizontu bude generovat dostate¢ny objem vynost.

3.1.10 Hodnoceni efektivity a udrzZitelnosti projektu

Sieber (2004, s. 24-35) ve své metodické pfirucce zminuje, ze hodnoceni efektivity a udrzi-
telnosti projektu je svdzano s vyvozenim zavéru o efektivnosti z finan¢niho hlediska. Cilo-
vym prvkem, ktery vyplyva z analyzy, je zadvérecné vyhodnoceni, zda je projekt finan¢né
rentabilni a dlouhodobé udrzitelny. Je nutné stanovit jasnou finan¢ni rentabilitu, a také od-

povédét na otdzku kratkodobého a dlouhodobého financovani.

3.1.11 Analyza rizik a citlivosti
Vochozka (2014, s. 440) ve své publikaci upozoriiuje, ze se nelze odkazovat na standardni
model hodnoceni rizika, ale naopak ke kazdému podniku pfistupovat individualné a vyhle-

davat nejvyraznéjsi veli€iny rizika. “Standardni model hodnoceni rizika, ktery by mohl byt
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aplikovan na jakykoliv podnik, neexistuje. Kazdy podnik ma své vlastni charakteristické

rysy a pfi analyze rizik se musi hledat nejvyrazné;jsi veli€iny rizika.*

3.1.12 Harmonogram projektu

Sieber (2004, s. 40-41) uvadi, ze do tvofené studie nelze nezahrnout ¢asovy plan dil¢ich
krokt a jednotlivych fazi projektu. Uspofadanim stézejnich kroki a jejich vymezeni v Case
tvoii harmonogram projektu. Pravé casové urceni vymezuje, které faze a kroky se piekryvaji

nebo naopak maji prioritni diilezitost.

3.1.13 Zavérecné shrnuti

Dle metodiky studie proveditelnosti od Siebera (2004, s.41) je nezbytnou ¢asti kazdé studie
kone¢ny zavér s findlnim posouzenim projektu. Ve shrnuti jsou zminéna vSechna uvazovana
feSeni realizovatelnosti a udrzitelnosti projektu. Neni nutné jiz zabihat do detailniho popisu
fesSeni, vzhledem k tomu, Ze jiz byl popsan v piedchozich kapitolach. Jde o stru¢né a vystizné
hodnoceni projektu z hlediska vybéru nejlepsi strategie, které upozoriiuje na nutnost vysled-

ného hodnoceni z hlediska finan¢ni rentability projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

35

II. PRAKTICKA CAST
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4 STUDIE PROVEDITELNOSTI
ZALOZENI POBOCKY ORTODONTICKEHO CENTRA

Studie bude zpracovana dle publikace Ing. Patrika Siebera — Metodické ptirucky Studie pro-
veditelnosti z roku 2004 (Sieber, 2004, s. 11)

4.1 Uvodni informace

Studie proveditelnosti slouzi jako podklad vybérového fizeni pro MUDr. Novakovou. V sou-
¢asné dob¢ provozuje praxi v Moravskoslezském kraji a planuje oteviit dalsi pobocku ve
Zlin¢, kde chce zaméfit provoz své ordinace na moderni ortodontické postupy. Pobocka ve
Zliné€ by nabizela moderni technologii neviditelnych rovnatek, kterou by rada diky niz$i cené

zptistupnila $irSimu poctu pacientt.
4.2 Strucné vyhodnoceni projektu

Iniciator vzniku celého projektu, MUDr. Novakova, v soucasné dobé pracuje jako vedouci
specialista své s.r.0. na vychodé¢ Moravy. Proto jsou jeji predstavy o budouci pobocce po-
mérné jasné specifikovany. MUDr. Novakova by rada svou budouci pobocku oteviela ve
Zling, kde planuje nabidnout sluzby moderni ortodoncie, které zadny jiny specialista v kraji,
za obdobnych podminek neposkytuje. Chce svou novou ordinaci vybudovat ve zcela novych
prostorach, ale uvazuje také o moznosti pronajmout si jiz zkolaudovanou ordinaci, kterou by
pouze vybavila a esteticky upravila podle svych ptedstav. Jejim cilem je nabidnout pacien-
tim Spickoveé vybavenou ordinaci, ktera jim umozni 1é€bu nejen urychlit, ale také vyrazné
zptijemnit. Protoze nyni pracuji v dentalnim diagnostickém centru, kde poskytujeme dia-
gnostické sluzby smluvnim lékaiim, sama se setkdva se spoustou pacientil, které limituje
¢as. Proto bude ordinace postavena na 1é¢bé moderni technikou a nabidne také maximalni
rychlost a komfort. Ordinace bude vybavena ptistroji pro diagnostiku a zaroven je zamérem
vyrabét samotna rovnatka piimo v prostorach ordinace. Tim se proces 1é¢by velmi
urychli. MUDr. Novakova si zvolila jako misto pro nové vzniklou pobocku Zlin z né€kolika
divodi. Jednim z nich je bliz$i dostupnost pracovisté z jejiho bydlist¢ a umozni ji to také
byt stale v kontaktu se svou stavajici ordinaci v Moravskoslezském kraji. Rozhodujicim fak-
torem byla poptavka po této sluzbé a nizka konkurence sluzeb ortodontistti ve Zlinském

kraji. Moderni ortodoncii zde provozuje malé procento specialisti. Tim by MUDr. Nova-
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kova oteviela moznost dostupnosti pro mnohé pacienty, ktefi za svym ortodontistou dojiz-
déji. Otevienim pobocky by vzniklo misto pro dvé zubni sestry a pracovnika pro obsluhu

recepce.

4.3 Strucny popis podstaty projektu a jeho etap

MUDr. Novéakova — stomatolog ortodontista

Praxe: 2000-2005 Lékarska fakulta, Univerzita Palackého v Olomouci
2005-2010 Atestacni praxe Univerzita Palackého v Olomouci
2010 — soucasnost ~ Vedouci stomatolog-ortodontista s.r.o.

2010 Atestace I. stupné

Podstatou studie je popsat nyné&jsi vychozi situaci a na zakladé téchto poznatkl vytvofit
piedpoklad podminek vzniku novée vznikajici pobocky. Na poc¢atku je nutné stanovit si cil

prace a zakladni postupy, jakym jej dosdhnu.

Féze projektu:

1. Predinvesticni faze — MUDr. Novakova v této fazi zadala pozadavky na projekt,
které se tykaly umisténi a vybaveni zdravotnického zatizeni. Vysledkem byl cenovy
odhad.

2. Investicni faze — Zahajeni této etapy je naplanovano na kvéten 2020, kdy by mély
byt upraveny prostory pro ordinaci, které bude mit MUDr. Novakova v ndjmu. Ukon-
¢eni faze je naplanovano na Cervenec 2020. Vzhledem k tomu, Ze technické upravy
nebudou nutné, pouze vybér a ndkup vybaveni ordinace.

3. Provozni faze — Pfedpokladany termin této faze je od 1. 8. 2020 kompletnim otevie-
nim ortodontické ambulance.

4. Poprovozni faze —Ukonceni projektu.

Projekt jiz neprobihd, ale mize a nemusi ovliviiovat pfijmy a vydaje investora.
V konkrétnim ptipadée by do této faze patiila likvidace starych piistrojti. MUDr. No-
vakova planuje zakoupit RTG pfistroj, ktery ma Zivotnost stanovenou na 10 let. Vyse
téchto vydajii je odhadovana na cca 50 000 K¢&. Tato castka by nijak vazn€ nenarusila

rozpocet.
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4.4 Analyza trhu a odhad poptavky

4.4.1 PEST analyza
PEST analyzou lze charakterizovat makroprostiedi a jeho u¢inky na spolecnost. Analyza
bude za métena na:

e Politicko — pravni prostiedi

e Ekonomické prostredi

e Socialni prostiedi

e Technologické prosttedi

4.4.1.1 Politicko — pravni prostredi
Provozovani soukromé ortodontické ordinace je spjato s nutnosti splnit fadu zékont, pied-
pisti a norem. Nejzasadnéjsi zdkony byly jiz uvedeny v kapitole 1.2 Legislativa, proto nyni
jen doplnuji zbyvajici nezminény vycet zakont, které je nutné pro schvaleni ordinace dodr-
zet:
o VyhlaSka 306/2012 Sb. Vyhlaska o podminkach piedchédzeni vzniku a Sifeni infekc-
nich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni
a ustavu socialni péce
e Zakon 262/2006 Sb. zakonik prace a zdkon 309/2006 Sb. Zakony upravujici bez-
pecnost prace
e Zékon 133/1985 Sb. Zakon o pozarni ochrané
« Norma CSN 33 1610 Norma o revizi a kontrole elektrickych spotiebi¢t béhem jejich
pouZzivani
« Norma CSN 33 1600 Norma o elektrotechnickém piedpisu a revizi a kontroly elek-
trického ru¢niho nafadi béhem pouzivani
« Norma CSN 69 0012 Norma o tlakovych nadobéach stabilnich. Provozni pozadavky.
e Zakon 268/2014 Sb. Zakon o zdravotnickych prosttedcich
e Zakon 18/1997 Sb. Atomovy zakon
o Vyhlaska 307/2002 Sb. Vyhlaska o radiacni ochrané
o Zakon 373/2011 Sb. Zékon o specifickych zdravotnich sluzbéach
e Zakon 185/2001 Sb. Zakon o odpadech
e Vyhlaska 85/1978 Sb. Vyhlaska o instalaci plynu
o VyhlaSka 246/2001 Sb. VyhlaSka Ministerstva vnitra o stanoveni podminek pozarni

bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

e« Zakon 320/2015 Sb. Zakon o Hasiském zachranném sboru Ceské republiky a o
zméné nékterych zakonl

Instituce, ktera dohlizi a ovliviiuje provoz ortodontickych ordinaci je Ministerstvo zdravot-
nictvi Ceské republiky. ProtoZze bude MUDr. Novéakova provozovat také 3D rentgen s OPG,
je nutné splnit ptisna opatieni pro dostatecnou ochranu persondlu a pacienttll, aby nedoslo
k nadmérnému nebo nechténému ozateni. Nad timto dohlizi Utad pro Jadernou bezpeénost,
ktery udéluje opravnéni k provozu. Dal§im dtleZitym kontrolnim organem je Ustav pro kon-
trolu 1é¢iv (SUKL). S provozem ordinace jsou svazany také Utady pro ochranu hospodaiské
soutéze, krajsky urad nebo finan¢ni irad.
Protoze je Ceska republika od roku 2004 souéasti Evropské Unie je nutné splitovat také

podminky dané zékonodarstvim EU.

4.4.1.2 Ekonomické prostredi

Systém uhrad zdravotni péce v ortodoncii je velmi specificky. Pojistovny nékteré typy rov-
natek proplaceji z vetejného zdravotniho pojisténi, a naopak, n¢které si museji pacienti hra-
dit sami. Legislativa v ptipad¢ béznych ortodontickych vad specifikuje nutnost financni spo-
luticasti pacienta na zaplaceni uzitého materialu pro vyrobu rovnatek. Rozhodujici je typ
rovnatek, zda se jedna o 1é¢bu pomoci fixniho nebo snimatelného aparatu. V ptipadé 1écby
pomoci fixnich rovnatek, pojistovna hradi z vefejného zdravotniho pojiSténi veskerou praci
1ékafte, a to bez ohledu na veék pacienta. OvSem z vetfejného zdravotniho pojisténi nelze hradit
pouzity material, jako jsou zamky, krouzky, intra oralni oblouky a jiné. V ptipad¢ pevnych
rovnatek cely plan 1écby pocina s radiodiagnostickym vySetfenim nebo analyzou modelt.
Nasleduje nasazeni fixniho aparatu a s nim spojené zacementovani krouzki, nalepeni zamki
a nasazeni intra oralniho oblouku. Poté pacient pfichazi na dvé pribézné kontroly 1écby az
po sejmuti fixniho aparatu. Ortodontista v pribéhu kontroly 1é¢by mize provést také nava-
zani celého oblouku, tento vykon miize vykazat pojisStovné pouze jednou za ctvrtleti. Cely
vyse popsany postup 1é¢by je hrazen z vetejného zdravotniho pojisténi. Bodova hodnota
jednotlivych tikontl je upravena vyhlaskou vydanou Ministerstvem zdravotnictvi Ceské re-
publiky. V ptipad¢ snimatelného aparatu jsou vykony specialisty hrazeny také z veiejného
zdravotniho pojiSténi. Snimaci aparaty jsou vyrabény v zubnich laboratofich, jejich cena je
stanovena Ciselnikem VZP. Ve upravuje zakon o vefejném zdravotnim pojisténi, konkrétné
Ptiloha ¢. 4 Seznam stomatologickych vyrobkt. Pojistovny posuzuji rozsah vady pacienta a

podle ni rozhoduji o vysi, do jaké na snimaci rovnatka ptispivaji. Pojistovny poskytuji 100
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%, 80 % nebo 50 % uhradu. Velka ¢ast pacientli spada do skupiny méné zavaznych ortodon-
tickych vad. Mezi né fadime napiiklad anomalie zubi a skusu. Pojistovny na tyto drobnéjsi
estetické vady nepfiispivaji v ptipad¢ dospélych starSich 18 let. V ptipadé déti do 18 let po-
jistovna hradi polovinu nakladii. Ov§em kazdy ptipad je individualni a o vysi spoluucasti
pacienta jej vzdy informuje specialista pfed samotnym zahdjenim 1é¢by. Podminkou zacatku
procesu 1éCby je oboustranny souhlas ortodontisty a 1é¢en¢ho pacienta. Jednou z moznosti
1é¢by jsou také neviditelna rovnatka, kdy si pacient musi celkovou 1é¢bu 1 jeji predchazejici
diagnostické vySetteni zaplatit sdm. Jedna se o nejdrazsi moznou metodu népravy nedoko-
nalého ismévu. Nicmén¢ rovnatka klienta nijak neobtézuji, nelimituji a vysledky jsou vidi-
telné za pomérné kratkou dobu. (Mares, 2018)

Pro rok 2020 byly stanoveny vykony a jejich ceny, na néz se vztahuje veiejné zdravotni
pojisténi. V piipadé ortodontické ordinace by se jednalo o nasledujici:

Tab.1 Uhrady jednotlivych vykonii od ZP (VZP,2020)

Kod Vykon Uhrada pro r.2020
00913 Zhotoveni ortopantomogramu 280 K¢
00914 Vyhodnoceni ortopantomogramu 85 K¢
00915 Zhotoveni telerentgenového snimku LBI 275 Ke
00981 Diagnostika ortodontickych anomalii 635 K¢
00982 Zahajeni 1écby ortodontickych anomalii 1370 K¢
fixnim ortodontickym aparatem na jeden
zubni oblouk
00983 Kontrola 1é¢by ortodontickych anomaliis | 845 K¢
pouzitim fixniho ortodontického aparatu
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00984 Kontrola 1é€by ortodontickych anomalii 226 K¢
jinymi postupy nez s pouZzitim fixniho orto-

dontického aparatu

00985 Ukonceni 1é¢by ortodontickych anomalii s | 740 K¢

pouzitim fixniho ortodontického aparatu

00986 Kontrola ve fazi retence nebo aktivni sle- 236 K¢

dovani ve fazi ristu a vyvoje

00987 Stanoveni faze ristu (6 pacientli/mésic) 61 K¢

00988 Analyza tele-rentgenového snimku 1bi 127 K¢

00989 Analyza ortodontickych modeli 335 K¢

00990 Diagnosticka prestavba ortodontického 502 K¢
modelu

00991 Nasazeni prefabrikovaného intra ordlniho | 187 K¢&
oblouku

00992 Nasazeni extra oralniho tahu nebo obli¢e- | 225 K¢
jové masky

00993 Navazani parcialniho oblouku 320 K¢

00994 Zahajeni 1écby ortodontickych anomalii 950 K¢

malym fixnim ortodontickym aparatem na

jeden zubni oblouk

(VZP, 2020) Ceska stomatologicka komora spoleéné se zdravotnimi pojistovnami predlo-
zily v souvislosti s aktualizaci zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi, navrh na zménu
uhrad ortodontickych vykonil ze zdravotniho pojiSténi. Zamérem bylo vy¢€lenit dospé€lé pa-

cienty nad 22 let, ktefi ortodontické sluzby vyuzivaji ¢im dal ¢astéji. Zdravotni pojisStovny
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si stanovily za cil neposkytovat dospélym pojisténctim pitispévek na fixni rovnatka. Naopak,
uSetienymi penézi se snazi finanné pokryt 1écbu vyvojovych vad u déti a dospivajicich.
(Zahradnicka, 2019)

Dle publikace Gladkého (2003, s. 97) jsou makroekonomické ukazatele mezi, nez fadime
vyvoj ekonomického rlstu, vysi inflace a nezaméstnanost, urcujici pro tiroven zdravotnictvi
a jeho financovani. Data ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR dokladaji infor-
mace o vetfejnych vydajich plynoucich do sektoru zdravotnictvi. V roce 2018 predstavovaly
vefejné vydaje 316,8 miliardy K¢.

Tab.2 Verejné vydaje na zdravotnictvi (v mil. K¢é) (UZIS CR, ©2018)

Rok
Year

2005 2010 2015 2016 2017 2018

Statni a uzemni rozpocty State and territorial budgets 21263 20781 17244 17284| 18373| 21518

vtom: statnirozpocet incl.: state budget 12334 | 10147 6 844 7810 8694 8617
tizemni rozpocty territorial budgets 8930| 10634| 10400 9474 9679 | 12901

Zdravotni pojistovny Health insurance corporations | 170093 | 222500 | 251945| 258 872 | 275306 | 295290

Celkem Total 191356 | 243281 | 269189 276 156 | 293679 | 316808

Zdroj dat:  Ministerstvo financi Source of data: Ministry of Finance

Podil celkovych vydaji na zdravotni péci na HDP je ur€ujici ukazatel pro mezinarodni srov-
nani. Mezi nejusp&ngjsi stat, v tomto méfitku je oznatovano Svycarsko. Ceska republika je
na 20 piiéce mezi Chorvatskem a Slovenskem. V tomto ukazateli je Ceské republika vyrazné

pod primérem v porovnani s EU.

Tab.3 Podil vydajii na zdravotni péci na HDP v zemich EU a hospodarsky nejvyspélepsich
statech svéta, rok 2016 (%) (CSU)

Francie |
Déansko
Belgie
EU28 |
Velkd Britanie
Finsko
Itélie
Irsko
Cesko
Kypr
Litva
Palsko
Japonsko
MNorsko
EU28

Korejska republika

lzrae
Turecko

Svédsko
Malta
Slovinsko
Recko
Lotyisko

Estonsko

O = kW B DD D — R
10,4
10,3
9,7
9.5
9,1
8.5

7.4

7,2

7.1

7,1

6,7
6.7
6,5
[
Rumunsko ITEETN
neé staty 17,1
Sujcarsho I F ]
10,8

10,5

7.3

7.3

4,2

Memecko
Rakousko
Portugalsko
Spanélsko
Bulharsko
Madarsko
Chorvatsko
Slavensko

Mizozemsko
Lucembursko

Spojené staty
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4.4.1.3 Socialni prostredi

Sociélni prostfedi predstavuje informace o slozeni obyvatelstva v otdzce demografie. Ve
nejvétsich mést v Ceské republice. Pro blizsi prizkum socialniho prostedi je uveden podet
ortodontisttl v Ceské republice, aby bylo mozné porovnat, zda je vyhodné oteviit pobodku
ordinace praveé ve Zling.

Dle nejnovéjsich prazkumu je dolozeno, ze v roce 2018 vykonavalo praxi celkem 360 orto-
dontistl rizného v€kového rozlozeni, kteii svou odbornou praxi provozovali na 363 praco-
vistich. Jejich primérny vek je 49,7 let. Statistika dokazuje, ze specialistii ortodontistl pfi-
byva. V roce 2010 na jednoho ortodontistu piipadalo v Ceské republice 32 000 obyvatel, v
roce 2018 mluvime o 29 400 obyvatelich na jednoho ortodontistu. Problémem je dostup-
nost specialistli ortodoncie v jednotlivych krajich.

Informace o poctu ortodontistl a jejich veku byly zjiStény na zaklad¢ interni databaze fad-
nych &lent Ceské ortodontické spoleénosti (COS). Spoleéné s COS byly vyuzity také de-
mografické udaje rodenky Ceského statistického ufadu (CSU). Béhem priizkumu nebyli
zohlednéni ortodontisté ve specializacni ptiprave se Cleny, ktefi se soustfedi prevazné na
Skoleni ortodontické problematiky. Nékteti ortodontisté provozuji vice nez jednu praxi,
prizkum ovSem zohlednuje pouze jedno pracovisté u kazdého specialisty ortodoncie. A to
z toho divodu, ze pomérné velky pocet ortodontistll pracuje na vice nez jednom pracovisti.
Jedna se konkrétné€ o 66 specialisti, nasledné z tohoto poctu 58 specialistli piisobi na dvou
pracovistich zaroven a 6 specialistil ortodoncie na tfech. Dokonce jsou dva ptipady, kdy
pusobi specialista, na Ctyfech a péti pracovistich. Z celkového poctu 360 ortodontistd, pra-
cuje 324 pouze v soukromém sektoru, 21 specialistll psobi jak v privatnim, tak ve statnim
zafizeni a pouhych 8 specialistli svou praxi provozuje Cisté ve statnim sektoru. Nejcastéjsi
cilovou skupinou ortodontistii jsou déti ve véku 10-14 let, jedna se 0 499 000 déti, coz
vzhledem k poétu specialisti v Ceské republice odpovida poétu 1 400 déti na jednoho orto-
dontistu. Problémem tedy neni pocet specialistd, ale jejich rozlozeni v jednotlivych krajich
Ceské republiky. Nejvétsi procento ortodontistii bylo zaznamenano v Praze, naopak nej-
vetsi nedostupnost vykazuje kraj Karlovarsky. (Tab.4) Pro srovnani v hlavni mésté ptipada
na jednoho ortodontistu 17 000 obyvatel, kdyZ ovS§em zohlednime stanovenou cilovou sku-
pinu, jedna se pouze o pocet 700 obyvatel na jednoho specialistu. Mezi kraje, které se
Praze velmi ptiblizuji patii kraj Jihomoravsky, Kralovéhradecky, Olomoucky a Plzeiisky.

Vysvétleni je pomérné prosté, v téchto krajich se nachazeji Skolici centra pro ortodontisty.
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Po dokonceni vzdélani zde, velmi Casto zlstavaji a oteviraji zde své vlastni praxe. S opac-
nym problémem se potyka kraj Stfedocesky a Pardubicky. Zatimco v Praze ptipadlo na
jednoho ortodontistu 700 pacientit ve véku 10-14 let, ve zminéném Pardubickém a Stiedo-

¢eském kraji se jednd o 2 500 déti na jednoho ortodontistu.

Tab.4: Rozvrstveni ortodontistit podle véku (zdroj: Jezek a kol., 2018, s.188)

Vek Pocet ortodontistl
35 let 67
36-40 let 51
41-45 let 44
46-50 let 32
51-55 let 18
56-60 let 27
61-65 let 74

65 a vice let 44
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Tab.5: Pocet obyvatel na ortodontistu v krajich CR (zdroj: Jezek a kol., 2018, 5.188)

Lokace Pocet obyvatel Pocet déti ve  Orto- Pocet oby-  Pocet déti ve
veku 10 - dontisté vatel na veéku 10-14 let
14let specialistu  na specialistu

CR 10 579 000 499 000 360 29 000 1 400

Praha 1 281 000 52000 77 17 000 700

Stfedocesky 1339 000 68 000 27 50 000 2500

Zlinsky 584 000 27000 15 39 000 1 800

Moravsko- 1210 000 58 000 37 33 000 1 600

slezsky

Karlovarsky 297 000 14 000 7 42 000 2000

Ustecky 821 000 42 000 18 46 000 2300

Liberecky 441 000 21000 10 44 000 2100

Kralovéhra- 551 000 26 000 23 24 000 1100

decky

Pardubicky 517 000 25000 10 52 000 2 500

Vysoc¢ina 509 000 25000 19 27 000 1300

Jihomorav- 1179 000 54 000 47 25 000 1100

sky

Olomoucky 634 000 30000 25 25 000 1200

JihoCesky 639 000 31000 17 38 000 1 800

Plzensky 579 000 27000 21 28 000 1300

Velkou vyhodu maji kraje, kde se vyskytuji univerzitni mésta. Je zde procento pacientil

spadajicich na ortodontistu vyrazné nizsi, z toho divodu, Ze absolventi velmi ¢asto zvoli



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

sve studijni mésto, také jaké misto, kde zacinaji svou praxi provozovat. Mezi né patii kraje
Jihomoravsky, Kralovéhradecky, Olomoucky, Plzensky, kde, jak z tabulky vyplyva, je ku-
mulace ortodontisti mnohem vyssi. Naopak Liberecky a StredoCesky kraj se potyka s po-
mérn¢ zna¢nym pretiZzenim specialistil, na jednoho ortodontistu zde spada 2 400 déti ve
véku 10 az 14 let. (Jezek a kol., 2018, s. 188—189) Ackoli je pocet ortodontickych specia-
listd v Cesku dostate¢ny, problémem ziistava jejich nerovnomérné rozmisténi. Kdyz porov-
name hlavni mésto Prahu s Karlovarskym nebo Zlinskym krajem, rozdil je opravdu mar-
kantni. Zatimco v Praze provozuje svou praxi 77 ortodontistii v Karlovarském kraji pou-
hych 7 specialisti. Velkou roli hraje také vybér mésta v otdzce vysledné ceny za aparat.
Nize uvedena tabulka specifikuje cenu za fixni rovnatka horni i dolni Celisti ve vétSich

méstech Ceské republiky. (Zahradnicka, Hromkova, 2019)
Cena fixniho aparatu podle mést

Tab. 6: Ceny rovnatek dle lokality (vlastni zpracovani)

Mésto Cena

Praha 30 000 - 62 000 K¢&
Brno 25 000 K¢

Ostrava 20 000 K¢

Ceské Budgjovice

25000 - 28 000 K¢

Teplice 16 000 - 20 000 K¢
Opava 20 000 K¢
Usti nad Labem 20 000 - 23 000 K¢
Krométiz 17 000 K¢
Litomysl 17 000 K¢
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Udaje o po¢tu ortodontistii v Moravskoslezském Kkraji

Pro data dokladajici pocet ortodontistii v jednotlivych krajich Ceské republiky byla podkla-
dem databaze tadnych ¢lend. Ceské ortodontické spole¢nosti a roéenka Ceského statistic-
kého tifadu. V piedchozi kapitole byl sice zminén pocet ortodontistii v méfitku jednotlivych
krajt, ale pro tvorbu stavajici studie je nezbytné se zaméfit na podrobnéjsi tidaje stavajici
provozované praxe a konkrétni udaje o mésté Zlin, kde by méla byt nova praxe zalozena. Od
poctu ortodontistii v jednotlivych krajich se samoziejmé odviji také pocet vykont na jednot-
liva pracovisté. V krajich, kde je nizké procento ortodontisti, lze pozorovat vyrazné vyssi
mnozstvi vykazanych vykoni na jednotlivé ortodontické pracovisté. V soucasné dobé je za-
znamenan narist specialistii v oboru ortodoncie, na poé¢atku roku 2018 pisobilo v Ceské
republice 360 specialistli. V soucasné dobé plisobi v Moravskoslezském kraji, kde se nachézi
soucasnd praxe MUDr. Novékové, celkem 37 ortodontisti. Nejvétsi kumulace je v krajském
mésté Ostrava, kde je 15 ortodontistl, z cehoz vyplyva, Ze na jednoho ortodontistu spada 21
600 obyvatel. MUDr. Novakova provozuje svou stavajici praxi v blizkosti Nového Jicina,
proto je zahrnuta do jeho udaji. Celkovy pocet 151 700 obyvatel je rozd€len mezi Ctyti or-
todontisty. Pocet ortodontistii neodpovida poctu pracovist. Dva ze specialistii provozuji

svou ordinaci spolecné. Na jedno pracovisté¢ v Novém Jicin¢ piipadne 50 600 pacientil.

Tab. 7: Pocet obyvatel na ortodontistu a ortodontické pracovisté (zdroj: Jezek a kol., 20138,
5.192)

Lokace Pocet Ortodon- Pocet obyvatel Pocetpra- Pocet obyvatel
obyvatel  tisté na ortodontistu  covist na pracovisté

Praha 1280500 77 16 600 73 17 500
Zlinsky kraj

Krométiz 106 000 3 35300 2 53 000
Uherské Hradisté 142 600 3 47 500 5 28 500

Vsetin 143400 4 35 800 4 35 800

Zlin 191700 5 38300 8 24 000

Moravskoslezsky kraj
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Bruntal 93 100 5 18 600 6 15 500
Frydek Mistek 213600 5 42700 3 71200
Karvina 251400 5 50300 5 50300
Novy Ji¢in 151700 4 37900 3 50 600
Opava 176 600 3 58 900 4 44 200
Ostrava 323500 15 21 600 13 24 900

Udaje o poétu ortodontistii ve Zlinském kraji

Mezi ¢ty nejvetsi mesta Zlinského kraje patii Krométiz, Uherské Hradiste, Vsetin a Zlin.
MUDr. Novakova se rozhodla pro otevieni své nové ordinace ve Zlin¢€. Z tabulky jasné vy-
plyva, zZe se jedna o nejvétsi mesta kraje, zije zde 191 700 obyvatel. Je zde vyssi kumulace
obyvatel nez v nynéj$im misté piisobeni MUDr. Novakové. Plisobi zde nejvice ortodontistil
v celém Zlinském kraji. Po rozpocitani na jednoho ortodontistu, vychézi 38 300 obyvatel na
jednoho specialistu. Po rozpocitani obyvatelstva vychazi 38 300 obyvatel na jednoho speci-
alistu, ve Zlin¢ existuje celkem 8 ortodontickych pracovist’, coz by znamenalo, Ze na jedno
pracovisté piipadne 24 000 obyvatel. Protoze se MUDr. Novakova planuje zaméfit prede-
v§im na digitalni ortodoncii, provedla jsem také prizkum jiz stavajicich pracovist, které
nabizi neviditelna rovnatka. V dobé¢ priizkumu se ve Zlin€ nachazelo jedno pracovisté s timto
zamétfenim, ale to v soucasné dobé své piisobeni presouva do Olomouce. Dalsi pracoviste,
které poskytuje sluzbu neviditelnych rovnatek se nachazi ptiblizné 50 km od vznikajici or-
dinace MUDr. Novakové v Uherském Hradisti, kde pozadovana sluzba stoji 85 000 K¢. (Je-
zek a kol., 2018, s. 193)

4.4.1.4 Technologické prostiedi

Moderni ortodoncie je zaloZena na digitalnich technologiich. Ve stomatologii, a pfedevS§im
v ortodoncii, se vyuziva technika tvorby digitalnich modeld. Digitalni metody mohou vzni-
kat pfimou nebo nepfimou metodou. Pfima metoda je technika skenovani pacientova chrupu
a skusu pfimo. Nepiimé metoda obsahuje navic odebrani otiskli a vytvoreni sadrovych mo-
delti a az nésledné skenovani odlitkl. Sddrové modely jsou transformovany na digitalni mo-
del pomoci povrchového, nebo intraoralniho skeneru. (obr.2) Alternativou mize byt pouziti

zubniho vypocetniho tomografu. (obr.3) Pfima metoda je velmi efektivni pro nepotiebnost
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odebirani otiskl a vyrabéni sddrovych modeli. Strategie a samotny proces skenovani neni
uplné snadny, adaptace na rychlé a spravné pouzivani skeneru je pomérné dlouhy tkon. In-
traoralni skenovani je dobrou volbou pro pacienty s roz§tépem patra, nebo s vyraznym da-

vivym reflexem. Pii klasickém odebirani otiskti u nich hrozi vdechnuti otiskovaci hmoty.

Obr. ¢. 1: Laboratorni skenery D900 a D700
(3Shape, Dansko) pro neprimou digitalizaci

- m;/ i & " &

Obr. ¢. 3: Zubni vypocetni tomograf CT, tvorba digitalniho modelu na pristroji Plan-

meca
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CAD CAM technologie

Zkratka CAD-CAM znamena, ze od navrhu az po samotné provedeni byl produkt vytvoren
pomoci pocitace. CAD neboli Computer Aided Design, v ptekladu tedy pocitacem podpo-
rované navrhovani. CAM je zkratka pro Computer Aided Manufacturing neboli poc¢itacem

fizena vyroba.

Dle Kotka (2015, s.72) CAD-CAM technologie mé vyuziti jak v klasické stomatologii, tak
v ortodoncii. Pokud stomatolog planuje vytvofit zubni mistek nebo korunku je jejich navrh
a fizeni zpracovano skrze pocita¢. Stomatologové ¢im dal castéji vyuzivaji této technologie
v ptipad¢ vyroby frézovanych zubnich ndhrad. Vysoka ptesnost a rychlost frézovani jsou
velkou ptednosti. Staci jedind navstéva pacienta, a za tento kratky Cas je pfimo v ordinaci

vyrobena zubni néhrada.

V ptipad¢ ortodoncie ma CAD technologie vyuziti pfedevS§im v planovani 1é€by, dokumen-
taci a postupu ortodontické 1écby. Specialista ziskd 3D digitadlni model chrupu pomoci sad-
rového odlitku, ktery se nasledné digitalizuje skenerem. Proces vyroby sadrovych odlitki je
pomérné narocny. V ordinaci stomatologa se provedou otisky zubli do otiskovaci hmoty
horniho a dolniho oblouku. Provadi se tzv. skusovy otisk do specidlniho voskového nebo
silikonového materidlu. Otisk se nasledn¢ implementuje mezi sadrovy model, aby bylo
mozné urcit skusové pomeéry. Cely tento proces pokracuje v laboratofi, kam jsou otisky
skusu zaslany, dochazi zde k digitalizaci. Jakmile je vytvofen sadrovy odlitek, tak jej v la-
boratoii naskenuji, postupné kazdou ¢ast, v¢etné skusu a vytvoii digitalni model. Digitalni
model vznikd pomoci 3D skenovéani, tato technika umoziuje ziskani prostorovych soutadnic

X,Y, 2).

Konvalinkova (2018, s. 13-24) uvadi, ze vyse uvedeny postup je bézny pro dnesni klasickou
ortodontickou praxi. Ov§em nékteré z moderngjSich ordinaci jiz pfevzaly zahrani¢ni model
1é¢by, kdy se pacient, hned pii prvni navstéve, necha naskenovat intra oralnim skenerem a
vysledny model se zasle do laboratote, kde probéhne planovani 1éCby a nasledné vytisténi
neviditelnych rovnatek na 3D tiskarng. Uplné tak odpada cely proces ziskavani odlitk{i a
tvorba sadrového modelu. V§e probihé elektronickou cestou a dochazi predevsim k urych-
leni a eliminaci veSkerych chyb. Pokud specialisté chtéji plan 1é€by konzultovat, vSe je mno-
hem snazsi, staci zaslat ptihlasovaci udaje a specialista mtize 1écbu posoudit pfimo podle

ziskané¢ho 3D modelu v programu. Také jiz neni nutné fesit skladové prostory pro sadrové
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odlitky, vse je v PC programu, kdykoliv k nahlédnuti. Velkou nevyhodou sadrovych odlitki
je také jejich kiehkost. Pfi neopatrném manipulovani mize dojit k poskozeni modelu a na-
slednym odchylkam v diagnostické analyze. Také existuje moznost ztraty pii manipulaci a
transportu do ordinace. A¢ neni rozmér modelu nikterak velky, tak pfi praimérném poctu
nov¢ prichozich pacientii (300 za rok), vznikd znacné pietizeni skladovych prostor. Orto-
dontické ordinace museji odlitky skladovat po dobu 5 az 15 let, zalezi na zdkonech daného
statu. 3D skenery ptinasi fadu vyhod jak pro ortodontistu, tak pro pacienta, ktery 1é¢bu pod-
stupuje. Skenovani neni nijak invazivni nebo bolestné, navic neni pacient zatizen zadnou
radiacni davkou. Dnes stomatologové a ortodontisté vyuzivaji ze zobrazovacich diagnostic-
kych metod digitalni rentgenové snimky, poptipadé CBCT. Je jen otazkou Casu, kdy se
beézné uzivani intra oralnich skener dostane do bézné praxe. Digitalni modely nesou fadu
vyhod oproti saddrovym odlitkiim, ovSem maji také limity. Je zde moznost digitdlni model
vytisknout na trojdimenziondlni tiskarn¢ (3D) diky technologie rapid prototyping. Model
musi byt v programu uloZen v proprietarnim nebo stereolitorafickém (STL) formatu, aby jej
bylo mozné nasledné na 3D tiskarné vytisknout. Intra oralni skenery jsou proto programo-
vany, existuje zde také uloZeni ve formatu polygon format souboru (PLY), ktery je uzptiso-
ben pro dal§i moznou praci s modelem. Pomoci formatu PLY lze ziskat lepsi informace o
barvé a transparentnosti. Ne kazdy ortodontista si miZe k intra oralnimu skeneru dovolit také
3D tiskarnu. Specialista tedy nema piimy piistup k modelu, aby si jej mohl vzit do ruky.
Dals$im dnes$nim velkym rizikem v ptipadé¢ elektronizace vSech dat je zdsah hackera. Muze
dojit k uniku soukromych informaci. Program a systém intra oralniho skeneru je pomérné
srozumitelny. Existuje urcita strategie snimkovani a je nutné ji pro vytvofeni spravného mo-
delu zachovat. Pfi vytvaieni modelu mtze nastat problém pii zobrazeni 3D objektu na 2D
obrazovce monitoru, kdy musi pracovnik obsluhujici skener, vyhodnotit zda je skus ve
spravné poloze a nedojde ke zkresleni vysledného modelu. Dal§im uskalim mohou byt opo-
ttebené zubni plosky, a tak vyobrazeni okluze mlize byt na digitdlnim modelu mirn€ zkres-
leno. Velkou vyhodou je rychlost potizeni modelu a diky tomu okamzité nasledné planovani
1écby. Lékar muze vSe virtualné naplanovat a provést analyzu. Kazdy model je ulozen pod
jménem a ID pacienta, proto se nejedna o zdlouhavy proces hledani modelu nékde ve skladu,
jak je tomu u sadrovych otiski. Nemuze dojit k mechanickému poskozeni modelu. Specia-
listé maji veskera data pfimo v ordinaci, nemusi zajistovat sklady, kde by modely uchova-
vali. Vyhodou je také velikost dat, jez je nutnd pro uloZeni jedné sady digitalnich modelt.
Software programu pro ovladani digitalnich modeli zaberou v PC pfiblizné 8 az 12 MB,

jedna sada digitalnich modelti mé velikost mensinez 1 MB. V ptipadé, je-1i nutna konzultace
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s jinym specialistou, nebo je nutné data zaslat pojistovné, neni to zadny problém. Pokud
1ékat ukon¢i svou praxi a prevadi ji na kolegu, je pfevod dat pro néj mnohem snazsi, doku-
mentace je prehledna a kompletni v jednom programu. V dnesni dobé, kdy mlada generace
vyrista v tésné blizkosti s elektronikou, je skvélé détem a dospivajicim demonstrovat jejich
budouci kroky 1écby prave digitalni cestou. Dokonce existuji specidln€ zabezpecené stranky,
kde sdm pacient ma pfistup ke svym zdznamtim a lécebné strategii a miize vSe sledovat ze
svého PC. Je zde velky potencial ve spojeni diagnostické metody CBCT a intra ordlniho

skenovani pro vyuziti pti ortodonticko-chirurgické 1écbe.

Neviditelna rovnatka

Lécba systémem pruhlednych folii funguje na principu postupného posunovani zubt do po-
zadované polohy. Velkou vyhodou této metody je pfedevsim diskrétnost a komfort, kterou
piinasi. Pacient si miize kdykoliv rovnatka docasn¢ vyjmout. OvSem denni doba, kdy ma
pacient rovnatka nasazend, by méla byt 22 hodin. Nehrozi jakékoliv omezeni, at’ uz v jidle
nebo z profesniho hlediska. Na zacatku 1écby je pomérné delsi proces planovani, nicméné
pacient ptesné vi, jakym zpisobem se zuby budou posouvat. Hned na pocatku 1écby, diky
virtualnimu systému planovani, pacient vidi, jakou zménou jeho zuby projdou. Po naplano-
vani 1écby dostava pacient vSechny sady neviditelnych folii. Jednotlivé folie se méni pii-
blizn¢ po dvou tydnech, zalezi na domluvé pacienta s ortodontistou. Lécba se sklada z drob-
nych posuni zubi, které zajistuji postupné jednotlivé folie. Primérna doba 1écby se pohy-
buje v intervalu 1-1,5 roku. Na trhu existuje n€kolik firem poskytujicich vyhotoveni planu
1é¢by a vytvoreni neviditelnych folii, jednou z nich je také firma Invisalign, kdy se praimérna

cena za l1écbu pohybuje okolo 80 000 K¢. (Florence, 2017)

4.4.2 Porteriv model péti sil

Kazdy lékat musi byt v registru Ceské 1ékaiské komory, proto je velmi snadné provést pri-
zkum konkurence. Detailngj$i udaje poskytuje poté Ustav zdravotnickych informaci a sta-
tistiky CR (UZIS), ktery poskytuje data ohledné rozmisténi 1ékai dle kraji, véku a dalsich
kritérii. Ve zdravotnickém odvétvi je kazdoro¢ni pfiliv novych konkurentti, ale zaroven
také cast odchazi do diichodu nebo do zahranic¢i. V Porterové modelu konkurencnich sil je
podstatné si urc€it kritéria, na jejichz zékladé budeme sily na trhu sledovat. Pro piehlednost

byly vytvoteny tabulky, kde nejnizsi riziko piedstavuje 1 bod a nejvyssi riziko 5 bodu.
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Zakladem je znat stavajici konkurenci. Proto je nezbytné znat lokalitu ordinace, jeji do-
pravni dostupnost, a ptredevsim jeji nabizené sluzby. V blizké vzdalenosti se nachazi dalsi 2
pracoviste ortodontické ambulance, které poskytuji Ié¢bu pomoci klasickych rovnatek. Am-
bulance funguji v celotydennim rezimu. Vysledek této analyzy nijak neovlivni rozhodnuti o
vybéru mista pro ortodontickou ambulanci, protoze sluzby, které bude MUDr. Novéakova
nabizet, budou §irSiho spektra a za nizsi ceny, nez je aktualné poskytuji ortodontisté ve Zlin-
ském kraji. VEtsi vyskyt ortodontistti v blizkém okoli by zadavatelku nemé¢l nijak existencné
ohrozit, protoze disponuje novinkou na trhu, kterou hodla poskytovat za nizsi cenu, na za-
kladé snizeni ndkladl v souvislosti s eliminaci zahrani¢niho planu 1é¢by a vyroby. MUDr.

Novékova si obstara vlastni lokalni dodavatele materialt pro 1écbu neviditelnymi rovnatky.

Tab. 8 Stavajici konkurence (zdroj: vlastni zpracovani)

Stavajici konkurence
MnoZstvi konkurentii a je- e 15 ortodontickych ordinaci ve Zlinském 3
jich konkurence schopnost kraji
e 5 piimo ve Zlin¢
e Moderni ortodoncii provozuje nejblize spe-

cialistka v Uherském Hradisti, za vyS$s$i ceny

Prognoza ristu pacientii e Narust zajmu lidi o placené kvalitni sluzby 4
se zajmem o moderni ortodontistl
ortodoncii e Stomatologové usiluji 0 mozZnost provadét

1é€bu pomoci neviditelnych rovnatek

Vysoka vstupni investice e Vysoka kapitalova naroCnost pro pofizeni 4

technického vybaveni ordinace

Bariéry vstupu e Nutnost atestace, delsi doba studia nez u 2

stomatologii
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Obr. ¢. 4: Mapa konkurentui v lokalité Zlina

Dalsim pilifem Porterova modelu je hrozba potencialni konkurence. Pfichod nové konku-
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rence je podminén uspéSnym absolvovanim studia zubniho I1ékatstvi, dale slozenim atestac-

nich zkousek a také kapitdlovou naro€nosti pro zakoupeni nebo prondjem prostor ordinace

ajejiho vybaveni. Dalsi zaleZitosti je uzavieni smlouvy se zdravotni pojistovnou. Pojistovna

urcuje uzemni rozmisténi specializované péce tak, aby bylo rovnomérné a smysluplné.

MUDr. Novakova musela ptedlozit pojistovné podrobny plan podnikani, ve kterém byl po-

drobny popis tohoto typu 1é6¢by pomoci neviditelnych rovnatek, vyrobenych v Ceské repub-

lice. A¢, podle zastupct pojistovny, Zlinsky kraj mél ortodontickou péci zajisténou, rozhodli

se pro umoznéni MUDr. Novakové ve Zlin¢ podnikat. Proto usuzuji, Ze hrozba vstupu no-

vych konkurentt je velmi nizka.

Tab.9 Potencialni konkurence (vlastni zpracovani)

Potencialni konkurence

Bariéry vstupu ¢ Nutnost absolvovani atesta¢nich zkousek

e Legislativni bariéry — izemni rozmisténi

specialisti

Naklady na kapital e Vysoké naklady na pfistrojovou techniku

e Naklady na marketing a propagaci

Vynosnost e Vynosnost oboru
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Porterova analyza zohlediuje také vyjednavaci silu dodavatelii. O dodavatele, zajist'ujici
bézny chod ordinace z hlediska energii se stara majitel objektu a MUDr. Novakova ma po-
vinnost platit pouze ndjem. Telekomunikac¢ni sluzby jsou smluvné domluveny u firmy T-
mobile kde, jiz méla MUDr. Novakova uzavienou smlouvu a pouze rozsifila vyuzivané
sluzby. Servis pfistrojové techniky zajist'uje firma Prodenta, u které si zadavatelka nakoupila
velkou ¢ast technologického vybaveni. Dnesni trh je zahlcen dodavateli ortodontickych po-
miucek, proto maji pomérn¢ slabou vyjednavaci silu. Specialisté maji moznost vybirat a po-
rovnavat ceny a kvalitu nabizeného zbozi. Protoze MUDr. Novakova planuje otevieni dalsi
pobocky k jiz stavajici ordinaci, kterou provozuje v Moravskoslezském kraji, mé k dispozici
jiz rozsahlou sit’” dodavatell, ktefi vyhovuji jejim pozadavkiim i standardim poskytované
péce. Marketing spole¢nosti bude probihat pfedevsim prostiednictvim socidlnich siti a také

radio inzerce.

Tab. 10 Vyjednavaci sila dodavatelit (vlastni zpracovani)
Vyjednavaci sila dodavatela
Dodavatelé e Firmy zodpovidajici za provoz zdravotnickych 3
piistroju

e Telekomunikacni firmy

Podminky dodani e Firmy dodavajici ortodontické pomuicky a mate- 1
rialy

Marketingovi zpro- e Spoluprace se stomatology 4

stiedkovatelé e Vyuriti socialnich siti a radio inzerce

e Nckolikaleté renomé jiz fungujici matei'ské ordi-

nace

Hrozba z hlediska substituénich sluZeb je velmi nizké. V oblasti ortodoncie se bude jen
stézi hledat adekvatni ndhrada 1ékatského — ortodontického vykonu. Zdravotni sluzby, které
jsou hrazeny klientem, tedy jsou nad ramec hrazenych vykont pojistovnou, jsou rivalitni a
klient se rozhoduje dle kvality a cenové dostupnosti sluzby. V ortodoncii, ale neexistuje zpu-
sob, jak by si klienti mohli srovnat vady chrupu jinak nez navstévou specialisty v oboru.

Proto 1ze hrozby substitu¢nich sluzeb vyloucit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Posledni dilek analyzy tvofi klienti, coZ jsou v pfipad€ zdravotnictvi pacienti. Vyjednavaci
sila klientt, kterou maji pacienti je ovSsem zna¢n¢ omezena, protoze soukromé ordinace maji
stanoveny cenik hrazenych vykoni, ktery musi pacienti respektovat. Pojistovna hradi zby-
vaji ¢ast vykonti. MUDr. Novakova se hodla odlisit od stavajici konkurence predevsim na-
bidkou sluzeb moderni ortodoncie a nadstandartnim pfistupem persondlu, protoze vétSinou
jsou jejimi klienty déti, ktefi maji ze stomatologti obecné strach. Lidé se dnes zvySené zaji-
maji o zdravy ismev a symetrické zuby. Proto je zde piredpoklad vys$siho narastu pacientt.
MUDr. Novakova bude nabizet sluzbu neviditelnych rovnatek za témét polovicéni cenu nez
konkurence, proto je vyjednavaci sila klientli nizka, protoZze podobnou sluzbu za takové pe-
nize v blizkém okruhu nenaleznou. Navic jiz nyni probéhla smluvni domluva se dvéma sto-
matology, ktefi budou zasilat pacienty k MUDr. Novakové, coz je velka vyhoda, kromé do-
poruceni stomatologa se potencialni klienti mohou dozvédét o nabizenych sluzbach skrze

socialni sité a radio.

Tab.11 Vyjednavaci sila klientii (vlastni zpracovani)
Vyjednavaci sila klienta

Diferenciace sluzby e Nabidka odlisnych sluzeb 2

e Nadstandartni pfistup personalu

Pocet klienti e ZvySeny zajem o symetricky usmév a zdravé 3
zuby

Pocet klientit na pocet or- e Neexistujici konkurence nabizejici nevidi- 4

todontist v urcité lokalité telna rovnatka za srovnatelnou cenu

e Vysoky pocet obyvatel pouze na 15 ortodon-

tista

Kvalita sluzby e Vysoce odborna sluzba 2

e Nutnost atestaci

Informovanost klientu e Marketingové zdroje 4
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4.5 Analyza potencialu trhu

V prabehu mésice unora 2020 bylo provedeno vyzkumné Setfeni mezi potencialnimi paci-
enty, jehoz cilem byl zjistit postoj a preference pacientl k ortodontické ordinaci. Vyzkumné
Setfeni bylo uskutecnéno prostrednictvim elektronickych dotaznikli. Pro planované zalozeni
pobocky ortodontické ordinace ve Zlin€ byl proveden prizkum formou dotazniku. Prizkum
probihal v pribéhu celého mésice biezna. Celkem bylo rozesldno 200 emailt s zadosti o
vyplnéni, z toho se zcastnilo 117 respondentti. Respondenti byli stavajici pacienti MUDr.
Novékové a jejich rodinni pfislusnici. Dotaznik byl vypracovan pomoci online dotazniku

Survio. Jeho cela podoba je v ptiloze ¢.1

4.5.1 Cile prizkumného Setieni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo ovéfeni zajmu o moderni ortodoncii u stavajicich
a potencialnich pacientd. Jedna z otdzek byla zamétena na vyzkum, zda by nabizené sluzby
za dané ceny, byly finan¢n¢ pfijatelné pro respondenty.

Hlavni zkoumana otazka 1: Pacienti by uvitali rozsifeni nabidky ortodontické ordinace o
sluzbu neviditelnych rovnatek.

Hlavni zkoumana otazka 2: Pacienti by byli ochotni investovat do neviditelnych rovnatek

¢astku 40 — 45 000 K¢.

4.5.2 Charakteristika respondenti

V provedeném dotaznikovém priizkumu mezi pacienty odpovidalo 85 zen (72,6 %) a 32
(27,4 %) muza. Nejcastéji se dotaznikového Setfeni zucastnily osoby ve veku od 30 do 49
let, jednalo se o 62 lidi, tedy 53 %. Nasledn¢ méla velké zastoupeni skupina od 20 do 29 let
v poctu 35 lidi, 29,9 %. Nejmén¢ zastoupenou skupinou byla v€kova skupina 19 let a mladsi,
z t€ zodpovédeli dotaznik jen tii lidé. Ve tieti otdzce byla nejcastéjsi odpoveéd o dosazeném
vzdélani: vysokoskolské, a to v poctu 62 lidi, coz je 53 %. Dalsi poCetnou skupinou byli lidé
se sttedoSkolskym vzdélanim, celkem 46, coz je 39,3 %. Nikdo z dotazovanych neuvedl, ze
je bez vzdelani.

Z dotazanych 117 respondentii by 93 z nich (79,5 %) v ptipadé volby uptednostnilo nevidi-
telna rovnatka pted klasickym kovovym aparatem. Zbyla ¢ast, 24 lidi, tedy 20,5 % by pre-

ferovala kovova rovnatka.
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4.5.3 Metodika prizkumu

Aby bylo mozné provést kvantitativni priizkum, byla uzita metoda dotaznikového Setfeni.
Metoda ma velkou vyhodu v ptehlednosti a rychlosti, za kterou 1ze ziskat velky pocet odpo-
vedi. Prizkum probél od 2. 3. 2020 do 3. 4. 2020. Z celkového poctu 200 rozeslanych do-
taznikli bylo zodpovézeno 117, co znamena téméi 60 % navratnost. Spravné vyplnéné do-
tazniky odevzdalo 117 respondentl. Dotaznik byl rozeslan mezi stavajici a potencialni orto-
dontické pacienty, ktefi byli na pocatku roz¢lenéni do ¢ctyt vékovych kategorii. Elektronicky
dotaznik byl anonymni a obsahoval 10 otazek, které byly roz¢lenény do 3 tematickych ok-
ruhti. Otazky byly polozeny formou uzavienych otazek dichotomickych a trichotomickych
a také oteviené otazky v ptipadé volby jiné, respondenti museli svou volbu vysvétlit.

Prvni ¢ast byla zaméfena na demografické otdzky. Druha Cast ovétovala informace tykajici
se moderni ortodoncie a sluzby neviditelnych rovnatek, vcetné ceny, kterou by byli ochotni
respondenti jako pacienti zaplatit. Tieti ¢ast se tykala podminek, které jsou pro pacienty

rozhodujici pii vybéru ortodontického pracovisté. Dotaznik je pfedstaven v ptiloze ¢.1.

Graf. ¢. 5: Preference apardtu mezi kovovym a neviditelnym (vlastni zpracovani)

VIZUALNI PREFERENCE ROVNATEK

Neviditelna
rovnatka

Dalsi otazka byla zaméfena na priizkum povédomi o neviditelnych rovnatkach. Regitelé méli

odpovédét, zda jim metoda byla nabidnuta nebo jestli znaji. Povédomi o moderni ortodoncii
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neni dle odpovédi ptilis velké. Z celkového poctu dotazanych, jich 71 odpovédélo, ze me-
todu neznaji, coz je 60,7 %. Zbyla ¢ast odpovédela, ze metodu zna nebo ji znd velmi okra-
jové, tato skupina byla v zastoupeni 46 lidi, coz je 39,3 %.

Protoze dotaznik obsahoval grafickou podobu rovnatek, dalsi otazka byla poloZzena na
mozny zajem o tuto sluzbu a jeji rozSifeni v ortodontickych praxich. Velka ¢ast dotazanych
odpovédéla, Ze by o rozsifeni o tuto sluzbu méla zajem, konkrétné se jednalo o 85 lidi, coz
je 72,6 %. Pouhych 7 lidi, coz je 6 % odpovédélo, Ze zdjem nema. A zbylych 25 dotazova-
nych, zvolilo neutralni odpovéd’ — nevim.

ProtoZze MUDr. Novakova bude na trhu konkurovat pfedevs§im cenou, proto byl dalsi dotaz
zaméfen na otazku financi a ochoty lidi za ni zaplatit. Aktualng jsou v CR k dispozici nevi-
ditelna rovnatka za cenu od 80 000 do 100 000 K¢, tuto variantu by byli ochotni zaplatit jen
3 lidé z celkového poctu dotazovanych. Nejvetsi Cast zvolila moznost od 40 000 do 45 000
K¢ v poctu 70 lidi. Druhou nejcastéjsi odpovedi byla moznost ,,Nemam zajem o neviditelna
rovnatka® coz zvolilo 44 lidi, tedy 37,6 %.

Osma otdzka byla zaméfena na preferenci ortodontického pracovisté s plnou vybavenosti,
radiodiagnostickou technikou. V daném piipadé¢ 101 lidi odpovédélo, ze by preferovalo
komplexné vybavenou ordinaci, coz je 86,3 %. Tti lidé zvolili moznost ne a zbyla ¢ast vy-
brala odpoveéd nevim.

V ptipad¢ volby ortodontisty je pro vétSinu z dotazovanych podstatné, aby m¢l uzavienou
smlouvu s pojistovnou, tak odpovédélo 93 lidi, coz je 79,5 %. Odpovédi ne, nebo nevim
zvolilo 24 lidi.

Posledni otazka smétovala k volbé mezi privatnim ortodontickym pracovistém a klinikou,
kde jsou specialisté vice odbornosti, v naSem ptipad¢ stomatolog, paradentolog nebo den-
talni hygienistka. Tady vyhréla volba privatni ordinace, kde odpovéd’ zvolilo 71 dotazova-

nych, coz je 60,7 %. Kliniku by preferovalo 46 lidi, tedy zbyvajicich 39,3 %.

4.5.3.1 Vyhodnoceni cile prizkumu a vyzkumnych otizek
Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi, zda maji respondenti zajem o sluzby
moderni ortodoncie a zda by byli ochotni za tuto sluzbu zaplatit cenu stanovenou MUDr.

Novakovou.

e Otazka ¢. 1: Kdybyste méli moZznost, kterd rovnatka byste si zvolili?
Pti této otazce 83,1 % lidi zvolilo neviditelna rovnatka jako preferovanou volbu.

Coz znamena, Ze pouze 13 lidi, by upfednostnilo kovovy aparat. Respondenti volili
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své odpovédi, dle obrazkové predlohy. Pacienti vizualn€ uptednostituji neviditelna

rovnatka pted klasickym kovovym aparatem.

e Otazka ¢. 2: Byla Vam nabidnuta nebo znate metodu neviditelnych rovnatek?
V¢Etsi cast respondentli, metodu nezné a nebyla jim specialistou ani nabidnuta. Tuto
moznost zvolilo 61 % lidi. Povédomi o této sluzbé ma 37,7 %. Jeden Clovek zvolil
moznost jini a jako dopliiujici otazku napsal, Ze je zna pouze zb&zné&, proto jej mu-

zeme fadit do skupiny lidi, ktefi o sluzbé jiz slyseli.

e Otazka ¢. 3: Respondentiim byla jiz nastinéna vizualni podoba neviditelnych rovna-
tek v dotazniku: Uvitali byste rozsifeni nabidky ortodontické ordinace o sluzbu ne-
viditelnych rovnatek? Pfi této otazce 74 % dotdzanych by uvitalo rozsifeni nabidky
o sluzbu neviditelnych rovnatek. 22 % zvolilo neutralni odpovéd’ nevim, a zbylé 3

% predstavuji respondenty, kteti o sluZzbu nemaji viibec zajem.

e Otazka ¢. 4 je zalozena na udrZitelnosti a finan¢ni névratnosti. Z hlediska financi je
pro pacienty mnohdy velmi stézejni cena nabizené sluzby. Proto je otdzka formulo-
véana takto: Kolik byste byli ochotni investovat do neviditelnych rovnatek? Céstku
40-45 tis. K¢ by bylo ochotno zaplatit 60 % lidi. Pomérné velka €ast zvolila odpovéd,
ze o neviditelna rovnatka nemaji zajem, konkrétné 39 %. Pouhé 1 % by bylo ochotno

zaplatit castku 100 az 90 tis. K¢.

e Otazka C. 5: Preferovali byste ortodontistu, ktery poskytuje pfimo na pracovisti ra-
diodiagnosticke sluzby? Pii této otazce 84 % respondentl zvolilo odpovéd’ ano a
pouze 3 % uvedlo, Ze by radiodiagnostické pracoviste nechtélo v misté ordinace.
Zbyla ¢ast zvolila neutralni odpovéd’, konkrétn€ 13 %. Pacienti vyhledavaji ordi-
naci, kterd poskytuje komplexni portfolio sluzeb, proto zvoli ordinaci, ktera posky-

tuje radiodiagnostické sluzby pfimo na mist¢.

o Otazka €. 6: Je pro Vas dulezité, aby mél ortodontista uzavienou smlouvu s pojis-
tovnou? Z celkového vzorku oslovenych, bylo 80 % lidi pro pracovisté, které ma
uzavienou smlouvu s pojistovnou. Pro pacienty je dualezité, zda ma ortodontista

smlouvu s pojistovnou.
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4.5.4 Analyza vnitiniho prostredi

V soucasné dobé¢ ma MUDr. Novéakova v MSK dim v osobnim vlastnictvi, kde provozuje

svou ordinaci. Pocet registrovanych pacienta je pfiblizné 3,5 tisic, coz je pomérné velky

pocet klienti pro ortodontickou praxi. Objednaci doba pacientli se pohybuje kolem dvou

mesicl. Samoziejmée je zohlednén aktualni stav pacienta.

Tab.12: Personalni struktura stavajici ordinace

(vlastni zpracovani)

Zameéstnanec Pocet  Pracovni pomér
Ortodontista 2 HPP
Zubni sestra 3 HPP

4.54.1 Silné stranky

Smlouvy se zdravotnimi pojiSovnami

MUDr. Novakova ma v soucasné dobé uzavienou Smlouvu o poskytovani a thradé
hrazenych sluzeb se ¢tyfmi zdravotnimi pojistovnami. Konkrétné se jednd o VSeo-
becnou zdravotni pojistovnu, Revimi bratrskou pokladnu, Ceskou primyslovou
zdravotni pojiStovnu, Zdravotni pojisStovnu Ministerstva vnitra. Smlouvy byly uza-
vieny individualné s kazdou pojistovnou zvlast a 1ékat disponuje svym kapacitnim
¢islem, které vypovida o jeho uvazku. MUDr. Novakova uplatituje u pojistovny na-
rok na uhradu za provedené vykony v intervalu jednoho mésice. Je nutné pojistovné
dolozit mésicni vyuctovani, které zahrnuje doklady o poskytnutych vykonech.
MUDr. Novakova piedavd vyuctovani v elektronické podobé a pojistovna ji v
30denni Ihité vyplaci penézni nahradu ode dne, kdy obdrzi fakturu. Platnost smlouvy
je limitovana na obdobi péti let, v piipad€, ze nevznikne pozadavek o ukonceni
smlouvy, at’ uz ze strany pojistovny nebo poskytovatele, smlouva se automaticky
prodluzuje o jeden rok.

Dobra lokace stavajici i budouci ordinace

Snadna dostupnost hromadnou dopravou i autem, a také parkovaci mista pfimo pro
pacienty ordinace.

Dlouholeté zkuSenosti v oboru

MUDr. Novéakova provozuje svou stavajici ordinaci jiz 10 let, kdy ordinaci ptevzala

od své matky, taktéz ortodontistky. V oboru mé zkuSenosti a dobré renomé.
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Know-how 1é¢by pomoci neviditelnych rovnatek

MUDr. Novakova byla na specialnim Skoleni v zahrani¢i, kde se naucila nejnovejsi
postupy 1écby pomoci neviditelnych rovnatek. Vyhledala konkurencni spolec¢nost
firmy Invisilaign, kterd nyni urcuje cenu na trhu.

Exkluzivita vyrobku pro jeho cenovou dostupnost

Protoze nebude MUDr. Novakova, na rozdil od konkurence, vyuZzivat sluzby zahra-
ni¢ni firmy, ktera je hlavnim dodavatelem neviditelnych rovnatek pro Ceskou repub-
liku, snizi se ndklady a cena bude pro pacienty dostupnéjsi.

Pozitivni reference

Reference na sluzby ordinace MUDr. Novéakové jsou velmi kladné a vétSina pacientii

do ordinace ptichdzi na zdkladé doporuceni.

4.5.4.2 Slabé stranky

Nedokoncené webové stranky spolecnosti

Neni kvalitné, poutavé a prehledné vytvoren web ordinace. U webovych stranek byla
zaplacena doména a byl vytvofen jen zakladni profil ordinace. OvSem na realizaci
stranek se podilela zdravotni sestra, kterd s timto neméla predchozi zkuSenosti, proto
vysledek nebyl odpovidajici. Vzhledem k tomu, ze v dnesni dobé¢ lidé funguji pre-
vazné na internetu a socialnich sitich, je nutné pravée tyto nedostatky odstranit.
Nedostatecna prace se socialnimi sitémi

Spolecnost nema dokoncené webové stranky, a nema také vyhotoveny ani profil na
socialnich sitich. Jelikoz cilovou skupinou jsou lidé ve véku od 25 do 50 let, ktefti
internet ve velké mife vyuzivaji, je nutné profil vytvofit a pracovat s nim.

Prostor ordinace v naijmu

MUDr. Novéakova se pro vysokou pocatecni investici do pfistrojové techniky roz-
hodla, Ze uptednostni ordinaci v ndjmu. Nicmén¢ je limitovand prostorem a podmin-
kami majitele objektu, proto do budoucna uvazuje o zakoupeni nemovitosti, kde by
méla svou ordinaci. Takto vlastni 1 objekt v MSK, kde nyni ordinaci provozuje v

upravenych prostorach rodinného domu.
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Pocatek provozu v dobé doznivajici krize zpusobené Covid-19

Provoz ordinace v MSK byl v mésicich bieznu, dubnu a ¢astecné i kvétnu omezen
z divodli pandemie a nedostatku ochrannych pomtcek, a také ztizenému procesu
prace v respiratorech a rouskach. Proto v diskusi zaznély obavy v souvislosti s datem
otevieni nové pobocky. Epidemiologové hovoii o mozné druhé vin¢ a MUDr. Nova-
kova se obava ztraty zajmu o sluzby moderni ortodoncie v dobé&, kdy lidé fesi exis-

ten¢ni problémy, obavy o préci a Uspory.

4.5.5 SWOT analyza

SWOT Analyza byla vytvofena na zaklad¢ dat, které vznikly po predchozich analyzach.
Tab. 13: SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

Nabidka nadstandardnich
sluZzeb - moderni ortodoncie Marketingova strategie

Dobré lokace ordinace - Neexistujici webové stranky
centrum mésta a dostatek

parkovacich mist
Smlouvy s pojistovnou

Spoluprace s dentalni
hygienistkou a stomatology

Exkluzivita nabidky moderni
ortodoncie v lokalité
Zlinského kraje

Otevieni pobocky v dobé
koronakrize

Vyssi pocatecni financni
narocnost

Prilezitosti

Ztraty zaméstnani vlivem
koronakrize - nizsi zajem o
sluzby

Vétsi rozvoj spoluprace s Uraz limitujici vykon
lokalni laboratofi, vyrabéjici povolani
nosice

Nova legislativni nafizeni

Ziskani novych klientt diky

vyhodné ceny rovnatek

Novy konkurent na trhu
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4.5.5.1 Silné stranky

Nejsilngjsi strdnkou nové vznikajici ordinace je vyhoda dosavadni dlouholeté praxe
MUDr. Novakové. Dale jeji zkuSenosti a schopnost drzet krok s novymi poznatky a meto-
dami. Zadavatelka pravideln¢ navstévuje se svym personalem skoleni, zajist'uje tak konti-
nualni vzdélavani v oboru ortodoncie, seznamuje se s novymi technologiemi. MUDr. Nova-
kové dba na dostateéné vzdélavani. Silnou strankou je pfedevSim nova sluzba, kterou se
MUDr. Novékova odlisi od konkurence. V neposledni fadé je to také adresa. Adresa bu-
douci pobocky disponuje parkovistém vyhrazenym jen pro ordinaci a parkovani bude pro

pacienty zdarma.

4.5.5.2 Slabé stranky

Z analyzy je patrné, Ze mezi slabé stranky patii vysoké pocateéni naklady, které jsou nutné
pro moderni vybaveni ordinace. Slabou strankou je také nedostate¢na marketingova stra-
tegie. Marketingova strategie spolecnosti t¢éméf neexistuje. Nyni zadavatelka fesi tvorbu we-
bovych stranek, které budou slouzit k propagaci. Mezi slabé stranky spole¢nosti byla zafa-
zena také polozka dodavatelé. Z toho divodu, ze MUDr. Novakova dodavatele neplanuje
vybirat na zaklad¢ vybérového fizeni, ale na zékladé jiz fungujicich vztaht a zkuSenosti.
Nicméné v budoucnu chce provést porovnani dodavateld s t€émi soucasnymi, od ktery nyni

odebira zdravotnické pomtcky a 1éCiva.

4.5.5.3 Prilezitosti

Nejvetsi prilezitosti je exkluzivita nabizené sluzby neviditelnych rovnatek, kterou v nej-
bliz§im okoli aktivné provozuje pouze I¢karka z Uherského Hradisté. Druhy 1ékat, jehoz
adresa je vyznacend na map¢ nize, sluzbu na svych strankach nabizi, ale realné ji neposkytuje
ve Zling, ale pouze ve své ordinaci v Olomouci. Proto jej do konkurence nelze zahrnovat.
Nejvetsi prilezitost spociva v cené, kterou chce MUDr. Novakova konkurovat ostatnim spe-
cialistim, a diky které¢ bude o neviditelna rovnatka velky zdjem, coz povede k navySeni
zisku. Dalsi velkou pftilezitosti je poskytovani rozsireného mnozstvi sluzeb (RTG, CBCT,
IO skener), které jsou sice svazany s vysS$i vstupni investici, ale nasledné vzrostou zisky
ambulance. Aktudlni situace je takova, ze si MUDr. Novakova nasla prostory, kde by rada
provozovala svou ordinaci a planuje pronajem. V ptipad¢, ze by se MUDr. Novakova roz-

hodla pro vlastni prostory, fixni Castka za pronajem by odpadla.
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Obr. ¢. 6: Nejblizsi konkurenti nabidky neviditelnych rovnatek
(Google mapy)

4.5.5.4 Hrozby

Mezi vétsi mozné hrozby mizeme zahrnout nizsi kupni silu obyvatel v kraji, coz je zapii-
¢inéno niz8imi platy. Ortodontické aparaty jsou z Casti hrazeny ze zdravotniho pojisténi,
mnoho lidi nemé moZnost si zdravotni sluzby tohoto charakteru dovolit. Dalsi hrozbou
muze byt konkurence. Vstup nov¢ pfichozich konkurentii do mista ptisobnosti, mlize
ovlivnit VSeobecnd zdravotni pojistovna, kterd dohlizi nad rozlozenim ortodontisti

v Ceské republice.

4.5.6 Marketingovy plan

Marketingovym planem je snaha informovat a piesvédcit o kvalité nove vznikajici ordinace,
obyvatele kraje. Jaké sluzby bude MUDr. Novékova poskytovat, za jaké ceny, jakd bude
kvalita sluzeb a na ¢em si ordinace zaklada. Soucasti planu je také prostor pro navazani
spoluprace se stomatology a navrhnout moznosti spoluprace.

Cilovou skupinou jsou predevsim déti ve véku od 7 do 18 let, nicméné trendem dnesni doby

je dokonale symetricky usmév v kazdém véku. Jiz neplati, Ze ortodontickou 1é¢bu vyuzivaji
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pouze déti, ale stale plati, Ze tato skupina je nejvice zastoupena. Proto jsou cilovymi zékaz-
niky stomatologové, kteti zasilaji své pacienty na konzultaci k ortodontistovi. Narast zajmu
o sluzby ortodontistl je velmi pravdépodobny ze strany mladych lidi, u kterych roste zajem

o estetické sluzby.

4.5.6.1 Produkt

Produkt ptedstavuje v této studii nabidku sluzeb ortodontické ordinace.

Smyslem prace ortodontisty je co nejpiesnéji diagnostikovat vyvoj zubli a v souvislosti s tim
aplikovat v ptipad¢ potieby aparat, kterym dosahne posunu zubti. Divody ortodontické péce
jsou kromé diagnostiky, prevence a 1écba zubnich a obli¢ejovych anomalii. Diky ortodon-
tické 1éCbé pacienti ziskdvaji nejen zdravé zuby a krasny ismév, ale ortodoncie fe$i mnoho
dalSich zasadnéjSich problémd, jako je nedostateCny skus, nebo prevenci, ktera je zaméiena
na predchézeni ztraté zubli. Ortodontista dba také na zdravé dasné a temporomandibularni
kloub.

Mezi dopliikové sluzby miizeme zatradit dentalni hygienu, ktera je v ptipadé¢ aplikace aparatu
nutna ve zvyseném rezimu. Proto by MUDr. Novéakovéa rada vyuzila sluzeb dentalni hygie-
nistky, kterd by mohla provadét také estetické béleni pomoci techniky Pure Whitening.
Specializovanou sluzbou moderni ortodoncie je intraoralni skenovani a néasledna 1écba po-
moci neviditelnych rovnatek. Pacient doptfedu diky pocitacové vizualizaci uvidi plan 1écby
a vysledny obraz jeho cCelisti.

V ptipadé odchylek od predpokladané 1éCby je provadéno doléceni jiz zdarma, pacient jiz
nic nedoplaci a Iékat necha na zaklad¢ probehlych zmén vytvofit dalsi nosice pro dokonceni

procesu 1écby.

4.5.6.2 Cena

Cena ortodontické 1écby je Caste¢né hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi, cenik vy-
konti, které jsou hrazeny je uveden v tabulce ¢.1. Material, vyrobky z laboratofe a vykony,
které zdravotni pojiStovna nehradi, si musi pacient uhradit samostatné. Lékar pied pocatkem
1é¢by informuje pacienta o cené, ta je soucasti lécebného planu, ktery je kazdému pacientovi
pfipraven individualng. Pro pacienty je velmi diilezité, znat kone¢nou cenu za ortodontickou
1é¢bu doptedu. Velkd vyhoda je také v uhrad€ 1écby. Ta je rozdélena do tii splatek, pro nizsi

finan¢ni zatéz pacientd.
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vstupni vysetieni je zpoplatnéno 1000 K¢. Poté musi prob&hnout plan 1éCby a pacient obdrzi
na urcity ¢asovy usek nosice, které bude postupné stiidat podle pokynt specialisty, aby do-
séhl posunu zubt. Nosice jsou tisknuty na 3D tiskarné. Cena se odviji od slozitosti ptipadu.

V pruméru se pohybuje v rozmezi od 40 000 do 50 000 tisic K¢&.

4.5.6.3 Distribuce

Ordinace MUDr. Novakové je situovana v centru meésta, které ma rozlohu 102 km? a kde
zije piiblizné 75 tis. obyvatel. Ambulance je velmi dobie dostupnd méstskou hromadnou
dopravou, ale taky osobnimi vozy, diky soukromému parkovisti pro pacienty. Konkrétni ad-
resu MUDr. Novakova odmitla zvetejnit pro obavy z konkurence, nyni je vSe ve tazi podpisu

smluv.

4.5.6.4 Propagace

Protoze sluzby ortodontické ambulance nejsou kompletné hrazeny ze zdravotniho pojisténi,
musi pfijmy za poskytnuté sluzby zajistit ndklady na jeji provoz. Je proto velmi zadouci, aby
sluzby, které jsou nad ramec pojisténi, propagovala prostiednictvim webovych stranek a so-
cidlnich siti, kde mize mit reklamu. Zaroven je planovéano v Cervenci zacit také s propagaci
ptes radio inzerci, kterd ma pomérné Siroky dosah a ohlas.

Déti ve véku od 7 do 18 let posle k ortodontistovi stomatolog. Propagacni materialy mohou
byt umistény, po dohod¢ se stomatology, u nich v ¢ekarné a vyuzit, tak wait marketingu
neboli reklamy na spravném misté ve spravny ¢as. Pacienty by reklama nerusila, a naopak
jim poskytla rozptyleni a cenné informace.

Reklama by méla byt primarné cilena na dospél¢ lidi ve véku od 26 do 50 let. Dnesni doba
je prorostla socialnimi sit€émi dotykajici se vSemoznych odvétvi a prostfednictvim nich jsou
lidé zahlceni reklamou a kampanémi na rizné produkty.

Protoze MUDr. Novakové planuje poskytovat sluzby moderni ortodoncie, je nutné, aby také

reklama a podoba webovych stranek odpovidala trendim dnesni doby.
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4.6 Management projektu a Fizeni lidskych zdroji
Organizaci dil¢ich praci, ziskani povoleni a dalSich nalezitosti, které jsou nutné k zahajeni

provozu, si domlouva zadavatel sam v kooperaci s odbornymi poradci.

Krajsky ufad Zlinského kraje ud€li, na zakladné uspésného vybérového tizeni, opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb s datem, které¢ si sama MUDr. Novakova urci a uvede ho
do Zadosti. Dale vznikad nutnost zazadat si o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

také ve Zlinském kraji, nyni ma 1ékatka opravnéni pouze pro MSK.
Nasledné musi doloZit:

e Schvaleny provozni fad Krajskou hygienickou stanici

e Rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu z KHS

e Nijemni smlouvu, nebo jiny dokument na zakladé, kterého bude pani doktorka vyu-
zivat prostory k poskytovani zdravotnich sluzeb (napt. smlouva o smlouvé budouci,

souhlas vlastnika nemovitosti s umisténim mista poskytovani zdravotnich sluzeb)

Protoze MUDr. Novakova figuruje jako pravnicka osoba ve spolecnosti, proto musi mit
ustanoveného odborného zastupce, ktery je zptisobily k samostatnému vykonu povoléni,

coz bude také ona, ale musi k tomuto dolozit:

o ufedné ovéfeny doklad o vzdélani

1¢katsky posudek od praktického 1¢ékare, ktery nebude starsi 90 dnii

©)

o vypis z rejstiiku tresti

(@)

prohlaseni odborného zastupce
4.6.1 Personalni a provozni zabezpeceni

MUDr. Novékova v soucasné dob& zaméstnava dve zdravotni sestry a jednoho specialistu —
ortodontistu. Do nové¢ vznikajici ordinace ve Zlin¢ bude muset pfijmout sestru a radiologic-
kého asistenta. Sestra bude asistovat pii lékatskych vykonech a zarovei se jiz seznamuje s
novou diagnostickou technikou, kterd bude ve vznikajici ordinaci, aby mohla zaucit novy
personal a zkratilo se tak obdobi zkuSebniho provozu. Zaroveinl ma sestra v naplni prace
administrativni ¢innost — chod ordinace, piijem novych pacientli, objednavani schiizek. Dalsi
povinnost sestry spo&iva v obsluze diagnostickych piistrojii. Uklid prostor chce MUDr. No-

vakova nechat na recep¢ni, ktera bude proskolena, jak s drahou technikou zachézet. Na dalsi
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externi sluzby, mezi néz patii prace mzdové ucetni, sterilizace, pradelna nebo servisovani

piistrojové techniky, by rada vyuzila stavajici poskytovatele, které ma jiz ovéfené, a navic

ey e

Tab.14: Personadlni struktura

(vlastni zpracovani)

Zameéstnanec Pocet Pracovni pomér
Ortodontista 1 HPP

Zubni sestra 1 HPP
Radiologicky asistent 1 osvC

Tab.15: Provozni doba ordinace (vlastni zpracovani)

Provozni PO UT ST CT PA

doba ordinace

Ortodonticka 8-15:00 8 —15:00 8-15:00 8-15:00 8-12:00
ambulance

Zubni sestra 7 -18:00 7-15:00 7—-15:00 7 -15:00 7 -13:00
Radiologicky 7 -14:00

asistent

Diky rozsifeni ortodontické praxe dojde k vétSimu rozlozeni pacientd mezi dvé ordinace.
MozZnost registrace tak dostanou také novi pacienti. Nyni za MUDr. Novakovou dojizdi 1
pacienti ze Zlinského kraje, proto to bude velka Casova ispora 1 pro né. V oboru stomatologie
je v dnesni dobé opravdu velky nedostatek specialistl, proto se MUDr. Novakova pfilis ne-
obava nedostatku pacientl, propagaci své nové ordinace chce zprostiedkovat predev§im po-
moci internetovych zdroji a rddio inzerce. Na nov¢ vznikajicich webovych strankach budou

detailn€ popsany nabizené moznosti 1écby.
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4.7 Technické a technologické FeSeni projektu
4.7.1 Technické pozadavky

MUDr. Novéakova ma v planu svou budouci ordinaci koncipovat podobné jako soucasnou
fungujici ordinaci. Jedna se o mistnost ordinace ortodontisty, ktera je ur¢ena pro provadéni
1ékatskych vykont, ta bude kromé zubniho kiesla vybavena také pracovnim prostorem s PC
pro specialistu. Ortodoncie je velmi specifickd pro praci zubni sestry, nebot’ v ptipadé deti
je nutna zvysena asistence pti zdkrocich a nasledna edukace o spravném pouzivani ortodon-

tickych aparatl, ptipadné péc¢i o chrup s aparatem.

MUDr. Novakova potiebuje pro provoz své ordinace dvé sestry, a to z divodi diagnostic-
kych vysetfeni. Jedna se o pfistroj rentgenu a intra oralniho skeneru, ktery sestra musi ob-
sluhovat. V budouci ordinaci je nutné vyc¢lenit prostor pro instalaci modulového digitalniho
rentgenu tak, aby davka radiacniho zareni neohrozovala persondl nebo pacienty v ¢ekarn¢ a
splnily se tak kritéria Statniho ufadu pro jadernou bezpeénost (SUIB). Dal§i mistnost by
méla byt ur€ena pracovnimu prostoru sestry. Jednalo by se o pracovni plochu pro vyfizeni
administrativnich ¢innosti, dalsi stomatologické kieslo dovybavené intra oralnim skenerem

a stinény prostor pro digitalni RTG.

Dalsi prostory budouci ordinace jsou ¢ekarna spolecné s recepci, toalety pro pacienty a per-
sonal, vedlejsi provozni prostory pro personal a technické zazemi. Patii zde denni mistnost
pro zaméstnance spolecnd s mensi kuchyni, mistnost pro sklad zdravotnickych potieb a v
neposledni fad¢ sanitarni mistnost. V ptipadé nedostatku mist 1ze skladovaci prostory nahra-
dit loznym prostorem v podobé¢ skiini, podminkou je zachovani hygieny, oddéleni pouZi-
tého kontaminovaného materidlu se sterilnim. Vyhlaska dale upravuje minimalni mozné roz-
méry pro velikost ordinace 1¢ékaie a ¢ekarny. Myslenka zalozeni nové pobocky je zaloZzena
predevsim na moderni ortodoncii. Investice do technologii a pfistrojové techniky bude proto
pomérné vysoka. Nezbytnym krokem je zhodnoceni zékladnich parametrt a pozadavkd, aby

bylo mozné dojit k zaveéru o nejlepsi mozné varianté.

4.7.2 Pristrojova technika
Ptistrojovéa technika byla vybrana prostfednictvim techniky vicekriteridlniho rozhodovani.

Prostfednictvim stanovenych parametra jsem se rozhodla pro vyclenéni tii intraoralnich
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skenerti a tfi diagnostickych digitalnich rentgenti s 3D RTG, tento vybér jsem nasledné po-

moci az 5 parametrd srovnavala.

4.7.2.1 Modularni digitalni panoramaticky rentgen s 3D RTG

V pfipadé¢ vybéru modulovaného digitdlniho panoramatického rentgenu s 3D RTG pro
tvorbu 3D skent, OPG snimki a bo¢nich snimku lebky je rozhodujici predev§im kvalita
vyslednych snimki a také vysledna davka ozafeni pacienta. MUDr. Novakova proto stano-
vila nize uvedené pozadavky. Modulovany digitalni panoramaticky rentgen s 3D RTG ma
Siroké diagnostické vyuziti ve stomatologii. Cilovou oblasti mtize byt kterdkoliv ¢ast mak-
silofascialni partii. Rentgenovy svazek ma svazek pyramidy, diky némuz je cilovy objem

snimkovan pouze v jednom ptilkruhovém snimani.
Ptistroje spliujici vySe uvedena specifika:

e OP300D
e GXDP 700 SC
e PROMAX3DS

Tab.16: Technickych parametrii 3D RTG s OPG (vlastni zpracovani)

Technické parametry OP300D GXDP-700 SC PROMAX 3D S
Expozi¢ni Cas (s) 12,5 16,4 17
Expozi¢ni Cas u déti (s) 7,42 14,4 7,5

Doba potizeni skenu (s) 15 15 13
Velikost obrazového objemu  6x8 6x8 6x13

FOV (cm)

MozZnost vybéru designu 0 0 1

Na zaklad¢ porovnani parametrii se MUDr. Novakova rozhodla zakoupit ptistroj PROMAX
3D S, ptedevsim pro vyrazng kratsi expozicni ¢as u déti, které jsou jejimi nejcastéj$imi pa-

cienty.
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4.7.2.2 Intraoralni skener

Ptistroj musi vyhovét pottebam moderni ortodoncie. Musi umoznit zhotoveni zakladnich tii
projekcei horniho a dolniho oblouku a nasledné skusu. Pii skenovani je nutné dodrzet skeno-

vaci strategii pro ziskani nezkreslenych dat.

MUDr. Novakova vznesla pozadavek na dratovy nebo bezdratovy intraoralni skener. Upted-
nostnila pfenosnou variantu piistroje pro moznost skenovani pacientli v nyn¢jsi ordinaci.
Spole¢né se skenerem je zaroven nutné pofidit notebook nejen pro samotny proces skeno-
vani, ale také na postprocesingové zpracovani. V piipadé PC je kladen pozadavek na po-
mérné velkou pamét’ a rychlost. V ptipad¢ pamétovych vlastnosti PC bude nutnost koupit
také externi harddisk. Dalsi kritérium, v pfipad¢ intraaortalnich skenert, je pozadavek vy-
sledného objemu dat ve formatu stl. pro moznost vytisténi modelii na 3D tiskarné. Pro pie-
vaznou cast pacientl v détském veéku jsou pozadovany vymeénné hlavice mensich rozmeért

pro snadnéjsi skenovani mensich Celisti.
Intraoralni skenery spliiujici vySe uvedena kritéria:

e 3Shape TRIOS 3

e Planmeca Emerald

e (arestream CS 3600
Ptiloha ¢€.3 je cenova nabidka IO skenerti. MUDr. Novéakova po navstéveé né€kolika veletrhii
a kongresu zvolila pfistroj Planmeca Emerald, ktery shledala jako uzivatelsky nejlepsi a

zaroven cenové velmi vyhodny.

4.8 Zajisténi investi¢niho a obéZného majetku

Pro pofizeni investi¢niho majetku je ur€eno obdobi investi¢ni etapy. V ptipad¢ této studie je
nutné zohlednit pocatecni vyssi investice, které jsou spojeny s ndkupem drahé piistrojové
techniky a také prvniho mésice provozu, nez se ordinace zcela zabehne. V nasledujici ta-

bulce jsou rozepsany polozky investic. Ordinace bude v pronajatych prostorach.

4.8.1 Investi¢ni majetek
Investi¢ni majetek bude financovan prostiednictvim kombinace vlastnich zdroja MUDr. No-
vakové a pujcky. Investiéni majetek byl rozd€len do tii skupin, a to na technické vybaveni,

IT vybaveni a interiérové vybaveni. Majetek spadajici do této skupiny a zaroven spliujici
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kritérium dlouhodobého a hmotného charakteru, je mozné odepsat z dani. V ptipadé MUDr.
Novékové bude mozné odepsat piistrojovou techniku.

Prostory, které MUDr. Novéakova zvolila jako své pusobisté, mél diiveéjsi ndjemnik jako
zubni ordinaci. Diky tomu, nebudou nutné zadné stavebni Upravy a ordinace se pouze vy-
bavi. Nejvétsi cenovou polozkou je stomatologicka souprava, kterou bude nutné zakoupit
dvakrat, pokazdé ale s odliSnym vybavenim. Dal§imi pfistroji jsou 3D RTG s OPG a také
intraoralni skener od firmy Planmeca. Intraoralni skener byl zakoupen v pribéhu tvorby stu-

die proveditelnosti, takze nebude zahrnut do uvéru.

Tab.17: Souhrn investicniho majetku a jeho odpisy (viastni zpracovani)

Majetek Vstupni cena Odepisovani Roc¢ni odpis Rok poftizeni
v letech

Stomatologickd 592 600 K¢ 5 131 854 K¢ 2020

souprava

Stomatologickd 321 100 K¢ 5 71 445 K¢ 2020

souprava repas

3DRTG+OPG 1399 000 K¢ 5 311 278 K¢ 2020

10 skener 731 000 K¢ 5 160 423 K¢ 2020

Vybaveni pro zdravotnicky persondl, které bude MUDr. Novakova potizovat, bude podobné
tomu, které nakupovala do stavajici ordinace v MSK. Dlivodem je ovétena kvalita vybaveni,

ale také vyhodna cena.

4.8.2 Obéiny majetek

Soucasné s dlouhodobym majetkem bude v investi¢ni etapé pofizen také majetek obézny,
kam fadime zasoby bézné spotieby zdravotnického materialu. Kolob¢h zasob je vytvoren
pro prvni mésic provozu ordinace.

Nastinéni nakladi na materialové vybaveni
Tab.18: Naklady na materidlové vybaveni (viastni zpracovani)

Polozka Cena/ks Cena/ks

Covid 19 opatieni BéZny provoz

OptraGate Sortiment (baleni 80 ks) 1913,- 1913,-
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Rousky Euronda (baleni 1000 ks) 22 000- 497,-/ 100 ks baleni
Ochranné $tity (baleni 4 ks) 480,- 480,-
Respiratory (baleni 25 ks) 5990,- -
Kelimky vyplachovaci (baleni 3 000 ks) 1 445.,- 1 445.-
Vatové ¢tvereCky (baleni 1 000 ks) 121,- 121,-
Gazové kompresy (baleni 1 000 ks) 512,- 512,-
Rukavice (baleni 100 ks) 237.- 237.-
Dezinfek¢ni utérky (baleni 100 ks) 307,- 307,-
Myci emulze na ruce (1L) 155.- 155.-
Ochranné rousky pro pacienty

(baleni 80 ks) 0 0
Dezinfek¢ni gel (1 L) 169,- 169,-
Ustni voda GUM (5 L) 1 399,- 1399,-
Celkem 35178 K¢ 7 685 K¢

Tabulka s prehledem spotfebniho materidlu a jeho cen. Odhaduje sumu na spotiebni mate-
ridl, ktery bude uzivan pti ortodontickém oSetteni, spotfeba materialt zavisi na slozeni typt
stomatologickych vykontl. U veskerého typu oSetfeni musi 1ékar a sestra pouzit dezinfekcni
gel na ruce, papirové ruéniky, rukavice, ustni rousky, ochrannou rousku pro pacienta, keli-
mek vyplachovaci a tstni vodu. Vzhledem k sou¢asné situaci byla po konzultaci s MUDr.

Novakovou stanovena cena variabilni nakladt na jednoho pacienta na 140 K¢.

4.9 Financni plan a analyza projektu
Finan¢ni plan ptedstavuje plan vSech penéznich prostfedkd, které jsou nutné k provedeni
planované investice. Jedna se o plan nakladi, plan trzeb a také jakym zplisobem budou in-

vestice financovany.

4.9.1 Kalkulace nakladi a vynosu
Néklady je mozné pro piehlednost roz¢lenit do tii skupin:
e naklady na pocatecni investice — pen¢zni prostfedky vynaloZené v investi¢ni fazi,

pted zah4jenim provozu
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fixni provozni naklady — penézni prostfedky, které je nutné hradit v pravidelnych
intervalech (kazdy mésic)
variabilni provozni ndklady — materidlové naklady odvijeci se od poctu osetfenych

pacientq.

4.9.1.1 Naklady na pocatecni investici do ordinace

Zde spadaji vSechny finan¢ni naklady, které je nutné vynalozit pfed zahajenim provozu or-

dinace. Jedna se o kompletni vybaveni (ndbytek, piistroje, instrumentaria) a stavebni upravy

ordinace. Zubni souprava PLANMECA CompactTM i Classic zahrnuje

pistole voda/vzduch/sprej

bezuhlikovy mikromotor Planmeca Minetto LED
turbinova hadice

tray tac velikost 1 nebo 2

operacni svétlo Planmeca SolannaTM

rameno asistenta FlexyTM s klavesnici,

s odslinovacem a chirurgickou savkou

plivatko modré nebo bilé

Zubni souprava PLANMECA CompactTM i repasovana mame odlisn¢ vybaveni

pistole voda/vzduch/sprej

2x mikromotor svétleny

OZK nesvételné

turbinova hadice

tray tac velikost 1 nebo 2

operacni svétlo Planmeca SingLED

rameno asistenta s klavesnici, odslinovacem a chirurgickou savkou
polstrovani Planmeca ComfyTM

plivatko modré nebo bilé

DCI systém cisté vody

Tab.19: Vybaveni ortodontické ambulance v K¢ (vlastni zpracovani)

Vybaveni Poftizovaci cena (K¢)

Technické vybaveni

Zubni souprava PLANMECA CompactTM i repasovana 321 100
Zubni souprava PLANMECA CompactTM i Classic 592 600
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Osvétleni CACAN Clair 112 200
Filtrace vody 3stupiiova 5500
Kompresor EKOM DUO 2 V/M pro 2 zubni

soupravy se sacim agregatem a 96 500

membranovym susi¢em vzduchu, ve skiini

Parni sterilizator MELAG Vacuklav 24 B

véetné upravny vody MELAdem40 146 900
Véetné zdznamu na kartu MELAflash

Svarecka obalit MELAseal 100+ 11 900
W&H Assistina 301 Plus 33900
Horkovzdus$ny sterilizator BMT Stericell55 39900
CBCT Planmeca ProMax 3D Classic s

cephalostatem 1399000
Intraorélni skener Emerald 731 000
Klesté De La Rosa (1 ks) 4 007
Distalni Weingard — task (1 ks) 3780
Stipaci klesté distalni maxi (1 ks) 4532
HF-Stipaci klesté micro (1 ks) 4200
Klesté na sundavani krouzki (1 ks) 3 100
Klesté na sundavani zadmki (1 ks) 3500
Ttiprsté kleste (1 ks) 3281
Palatinalni klesté (1 ks) 3700
Péakové klest¢ RMO (1 ks) 4900
Dosazovace (3 ks) 3129
Peén (2 ks) 2028
Jehelce (4 ks) 4172
Zrcatko (6 ks) 3590
Sonda (6 ks) 1182
Suplera — posuvné méfitko (2 ks) 5128
Silomér (1 ks) 8 822

Celkem 3 553 551 K¢
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IT vybaveni

Pocitac 2x, tiskarna se skenerem
PC Dent — stomatologicky SW rozsitujici licence
Celkem

Interiérové vybaveni

Ordinace 1.

Ordinace II.

Cekarna s recepci
Zazemi pro zaméstnance
Celkem

Vydaje celkem

4.9.1.2 Fixni provozni niaklady ordinace

70 000
53 000
123 000

22 580
23 500
20 000
10 000
76 080

3752 631 K¢

Predstavuji jednotnou vysi nakladi, se kterymi je nutné kazdy mésic pocitat.

Tab.20: Fixni provozni naklady ordinace (vlastni zpracovani)

Polozka

Néjem ordinace

M¢sicni uhrada za sluzby (dodavka tepla, vodné,
sto¢né, osvétleni spol. prostor, el. energie, odpad,
uklid, internet)

Pojisténi odpovédnosti pii poskytovani
zdravotnich sluzeb

Poskytovani pfimého bankovnictvi

Sluzby ucetniho a danového poradce
Stomatologicky software PC dent

Odvoz nebezpecného odpadu — pausal

Sbér a prani pradla — pausal

Revize elektra, hasiciho pfistroje, RTG revize, revize
kompresor a plyn

Mzda sestra (superhrubd)

Niéklady/rok Naklady/mé-

480 000,-
36 000,-

4488,

2 520,-
24 000,-
10 200,-
6 000,-
5 880,-
12 000,-

368 928,-

sic
40 000,-
3 000,-

374,-

210,-
2 000,-
850,-
500,-
490,-
1 000,-

30 744,-
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Mzda radiologicky asistent (DPP) 72 000,- 6 000,-
Mzda majitel s.r.o0. (superhruba) 420 000,- 35 000,-
Poskytovani telekomunika¢nich sluzeb 6 840,- 570,-
Poskytovatel email schranky, doména a webhosting 4 800,- 400,-
Celkem 1453 646 K¢ 121 138 K¢

Budouci zvolené prostory jsou ve vlastnictvi soukromnika, ten prostory jiz stavebné pfizpu-
sobil ordinaci stomatologa a zkolaudoval jako zdravotnické zafizeni. Ordinacni prostory
maji celkem 100 m?. M¢&sicni poplatky za pronajem jsou 40 000 K¢, véetné uklidu. Zalohy
za energii jsou 3 000 K&. Uklid bude zaji§tovat majitel objektu. Stomatologické instrumen-
tarium a ptistrojovou techniku a nastroje bude sterilizovat zubni sestra. PojiSténi odpovéd-
nosti souvisejici s poskytovanim zdravotnickych sluzeb zajistuje Kooperativa s limitem po-
jistného plnéni 1 500 000 K¢ a spoluucast 5 000 K¢. Danové poradenstvi a tcetnictvi bude
zabezpecCovat Lucie Hrdinova, s.r.0., ktera jiz nyni disponuje plnou moci pii spravé ordinace
v MSK. V souc¢asné ordinaci vyuzivda MUDr. Novéakova stomatologicky software PC dent,
ptes ktery vykazuje platby. Software chce také do své nové vznikajici ordinace ve Zling,
k Cemuz ji staci zakoupit si rozsitfujici licenci. Internetové sluzby jsou zajistény majitelem
objektu a cena je zahrnuta v ngjmu. Sbér a prani pradla bude zajiStovat soucasna firma, kte-
rou MUDr. Novakova vyuziva v MSK kraji. Poskytovatel telekomunikacnich sluzeb je T-
mobile, jen bude domluveno rozsifeni balicku o dal$i mobil a telefonni ¢islo. Dohled nad
radiacni ochranou miizZe zastitit pfimo zadavatelka, protoze disponuje osvédcenim. Mezi nej-

vys$i ndklady mtizeme zaradit mzdy majitele s.r.o. a zubni sestry.

4.9.1.3 Variabilni provozni naklady ordinace

Variabilni naklady se odviji od poc¢tu pacientt, kteti navstivi ordinaci. Jedna se o ménici se
naklady ordinace. Bylo nutné stanovit cenu za jedno oSetfeni, na zaklad¢ cen jednotlivych
zdravotnickych materiala. Jedna se o jednorazovy spotfebni materidl a nastroje. Mezi néz
fadime respirator, §tit, Cepici, rukavice pro specialistu a pro sestru, kelimek pro pacienta,
ubrousek pro pacienta, Gstni vodu na vyplachnuti, ochrannou zastéru pro pacienta, dezin-
fekéni materidl, dezinfekci ploch, sterilizaci nastroji. Cena byla vypoctena na 140 K¢.
Kazdy pacient je individudlni a je narocné doptedu urcit ¢as potiebny k oSetfeni, vSe se od-
viji od provadéného vykonu a stavu pacienta.

Cas u konkrétniho pacienta v piipadé ortodontisty je hrazen pojistovnou na zakladé vy-

kazu vykont. Pacient si uhradi material, praci 1ékate zaplati pojistovna. Dle stavajicich
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udajti z ordinace v MSK je predpoklad stejného poctu oSetfenych pacientt, a to 60 paci-
entll tydné. Interval na jednoho pacienta je 15 minut. MUDr. Novéakova si od nezavislé
firmy v MSK nechala spocitat minutovou sazbu na pacienta. Ta ji vycislila na 60 K¢ za mi-
nutu, coZ je pro béznou praxi z hlediska klientely nerealné. Ze zkusenosti 1ze piredpokladat
skokovy nartist pacientli. To piedstavuje nize uvedena tabulka, kterd predikuje vyvoj poctu
pacientl na naslednych 5 let. Celkem je 52 tydnt z nich bylo odecteno 5 tydnt dovolené,
dale bylo nutné zohlednit 10 placenych svatkii. Pro spravny odhad poctu osetfenych paci-

entll bylo uvazovano s 19 pracovnimi dny za mésic, coz znamena 45,5 tydne.

Tab.21: Narist pacientii v case (vlastni zpracovani)

Rok 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet pacienti/ 60 100 150 200 200
tyden

Pocet pacientii/ 240 400 600 800 800
mésic

Pocet pacienti/rok 2 880 4 800 7200 9 600 9 600

Tab.22: Predpoklad vyse variabilnich nakladu v case (viastni zpracovani)

Rok 1 2 3 4 5
Variabilni naklady

Za mésic 33 600 56 000 84 000 112 000 112 000
Za rok 403 200 672 000 1008000 1344000 1344000

Naklady na marketingovou komunikaci

Jednordzovym nékladem bude vytvotreni webovych stranek. IT specialista vytvoii prostiedi,
ve kterém bude mozné nasledné meénit a ptidavat prispévky bez jeho pomoci. Jedna se o
castku 5 000 K¢. Poté bude nutné vytvofit také emailové adresy zaméstnanciim a zadava-
telce, aby bylo mozné komunikovat jak s pacienty, tak zdravotnimi pojiStovnami nebo
ufady. Tady je stanovena cena na 500 K¢. Mezi fixni ndklady ordinace je v souvislosti s we-
bem a emailem nutné zatadit cenu domény a cenu poskytovatele webhostingu a emailu.
Jedné se o Castku 5 000 K¢&. V tésné blizkosti ortodontické ordinace bude stomatolog, se

kterym by MUDr. Novéakova navazala spolupraci. Proto propagace samotné ortodontické
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ordinace neni nutnd, ale pro nabidku specializované sluzby — neviditelnych rovnatek za
velmi pfiznivou cenu v porovnani s konkurenci, by rada MUDr. Novéakova sluzbu zpropa-
govala. Nejlepsi variantou pro moderni a revolu¢ni raz sluzby by bylo vhodné ji propagovat
pies socialni sité, a to formou placené reklamy zaméfené na obyvatele Zlinského kraje.
MUDr. Novakova si najme firmu, kterd krom¢ webu, bude mit za kol vytvofeni a spravu
tzv. Pay Per Click kampani. Spolec¢nost sestavi také funkéni propagaci na socialnich sitich a

bude poskytovat poradenstvi. Cely tento balicek pro mensi firmy poskytuji za 3 990 K¢.

4.9.2 Plan prijmu

V ptipadé, Ze ma ortodontické praxe uzavienou smlouvu se zdravotnimi pojisStovnami a jeji
pacienti jsou platci zdravotniho pojiSténi, pak Iékai vykazuje vykony, které spadaji do vSe-
obecného zdravotniho pojisténi zdravotni pojistovné, a ta je po kontrole poskytovateltim
zdravotni péce proplati. Mezi dalsi piijmy ordinace patii pfimé uhrady od pacientd. Ty jsou
za nadstandartni vykony, které pojiStovna nehradi. Standartni pé¢e znamena pro ordinaci

niz$i piijem, ale zpravidla také kratsi ¢as vykonu.

Kazdy mésic je predpoklad piiblizné 15 novych pacientti. Protoze nej€astéji lidé reaguji na
doporuceni svého stomatologa, rozhodla se MUDr. Novakova otevtit svou ordinaci v tésné
blizkosti stomatologa, se kterym se domluvila na vzajemné spolupréci. Proto Ize ocekavat
pravidelny pfisun pacientl. Dalsi pfijmy ortodontické ambulance budou thrady za poskyt-
nuté sluzby dal$im pacientim. MUDr. Novakova bude investovat pomérné velkou ¢astku do
pristrojové techniky, proto se rozhodla poskytovat za poplatek, sluzby pacientim od jinych
1ékait, ktefi je na diagnostické vySetfeni poslou. Nékteré sluzby mohou vyuzit klienti i bez
lékai'ského doporuceni, protoze nevyuzivaji ioniza¢niho zéfeni. Pfistroje byly velmi na-
kladné. Proto MUDr. Novakova chce nabizené sluzby zpropagovat pro dalsi Iékaie, aby se
investice vratila co nejdiive zpét. Dal§Sim piijmem bude také hodnota z prodeje dentélni hy-

gieny (zubnich kartackd, past atd.)

Stanoveni primérného piijmu na pacienta Odhad primérnych pfijml za mésic je zpracovan
v tabulce nize. Optimisticka varianta je 7 406 K¢ primérny pfijem od jednoho pacienta. Pe-
simisticka varianta byla stanovena na priimérny piijem ve vysi 1 402 K¢. Ceny byly stano-
veny na zaklad€ udaji VZP a jejich zpoplatnéni vykonti. Vykony byly stanoveny MUDr.

Novakovou dle bézné praxe.
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Tab.23: Stanoveni pesimistické a optimistické varianty (vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta

Optimisticka varianta

Zhotoveni 280 K¢ Zhotoveni 280 K¢
ortopantomogramu ortopantomogramu
Vyhodnoceni 85 K¢ Vyhodnoceni 85 K¢
ortopantomogramu ortopantomogramu
Zhotoveni telerentgeno- 275 K¢ Zhotoventi telerentgeno- 275 K¢
vého snimku LBI vého snimku LBI
Diagnostika ortodontic- 635 K¢ Diagnostika ortodontic- 635 K¢
kych anomalii kych anomalii
Analyza tele-rentgeno- 127 K¢ Analyza tele-rentgeno- 2 x 127 K¢& = 254
vého snimku lebky vého snimku lebky K¢
Kontrola 1écby ortodon- 845 K¢/ 3 mésice
] tickych anomalii s pou- 845 x 6 (kontrol)=
- zitim fixniho ortodon- 5070 K&
tického aparatu
Kontrola ve fazi retence 236 / piillrocné
B - nebo aktivni sledovani 236 x 2= 472 K&
ve fazi rlstu a vyvoje
Analyza ortodontickych 335 K¢
B model
Celkem 1402 K¢ Celkem 7 406 K¢

Pro moZznost stanoveni primérného vynosu za rok. Byl vypocitan pramér pesimistické a op-

timistické varianty. Coz vyslo na 4 404 K¢ za pacienta.
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Tab.24: Odhad prijmii v priibéhu let (vlastni zpracovani)

Rok 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet novych

38 76 152 190 228
pacienti/meésic

Prumér pesi-
mistické a opti- 2008224 4016 448 8032896 10041 120 12049 344
mistické vari- K¢ K¢ K¢ K¢ K¢

anty

Tab.25: Vynos z ostatnich sluzeb (viastni zpracovani)

Rok 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet pacientii 3D RTG (800 K¢) 168 * 288 408 528 528
Pocet pacientti 10 (1 000 K¢) 24 36 72 90 90
Vynosy celkem (v K¢) 158 400 266400 398400 512400 512400

*168 =4 x 12 (V soucasné dob¢ posila MUDr. Novakova minimalné 4 pacienty na externi

radiodiagnostické CT vysetieni) + 10 x 12 (Jiz nyni pfislibili dva smluvni implantologové

Vynos z 3D RTG, spociva ve snimkovani pacienti od jinych lékaiti za poplatek. MUDr.
Novakova se rozhodla koupit OPG s 3D RTG, kdy koupi predchézela domluva se stomato-
logy, zda by méli zajem o tuto sluzbu a posilali by MUDr. Novakové pacienty. V tom pii-
padé byl dle jejich odhadu stanoven pfiblizny pocet pacienti, kteti by si zaplatili zubni CT,
protoze pojistovna tuto diagnostiku nehradi. V priiméru bylo urcéeno, ze 3D RTG navstivi
tf1 implantologicti pacienti za mésic a jeden ortodonticky, co znamena 48 pacientii za rok.
Cena 3D RTG byla dle kraje a okolni konkurence nastavena na 800 K¢. Posledni nabizena
sluzba je intraoralni skenovani obloukt a skusu, coZz je zpoplatnéno 1000 K¢ za vySetteni.
Predpokladany pocet pacienti je 24 za rok. Na diagnostické vySetfeni IO skenerem navazuje
1é¢ba pomoci neviditelnych rovnatek. Kde je opét pocitano s pesimistickou variantou. Cena
se pohybuje dle ortodontické nebo estetické vady od 40 000 — 55 000 K¢. Naklady na vyrobu

externi laboratofi, kdy nebude muset MUDr. Novéakova nakupovat 3D tiskdrnu a fesit vy

robu ¢ini 25 000 K¢.
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Tab.26: Vynos z neviditelnych rovnatek (vlastni zpracovani)
Rok 1. 2. 3. 4. 5.

Pocet pacient
neviditelna rovnatka 24 36 72 90 90
(Vynos 25 000 K¢)

Vynosy celkem (v K¢) 600 000 900 000 1800000 2250000 2250000

4.9.3 Analyza bodu zvratu

Bod zvratu neboli bod zisku je kritickou hodnotou rentability. Zjednodusen¢, bod zvratu
zastupuje hodnotu, kdy se naklady rovnaji trzbam a nevznika zisk, ale zaroven ani ztrata.
Pokud to vztahnu na aktualni projekt, tak bodem zvratu bude mnozstvi oSetfenych pacienti
za urcity ¢as. U projektu je sté€Zejni zjistit, pfi jakém mnozstvi pacientli budou trzby prevy-

Sovat

celkové nédklady. Protoze se MUDr. Novéakova domluvila na plny tuvazek, byl tak i bod

zvratu spocitan.

fixni naklady
bod zvratu =

cena sluzby — primérné variabilni naklady

(1)

Prvni vypocet zohlediiuje pesimistickou variantu, poc¢itame s tim, ze kazdy pacient zaplati
nejnizsi mozny poplatek za oSetfeni. Jedna se o ¢astku 1 402 K¢.

bod zvratu(pesimistické varianta) = ————— = 95,98
od Zvratu(pestmisSticka varianta —1402_140— ’

Bodem zvratu v ptipadé pesimistické varianty je hodnota 96 oSetfenych pacientii béhem me-

sice. Coz znamena, Zze denn¢ musi piijmout alespoil 5 novych pacientu.
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Graf bod zvratu pesimisticka varianta
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Obr. ¢. 7: Graf bod zvratu pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Druh4 varianta je optimisticka. Cena za kazdého oSetfeného pacienta bude 7 406 K¢.

121 138

bod zvratu(optimisticka varianta) = 7206 — 140 — 16,67

Bodem zvratu v ptipad¢ optimistické varianty je hodnota 17 nové oSetfenych pacientli bé-
hem mésice, coz znamena jeden pacient za den. Pokud by ambulance fungovala za téchto
podminek, tak by zisk dosahoval kazdy mésic priblizné 125 902 K¢. V tomto ptipadé by
navratnost pocatecni investice do vybaveni a techniky nastala uz po 30 mésicich provozu.

Bod zvratu by pro optimistickou variantu je popsan v nésledujicim grafu.
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Graf bod zvratu optimisticka varianta
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Obr. ¢. 8: Graf pod zvratu optimisticka varianta (viastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, ze vySe piijmt za oSetfeni jednoho nového pacienta v této varianté presa-

huje celkové naklady uz pti poctu 1 pacienta za den.

4.9.4 Rozhodovani mezileasingem a koupi na avér

ProtoZe jsou vstupni investice v ptipad¢ tohoto projektu vysoké, rozhoduje se MUDr. No-
vakova pro volbu dlouhodobého uvéru. Pii vyuziti ivéru nebo leasingu zvySuje financni
riziko. Obé volby vedou k zavazku hrazeni splatek po delsi Casovy usek, coz je spjato také
s umotenim urcité Castky a trokem. Pro porovnani uvadim kalkulaci Givéru u konkrétni

banky a kalkulaci leasingu.
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Kalkulace wvéru

Tab.27: Kalkulace uveru pro novou pobocku, splatnost 4 roky (viastni zpracovani)

Cistka ivéru 2313 000
Doba splatnosti 4 roky

Doba fixace po celou dobu trvani urokova sazba 2 %
uvéru

meésicni splatka 50 181,-
Celkem preplaceno 97 478,-

Kalkulace leasingu

Tab.28: Kalkulace leasingu pro nové otevienou ordinaci (vlastni zpracovani)

VySe leasingu 2313 000
Doba splatnosti 5 let

Mésicni splatka 42 388 K¢
Celkem preplaceno 230 280 K¢

Z uvedenych hodnot vyplyva, Ze je pro MUDr. Novakovou vyhodnéjsi zvolit zakoupeni vy-

baveni a techniky na uvér oproti leasingu.

4.9.5 Souhrn planovaného vykazu zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat byva nazyvan také jako vysledovka. Jedna se o ptehled ndkladt a vynost.
V ptipadé¢ MUDr. Novakové bude ¢ast ndkladl financovana z vlastnich zdroj a vEétsi ¢ast
pokryje uvér. Pro lepsi piehled vydaju je nize uvedena tabulka, ktera predikuje prvotni bi-
lanci. Prehled zisku a ztrat byl vytvofen pro prvni Ctyfi roky provozu ordinace., kde bude
MUDr. Novakova zaroven provozovat radiodiagnostické vySetieni a intraordlni skeny za
poplatek. Vydaje jsem stanovila na zdkladé nyné&jSich vydaji ordinace v MSK. Souhrn zisku
a ztrat je zalozen na podmince, ze ordinace bude navstévovat dostatek pacientii. Pro moznost
stanoveni pramérného vynosu za rok. Na zékladé¢ domluvy se zadavatelkou byla stanovena

pesimistickd varianta projektu jako rozhodujici.
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Tab.29: Souhrn predpokladanych ziskii a ztrat (vlastni zpracovani)
Predpokladany vykaz ziski a ztrat pro prvnich pét let provozu
Vynost a nakladi 1.rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
Vynosy v K¢
Trzby od ZP 2008224 4016448 8032896 10041 120 12 049
344

Trzby z RTG a 10 158 400 266 400 398 400 512400 512400
Trzby z neviditel- 600 000 900 000 1 800 000 2250000 2250000
nych

rovnatek

Vynosy celkem 2766624 5182848 10231296 12803520 14 811

744
Naklady v K¢

Piimé mzdy 860 928 860 928 860 928 860 928 860 928
Variabilni na- 403200 672 000 1 008 000 1344000 1344000
klady

Fixni néklady 592 718 592718 592718 592718 592 718
Splatka + irok 602 545 602 545 602 545 602 545 0
Odpisy 675 000 675 000 675 000 675 000 675 000
Naklady celkem 3134391 3403191 3739191 4075191 3472646

Na zékladé predpokladu souhrnu ziski a ztrat jsem zjistila vysledné hodnoty ziskt a ztrat,

muzu nasledné vytvoftit kalkulaci.

Tab.30: Hospodarsky vysledek ordinace pro prvnich 5 let provozu (viastni zpracovani)

Rok

Vynosy celkem
Naklady celkem
HYV pred zdanénim
Dan 21 %

HYV po zdanéni

Hospodarsky vysledek v K¢

1

2766 624
3 134 391
-367 767

0

-367 767

2 3
5182848 10231296
3403191 3739191
1779657 6492105
373728 1363 342
1405929 5128763

4
12 803 520
4075191
8 728 329
1 832 949
6 895 380

5
14 811 744
3472 646
11 339 098
2381211
8 957 887

Ve vykazu ziskt a ztrat jsou viditelné vzrastajici zisky. Zisky se odviji predevs§im od nartis-

tajiciho poctu nove prichozich pacienti. Vyvoj hospodaiského vysledku je pro studii velice

ptiznivy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

4.9.6 Cashflow

Vykazem zisku a ztrat jsem stanovila vydaje a pfijmy ordinace MUDr. Novéakové v provozni
fazi projektu. V nasledujici tabulce jsem zaclenila ziskana data o vydajich a piijmech k ¢asu.
Protoze v pritbéhu ¢asu se bude ménit navitévnost pacientt. Cisty penézni tok mohou ovliv-
nit odpisy, protoze fiktivné snizuji hospodatsky vysledek. Pro delsi ¢asovy usek — 10 let, je

v ptiloze 5, proveden vypocet, interval byl zvolen, dle béZzné zivotnosti piistrojové techniky.

Tab.31: Cashflow za prvnich pét let provozu ordinace (vlastni zpracovani)

Obdobi 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5 rok
Investi¢ni vydaj 1439931 0 0 0 0

Provozni vydaje 1 856 846 2125646 2461646 2797 646 2797 646
Piijmy ze ZP 2 008 224 4016448 8032896 10041120 12049 344

Cashflow (K¢) -1288553 1890802 5571250 7243474 9 251 698

4.9.7 Rozvaha
Rozvaha je dle Synka (2010, s. 117) ptehledem majetku podniku a zdrojich, ze kterych je
majetek kryt. Je vyjadiena v penéznich jednotkach k ur¢itému datu, poté je mozné posoudit

jaka je finan¢ni situace podniku. Majetek v rozvaze zastupuji aktiva a zdroje kryti pasiva.

Tab.32: Rozvaha pro druhy rok provozu ordinace (viastni zpracovani)

Aktiva v K¢ Pasiva v K¢
Dlouhodoba aktiva Vlastni kapital
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 Zakladni kapital 1439931
Dlouhodoby hmotny majetek 3043 000 Kapitalové fondy 0
Opravky 675000 HV 1 405 929
ObéZna aktiva Cizi zdroje
Pohledavky za odbérateli 900 000  Rezervy 0
BéZny ucet 540 860  Zavazky 0
Uvéry 2313 000

Aktiva celkem 5158 860 Pasiva celkem 5158 860
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4.10 Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

Efektivita a udrzitelnost projektu bude hodnocena na zéklad¢ prosta doby névratnosti.

4.10.1 Prosta doba navratnosti
Doba navratnosti neboli rychlost navratu investice. VSe se odviji od likvidni stranky inves-
tice. Abychom zjistili casovou hodnotu névratnosti musime poméfit naklady na investici a

cash flow z provozu ordinace.

Tab.33: Doba navratnosti investice (vlastni zpracovani)

Pocatecni investice 3752 631 K¢
CF 1 890 802 K¢
Doba navratnosti investice 1,98

Pokud by MUDr. Novakova koupila veSkeré nutné vybaveni a ptistrojovou techniku tak by,

piedpokladand doba navratnosti byla dva roky.

4.11 Analyza rizik

Projekt otevieni nové poboc¢ky ordinace moderni ortodoncie MUDr. Novakové se neobejde
bez rizik, které by mohly ohrozit jeji chod. Pokud budou rizika v¢as odhalena, je mozné jim
pfedchazet a také je zcela eliminovat.

Stézejni rizikové faktory:

e vySe variabilnich nakladi
e mnozstvi oSetfenych pacientl

e zmg¢na piijmi a vydaji v pocatecnim roce provozu pobocky

Témito faktory je ovlivnéna pfedevsim vyse Cisté soucasné hodnoty, ktera jak jiz bylo uve-
deno, je rozhodujici pfi stanovovani efektivnosti projektu. Analyza citlivosti, ktera je sou-
¢asti analyzy rizik, vyjadiuje citlivost ¢isté soucasné hodnoty na zménu rizikovych faktort.
Nejpodstatnéjsim krokem je kromé definovani rizik, také urceni miry pravdépodobnosti
vzniku a vlivu rizika na projekt. Analyza rizik byla provedena diky stupnici pravdépodob-
nosti vyskytu, kde ¢islo 0,1 znamena nizkou pravdépodobnost, 0,2 stfedni pravdépodobnost,

0,3 vysokou pravdépodobnost.
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Tab.34: Analyza rizik (viastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost vzniku Intenzita dopadi
rizika na projekt
nizka  stfedni vysokd nizkd stfedni vysoka Eoutet
Bodovéni 0,1 0,3 0,5 0,2 0,4 0,6
Nizky pocet osetie- N N 18 %
nych pacienta
Zmeéna piijmu a vydaja J J 6%
Nezajem o sluzby di-
sledek pandemie (jiné \ N 6 %
priority lidi)
Riziko technologic- o
kého pokroku v v 2%
Riziko Zivelni po- o
hromy v v 4%

4.11.1 Riziko spojené s poctem oSetienych pacienti

V soucasné dob¢ znateln¢ roste zajem lidi o zdravy a krdsny chrup. Lidé se vice zajimaji jak
o spravnou dentalni hygienu, tak o moznosti rovnatek. Dnes uz nejsou rovnatka spojovéana
pouze s détmi a dospivajicimi, pravé naopak. Za timto vzristajicim zajmem je pfedevsim
priliv mladych 1€kari, ktefi pfichazi s novymi metodami a postupy. Dal§im divodem je
vzrastajici zajem samotnych pacientll o nové trendy, které jim zaruc¢i krasny usmév. Protoze
nejcastéj$im piichodem pacientli k ortodontistovi je doporuceni stomatologa, je nejsnazsi
cestou, jak si zajistit dostatek klientd domluvit se stomatologem, aby pacienty odkazoval na
vas$i ordinaci. Velkou roli hraje také osobni doporuceni. Filozofie MUDr. Novakové je spo-

kojeny pacient, ktery se pod¢€li o svou zkuSenost s prateli.

4.11.2 Zména prijmi a vydaji

Velké hrozba plyne z nedostatku pacientd, ktefi pfinasi ordinaci zisk. Po¢ate¢ni pocet paci-
entll musi byt takovy, aby byly alespon pokryty naklady provozu. Riziku je ptedchazeno jiz
smluvni domluvou mezi stomatologem a MUDr. Novéakovou, ktery bude specialistku dopo-
ruCovat svym pacientim. Ve Zlinském kraji musi MUDr. Novakova zohlednit primérné
mzdy lidi, aby stanovila optimélné cenu a ptedesla, tak odlivu pacienti k jinému ortodontis-

tovi. V daném piipad¢ by sice nedoslo k rychlé navratnosti investice, ale rozpocet by byl
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vyrovnany s postupnym nartstem zisku. Diky Sirokému portfoliu nabizenych sluzeb je pied-
poklad diverzifikace sluzeb, kdy planuje MUDr. Novéakova poskytovat 1€cbu pomoci nevi-
ditelnych rovnatek, klasického aparatu, ale také doplitkovych estetickych sluzeb.

4.11.3 Nezajem o sluzby diisledkem pandemie

opareni, aby zabranily Sifeni, a pfedevSim chranily persondl a pacienty. Ordinace sviij chod
pandemii ptizplsobily, ovS§em mnoho lidi svou 1é¢bu rusi a pfesouvaji na pozdé¢jsi data. Pra-
zkumem bylo zji$téno, ze pro digitalni zplisob planovani 1écby a nizky pocet navstév, byla
zvolena jako nejméné ohrozujici metoda 1€cby pomoci neviditelnych rovnatek. MUDr. No-
vakova danou metodu planuje nabizet, protoze obzvlast’ v soucasnych dnech, je tato metoda
neviditelnych rovnatek nejméné nebezpecnd. Proto v piipadé zvySené incidence nakaze-

nych, by MUDr. Novakova poskytovala pouze 1écbu neviditelnymi rovnatky, ¢imz by ve

wewvr

4.11.4 Riziko technologického pokroku

Protoze MUDr. Novéakova bude poskytovat primarné¢ sluzby moderni ortodoncie, je nutné
nakoupit drahou piistrojovou techniku, kterd je svazana s neustalym technologickym pokro-
kem. Proto je nutné zohlednit budouci investice do modernizace pfistrojové techniky. Nut-
nost tkvi v tvorbé rezervy na tyto uc¢ely. MUDr. Novakova se rozhodla zakoupit ptistroje u
jedné firmy, aby ziskala co nejlepsi podminky i na servis a pozarucni opravy. Riziko je ozna-

¢eno jako nizké.

4.11.5 Riziko Zivelni pohromy
Zivelni pohromy jsou rizika, ktera zptisobi nap¥iklad ohefi nebo zaplavy. V piipadé ordinace
existuje hrozba pozaru nebo vytopeni technickou nebo ptirodni pfi¢inou. Z téchto divoda

bude ordinace pojisténa. Riziko je oznaceno jako stfedni.

4.12 Harmonogram

Casova analyza je podstatnou soucasti projektu, protoze specifikuje jednotlivé &innosti, které
postupné vedou k zahajeni provozu sluzby. Casova jednotka je zastoupena kalendainim mé-
sicem. Z tabulky nize vyplyva, Ze od faze planovani a po samotné uvedeni sluzby do provozu

predpokladame 7 mésict.
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Tab.35: Harmonogram realizace projektu (vlastni zpracovani)

Nazev ¢innosti Casovy udaj
Predstaveni podnikatelského planu Leden 2020
Vyhledani prostor k pronajmu Biezen 2020
Vybérové tizeni Duben 2020

Podani navrhu na zépis do rejstiikového soudu Duben 2020

Volba a ndkup nabytku do interiéru Cerven 2020
Nékup a instalace ptistroji Cervenec 2020
Dokoncovaci prace Cervenec 2020
Uvedeni sluzby do provozu Srpen 2020

Ganttlv diagram

Predstaveni podnikatelského planu

Vybérové fizeni

Vyhledani prostor k pronajmu

Poddani Navrhu na zapis do rejstfikového soudu
Volba a nakup nabytku do interiéru

Nakup a instalace pfistrojt

Dokoncovaci prace

Uvedeni sluzby do provozu

Obr. ¢. 9: Graf Ganttuv diagram (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni studie proveditelnosti pro otevieni nové po-

bocky ortodontické ordinace, kterd bude zamétena na moderni ortodoncii.

Diplomova prace je roz¢lenéna na teoretickou a praktickou cast. Prakticka cast reflektuje
soucasny stav feSené problematiky pomoci odborné literatury. V této praktické ¢asti byly
shrnuty nejpodstatnéjsi nutné kroky vedouci k otevieni nové ordinace. Jednalo se o infor-
mace tykajici se podnikdni ve zdravotnictvi, a s tim spojenou legislativu. Teoreticka ¢ast

zahrnovala také analyzu mikroprostiedi a makroprostiedi spole¢nosti.

Druha polovina teoretické ¢asti byla vytvofena z PEST analyzy, Porterovy analyzy, SWOT
analyzy a dotaznikového Setieni, zjiStujiciho zajem o moderni ortodoncii. Akceptovatelna
cena, kterou by byli ochotni respondenti za sluzbu zaplatit, byla potvrzena. V okoli sluzbu
neviditelnych rovnatek poskytuji i dalsi ortodontisté, ovSem za dvojnasobnou cenu, protoze
noside, ani l1é¢ebny plan nevytvaii v Ceské republice. Na zakladé provedené finanéni ana-
lyzy, dotaznikového priazkumu a po dohod¢ s MUDr. Novakovou, byl potvrzen navrhovany
cenik provadénych sluzeb.

Nasledné je nutné se soustfedit a provést kvalitni marketingovou kampan na propagaci
sluzby. SWOT analyzou byla zjisténa jako velmi silné stranka nabidka sluzeb moderni orto-
doncie, a predevsim misto budouci ordinace, protoze se nachazi v objektu v centralni ¢asti
Zlina. V budové¢ sidli také stomatolog a dentalni hygienistka, se kterymi byla vytvotena do-
hoda o vzdjemné spolupraci. Mezi slabou stranku spole¢nosti patii dosud nepromyslend mar-
ketingova strategie, kterd by méla pfedchazet investicim, aby méla MUDr. Novéakova zajis-

tény dostatecny ptiliv novych pacientt.

Projektova €ast byla zamétena na financni plan, marketingovy plan a management projektu
a fizeni lidskych zdroju. Technické a technologické feseni projektu a také zajisténi investic-
niho a obézného majetku. Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti, predikce moznych rizik a
¢asovy harmonogram projektu. Na pocatku jsem si stanovila za cil zjistit, zda je projekt
uskutecnitelny a bude v budoucnu generovat zisk. Vypocty bylo dokazano, ze je tento pro-

jekt finan¢né rentabilni.
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Cilem diplomové prace bylo vytvoteni redlného projektu pro otevieni nové pobocky orto-
dontické ordinace ve Zling, coz bylo splnéno. Cast projektu jiz poslouzila jako podklad pro
uspesné vybeérove fizeni. Souhrnné prace bude predlozena MUDr. Novakové ke komplet-
nimu schvaleni. Usp&$na implementace do praxe bude zaloZena piedev§im na marketingu a
samoziejm¢ na moznosti zadavatelky vlozit do projektu nutnou pocatecni investici. Pokud
bude o nabizené sluzby zdjem, planuje MUDr. Novakova piesunout své hlavni sidlo spolec-

nosti praveé do Zlina.
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IGeneral

Survey name Zalozeni nové pobocky - Moderni ortodoncie
Author Eva Stejskalova
Survey language 2= English
Survey URL https://www.survio.com/survey/d/R8T7G1V3V8I9P5B6L
 First response 03/23/2020
Last response 04/03/2020
Duration 12 days
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ISurvey visits

159 117 0 41

Total Total Total Displayed only
Visits completed unfinished comj

Visit History (03/23/2020 - 04/03/2020)

100

50

—- ol

03/27 03/28 03/29 03/30 03/31 04701 04/02 04/03 04/04

® o322 03723 0324 03125 03/26

® Totalvisits (159) @ Total completed (117)

Total Hits Visit Sources Average Time of Completion
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@ Displayed only {26.4 %) @ Direct link (100 %) ® <1 min.{12.8 %)
® Unfinished (0 %) 1-2 min (692 %)
Completed (73.6 %) 2-5 min (137 %)

® 5-10 min. (26 %)

© 10-30 min. (0.9 %)
© 30-60 min. (09 %)
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IResults

1. Zvolte pohlavi.

Single choice, answers 117x, unanswered Ox

Answer Choices

Responses Ratio
® 7ena 85 726%
® Muz 32 27.4%

85 (72.6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

2. Do které vékové skupiny spadaté?

Single choice, answers 117x, unanswered Ox

Answer Choices Responses Ratio
® 19 let a mladsi 3 26%
® 20-29 let 35 29.9%

30 -49 let 62 53.0%
® 50 letavice 17 145 %

..6%)

%)

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30% 35% 40%  45%

50%  55% 60%  65% 70%  75% 80% 8%  90%  95%  l00%
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3. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Single choice, answers 117x, unanswered Ox

Answer Choices

Responses Ratio

® Bez vzdélani 0 0%
® Zakladni 4 3.4%
Stfedoskolské 46 393 %

@ Vy$ii odborné 5 43%
@ Vysokodkolské 62 53.0%

0%
4 (314%)

%)

62 (53.0%)

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30% 35% 40%  45% 50%  55% 60%  65% 70%  75% 80% 85%  90%  S5% 100%

4, Kdybyste méli moznost, ktera rovnatka byste zvolili?

Single choice, answers 117x, unanswered 0x

Answer Choices

Responses Ratio
® Neviditelna rovnétka 93 795%
@ Kovova rovnatka 24 205 %

93 (79.5%)

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30% 35% 40%  45% 50%  55% 60%  65%  70%  75% 80% 83%  90%  95%  l00%
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5. Byla Yam nabidnuta nebo znate metodu neviditelnych rovnatek?

Single choice, answers 117x, unanswered Ox

Answer Choices Responses

Ratio

® Ano 44 376%
® Ne 71 60.7 %
Jiné 2 1.7%

44 (37.6%)

2 (1.7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

» Znam jen zbézné

Podle obrézku to vypada jako ta véc, kterou mi doktor dal na prechodnou dobu po sejmuti kovovych pevnych rovnatek, ale nejsem si jista,
zda je to ono.

6. Uvitali byste rozsifeni nabidky ortodonticke ordinace o sluzbu neviditelnych
rovnatek?

Multiple choice, answers 117x, unanswered Ox

Answer Choices Responses Ratio

® Ano 85 7126 %

» Ne 7 6.0%
Nevim 25 214 %
7 (6.0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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7. Kolik byste byli ochotni investovat do neviditelnych rovnatek?

Single choice, answers 117x, unanswered Ox

Answer Choices

Responses Ratio

@ 100000 K¢az 90 000 Keé 3 26 %
© 40 000 az 45 000 K¢ 70 59.8 %
Nemam zajem o neviditena rovnatka 44 376%

.z.e%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

8. Preferovali byste ortodontistu, ktery poskytuje pfimo na pracovisti
radiodiagnostické sluzby?

Multiple choice, answers 117x, unanswered Ox

Answer Choices Responses Ratio
® Ano 0 86.3 %
> Ne 3 26%

Nevim 13 111%

101 (86.3%)

3(2.6%)

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30% 35% 40%  45% 50%  55% 60%  65% 70%  75% 80% 85%  90%  95%  100%
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9.Je pro Vas dilezité, aby mél ortodontista uzavfenou smlouvu s pojistovnou?

Single choice, answers 117x, unanswered Ox

Answer Choices Responses

Ratio

@ Ano 93 795 %
@ Ne 11 9.4%
Nevim 13 111%

93 (79.5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

10. Kde preferujete ortodontické o3etfeni?

Single choice, answers 117x, unanswered Ox

Answer Choices Responses Ratio
@ Privatni ordinace {jeden ortodontista) 7l 60.7 %
@ Klinika (sluzby vice odbornosti} 46 393%

71 (60.7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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ISurvey settings

Questions per page All

! Allow multiple submissions?

~ Allow return to previous questions?

Display questicn numbers?

Randomize questions order?

Show progress bar?

Receive response notifications by e-mail?

Password protection?

IP restriction?

,_—_IJ surVio create your own survey - Www.survio.com
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Z survio ZaloZeni nové pobotky - Moderni ortodoncie

IAppendix: Survey

Zalozeni nové pobocky - Moderni ortodoncie

Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku. Zabere Vam priblizné 5 minut.

1. Zvolte pohlavi,

Question instructions: Sefect ane answer

QO Zena
O muz

2. Do které vékové skupiny spadaté?

Question instructions: Sefect one answer

QO 19 let a mladsi
QO 20-29 et
O 30-49 let
QO 50 leta vice

3. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

Question instructions: Select one answer

QO Bez vzdélani

O Zzakladni

QO Stiedotkolské
O vyiodborné
O Vysokotkolské

4. Kdybyste méli moznost, ktera rovnatka byste zvolili?

Question instructions: Sefect one answer

B

QO Neviditelna rovnatka O Kovova rovnatka

g surVio create your own survey - www.survio.com 11
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,_—_I¢ SurViO ZaloZeni nové pobotky - Moderni ortodoncie

5. Byla Yam nabidnuta nebo znate metodu neviditelnych rovnatek?
Question instructions: Sefect one answer
O Ano

O Ne
O Jiné| |

6. Uvitali byste rozsifeni nabidky ortodontické ordinace o sluzbu neviditelnych rovnatek?

O Ano
O Ne
O Nevim

7. Kolik byste byli ochotni investovat do neviditelnych rovnatek?

Question instructions: Sefect one answer

O 100000 K¢ a2 90 000 K¢
O 40000 a2 45 000 K¢
O Nemam zajem o neviditelna rovnatka

8. Preferovali byste ortodontistu, ktery poskytuje pfimo na pracovisti radiodiagnostické sluzby?
Question instructions: Sefect one

O Ano
[ Ne
[ Nevim

9.Je pro Vas dllezité, aby mél ortodontista uzavienou smlouvu s pojistovnou?
Question instructions: Sefect one answer

O Ano
O Ne
O Nevim

10. Kde preferujete ortodontické oSetfeni?

Question instructions: Sefect one answer

O Privatni ordinace {jeden ortodontista}
O Klinika (sluzby vice odbornosti)

,_—_IJ surVio create your own survey - Www.survio.com
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PRILOHA P 2: CENOVA NABIDKA 10 SKENER

CENOVA NABIDKA

DENTAMED x BELDENTATL x PRODENTA

novy

predvadéci model

808 500,- BELDENTAL

Trios — barevny, bezdratovy (pen x handle?)

7N

600 000,- DENTAMED

nahradni nabijecka s bateriemi — 24 000,- DENTAMED

-11798,- BELDENTAL

Emerald - dratovy

731 000, -
t» 690 000, -

| predvadéci model |

“@\ —
816 000,-

| Emerald S — novinka - rychlejsi
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NOTEBOOK

40 - 60 000,- BELDENTAL

V cené skeneru PRODENTA

V cené skeneru DENTAMED

SOFTWARE — pro tvorbu virtualniho setupu + 3D tisk

80 163,- DENTAMED Ortho Studio
Clear Aligner Module

Rocni poplatky na upgrade 19 239,- ; E} : 3 3 ; 5

-

78 650,- BELDENTAL

Roéni poplatky na upgrade 18 800,-

PLANMECA - 3D ORTHO STUDIO

182 000,- PRODENTA

ZADNE ROCNI POPLATKY

Zivotnost skeneru pry bez problému 10 let -> 10 let x 19 000,- za kazdoroéni poplatky u kenkurence = 190 000,-

Planmeca nema zadné rocni poplatky, nicmeéné vyssi pofizovaci cena (za 5 let provozu to vyjde nastejno s

kankurenci})
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PRILOHA P 3: CENOVA NABIDKA PRISTROJOVE TECHNIKY
AN
PLANMECA
Nabidka vybaveni ortodontického pracovisté
AlPa ortodoncie s.r.o.
Ze dne: 26.2.2020 Plati do: 30.4.2020
VARIANATA 1 (s 3D rentgenem)
Zubni souprava: Katalogova Cena po Cena celkem
cena sleve | ks DO sleve
PLANMECA Compact™ i Classic 607 000 K& 455000 KE | 1 455 000 K¢
» pistole voda/vzduch/sprej
s bezuhlikovy mikromotor Planmeca
Minetto LED
e turbinova hadice
e tray tac velikost 1 nebo 2
» operacni svétlo Planmeca Solanna’”
* rameno asistenta Flexy™ s klavesnicl,
s odslifovagéem a chirurgickou savkou
e plivatko modré nebo bilé
Separator voda/vzdcuh Durr CS1 19 282 K& 17300 KET 1 17 300 K&
DCl systém cisté vody 15 050 K¢ 13500 K& 1 13 500 K&
OZK Titanus (Sroubeni EMS) 31748 K¢ 28 500 K& i 1 28 500 K¢
Druhy mikromotor Planmeca Minetto 49 154 K& A4 500 KE {1 44 500 K&
Modré kolenko W&H Syena Fusion 56LT 1:1 23130 Ke 17900 KE; 1 17 900 K&
Rovny nasadec 1:1 nesvételny WH HG-43A 16 792 K& 15900 KE | 1 15900 K¢
Polstrovani Planmeca UltraRelax™ 31141 K& ZDARMA | 1 ZDARMA
Stolicka Anatomat Dent 24 625 K¢ ZDARMA ¢ 1 ZDARMA
Cena celkem po slevé véetné DPH 21% 592 600 K&
Zubni souprava: Katalogova Cena po Cena celkem
cena slevé i ks po slevé
PLANMECA Compact™ i REPASOVANA 270 000 K& | 1 270 000 K&
¢ pistole voda/vzduch/sprej
e 2x mikromotor svétleny
e OZKnesvételné
e turbinova hadice
e tray tac velikost 1 nebo 2
¢ operacnisvétlo Planmeca SingLED
e rameno asistenta s kldvesnici,
s odslinovadem a chirurgickou savkou
+ polstrovani Planmeca Comfy™
e plivatko modré nebo bilé
e DC| systém cisté vody
Separator voda/vzdcuh Darr CS1 19 282 K& 17 300K 1 17 300 K&
Modré kolénko W&H Syena Fusion 56LT 1:1 23130 K& 17900 KE | 1 17 900 K&
Rovny nasadec 1.1 nesvételny WH HG-43A 16 792 K& 15900 KC ;i 1 15900 K¢
Stolicka Anatomat Dent 24 625 K¢ ZDARMA ZDARMA
Cena celkem po slevé v¢etné DPH 21% 321 100 K¢

PRODENTA s.r.o.
T: 605 756 950, info@prodenta.cz, www.prodenta.cz
ICO: 26909561, DIC: 226909561
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PRODENTA

specialista nda techniku
PLA

NMECA

Dalsi vybaveni: Katalogova Cena po ; ks Cena celkemn
cena slevé po sleve
Osvétlenl CACAN Clair 59 072 K¢ 56100KE; 2 112 200 K&
Filtrace vody 3-stupnova 11 000 Ke 5500KE: 1 5500 K¢
Kompresor EKOM DUO 2V/M pro 2 zubni 107 312 K& 96 500 KZ i 1 96 500 K¢
soupravy se sacim agregatem a
membranovym susicem vzduchu, ve skiini
Parni sterilizator MELAG Vacuklav 24B 186 500 K& 146 900 KZ ¢ 1 146 900 K&
veetné Upravny vody MELAdem40
Vetné zaznamu na kartu MELAflash
Svarecka oballl MELAseal 100+ 14 875 KE 11 900K 1 11 900 K&
W&H Assistina 301 Plus 471 588 K¢ 33800KZ: 1 33 900 K¢
Horkovzdusny sterilizator BMT Stericell55 48 521 K¢ 39 900 K¢ 39 900 K¢
CBCT Planmeca ProMax 3D Classic s 2180000KE: 1399000KE: 1 1399 000 K¢
cephalostatem
Cena celkem po slevé véetné DPH 21% | 1 845 800 KC
REKAPITULACE
Zubni souprava nova celkem 592 600 K
Zubni souprava repasovana celkem 321 100 K&
Dalsi vybaveni celkem 1845 800 K¢

CELKOVA CENA DODAVKY VCETNE DPH 21%

2 759 500 K&

Uvedené ceny jsou vCetné DPH 21% a zahrnuji dopravu, montaz, uvedeni do provozu a zaskolenf

PRODENTA s.r.o.

T: 605 756 950, info@prodenta.cz, www.prodenta.cz

IC0: 26909567, DIC; CZ26909561
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