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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vypracovat navrh rozsifeni detaSovaného rentgenového praco-
visté Radiologické kliniky umisténého na Ortopedické Fakultni nemocnice Olomouc. Di-
plomova prace je zaméfena na detaSované rentgenové pracovisté na Ortopedické klinice,
kdy soucasné rentgenové pracovisté zaznamenava kazdoro¢ni nartst poctu vysetieni a do-
chézi k pretézovani rentgenového pfistroje. Data byla zpracovana pomoci analyzy trzniho
prostiedi, analyzy souc¢asného stavu rentgenového pracovisté. V praci bylo navrzeno tese-
ni, které umoznuje feSeni stdvajici situace tohoto pracovisté. Na zéklad¢ vysledkl analyz
byl navrhnut podnikatelsky plan na rozsifeni detaSovaného rentgenového pracovisté o dalsi
rentgenovou vySetfovnu. Navrzeny podnikatelsky plan muze slouzit jako potencidlni na-
stroj pro postup pii rozsifeni detasovaného rentgenového pracovisté Ortopedické kliniky

Fakultni nemocnice Olomouc.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, analyza, rentgenové pracovisté, nemocnice, rentgen,

legislativa, rozsifeni rentgenového pracovisté

ABSTRACT

The target of the diploma thesis is to develop a proposal for the detached radiology de-
partment of the Radiology Clinic at the Orthopedic Clinic in the University Hospital Olo-
mouc. The diploma thesis is focused on a detached radiology department at the Orthopedic
Clinic, where the current radiology department records an annual increase in the number of
examinations and the X-ray device is overloaded. The data were processed using an analy-
sis of the market environment, an analysis of the current state of the radiology department.
The solution proposed a solution that allows the solution of the current situation of this
workplace. Based on the results of the analyzes, a business plan was proposed to expand
the detached Radiology department with another X-ray examination room. The proposed
business plan can serve as a potential tool for the process of expanding the detached radi-

ology department of the Orthopedic Clinic in the Olomouc University Hospital.

Keywords: business plan, analysis, radiology department, hospital, radiology, legislation,
enlargement of the radiology department
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UvoD

Medicinsky obor Ortopedie pii diagnostice onemocnéni, Girazti a dal$ich zmén na pohybo-
vém aparatu vyuziva vySetifeni pomoci rentgenové zafeni jako dominantni a ma nezaméni-
telny vyznam. Rentgenové vySetfeni pohybového aparatu v ortopedii mad nezastupitelny
vyznam pro diagnostiku onemocnéni pohybového aparatu, také ma dulezitou roli pii sa-
motnych opera¢nich vykonech pohybového aparatu v ortopedii a také je nezastupitelny pii
kontrole pacienti bezprostiedné¢ po operacnich vykonech. Vzhledem k finan¢ni i ¢asové
nakladnosti vySetieni magnetickou rezonanci ¢i pocita¢ovou tomografii, je rentgenové vy-
Setfeni v oblasti pohybového aparatu stale prioritou ¢islo jedna, bez které se 1ékat v oboru
ortopedie neobejde. Pocty rentgenovych vySetfeni se neustdle navySuji na vSech zdravot-
nickych pracovistich. Diky modernim technologiim a novym rentgenovym pfistrojiim neni
radiacni zaté€z pacienta tolik zatézujici jako tomu bylo v minulosti, moderni piistroje navic
umoznuji provadét specialni projekce, diky kterym je diagnostika riiznych onemocnéni
pohybového aparitu pro Iékafe jeSt¢ vynosnéj$i nez doposud. Specialni projekce
Vv ortopedii maji pro ortopedické 1€kate také vyznam v operacni 1écbé rliznych onemocné-
ni, davaji jim pfedstavu také o tom, jak se pohybovy aparat vyviji, dava jim jiny pohled
nez standardni projekce. Ortopedicky obor se neustale rozviji, dochéazi k nartistu poctu pa-

cientll vyzadujicich ortopedické oSetfeni a v budoucnu tomu nebude jinak.

Diplomové prace na téma rozSifeni rentgenového pracovisté vybraného zdravotnického
pracoviste je vénovana detaSovanému rentgenovému pracovisti Radiologické kliniky, které

je umisténo na Ortopedické klinice Fakultni nemocnice Olomouc.

Prace vznikla z diivodu kaZzdoro¢niho nértstu poctu vySetieni a s tim souvisejicim pietézo-
vanim rentgenového pracovisté. Z provedenych analyz v rdmci diplomové prace je patrna

aktudlnost a opodstatnénost feSené problematiky.

Cilem prace bylo prokazat ptetézovani detaSovaného rentgenového pracovisté na Ortope-

dické klinice Fakultni nemocnice Olomouc a vytvofit mozné feSeni tohoto problémi.

Teoreticka Cast prace je zamétena na Sirokou oblast zdravotnictvi, na jeho specifika, vy-

znam. Blize se prace zamétuje na podnikatelsky plan, jeho struktura, funkci a specifika.

Na zaklad¢ provedenych analyz trzniho prostfedi a sou¢asného stavu detaSovaného rentge-
nového pracovisté bude sestaven podnikatelsky plan, ktery nabidne feSeni daného problé-

mu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace si klade za cil zhodnoceni sou¢asného stavu rentgenového pracovisté
Radiologické kliniky Fakultni nemocnice Olomouc na zéklad¢é analyzy poctu provedenych

vySetfeni a po¢tu oSetfenych pacientll na tomto pracovisti.

Téma diplomové prace méa vyznam pro potencialni rozsifeni poskytované zdravotni péce.
V soucasnosti dochazi k nariistu poc¢tu pacientll i samotnych vysetieni, dochazi ke starnuti

populace a zdravotni péce zacina byt pretézovana.

Diplomova prace se bude zabyvat analyzou soucasného stavu detasovaného rentgenového
pracovisti na Ortopedické klinice ve Fakultni nemocnici Olomouc, analyzou trzniho pro-

stiedi.

Na detaSovaném rentgenovém pracovisti Radiologické kliniky na Ortopedické klinice Fa-
kultni nemocnice Olomouc bude sledovan pocet provedenych vySetfeni, pocet pacientii

Vv ¢asovém obdobi 2015 — 2019, tedy uplynulych poslednich pét let.

Pro potieby podnikatelského planu bude na tomto pracovisti provedena analyza soucasné-
ho stavu, na zéklad¢ vysledki provedenych analyz bude sestaven navrh podnikatelsky

plan.

Teoretickd cast prace se bude vénovat zdravotnictvi, trhu zdravotnickych sluzeb a jeho

specifiky. Dale se bude zabyvat podnikatelskym planem, jeho vyznamem a strukturou.

Prakticka ¢ast bude vénovana navrhu podnikatelského planu, ktery bude sestaven na zakla-

d¢ provedenych analyz, které budou provedeny na rentgenovém pracovisti.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICTVI A TRH ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB

Stanikova (2013, s. 8) v literatufe uvadi pojmy jako zdravi, nemoc, zivot, smrt, bolest, 1é¢ba
a utrpeni, Které definuji zdravotnictvi. Nejcennéjsi hodnoty lidského zivota jsou zdravi a
zivot. Diky rozvoji zdravotnictvi a mediciny dochdzi ke vzniku novych 1é¢ebnych postupti
a metod, vyviji se nova léCiva, coz vede ke snizeni umrtnosti, prodluzuje se praimérna dél-
ka zivota, dochazi ke starnuti populace. Rozvoj mediciny vede ke zvySeni nakladti na

zdravotni péci.

Praveé tyto pojmy jsou podle Gladkije (2003, s. 1) vyznamné pro objasnéni problematiky a

interpretaci cilti zdravotnického systému.

1.1 Systémy zdravotnické péce

WHO (Word Health Organization - Svétova zdravotnicka organizace), jak uvadi Stafkova
(2013, s. 22) definuje systém zdravotni péce jako soubor vSech ¢innosti, které maji za cil

podporovat, regenerovat nebo udrzovat duSevni zdravi ¢lovéka.

Dle Stankové (2013, s. 22 - 23) jsou pro vznik jednotlivych zdravotnickych systému

Vv jednotlivych zemich tyto Ctyii historické modely zdravotni péce:

1. Semaskuv centralizovany model

2. Beveridgeliv model

3. Bismarckliv model socialniho zdravotniho pojisténi
4

Liberalni model zdravotni péce
Semaskiiv centralizovany systém

Stanikova (2013, s. 23) uvadi, ze model je typicky spiSe pro byvalé socialistické staty
Stiedni a Vychodni Evropy, dle Dolanského (2008, s. 36) byl do roku 1990 uplatiiovan ve
statech socialistické soustavy, dnes jesté¢ na Kub¢. Staitkova (2013, s. 23) uvadi, ze v tomto
systému jsou vSechna zdravotnickd zafizeni majetkem statu, Soukromé zdravotnické orga-
nizace neexistuji. Systém je financovan z ptijmi statniho rozpoctu uvadi Dolansky (2008,
s. 36) a odvody do statniho rozpoctu jsou urceny vysi ptijma. Stankova (2013, s. 23) zmi-

flyje, Ze zdravotniCti pracovnici jsou statnimi zaméstnanci, za praci pobiraji mzdu.
Beveridgetuv model

Beveridgetiv model neboli systém narodni zdravotni sluzby, ktery popisuje Brabcova

(2016, s. 9 - 10), jehoz zakladatelem byl lord William Henry Beveridge vznikl v obdobi po
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druhé svétové valce ve Velké Britanii. Principem modelu je to, ze stat zajisti zdravotni péci
vSem, bez vyjimky. Vydaje na zdravotnictvi jsou ze znacné miry hrazeny stdtnim rozpoc-
tem, vybéry dani. Znacna ¢ast zdravotnickych zafizeni je ve vlastnictvi statu, mensi ¢ast
zafizeni je soukromych. Primarni péCe Vv tomto systému poskytovana praktickymi l€kafi.
Pro vysetfeni na specializovaném zdravotnickém zafizeni musi mit pacient doporuceni od
praktického 1ékare. Statem je zarucena i1 geografickd dostupnost zdravotnickych zatizeni.
Vyhoda systému spociva v tom, ze zdravotni péce je zaruCena vSem bez vyjimky a existuje
centralni realizace preventivnich programt. Nevyhoda systému spociva v naduzivani zdra-
votnické péce. Gladkij (2003, s. 36) dopliuje, Ze tento model existuje v riznych upravach

v Evropé, Norsku, Finsku, Dansku, Recku, Spanélsku nebo Portugalsku.
Bismarckiv model socialniho zdravotniho pojisténi

Brabcova (2016, s. 9) uvadi, ze Bismarcktiv model nebo také model socialniho pojisténi
byl zalozen koncem 19. stoleti pruskym kancléfem Otto von Bismarckem. Hynek (2008, s.
37) doplnuje, ze Systém ma tii subjekty: pacienty jako piijemce zdravotni péce, zdravot-
nicka zafizeni jako poskytovatelé zdravotni péée a zdravotni pojistovny, které zprostied-
kovavaji platbu. Systém zdravotnické péce je financovan povinnymi odvody na zdravotni
pojisténi, které je hrazeno zaméstnanci, zaméstnavateli a statem. Staitkova (2013, s. 23)
uvadi, ze vySe pojistného se stanovuje s ohledem na piijmy pojisténého. Brabcova (2016,
s. 9) popisuje, ze za nékteré pojisténce je platba na pojistném hrazena statem, jedna se na-
ptiklad o dé&ti, studenty, nezamé&stnané, diichodce a jiné. Dostupnost a kvalitni zdravotni
péce je zajisténa vSem obcanlim bez vyjimek. V tomto systému existuje i spoluticast paci-
entti na platbach za zdravotni péci, a to zejména v oblasti stomatologie, lazenstvi a rehabi-
litani péce.

Bismarckiiv model funguje v Némecku, Svycarsku, Ceské republice, Slovensku, Nizozem-
sku, Francii, Turecku, jak uvadi Brabcova (2016, s. 9). Vyhoda systému spociva
Vv dostupnosti zdravotni péce, oddé€luje se vetejné zdravotni pojisténi od statniho rozpoctu.

Nevyhodou je, Zze mize dochdzet k naduzivani zdravotni péce.
Liberalni model zdravotni péce

Brabcova (2016, s. 9) tento model charakterizuje jako trzni systém dvou subjekti: pacient
a poskytovatel zdravotni péce. Zdravotni péce je hrazena formou pfimych uhrad pacienti
nebo soukromych pojistoven. Péce o zdravi je zodpovédnosti kazdého jedince, zdravotni

péci v liberdlnim modelu neni mozné chapat jako vetejnou sluzbu.
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Stankova (2013, s. 24) dopliuje ze stat v tomto systému zastupuje pouze koordinaéni a
regulacni roli. Systém se uplatiiuje v USA a jihoamerickych statech. V rdmci systému také
existuji neziskové ¢i charitativni organizace nebo statni nemocnice, které poskytuji pouze

zékladni neodkladnou zdravotni péci pro chudé obyvatele.

Systém zdravotnictvi v Cesku upravuje legislativa, jak uvadi Jindfichovska (2011, s. 64) a
to zejména zakonem ¢. 48/1997 Sb., o zdravotnickém zafizeni. Zakon dava kazdému obca-
novi prilezitost vyuzit k poskytnuté lékarského oSetfeni jakékoliv zdravotnické zafizeni
poskytujici neodkladnou péci (pohotovost a emergency) nebo institut s plathou smlouvou
s pojistovnou. Ceska zdravotni péde je zalozena na principu solidarity a spravedlnosti na
modelu socialniho statu. Tento koncept byl pievzat z historického a politického vyvoje po
druhé svétové valce. Systém se vyvijel nc¢kolik desetileti od sametové revoluce Vv roce

19809.

1.2 Vyznam zdravotnického odvétvi

Brabcova (2016, s. 6) zdravotnictvi popisuje jako systém, ktery poskytuje zdravotni sluzby
v ramci zdravotnickych organizaci (prakti¢ti 1ékafi, nemocnice, 1é¢ebny, 1azn€) a dalsimi
sektory, institucemi, ministerstvem, které pracuji na primarnim cili zdravotnického systé-

mu - zdravi jednotlivce a zdravi celé populace.

Zdravotnictvi si klade za cil pfispivat ke zlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva a za-
bezpecit dobrou funkci zdravotnického systému poskytujiciho zdravotni sluzby, jak dopl-
fyje Zlamal (2018, s. 65)

Podle Maliny (2013, s. 17) je péce o zdravi obyvatelstva realizovana statem, respektive
zdravotni politikou. Zdravotni politika disponuje néstroji pro zajisténi péce o zdravi, tyto
nastroje jsou dany legislativou, ktera upravuje tvorbu sité zdravotnickych zafizeni, finan-

covani zdravotni péce a kvalifikaci zdravotnickych pracovnikd.

Zdravotnické systémy maji n¢kolik cild, kterych se snazi dosahovat, tyto cile charakterizu-
je Brabcova (2016, s. 7): zlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva, neustalé zvySovani
kvality a dostupnosti zdravotni péce, stalé zlepSovani orientace na pacienta - vstficnost,
citlivost vzhledem k pacientovi, prohloubeni vztahu mezi pacientem a lékafem, diraz je
kladen na dustojnost pacienta. S ohledem na socialni solidaritu se zdravotni systém snazi

zajistit lep$i finan¢ni dostupnost.
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Nejen zdravotni systémy, ale konkrétné i péce o zdravi si vytyCuje konkrétni cile, kterych
se snazi zdravotnictvi dosahovat, které popisuje Zlamal (2018, s. 65). Mezi tyto cile patii
docilit snizeni poc¢tu predCasnych umrti, snizit nemocnost obyvatel, docilit rozvoje zdravi a
zvyseni kvality zivota, mezi jednotlivymi socialnimi skupinami setfit rozdily v Grovni

zdravi.

Gladkij (2003, s. 46) specifikuje vyznam zdravotnictvi ¢tyfmi hlavnimi funkcemi; zdravot-
nictvi je napomocné pii udrzeni zdravi a snazi se predchazet jeho porucham, diagnostikuje
a provadi terapii vzniklych zmén zdravotniho stavu, poskytovani zdravotni péce vSem
spravedlivé bez rozdilu, ekonomicky a spravedlivé a posledni funkce udrzeni zivota a jeho

kvality.

1.3 Specifika trhu zdravotnickych sluzeb

| na trhu zdravotnickych sluzeb stejné jako na jinych trzich plisobi poptavka a na strané
druhé nabidka, jak popisuje Zlamal (2018, s. 28 - 29). Gladkij (2003, s. 110) popisuje eko-
nomiku zdravotnické péce jako poptavku po zdravotnické péci, ktera je podminéna potie-
bou zdravotnické péce a nabidkou na strané druhé, ktera je zalozena na siti zdravotnickych
zafizeni. Pfesto, ze existuje nabidka i poptavka nejedena se o volné piisobeni trzniho me-
chanismu, nabidka i poptavka mohou byt ovliviiovany ptisobenim tfeti strany, a to statem a

jeho zdravotni politikou.

Poptavku po zdravotnickych sluzbach Zlamal (2018, s. 28 - 29) definuje jako potiebu
zdravotni péce. Tuto poptavku miizeme rozdélit na dvé slozky, na poptavku subjektivni a
poptavku objektivni. Poptavka subjektivni se objevuje tehdy, kdyz ¢lovek pocituje nedo-
statek nebo ztratu zdravi. Pokud vznikne tato poptavka, ¢lovék vyhleda zdravotnickou po-
moc, ¢imZ realizuje poptavku po zdravotnickych sluzbach. Objektivni poptavka je zjevna
potieba zdravotnické péce, napi. preventivni sledovani zdravotniho stavu populace, pre-
vence a v€asny zachyt rizik. Poptavka objektivni 1 subjektivni vedou tedy ke vzniku po-
ptavky po zdravotnické péci. Pti uskutecnéni poptavky vznika dle Gladkije (2003, s. 110 -
111) spotieba zdravotnické péce. V pripadé nadmeérné nebo nadbytecné poptavky spatiuje
Gladkij (2003, s. 111) feSeni v piipadné financni spolutiCasti nebo pfimé finanéni thradé

pacientem.

Nabidku zdravotnické péce dle Zlamala (2009, s. 11) ovliviiuje na trhu zdravotnickych

sluzeb celkovy pocet zdravotnickych zatizeni v dané lokalité, regionu, stat¢. Nabidka zdra-
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votnickych sluzeb ma oproti klasické trzni nabidce nekolik odlisnosti, medicina je speciali-
zovana véda a na stran¢ poptavajiciho neni dostatek odbornych védomosti, tudiz nemiize
ani rozhodovat o nutnosti vySetfeni nebo vykonu, které nafidi 1ékat. Gladkij (2003, s. 111)

klade duraz pii nabidce ve zdravotnictvi pfedevS§im na zajmy pacienta.

Ve zdravotnictvi mize dochazet i k nadbyte¢né nabidce dodava Zlamal (2018, s. 30), kdy
je nabidka vys$si nez poptavka. Je velmi tézké posuzovat, kdy je nabidka ,nadbytecnd®,
medicina je natolik specificka a odborna, ze nelze hodnotit nadbyte¢nost zdravotnické pé-

%

Cce.

Zlamal (2018, s. 30 - 31) uvadi, ze trzni mechanismus obvykle znamena sménu sluzeb ne-
bo vyrobkii prostfednictvim penéz. Vlastnici penéz nakupuji sluzby nebo zbozi, mnozstvi
penéz urcuje velikost jejich poptavky. Princip této smény neni mozné aplikovat na zdra-
votnictvi. Trh zdravotnickych sluzeb sice funguje také na principu poptavky a nabidky, ale
je specificky v tom, ze zdravotni péce je poskytovana vSem bez vyjimky, je zaloZena na

solidarité a soudrZznosti.

Z divodu nestability trzniho mechanismu ve zdravotnictvi je nezbytna organizacni role
statni spravy a funkéni celospoleCensky systém zdravotni péfe, zahrnujici financovani
zdravotnictvi a systém thrad za provedenou zdravotni péci, jak uvadi Zlamal (2018, s. 31-

32)

1.4 Struktura zdravotnictvi v CR

Brabcova (2016, s. 16) strukturu zdravotnictvi v Ceské republice rozdéluje na prednemoc-
ni¢ni zdravotni péci, primarni péci, sekundarni péci, tercialni péci, zvlastni ambulantni péci
a ustavni péci.

Priméarni pé¢i Statikova (2013, s. 42 - 43) rozumi zakladni nezbytnou pééi. Na uzemi Ces-
ké republiky rozliSujeme 4 druhy primarni péce, a to praktického 1ékate pro dospélé, prak-
tického 1ékare pro déti a dorost, gynekologa a stomatologa. Péce je hrazena kapitacné —

vykonovou platbou za kazdého registrovaného pacienta doplnuje Gladkij (2003, s. 39)

Sekundarni péce predstavuje specializovanou ambulantni péci vysvétluje Dolansky (2008,
S. 72). Specializovana ambulantni péce je poskytovana na zakladé doporuceni registrujici-
ho 1ékaie, pokud to zdravotni stav pacienta vyzaduje. Sekundarni péce je poskytovana spe-
cializovanymi Iékafi. Gladkij (2003, s. 39) dodava, ze ambulantni péce v sekundarni péci

je placena platbou za vykon a lizkova péce pausalovym systémem.
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Tercialni péce podle Stankové (2013, s. 42) zahrnuje vysoce specializované, komplexni a
vysoce nakladné zdravotnické sluzby. K tercialni péci jsou pacienti obvykle pteposlani od
specializovaného 1¢katre sekundarni péce. V ramci tercialni péce jsou poskytovany slozité
diagnostické procesy nebo terapie, které nejsou dostupné nebo nejsou realizovatelné

Vv ramci sekundarni péce.

Stankova (2013, s. 42) také uvadi déleni dle naléhavosti, kdy zdravotni pé¢i muzeme délit

na akutni zdravotni péci, naslednou zdravotni péci nebo chronickou zdravotni péci.

Akutni zdravotni péce je poskytovana u akutnich zdravotnich stavi, které ale bezprostied-
n¢ neohrozuji ¢lovéka na Zivoté, jak uvadi Stankova (2013, s. 42). Dolansky (2008, s. 72 -
73) dopliuje, Ze péce je poskytovana zubnimi 1ékafi, praktickymi 1ékafi mimo jejich ordi-
naéni hodiny, dale 1ékaiskou sluzbou prvni pomoci a ustavni pohotovostni sluzbou nebo

zachrannou sluzbou.

Neodkladnou zdravotni péci vysvétluje Stankova (2013, s. 42) jako péci, ktera je poskyto-

vana tam, kde je zdravotni stav stabilizovan a nevyzaduje akutni ltizkovou péci.

Chronické zdravotni péce je dle Stanikové (2013, s. 42) poskytovana dlouhodobé nemoc-

nym, jejichz zdravotni stav vyZaduje dlouhodobou 1é¢bu.

Pro kompletnost Staiikova (2013, s.42) uvadi déleni podle mistniho hlediska poskytovani
zdravotni péce, rozliSuje zdravotni péci poskytovanou v domovech, v ambulancich, ne-

mocnicich a astavech.

Domaci péce predstavuje zejména podpiirnou lécbu, jako je napiiklad aplikace injekci,
pfevazy, rehabilitace v ramci vlastniho socialniho prostfedi na zdkladé doporuceni praktic-

kého 1ékate vysvétluje Staitkova (2013, s. 42).

Ambulantni péci popisuje Stankova (2013, s. 42) jako péci, kterd je poskytovana pacien-
tim v ramci nemocni¢niho oddéleni nebo nezavislého zdravotnického zafizeni, pacienti
v ambulantnim zafizeni jsou oSetfeni nebo vysetieni bez nutnosti hospitalizace ¢i anestezie.
Gladkij (2003, s. 39) dopliiuje, ze ambulantni péce je uskuteCiiovana platbou za vykon.
V ramci ambulantni péce je poskytovano podle Oldena (2019, s. 6) diagnostické vySetfeni
pomoci zobrazovacich metod, laboratorni vySetfeni a dalsi vySetfeni ke stanoveni diagno-
zy.

Ustavni péce je v ramci nemocnic nebo odbornych 1é¢ebnych tstavii poskytovana na zé-

klad¢ doporuceni oSetfujiciho 1ékare vyzaduje-li to jejich zdravotni stav uvadi Dolansky
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(2008, s. 74). Podminka doporu¢eni neni nutna v piipadé psychiatrické péce. Stankova
(2013, s. 43) zminuje, ze Gstavni péfe mize mit rizné zaméteni, napt. psychiatrické 1é¢eb-

ny, lazenska 1é¢ebné rehabilitaéni péce, détské 1é¢ebny a ozdravovny apod.

1.5 Zdroje financovani zdravotnictvi v CR

Dolansky (2018, s. 16) popisuje, ze zdravotnictvi v Ceské republice je financovano
z prosttedka zdravotnich pojistoven, a tedy i z plateb pojisténci. Platba zdravotniho pojis-
téni je povinnd, je ulozena zakonem. Pojistné plati zaméstnanec, zaméstnavatel a stat.
V soucasné dob¢ je vyse pojistného 13,5 % z vymérovaciho zdkladu za vymétovaci obdo-
bi. Zaméstnanec hradi 4,5 % ze svého vymétovaciho zakladu, zaméstnavatel ptispivd 9 %
z vymétovaciho zékladu. Za statni pojisténce (déti, studenty, dichodce a dalsi) hradi po-
jistné stat. Podnikatelé pracujici jako osoby samostatné¢ vydélecné ¢inné odvadi na zdra-
votni pojisténi 13,5 % z vyméiovaciho zakladu, pficemz je stanovena minimalni ¢astka
pojistného. Dle zdkona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi je zdravotni péce
hrazena pojistovnami. Na tizemi Ceské republiky se nachazi celkem sedm zdravotnich

pojiStoven, obané maji svobodnou volbu pojistovny.

Kapita¢ni vykonové platby jsou podle Dolanského (2008, s. 16 - 17) systémem odménova-
ni praktickych 1ékaid, ¢ast odmeény je fixni a druha ¢ast vykonova. Gladkij (2003, s. 114)
popisuje kapita¢ni platbu jako platbu pojistovny, ktera je pevné stanovena poctem pacien-
ti, ale také na jejich vékové struktufe. Dalsi ¢ast odmény tvoti vykazané vykony dodava
Dolansky (2008, s. 17). Stomatologové nevyuzivaji kapitacni platby, ale maji vlastni sa-
zebnik, kde vykony jsou hodnoceny v korunach uvadi Dolansky (2008, s. 17). Stomatolo-
gické vykony jsou pojisStovnou hrazeny jen v zadkladnim rozsahu, nadstandardni rozsah

vykonu si musi pacient uhradit sam.

Cleverly (2011, s. 40) popisuje kapitaéni platbu jako druh platebniho rezimu, kdy poskyto-
vatelé zdravotni péce dostdvaji stanovenou castku za kazdou osobu zapsanou v seznamu
platcii tieti osobou, kterd je jim pfifazena za urcité ¢asové obdobi, bez ohledu na vysi nebo

druh péce, kterou pacient vyzaduje.

Dolansky (2008, s. 17) vysvétluje financovani lizkové péce pomoci DRG systému. DRG
systém byl vytvofen v roce 1965 na Yalské univerzit¢ v USA, jedna se o zpusob klasifika-

ce hospitalizovanych pacientii. DRG systém se vyuziva nejen v USA, ale i v Ceské repub-
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lice, Svédsku, Italii, Mad’arsku, Kanadé nebo Némecku. Systém spoc¢iva v tom, ze pro kaz-
dou DRG skupinu je stanovena obvykla délka hospitalizace, nejdelsi a nejkratsi délka hos-
pitalizace a maximalni cena, kterou je pojistovna za DRG piipadné schopna zaplatit. Fi-
nancovani zdravotnictvi pomoci syst¢ému DRG vysvétluje Gladkij (2003, s. 123) jako zpu-
sob uhrady zdravotni péce, ktery je zavisly na systému srovnavani nakladu, kdy se ptedpo-

kladaji srovnatelné naklady pacientti s podobnymi potfebami na terapii.

Gladkij (2003, s. 117) uvadi kromé kapita¢ni platby a DRG systému také zpusob financo-
vani laboratofi a rentgenovych pracovist pomoci pausalni platby. Pausalni platbu Gladkij
(2003, s. 118) vysvétluje jako zptisob uhrady za poskytovani zdravotni péce, ktera je zaro-
veil uzndna zdravotnimi pojiStovnami v tzv. referenénim obdobi, referencnim obdobim se
rozumi prvni nebo druhé ctvrtleti, kterym se nasobi indexem zmény vykonnosti (IZV)
zdravotnického pracovisté podle pfislusné zdravotni pojistovny, pfiCemz je potieba brat
V potaz mozné presuny pojisténcti mezi pojiStovnami a vykonovym systémem. Ve zdra-
votnickych zafizenich, kde je objem poskytnuté péce variabilni, tudizZ neni mozno stanovit
pauSalni sazbu, je zdravotni péce ohodnocena bodovymi hodnotami dopliuje Gladkij

(2003, 5. 118)

Systémy financovani i rozpocCtovani Iékaiské péce jsou specifické kviili zvlastnostem toho-
to odvétvi uvadi Jindfichovska (2011, s. 65). To znamena, Ze pacient neplati pfimo za po-
skytnuté 1€katské sluzby. Systém zdravotnictvi je ziizen pro vefejné poskytovani 1€cby.
Z tohoto divodu je velmi obtiZzné realizovat soukromd zdravotnicka zafizeni, kterd by
mohla v takovém rozsahu poskytovat sluzby, které poskytuji nemocnice vetejné. Z divodu
nemoznosti rozdéleni trhu na sluzby, které poskytuji vyhradn€ soukromd zdravotnicka za-
fizeni a drtiva vétSina ostatnich Iékatskych sluzeb poskytovanymi vefejnymi nemocnicemi.
Soukromé zdravotnicka zatizeni obvykle poskytuji sluzby za pifimou tthradu. Tento systém
financovani ¢ini soukromé zdravotnické zatizeni nezavislymi na pojistovnach a ponechéva

jim tak prostor pro standartni neregulovany zptisob hospodarské soutéze.

1.6 Fakultni nemocnice

Zakon ¢. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, §111 definuje: ,,Fakultni nemocnice je
statni prispévkovou organizaci. Ztizovatelskou funkci vuci fakultni nemocnici vykonava
ministerstvo.© Fakultni nemocnice poskytuje zdravotni sluzby a uskuteciiuje souvisejici
vyzkumnou nebo vyvojovou ¢innost na odbornych pracovistich fakultni nemocnice se také

uskuteciuje klinicka a prakticka vyuka podle tohoto zakona, odstavce 4.
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Spole¢na pracovisté fakultni nemocnice a lékaiské fakulty vysoké Skoly jsou kliniky a
ustavy; spolecna pracovisté zfizuje, meéni a rusi feditel fakultni nemocnice po dohodé
s dékanem Iékaiské fakulty. V Cele kliniky a v Cele tstavu je pfednosta, kterého jmenuje
nebo odvolava feditel fakultni nemocnice po dohod¢ s dékanem I€kaiské fakulty. Nedojde-
li ke jmenovani nebo odvolani prednosty podle véty druhé, jmenuje nebo odvola prednostu

ministr zdravotnictvi po dohod¢ s rektorem ptislusné vysoké skoly.

Na spolec¢nych pracovistich fakultni nemocnice a 1ékarské fakulty se na zakladé pozadavku
vysoké Skoly uskuteciiuje klinicka a prakticka vyuka v akreditovanych studijnich progra-
mech vSeobecné l€karstvi, zubni 1ékatstvi a farmacie a v akreditovanych vzdélavacich pro-
gramech nelékatskych zdravotnich oborl a souvisejici vyzkumna ¢innost a vyvojova ¢in-

nost podle jinych pravnich predpisti.

Za Ucelem zajisténi klinické a praktické vyuky a vyzkumné €innosti uzavird fakultni ne-
mocnice s vysokou $kolou smlouvu, ktera upravuje zejména rozsah, strukturu a personalni
zajisténi klinické a praktické vyuky ve fakultni nemocnici, podminky vyuziti majetku fa-
kultni nemocnice pii vyuce, podminky vyuziti majetku vysoké skoly pii poskytovani zdra-
votnich sluzeb, vzajemnou spolupréci na vyzkumné a vyvojové ¢innosti a thradu néklada
s tim spojenych. Tim nejsou dot¢eny dohody uzaviené podle dosavadnich pravnich ptedpi-

o

Su.

V ptipad€ vzdélavani uskute€néného jinymi Skolami nebo Skolskymi zatizenimi plati pro
zajisténi klinické a praktické vyuky a vyzkumné a vyvojové ¢innosti na odbornych praco-

vistich fakultni nemocnice odstavce 4 a 5 obdobné.* (zakon ¢. 372/2011Sh.)
Na tizemi Ceské republiky je v soucasné dobé celkem 10 fakultnich nemocnic.

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

Fakultni nemocnice v Motole

Ustiedni vojenska nemocnice-Vojenska fakultni nemocnice v Praze
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Fakultni nemocnice Plzen

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnice u sv. Anny

© © N o g bk~ w DR

Fakultni nemocnice Olomouc

10. Fakultni nemocnice Ostrava
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1.7 Personalni Fizeni zdravotnického podniku

Zatimco skupiny se tvofi ve vSech oborech podnikani, zda se, ze jsou obzvlast bézné pro
zdravotnické organizace, Olden (2011, s. 85 - 86) uvadi hned dva dulezité divody po for-
movani skupin ve zdravotnickych organizacich. Prvnim divodem je, Ze zdravotni péce je
multidisciplindrni, zahrnuje obory jako medicinu, oSetfovatelstvi, farmacii, pracovni lékat-
stvi a desitky dalSich. Nékteré obory a profese nejsou zatim klinické, ale maji zasadni vy-
znam pro zdravotni péci a zdravotnické organizace jakou jsou management, l1ékarské za-
znamy, informacni technologie, finance, ucetnictvi a marketing. Druhym diivodem je, Ze
zdravotnické organizace jsou Casto oteviené déle, nez je béznd pracovni doba. Ve skutec-
nosti jich je spousta oteviena 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. To vyzaduje
sttidani pracovnikli na sménach po celé dny. Skupiny napomahaji tedy koordinovat praci

mezi riznymi profesemi, oddélenimi, sluzbami ve zdravotnickych organizacich.
Struktura skupin a tymi zdravotnickych organizaci

Olden (2011, s. 85) zduraziuje, Ze pti formovani skupin je dilezité myslet na tyto struktu-
ralni charakteristiky, kterych je celkem 7: ucel vzniku skupiny, velikost, ¢lenové, vztah

k organiza¢ni hierarchii, autorita, viidce a kultura.

Kazda skupina musi mit jasny ucel a napli. Podle Oldena (2011, s. 86) se ucel skupiny
obvykle uvadi (alespont v hrubém navrhu), tehdy kdyz se lidé rozhodnou, Ze skupina je
potfebna. Pisemné prohlaseni o Gcelu skupiny pifichdzi od manazera, ktery formalné skupi-

nu vytvoii a je zodpovédny za dodrzovani stanovenych cilt.

Velikost skupiny siln€ ovliviiuje jeji vykonnost. Pro rozhodovani o velikosti skupiny, tymu
nebo vyboru je dilezitych nékolik faktorti uvadi Olden (2011, s. 87). Manazer, ktery tvoii
skupinu musi zvazit, jaké vyhody ma velky tym a jaké maly tym. Z velkych skupin plynou
vyhody jako naptiklad vice pftilezitosti pro rizné nazory, napady, odborné znalosti a vstu-
py. Clenové velké skupiny jsou vice odhodlani plnit el skupiny, zacastnéné strany maji
pocit, Ze maji slovo, a jsou zastoupeny. Ukoly a prace mohou byt rozsifeny mezi vice lidi,
také se ve velkych skupinach Iépe fesi komplexni problémy. Malé skupiny maji vyhody
v niz§ich nakladech na schizku kviilli menSimu poctu Gcastniki, jsou snadnéjsi k vedenti,
dosahuje se v nich snadné&ji dohody. V malych skupinach je vice skupinové soudrznosti a

spolupréce, také se za kratsi cas seznami.
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Clenové skupiny podle Oldena (2011, s. 88 - 89) vyrazn& ovliviiuji vykon skupiny. Mana-
zefi se mohou rozhodnout (nebo mohou doporucit), kdo by mél byt v tymu. Také by si
méli uvédomit, Ze podobnosti ¢lent (napiiklad pohlavi, veék, vzdélani a profesionalni sta-
tus) zvysuji soudrznost skupiny, ale také snizuji obsirnost napadu. Prilis velka podobnost
mezi ¢leny tymu podporuje skupinovou komunikaci, coz znamend, ze ¢lenové se rychle
dohodnou na zachovani harmonie. Bohuzel se vyhybaji kritickému mysleni, diskuzi a mys-
lenkové analyze, které zlepSuji feSeni problému a rozhodnuti. Naopak rozmanité skupiny
vytvaii rozmanitou S$kdlu myslenek, nazordi, postoji a hodnot, které casto vedou
Kk inovativnim feSenim slozitych problémi. Rozmanitost ¢lenti snizuje divéru a spolupraci,
rozmanitost vékové struktury ¢lend tymu, trovné vzdelani a postaveni mize branit komu-
nikaci, G€asti a rozhodovani. KdyZ manaZzefi vybiraji lidi do tymu, m¢li by pfemyslet nejen
o technickych znalostech nebo dovednostech ¢lovéka, ale také o ukolech a soudrznosti,

které by dand osoba méla plnit, aby prispéla do tymu.

Olden (2011, s. 89 - 91) uvadi dalsi strukturalni rys skupiny, kterym je zpusob, ktery se
vztahuje K celé hierarchii zdravotnickych organizaci. To také ovliviiuje, jak skupina fungu-
je, a jak efektivni mlize byt. Vybor, ktery se vdZe na formalni organizaci na vysoké trovni
nické organizace. Pfi vytvafeni pracovni skupiny, vyboru nebo jiné skupiny bude ve zdra-

votnické organizaci manazer rozhodovat o tom, jakou autoritu bude mit skupina.

DalSim strukturdlnim rysem skupiny je jeji vedouci postaveni vysvétluje Olden (2011, s.
91). Cim jasnéji je od zacatku uréeno viidcovstvi ve skuping, tim lépe bude skupina praco-

vat.

Jako posledni rys skupiny nebo vyboru uvadi Olden (2011, s. 92) jeji kulturu - hodnoty,
postoje a normy. Kultura skupiny ovliviluje jeji ucinnost, méla by plnit G€el a neméla by
byt v rozporu se zdravim. Kultura skupiny ovlivni to, jak se ¢lenové citi byt soucasti sku-

piny, a zda se 1 nadéle aktivné ucastni.

1.8 Finan¢ni Fizeni zdravotnickych zarizeni

Finanéni fizeni podniku se podle Vebera (2012, s. 140) prolina ve vSech fazich podniku, od
jeho zalozeni, ptes jeho bézné fungovani az po jeho zanik. Veber (2012, s. 141) uvadi, ze
mezi faktory, které ovliviiuji finan¢ni fizeni, patii faktor ¢asu a rizikovy faktor. Faktor Casu

ve finan¢nim fizeni znamend pokles hodnoty v budoucnosti, rizikovy faktor znamené moz-
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nou ztratu kapitalu v celé nebo ¢astecné vysi. Ochranou proti riziku miize byt naptiklad

diverzifikace.

Zdroje pro financovani podniku rozdéluje Tichy (2012, s. 7) podle vlastnictvi na vlastni
(vlastni kapital) nebo cizi (cizi zdroje), dale rozliSuje interni zdroje financovani podniku a
externi zdroje financovani podniku. Interni zdroje ziskdvé firma nebo podnik vlastni ¢in-
nosti, firma se financuje ze zisku. Externi zdroje podnik ziskdvd mimo svou ¢innost, jako

jsou vklady majitelt, zakladateli nebo financovani z cizich zdroju (ptjcky, avéry...)

Cleverly (2018, s. 5) popisuje, ze finan¢ni situace uéetni jednotky je pravdépodobné nej-
CastéjSim vyuzitim finan¢nich informaci. Finan¢ni stranka organizace se obvykle rovna jeji
zivotaschopnosti nebo schopnosti pokraovat Vv plnéni stanovenych cilii na konzistentni
Grovni ¢innosti. Zivotaschopnost je mnohem restriktivn&j§im pojmem neZ solventnost,
nekteré zdravotnické organizace mohou byt solventni, ale uz ne Zivotaschopné, napiiklad
nemocnice muze byt omezena vysi financnich prostiedki, ale presto musi ztistat solventni.
Diivodem zmény Zzivotaschopnosti mize byt snizeni platebnich sazeb ze strany hlavniho

platce.

Ani u¢innému fizeni zdravotni péce ve zdravotnickych zatizeni se nevyhyba obecnym pra-

vidlim finanéniho fizeni podle Jindfichovské (2011, s. 65 - 66)

Pro plynul¢ a efektivni fungovani nasi ekonomiky podle Cleverlyho (2018, s. 5) je nezbyt-
né, aby financni situace podniku byla zisadova. VétSina obchodnich rozhodnuti v nasi
ekonomice je pfimo nebo nepiimo zaloZena na vnimani finan¢ni situace. To zahrnuje pie-
vazné neziskovy zdravotnicky primysl. PfestoZe je pozornost obvykle zaméfena na orga-

nizace jako celky, je stejné dileZité hodnoceni finan¢ni situace organizacnich divizi.

Borovsky (2012, s. 23) jako hlavni zdroj financovani vétSiny zdravotnickych zatizeni uva-
di zdravotni pojistovny. Nejen zdravotni pojistovny jsou zdrojem financovani zdravotnic-

kych zafizeni, mezi dal$i zdroje financovani mizeme zatadit:

- pfijmy za vykony, které si hradi pacient sdm,

- pfijmy za nadstandartni zdravotni péci (nadstandartni pokoje),
- trzby za specialni kony pro pojistovny,

- pfijmy z nezdravotnich oblasti (prondjem prostortt),

- trzby z prodaného zbozi (bufety, kantyny),

- sponzorské dary, granty nebo dotace.
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Gladkij (2003, s. 151) uvadi, ze finan¢ni fizeni zdravotnickych zatizeni patii k zékladnim a
stabilnim Cinnostem, které ovliviiuji prosperitu i samotnou existenci zdravotnického zafi-
zeni. Je dualezité rozliSit ve financnim fizeni dva pojmy, a to finance a penize. Finance vy-
jadiuji nejenom penize, ale 1 financni vztahy (pohledavky, zdvazky, pravo na platby nebo

pravo na penize).

Financ¢ni fizeni zdravotnickych organizaci, jak uvadi Gladkij (2003, s. 152) predstavuji

naroc¢nou a rozsahlou ¢innost.

Ve zdravotnickych zatizeni dochazi ke kazdodennimu odlivu finané¢nich prostiedki, Glad-
kij (2003, s. 152) uvadi jako priklad odpisy dlouhodobého majetku, mzdy ¢i platy pro za-
meéstnance za jejich odvedenou préaci, spotieba 1€k, zdravotnického materialu, udrzba a
oprava zdravotnickych pfistroji, ndklady na vodu, topeni a plyn. V ptipadé odlivu financ-
nich prosttedkt hovoti Gladkij (2003, s. 153) o nékladech, v ptipad¢ odlivu penéz hovofti
ucetné o vydajich.

Jindtichovska (2011, s. 65 - 66) dopliiuje, ze ani zdravotnickym zatizeni, které chtéji ucin-
né fidit zdravotni péci, se nevyhybaji obecnd pravidla finanéniho fizeni. Planovani roz-
poctu a kontroly jsou soucastmi finan¢niho fizeni. Vychozim bodem planovani je stanove-
ni cili a vybér vhodné strategie. Lékatské zafizeni musi analyzovat trh, na kterém ptisobi.
Pfi sestavovani rozpoctu musi organizace brat v ivahu ekonomicka a pravni pravidla 1 ne-
davny vnitini vyvoj ve spolecnosti. Zdravotnickd zatizeni by méla byt schopna urcit a roz-
sah zdravotnickych sluzeb, které poskytuji s vyuZzitim vlastnich zdroji a péci poskytovanou
dodavateli. Dale je tfeba specifikovat vyzkumné a vzdélavaci Cinnosti v€etné pifidélovani
relevantnich zdroji. Finan¢ni pldnovani se musi zaméfit na dlouhodobé problémy, zatimco
rozpocet se zabyva kratkodobymi problémy. Pro vytvotreni dobrého rozpoctu je tfeba pou-
zit finan¢ni informace obsahujici tdaje z neddvné minulosti a ¢astecn€ umoznit predpovi-

dat dalsi vyvoj.
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podle Svobodové (2017, s. 69) slouzi podnikatelsky plan nebo také business plan

Kk utfidéni myslenek a napadi, dava jim jistou formu a obsah.

Fotr (2011, s. 38) definuje podnikatelsky plan jako jistou skupinu projektd, které¢ hodla
firma uskutecnit. Kvalitné zpracovany podnikatelsky projekt mize mit vyznamny vliv na

ziskani potfebného kapitalu.

2.1 Vyznam podnikatelského planu

Srpova (2011, s. 14) a Cerveny (2014, s. 1) uvadi, ze podnikatelsky plan (business plan)
pfedstavuje shrnuti v pisemné podobé, které obsahuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitini
faktory souvisejici s podnikatelskym zamérem. Podnikatelsky plan formalné shrnuje pod-
nikatelské cile, jejich redlnost a dosazitelnost a shrnuti jednotlivych krokid vedoucich
k dosazeni cilti. Podnikatelsky plan by mél podnikatelim pomahat v zacatcich pro vytvo-
feni vhodnych podminek k zapocati podnikatelské ¢innosti, ale i pii zapocaté podnikatel-
ské ¢innosti.

Podnikatelsky plan blize specifikuje podle Svobodové (2017, 69 - 70) zaméry podnikatele

V budoucnu, je vyZadovéana urcitd mira napaditosti, pfedstavivosti, odvahy a flexibility.

Velikost podniku a el podnikatelského planu urcuji rozsah podnikatelského planu.

Business plan dle Svobodové (2017, s. 11) zacina vzdy n¢jakym napadem, obvykle to byva
tak, ze prvni napad nebo myslenka ktera nam vyvstane na mysl neni vzdy ten nejlepsi za-
¢atek pro podnikatelsky plan. Z prvotniho napadu nebo myslenky mize vyplynout, Ze vy-
robek nebo sluzbu uz nabizi jiné firmy nebo podnikatelé, nebo neméame dostatek vstupnich
zdroj.

Sestaveni podnikatelského planu mize piedchazet podnikani nebo se sestavuje v ramci

podnikani, kdy se podnik rozhoduje pro zasadnéjsi zménu dopliiuje Svobodova (2017, s.

69).

Dutivodl pro sestaveni podnikatelského planu mize byt hned n¢kolik. Podnikatelsky plan
podle Svobodové (2017, s. 69) sestavujeme z duvodu, ze se chceme dozvédét kolik finang-
nich prostfedki je potieba vynalozit na zahajeni a rozjezd podnikani. Pomoci podnikatel-
ského planu mizeme odvodit budouci vydaje a udélat si srovnani s ocekavanymi vydaji.

Podnikatelsky plan ndm mutze pomoci naptiklad také v tom, zda je vyhodné podnikat sdm
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nebo spise zalozit tym. Nejen to, ale i dalsi postichy ndm muze piinést sestaveni podnika-

telského planu i to, zda bude nas projekt nebo napad viibec zadany.

Srpova (2014, s. 14) uvadi, ze podnikatelsky plan je pfinosny i pro samotné podnikatele.
Podnikatel si pfi sestavovani podnikatelského planu sam ujasni, jaké postupy musi ucinit
Vv jednotlivych oblastech, kde bude nabizet svlij produkt, jakym zplsobem chce oslovit
zakazniky, zhodnoti si silu konkurence, jak se chce odlisit od konkurence, nebo jestli ma

dostate¢né personalni obsazeni pro sviij podnikatelsky plan.

2.2 Struktura podnikatelského planu

Podle Svobodové (2017, s. 70) existuji ruzné struktury podnikatelského planu. Srpova
(2014, s. 14) dodava, Ze investofi i banky mohou mit rozdilné pozadavky na obsah podni-

katelského planu nebo jeho rozsah.

Srpova (2011, s. 14 - 33) uvadi moznost struktury podnikatelského planu, se kterou je

mozné se setkat, objasiiuje zakladni ¢asti podnikatelského planu.

- Titulni list - m¢l by obsahovat nazev a logo firmy, nazev samotného podnikatelského
planu, jméno tviirce, datum zaloZeni apod.

- Obsah - pro snadné vyhledavani, uvadi se nadpisy prvni, druh¢ a tfeti urovné, dulezita
je ptehlednost

- Uvod, uéel a pozice dokumentu - sezniameni autora, zda se jedna o rozpracovanou
nebo findlni verzi podnikatelského planu

- Shrnuti - nezaménovat s tvodem, velmi stru¢né shrnuto to, co je obsahem dalSich
stran

- Popis podnikatelské prileZitost - popis, v ¢em spatiujeme piilezitost vstoupit na trh,
obsahuje popis produktu, konkuren¢ni vyhodu produktu, uzitek produktu pro zédkaznika

- Cile firmy a vlastnika - snaha presvédCit investora, pro¢ pravé tento podnikatelsky
plan je schopen realizace

- Potencialni trhy - existence trhu, ktery bude mit o produkt z4jem

- Analyza konkurence - urceni konkurence, hlavni konkurence jsou vyznamné firmy na
trhu, hodnoceni konkurence by nemélo byt subjektivni, ale z pohledu zakaznika

- Marketingova a obchodni strategie - vybér cilového trhu a urceni trzni pozice, mar-
ketingovy mix

- Realizac¢ni projektovy plan - Casovy harmonogram vsech ¢innosti
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- Finanéni plan - redlnost podnikatelského planu z ekonomického hlediska, prevedeni
na Cisla

- Hlavni predpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu - SWOT analyza, analyza
rizik, opatieni vedouci ke snizeni rizika

- Prilohy - zivotopisy osobnosti podilejicich se na podnikatelském planu, vypis
Z obchodniho rejstiiku, analyza trhu, obrazky vyrobkii a prospekty, dilezité smlouvy,

technické vykresy atd.

Svobodova (2017, s. 71 - 72) uvadi strukturu podnikatelského planu v mirné pozménéné

podobgé.

- Shrnuti

- Charakteristika produktu a vlastnika - popis produktu, konkuren¢ni vyhoda, pro¢
prave tento podnikatelsky plan

- Analyza trhu a zédkaznika - definovat zakaznika a charakterizovat trh

- Analyza konkurence - pfima, nepiima a potencialni konkurence na trhu

- Analyza dodavateli

- Personalni zabezpeceni

- Marketing - 4P

- Finan¢ni plan

- Analyza rizik

- Vyhodnoceni projektu

Pro popis jednotlivych ¢ésti podnikatelského planu byla zvolena struktura podnikatelského

planu, kterou uvadi Srpova (2011, s. 14 — 33).

2.2.1 Titulni list

Prvni ¢asti podnikatelského planu je uvodni nebo také titulni list, tento ivodni list by mél
obsahovat jméno a logo firmy, ndzev podnikatelského planu, uvadi se také jméno autora a
osob podilejicich se na podnikatelském planu. Srpova (2011, s. 14) také uvadi to, ze je
vhodné uvést prohlaSeni, ve kterém je uvedeno, ze informace uvedené v podnikatelském
planu podléhaji tajemstvi, neni mozné zadnou ¢ést tohoto planu nijak kopirovat nebo re-

produkovat bez souhlasu autora podnikatelského planu, a to v pisemné podobg.
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2.2.2 Obsah

Rejstiik nebo také obsah je podle Srpové (2011, s. 14) velmi opomijenou, ale dosti pod-
statnou ¢asti podnikatelského planu. Podnikatelsky plan byva velmi casto dosti obsahly, a
pravé obsah napomaha k piehlednosti a urychleni vyhledavani potiebnych informaci. Sr-
pova doporucuje obsah zpracovat v rozsahu jedné az jedné a pul strany A4. V obsahu se

neuvadi podrobnéjsi nadpisy nez prvni az treti urovné z ditvodu prehlednosti.

2.2.3 Uvod

Nedilnou soucasti podnikatelského planu je ivod, ve kterém autor sezndmi ¢tenate ¢i po-
tenciondlni investory se zdmérem podnikatelského planu, komu a na co je urcen. Srpova
(2011, s. 15) zminuje také to, Ze je dulezité ¢tenafe seznamit s tim v jaké fazi podnikatel-
sky plan pravé je, zda se jedna o rozpracovany podnikatelsky plan, kdy jednotlivé casti

mohou byt nebo budou jesté pozménény, nebo zda se jednd uz o finalni plan.

2.2.4 Shrnuti

Shrnuti je mozné podle Srpové (2011, s. 15 - 16) zaménhovat za Givod, ale neni to tak. Shr-
nuti by mélo ptredstavovat zkradceny popis toho, co je na dalSich strankach podnikatelského
planu rozpracovano detailnéji. Svobodova (2017, s. 74) doporucuje shrnuti maximaln¢ na
jednu stranu podnikatelského planu, shrnuti mize byt uvadéno také jako Executive Sum-
mary. Pravé shrnuti by mélo ve ¢tenafi podle Srpové (2011, s. 15. — 16) vzbudit chut’ a

zveédavost Cist dale, Shrnuti by mélo odpovidat na né€kolik otazek, kterymi jsou:

- jaky kone¢ny produkt bude po realizaci podnikatelského planu poskytovan?

-V ¢em bude kone¢ny produkt pro zakaznika lepSi nebo zajimavéj$i neZ ostatni
produkty, které jiz na trhu jsou, jaké bude mit kone¢ny vyrobek konkurenéni vy-
hody na trhu?

- Kdo jsou podstatné osoby pro podnikatelsky plan a jakych tspéchti dosahli?

- Jak je na tom podnikatelsky plan finan¢né (potieba cizich zdrojl, zdroj financova-
ni, irokova sazba, schopnost splacet atd.)?

- Jak si vede trh a trzni trendy (velikost trhu, jak se zdkaznici chovaji na trhu, rist

trhu atd.) vzhledem ke konkurenci?
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2.2.5 Popis podnikatelské ¢innosti

Srpova (2011, s. 16 — 17) jako dalsi ¢ast podnikatelského planu zminuje popis podnikatel-
ské piileZitosti. V této ¢asti by v podnikatelském planu mélo byt uvedeno, v ¢em je jeho
potencialni prilezitost. Pravé tato ¢ast by méla ptipadné potencidlni investory presveédCit
0 tom, ze prave ted’ je vhodna doba pro realizaci podnikatelského planu, a Ze pro realizaci
mame nejvhodnéjsi predpoklady. Po piecteni této casti lze ziskat predstavu o tom, jaké
jsou nyn&jsi moznosti zakaznika na trhu fesit urCity problém, jaké moznosti feseni problé-
mu mu pravé nds vyrobek poskytne. Popis podnikatelské piilezitosti by se mél zejména
zaméfit na popis poskytovaného produktu nebo sluzbu, konkuren¢ni vyhody, které produkt
sebou prinese a jaky uzitek bude novy produkt mit pro zdkaznika. U vyrobku by mélo byt
specifikovano, zda se jedna o vyrobek novy nebo bude dopliujicim. V piipadé poskytovani
nové sluzby je nutné tuto sluzbu blize specifikovat, jak bude probihat jeji poskytovani, jaké
bude potfeba vybaveni a dalsi. Vyrobek, ktery vstupuje na trh by mél splnovat konkurenéni
vyhodu, aby mél Sanci na uspéch na trhu. V neposledni fad¢ je u nového vyrobku nebo
sluzby vstupujici na trh na zdklad¢ navrhovaného podnikatelského planu, aby splioval
podminku uzitku pro zdkaznika. Z tohoto dliivodu je nutné specifikovat také to, jaké sku-

pin¢ zakaznikl bude vyrobek nebo sluzba poskytovana.

2.2.6 Specifikaci cila firmy a jejich vlastniki

Dalsi kapitolou podnikatelského planu podle Srpové (2011, s. 19) je specifikace cilii firmy
a jejich vlastniki. V této Casti se firma snaZi prokazat to, Ze jsou schopni uspésné€ usku-
te¢nit pfedloZzeny podnikatelsky plan. V ramci této kapitoly by mély byt potencionalnim
investorim predstaveny cile firmy, cile vlastnikli a manazert firmy, dalsi pracovnici firmy.
Nejprve by méla byt pfedstavena firma, kratk4d zminka o jeji historii, datum zaloZeni, prav-
ni forma podnikani a vlastnicka struktura, oblast ¢innosti, na kterou se firma zamétuje, jeji
hlavni produkty aj. Firma by méla v ramci této kapitoly definovat vizi, od vize firma odvo-
zuje své cile. Cerveny (2014, s. 14) definuje cile jako budouci stav nebo stavy, kterych mé
byt dosazeno. Cile by mély byt definovany pomoci metody SMART uvadi Srpova (2011,
s, 19. Cerveny uvadi, Ze jednotliva pismena metody SMART znamenaji po¢ateéni pismena

vlastnosti, které by cile mély mit:

- S (stimulating) — cile by mély stimulovat k dosazeni, pokud mozZno nejlep$ich vy-
sledkii
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- M (measurable) — cile by mély byt méfitelné, at’ uz jejich dosazeni nebo nedosaze-
ni

- A (acceptable) — cile by mély byt akceptovatelné pro vSechny zaméstnance a dalsi
subjekty, které maji co do ¢inéni s firmou

- R (realistic) — cile by mély spliovat podminku, kterou je jejich dosazitelnost

- T (timed) — cile by mély byt casoveé ohrani¢ené, tedy urceny ¢asem

Firma by svoje cile méla definovat tak, aby byly kratké a zaroven v nich byla obsazena
reklama, cile v ramci podnikatelského planu by mély byt stanoveny v ¢asovém horizontu
priblizné na pét let, konkrétné specifikované na jeden nebo dva roky. Srpova (2011, s. 21)
uvadi, ze v podnikatelském planu je vhodné také se zminit o cilech vlastniki a manazeri
dané firmy, pro investory je velmi dulezita tato kapitola z toho diivodu, ze z jejich pohledu
je pro né velmi dulezité kvalitni vedeni nez produkt. Je dilezité piedstavit podstatné osoby,
které na podnikatelském planu budou mit nejvétsi podil, je tfeba zminit jejich vzdélavani a
praktické zkusenosti, a to zejména v tidicich pozicich. Srpova (2011, s. 22) dodava, ze neni
Spatné v ramci podnikatelského planu popsat i organiza¢ni hierarchii firmy, uvést pocet
zaméstnancl v ptipadé realizace podnikatelského planu, jejich pottebnou kvalifikaci a pra-

covni napli.

Fotr (2012, s. 36) uvadi, ze planovany kone¢ny stav definuji prave strategické cile. Ke stra-
tegickému cili sméfuje vize. Prave strategické cile se urcuji pro nékolik oblasti: finan¢ni
vykonnost firmy, rast organizace, trh (spokojenost zakaznikil, umisténi produktu na trhu),
vyzkum a vyvoj, socidlni oblast, zavedeni informacnich systému a dal§i. Strategické cile

podle Soucka (2006, s.18) udavaji stav jistych veli¢in, kterych chceme docilit.

2.2.7 Potencialni trhy

Dalsi podstatnou ¢asti, ktera podle Srpové (2011, s. 23 - 25) v podnikatelském planu nesmi
chybét, jsou potencionalni trhy. Uvadi, ze aby podnikatelsky plan mél moznost uspésné
realizace musi existovat trh, ktery o jejich produkci bude mit zajem. V ramci podnikatel-
ského planu rozliSujeme potencidlni celkovy trh a cilovy trh, existenci téchto trhu proka-
zeme dikladnou analyzou oboru a trhu. Celkovy trh znamena vSechny moznosti pro vyuzi-
ti potencionalniho vyrobku nebo sluzby. Cilovy trh je pro podnikatelsky plan specificté;si,
je dilezité se na n¢j zaméfit, specifikovat jej. Pro cilovy trh je vyznamnd segmentace trhu,
kdy d¢€lime potencialni zakazniky do nékolika skupin podle riznych charakteristik.

Z té&chto ruznych dil¢ich trhl se vyberou ty, které jsou pro podnikatelsky plan nejlukrativ-
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néjsi. Po zvoleni nejvhodnéjsiho trzniho segmentu je dilezité zjistit si o ném dostupné in-
formace, jako zdroj je vhodné pouzit internet, podklady statistického utfadu, vyro¢ni zpravy

a dalsi.

2.2.8 Analyza konkurence

Pro podnikatelsky plan je dilezité¢ dle Srpové (2011, s. 27 — 28) obsahnout také analyzu
konkurence. Nejprve je nutné urcit si konkurenty na trhu, ktefi mohou potencialné ohrozit
nove vstupujici produkt, konkurenci na ptimé a nepiimé. Z analyzy konkurence je patrna
konkurenéni vyhoda jednotlivych firem, stanoveni silnych a slabych stranek. Svobodova
(2017, s. 77) uvadi jako ptiklady konkurenc¢ni vyhody naptiklad cenu, znacka, jakost, do-

plikovy servis a dalsi.

2.2.9 Marketingova a obchodni strategie

Fotr (2017, s. 20) definuje strategii jako jadro strategického fizeni. Strategie je podle Fotra
(2017, s. 20) vychozim vzorcem pro urceni konkurenceschopnosti firmy, jejich cila a co

bude potieba k jejich dosazeni.

Hill (2013, s. 35) strategii definuje jako zptsob, kterym se organizace pokousi byt odliSnou
na trhu od ostatnich. Vysledek strategie je ovlivnén riznymi faktory. Dynamika trhu pted-
stavuje vyzvu, kterou si musi kazda strategie projit, aby dosdhla svych cilt. Je to analogie
jako v sachové hie, ve které musi byt vase strategie flexibilni a pfizpisobiva, aby uspokoji-
la rizné tahy, které na trhu hraji ostatni. Dynamika trhu prameni z jeho slozek, z nichz
kazda ma vlastni proménlivy zdjem a touzi po tom, aby se na trzisti hralo urcitym zpuso-

bem, jinymi slovy, nejste sami.

Srpova (2011, s. 22) uvadi, Ze pro uspéch firmy v budoucnu ma velky vyznam marketin-
gova a obchodni strategie. Soucek dodava, ze strategie je nezbytna pro kazdého, kdo chce
byt uspésny. Marketing Slouka (2017, s. 21) definuje marketing jako souhrn aktivit, které
vedou K uspokojeni zakaznika, a uspésnému podniku. Podle Srpové (2011, s. 22) kvalitni
marketing a dobrd marketingova strategie dokazou presvédCit Ctenafe podnikatelského

planu o vhodnosti jeho realizace. Marketingova strategie se zabyva tfemi oblastmi:

- volba cilového trhu — dilezitd je segmentace trhu uvadi Srpova (2011, s. 22), pfti
volbé trzniho segmentu je tfeba brat zietel na velikost daného segmentu a jeho

kupni silu, podle kterych stanovime hodnotu trzniho segmentu, Slouka (2017, s.
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30) specifikuje segmentaci cilovych trhu ve zdravotnickych zatizenich dle demo-
grafického, geografického, psychologického hlediska.

- stanoveni pozice produktu na trhu — pfedstavuje podle Srpové (2011, s. 22) urceni
piesné pozice dan¢ho produktu mezi ostatnimi konkurencnimi produkty, stanoveni
pozice produktu na trhu si klade za cil byt na trhu odli$ni od konkurence a svou
specifi¢nosti se dostat do podvédomi zakaznikt

- marketingovy mix — rozhoduje se o marketingovém mixu, je potieba brat v potaz,
jak uvadi Srpova (2011, s. 22) zvoleny trzni segment a vybranou pozici produktu
na trhu, marketingovy mix je tvoien kombinaci Ctyf nastrojl, které se vzajemné
doplnuji, nejcastéji uvadeény je marketingovy mix, ktery se sklada ze Ctyt nastroji,
tzv. ,,4P%, marketingovy mix je utvafen 4 nastroji, kdy 4P oznacuje anglické nazvy
téchto nastroji:

- produkt (product) - produktu je na trhu vénovano nejvice pozornosti, pied-
stavuje jadro marketingu, rozhoduje se o tom, které produkty budou nabi-
zeny,

- cena (price) — cena ovliviiuje pozici produktu, konkuren¢ni pozici a roz-
hodnuti zdkaznika o koupi

- distribuce (place) — rozhoduje o tom, jak bude produkt distribuovan
k zakaznikim

- marketingova komunikace (promotion) — vyuziva se k pobizeni a zvyseni
poptavky po daném produktu, pro vytvoieni povédomi o daném produktu,
marketingova komunikace vyuziva reklamy, podpory prodeje, osobniho
prodeje, public relations nebo pfimého marketingu, Slouka (2017, s. 37)
zminuje pfi marketingové komunikaci termin branding, ktery znamena bu-
dovani uspésné znacky.

Fotr (2012, s. 36) definuje strategii jako soubor pravidel pro rozhodovani za nejistych
podminek. Obvykle se model strategického managementu skldda ze tii etap: formulovani
strategie, implementace strategie a zhodnoceni strategie, Fotr a spoluautofi publikace navr-
huji ¢tyti faze strategického managementu z diivodu ndro¢nosti implementace formulované

strategie do realné podoby. Tyto Ctyii faze tvoii:

- formulovani strategického zaméru — na podkladé poznéni internich a externich
faktord podnikatelského prostiedi dochazi k upravé a vymezeni strategického za-

meéru
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- tvorba strategického planu — na zékladé rozpracovani investi¢niho projektu a stu-
die dochdzi ke stanoveni strategického planu
- implementace strategie — realizace vedouci ke splnéni strategického planu

- zhodnoceni strategie — méfeni a hodnoceni vykonnosti strategie

Pro formulaci strategie je primarnim stavebnim prvkem dobfe formulované poslani, které
uréuje hodnoty a pfinos podnikatelskych aktivit organizace v Casové nespecifikovaném
horizontu. Vize na rozdil od poslani je formulaci pfesné vymezené podoby organizaci na
konci planovaciho obdobi. Pro stanoveni strategického cile poskytuje dostatecné mnozstvi

informaci vize, ale opét v daném ¢asovém horizontu uvadi Fotr (2012, s. 64)

Fotr (2012, s. 64) uvadi, ze strategiemi se oznacuji rozhodujici akce, které organizace hod-
la implementovat pro splnéni ur¢enych strategickych cilti v daném ¢asovém obdobi. Vari-

ant strategii existuje obsahlé spektrum, varianty strategie mohou byt:

- defenizivni - K témto strategiim firma pfistupuje tehdy, kdyz celi tlaku okoli, je
nutno pfijmout takova opatieni, aby firma tlak ustala

- stabiliza¢ni — tyto strategie vychdzeji z minulych, ale i soucasnych trendi

- ofenzivni - strategie plynouci z moZzného pozitivniho vyvoje rizikovych faktord,
¢imz vznikd prostor pro ristové strategie

- krizova - strategie pro zvladnuti hrozici krizové situace

Podle Oldena (2019, s. 36) je strategie souborem myslenek pouZzivanych k dosazeni a udr-
zeni komparativni vyhody proti soupefiim. Strategie je kontextova — je koncipovana straté-
gy a manazery, aby byla strategie efektivni musi byt udrzitelna. Pokud je pro konkurenty
snadné kopirovat strategii, tato vyhoda oproti soupefim se jim ztrati. Olden (2019, s. 36)

uvadi 5 strategii nebo napadt pro udrzeni konkuren¢ni vyhody nad konkurenci:

1. tempo a nacasovani — (napiiklad vzdy byt prvnimi, kdo pfijme novy zdravotnicky
prosttedek)

2. potencial — zdroje a schopnosti, které umoziuji potencialni vyhodu (napiiklad nej-
pokrocilejsi informacni systémy a technologie)

3. vykon - nejlepsi medicinské vykony (nejlepsi vysledky u pacientd s rakovinou)

4. pozice - image v podvédomi druhych (pohled ze strany pacientil, empaticky perso-
nal)

5. sila - velikost a vliv (enormni velikost akademického zdravotnického pracoviste)
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Pro vytvofeni mise, vize a strategie ve zdravotnickém pracovisti podle Oldena (2019, s. 36)
vytvoii vedouci pracovnici konkretni cile, kterou pomohou zdravotnické organizaci dosah-

nout jejich poslani a vizi.

2.2.10 Realiza¢ni projektovy plan

Jako vyznamnou ¢ast podnikatelského planu uvadi Srpova (2011, s. 26) realizaéni projek-
tovy plan, ktery pfedstavuje ¢asovou osu pro vSechny ¢innosti podnikatelského planu. Pro
znazornéni je doporucovan useckovy diagram, ve kterém je nadzorné vidét, jak si podnika-

telsky plan vede v Case a vyuziva se 1 k finanénimu planovani.

2.2.11 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan, jak definuje Srpova (2011, s. 28) méni vSechny pfedchozi ¢asti podnikatel-
ského planu do ¢iselné podoby. Finan¢ni plan slouzi ke kontrole redlnosti podnikatelského
planu z ekonomického hlediska. Svobodova (2017, s. 95) piedklada jednotlivé casti fi-
nan¢niho planu: pfehled vydaji, prehled pifijmu, zdroje, finan¢ni prostiedky k pokryti, za-

kladatelsky rozpocet, vykaz cash flow, bod zvratu.

Fotr (2011, s. 378) doporucuje do finan¢niho planu zahrnout odhady zisku, které podnika-
telsky plan pfinese v pfistich péti letech, mnoZstvi kapitalu a roéni vynos, ktery firma oce-

kava v ptipadé realizace podnikatelského planu.

2.2.12 Hlavni predpoklady uspéSnosti projektu, rizika projektu

V ramci posledni kapitoly podnikatelského planu je nutné také zminit hlavni predpoklady
vedouci k uspéchu projektu a rizika projektu, které mohou nastat, uvadi Srpova (2011,
s. 31). SWOT nastini vSechny hlediska podnikatelského planu ve ¢tyfech oblastech: silné a
slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. V ramci podnikatelského planu je nutné nastinit i jeho
rizika, diky analyze rizik je moZné naznacit i mozZnost rizikové situace a opatieni v piipadé,
ze nastane. Srpova (2011, s. 31 — 32) déli rizika na rizika, které mohou a nemohou byt
ovlivnény, na vnitini a vnéjsi a podle vécné naplné (ekonomicka, technicka atd.) Existuje
nékolik moznosti pro snizeni moznosti vzniku rizika, Srpova (2011, s. 32) zminuje diverzi-
fikaci, déleni rizika, transfer rizika na jiné subjekty a etapova piiprava a uskute¢néni pod-
nikatelského zdméru. Svobodova (2017, s. 103) doporucuje pro zhodnoceni UspéSnosti
podnikatelského planu ukazatel doba navratnosti, diky kterému je mozné urcit, za jak
dlouho se vlozené finance vrati zpét; ¢ista soucasna hodnota, podle které je mozné pied-

beézné urcit, jakou finan¢ni castku prinese vlozena investice za dobu jeji Zivotnosti.
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2.2.13 Prilohy

Posledni ¢asti podnikatelského planu jsou pFilohy uvadi Srpova (2011, s. 23), jejich rozsah
je urcen konkrétnim pfipadem podnikatelského planu. Mezi ptilohy je mozné zatadit zivo-
topisy zasadnich osob, technické nakresy, vyznamné smlouvy, vypis z obchodniho rejstii-
ku a dalsi. Svodova (2017, s. 104) prilohy definuje jako méné podstatné, ale slouzi

k doplnéni uvedenych informaci v podnikatelském planu.

2.3 Vychozi analyzy pro sestaveni podnikatelského planu

Marketingové prostiedi se podle Foreta (2012, s. 45) déli na mikroprostfedi (které miize
byt nékdy uvadéno také jako prostiedi vnitini) a makroprostiedi (né¢kdy uvadéno jako pro-
sttedi vnéjsi).

Kasik (2015, s. 56) definuje situacni (marketingovou) analyzu jako analyzu trzniho posta-
veni firmy nebo také analyza podniku v riznych typech prostiedi, vnitinim a vné&j$im pro-
stiedi. Ze situacni analyzy je vyznamny vystup, jak uvadi Kasik (2015, s. 56), timto vystu-

pem se rozumi postaveni podniku na trhu.

2.3.1 Analyza makroprostredi

Makroprostiedi Foret (2012, s. 47) popisuje jako vné&jSi prostredi, které je ovliviiovano
Sesti faktory, které na néj ptimo 1 neptimo pisobi. Foret (2012, s. 47) uvadi takeé to, ze tyto

faktory nemuze firma ovlivnit. Mezi zakladni faktory makroprostiedi patfi:

1. Demografické faktory, které mohou ovlivnit makroprostiedi jsou napiiklad neu-
staly nariist populace, porodnost, starnuti obyvatelstva, umrtnost a dalsi.

2. Prostiedi ekonomické - makroprostiedi ovliviiuji faktory, jakymi jsou naptiklad mi-
ra inflace, zadluzenost, pohyby sménovych kurzl, nezaméstnanost a dalsi.

3. Enviromentalni prostiedi - faktor ovliviiujici makroprostredi klimatickymi a geolo-
gickymi podminkami, t€Zbou surovin, znecisténim vod, rostouci naklady na ener-
gie.

4. Prostfedi technologické - makroprostfedi je ovliviiovdno neustalymi inovacemi, do-
stupnosti dopravni infrastruktury, vyrobni zatizeni a jejich technologickd uroven,
internet a komunikac¢ni technologie.

5. Politické prostiedi - také politika ovliviiuje makroprostiedi svou legislativou.

6. Kulturni prostfedi - je ovlivitovano kulturou, a to zejména nabozenstvim a mistnimi

specifiky.
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Analyza makroprostiedi dle Fotra (2012, s. 40) je externi analyza, ktera se zabyva zkou-
manim faktorti ndrodniho a zahrani¢niho prostfedi, které¢ jsou vyznamné pro strategicky
zamer.

Podle Fotra (2017, s. 236) analyza makroprostiedi zahrnuje také vlivy a okolnosti, které
firma svou ¢innosti nemiZze ovlivnit nebo jen velmi obtizn€. Samotnd analyza makrookoli
vyplyva z dat a informaci, které¢ jsou obvykle vefejné dostupné, napiiklad se jedna o in-

formace z Ceské narodni banky, Statického ufadu a dalsich instituci.
Jako nejcastéji pouzivanou analyzu makroprostedi uvadi Fotr (2012, s. 40) PEST analyzu.

Nazev PEST analyzy je odvozen od pocatecnich pismen oblasti, kterymi je tvofena, uvadi
to v literature Fotr (2017, s. 236) i Kasik (2015, s. 49). Tato analyza prostiedi se zabyva

sledovanim vyvoje:

P - politické faktory - v rdmci analyzy se sleduje i politické faktory, kterymi jsou naptiklad

vyvoj statniho rozpoctu, politicky systém, stabilita vlady

E - ekonomické vlivy - pfi analyze makroprostiedi se uplatiiuji i ekonomické vlivy, sleduji
se ménové kurzy, rist inflace, urokové sazby, primérmé mzdy, mira nezaméstnanosti a

dalsi faktory

S — socidlni vlivy - tento faktor nelze opominat zejména pii rozhodovani o klicovych in-

vesticich, sleduje pravidla pro zaméstnanost, kupni silu obyvatel, vyvoj dani a dalsi

T — technologické aspekty - ovliviiuji plisobeni na trhu vlivem technologickych podminek,
V ramci analyzy technologickych aspektli se pozornost upird na plnéni strategického zamé-
ru, sleduje zménu tempa vyvoje technologie v urcité oblasti, uspeSnost substitutil, sleduji

se zmény cen prirodnich zdroju atd.

Kozel (2011, s. 45) dopliuje vyznam PEST analyzy tim, Ze nejenom zjistuje statisticka

data, ale také trendy.

V literatute Fotr (2017, s. 236 - 237) také uvadi pro analyzu makroprostfedi trochu odli§né
nazvy jako PESTEL (politické, ekonomicke, socidlni, technologické, environmentalni a
legislativni aspekty) nebo SLEPT (socialni, legislativni, ekonomicke, politické a technolo-
gické faktory) analyza. Staiikova (2013, s. 152) dopliuje, ze ackoliv rtizni autofi uvadi tuto
analyzu s riznymi odchylkami, smyslem stale zGstava analyzovat prostfedni podniku, které

podnik miize ovlivnit, ale také které ovliviiuje podnik samotny.
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PEST analyza je podle Kasika (2005, s. 49) nejprakti¢téjsi metodou analyzy vnéjsiho pro-
stiedi. Foret (2012, s. 48) predklada, ze pravé PEST analyza je podstatnd pro objasnéni
moznosti, které se firmé na trhu otviraji, ale také poukazuje na nebezpeci a hrozby, které

mohou nastat.

PEST analyza neni jedinou analyzou vhodnou pro sledovani makrookoli, Fotr (2017, s.
237) také zminuje analyzu, kterd kombinuje sledovani jak vnéjsiho, tak vnitiniho prostredi,
jedna se o metodu ETOP, zkratka z poc¢atecnich pismen anglického Enviromental Threat

and Oppourtunity Profile.

2.3.2 Analyza mikroprostiedi

Mikroprosttedim rozumi Foret (2012, s. 45) samotny podnik s jeho zaméstnanci, zdkazniky
podniku, marketingové zprostfedkovatele, konkurenci a vefejnost. Pravé tyto subjekty se

podle Foreta (2012, s. 45) vice ¢i mén¢ podileji svym vlivem na podnik.

Kasik (2015, s. 49) uvadi, ze pro analyzu vné&jsiho i vnitiniho a jejich interakci jako vhod-

ny Portertiv model konkuren¢nich sil.

Porterdv model konkurenénich sil, jak uvadi Staitkova (2013, s. 154) je vhodny pro analy-
zu vn&jSiho mikroprostiedi. Stantkova (2013, s. 154) uvadi jako autora Porterova modelu
konkurenénich sil Michaela Portera, tento model si klade za cil objasnit a zobrazit konku-

rencni sily v daném odvétvi nebo oboru.

Michael Porter si vyty¢€il 5 zakladnich konkurenénich sil, které zminuje Stankova (2013, s.
154). Podle Portera (1994, s. 6) vsech pét uvedenych konkurenénich sil dohromady urcuji

intenzitu odvétvové konkurence a jejich ziskovost.
1. Prvnisila - hrozba na trh nové vstupujici firmy

Porter (1994, s. 7) popisuje hrozbu nové€ na trh vstupujicich firem v tom, Ze ptinaseji do
daného odvétvi nebo oboru novou kapacitu, snazi se ziskat podil na trhu a Casto predstavuji
znaéné zdroje. Porter (1994, s. 7) vysvétluje, ze praveé vstup nové firmy na trh mize pred-

stavovat stlaceni cen nebo rast nakladd, ¢imZz mize dojit ke sniZeni ziskovosti.

Hrozba nové vstupujicich firem do odvétvi je zavisld na bariérach vstupu v kombinaci
s reakci stavajicich Gi€astnikd na trhu popisuje Porter (1994, s. 7). Proto v navaznosti uvadi
Sest hlavnich moznych bariér vstupu do odvétvi: Gspory z rozsahu, kapitdlovd narocnost,
diferenciace produktu, ptistup k distribuénim zdrojim, nakladové znevyhodnéni

Vv zavislosti na rozsahu, pfechodové naklady.
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2. Druha sila — souperivost mezi stavajicimi konkurenty

Druha sila podle Portera (1994, s. 17) popisuje rivalitu v odvétvi v souasném obdobi,
V odvétvi se pouzivaji postupy jako jsou cenova konkurence, reklamni kampané, zlepSeni
servisu nebo zaruky pro zdkazniky. Kasik (2015, s. 47) doplnuje, ze vstup novych subjekta
na trh je také ovliviiovan také vladni politikou, ktera rozhoduje o udélovani licenci, stano-
vuje bezpecnostni, hygienické a potravinaiské ptredpisy. K rivalité dochdzi z divodu, ze
konkurenti navzajem mezi sebou pocituji tlak popisuje Porter (1994, s. 17), také uvadi

moznost vidiny ptilezitosti k vylepseni své pozice.

Stankova (2013, s. 155) uvadi, ze v n¢kterych firmach se pro sledovani konkurence vyuzi-
va metoda benchmarkingu, ktera spoc¢iva ve sledovani konkurence podle pfedem urcenych

parametrii.
3. Tketisila - vyjednavaci vliv dodavateli a jejich obchodni pozice

Na strané dodavateld dochazi, jak popisuje Porter (1994, s. 25) v ramci odvétvi k soutézi o
stlaeni cen, dosazeni co nejvyssi kvality nebo zkvalitnéni sluzeb, ¢imz dochazi k tomu, ze

konkurenti jsou v odvétvi staveni proti sobé.

Kasik (2015, s. 47) dopliiuje, Ze konkurencni postaveni firem je také zavislé na vyjednava-

cich schopnostech jak dodavatel, tak odbératelt.
4. Ctvrta sila - vyjednavaci vliv odbératelii (zakaznikii)

Porter (1994, s. 27) spatfuje pfevahu a hrozbu na stran€¢ dodavatelti v tom, ze dodavatelé

mohou zvysit ceny nebo snizit kvalitu dodavanych statki a sluzeb.
5. Pata sila - hrozba substituce

Kasik (2015, s. 48) spattuje hrozbu také v existenci substitucnich produktii, podle né&j prave
substitu¢ni produkty omezuji ceny, ¢imz dochazi k omezeni celkového zisku podniku. Pra-
vé podniky, které na trh pfedkladaji substitu¢ni produkty dosahuji podle Kasika (2015, s.
48) technologické vyhody, snizuji se ceny, ale také i zisky. Staitkkova (2013, s. 159) zminu-
je, Ze substituc¢ni hrozba ve zdravotnictvi je minimalni, z davodu poskytovani vysoce spe-
cifickych a odbornych sluzeb, jedna se spisSe o substituty pouze v urcitych oblastech posky-

tovani zdravotni péce, jako jsou napiiklad doméci porody nebo alternativni medicina.
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MOZNY VSTUP
NOVYCH FIREM

Hrozba nové vstupujicich firem

y

Vyjednavaci schopnosti KONKURENCE
. . , Vyjednavaci vliv zakaznikt
dodavatel V ODVETVI
DODAVATELE > < ZAKAZNICI
RIVALITA MEZI
STAVAJICIMI
FIRMAMI

A

Hrozba substitu¢ni produkce

SUBSTITUTY

Obr. ¢. 1 Porterova analyza (Vlastni zpracovani dle Porter, 1994, s. 24)

2.3.3 SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranek podniku je podle Foreta (2012, s. 45) vhodna ke zhod-

noceni urovné a kvality daného podniku.

Pro uspésny podnikatelskych plan existuje nékolik hlavnich predpokladi, které zminuje
Srpova (2014, s. 31), jednim z nich je SWOT analyza, ktera definuje silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby podnikatelského planu. SWOT analyza je odvozenina
Z pocatecnich pismen anglickych slov pravé pro silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a

hrozby.

Cerveny (2014, s. 36) dodava, Ze pro relevantnost SWOT analyzy V piipadé feseni busi-
ness strategie je podstatné, aby se v ramci analyzy zahrnulo jen to, co se tyka pfimo busi-
ness strategie. Pro zpracovani analyzy je vhodné drzet se n¢kolika zasad. Ve SWOT analy-
ze by se nemélo vyskytovat pfili§ mnoho faktd, vedou spiSe ke komplikacim, zamétit by-
chom se méli na podstatna fakta. Zaveéry plynouci ze SWOT analyzy by mély byt pouzity

jen pro ucel, pro ktery byla ur¢ena, nelze aplikovat pfi feSeni jiné problematiky. Do SWOT
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analyzy by mély byt pouzity pouze ovéfena a diveéryhodna fakta. Celkové by analyza ne-
m¢éla obsahovat pouze subjektivni pohled toho, kdo analyzu zpracoval, ale ptedev§im ob-

jektivni pohled.

Jednotliva fakta SWOT analyzy doporuduje Cerveny (2014, s. 36) zpracovavat ve formé
tabulky rozdé¢lené na Ctyfi segmenty. Mezi silné stranky v ramci SWOT analyzy popisuje
Srpova (2011, s. 31) mizeme fadit napt. kvalifikované pracovniky, management se zkuse-
nostmi. U silnych stranek plati, ¢im vice jich organizace ma, tim 1épe. Srpova (2011, s. 31)
doporucuje slabé stranky zminit, ale vykompenzovat je pozitivnim feSenim, které vede
K jejich odstranéni. Slabou strankou organizace mize byt napiiklad nedostatek zkuSenosti
v marketingové oblasti, nebo nedostatecny kapital. Srpova (2011, s. 31) popisuje dalsi dvé
sloZky analyzy, kterymi jsou pfileZitosti a hrozby, obé slozky se soustfedi na okoli firmy.
Piilezitost znamena vyhody, které firma ma oproti okolnim, hrozby jsou naopak negativni

stranky firmy.

Foret (2012, s. 46 - 47) zminuje 4 dulezité zmény vV marketingovém prostiedi podle Kotle-

ra.

1. Vysoké informovanost zédkaznikli diky internetu, jakékoliv informace o produktu
nebo sluzbé si jsou schopni sami dohledat.
2. Ochota zékaznikl kupovat soukromé znacky, které znaji a uptednostiuji je pred na-
rodnimi znackami z diivodu ceny.
3. Kratsi doba trvani konkurenéni vyhody z divodu toho, Ze dochazi k imitaci ze stra-
ny konkurence.
4. Dochazi ke vzniku novych informacnich zdrojt a médii diky internetu a socidlnim
sitim, ¢imz dochdzi k ptimému prodeji zdkaznikam.
Zuvedeného podle Foreta (2012, s. 48) vyplyva, Ze analyza mikroprostiedi a makro-
prostfedi se navzajem prolinaji a doplnuji. Pravée SWOT analyza ma nespornou vyhodu,
kterou spatiuje Foret (2012, s. 48) v tom, ze v sob& slucuje analyzu vnitiniho 1 vnéj$iho

prostiedi, proto je pro kazdou marketingovou strategii nebo marketingovy plan zakladem.

SWOT analyza ve zdravotnickych zafizeni za¢inad podle Oldena (2019, s. 33) analyzou
soucasného stavu zdravotnické organizace, rozhoduje se o tom, kde se nachazi zdravotnic-
ka organizace v soucasnosti, kde ji vidi v budoucnosti a jak toho dosdhnout. Analyza pro-

sttedi odhaluje pftilezitosti, o které usiluji a hrozby, pfed kterymi je tfeba se chrénit.
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V ramci této analyzy se sleduji také silné a slabé stranky organizace, zatimco se stanovuji

tyto Ctyii ¢asti analyzy manazefi se zamétuji na strategické problémy, které maji fesit.

Berkowitz (2000, s. 43) vysvétluje, Ze podstatou SWOT analyzy je inventarizace toho, kde
firma nebo produkt byl nedavno, kde je nyni a kam sméiuje s ohledem na plany organizace
a vnéjsi faktory a trendy, které ji ovliviiuji. SWOT analyzu lze provést na trovni celé or-
ganizace, obchodni jednotky, produktové fady nebo konkrétniho produktu. Tyll (2014, s.
40) doplituje vyuziti SWOT analyzy nejen pro podnik, konkurenci nebo celé odvétvi, ale

také pro celé narodni hospodaistvi.
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3 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI PRACE

V ramci teoretické casti diplomové prace byly zpracovany dvé velké kapitoly a okruhy, a

to zdravotnictvi a podnikatelsky plan.

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva velkym tématem, kterym je zdravotnictvi. Kapi-
tola byla rozdélena do nékolika podkapitol, které se zabyvaji systémy zdravotni péce a
jejich modely, vyznamem zdravotnického odvétvi, specifiky trhu zdravotnickych sluzeb,
financovanim zdravotni péée v Ceské republice, strukturou zdravotnictvi v Ceské republice
a fakultni nemocnici. Bylo ¢erpano z ¢eské i anglické literatury. V ramci této problemati-
Ky je dostatek literatury v ¢eském jazyce, ale uz nejsou tolik aktualni, jak by bylo potfebné

pro potieby diplomové préce.

Pro tuto kapitolu bylo nejvice ¢erpano od autori, jako jsou Starikova, Zlamal nebo Gladkij.
Bylo by vhodné, kdyby se problematikou zdravotnictvi zabyvalo v Ceské republice vice
autortl. Ceska literatura zabyvajici se problematikou zdravotnictvi, financovanim zdravot-
nictvi nebo specifiky trhu zdravotnickych sluzeb se nezabyva dostatek autorti, pokud ano,
tak literatura neni zcela aktudlni. Pfevazné bylo Cerpano z literatury, ktera neni starSi nez

deset let, ale néktera problematika, ktera byla v praci zminéna pochazi ze starsi literatury.

Z anglické literatury byli pro potteby diplomové prace zvoleni autofi, jakou jsou Cleverly,
Olden nebo Hill. Zdravotnicka problematika v anglické literatufe je velmi obsahl4, ale ne-
Ize pouzit jako vychozi, z diivodu jiného systému zdravotnictvi, nez je v Ceské republice.
Odborné anglicka literatura neni v Ceské republice tak dobfe sehnatelna, jak by mohla byt.

Knihy pro potieby diplomové prace byly zajistovany ze zahranici.

Pro teorii podnikatelského planu bylo Cerpano pouze z ceské literatury. Problematikou

podnikatelského planu se zabyva dostatek ceskych autorti, knihy jsou aktudlni.

Pro potieby diplomové prace bylo Cerpano z kniznich publikaci, u kterych bylo dbano na

aktualnost.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PODNIKATELSKY PLAN ROZSIRENI RENTGENOVEHO
PRACOVISTE

4.1 Titulni list

Nazev firmy: Fakultni nemocnice Olomouc
Sidlo: I. P. Pavlova 6, Olomouc

Nazev planu: Rozsifeni detaSovaného rentgenového pracovisté Radiologické kliniky na

ortopedické klinice FNOL
Pravni forma podnikani: ptispévkova organizace

Cil podnikatelského planu: rozsifeni poskytovanych sluzeb

4.2 Uvod

PiedloZeny podnikatelsky plan slouZzi jako potencialni nastroj pro postup pfi rozsifeni rent-
genového pracovi§té ve vybraném zdravotnickém zatizeni. Ugelem tohoto podnikatelského
planu je poskytnout navrh na rozsifeni stdvajiciho rentgenového pracovisté o dalsi rentge-
novy pfistroj, ktery by mohl znamenat vhodny a Z4dany dopln€k stavajicich poskytova-

nych sluZeb.

4.3 Shrnuti

Kone¢nym produktem podnikatelského planu bude rozsifena zdravotni péce v oblasti radi-
odiagnostiky pro pacienty Ortopedické kliniky FNOL a pro externi pacienty ptichazejici
mimo FNOL. Rozsifenim poskytované zdravotni péce Vv této oblasti bude mozné poskyt-
nout tuto péci SirSimu spektru pacientll. Pacientim bude poskytovana vysoce specializova-
na péce zametend na muskuloskeletdlni systém. Pacientim se diky rozsitfeni poskytované
péce dostane komplexni zdravotni péce v oblasti ortopedie, kvalitni rentgenové snimky

diky novym modernim rentgenovym pfistrojim v kratsi cekaci dobé nez doposud.
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4.4 Popis podnikatelské ¢innosti

Produktem podnikatelské ¢innosti bude poskytovani zdravotnické péce v oblasti radiodia-
gnostiky, konkrétn¢ provadéni rentgenového vysetieni predevSsim muskuloskeletalniho
systému. Poskytovani tohoto druhu zdravotnické péce nebude na ortopedické klinice
FNOL nové, ale bude se jednat o rozsifeni stavajici péce v oblasti poskytovani rentgenové-

ho vysetieni pacientiim.

Stavajici rentgenové pracovisté je detaSovanym pracovistém Radiologické kliniky a posky-
tuje rentgenové vysetfeni pacientim na Ortopedické klinice FNOL, poskytuje tedy piede-
v§im rentgenové vysetfeni pohybového aparatu. Na pracovisti je mozné kromé vySetfeni
muskuloskeletalniho systému provadét napiiklad také ptredoperacni snimky plic u pacientd,
ktefi jsou indikovéni k operacnim vykonlim a snimek nebyl proveden v radmci pteodope-
racni pfipravy, provadi se také kontrolni snimek plic u pacienti po zavedeni kanyly nebo
pii zhorseni zdravotniho stavu, nebo také prosty snimek bticha u pacientd s podezienim na
ileus. Drtivou vétSinu pacientl piedstavuji pacienti ortopedické ambulance FNOL a ltzko-
vého ortopedického oddéleni FNOL. Na pracovisti jsou poskytovany standartni rentgenoveé
snimky pohybového aparatu hornich a dolnich koncetin nebo patefe. Tyto standartni snim-
ky predstavuji zhruba 90 % vSech provadénych vySetfeni na tomto pracovisti. Na pracovis-
ti jsou provadéna i specializovand rentgenova vySetfeni na zadost ortopedil nebo v pfimé
spolupraci s ortopedy, kdy si 1ékaf sam asistuje pfi provadéni rentgenového vySetieni paci-

enta.

Dalsimi pacienty ortopedické ambulance jsou pacienti z externich ortopedickych ambulan-
ci mimo FNOL, od soukromych ortopedickych lékait, praktickych lékatt, kteti pacienty
odesilaji ze své ambulance K rentgenovému vysetieni pohybového aparatu k dalsimu oset-
feni u ortopedického Iékafe. PfedevSim détské a dospivajici pacienty odesilaji
k rentgenovému vysetieni skoliotické ambulance, které vyzaduji tzv. PROTEOR vySetieni,
které obnasi sklddany snimek patefe v celé jeji délce, na kterém je zachycena kréni, hrudni
a bederni patet a kyc¢le pro postaveni patefe. Zbyvajici pacienti jsou odeslani z kliniky ust-
ni, Celistni a obli¢ejové chirurgie FNOL, ktefi jsou odesilani k rentgenovému vySetieni
obli¢ejového skeletu nebo k piedopera¢nimu snimku plic.

Zdravotni péce na rentgenovém pracovisti ortopedické kliniky je poskytovana denné od

pondéli do patku v dobé od 7.00 do 15.00 v zavislosti na provozu ambulance ortopedické

kliniky FNOL. V dob& mezi uvedenou provozni dobu je mozné provést v akutnich ptipa-
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dech rentgenové vySetfeni pro pacienty lizkového oddéleni sluzbou konajicim radiologic-
kym asistentem, ktery pfijde udélat snimek nebo je mozné domluvit pfevoz pacienta na

centralni rentgen v budov¢ chirurgického monobloku FNOL.

Na rentgenovém pracovisti Ortopedické kliniky pracuji v souCasnosti ¢tyii radiologické
laborantky. Radiologicky asistent nebo také radiologicky laborant zajistuje provedeni ra-
diologickych zobrazovacich metod, 1é¢ebnou aplikaci ionizujiciho zéafeni a poskytuje spe-
cifickou oSetfovatelskou péc¢i v souvislosti s radiologickymi vykonu. Zajistuje radia¢ni
ochranu a ve spolupraci s Iékafem se radiologicky laborant také podili nejenom na dia-
gnostické, ale i 1éCebné péci.

Predmétem podnikatelského planu je rozsifeni stavajiciho detaSovaného rentgenového pra-
covisté na Ortopedické klinice FNOL o dalsi rentgenovy pfistroj, ktery bude poskytovat

rentgenoveé vySetfeni pro §irsi spektrum pacientl, kdy bude kladen diraz na:
- vysokou odbornost a aktivni ptistup kvalifikovanych zaméstnanct

- spoluprace mezi lékaii a radiologickymi laboranty

- roz$ifeni poskytovanych sluzeb

- vy$si komfort pro pacienta, kratsi ¢ekaci doby

- kvalitni rentgenové snimky zasluhou modernich rentgenovych ptistroji

4.5 Specifika cili firmy a jejich vlastniki

Fakultni nemocnice Olomouc (FNOL) pfedstavuje jednoho z nejvétsich 1izkovych posky-
tovatelti v Ceské republice. Fakultni nemocnice Olomouc se nachazi ve mésté Olomouc
Vv jeji jithozapadni ¢asti. Jeji poloha je ur€ena ulicemi I. P. Pavlova, Vojanova, Brnénska,
Albertova a Hnévotinska. Patii mezi devét fakultnich nemocnic, které byly zfizeny Minis-
terstvem zdravotnictvi Ceské republiky. V Olomouckém kraji je pravé Fakultni nemocnice
Olomouc nejvétSim zdravotnickém zatizeni, v celorepublikovém méfitku je Sestou nejveét-

§i. Pro Olomoucky kraj ptedstavuje FNOL druhého nejvétsiho zaméstnavatele v kraji.

Fakultni nemocnice Olomouc pfedstavuje poskytovatele komplexni zdravotni péce pro
velkou oblast stfedni Moravy, v nékterych oborech dokonce poskytovana péce presahuje
hranice dané Olomouckym krajem. Poslanim nemocnice je 1é¢ba pacientti za pomoci nej-

modernéjSich lécebnych postupi. Fakultni nemocnice Olomouc se nezabyva pouze 1écbou,
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ale také védeckou a vyzkumnou cinnosti a jejich vysledky jsou porovnatelné

V mezinarodnim méfitku.

Mottem Fakultni nemocnice Olomouc je: ,,PROFESIONALITA A LIDSKY PRISTUP“.

Fakultni nemocnice v Cislech (rok 2018)

Pocet zaméstnancii 4199
Pocet luzek 1198
Pocet pracovist’ 68
Pocet ambulantné oSetienych pacientti 925 126
Pocet hospitalizovanych pacientii 53633
Prumérna osetfovaci doba ve dnech 5,60

Pocet provedenych operacnich vykont 22 715
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45.1 Organizacni schéma FNOL

Obr. ¢. 2 Organizacni schéma FNOL (FNOL, vlastni zpracovani)
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45.2 Historie Fakultni nemocnice Olomouc

Historie Fakultni nemocnice Olomouc saha do 19. stoleti. Pfedchlidcem dnesni fakultni
nemocnice Olomouc byly Zemské ustavy. Cisaf FrantiSek Josef I. a také Zemsky sném
v Brné v roce 1892 udélili souhlas s vystavbou téchto zemskych ustavi v Olomouci na
Tabulovém vrchu. Dne 19. srpna 1896 byla pfedana feditelstvi k uzivani nova nemocnice.
Pacienti, ktefi byli od roku 1787 hospitalizovani ve zruSeném klastefe minoritl
v Olomouci byli v zafi roku 1896 piest¢hovani do novych zemskych ustavu, kde bylo
k dispozici 212 luzek, pozdéji tento pocet vzrostl na 268 lazek. Tehdejsi nové zemské
ustavy disponovaly internim oddélenim, chirurgickym oddélenim, o¢nim oddé€lenim, in-
fekénim oddélenim, 1ékarnou, skladem na materidl, Iékafskymi byty, domovem tufednikd a
pro fadové sestry. V ramci aredlu se zde také nachédzela kuchynég, pradelna, strojovna

s kotelnou a st4j.

V roce 1898 doslo k rozsifeni zemskych tstavii o novou porodnici, v roce 1904 o¢ni pavi-
lon, o dva roky pozd¢ji prosektura a v roce 1908 dermatovenerologie a druhy chirurgicky
operacni sal. V ramci o¢niho pavilonu pfibylo v roce 1925 také ORL oddéleni, a v roce

1930 bylo vybudovéno détské odde€leni.

Vyznamné obdobi pro fakultni nemocnici nastalo po roce 1950, kdy byla vybudovéna sa-
mostatnd budova stomatologické kliniky, v roce 1951 byla vybudovana budova alergolo-
gické kliniky, v roce 1953 ptibyla nova hospodaiska budova. Sedesata 1éta byla pro ne-
mocnici ve znameni budovani a rozvoje, pfibylo oddéleni soudniho 1ékatstvi, urologicka
klinika, gynekologicko - porodnicka klinika, osamostatnila se neurochirurgie, vybudovala
se nemocni¢ni 1ékarna, doslo k pfestavbé III. interni kliniky, doSlo ke zprovoznéni kliniky
nuklearni mediciny a nové centralni biologické laboratofe a dokoncila se vystavba détské
kliniky. Sedesata léta byla nejenom ve znameni budovani, ale také piestaveb, byla dokon-
¢ena rekonstrukce I. a II. interni kliniky, které se rozsifily o transfuzni oddéleni, rekon-
strukce na rozsifeni operacnich salli chirurgie a urologie a také prostory pro anesteziolo-
gicko resuscitacni oddé¢leni. Béhem sedmdesatych let byla oteviena III. stomatologicka
klinika a na konci desetileti doslo k otevieni onkologické kliniky. Osmdesata 1éta pfinesla
uvedeni nové kozni kliniky, alergologie a krevni banky do provozu. Také ortopedicka kli-
nika prosla rekonstrukci, stejné jako LDN oddéleni. Od roku 1970 se v ramci nemocnice
jednalo viceméné o investi¢ni akce provadeéné pii sobotnich brigddach vSemi zaméstnanci

FNOL.
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Od roku 1989 prosla nemocnice modernizaci a dostavbou. Projekt ,,Modernizace a dostav-
ba Fakultni nemocnice v Olomouci* byl schvélen roku 1992 vladou CSFR. V ramci pro-
jektu byla zamyslena piestavba centra nemocnice, jednalo se piestavbu objektu operacnich
obort - tzv. chirurgického monobloku, ktery bude disponovat 14 moderné¢ vybavenymi
opera¢nimi saly. Tato pfestavba byla dokoncena roku 2004. Na konci roku 2008 byla
schvalena sit’ traumatologickych a onkologickych center. Fakultni nemocnice Olomouc se
timto stala jednim z jedenacti traumatologickych center, jednim ze sedmi hematoonkolo-

gickych center a jednim z t¥inacti onkologickych center v ramci Ceské republiky.

45.3 Radiologicka klinika FNOL

Rentgenové pracovisté, u kterého je v ramcei navrhu podnikatelského planu planovano roz-
Sifeni je jednim z detaSovanych pracovist’ Radiologické kliniky Fakultni nemocnice Olo-
mouc. DetaSované pracovisté spadad pod Radiologickou kliniku, ale je umisténo na Ortope-

dické klinice.

Radiologicka klinika Fakultni nemocnice Olomouc (FNOL) je pfevazné situovana
Vv chirurgickém monobloku pod oznac¢enim budovy A. Poskytuje diagnostické a terapeutic-

ké vykony v mnoha oborech.
Radiologicka klinika se ¢leni na nékolik pracovist’:

- Pracoviste konven¢ni radiologie a ultrasonografie
- Pracovisté vypocetni tomografie (CT)

- Pracovisté magnetické rezonance (MR)

- Pracovisté¢ mamarni diagnostiky (mamografie)

- Pracoviste intervencni radiologie

- Detasovana pracoviste (stomatochirurgie, plicni, ortopedie)
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Obr. ¢. 3 Orientacni plan aredlu FNOL (zdroj FNOL, zakresleni Radiologické Kliniky)

45.3.1 Historie Radiologické kliniky

Historie Radiologické kliniky saha az do roku 1901, tedy jen Sest let po objevu rentgeno-
vého zateni. V roce 1901 byl v tehdejsich zemskych tstavech zakoupen prvni rentgenovy
ptistroj. Primat MUDr. Rudolf Bachera byl vezmi vyznamnou osobou pro radiologickou
kliniku do roku 1992, kde pusobil jako pfednosta a byl mezi prvnimi, ktefi umfeli na na-

sledky ozafeni. Nyné&jSim ptednostou radiologické kliniky je od 1. 9. 2004 Prof. MUDr.
Miroslav Hefman, Ph.D.

Oznaceni pro radiologickou kliniku je pouzivano od roku 1997, kdy doslo ke sjednoceni
oznaceni klinik ve Fakultni nemocnici Olomouc a na Lékatské fakult€¢ Univerzity Palacké-
ho. Nazev kliniky se obménioval v minulosti n¢kolikrat. V roce 1967 byla na Lékaiské

fakult¢ Univerzity Palackého ustanovena samostatna katedra radiologie, poté v roce 1980

doslo k obméné nézvu na Klinika radiologie.

4.5.3.2 Pracovisté Radiologické kliniky

Pracovisté konven¢ni radiologie a ultrasonografie

V letech 2004 a 2009 bylo pracovisté komplexné¢ modernizovano a vybaveno novymi pii-

stroji. Pracovist¢ se nachdzi v chirurgickém monobloku s oznacenim budovy A.
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V soucasné dob¢ pracovisté disponuje tfemi rentgenovymi piistroji, které pracujici na prin-
cipu pifimé digitalizace. Pracovisté je vybaveno tfemi rentgenovymi a dvéma ultrazvuko-

vymi vysSetfovnami.

Vysetfovna Cislo 1 je vybavena skiaskopicko — skiagrafickym pfistrojem znac¢ky Luminos
Agile, ktery je plné digitalizovany. Tato vySetfovna slouzi ptevazné k provadéni skiasko-
pickych vykond, ke kterym slouzi instalovana sklopna sténa. V roce 2019 bylo na tomto
piistroj provedeno celkem 3364 vysetfeni. Druha vySetfovna disponuje digitalizovanym
skiagrafickym piistrojem Phillips Digitel, v uplynulém roce na ném bylo provedeno 63 139
vySetfeni. VySetfovna ¢islo 3 je vybavena skiagrafickym pfistrojem Traumex s pfimou
digitalizaci znacky Kodak, na tomto pfistroji bylo v uplynulém roce provedeno 10 992
vySetfeni. Jako hlavni rentgenova vysetfovna se vyuziva vySetfovna Cislo 2, o cemz svédci
1 pocet provedenych vykonti. Na vySetfovné se pracuje v nepfetrzitém provozu 7 dni

Vv tydnu.

Na pracovisti jsou provadéna vySetfeni muskulosketdlniho systému, hrudniku a bficha.
Jsou zde provadéna radioadiagnostickd vySetieni gastrointestindlniho traktu, radiodiagnos-
tické vysetieni v gynekologii a porodnictvi, zobrazovaci metody vyuzivané v urologii a

stomatologii.

Pracoviste je také vybaveno dvéma sonografickymi pfistroji, ultrazvukova vysetfovna ¢islo
jedna je vybavena ultrazvukovym pfistrojem s barevnym mapovanim stfedni tfidy Aixplo-
rer SWE, na kterém bylo v uplynulém roce provedeno 9093 vySetfeni. Druhd vySetfovna
disponuje ultrazvukovym pfistrojem s barevnym mapovanim stfedni tfidy GE Logiq E9, na

némz bylo provedeno v lofiském roce 8585 vySetieni.

Pracovisté vypocetni tomografie (CT)

V soucasné dobé pracovisté disponuje dvéma CT vySetfovnami. Prvnim vySetfovna je vy-
bavena pfistrojem CT LightSpeed VCT, na kterém bylo v loniském roce provedeno 17 332
vySetfeni. Druhym CT pfistrojem je CT Discovery, na kterém bylo v roce 2019 provedeno
celkem 7796 vySetfeni. Na pracovisti vypocetni tomografie se provadi komplexni CT vy-
Setfeni vSech oblasti téla, pod CT kontrolou se provadi biopsie a drendZe a v neposledni
fadé¢ je mozné provadét rizné specidlni CT metody. CT vySetfovna Cislo 1 pracuje

V nepietrzitém provozu pro akutni pacienty.
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Pracovisté magnetické rezonance

Momentalné je pracovisté magnetické rezonance vybaveno dvéma systémy, prvnim je
magneticka rezonance Magnetom Aera, diky kterému bylo v loiiském roce provedeno 8769
vysetieni, druhym pfistrojem MAGNETOM, pomoci kterého bylo provedeno celkem 7368
vySetfeni. Pracovisté provadi vysSetfeni v oblasti neuroradiologie, muskuloskeletalniho sys-
tému, angiografie, srdce, organti hrudniku a bficha, vysetfeni plodu nebo vySetfeni

Vv celkové anestezii.

Pracovisté mamarni diagnostiky

Pracovist¢ disponuje ultrasonografickym pfistrojem RS80A with, na kterém bylo
Vv piedchozim roce provedeno 3371 ultrasonografickych vysetfeni. Mamografické vySetie-
ni je provaddéno na dvou mamografickych pfistrojich. Prvnim pfistrojem je mamograf
s tomosyntézou Semographe, na kterém bylo provedeno 8 083 screeningovych vysSetfeni.
Druhym mamografickym pfistrojem je také pfistroj znacky Senographe, ktery je vyuzivany
pro stereotaxi a bylo na ném za uplynuly rok provedeno 62 vySetfeni. Pracovist¢ mamarni
diagnostiky drZi prvenstvi v rdmci republiky, jako prvni pracovisté v roce 2002 zacalo pro-

vadét vakuové biopsie.
Pracovisté intervencni radiologie

V ramci Ceské republiky je vniméano pracovisté intervenéni radiologické kliniky jako §pic-
kové pracovisté. Zabezpecuje Sirokou Skalu vaskuldrnich a nevaskularnich vySetfeni
V nepietrzitém provozu. Intervenéni radiologie disponuje ultrazvukovym pfistrojem Logiq
P5, na kterém bylo za rok 2019 provedeno 266 vysetieni. Celkem 5 846 vySetfeni bylo
provedeno na angiografickém systému Innova IGS 540. Na centralnich operacnich salech
pracovisté disponuje na operacnim sale ¢islo 6 hybridnim angiografickym kompletem Al-

lura Xper FD, na kterém se provedlo v ramci loiiského roku 1 857 vykonti.
DetaSovana pracovisté Radiologické kliniky
DetaSovana pracovisté ma radiologicka klinika v soucasné dobé tfi.

Prvnim detaSovanym pracovistém je rentgenové pracovisté na Klinice plicnich nemoci a
tuberkuldzy. Pracovisté provadi rentgenové vysetfeni pro plicni kliniku a onkologickou
Kliniku. V pfedchozim roce bylo na tomto pracovisti provedeno celkem 15 453 vySetieni

za pomoci pfistroje Proteus XR.
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Druhym detaSovanym pracovistém radiologické kliniky je rentgenové pracovisté na détské
klinice pro détské pacienty. Pracovisté je vybaveno skiskopicko-skiagrafickym pfistrojem
Axiom Luminos, na kterém bylo v roce 2019 provedeno 2815 vysetieni détskych pacienti.
Kromé rentgenového piistroje pracovisté také disponuje ultrasonografickym pristrojem

RS80A, na kterém bylo provedeno 5 193 vysetieni.

Tretim detaSovanym pracoviStém je rentgenové pracovisté na ortopedické klinice. Praco-
visté je vybaveno modernim rentgenovym piistrojem znacky Samsung a provadi standartni
1 specialni rentgenové snimky pro ortopedickou kliniku a ¢ast pacientli ze stomatochirur-

gické kliniky. Jen béhem loniského roku bylo na pracovisti provedeno 23 092 vysetieni.
Pojizdné rentgenové pristroje

Radiologicka klinika disponuje hned nékolika rentgenovymi piistroji tzv. C rameny pro
pouziti na operac¢nich salech nebo specializovanych vysetfovnach. V roce 2019 bylo
v provozu 15 téchto pristrojli, mezi néz je pocitano stacionarni C rameno pro ERCP vyset-

feni. Celkem bylo na téchto ptistrojich provedeno 25 263 vysetieni.

Radiologickd klinika také na neurochirurgickém operaénim séle pracuje s O - ramenem
druhé generace, které slouzi k usnadnéni navigace pii operacich mozku a patefe. V roce

2019 bylo na tomto pftistroji provedeno 926 vysetieni.

Pro provadéni rentgenovych snimkl na pokojich u pacientll, kterym jejich zdravotni stav
neumoznuje pievoz na rentgenové pracovisté slouzi pojizdné pftistroje, diky kterym je
mozno provést rentgenové vySetieni pfimo na pokoji u lizka pacienta. Radiologicka klini-
ka méla v roce 2019 v provozu celkem 9 téchto piistroji a bylo provedeno celkem 7 021

vySetieni u liZka pacienta.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

"’\

e H2- rtg pracovisté o
\\ Klinika plicnich
- nemoci a TBC

Obr. ¢. 4 Mapa aredlu FNOL (zdroj FNOL, vlastni zpracovani zakresleni pracovist Radio-
logicke kliniky)

Poslanim rentgenového pracovisté¢ bude poskytovani dalsi rozsitené zdravotnické péce
pacientim nejenom ambulance ortopedické kliniky, ale také pro externi i soukromé Iékare

mimo FNOL.

Vize detaSovaného rentgenového pracovisté na Ortopedické klinice FNOL je stat se neju-
aparatu, spolupracovat se skoliotickymi a dal§imi poradnami. Toho je mozné dosahnout
praveé rozvojem rentgenového pracovisté o dalsi piistroj a také neustalym zvySovanim kva-

lifikace a vzdélanosti zaméstnancu.

DetaSované pracovisté Radiologické kliniky umisténé na ortopedické klinice FNOL je od
unora roku 2018 vybaveno pln¢ digitalizovanym rentgenovym skiagrafickym pfistrojem.
Tento pfistroj nahradil zastaraly rentgenovy pfistroj Proteus, kdy rentgenové pracovisté
pracovalo s neptimou digitalizaci a rentgenové snimky byly provadény na kazetu. Novy

pristroj byl potizen v ramci vefejné zakdzky, kdy ptistroj musel splnit technické pozadavky
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na generator a RTG zafi¢, vySetrovaci stll, stropni zaves, detektor a vertigraf a ptislusen-

stvi, zaroven musel také splnit dané podminky na postprocessing.

Vetejnou zakdzkou byl vybran rentgenovy piistroj znacky Samsung od firmy EXRAY

s.r.0., ktery splnil parametry zadané zadavatelem vetejné zakazky a splnil dalsi podminku,

v

Digitalni skiagraficky systém Samsung GC85 zajistuje vysokou kvalitu snimkt, postpro-
cessing snimkl a také udrzbu systému. Systém je jednoduchy k manipulaci a ovladani,
zaroven je plné digitalizovany a umoziuje vySetfeni pacienta v jakékoliv poloze. Skiagra-
ficky komplet se sklada z rentgenového vysetiovaciho stolu, tfi digitalnich detektorti, RTG
generatoru, stropniho zavésu s rentgenkou, konzole pro upravovani snimkl na ovladovn¢ i
pfimo na vySetfovné. Pfistroj byl vybran v rdmci vetejné zakazky pro FNOL soucasné se
skiaskopicko — skiagrafickym piistrojem pro II. interni kliniku. Do zadavaciho fizeni na
rentgenovy pfistroj na Ortopedickou kliniku se pfihlasily celkem ctyii firmy (EXRAY
s.r.o., NORTH MED spol. s.r.o., FOMA MEDICAL spol. s.r.o. a VAN- TEC MEDICAL

S.r.0.)

45.4 Finanéni situace FNOL

Finan¢ni situace Fakultni nemocnice Olomouc byva kazdoro¢n€ vyhodnocena v ¢asti hos-

podateni ve FNOL ve vyro¢ni zpravach nemocnice, které vychéazi kazdy rok.

Roéni rozpocet FNOL jako pfispévkové organizace ziizeni Ministerstvem zdravotnictvi

CR je sestavovén jako vyrovnany.

V uvedené tabulce je pfehledné znidzornéno hospodafeni Fakultni nemocnice Olomouc,

v obdobi 2014 — 2018, kter¢ je uvedeno ve vyro¢ni zprave.

Z tabulky je patrné, Ze dochazi ke kazdoro¢nimu nartistu celkovych nakladd, nejpatrné;si

naruUst je v obdobi 2017 — 2018, kdy rozdil nakladu ¢inil vice nez 786 000 tis. K¢&.

Také na stran€ vynost je patrny neustaly nartst. Nejvyssi ndrast byl zaznamenan v obdobi

2017 — 2018, kdy rozdil ¢inil okolo 751 000 tis. K¢.

Vysledek hospodaieni je kazdorocné uveden v kladnych ¢islech a pohybuje se v daném
obdobi mezi 140 000 tis. K¢ az témét 300 000 tis. K¢. Nejlepsi hospodarsky vysledek méla
FNOL v roce 2015. Naopak v obdobi 2017 — 2018, kdy nemocnice mé¢la nejvyssi narust

cv w7

denych péti let.
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Celkové naklady (v
tis. K&) 4 811 793 5091 063 5416 193 5765420 6 551 767

Celkové vynosy (v
tis. K¢&)

5010 351 5390479 5559211 5951595 6 702 755

Vysledek hospoda-
198 558 299 416 143 018 186 174 150 989

feni (v tis. K<)

Tab. ¢. 1 Hospodareni FNOL v letech 2014 — 2018 (v tis. K¢) (zdroj FNOL, vlastni zpraco-

vani)

4.6  Analyza trhii a analyza konkurence

Tato kapitola diplomové prace se zabyva situacni analyzou vybraného zdravotnického za-
fizeni. Pro potieby analyzy byly vybrany PEST analyza, kterd se bude zabyvat Fakultni
nemocnici Olomouc, Porterova analyza konkurencnich sil, kterd zhodnoti konkurenci

v daném odvétvi, tzn. radiologii a SWOT analyza vybraného zdravotnického pracovisté.

4.6.1 PEST analyza Fakultni nemocnice Olomouc

Kovar (2008, s. 68) PEST analyzu definuje jako analyzu vnéjsiho prostiedi, kterd popisuje
externi faktory, které jsou vyznamné pro ovlivnéni podniku. Tato analyza v sob¢ slucuje
nékolik faktort, které ovliviuji zdravotnické zafizeni — politické faktory, ekonomické fak-

tory, socialni faktory a technologické faktory.

4.6.1.1 Politické faktory

Zdravotnicka zafizeni v Ceské republice jsou na své funkci ovliviiovana stabilitou vlady,
legislativou a nejpodstatngji Ustavou, ustavnimi zakony a dal§imi. Prezidentem Ceské re-
publiky byl 13. prosince 2017 zvolen do funkce ministra zdravotnictvi Mgr. Et Mgr. Adam
Vojtéch, MHA.

V Ceské republice je zdravotnictvi v sou¢asné dob& ovliviiovano zakony, které jsou do-
stupné a piehledné uvedeny na webovych strankach ministerstva zdravotnictvi a jsou pie-

hledn¢ rozdéleny do nékolika oblasti:
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Zdravotni sluzby

Do oblasti zdravotnich sluzeb spada:

%

- Zakon ¢. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani
- Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach
- Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

- Zakon €. 285/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a organi
Pracovnici ve zdravotnictvi

- Zakon ¢&. 220/1991 Sb., o ¢eské 1ékaiské komote, Ceské stomatologické komote a Ces-
ké 1ékarnické komote

- Zékon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zptisobilosti a spe-
cializované zpulsobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate, zubniho Iékate a
farmaceuta

- Zékon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelé-
katskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim

zdravotni péce
Zdravotni pojiSténi

- Zékon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

- Zakon &. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné CR

%

- Zakon €. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich pojistovnach
- Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vefejné zdravotni pojisténi

Zdravotnické prostiedky

- Zakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona ¢. 634/2004
Sb., o spravnich poplatcich

Léciva

- Zakon ¢. 387/2007 Sb., o 1éCivech

Ochrana verejného zdravi

- Zékon €. 258/ 2000 Sb., o ochrané vetejne¢ho zdravi

Na webovych strankich Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky je dostupna veskera
platna legislativa tykajici se zdravotnictvi. Pfedpisy Evropské unie také ovlivituji pravni

prostiedi vztahujici se na zdravotnictvi.
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Kromé vyse uvedenych zékoni do téchto faktorti miizeme také zatadit Chartu prav pacien-

tl a Chartu prav ditéte.

V Listing€ zakladnich prav a svobod je také mimo jiné ukotveno v Hlav¢ ¢tvrté, ¢lanku 31

pravo na ochranu zdravi, bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomticky.

Také rok 2020 byl ve zdravotnictvi ve znameni zmén, doslo k novele zakona o 1é¢ivech, od
1. 12. 2019 nabylo ucinnosti zavedeni lékového zaznamu pacienta, zavedeni povinnosti
digitalizace listinnych receptt. Doslo také k novele zakona o vefejném zdravotnim pojisté-
ni - ve znameni snizeni ochranného limitu zapocitatelnych doplatkli na Iéky pro invalidni

duchodce.

Uhradova vyhlagka pro rok 2020 poéita s velkym nartistem uhrad ve viech oblastech zdra-
votni péCe. Ve vSech segmentech v ramci thradové vyhlasky i1 nad jeji ramec bude rozdé-

leno navic dohromady 35 miliard korun navic.

Zdravotnicka zafizeni v Ceské republice mohou byt ziizeny tfemi zpusoby, statni zdravot-
nickd zafizeni ziizend Ministerstvem zdravotnictvi, zdravotnicka zatizeni izemnich orga-
nt, kdy je zfizovatelem kraj, mésto nebo obec nebo soukromé zdravotnické zatizeni, které

je zfizovano fyzickou, pravnickou osobou nebo cirkvi.

Fakultni nemocnice Olomouc je statni zdravotnické zatizeni zfizené Ministerstvem zdra-
votnictvi. Jako statni zdravotnické zafizeni FNOL podléha § 111 o Fakultni nemocnici
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Jako pfispévkova organizace hospodaii
s majetkem statu, pii nakladani s timto majetkem se fidi zakonem ¢. 219/2000 Sb. Prilezi-
tosti pro FNOL je spoluprace s Univerzitou Palackého, kdy je v nemocnici realizovana

prakticka vyuka student.

Jako zdravotnicka organizace fizend Ministerstvem zdravotnictvi musi FNOL sviij rozpo-
et sestavovat jako vyrovnany podle zédkona ¢. 218/2000 Sb. FNOL ma charakter nezisko-
vé organizace, tudiZ jejim cilem neni maximalizace zisku. Finan¢ni prostfedky, s kterymi

FNOL hospodaii jsou vetejné finan¢ni prostredky.

4.6.1.2 Ekonomické faktory

Zdravotnické prostiedi je ovliviiovano hned nékolika ekonomickymi faktory. Mezi nejvy-
znamngj$i faktory patii vySe vydaji na zdravotnictvi, mira nezamé&stnanosti, roveil hrubé-

ho domaciho produktu, inflace.
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V Ceské republice vystoupaly v roce 2018 celkové vydaje na zdravotni pééi na 430,9 mili-
ard K¢. Ve sledovaném obdobi 2010 — 2019 doslo k meziro¢nimu narustu o 43,5 miliard
K¢&. Tyto nartisty Cesky statisticky ufad odtivodiiuje 13% nariistem prostiedkii z vefejného

zdravotniho pojisténi a vice nez 10% nartstem vydaji ze statniho rozpoctu.

Celkové vydaje na zdravotni péci

8,43% 8,38% 8,42% 8,41% 8.08% 8,09%
s (0}
o - 7,66% 7,58% 7,68%

334,1 338,1 341,9 344,7 348,7 352,0 361,6
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mmmm mid. KE - béZzné ceny === podil na HDP v %

Graf ¢. 1 Prehled vydajii na zdravotni péci v letech 2010 — 2018 (zdroj UZIS)

Pro zhodnoceni ekonomickych ukazatelti zdravotni péce je podstatny faktor, kterym je
vydaj na zdravotni péc¢i vzhledem k jejimu HDP. Hruby doméci produkt predstavuje pe-
nézni vyjadireni celkové hodnoty statkli a sluzeb, které byly vytvofeny za urcité ¢asové
obdobi na daném tzemi. Tento ukazatel se vyuziva pro mezinarodni srovnani. HDP je
mozno definovat tfemi zptsoby: produkéni metodou, vydajovou metodou nebo diichodo-

vou metodou.

Dlouhodobé se procentualni podil vydaju na zdravotni pé¢i z HDP pohybuje kolem 7 — 8
%. V roce 2016 tento podil pfedstavoval 7,2 % HDP, coZ je ve srovnani s ostatnimi zeme-

mi Evropské unie lehce podprimérné.

Zdravotni péée v Ceské republice je hrazena zejména vefejnymi zdroji, které piedstavuji
V prvni fadé povinné zdravotni pojisténi. V roce 2018 vydaly zdravotni pojistovny na péci
dohromady 283,9 miliard K¢. Plathy za vefejné zdravotni pojisténi piedstavuji 2/3 podil na

financovani zdravotni péce.
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Vydaje na zdravotni péci financované zdravotnimi pojiStovnami 2010 - 2018
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Graf ¢.2 Prehled vydajii financovanych zdravotnimi pojistovnami (zdroj: UZIS)

Dalsim vefejnym zdrojem pro financovani zdravotni péce jsou prosttedky z vetejnych roz-
pocta, které tvoti prostiedky ziskané ze statniho rozpoctu a z krajskych rozpoct. Dalsi
sloZkou tvoftici zdroje financovani zdravotni péce jsou soukromé zdroje, které predstavuji
soukromé platby neziskovych instituci, soukromé zdravotni pojisténi a zavodni preventivni
péce. Posledni slozkou, které tvoii zdroje financovani zdravotni péce jsou piimé platby

pacientil nebo jejich piipadna spoluucast.

Onemocnéni COVID- 19 s odbornym ozna¢enim SARS- CoV-2 ovliviluje a jisté jesSté
ovlivni i dalsi obdobi v Ceské republice z ekonomického hlediska. Z ditvodu koronaviru se
rust globalni ekonomiky zpomalil v praiméru o 2,5 %. V zemich s vyspélou ekonomikou se

nejspise nevyhnou poklesu HDP.

Pro zastaveni nebo zpomaleni Sifeni tohoto onemocnéni vlady vétSiny zemi postiZzenych
koronavirem piijimaji zadsadni opatieni, které se negativné odrazi na makroekonomickém
vyvoji. Ministerstvo financi pocita v roce 2020 s propadem vykonu ekonomiky o 5,6 %,
kdy nejhlubsi propad pocitaji v oblasti zahrani¢niho obchodu a investic do fixniho kapita-

lu.

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky predpoklada vyznamny pokles piijmii zdravot-
nich pojistoven, ktery je mozné pokryt z aktudlnich disponibilnich finan¢nich zlstatkd
zdravotnich pojistoven v ramci kratkého obdobi. Ministerstvo soucasné predpoklada, ze

v obdobi nékolika pfistich let bude nutno pfijmout uspornd opatieni, kdy nebude mozno
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navysovat uhrady a platy jako v pfedchozim obdobi, a to z diivodu toho, aby zdravotnictvi

bylo po dobu krize, ale i po ni udrzitelné.

Olomoucky kraj je z ekonomického pohledu oblasti primyslovou s rozvinutymi sluzbami.
Statutarnim méstem Olomouckého kraje je Olomouc, které je v poradi Sestym nejvétsim
méstem v Ceské republice. Olomoucky kraj je tvofen 402 obcemi a celkovou rozlohou
5272 km?. HDP v Olomouckém kraji za rok 2018 doséhl pouze 4,7 % v ramci Ceské re-
publiky. V ptepoctu na 1 obyvatele HDP dosahovalo 78,4 % v celorepublikovém praméru.

V ramci kraje dosahla primérnd hruba mésicni mzda 28 646 K¢.

Mira inflace pfedstavuje zménu cenové hladiny, je mozné ji vyjadiit riznymi zplisoby
(napf. pomoci primérného ro¢niho indexu, srovnanim procentudlni zmény stejného mésice

piedchoziho roku, srovnanim s piedchozim mésicem).

V roce 2018 se podil nezaméstnanych osob v rdmci Olomouckého kraji pohyboval na
urovni 3,4 %. V roce 2019 klesl podil nezaméstnanych osob v Olomouckém kraji na 2,9
%. Nejvyssi podil nezaméstnanych byl v okrese Jesenik a nejmensi v okrese Prostéjov. Na
konci roku 2019 byl Olomoucky kraj 5. krajem s nejvys§i mirou nezaméstnanosti, vyssi
zaméstnanost byla pouze v Moravskoslezském, Jihomoravském, Usteckém, Libereckém a
Mosteckém kraji. Na konci roku 2018 bylo v Olomouckém kraji celkem 8 200 nezamést-

nanych, nejvice ve vékové skupiné 25 — 34 let.

V olomouckém kraji bylo v roce 2018 evidovano celkem 9 nemocnic s celkovym poctem
lazek 3458, 10 lécebnych ustavil s poctem 1445 lazek. V ramci Olomouckého kraje praco-

vala v roce 2018 v sektoru zdravotnictvi celkem 7 552 zdravotnickych pracovnik.

Hrozbu v oblasti ekonomickych faktorti pro FNOL piedstavuje probihajici pandemie Co-
vid- 19 z divodu mozné zastavy navySovani plateb ze stran pojistoven.

4.6.1.3 Socidlni faktory

Mezi vyznamné socialni faktory jsou povazovany demograficky vyvoj obyvatelstva,

Ceska republika je stat nachazejici se ve stfedni Evropé v mirném pasmu s rozlohou
78 866 km?. Statni hranice jsou vymezeny tuzemim sousednich statd Némecka, Rakouska,
Slovenska a Polska. Ke dni 31. 12. 2019 méla Ceska republika 10 693 939 obyvatel. Pogi-

naje rokem 2020 plati na uzemi Ceské republiky nové izemni uspoiadani na 14 krajti.

Olomoucky kraj se nachazi na uzemi stfedni Moravy a ¢aste¢né zasahuje 1 do severni Casti.

Se Zlinskym krajem tvoii uzemné — spravni celek Sttedni Morava. Olomoucky kraj tvoii 5
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okresti (Olomouc, Prost&jov, Jesenik, Pierov a Sumperk). Na konci roku 2018 byla rozloha
kraje 5271, 52 km 2. Olomoucky kraj je slozen ze 402 obci, z nich 30 byl pfiznan statut
mésta. Krajskym méstem je Olomouc s poctem obyvatel k 31. 12. 2018 celkem 100 523.
Celkovy pocet obyvatel k tomuto dni v olomouckém kraji byl 632 492, z toho 309 620

muzu a 322 872 zZen.

Pocet obyvatel v jednotlivych okresech Olomouckého kraje

Jesenik 38 330 19 043 19 287
Olomouc 234 939 114 423 120 516
Prost&jov 108 587 52 964 55 623
Pierov 129 925 63 829 66 096
Sumperk 120 711 59 361 61 350

Tab. ¢. 2 Pocet obyvatel v jednotlivych okresech Olomouckého kraje (viastni zpracovani

dle CSU k 31. 12. 2018)

Vékova struktura obyvatelstva Olomouckého kraje k 31. 12. 2018

C——— =zo1s
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Vek
| Age (years) |
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Po&et obyvatel/ Population

Graf ¢ 3 Veékovd struktura obyvatelstva Olomouckého kraje k 31. 12. 2018 (CSU, CR,
2018)
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Ve sledovaném obdobi je v Olomouckém kraji nejpocetnéji zastoupena vékova skupina
obyvatel 40 — 49 let, nejméné je obyvatel ve v€kové skupin€ 95 a vice let. Primérny vék
obyvatelstva v Olomouckém kraji byl v roce 2018 stanoven na 41,2 u muzi a u zen na 44,3
let.

Za rok 2018 pribylo v kraji 6 699 zivé narozenych déti, z celkového poctu bylo o 77 chlap-

cu vice.

K 31. 12. 2018 byl pocet zemielych osob v Olomouckém kraji celkem 6 952. Nejcastéjsi
pfi¢inou Umrti v daném kraji byly nemoci obéhové soustavy (infarkt myokardu, ostatni
formy ischemické choroby srde¢ni, cévni mozkové nemoci a dalsi), témto chorobam pod-
lehlo celkem 3162 obyvatel. Druhou nej¢astéjsi pii¢inou tmrti v daném obdobi byly novo-
tvary, celkem bylo ur¢eno celkem 1583 ptipadi, kdy byly urCeny za pfi¢inu smrti, z toho
v 1550 ptipadech se jednalo o zhoubné novotvary. U muZské pohlavi bylo nejvice tmrti

mezi 70 — 79. rokem zivota, u Zen se tato hranice posouva na 80 — 89. rok Zivota.

Ptilezitost pro FNOL piedstavuje zména vékové struktury obyvatelstva Olomouckého kra-
je, kdy dochazi k nardstu poctu pacientl ve vys$im véku vyzadujici oSetfeni a narlist vyno-
st pro nemocnici. Hrozbu vSak pfedstavuje narlst imrti na nemoci ob&hové soustavy i
pies preventivni programy, které zavedlo Ministerstvo zdravotnictvi CR a vloZeni investice

do informovanosti obyvatel.

4.6.1.4 Technologické faktory

Technologie spéji neustale kupfedu a dokazuji a urcuji kvalitu zdravotni péce, ktera je po-

skytovana ve zdravotnickych zatizenich

FNOL je celorepublikovym centrem telemediciny, které je vyznamné pro elektronizaci
zdravotnictvi. Pravé FNOL byla inicidtorem pro vytvofeni ndrodniho telemedicinského
centra, konkrétné I. interni klinika-kardiologicka a Lékaiské fakulta Univerzity Palackého
vV Olomouci. Centrum bude slouZit k zajisténi védecko-vyzkumné a expertni podpory pro
Ministerstvo zdravotnictvi za pouziti informac¢nich a komunikaé¢nich technologii pro po-
skytovani zdravotnich sluzeb na déalku. Diky telemediciné je umoznéna komunikace mezi
jednotlivymi zdravotnickymi pracovisti, védecka spoluprace a jiné projekty. Cilem narod-
niho telekomunikacniho centra je poskytovani bézné telemedicinské péce (sledovani zdra-
votniho stavu pacientll pomoci informacnich a komunikacnich technologii), podileni na

vyzkumu a vyvoji, ueni se novym postupim a know-how od zahrani¢nich odbornikii,
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vzdelavani a dalsi. Telemedicina mé n¢kolik prednosti, klade diiraz na preventivni péci,

Setfi Cas l¢kaiim a pro pacienty je komfortné;jsi.

Pro efektivni poskytovani zdravotni péce maji vyznam informacni technologie. Maji sviij
podstatny vliv na snizovani nakladi, ale také na zkvalitnéni poskytované péce a zvySeni
bezpeénosti. Od roku 2003 se CSU zabyva sbérem dat o informaénich technologiich ve

zdravotnictvi. Pro sledovani tdaji o informaénich technologiich vyuziva CSU tfi zdroje:

- Vybavenost zdravotnickych zafizeni informac¢nimi technologiemi, a jak zdravotnicti
pracovnici tyto technologie vyuzivaji (spoluprace s UZIS)
- Webové stranky nemocnic

- Informaéni technologie v domacnostech a jejich vyuzivani

4.6.2 Porterova analyza konkurenénich sil rentgenového pracovisté Radiologické

kliniky umisténého na Ortopedické kliniky FNOL

Pro analyzu bylo zvoleno rentgenové pracovisté Ortopedické kliniky FNOL. Vybrané
rentgenové pracovisté je detaSovanym pracovistém Radiologické kliniky FNOL, tedy je
soucasti radiologické kliniky véetné jejich zaméstnanci. Pracovisté rentgenu je umisténo
vV budové Ortopedické kliniky FNOL v jejim pfizemi. Pracovisté slouzi pfevazné pro am-

bulantni a hospitalizované pacienty ortopedicke kliniky.

4.6.2.1 Potencidlni konkurenti

Vstup do sité zdravotnickych zatizeni je limitovan nejen legislativou, ale také zdravotni
pojistovnami a politikou. Potencialni konkurenti nemaji v radiologii zcela volny vstup do
odvétvi. Potencialni konkurence musi zvladnout a splnit hned nékolik bariér vstupu do
odvétvi. Podminky pouzivani ionizujiciho zateni upravuje zakon ¢. 263/2016 Sb., atomovy
zakon, ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2017 a nahradil tim zakon ¢. 18/1997 Sb., o mirovém
vyuzivani jaderné energie a ionizujicicho zateni. Dal§i bariérou vstupu do tohoto odvétvi
jsou stavebni Upravy z diivodu absorpce zateni. Potencidlni konkurent musi také zajistit
kvalifikovany personal pro nakladani s ionizujicim zafenim, kontrolované pasmo a monito-
raci pracovnikll. Bariér vstupu do odvétvi rentgenovych pracovist’ je opravdu mnoho,
Vv neposledni fad¢ je také velka investice do rentgenového pftistroje. Z téchto diivodi mu-
zeme hodnotit potencialni konkurenty jako nizkou hrozbu pro ostatni subjekty v této sféfe.
Potencialni konkurence je také ovlivnéna poptavkou po zdravotnickych sluzbach, z ¢ehoz

vyplyva ze hrozba je opravdu mala.
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4.6.2.2 Analyza soucasné konkurence a potencidalni trh

Na prvnim stupni urovni soucasné konkurence miizeme zaradit v§echny rentgenové praco-
visté v ramci celé Ceské republiky. Konkurence v tomto odvétvi je vysoka, pacienti jako
zékaznici maji na vyber z nespocetného mnozstvi zdravotnickych pracovist. Pro pacienty
je diilezitd image nemocnice nebo zdravotnického zatizeni, sluzby, které nemocnice nebo
vybrané zdravotnické zatizeni dokaze poskytnout. V tomto piipadé je rozhodujici zazemi,
Vv kterém jsou sluzby poskytovany, kvalita téchto sluzeb, moznost nadstandartnich sluzeb,
také kvalifikace persondlu je v tomto pripadé diferenénim kritériem mezi jednotlivymi
zdravotnickymi zafizeni. Pro analyzu soucasné¢ konkurence v ramci rentgenovych praco-

vist bylo vybrano konkrétné¢ mésto Olomouc.

Prvni stupeit urovné soucasné konkurence predstavuji vSechna rentgenova pracovisté na-
pti¢ Ceskou republikou. Konkurence v tomto odvétvi je zdanlivé vysoka, pacienti jako
zakaznici maji na vybér z velkého mnozstvi zdravotnickych pracovist’ v nemocnicich nebo
soukromych zdravotnickych zafizenich. Velky vyznam z pohledu pacienta ma samotna
image zdravotnického pracovisté. Pro pacienta ma vyznamny vliv pii volbé zdravotnické-
ho zafizeni zdzemi, v kterém jsou zdravotni sluzby poskytovany, kvalita téchto sluZeb,
moznost vyuziti nadstandardnich sluzeb, ndvaznost na dopliiujici nebo ndvaznou zdravotni

péci nebo take kvalifikace personalu.

Ve mésté Olomouc se nachdzi dv€é nemocnice, Fakultni nemocnice Olomouc a Vojenska
nemocnice Olomouc se samostatnou radiologickou klinikou nebo v piipadé¢ Vojenské ne-
mocnice Radiodiagnostické oddéleni. Radiodiagnostické oddé€leni Vojenské nemocnice
Olomouc poskytuje kromé klasického skiagrafického vySetieni na RTG pfistroji, také so-
nografické vySetieni, vySetfeni pomoci pocitacové tomografie nebo magnetické rezonance.
Radiodiagnostické¢ oddéleni poskytuje vysetfeni na jednom CT a jednom MR pfistroji,
oproti FNOL neni schopno pojmout takové mnoZstvi pacientt, jednim z diivodu je také to,
ze nemocnice je podstatné mensi. Silnou strankou Vojenské nemocnice je nékolik ocenéni
v anketé Nejlepsi nemocnice, 1. misto v kategorii absolutni vitéz, 1. misto nejlepsi nemoc-
nice kraje v kategorii zaméstnanci, 2. misto v kategorii ambulantni pacienti, 3. misto
Vv kategorii hospitalizovani pacienti za rok 2018. Tyto hodnoceni vytvafi dobrou image
nemocnice a jsou nepochybné jeji silnou strankou. Slabou stranku pfedstavuje omezeny
provoz pracovisté radiodiagnostického oddéleni, kdy je laborant na pohotovosti mimo pra-

coviste.
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V Olomouci se nachdzi také samostatnd rentgenova pracovisté v ramci poliklinik nebo
samostatnych pracovist. V centru mésta se nachazi poliklinika SPEA Olomouc, s.r.o0., ra-
diodiagnostické pracoviste¢ poskytuje v budové polikliniky bézné rentgenové vysetieni,
zubni rentgen, ultrasonografické vysetieni a také CT pfistroj pro vypocetni tomografii.
Rentgenové pracovisté se na poliklinice nachazi v prvnim poschodi, pracovni doba na tom-

to pracovisti je ve vSedni dny od 7:00 do 16:45, v patek pouze do 15:00.

V blizkosti hlavniho nadrazi v Olomouci se nachazi poliklinika AGEL, kde je radiodia-
gnostické pracovisté, které poskytuje standartni skiagrafické vysetieni, zubni rentgen, den-
zitometrii pro vySetieni osteopordzy, sonografii a vysetfeni perifernich cév. Pracovisté

pracuje také pouze v jednosménném provozu.

V centru Olomouce se nachazi jesté jedna poliklinika s rentgenovym pracovistém na Trz-
nici. Pracovis$té poskytuje bézné rentgenové vySetfeni a ultrasonografického vysSetfeni.
Provozni doba pracovisté je pro rentgenové vysetfeni denné od pondé€li do patku od 7:00

do 17:00 a ultrasonografické vysetfeni se provadi ve vSedni dny od 8:00 do 12:00.

Rentgenové pracovisté¢ Radiologie, s.r.o. poskytuje standartni skiagraficka a skiaskopicka
vySetieni, pantomografické snimky zubi, ultrazvukova vySetteni, dopplerometricka vyset-
feni a ultrazvukovy screening détskych kyc€li. Radiologie s.r.o. ma dvé pracoviste,
v Olomouci a na poliklinice v Litovli. Olomoucké pracovisté pracuje také pouze na jedno-

sménny provoz.

Rentgenové pracovisté v mistni ¢asti Olomouce na Sibeniku, RTG pracovisté Chirurgie
Sibenik. Na rentgenovém pracovisti provadéji bézna skiagrafickd vySetfeni pohybového
aparatu, hrudniku a bficha. Pracovisté je digitalizovano, pracovni doba pracovisté je od

pondéli do patku od 8.00 do 16.00, s vyjimkou patku od 7.30 do 15.30.

Analyza konkurence byla specifikovana na mésto Olomouc, FNOL z pohledu pouze mésta
Olomouc nema v konkurenci plnohodnotného konkurenta, se kterym by se mohla plno-
hodnotné porovnavat. Vojenska nemocnice Olomouc z pohledu konkurence ve mésté
Olomouc pro FNOL piedstavuje nejvétsiho konkurenta, poskytuje z pohledu radiodiagnos-
tiky celou $kalu vySetfovacich modalit, ale FNOL provadi specifickd radiodiagnosticka
vySetfeni, napt. MR plodu, které¢ Vojenska nemocnice Olomouc neprovadi. Také ndvaznost

na specializovanou pé¢i ve VNOL neni komplexni.

Ostatni rentgenova pracovisté v ramci poliklinik nebo samostatnych pracovist’ v Olomouci

nepiedstavuji pro FNOL hrozbu z pohledu konkurence, jedna se o mala pracovisté, které
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nemaji k dispozici ucelenou skélu radiodiagnostickych modalit, provadi pouze standartni a
bézné skiagrafické vysetfeni, ke kterému nemaji naptiklad dostate¢né technické vybaveni,
také v ramci poliklinik a samostatnych pracovist' chybi ndvaznost na specializovanou a
sekundarni péc¢i. Tyto samostatna rentgenova pracovisté a pracovisté v ramci poliklinik
poméahaji v odleh¢eni nemocnicim, kdy provadé€ji rentgenova vySetfeni pro pacienty od
praktickych 1ékaiti nebo specializovanych lékaiti v rdmci polikliniky naptiklad v ramci

predoperacniho vysetieni.

Specificka  zdra- - Klinika nuklearni mediciny - Lécebna dlouhodobé ne-
L - Odd intenzivni péce chirur- mocnych
votni pece gickych obort - Specificka zdravotni péce
- Neurochirurgicka klinika »Zelena cesta“ pro prislus-
- Détska klinika niky Armady CR
- Ortopedie/traumatologie - Stiedisko sekundarni pre-
- Urologie vence a 1é¢by zavislosti
- Hematoonkologicka klinika
- Onkologicka klinika
- Kardiochirurgicka klinika
- Gynekologie a porodnictvi
Radiodiagnostické - 3x RTG na centralnim pra- - RTG v hlavni budové na
. covisti Klasternim Hradisku
pracoviste - DetaSovana pracovisté - RTG v budové chirurgie
- 2xCT - IxCT
- 2xXMR - IxMR

Provozni doba

Specializovana

vySetieni

UZ pracoviste

Mamarni diagnostika
Detasovana pracoviste 7:00
—15:30

Centralni pracovisté nonstop
MR plodu

MR angiografie

MR v celkové anestezii
Intervencni radiologie
Pediatricka radiologie

CT drenaze a biopsie
Specialni CT metody
Radiodiagnostika

v gynekologii a porodnictvi

UZ pracovisté

7:10- 15:30 (poté pohoto-
VoSt mimo pracoviste)
Ctvrtek nonstop

CT koronarografie

CT angiografie

CT perfuze

CT zubu

MR angiografie

MR srdce

Tab. ¢. 3 Porovnani nabizené zdravotnické péce v oblasti radiodiagnostiky ve Fakultni

nemocnici Olomouc a Vojenské nemocnici Olomouc (vlastni zpracovani)
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Porovnani Véha FNOL VNOL poliklinika SPEA AGEL Chirurgie  Radiologie
kritéria uTrznice  poliklinika poliklinika ~Sibenik S.I.0.

Image 10 9 8 6 7 7 7 6
Odbornost

35 10 9 8 8 8 7 7
pracovnikd
Technologie 25 9 8 6 7 7 7 6
Vzhled

10 9 8 6 7 7 6 7
Pracovisté
Provozni

20 10 8 8 8 8 8 7
doba
Celkové

100 47 41 34 37 37 35 34
hodnoceni
Pofadi 1. 2. 5. 3. 3. 4. 5.

Tab. ¢. 4 Porovnani rentgenového pracoviste Fakultni nemocnice Olomouc s ostatnimi

rentgenovymi pracovisti ve mesté Olomouc (vlastni zpracovani)

DetaSované rentgenové pracovisté na Ortopedické klinice, na které je tato prace zamétena
poskytuje rentgenové vysetieni pouze pro pacienty ortopedické kliniky, externich ortope-
dickych 1¢kaiti, skoliotické poradny a pro pacienty stomatochirurgické kliniky. Z divodu,
ze pracovisté uzce spolupracuje s ortopedickou klinikou a jejimi 1ékafi, provadi nejenom
standartni skiagrafické vySetfeni, ale ve spolupraci s 1ékati se vénuji také specidlnim pro-

jekcim muskuloskeletalniho systému.

4.6.2.3 Vyjedndvaci vliv dodavateli

Vliv dodavatelti v neziskovych organizacich, jakou je i Fakultni nemocnice Olomouc pod-
1€éhaji zakazky zakonu ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. FNOL podléha
tomuto zékonu jako statni neziskova organizace, kterd hospodaii s vefejnymi prostredky

vefejnym zadavatelem.
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Ve Fakultni nemocnici pro zajisténi nakupu 1é¢iv, zdravotnickych prostfedkli, materidlu
(vSeobecného i1 jednordzového), zdravotnické techniky i investic zfizen obchodni usek. Za
strategii a proces nakupt 1éCiv a diagnostik, zdravotnickych prostiedkti, dezinfekce, vSeo-
becného materialu, zdravotnické techniky, servisu zdravotnické techniky, energetickych
zafizeni, vSech ostatnich technologickych celki a hmotného majetku zodpovida obchodni

nameéstek FNOL.

Obchodni nameéstek piebira zodpovédnost také za systém vyhodnocovani dodavatela
FNOL, za transparentni prub¢h vetejnych zakazek, je také zodpovédny za vSechny vypu;jc-

ky jakychkoliv zatizeni nemocnice a schvalovani dari nemocnice.

Sou¢asny obchodni naméstek FNOL je Ing. Cenék Merta, PhD., MBA, MPA, odpovida
také za komplexni strategii komunikace vii€i zakazniklim a externim subjektim zahrnuji-
cim média, socidlni siti a také koncepci komunikace se zaméstnanci zahrnujici intranet.
Odpovida také za koncepci jednotného vizualniho stylu FNOL a také marketingovou pod-
poru produktd nemocnice a jejich pracovist. Obchodni ndméstek se také ucastni spolupra-

ce na investi¢nim planu.

Obchodni tsek zahrnuje Odbor nakupu zdravotnické techniky a zdravotnickych prostied-

ki, Odbor nakupti 1ékt a diagnostik a Odbor marketingu.

4.6.2.4 Vyjednavacivliv zakazniki

Ve zdravotnickych organizacich zédkazniky ptfedstavuji pacienti. Pro pacienty je velmi vy-
znamnd celkova image zdravotnické organizace. V roce 2018 si FNOL obhéjila certifikat
kvality a bezpeci, ktery ¢ini nemocnici akreditovanou, tento certifikat je platny do Cervna
roku 2021. O kvalitach nemocnice svédc¢i také mezinarodni certifikat od WHO - HPH Re-
cognition Process Gold Level. Fakultni nemocnice Olomouc ziskala v roce 2019 paté mis-
to v prestizni anket¢ TOP zamé&stnavatelé. Oddéleni kvality FNOL dbé na neustalé zvyso-
vani kvality, bezpeci. Jsou stanoveny rizika ve vSech Cinnostech, které nemocnice poskytu-
je, sleduje indikatory kvality. V piipadé rentgenového pracovisté tyto indikatory piedstavu-
Ji poCty opakovanych expozic. Po dobu celého roku probihaji ve FNOL ze strany oddéleni
audity kvality. Nemocnice je také drzitelem certifikatu kvality dle 1ISO 9001. V ramci pro-
gramu WHO podporujici zdravi se FNOL stala také jeho ¢lenem. Tyto ocenéni, certifikace
a akreditace ptispivaji k image nemocnice a tvoii jeji dobré jméno. Vyznamné je také pro
potencialniho pacienta hodnoceni ostatnich pacienti. V hodnoceni spokojenosti pacienti 1

zameéstnavatell si nemocnice vede velmi dobfe.
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Ptevaznou vétSinu pacientli detaSovaného rentgenového pracovisté na Ortopedické klinice
FNOL tvoii pacienti Ortopedické kliniky s vySetfenim muskuloskeletalniho systému, zby-
vajici Cast pacientli tvofi pacienti odeslani z externiho Ortopedického pracovisté mimo
FNOL, pacienti ze skoliotickych poraden mimo FNOL a pacienti stomatochirurgické kli-
niky, které sousedi v blizkosti budovy ortopedie. Pracovisté funguje denné po dobu provo-
zu ambulanci ortopedické kliniky. Pouze pacienti ze skoliotickych poraden maji vymezené
dny, kdy se mohou k vysetieni dostavit. Neni potieba telefonického ¢i osobniho objednani

Kk vySetieni.

4.6.2.5 Hrozba substituce

V podstaté nejsou mozné substituty pro rentgenové vysetieni muskulosketalniho systému.
Existuji pouze jiné diagnostické metody jako pocitatova tomografie nebo magnetické re-
zonance, ale pro tyto vysoce specializovana vySetfeni je nutno splnit jejich indikaci. Tyto
vySetieni jsou ale finanén¢ velmi nakladna. Pro diagnostické metody Vv podstaté neexistuji
substituty, prichdzi v uvahy diagnostické a terapeutické metody nuklearni mediciny, které
se u muskuloskeletalniho systému vyuzivaji pfi zadnétlivych a onkologickych onemocnéni,

tedy jejich vytéZnost neni dostacuji, je spiSe jako dopliujici.
4.6.3 Potencialni trhy

Pro uspésnost podnikatelského planu musi existovat trh, ktery bude mit o nabizeny produkt

nebo sluzbu zajem.

Potencialni celkovy trh, ktery by mohl mit z&jem o rozsifeni rentgenového pracovisté, jsou
stavajici 1 budouci pacienti ortopedické ambulance FNOL. Pro pacienty by rozsifeni rent-
genoveho pracovisté znamenalo komfortnéj§i péci, rychlejsi vySetieni bez zdlouhavého
¢ekani. Stavajici ambulance Ortopedické kliniky pracuje denné v provozu 5 — 6 ortopedic-
kych ambulanci, kdy na rentgenové vySetieni je denné odesldno okolo 80 pacientii, nékdy
az okolo 100 pacientti. Rozsiteni by tedy predstavovalo vyhodu i pro Iékare, ktefi by paci-
enty mohli odesilat k vySetieni bez zdlouhavého ¢ekani a prostoji mezi jednotlivymi paci-
enty. Také by to pro né¢ znamenalo moZnost pracovat na vice ambulancich, nebo moZnost

odeslat vice pacientl k rentgenovému vySetieni.

Potencialni cilovy trh na rentgenovém pracovisti Ortopedické kliniky by mohli vzhledem
k zaméfeni kliniky a rentgenového pracovisté predstavovat pacienti stfedniho az vysSiho

veéku.
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Ze statistické ro¢enky Olomouckého kraje za rok 2019 vyplyvé, Ze v Olomouckém kraji
dochazi ke starnuti obyvatelstva, dochazi k nartistu po¢tu obyvatel ve véku 45 — 49 let, kde
je narust ve sledovaném obdobi 2016 — 2018 nejvyssi, dalsi veékovou skupinou, kde je pa-
trny narast po¢tu obyvatel je 70 — 74 let. Nartiist poctu obyvatel v Olomouckém kraji je dle
roCenky patrny ve vSech v€kovych kategoriich od 70 let vyse. Naopak ve vékovych skupi-
nach v letech 20 — 39 je neustaly mirny pokles po¢tu obyvatelstva. Tyto pocty obyvatel
Vv jednotlivych vékovych skupindch v Olomouckém kraji poukazuji na to, Ze dochazi ke

starnuti populace.

Praveé starnuti populace predstavuje hrozbu, ale také prilezitost pro Ortopedickou kliniku a
také rentgenové pracovisté ortopedické kliniky FNOL. Starnuti populace piedstavuje na-

rust poctu pacientll vyzadujici ortopedickou péci.

4.6.3.1 Shrnuti vystupit 7 Porterovy analyzy

Nizky vliv X X
Stfedni vliv X
Vysoky vliv X X

Tabulka ¢. 5 Shrnuti vystupii Porterovy analyzy (vilastni zpracovani dle Stainkové, 2013, s.
158)

4.6.4 Analyza detaSovaného rentgenového pracovisté Radiologické kliniky umisté-

ného na Ortopedické klinice FNOL

DetaSované rentgenové pracovisté na ortopedii, které je soucasti Radiologické kliniky je
umisténo v pfizemi Ortopedické kliniky v blizkosti ambulanci. Pro nézornost je uvedena
mapka arealu nemocnice, kde je znazornéno umisténi Radiologické a Ortopedické kliniky.
Od konce unora 2018 vyuziva pracovisté novy rentgenovy piistroj, ktery pracuje na princi-
pu piimé digitalizace. Hlavni vyhody pfimé digitalizace ptedstavuji také kvalitni snimky, a

predevsim rychlost s kterou maji 1ékafi k dispozici potiebné vysledky vysetfeni. Rychlost
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provedeného vySetieni se projevila také na zkraceni ¢ekaci doby pacientd na rentgenové

vySetieni.

rtg pracovisté na

Ortopedické Radiologicka klinika-

klinice RTG.CT,. MR, UZ

-
%,3 B

£ o

. ‘,‘:'-‘:.‘

=
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Obr. ¢. 5 Orientacni plan aredlu FNOL (zdroj FNOL, zndzornéna Radiologicka a Ortope-
dicka klinika)

Pracovisté provadi vySetfeni v oblasti muskulosketalniho systému z ortopedické kliniky ale
také pro externi ortopedické ambulance a poradny, rentgenové snimky patete PROTEOR
pro pacienty pfichazejici ze skoliotické poradny a pro pacienty kliniky Ustni &elistni a ob-
licejové chirurgie.

V soucasnosti je na rentgenovém pracovisti Ortopedické kliniky FNOL pracovni doba od

pondéli do patku v dobé od 7.00 do 15.30. Rentgenové vySetfeni provadi 4 radiologické
asistentky.

Pro analyzu soucasného stavu rentgenového pracovisté byly zjistény pocty pacientti a po-
¢ty provedenych vykontl na detaSovaném pracovisti radiologické kliniky FNOL umisténém
na Ortopedické klinice. Informace tykajici se po¢tu pacientli a poctu provedenych vysetie-
ni byly zpracovany prostiednictvim nemocni¢niho informacniho systému MEDEA. Pro

analyzu bylo zvoleno posledni uplynulych pét kalendarnich let, tedy obdobi od 1. 1. 2015 —
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31. 12. 2019. Pocty pacientl a pocty provedenych vySetfeni za uplynulych poslednich pét
let jsou prezentovany v podob¢ grafii, které jsou zpracovany vzdy za jednotlivy kalendaini

rok.
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Graf ¢.4 Pocet vysSetieni a pacientii rentgenového pracovisté na Ortopedické klinice FNOL

v roce 2015(viastni zpracovani)
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Graf ¢. 5 Pocet vySetreni a pocet pacientii rentgenovehO pracovisté na Ortopedické klinice

FNOL v roce 2016 (viastni zpracovani)
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Graf ¢. 6 Pocet vysetieni a pocet pacientii rentgenového pracovisté na Ortopedické klinice

FNOL v roce 2017 (viastni zpracovani)
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Graf ¢. T Pocet vysetreni a pocet pacientu rentgenoveho pracovisté na Ortopedické klinice

v roce 2018 (viastni zpracovani)
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Graf ¢. 8 Pocet vysetreni a pacientii rentgenového pracovisté na Ortopedické klinice v roce

2019 (vlastni zpracovani)

Pro ptehlednost vysledktl byly pocty pacientli a pocty provedenych vySetfeny zpracovany

do jednoho piehledného grafu.
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Graf ¢. 9 Pocet vySetreni a pacientit rentgenového pracovisté na Ortopedické klinice

v letech 2015 — 2019 (viastni zpracovani)
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Z grafického zpracovani poctu pacientl a vysetieni za poslednich uplynulych kalendéainich
peti rokll je patrny nartist pacientd, ale i po¢tu vySetfeni. Béhem let 2018 — 2019 doslo

K nartistu poétu vySetfeni na rentgenovém pracovisti o témét 3000 vysetieni.

Podnétem k rozsifeni detaSovaného rentgenového pracovisté na Ortopedické klinice je
nejenom narust poctu vysetfeni a poc¢tu pacienttll, tedy ekonomické divody, ale dochazi
také pfi tomto poctu vySetfeni k nadmérnému pretézovani ptistroje. Primérny cas straveny
na jednoho pacienta pii rentgenovém vySetfeni je 5 — 10 minut, nékdy 1 delsi dobu
Vv zavislosti na indikovaném vysetieni, zdravotnim stavu pacienta, mobilité a schopnosti
spoluprace. Pii tomto poctu vySetfeni dochazi k pretézovani pristroje, na pacienty nezbyva
dostatek casu pro kvalitni spolupraci, neni moznost pacientovi dostateéné vsSe dikladné

vysvétlit, pacient nema moznost klast otazky, coz z etického hlediska neni pfinosné.

Pro srovnani je uvedena tabulka s pocty provedenych vySetfeni na dalSich dvou detaSova-
nych rentgenovych pracovist, na plicni klinice a na détské klinice. Z udajii uvedenych
Vv tabulce je patrné, ze rentgenové pracovisté na ortopedické klinice je pretizené a vykazuje
vys§i poCty provedenych vySetfeni neZ ostatni rentgenova detaSovana pracovisté. Tyto
rentgenové pracovisté pro srovnani byly zvoleny z diivodu toho, Ze pracovni doba je stejnd
jako na rentgenovém pracovisti na ortopedické klinice, provadét srovnani s centralnim

rentgenem, ktery pracuje v nepfetrzitém provoze by nebylo relevantni.

o Ee e e e

RTG pracovisté na ortope-
20 001 20118 20618 24 916 27 822
dické klinice

RTG pracovisté na plicni
15629 16 686 16 734 16 945 15747
Klinice

RTG pracovisté na détské
o 2 809 2129 2 340 2 259 2 287
klinice
Tab. ¢. 6 Srovnadni poctu provedenych RTG vysetieni na detasovanych RTG pracovistich

Radiologické kliniky FNOL (viastni provedenti)
Z tabulky je patrné, Ze nejvyssi narast poctu vySetfeni je na rentgenovém pracovisti na
Ortopedické klinice. Ostatni rentgenova pracovisté FNOL se v poctu vySetieni za posled-

nich pét pohybuji pfiblizné ve stejnych Cislech.
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4.6.5 SWOT analyza rentgenového pracovisté na ortopedické klinice FNOL

4.6.5.1 Silné stranky

Silnou strankou detasovaného rentgenového pracovisté na Ortopedické klinice FNOL je
predevsim piistrojové vybaveni, vySetfovna od roku 2018 disponuje modernim rentgeno-
vym pfistrojem znaCky Samsung, ktery pracuje na principu piimé digitalizace, navic
umoziuje provadét Sirsi spektrum vysetfeni, které na pfedchozim pftistroji nebylo mozno
provadeét z technickych diivodi. Vyhodou pracovisté je také to, ze se specializuje prevazné
na muskulosketalni systém, tedy je pracovisté schopno provadét nadstandartni a komplexni
péci v tomto oboru. Personal pracovisté je kvalifikovany a neustale dochazi ke vzdélavani
a prohlubovani znalosti. FNOL si také velmi dobfe stoji v hodnoceni zaméstnancti i paci-
entl. Vyznamnou roli hraje zdzemi velké nemocnice, v ramci FNOL je multidisciplinarni

péce a je tu komplexnost a navaznost s jinymi obory mediciny.

4.6.5.2 Slabé stranky

Slabou stranku pracovisté predstavuje nedostateCné pristrojové vybaveni a pocet personalu
pfi souc¢asném nariistli poctu pacientll a operacnich vykont za rentgenové asistentce. Mezi
poCty pacientli, vykony a poctem persondlu neni rovnovéha, to se projevuje také
Vv nemoznosti v nékterych dnech vyuziti pfestavky na obéd. Nevyhodu také spatiujeme
V organizaci prace, kdy na pracovisti je vyvolavaci systém, kdy pacienti jsou volani kabi-
nek, ale chybi kamerovy systém v ¢ekarné pro pacienty, diky kterému by m¢li radiologicti
asistenti piehled, kdo je v ¢ekarné, takto pacienti nerespektuji vyvolavaci systém a vstupuji

az na ovladovnu rentgenového pracovisté, kde je vstup zakazan.

4.6.5.3 PiileZitosti

Ptilezitost FNOL je ve spolupraci s Univerzitou Palackého, diky které mohou studenti vy-
konavat na pracovistich nemocnice odbornou praxi, coz umoziuje studium a pfisun no-
vych zdravotnickych pracovnikd. PrileZitost pro FNOL pfedstavuji neustdle narlstajici
vynosy ze zdravotni péce. Pfinos pro nemocnici mize piedstavovat také rozsifeni rentge-
nového pracovisté o dalsi rentgenovy piistroj, znamenalo by to nariist poctu vySetieni, ale

moznost také rozsifit poskytované sluzby na ortopedické klinice FNOL.
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4.6.5.4 Hrozby

Hrozbu pro nemocnici mize piedstavovat zména politické situace, zména zdravotnické
legislativy nebo také konkurence na trhu. Obecné zaméstnanci ve zdravotnictvi mohou byt
ohroZeni syndromem vyhoteni. V rdmci PEST analyzy bylo také zminéno starnuti popula-
ce, které predstavuje hrozbu pro zdravotnické pracovisté v dalSim narGstu pacientd a
mnozstvi vykon. Hrozbou pro soucasnou ekonomickou situaci ve zdravotnictvi mize byt

V budoucnosti probihajici pandemie onemocnéni Covid-19.

4.6.5.5 Shrnuti SWOT analyzy

- Moderni RTG pfistroj - Organizace prace
- Image nemocnice - Pouze jeden pfistroj na nardstajici pocet
- Kvalifikovany personal pacientd
- Specializace na muskuloskeletalni sys- - Chybi kamery k vyvolavacimu systému
tém
Prilezitosti Hrozby
- Spoluprace s Univerzitou Palackého - Politicka situace
- Narist poctu pacienti rentgenového - Zdravotnicka legislativa
pracoviste - Syndrom vyhoteni
- ZvySovani kvalifikace v oblasti radiodi- -  Starnuti populace

agnostiky pohybového aparatu

Tab. ¢. 7 Shrnuti SWOT analyzy rentgenového pracoviste Ortopedicke kliniky FNOL

(vlastni zpracovani)

4.6.6 Vyhodnoceni analytické ¢asti

Z provedenych analyzy vyplynulo, Ze podnikatelsky plan na rozsiteni detaSovaného rent-
genového pracovisté na Ortopedické klinice FNOL ma ptileZitost pro své uplatnéni na tr-

hu. Na rentgenovém pracovisti dochazi k neustdlému nariistu poc¢tu vySetieni 1 pacientt,

[ 24
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K pretizeni stavajiciho rentgenového pfistroje a k rovnomérnému rozlozeni mnozstvi paci-

entd a vysetieni by nasel uplatnéni druhy rentgenovy pfistroj.

Z provedené PEST analyzy vyplynulo, ze v Olomouckém kraji, ptesnéji Olomouc, kde se
Fakultni nemocnice nachazi je vyhodna lokalita pro zalozeni nového podnikatelského pla-
nu. Fakultni nemocnice Olomouc mé velkou spadovou oblast pro celou velkou oblast
sttedni Moravy, mnohdy v nékterych odbornostech pifesahujici az hranice Olomouckého
kraje. Z demografického hlediska v Olomouckém kraji za poslednich 5 let nedochazi
k nardstu poctu obyvatel, ale poet obyvatel kolisa okolo 633 tisic obyvatel. Dochazi
K nardstu po¢tu nové narozenych déti, soucasné ale také dochazi k nartistu obyvatel ve
vékové skupin€ 65 a vice let, primérny veék obyvatel v kraji ke také mirn¢ rostouci, nyni se
pohybuje okolo 42,8 let. Makroekonomické ukazatele v Olomouckém kraji maji pozitivni
trend, hruby domaci produkt ma rostouci tendenci, v roce 2019 byl na urovni 248 499 000
K¢ Vyse prumémé hrubé mzdy v Olomouckém kraji vykazuje také pozitivni ristovy
trend, za prvni Ctvrtleti roku 2019 byl zaznamenéan nariist primérné mési¢ni hrubé mzdy

V porovnani se stejnym obdobim v roce 2018.

Porterova analyza péti konkurencnich sil nevykazuje zcela zadsadni hrozbu, ktera by mohla

ovlivnit rozsifeni rentgenového pracovisté ortopedické kliniky FNOL.

Na zavér analytické ¢asti byla provedena SWOT analyza, ktera shrnula silné a slabé stran-
ky, ptilezitosti a hrozby pro rentgenové pracovisté ortopedické kliniky FNOL. Jako hrozba
bylo vyhodnoceni starnuti obyvatelstva, které znamena nértist poc¢tu pacienttl, silnou stran-
kou pracovisté je image samotného pracovisté, ale také nemocnice, diky kterému dochazi

také k nartistu poc¢tu pacienti mimo Olomoucky kraj.

4.7 Marketingova a obchodni strategie

Marketingova strategie piedstavuje nedilnou soucéast podnikatelského planu. V ptipadé
predklddaného podnikatelského pldnu se jedna o celopodnikovou strategii smétujici
k rozvoji poskytovanych sluzeb. Rozsifenim detasovaného rentgenového pracovisté na
Ortopedické klinice FNOL ocekavame nartst poctu pacientil i vySetieni. Cilovy trh rozsi-
fen¢ho detaSovaného pracovisté mizeme dle geografického hlediska specifikovat na cely
Olomoucky kraj az stifedni Moravu. V oblasti poskytovani zdravotni péce neni mozné sta-
novit cilovy trzni segment, i pfesto, Ze v oblasti ortopedické péce jsou cilovymi zékazniky

pfevazné pacienti stfedniho a vyss$iho véku. Druhd rentgenova vysetfovna na detaSovaném
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pracovisti by pfedstavovala urychleni provozu a moznost navySeni kapacity rentgenového
pracovisté. Od konkurence se detasované rentgenové pracovist¢ na Ortopedické klinice
odliSuje predevsim tim, ze jako jediné se ve mesté¢ Olomouc specializuje pfimo na ortope-
dickou problematiku, specialni projekce v ortopedii a diky modernim novym pfistrojim
V nejvyssi kvalité.

Pro rozsifeni rentgenového pracovisté byl stanoven cil dosahnout ze souc¢asného stavu mi-
nimalni narlst poctu pacienti o 30 %. Abychom tohoto nértstu dosahli je potieba zatidit
druhou rentgenovou vySetfovnou a poskytovatelim zdravotni péce v oblasti ortopedie a

skoliotickych poraden podat informaci o rozsifeni poskytovanych sluzeb.

Na zaklad¢ marketingové strategie je sestaven marketingovy mix. Marketingovy mix je

slozeny ze ¢tyf nastroju, tzv. metoda ,,4P — produkt, cena, distribuce a propagace.

471 Produkt

Produkt v tomto podnikatelském planu piedstavuje poskytovani zdravotni péce, specifictéji
provadéni rentgenového vysetieni ambulantnim 1 hospitalizovanym pacientim ortopedické
Kliniky, ale také externim pacientim. Rozsifené rentgenové pracovisté bude schopné po-
jmout vetsi mnozstvi pacientd, ale také bude schopno poskytovat kvalitnéjsi a plnohodnot-

néjsi péci pacientiim neZ doposud.
472 Cena

Rentgenova vysetieni ve Fakultni nemocnici Olomouc jsou placena zdravotnimi pojiStov-
nami na zakladé vykazanych vykont a jejich bodovych ohodnoceni. Bodové ohodnoceni
jednotlivych provedenych vykond se kazdoroéné meéni. Hodnota bodu se méni také
Vv zavislosti na inflaci a dalSich faktorech. Hodnota jednoho bodu se také méni v zavislosti
na pojiStovné, se kterou ma zdravotnické zafizeni podepsanou smlouvu. Cena jednoho

bodu se pohybuje v rozmezi 0,80 — 1,00 K¢.

Provedenad rentgenova vySetieni se na pojistovnu vykazuji pod kody pojistovny, pod kaz-
dym kdédem se skryvaji rentgenova vysetieni jednotlivych ¢asti téla, t€émto kodim jsou
piifazeny bodové hodnoceni a zdravotnické pracovisté uvadi pocty provedenych téchto

vysetieni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

81

89131

89129

89113

89115

89117

89119

89135

89141

89125

89127

89121

89111

89123

89137

89143

RTG hrudniku

RTG Zeber a sterna

RTG lebky, cilené snimky

RTG lebky, ptehledné snimky

RTG krku, kréni patete

RTG hrudni nebo bederni patete

RTG vysetteni celé patete jednou expozici
RTG vysetteni dolnich koncetin vcelku jed-
nim RTG snimkem

RTG ramenniho kloubu

RTG kosti a kloubti koncetin

RTG kiizovée kosti a SI kloubt

RTG prsth a zaprstnich kustek ruky nebo
nohy

RTG panve nebo kycelniho kloubu
RTG vysetteni kloubti - drZzené snimky

RTG bficha

179

225

215

164

156

188

261

285

201

225

164

156

129

355

227

Tab. ¢. 8 Seznam nejcastéjsich vySetieni rentgenového pracoviste S bodovymi hodnotami

Vv roce 2019 (viastni zpracovani)

4.7.3 Distribuce

Rozsitené rentgenové pracovisté Radiologické kliniky FNOL se bude nachazet na Ortope-

dické klinice v arealu Fakultni nemocnice Olomouc. Pro pacienty umisténi tohoto praco-

visté bude predstavovat komplexni zdravotni péci na jednom misté s moznosti vyuZziti roz-

Sifené zdravotni péce s navaznosti na jiné obory mediciny. Rozsifené rentgenové pracovis-

t¢ o druhou rentgenovou vySetfovnu bude umisténo v budové ortopedické kliniky, ktera

sice neni novostavbou, ale snaZzi se o postupnou rekonstrukci pro zvySeni komfortu pacien-
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ta. Nova rentgenova vysetrovna bude umisténa vedle stavajici vysSetiovny, takze ¢ekarna

pro pacienty bude pro ob¢ vySetfovny spole¢na.

Pacientiim bude poskytovana zdravotni péce v oblasti rentgenového vySetfeni na zaklad¢
zadanky od ortopedického lékaie, praktického Iékaie nebo jiného specialisty. Bez fadné

vyplnéné zZadanky se vSemi nalezitosti neni mozné pozadované vySetieni provést.

4.7.4 Propagace

Marketingovéa komunikace nové¢ vznikajici rentgenové vysetfovny rentgenového pracoviste
bude probihat pomoci socialnich siti Fakultni nemocnice Olomouc. V oblasti propagace
funguje ve Fakultni nemocnici Olomouc odbor marketingu, ktery ve spolupraci s ostatnimi
klinikami zajiStuje kompletni prezentaci produkti a sluzeb, které poskytuje Fakultni ne-
mocnice Olomouc. Tato prezentace produkti a sluZeb je orientovana smérem k vefejnosti 1
zaméstnancim. Nemocnice vytvaii a spolupracuje pfi tvorbé edukacénich a reprezentac¢nich
materiald. Odbor marketingu se podili a pracuje na webovych strankdch nemocnice. Fa-
kultni nemocnice Olomouc reprezentuje také své produkty a sluzby na socidlnich sitich,
kde pravideln¢ informuje o novinkach v oblasti produkti a sluzeb, fotografiemi dokumen-

tuje naptiklad rekonstrukce v rdmci arealu nemocnice a dalsi.

Propagace rozSifeného rentgenového pracovisté ve Fakultni nemocnici Olomouc by byla

provedena v ramci socialnich siti nemocnice a na webovych strankach nemocnice.

4.8  Realiza¢ni projektovy plan

Stavajici detasované rentgenové pracovisté Radiologické kliniky je umisténo na Ortope-
dické klinice v pfizemi v blizkosti ambulanci. Pldnované rozsifeni pracovisté o jeden rent-
genovy pfistroj by pro pracovisté neznamenal vétsi stavebni upravy. Planovand druha vy-
Settovna by byla umisténa ve stavajici stdzovné 1ékaii Ortopedické kliniky, kde
vV minulosti jiz druha rentgenova vySetfovna byla, tudiZz by nebyly zapotiebi vétsi stavebni

upravy.

Pro vybér nového rentgenového pristroje je potfeba zadat verejnou zakazku, protoze zada-

vajicim subjektem je Fakultni nemocnice Olomouc, ktera je piispévkovou organizaci zfi-
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zenou Ministerstvem zdravotnictvi. V piipad¢ pofizeni druhého rentgenového pristroje by

se jednalo o vefejnou zakazku nadlimitni.

Vetejna zakazka je legislativné ukotvena zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek. V tomto zakon¢ jsou zapracované piislusné predpisy Evropské unie, zdkon upra-
vuje pravidla pro zaddvani vetejnych zakazek, povinnosti dodavateld, zvefejiiovani infor-
maci o vefejnych zakazkach, zvlastni podminky fakturace vetejnych zakazek, zvlastni da-
vody pro ukonceni zavazkii plynoucich ze smlouvy, informacni systém o vetfejnych zakaz-

kach, systém dodavateld s kvalifikaci a certifikaci, dohled na dodrZovani tohoto zakona.

Vertejna zakazka musi obsahovat identifikaci zakazky, co konkrétné je pfedmétem vetejné
zakazky. Déale musi byt uvedena maximalni pfedpokladana cena piistroje a predpokladana
hodnota za pozaru¢ni servis piistroje. Predpokladana cena piistroje je uvadéna jako maxi-
malni a nesmi byt piekroc¢ena. Vefejna zakdzka musi byt zadavatelem zvetejnéna a doda-
vatel 1 zadavatel musi spliiovat zadané podminky. Ve vetejné zakdzce zadavatel uvadi také
technické parametry pristroje, které od dodavatele vyzaduje. Zadavatel nabidky od dodava-
tell, ktefi reaguji na vetfejnou zakazku jsou vyhodnocuje na zakladé nejnizsi ceny, ktera je

tvofena souctem ndkladl na pofizeni a servisnich nakladt dle §114 odst. 2.

V ptipad€ podnikatelského planu rozsifeni rentgenoveého pracovisté na ortopedické klinice

byla vypsana vefejna zakézka na skiagraficky rentgenovy pfistroj.
Parametry vetejné zakazky na rentgenovy pfistroj

Piedmétem vefejné zakazky bude jeden kus skiagrafického rentgenového digitalniho pfi-
stroje pro Radiologickou kliniku, ktery bude umistén na detaSovaném pracovisti na Orto-
pedické klinice. Pfistroj musi spliiovat vynikajici kvalitu snimkii, zaznamenavat davku,
musi splilovat jednoduché néroky na ovladani a manipulaci, musi byt spolehlivy, ale sou-
casn€ musi poskytovat snimky vysoké kvality v digitalni podobé&. Pfistroj musi zajistit cely
rozsah snimkovani muskuloskeletalniho systému v jakékoliv poloze pacienta (vestoje, vle-
ze, vsede).

Vetejna zakazka musi obsahovat také technické parametry, které zadavatel od pfistroje
pozaduje, pro potieby skiagrafického rentgenového pfistroje byly uvedeny tyto pozadavky:

1. Technicka specifikace generatoru a RTG zéfice:
o Vysokofrekvenc¢ni generator o vykonu minimalné 50 kW

o Anodové napéti 40 — 150 kV
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O Anodovy proud minimalné¢ 10 — 800 mA
2. Technicka specifikace vySetfovaciho stolu, stropniho zévésu
o Elevacéni stil typu ,,plovouci deska*
o Motorizovany stropni zavés s rentgenkou
3. Technicka specifikace detektort rtg zareni a vertigrafu
o Pozadavek na minimaln¢ dva detektory RTG zafeni, z nichz alesponl jeden musi

byt volny pro snimkovani pacientd na lizku

Na zéklad€ vetfejné zakazky, kterd byla zadand Radiologickou klinikou FNOL podalo na-

bidku celkem pét firem, které tvoii Spicku v oblasti radiodiagnostické techniky.

Firma Foma Medical spol. s.r.o. podala nabidku na dva rentgenové piistroje. Prvnim ski-

agrafickym pfistrojem je:

Stacionarni RTG pristroj Agfa DR 600

Ptistroj je pln¢ digitalizovany s rentgenkou na stropnim zavésu, elevaénim vySetfovacim
stolem a sklopnym vertigrafem. Ptistroj disponuje dvéma digitalnimi detektory a akvizicni
stanici NX, kterd je pln€ integrovana s generatorem pro zajisténi automatického zpracovani
snimkd. Pfistroj je pIn¢ automaticky feSeny (auto- tracking, auto- positioning), je tak na-

prosto idealni pro provozy s vysokym poctem vySetieni.
Parametry pfistroje:

- VF generator s nap&tim 65kW

- Anodové napéti 40 — 150 kV

- Anodovy proud 10 — 800 mA

- Rentgenka 400kHU

- Automaticky kolimator s integrovanym DAP metrem

- Fixni digitalni detektor 43x43cm pro vertigraf

- Pfenosny digitalni detektor 35x43 pro stil

- Ovladaci konzole v ¢eském jazyce (PC, monitor, UPS)
- Motorizovany stropni zavés s rentgenkou

- 10" konzole na krytu rentgenky

- Elevacni stll typu ,,plovouci deska*
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- Motorizovany sklopny vertigraf
- RTG miizky vyjimatelné

- AEC (automatické fizeni expozice), APR (anatomické programy)

Dodaci lhiita pfistroje je 12 tydnt, celkova cena v¢. DPH je 6 110 500 K¢, cena zahrnuje
dopravu, instalaci pfistroje, instruktaz obsluhy, ptejimaci zkousky, zaruka na 2 roky, bez-
pecnostni technické kontroly po dobu zaruky 1x ro¢né, 1x ro¢né kalibrace digitalnich de-

tektor po dobu zaruky.

A

Obr. ¢. 6 Skiagraficky digitalni RTG systém DR 600 (zdroj FOMA)

Stacionarni RTG pristroj VISION C

Druhou nabidkou od firmy Foma je plné¢ digitalizovany RTG pftistroj VISION C se strop-
nim zavésem s rentgenkou, elevacnim vySetfovacim stole a sklopnym vertigrafem se dveé-
ma digitalnimi detektory RTG zéfeni a akvizi¢ni stanici Avanse DR pro automatické zpra-
covani snimkd.

Piistroj je plné automatizovany (auto-tracking, auto- positioning), tudiz je vhodny pro pra-
covisté s vysokym poctem vySetteni. Umozituje provadéet veskeré skiagraficke techniky.
Parametry RTG pfistroje Vision C:

- VF generator 50kW
- Rentgenka Toshiba 300kHU
- Anodové napéti 40 — 150 kV
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- Anodovy produ 10 — 800 mA

- Automaticky kolimator s integrovanym DAP metrem

- 2 ks fixnich digitalni detektorG RTG zareni pro still a vertigraf o velikosti 43x43cm
- Motorizovany stropni zavés s rentgenkou

- Konzole 10" na krytu rentgenky

- Elevacni stil typu ,,plovouci deska*

- Motorizovany sklopny vertigraf

- RTG mfizky vyjimatelné (SD 110 a 180 cm)

- AEC (automatické tizeni expozice), APR (anatomické programy)

Celkova cena RTG soupravy je 3 811 500 K¢ v¢. DPH. Cena zahrnuje dopravu, instalaci
pfistroje v¢etné instruktaze obsluhy, dokumentace K pfistroji v ¢eském jazyce, ptejimaci
zkouska, zaruka na 2 roky, bezpecnostni technickou kontrolu 1x rocné po dobu zaruky, 1x

ro¢n¢ kalibrace digitalnich detektor po dobu zaruky.

| P b
| i

Obr. ¢. T Skiagraficky RTG systém Vision C (zdroj FOMA)

Firma FUJIFILM na zakladé¢ poskytnutych technickych parametrti zadavatelem nabidla
jeden rentgenovy skiagraficky pfistroj, FUJIFILM FDR Smart X Premium.

Nabizeny skiagraficky piistroj umoziiuje vySetieni pacienta v jakékoliv poloze. Systém je
pln¢ digitalizovany s motorizovanym stropnim zavésem rentgenky. Pfistroj umoznuje digi-
talni snimkovani volnym pfenosnym digitdlnim panelem nebo s CR kazetou. Pfistroj dis-

ponuje auto-trackingem.
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Parametry pfistroje:

- Vysokofrekvencni generator (tfifdzové napajeni) s vykonem 68kW

- Napétovy rozsah 40 — 150 kV

- Proudovy rozsah 10 — 800 mA

- Cas expozice 0,001 —10s

- Motorizovany stropni zaves rentgenky

- Dotykovy 7" displej na krytu rentgenky

- Tepelna kapacita anody 400 kKHU

- Automaticky kolima¢ni systém

- DAP metr

- Elevacni vySettovaci stil typu ,,plovouci deska*

- 2 detektory, pevny/volny ve vertigrafu velikosti 43 x 43cm, pevny/volny ve stole 35 x
43 cm

- Akvizi¢ni konzole s 19" dotykovym monitorem pro postprocessing

- AEC (automatické fizeni expozice) nebo rucni fizeni expozice

Cenu pfistroje uvadi firma Foma orientacni, pohybuje se mezi 4 840 000 K& — 5 445 000
K¢. Pro potieby podnikatelského planu budeme uvazovat cenu 5 200 000 K¢.

FUJIFILM

Value from Innovation

W
A

|

FDIR SMart X oo oo s

Obr. ¢. 8 RTG pristroj FUJIFILM FDR Smart X Premium (zdroj FUJIFILM Cesko)
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Firma Exray podala nabidku na skiagraficky rentgenovy pfistroj Samsung GC70. Vyrob-
ce slibuje poskytovani vysoké kvality a presné&jsi diagnostiku diky tomu piistroji. Pfistroj
ma funkci Smart stitching, ktera je piinosna zejména u pacientl, kteii nevydrzi dlouho stat,
tato funkce je rychla a diky kamete je mozno sledovat pacienta u tzv. skladanych snimki,
¢imz se zamezi opakovani expozice. Pfistroj také umoziuje snimkovani pacienta

Vv jakékoliv poloze
Specifikace pfistroje:

- Vysokofrekvenéni generator o vykonu 82 kW

- Nastavitelné napéti o rozsahu 40 — 150 kV

- Nastavitelny proud v rozsahu 10 — 1000 mA

- Teleskopicky motorizovany stropni zavés s rentgenkou
- Funkce auto- tracking, auto- stitching

- Elavacni vySettovaci stil typu ,,plovouci deska*

- Detektor ve vertigrafu 43x 43 cm

- Detektor ve stole 35 x 43 cm

- Volny detektor o velikost 35 x 43 cm

- Pracovni stanice pro posprocessing

Pofizovaci cena pristroje je 5 156 294 K¢ v¢. DPH.

| Seme———

Obr. ¢. 9 RTG pristroj Samsung GC70 (zdroj Exray)
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Firma Siemens Healthcare poskytla nabidku na digitalni skiagraficky RTG pfistroj Sie-
mens Healthcare Ysio Max. Specifikace pfistroje uvadi urychleni vySeteni, zvySeni

piesnosti a bezpecnosti, vysokou uroven standardizace.
Specifikace pfistroje:

- Vysokofrekven¢ni generator o vykonu 80 kW

- Elevacni vySettovaci stil typu ,,plovouci deska*

- Napéti max. 150 kV

- 3 detektory: volny velky detektor velikost 35 x 43 cm, mini detektor 24 x 30 cm, velky
staticky detektor 43 x 43 cm

- Funkce smartortho? pro snimkovani dlouhych pateii a dolnich konéetin

- Automatické polohovani piistroje s 1000 polohami, souc¢asny pohyb v 6 osach

Pofizovaci cena pristroje je 6 115 945 K¢ v¢. DPH.
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Obr. ¢. 10 Rentgenovy pristroj firmy Siemens Healthcare Ysio Max (zdroj Siemens-

healthineers.com)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

Firma Aura Medical podala nabidku na skiagraficky digitalni pfistroj znacky Canon Ar-
coma Precision DR s detektory Canon.

Specifikace pfistroje:

- Vysokofrekvenc¢ni generator s vykonem 80 kW

- Anodové napéti v rozsahu 40 — 150 kV

- Anodovy proud v rozsahu 10 — 1000 mA

- AEC (automatické fizeni expozice), auto- tracking

- 3flat detektory: ve vertigrafu, ve stole, volny detektor
- Motorizovany stropni zavés s rentgenkou

- Elevacni vySettovaci stil ,,plovouci deska‘

- Vyhodnocovaci stanice pro postprocessing

- Funkce stitching- automatické skladani snimka

- DAP metr

Pofizovaci cena 5 929 000 v¢. DPH

Obr. ¢. 11 Rentgenovy pristroj firmy Canon Arcoma Precision DR s detektory Canon
(zdroj Aura Medical)
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Pro piehlednost byly parametry vetejné zakazky zadané zadavatel sepsany do tabulky se

vSemi Sesti rentgenovymi piistroji, které podali nabidku v ramci vetejné zakazky.

VF genera-

tor 65 kW 50 kW 68 kW 82 kw 80 kw 80 kw
Anodové  40-150 44 950k 40-150kv  40—150KV  40—150Kv 40~ 150
napéti kv kv
Anodovy 10 -800 10 - 800 10-1000  10-1000
proud mA 10 — 800 mA mA 10 — 1000 mA mA mA
2 ) , 3
Fixni 43 x , , 3 .
Detektory 43 cm pro 2 Pevny/volny _ Vertigraf
RTG zafeni g graf vestole35x  Vetigraf43x  Volny 35 x 43 x 43
pfenosn . Fixni pro stal 43 cm ’ 43 cm, stal 35 43 cm, mini cm, VOln},’
35 x 43y a veﬁti af pevny/volny = x 43 cm, volny = 24 x 30 cm, 35 x43
cm pro 9 pro stal 35 x 35x43cm Velk}'/ 43 x cm, stul
o 43 cm 43 cm 35x 43
stal
cm
Elevacni ,plovouci  ,plovouci ,»plovouci »plovouci »plovouci  ,,plovouci
stal deska“ deska“ deska“ deska“ deska“ deska“
Specifikace APR .
v . Automatic-
pristroje (anato-—  APR (ana- Auto tracking, = ké poloho- ~ Auto-
mické tomické L P s
auto- stitching vani pfi- stitching
progra- programy) :
my) stroje
Cena 6110500 3811500 5200 000 . 6115945 5929000
K& K& K& DRI K& K&
Splnéni Ao NE ANO ANO ANO ANO
pozadavku
Poradi 4 2. 1. 5t 3

Tab. ¢. 9 Srovnani jednotlivych RTG pristrojii na zaklade pozadavkii zadavatele verejné

zakazky (vlastni zpracovani)

Z tabulky je patrné, Ze pouze pét rentgenovych piistroji, které byly nabidnuty v ramci ve-
fejné zakazky splnily parametry zadané zadavatelem. Rentgenovy piistroj Vision C nespl-
nil parametr volného detektoru rentgenového obrazu pro snimkovani pacientli na lazku po

operacich. Vitéznym rentgenovym pfistrojem se stal pfistroj znacky Samsung GC70, ktery

cv v
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4.9 Finan¢ni plan
Financni plan ptedstavuje podnikatelsky plan v ¢iselné podobé.

Piijmy detasovaného rentgenového pracovisté na Ortopedické klinice FNOL ptedstavuji

¢astku, kterou zaplati nemocnici zdravotni pojistovny za provedené a vykazané vysetieni.

Pro ptehlednost byla zvolena tabulka, ktera shrnuje poCty pacientli a poéty vySetfeni na

tomto rentgenovém pracovisti za poslednich kalendainich 5 let.

2015 17 800 20 001
2016 19 081 21118
2017 19 325 21618
2018 20 864 24 916
2019 21 865 27 822

Tab. ¢. 10 Pocty provedenych vySetieni a pocty pacientii RTG pracoviste v letech 2015 —

2018 (vlastni zpracovani)

Z tabulky je patrny nartst pocty provedenych vySetfeni i pocet pacientll nartsta. Za rok
2019 doslo k vyraznému nariistu poctu vysetfeni. Narist je zdlivodnén novym pfistrojem
s ptimou digitalizaci, diky kterému jsou provadéné RTG snimky kvalitngj$i a rychleji
zpracované, tudiz l1ékaii vyzaduji vice snimkd, které na starém pfistroji nebylo mozné ani

provést.

Pro finan¢ni analyzu pracovisté je dllezité zjisti primérnou thradu za vykon. Pro tyto po-
tteby byly zjistény provedené vySetfeni a jejich poCty. Pro tuto analyzu byl zvolen rok

2019.

V tabulce jsou uvedeny RTG vykony provadéné v roce 2019 na rentgenovém pracovisti
Ortopedické kliniky. U kazdého vykonu je uveden kod, po kterym je dané rentgenové vy-
Setfeni kddovano pro pojistovny. Kazdy kod pro pojistovnu predstavuje urcity pocet bodu.
Hodnota bodt se kazdorocné méni, a je rozdilny také napfti¢ zdravotnickymi zafizenimi.

Hodnota bodu je ddna nasmlouvanim dané nemocnice se zdravotni pojiStovnou.
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89131 RTG hrudniku 469 179
89129 RTG Zeber a sterna 54 225
89113 RTG lebky, cilené snimky 90 215
89115 RTG lebky, prehledné snimky 60 164
89117 RTG krku, kréni patete 378 156
89119 RTG hrudni nebo bederni pateie 1045 188
89135 RTG vysetieni celé patefe jednou ex- 546 261
pozici
89141 RTG vysetieni dolnich koncetin vcel- 1495 285

ku jednim rtg snimkem

89125 RTG ramenniho kloubu 3630 201
89127 RTG kosti a kloubti koncetin 10361 225
89121 RTG ktizové kosti a SI kloubt 36 164
89111 RTG prsti a zéaprstnich kiistek ruky 2306 156
nebo nohy
89123 RTG panve nebo kycelniho kloubu 6720 129
89137 RTG vysetfeni kloubt - drzené snimky 59 355
89143 RTG bticha 33 227

Tab. ¢. 11 Provedena vysetreni s bodovymi hodnotami v roce 2019 na rentgenovém praco-

visti (vlastni zpracovani)

V roce 2019 bylo na RTG piistroji Samsung vykazano celkem 5 271 111 bodu. Celkovy
vynos na tomto pracovisti byl 4 902 133 K¢.
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VYNOSY RTG PRACOIVSTE NA ORTOPEDICKE KLINICE V LETECH 2015 —
2019

2015 3910407 K&
2016 |3 986 060 K¢
2017 4 041 345 K¢
2018 4 556 268 K¢
2019 4902 133 K¢

Tab. ¢. 12 Vynosy RTG pracovisté na Ortopedické klinice v letech 2015 — 2019 (viastni

zpracovani)

Stavajici RTG pracovisté je vybaveno skiagrafickym RTG digitdlnim pfistrojem Samsung
GCS8S5A, pofizovaci cena pfistroje byla 6 501 935 K¢&. Pro ndzornost byla pouzita tabulka
prehledu navratnosti investice do druhého rentgenového pftistroje. Pfi rozsiteni RTG pra-
covisté by bylo potieba zaméstnat dalsi dva radiologické asistenty, pro vypocet osobnich
nakladi budeme uzivat primérnou hrubou mzdu radiologického asistenta 40 000 K¢&. Na
dvé rentgenové vySetfovny bude tedy potfeba celkem Sest radiologickych asistentli, po
trech laborantech na kazdy rentgenovy pfistroj. Mési¢ni naklady na energeticky provoz

ptistroje byly odhadnuty na 8 500 K¢.

Rozsitenim RTG pracovisté predpokladame narist poctu vysetieni o 30% oproti roku
2019. Celkovy pocet vySetieni tedy bude rozdélen mezi 2 rentgenové piistroje, kazdy pii-

stroj bude provadét ptiblizne€ 50% vysetieni.

Pro rozsiteni rentgenového pracovisté byly piehledné do tabulky sepsany vstupni naklady,
naklady na vybaveni druhé rentgenové vySetfovny, ndklady na lidské zdroje a ndklady na

energii.
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VSTUPNi NAKLADY
Pofizovaci cena pfistroje Samsung GC70 5156 294 K¢

Néklady na pozarucni servis po dobu zivot- 1 210 000 K¢ (mési¢né 20 166,66 K<)

nosti pristroje (5 let) v¢.DPH
Elektricky rozvadéc pro RTG zafizeni 85 000 K¢
Stavebni Upravy vyZadujici instalaci nové-

185 000 K¢
ho zafizeni
Néklady na vybaveni RTG 63 750 K¢&
CELKEM 6 700 044 K¢

Tab. ¢. 13 Vstupni naklady na rozsireni rentgenového pracovisté na Ortopedické klinice

FNOL (vlastni zpracovani)

NAKLADY NA VYBAVENI RENTGENOVE VYSETROVNY

Psaci stul 2 3000 6 000
Otoc¢na zidle (vySetfovna) 1 1000 1000
Kancelarska zidle 2 2000 4 000
Stolni pocitac 1 20 0000 20000
Tiskarna 1 2000 2000
Kancelatské potieby - 500 500
RTG zastéry pro pacienty (ruzné

velikosti) PP wl 3 2 500 7 500
RTG zéstéra pro 1ékate 1 4500 4500
Olovéné rukavice pro 1ékare 1 3250 3250

Zasuvkovy kontejner 2 2 500 5000
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Polohovaci pomiicky pro pacienty

(kliny, podlozky...) > +300 0500
VéEsak na RTG zastéru 1 300 300
Zidle do kabinek 2 1000 2000
Zrcadlo do kabinek 2 500 1000
Veésak do kabinky 2 400 800
Lzice na obouvani pro pacienty 2 200 400
Odpadkové kose 2 500 1000
CELKEM 63 750 K¢

Tab. ¢. 14 Ndklady na vybaveni rozsireni RTG pracovisté Ortopedické kliniky FNOL

(vlastni zpracovani)

NAKLADY LIDSKE ZDROJE

Pro provoz rozsiten¢ho rentgenového pracovisté Radiologické kliniky umisténého na Or-
topedické klinice FNOL bude potieba ptijmout dva radiologické asistenty. Predpokladame

primérnou mési¢ni hrubou mzdu radiologického asistenta 40 000 K¢&.
Mésicni néklady 2 x 40 000 =80 000 K¢
Roc¢ni néklady 2 x 480 000 =. 960 000 K¢.

Tab. ¢. 15 Naklady na lidské zdroje pri rozsireni rentgenového pracovisté Ortopedické

kliniky FNOL (vlastni zpracovani)
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NAKLADY NA ENERGIE

Primérné mésicni nadklady za energii na provoz rentgenového pfistroje Samsung GC70

byly odhadnuty predbézné na 8 500 K¢.
Mg¢sicni naklady 8 500 K¢
Ro¢ni néklady 102 000 K¢.

Tab. ¢. 16 Naklady na energii za provoz druhého rentgenového pristroje (vlastni zpraco-

vani)

Celkové naklady za rok: 7 825 794 K¢

Na zaklad¢é nakladl na rozsifeni rentgenového pracovisté na Ortopedické klinice FNOL
byla vypracovana tabulka navratnosti investice do druhé rentgenové vysetiovny. Pfedpo-
kladame 30% nartst v poctu provedenych vysetieni na rentgenovém pracovisti na Ortope-
dické klinice FNOL ve srovnani s rokem 2019. Celkovy pocet vysetieni po predpoklada-
ném navysSeni by byl rovhomérné rozdélen na oba rentgenové piistroje. V tabulce pocitdme
s 50 % mnozstvim provedenych vySetfeni na novém rentgenovém piistroji v ptipad¢ navy-
Seni 0 30 % ve srovnani s rokem 2019. V roce 2019 bylo na RTG piistroji Samsung vyka-
zano celkem 5 271 111 bodi. Celkovy vynos na tomto pracovisti byl 4 902 133 K&. Pocet
vysetieni na tomto pracovisti byl v roce 2019 celkem 27 822 vySetieni. V piipadé navyseni
poctu vySeteni o 30 % predpokladame orientacné 36 169 vysetieni, 30 % nartist v poctu
vykazanych bodt ptredpokladame 6 852 444 bodt. Pro potfeby podnikatelského planu bu-
deme uvazovat o hodnoté jednoho bodu 1,00 K¢. Pfedpokladany vynos dvou rentgenovych
vySetfoven pii nartistu poctu vySetieni by predstavoval 6 852 444 K¢&. Pti rovnomérném
rozdéleni poctu vysetieni na 50 % by vynos druhého rentgenového pfiistroje predstavoval

3426 K¢.

V pripad¢ instalace nového pfistroje a uvedeni do pfistroje do provozu v roce 2021 se cel-
kové naklady vrati za 4 — 5 let provozu pfistroje. V tabulce névratnosti investice byl zo-
hlednén meziro¢ni narast 1,003 % ndkladl na servis pfistroje, energie a mzdy zaméestnan-

ct. Dale byl zohlednén meziro¢ni narast 1,023 % vynost druhého rentgenového piistroje.
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NAVRATNOST INVESTICE DO DRUHEHO RTG PRISTROJE

2021 1031259 242000 102000 960000 3426222 2122222 1092963 1092963

2022 1031259 242726 102306 | 962880 3505025 2197113 1165854 2331708

2023 1031259 243454 102613 965769 3585641 2273805 1242546 3574254

2024 = 1031259 244185 102921 | 968666 3668110 2352138 1320879 4895133

2025 1031259 244917 103230 971572 3752477 2432758 1401499 6296632

2026 0 245652 103539 | 974487 3838784 2515106 2515106 8811738
2027 0 246389 103850 977410 3927076 2599427 = 2599427 11411165
2028 0 247128 104161 980342 4017399 2685768 2685768 | 14096933

Tab. ¢. 17 Navratnost investice do druhého RTG pristroje na Ortopedické klinice FNOL

(vlastni zpracovani)

Zivotnost investice piistroje byla vyrobcem stanovena na 8 let, coz je patrné z uvedené
tabulky. Po dobu péti let byly stanoveny odpisy pfistroje, tato doba je dana zakonem ¢.
586/1992 Sb., o danich z piijmu, podle piilohy tohoto zakon jsou zdravotnické piistroje a
technika zatfazeny do odpisové skupiny ¢islo 2, coz znamend stanovenou dobu odpisu pét

let.

NAVRATNOST INVESTICE (ROI = Return on Investment)

Po dobu zivotnosti piistroje, tedy 8 let je vynos 14 096 933 K¢, s prihlédnutim na vstupni
naklady, které predstavuji 333 750 K¢&. Vynos tedy je 13 763 183 K¢

vynos

ROI =

investice

13 763 183 K¢
ROl =—————
5156 294 K¢

ROI =2, 669 x 100 = 266, 92 %

Névratnost investice do druhého rentgenového piistroje je 266, 92 %.
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Financovani podnikatelského planu

Financovani druhého rentgenového piistroje Radiologické kliniky Fakultni nemocnice je,

ze nemocnice hradi pfistroj sama z prostiedkti plynoucich z jeji vlastni ¢innosti.

4.10 Hlavni predpoklady GspéSnosti projektu, rizika projektu

Jako kazdy podnikatelsky plan, tak i plan rozsifeni detaSovaného rentgenového pracoviste
na Ortopedické klinice FNOL je vystaven rizikiim béhem faze realizace. Tyto rizika mo-
hou mit také vliv nato, ze podnikatelsky plan nebude realizovan. Z tohoto diivodu je ne-

zbytné urcit tato rizika, vyhodnotit je a zajistit jejich omezeni.
V ptipad€ podnikatelského planu rozsifeni rentgenového pracovisté vyplyva nékolik rizik.
Riziko ¢. 1 legislativni a finanéni rizika

- Zamitnuti nakupu rentgenového piistroje ze strany Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky
- Nedostatek finan¢nich prostiedkl pro ndkup piistroje

- Nedostatecny nartst poctu pacientl pro financovani provozu
Riziko €. 2 technické a personalni rizika

- Technické problémy s instalaci nového piistroje

- Nedostatek personalu
Riziko ¢. 3 provozni rizika

- Potize s uvedenim vySetfovny do provozu

- Potize se syst¢émem v pritbé¢hu provozu

Pro ptehlednost byla mozné rizika zapracovana do tabulky kdy jim byla pfifazena mira
vyskytu rizika (1- nejmensi, 3- nejvétsi) a mira zavaznosti rizika (1- nejmensi, 5- nejvetsi)
a vyhodnoceni dopadu rizika na podnikatelsky plan (1- bézné dusledky, 2- vazné disledky,
3- kritické dusledky)
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Zamitnuti ndkupu ze strany MZCR 1 5 3
Nedostatek financi 1 5 3
Nedostatek pacientil 2 2! 2
Technické problémy s instalaci 2 3 2
Nedostatek personalu 1 3 2
PotiZe s uvedenim do provozu 2 4 2
Potize v prib&hu provozu ptistroje 2 3 2

Tab. ¢. 18 Vyhodnoceni rizik podnikatelského planu (vlastni zpracovani)

4.11 Zhodnoceni podnikatelského planu

Cilem podnikatelského planu bylo rozsifeni rentgenového pracovisté Radiologické kliniky
umisténého na Ortopedické klinice FNOL o druhy rentgenovy pfistroj. Hlavnim diivodem
pro vytvoreni podnikatelského planu byl neustaly nardst poctu pacientll a poctu provede-
nych vysetieni na tomto pracovisti, cilem planu bylo rovhomérné rozd€leni poctu vySetieni
mezi dvé rentgenové vySetieni, urychleni provozu a zefektivnéni prace. Na zakladé poza-

davki zadavatele byla vypséana vefejna zakazka na druhy rentgenovy piistroj.

cv v

bran rentgenovy piistroj. V ramci finan¢niho planu podnikatelského planu byl proveden
vypocet ndvratnosti investice. Podnikatelsky plan si i po strance financniho planu vede

velmi dobfe.
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ZAVER
Na zacatku diplomové prace na téma Plan rozsifeni rentgenového pracovisté ve vybraném

zdravotnickém zafizeni bylo stanoveno nékolik cili.

Prvnim cilem bylo zpracovat teoretické poznatky vztahujici se k problematice zdravotnic-
tvi, trhu zdravotnickych sluzeb a podnikatelského planu. Splnéni tohoto cile se vénovala

celd prvni Cast prace.

Hlavnim cilem diplomové prace byla analyza trhu a soucasného stavu detasovaného rent-
genového pracovisté na Ortopedické klinice ve Fakultni nemocnici Olomouc. Na zaklad¢
provedenych analyz bylo zjisténo, ze na pracovisti byl zaznamenéan kazdoro¢ni nartst po-
¢tu provedenych vySetfeni a poctu oSetfenych pacient. NavySovanim poctu provedenych
vySetfeni dochézi také k ptetézovani pfistroje. Také starnuti obyvatelstva predstavuje pro
stavajici rentgenové pracovisté hrozbu v mozném nedostate¢ném pokryti zdravotni péce

V této oblasti.

Na zaklad¢ vysledkti plynoucich z analyzy byl zpracovan navrh podnikatelského planu,
ktery je mozné povaZovat za potencialni néstroj pro rozsifeni stavajici detaSovaného rent-

genového pracovisté na Ortopedickeé klinice.

Podnikatelsky plan byl zaméfen na rozsifeni rentgenového pracovisté o druhou rentgeno-
vou vySetiovnu, kdy finan¢ni plan pocital s nartistem potencidlnich novych pacientt o 30
%. Pro potieby podnikatelského planu byla vypsana vefejna zakazka na zakladé, které byl
vybran pfistroj na druhou rentgenovou vySetfovnu. Finan¢ni plan byl sestaven tak, aby

bylo mozné zhodnotit navratnost investice do rozsifeni rentgenového pracoviste.

Lze tedy konstatovat, Ze cile, které byly na zac¢atku diplomové prace stanoveny byly splné-
ny. Podnikatelsky plan se na zékladé vysledkl z finan¢niho planu jevi jako UispéSny a ren-

tabilni.

V ptipadé€ Ortopedické kliniky by bylo moZné pokracovat v préci dale rekonstrukci ¢ekar-
ny rentgenového pracoviste, ktera je v soucasnosti spolecnd jesté s détskou ambulanci a je
tedy limitovana v moZnostech snimkovat naptiklad pacienty, ktefi jsou na vySetfeni pfeva-
zeni na lazku a jsou omezeni pravé pacienty ¢ekajici na vySetieni na détské ambulanci.
V rdmci rekonstrukce by bylo vhodné odd¢lit détskou ambulanci od prostor rentgenového
pracovisté, aby bylo mozné snimkovat pacienty po operacich ihned po piijezdu

z operacniho salu a ne v zavislosti na obsazeni détské ambulance.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
atd. a tak dale
CT pocitacova tomografie (z anglictiny Computer Tomography)

Cislo

Cx

CR Ceska republika

CSFR  Ceskoslovenska federativni republika

CSU Cesky statisticky tiad

DRG  Systém klasifikace klinickych ptipada (z anglictiny Diagnosis-related group)
FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

HDP  hruby domaci produkt

K¢ Ceska koruna

LDN  Iécebna dlouhodobé nemocnych

MR magnetickd rezonance
napf.  napiiklad
obr. obrazek

odd. oddéleni

ORL  Otorino- laryngologické oddéleni
RTG Rentgen, rentgenovy

S. strana

Sh. sbirka

tab. tabulka

tis. tisic

tzn. to znamena

uz ultrazvuk

UZIS  ustav zdravotnickych informaci a statistiky
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VNOL Vojenska nemocnice

WHO  Svétova zdravotnicka organizace (z anglictiny World Health Organizaiton)
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Tab. €. 17 Navratnost investice do druhého RTG piistroje na Ortopedické klinice FNOL (vlastni

zpracovani)

Tab. ¢. 18 Vyhodnoceni rizik podnikatelského planu (vlastni zpracovani
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SEZNAM PRILOH

Z4dost o poskytnuti informace pro studijni uéely ve Fakultni nemocnici Olomouc



PRILOHA PI: ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACE PRO
STUDILINI UCELY VE FAKULTNI NEMOCNICI OLOMOUC

‘ ’ FAKULTNI NEMOCNICE Fm-MP-G015-05-ZADOST-001
oLomouc ODBOR KVALITY

L P. Paviova 1868/6, 779 00 Olomouc

Tel 588 441 111, E-mait infoRénol cz verze & 1, sir. 172

iC: 00098802

Zadost o poskytnuti informace pro studijni Géely/sbér dat

Jméno a pfijmeni 2adatele: B¢, Gabriela Pospisilova

Datum narozeni Telefon E-mail

Kontaktni adresa

Presny nazev $koly/fakulty Univerzia Tomase Bati ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky
Obor studia Management ve zdravotnictvl

Forma studia [ prezenéni (3 kombinovana [ distanéni

Téma zavéretné prace:
Plan rozsiten! rentgenového pracovisté vybraného zdravotnického zafizeni

Zadatel ve FNOL kona odbornou praxi:
[0 ANO  na pracovisti; v terminu od: do

& NE

Zadate! je zaméstnancem FNOL:
& aNno na pracovisti.  Radiologicka klinika detadované pracovisté ortopedicka klinka
O ne

Pracovisté FNOL dottena prizkumem:

Utel zadosti:
sbér davzjistovani informac! pro zpracovani diplomové/bakalarské prace

B sbér davzjitovani informaci pro zpracovani seminarni/odbomeé prace
sbér datzpstovani informaci pro jiny GCel (uvedte)

Pozadavek na (zaskringte):
V plipadé, 2e 2adatel potfebuje ziskal informaci o poltech vySetfenl/odetleni a pledem m4d souhias konkrétniho
pracowi$té. 2e tato data mu budou poskytnuta vedenim tohoto pracowsw bez nutnosti jeho nahlizeni do

2dravotnické dokumentace pacientl, yypini oddil Ostatni ~ statistickd data”. Jinak vypinl oddil Nahiizeni do

2dr. dokumentace”

[T] Dotaznikova akce [ pro pacienty FNOL [ pro zaméstnance FNOL

Potet respondent(, kteli budou vypifovat dotaznik
Termin, kdy probéhne vypinéni dotaznikl: od: do:

K vypinéné 2adosti ie nutno dolo2it vzor vaseho dotazniky.

[ Nahlizeni do zdravotnické dok t
Ptedpokiadany potet kusl zdravotnické dokumentace, do které bude 2adatel nahlizet
Termin, ve kterém bude 2adatel nahlizet do zdravotnické dokumentace: od: do

Ptesna specifikace co bude Zadatel vyhledavat ve zdravotnické dokumentaci




[] ostatni

[ kazuistika — pocet:
(] vedeni rozhovoru s pacientem FNOL — podet pacient:

[[] vedeni rozhovoru se zaméstnancem FNOL — poget zaméstnancu: ) 5 povolani:

K vypInéné Zzadosti je nutno doloZit vzor rozhovoru (orientaéni okruh otazek).

[X] statisticka data — informace o poétech napf. zdravotnickych vykon, vy$etreni, uré&ité agendy
(napf.porodnost), pfistrojich

[Jjiné (specifikujte):

Za které obdobi budou data zjistovana: - ‘ —_—
Kdy probéhne sbér dat Zadatelem: od: do:
Presna specifikace co bude zadatel zjistovat:

Zpusob zvefejnéni zavére¢né/seminarni prace:

Budete FNOL uvadét jako ,,zdroj dat“ ve své praci? X ANO [JNE

Pouceni:

Zadatel souhlasi se zpracovanim jeho osobnich udaji dle zasad GDPR pro Ucely evidence této zadosti.
Zavazuje se zachovat ml€enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvi v souvislosti s provadénym vyzkumem a
sbérem dat/informaci.

Zadatel (datum podpis): 30.1.2020 Pospisilova
Ing. 4
’ ; 2477 *Andre -
Schvalil (datum podpis): j/ﬂ Zﬂb v . HlaVn?sDe;(;bllléoya
0Cnice Olomouca
Poznamky:
74Adnet n nacladniiti infi nra ctudiin idalu/ehdr dat (Fm MP.CN1A.NA.ZANNKT.AN1N etrana 2/2

———— — -— ~— Earan = ==




