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ABSTRAKT

Diplomova prace zpracovava podnikatelsky plan ziizeni soukromého zdravotnického
zafizeni ve Zlinském kraji, konkrétné¢ ve mést¢ HoleSoveé. Predklada ucelené teoretické
poznatky tykajici se podnikani ve stomatologii s diirazem na tvorbu podnikatelského planu.
Je vyuzivano nésledujicich analytickych technik: PEST analyza, Porteriv model péti
konkurencnich sil a (SW)OT analyza. Poznatky z analyz podnikového prostiedi byly vyuzity
pii zpracovani podnikatelského planu. Pro vysledny podnikatelsky plan byla zpracovana

finan¢ni, Casova a rizikova analyza.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, stomatologie, zubni praxe

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the business plan for the establishment of a private dental
clinic in the Zlin Region, specifically in the town HoleSov. It presents comprehensive
theoretical knowledge about a business in dentistry with an emphasis on creating a business
plan. The following analytical techniques are used: PEST analysis, Porter's model of five
competitive forces and (SW) OT analysis. Findings of company’s competitive environment
were used for preparation of the business plan. A financial, time and risk analysis were

prepared for the resulting business plan.

Keywords: business plan, dentistry, private dental clinic
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UvVOD

Stomatologie je soucasti systému zdravotnictvi. Celosvétove je patrny markantni rozdil at’
uz v kvalité poskytovanych sluzeb tak i v jejich financovani. Stomatologie je jako jeden
zmala oborG zdravotnictvi, ktery je zpievazné Casti zajiStovan soukromymi
zdravotnickymi zafizenimi. Rysy spjatymi s privatnim sektorem se tak vymyké ostatnim
segmentlim zdravotnictvi. V soucasné dobé zejména mladi stomatologové vyuzivaji pii
zakladani svych praxi znalosti managementu a marketingu. Zejména se jedna o zavadeéni
strategii ke zvySovani konkurenceschopnosti a hledani optimalnich néstrojl pro fizeni.
Hlavnim cilem prace je zpracovat podnikatelsky plan ke zfizeni soukromého
stomatologického zatizeni ve Zlinském kraji, konkrétn¢ ve mésté¢ HoleSove.

V prvni kapitole je zpracovéana teoretickd baze prace z hlediska legislativniho zakotveni
stomatologie, pravnich forem a moznostech financovani. Cerpano je z tuzemské i zahrani¢ni
odborné literatury.

Dalsi kapitola predklada teoretickd vychodiska ke zpracovani podnikatelského planu, ktera
budou nasledné vyuzita v praktické ¢asti prace. Strucné je predstavena struktura planu a dale
jsou rozpracovany konkrétni nalezitosti dil¢ich ¢asti.

Prakticka Cast se d€li na analyzu a zpracovani projektu. V této ¢asti byly vyuzity nasledujici
analytické techniky; PEST analyza, Porteriiv model péti konkurenénich sil a (SW)OT
analyza. Plan zfizeni stomatologické praxe podléha v dalsi ¢asti financ¢ni, rizikové a Casové

analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je zpracovani podnikatelského planu ke zfizeni soukromého
stomatologického zafizeni ve mést€¢ HoleSove. Dilc¢imi cili jsou sumarizace teoretickych
podkladt a zhodnoceni konkurencnich pracovist’ v HoleSove.

V soucasné dobé se Ceska republika potyka s nerovnomémym rozmisténim zubnich 1ékafi.
Prevazna ¢ast stomatologl provozuje své praxe ve velkych méstech a ostatni oblasti,
zejména mensi mesta a vesnice, trpi jejich nedostatkem. Ministerstvo zdravotnictvi na tuto
situaci zareagovalo vytvofenim dota¢niho programu pro stomatology, ktefi v odlehlejSich
oblastech jiz péci poskytuji nebo v budoucnu planuji poskytovat.

S nedostatkem zubnich 1ékait se potykaji i v nékterych oblastech Zlinského kraje. HoleSov
a dalsi mésta spadaji do oblasti s omezenou dostupnosti stomatologické péce. Nové ziizena
stomatologicka praxe by pfispéla ke komfortn&jSimu ptistupu obcanil ke zdravotni péci.
Diplomova cast se sklada z teoretické a praktické casti. Prakticka ¢ast se pak déli na ¢ast
analytickou a ¢ast projektovou. Teoreticka cast predklada poznatky tykajici se problematiky
podnikani ve stomatologii s diirazem na tvorbu podnikatelského planu. Analyza je zaméfena
na soucasny stav poskytovanych sluzeb soukromych stomatologickych pracovist ve
Zlinském kraji, konkrétn¢ ve mésté HoleSove. Vyuzity jsou nasledujici analytické nastroje:
PEST analyza, Portertiv model péti konkurenénich sil a (SW)OT analyza.

Data ziskana na podkladé analyzy jsou vyuZita pro zpracovani podnikatelského planu ztizeni
soukromého stomatologického zafizeni. V projektové Casti je dale zpracovana finanéni,
rizikové a asova analyza.

V diplomové praci je vyuzivano deskriptivnich, analytickych, syntetickych a indukénich
metod. Ke zpracovani analyzy jsou vyuZzivana aktualni data Ceského statistického wifadu,
Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR, Ministerstva zdravotnictvi CR a Ceské

stomatologické komory.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STOMATOLOGICKE PROSTREDI CR

V nésledujici kapitole bude predstavena Ceska stomatologicka komora, podany informace o
personalnich kapacitach stomatologii a nasledné popsana charakteristika CSK.

ZastteSujici instituci sdruzujici zubni 1ékate je Ceské stomatologicka komora, dale jen CSK.
Tato stavovskd, nepolitickd organizace vznikla roku 1991 na podkladé zdkona CNR
&.220/1991. CSK je soucasti svétovych stomatologickych organizaci jako je napiiklad
World Dental Federation, European Regional Organisation of FDI ¢i Council of European
Dentists.

Hlavnim posldnim této organizace je ochrana zajmu zubni Iékait, etického rozmeéru profese
a odbornosti povolani. Kazdy zubni Iékaf méa povinnost byt ¢lenem této organizace a
pravidelné se zucastiovat jednani. Ukolem CSK je také feseni pfipadnych stiznosti a vedeni
disciplinarniho fizeni se svymi ¢leny. Organizace ma svou vlastni hierarchii, kde zékladni
mi ¢lanky jsou samospravné oblastni komory v Cele se snémy, které predstavuji nejvyssi
organ. Vlastni organizace ma svého prezidenta, viceprezidenta, predstavenstvo, revizni
komisi a &estnou radu. V pravidelnych intervalech je vydavan Easopis CSK a vyroéni zprava.
Cilem vyrocni zpravy je informovat ¢leny Komory o ¢innosti organizace. Obsahuje
informace o aktivitach v uplynulém roce, shromazd’uje statistické informace o poctu Iékait,
vekové struktute ¢i odbornosti. Piedstavuje také pravidelné aktualizovany seznam zubnich
1€kait, ktery je ptistupny i Siroké vefejnosti na webovych strankdch Komory (Kotyza, 2013,
s. 39-40).

Dle dostupnych dat Ceské stomatologické komory z roku 2018 je v Cesku 8043 zubnich
1ékatt a z toho necelych 5000 tvoii Zeny. 1283 stomatologti je ve v€kové kategorii do 30 let.
Obdobné mnozstvi stomatologt je ve vékové kategorii do 64 let. Ze statistik vyplyva, zZe
nejvice vytizeni stomatologové jsou ve StiedoCeském kraji, kde ptfipada na 1 1ékare 2369
pacientl. V Praze pfipada na 1 stomatologa 1061 pacientii, coZ je obdobné i ve Zlinském
kraji.

Hlavnim divodem rozdilné vytizenosti je skutecnost, ze vétSina lidi navs§tévuje stomatologa
v misté, kde se nejvice zdrzuje, tedy v misté vykonu prace. V ptipad¢ studentd je to pak
vétSinou mésto, ve kterém navstévuji Skolu. Dalsi udaj, ktery je mozZné ze statistik vy¢ist, je
mnozstvi provedenych vykona. V 2013 roce bylo provedeno celkem 17 739 020 oSetieni,
témet polovina téchto vykonii méla preventivni charakter. V praméru bylo kazdému

pacientovi poskytnuto necelych 2,5 osetieni (UZIS, 2013, CSK, 2018).
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1.1 Legislativni pozadavky upravujici provozovani zubni praxe

Nasledujici podkapitola je zaméfena na predstaveni legislativniho ramce, ktery upravuje
provoz zubni praxe.

V piipadé, Ze se stomatolog ¢i jina osoba rozhodne zalozit stomatologickou praxi, je v prvni
fad¢€ nutné, aby byla podana zadost o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Konkrétni
forma se v jednotlivych krajich 1isi. V rdmci persondlniho zajisténi dil¢ich stomatologickych
obort je nutné splnit minimalni pozadavky dle vyhlasky ¢. 99/2012 Sb. Zubni 1ékafstvi je
opravnén poskytovat zubni 1ékat ve spolupraci se vSeobecnou sestrou, dentalni hygienistkou
nebo zubni instrumentafkou, ortodontickou péci pak ortodontista ve spolupraci se
vSeobecnou sestrou, dentalni hygienistkou nebo zubni instrumentéaikou. A kone¢né oralni a
maxilofacialni chirurgii je oprdvnén poskytovat oralni a maxilofacialni chirurg ve spolupréci
se v§eobecnou sestrou, dentdlni hygienistkou nebo zubni instrumentéikou.

Spole¢nym jmenovatelem zdkonl upravujicich provoz zubni praxe je diraz na piesné
stanoveni podminek pro fungovani zubni praxe. Obsahem zakont jsou i pozadavky at’ uz na
personalni zajis$téni, technické zajisténi Ci jiné vybaveni.

PoZzadavky na technické a v€cné vybaveni zdravotnickych zatfizeni velmi detailné upravuje
vyhlaska €. 92/2012 Sb. Déle se pak provoz zubni ordinace tidi zdkonem ¢. 372/2011 Sb.
o zdravotnich sluzbach. Zékon ¢. 95/2004 Sb. specifikuje podminky pro uznani zptisobilosti
k vykonu profese l1ékare, stomatologa a farmaceuta. Postupy pfi vzniku, zméné a zaniku
zdravotnického zafizeni blize specifikuje Ustav zdravotnickych informaci a statistiky. Tato
instituce je upravovana zakonem ¢. 89/1995 Sb. o statni statistické sluzb&. Vyhlaska ¢.
306/2012 stanovuje natizeni, ktera maji predchéazet vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni
a také popisuje hygienické pozadavky pro provoz zdravotnickych zafizeni. Dale pak
vyhlaska €. 98/2012 Sb. poskytuje informace ohledn¢ zdravotnické dokumentace. Vyhléaska

%

¢. 100/2012 Sb. stanovuje podminky pro piedepisovani zdravotnickych prostfedk a
nakladani s nimi. Vyznamnymi jsou také zdkon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim
pojisténi a zadkon €. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich (Kotyza, 2015,

s. 41-43).

1.2 Pravni formy podnikani ve zdravotnictvi

V nésledujici podkapitole bude definovan podnik a ptedstaveny pravni formy podnikani ve

zdravotnictvi. Vybrané formy podnikani budou ptedstaveny detailnéji.
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Pro uvedeni do tématu je vhodné definovat podnik. Podnik je mozné popsat raznymi
definicemi. Dle Synka je podnik komplexem hmotnych, osobnich a nehmotnych prvki.
Jedna se tedy o jednotku, ve které probiha vyroba ¢i jsou v ni poskytovany sluzby.

Z hlediska prava muze podnik nabyvat riznych forem. Pii zaloZeni je dle obchodniho
zakoniku nutné zvolit nékterou z dostupnych pravnich forem. Pti vybéru konkrétni formy je
zvazovana fada hledisek, ke kterym patii mira rizika, které je podnikatel ochoten podstoupit.
Dale pak opravnéni k fizeni, tedy rozhodnuti ohledné¢ vedeni a zastupovani podniku, pocet
zakladatel, naroky na kapital ¢i administrativu. Dulezitd je také problematika dani a
zvetejniovaci povinnost.

Podnikatel miize podnikat samostatné jako Zivnostnik. V piipad¢, Ze zvoli spolupraci
s jinymi osobami, miize zalozit obchodni spole¢nost ¢i druzstvo. Mezi dalsi formy podnikani
fadime statni podnik, evropské hospodaiské zajmové sdruzeni, evropskou spolecnost a

evropskou druZstevni spolec¢nost (Synek, 2011, s. 20).

1.2.1 Osobni obchodni spolec¢nost

Osobni obchodni spole¢nosti rozumime podnikani pravnické osoby. V této formé podnikéani
ruci spolecnici za zavazky spoleCnosti zpravidla neomezené a osobné tidi spolecnost. Dle
zakona o obchodnich korporacich patii mezi osobni obchodni spole¢nost vefejna obchodni
spolecnosti a komanditni spole¢nost. Osobni spole¢nosti se zakladaji vyhradné pro ucely

podnikani nebo spravy majetku (Kolarova, 2013, s. 13).

1.2.1.1 Veiejna obchodni spolecnost

Vefejnou obchodni spolecnost zakladaji alespont dvé osoby podnikajici pod stejnym
obchodnim jménem uzavienim spole¢enské smlouvy. Dalsi charakteristikou je i spole¢né
ruceni za zdvazky spolecnosti celym majetkem. Ve jménu spole¢nosti musi byt obsazeno
bud’ celé souslovi ,,vefejna obchodni spolecnost* nebo alespoil ve formé zkratky, tj ,,v.0.s.
nebo ,,vef. obch. spol.“. V pfipadé, ze firma nese jméno alespoil jednoho spolecnika, je
mozné za n¢j pfidat pouze zkratku ,,a spol®.

Statutarni orgén tvoii vSichni spole¢nici. Dle zdkona jsou k zastupovani spolecnosti
opravnéni vSichni spole¢nici. Spolecenska smlouva mtize nebo nemusi odejmout nékterym
spolecnikim opravnéni k jednani. Dle zdkona nesmi spolecnici zah4jit podnikani bez
védomi ostatnich spolecniki. Jesté nedéleny zisk spole€nosti je osvobozen od dani z pfijml
pravnickych osob. Nasledné je rozdélen mezi spolecniky a dale pak jiz podléha dani z pfijmu

fyzickych osob. Uhrada piipadné ztraty je stejnomérné rozdélena mezi viechny spoleéniky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Navrh na zmény spoleCenské smlouvy muze podat kazdy spolecnik, ktery je opravnén
k obchodnimu vedeni. Spole¢nost mlize byt zruSena na zaklad¢ vypovéedi spolecnika ¢i na
zaklad¢ rozhodnuti soudu nebo na podklad¢ jiné pravni udalosti (napt. smrt spole¢nika,
nesplnéni piedpokladi dle obchodniho zakoniku a omezeni ¢i ztrata zpusobilosti spole¢nika
k pravnim ukontim).

Pro vetejnou obchodni spole¢nost neni stanovena minimalni vySe zadkladniho kapitalu, coz
muze byt pro podniky vyhodné. Taktéz skytd vyhodnou podobu déleni zisku a zplsob
danéni.

Nevyhoda tkvi v nutnosti ruceni za zadvazky, omezeni podnikani pro spole¢niky a pouze

jednostranny ucel spole¢nosti (Kolarova, 2013, s. 13).

1.2.1.2 Komanditni spolecnost

Komanditni spolecnosti rozumime obchodni spole¢nost, ktera je tvofena komandisty a
komplementati. Komanditni spole¢nost mohou zalozit fyzické 1 pravnické osoby, jejich
minimélni pocet jsou 2. Zakladajici listinou je spoleCenska smlouva. Komandisté ruci za
zavazky spolec¢nosti do vySe svého nesplacené¢ho vkladu, naproti tomu komplementati ruci
celym svym majetkem. V nazvu podniku musi byt uvedeno bud’ cel¢ souslovi ,,komanditni
spole¢nost* nebo alespon zkratka slova, tedy ,.,kom. spol. nebo ,.k. s*.

Statutarni organ tvofi komplementafi. Ti maji opravnéni k samostatnému jednani a fidi se
spolecenskou smlouvou. Zisk spolecnosti se déli mezi komandisty a komplementate dle
poméru uvedeného ve spolecenské smlouvé. Zisk komplementait podléha stejné dani jako
u fyzickych osob. Komandisté sviij zisk zdanuji stejné jako pravnické osoby. Cisty zisk se
pak déli mezi komplementéie a komandisty dle vySe splacenych vkladl. Ztrata zasahuje obé
zminéné skupiny stejnou meérou nebo dle spoleenské smlouvy. Zmény spolecenskeé
smlouvy jsou mozné prostfednictvim podané¢ho navrhu. Komandista nemiize vystoupit ze
spolecnosti. V piipadé zruSeni spolecnosti plyne spole¢nikiim narok na podil na likvida¢nim

zistatku. V Ceské republice neni tato forma podnikéni ¢asta (Kolatova, 2013, s. 14-15).
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1.2.2 Kapitalové spole¢nosti

Mezi kapitalové spolecnosti fadime spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciovou spolecnost.

1.2.2.1 Spolecnost s rucenim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym se fadi mezi obchodni spolecnost kapitalovou. Jedna se o
nejrozsitenéjsi formu podnikéni, ktera se zaklada za Gcelem podnikdni nebo za obecné
prospésnym ucelem. Fungovani akciové spolecnosti popisuje zadkon ¢. 90/2012 Sb.
0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Spolecnost miize zalozit fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera se nasledné stava spole¢nikem (Joskova et al., 2018, s. 9).

Vklady spolec¢nikti tvoti zakladni kapital spolecnosti a spolecnici ruci za zavazky do vyse
nesplaceného vkladu. Spolecnost jako celek pak ruci za zdvazky do vySe hodnoty zakladniho
kapitadlu. Zakladni kapitdl akciové spolecnosti je tvofen vklady spolecniki. Od vyse
obchodniho podilu se odviji rozsah prava a mira G¢asti spole¢nika na fizeni a podilu na zisku
¢i ztraté. Podrobné problematiku obchodniho podilu specifikuje spoleCenskd smlouva.
V nazvu podniku musi byt uZito bud’ celé souslovi ,,spole¢nost s ru¢enim omezenym* nebo
je mozné uziti zkratky ,,s.r.0.“ nebo ,,spol. s.r.0..

Statutarni organ je tvofen jednim nebo vice jednateli, ktefi jsou jmenovani valnou hromadou.
Podminkou je, aby byl jednatel plnoletou, trestn€ bezthonnou a pravné zptisobilou fyzickou
osobou. Jednatel ¢i jednatelé maji pravo vést spolecnost a jednat pod jejim jménem, pokud
spolecensk4 smlouva nestanovi jinak. Jednatelé zodpovidaji za celkovy chod spole¢nosti,
radné vedeni U€etnictvi a plnéni zakonnych povinnosti.

V ptipadé, ze jednatel porusi podminky stanovené pro vykon jeho funkce, mize byt odvolan.
Své funkce muiZze byt také zbaven po uplynuti funkéniho obdobi ¢i v pfipadé, Ze sam
odstoupi. Za zavazky spole€nosti ruci spolecnici do vySe svych nesplacenych vkladi, po
jejich splaceni ruceni piebird spolecnost do vyse hodnoty zékladniho kapitalu.

Pokud je spolecnost v upadku a nebylo vcas zahdjeno insolvenc¢ni fizeni, ruci ¢lenové
statutarnich organt vetitelim celym svym majetkem. Spole¢nost mé povinnost vést rezervni

fond, ktery kryje provozni ztraty spolecnosti (Kolatrova, 2013, s. 15-19).

1.2.2.2 Akciova spolecnost

Druhou kapitalovou obchodni spole¢nosti je akciova spoleCnost. Zakladni kapital je
rozdélen na akcie, minimalni vySe zakladniho kapitalu je 2 000 000 K¢ nebo 80 000 EUR.

Nejvyssi organem akciové spoleCnosti je valnd hromada. Statutdrni organ tvofi
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predstavenstvo a jejich ¢leny voli a odvolavéa valna hromada. Clenové predstavenstva Fidi
spolecnost v obchodnich zalezitostech a jednaji jejim jménem, taktéz zodpovidaji za ucetni
zavérku. V ndzvu firmy musi byt uvedeno souslovi ,akciova spolecnost™ nebo alespon
zkratka ,,akc. spol. ¢i ,,a.5.%.

Akciovou spole¢nost mize zalozit fyzickd nebo pravnicka osoba formou notéaiského zapisu.
Zalozeni akciové spolecnosti pfedchazi rozhodnuti o zalozeni, schvéleni stanov spole¢nosti
a volba organii spolecnosti valnou hromadou. Spolecnost spravuje také rezervni fond, ktery
tvoii nejméné 20 % z Cistého zisku a maximalné 10 % hodnoty zékladniho kapitalu. Zmény
ve spolecnosti je mozné provést po vyhotoveni notatského zéapisu (Kolafova, 2013, s. 19-

20).
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1.3 Financovani stomatologické péce

Podkapitola ptedkladd informace o mechanismu uhrad zdravotni péce se zfetelem na
stomatologickou péci. Blize ¢tenaie seznamuje s principy vefejného zdravotniho pojisténi a
spoluucasti pacienta. Podava také strucné informace o systému thrad stomatologické péce
v zahranici.

Financovani zdravotni péce proslo v pribéhu let fadou zmén. Diive existoval jednotny
systétm Uhrady poskytované péce dle naro¢nosti provadéného vykonu. Jednotlivym
vykonlim byly pfifazeny body a korunové ohodnoceni. Nicmén¢ se ¢asem ukdzalo, ze tento
systém je neudrzitelny, protoze doslo k neunosnému nardstu vydaji zdravotnictvi.
Zlomovym byl rok 1996, kdy doslo ke zmén¢ v systému uhrad péce v jednotlivych oblastech
zdravotnictvi.

Zdravotnicka zaifizeni fungujici v Ceské republice se déli na zatizeni poskytujici ambulantni
zdravotni péci, akutni lizkovou péci a Iékarny. Stomatologickd péce je podoblasti
ambulantni zdravotni péce. Stomatologie ma v ramci uhrady Iékatskych vykoni specidlni
postaveni. Od roku 1997 se Gihrada stomatologické péce tidi sazebnikem stomatologickych
vykont, ktery ptitazuje konkrétni korunové vyjadieni jednotlivym vykoniim. Toto je zasadni
rozdil oproti standardnimu zplisobu thrady, kdy jsou vykony hodnoceny bodové¢ dle vyse
hodnoty bodu. Sazebnik je jest¢ doplnén o vycet nadstandardnich materialti a vyrobku, které
bud’ nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi vibec nebo je nutna financni
spoluucast pacienta. Sazebnik také vymezuje rozsah standardniho oSetieni, které je plné
hrazeno z vetejného zdravotniho pojisténi (Kotyza, 2015, s. 20-22).

Situace v zemich Evropské unie je v rdmci poskytovani stomatologické péce ponékud
odliSna. Nejvetsi odliSnosti je zeyjména cena poskytovanych sluzeb a model financovani.
Podil pfimych plateb se v zemich rizni. Napiiklad v Litvé, Loty$sku a na Malté je
stomatologicka péce v plné vysi hrazena pacientem. V Némecku je na stomatologickou péci
odvadén pausalni poplatek ve vysi 10 eur a naptiklad ve Finsku jsou déti do 18 let od platby

osvobozeny, dospéli vSak hradi 35 eur (Kotyza, 2015, s. 33).

1.3.1 Verejné zdravotni pojisténi, spoluni¢ast pacienta

Kvalitni zdravotnicky systém je klicovym prvkem vSech vyspélych zemi. Kazda zemé
usiluje o to, aby se obyvatelim dostavalo kvalitni péce. Jelikoz zdravotnictvi piedstavuje
vyznamny sektor ekonomiky statu, podléha ¢astym diskuzim a bedlivé kontrole. V soucasné

dob¢ se staty potykaji s problémy v rdmci financovani péce, ktera se stava stale nakladné;si.
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Ptijmy zdravotnického sektoru nestaci pokryt nadklady na zdravotnickou péci a stat tak musi
pfijimat nutna opatieni v ramci regulace (Ochrana et al., 2010, s. 124).

Kazdy stat vyuziva ur¢ity model financovani zdravotni péce, ktery byva zpravidla doplnén
modelem minoritnim. Jednotlivé modely se lisi zejména zplisobem, jakym jsou do systému
vybirdny financni zdroje, konkrétn¢ jakou Cast tvoii zdroje soukromé a verejné. Mezi dalsi
specifika mizeme zaradit riznou miru rizikovosti souvisejici s ndklady na poskytovani
zdravotni péce, tedy riznou pravdépodobnost, ze pojisténec bude nucen vynalozit
abnormalné vysoké vydaje za poskytnutou péci. Dalsi odlisnosti je i zptisob zprostiedkovani
poskytovani zdravotnickych sluzeb. Péce miize byt poskytovana ve smluvnich zatfizenich
nebo v soukromych zatizenich. V neposledni fad¢ se modely lisi v tom, ktery subjekt
zprostiedkovava nakup péce, nejcastéji jsou jimi smluvnimi pojistovny nebo statni instituce
(Bartak, 2010, s. 81-82, Popesko et al., 2014, s. 23-24).

Dle zakona €. 48/1997 Sb. je mozZné rozdélit poskytovanou stomatologickou péci dle
zpisobu thrady na péci hrazenou z vetejného zdravotniho pojisténi, Castecné hrazenou za
uréitych podminek a péci nehrazenou, tedy takovou, kterou plné¢ hradi pacient. Vycet
jednotlivych vykont blize konkretizuje piiloha &. 1 uvedeného zékona (Cesko, 1997). Vysi
uhrad a regulacni omezeni poskytovanych stomatologickych sluzeb hrazenych z vefejného
zdravotniho pojisténi uptesiiuje piiloha ¢. 11 k vyhlasce ¢. 268/2019 Sb. Vyhlaska vychazi
z vysledkt dohodovaciho fizeni poskytovatell se zastupci zdravotnich pojistoven (Cesko,
2019). Pro rok 2020 doslo k navySeni ptferozdélované Castky na 35 miliard korun, coz je
nejvice v historii. V rdmci stomatologické péfe se navysSila Ghrada za stomatologické
vykony o vice jak 10 %, nejvice patrné je navySeni thrad v ramci protetickych praci,

konkrétné o 2 % (Houba, 2018, s. 145-147).
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Druhd kapitola je zaméfena na zpracovani podnikatelského planu se zfetelem na
stomatologickou péci. Ditkladné je popsana struktura podnikatelského planu a obsah dil¢ich
casti.

Zalozenim vlastni zubni ordinace se zubni Iékat stdva majitelem vlastni firmy a tim pro n¢j
vyvstavaji nové tkoly a nutnost pievzeti zodpovédnosti za fizeni praxe (Dunning and Lange,
2016, s. 53-55). Poskytovani stomatologické péce je jen polovinou toho, co tvoii napli jeho
prace. Kromé kvalitni klinické dovednosti se musi stomatolog orientovat i v obchodu (Shan-
Khan, 2014). Uspéch tkvi ve vytvaieni a implementaci kvalitniho a promysleného planu.
Managementem rozumime efektivni planovani, organizovani, vedeni a kontrolu omezenych
zdrojii s ohledem na ménici se prostfedi. Ukolem manaZera je predeviim dosahnout
vytyCenych cilil za pouziti co nejmensiho mnozstvi zdroji. Je zfejmé, Ze proces fizeni musi
zacit planovanim a stanovenim cile, nebot’ bez toho neni mozné efektivné podnik fidit, vést
tym a zaméfovat Usili spravnym smérem. Primarnim ucelem plénovani je snizit riziko
budouciho netspéchu. Kvalitn¢ zpracovany obchodni plan pfitahuje potencialni véfitele,
pomaha ptildkat pacienty a zaméstnance, pomaha podniku uspét, uruje smétrovani podniku,
pomaha se zacilenim Usili na konkrétni aktivity a v neposledni fadé¢ pomaha vyhodnocovat
pokrok (Dunning and Lange, 2016, s. 53-55).

Nasledné je nutné vénovat znacné Usili vybéru zameéstnancli a nasledné péci o né. Naklady
na zaméstnance jsou nejvet§simi naklady na praxi, proto je zaméstnancli zprvu najimano
mén¢ a za pfimétenou mzdu (Shan-Khan, 2014).

Pokud ma podnikatel zajem na zvySovani potencialu svych zaméstnanct, snaze dosahuje
stanovenych cila. Cile stanovené v procesu planovani se stavaji standardy, podle kterych je
méfen vykon zaméstnancil. V piipadé, Ze se cil nedaii splnit, je tfeba ho pozménit. Ukolem
manazera je zejména podporovat rozvoj tymu. VSechny vyse uvedené funkce planovani jsou

propojeny a vzajemné se ovliviiyji (Dunning and Lange, 2016, s. 53-55).
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2.1 Struktura podnikatelského planu

Popisem struktury podnikatelského planu se zabyva tada titul Ceskych i zahrani¢nich
autorti. Lisi se zejména formou sdéleni a ptistupem predavanych informaci. Nékteré tituly
jsou spise popularné nauc¢né, tedy Ctivéjsi a jiné velmi detailné zpracované. Nasledujici
kapitola ¢erpa zejména z knihy Dental Practice Transition od autord Dunninga a Langa, dale
pak ztitulu Podnikatelsky plan a strategie od Srpové et al. a také z knihy Od napadu
k realizaci podnikatelského planu autortt Svobodové a Andery.

Business plan je dokument, ktery popisuje a analyzuje vnitini a vnéjsi aspekty podnikatelské
¢innosti. Mize byt aplikovan pfi zakladdni podniku nebo pfi zménach v jiz fungujicim
podniku. Piikladem téchto zmén mtize byt naptiklad riist podniku, zména strategie ¢i piichod
nového spolec¢nika. Obecné tedy podnikatelsky plan sestavujeme v piipadé, kdy je tieba
ovéfit, jak zamysSlend zména ovlivni podnik (Dunning and Lange, 2016, s. 53-57). Dle
Srpové et al. také business plan umoziuje ovéfit realnost a zivotaschopnost podnikatelského
zaméru (Srpova et al., 2011, s. 14).

Podnikatelsky plan obsahuje marketingovy plan, plan fizeni a finan¢ni plan. 1 kdyz
neexistuje zéaruka uspéchu, dobfe napsany plan nabizi majiteli podniku vySsi
pravdépodobnost dobrého vysledku. Zejména je tomu tak proto, Ze sestaveni business planu
vyzaduje systematickou pfipravu v rdmci vSech aspekti podnikani. Hlavnim ucéelem
business planu je zprostiedkovat podrobny rozbor potencidlu podniku pro vlastni ucely,
ziskani investora ¢i Gvéru od banky. DalSim vyznamnym piinosem je ovéteni, zda podnik
muze uspét ¢i nikoliv a jaké konkrétni kroky je nutné podniknout k dosazeni ispéchu.
Vyznam kvalitné zpracovaného podnikatelského planu je opomijen. Plan je nezbytny pro
ziskani zdroji financovani, vymezeni trhu, na kterém bude podnik putsobit, oziejméni
zacileni na konkrétni produkty, ¢i ovéfeni, zda ma region, v némz bude podnikatel plsobit,
dostatecnou zédkaznickou zékladnu. Déle pak upfesiiuje marketingovou strategii pro udrZeni
¢1 vytvoreni jeji stabilni zékladny. Dilezitym aspektem je také vymezeni personalnich
potfeb podniku, pracovni napln€¢ zaméstnancli, mzdového ohodnoceni a plan dalSiho
rozvoje. Dukladné sestaveny business plan miize poukazat na nutnost piehodnotit nékteré
zaméry, napiiklad zvolit pro podnikani jiné misto, rozsifit ordina¢ni hodiny ¢i spolupracovat
s jinym lékafem s cilem sniZit provozni nédklady (Dunning and Lange, 2016, s. 53-57).
Hlavni ¢ast planu by méla mit rozsah 25-30 stran. Obecné 1ze fici, Ze ¢im vySsi ¢astka je k
financovani poZzadovana, tim podrobnéjsi by mél byt i plan, aby odiivodnil pozadované

financovani a schopnost splacet véftiteli ¢i investorovi. Je nutné se vyhnout chybam a
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nepfesnostem a vénovat dostatek pozornosti detailim. Podnikatelsky plan nemd piesné
danou strukturu. Kazdy plan je svym zptisobem jedinecny a je navrzen pro konkrétni ucel
(Dunning and Lange, 2016, s. 53-57). Podnikatelské plany, které jsou sestavovany za u¢elem
ziskani avéru, byvaji doplnény o splatkovy kalendar. Podnikatelské plany pro investory jsou
vetsinou kratSi a obsahuji 1 konkrétni vysledky spolecného jednani (Svobodova, Andera,
2017, s. 70).
Nasledujici vycet ¢asti planu je podobny pro vétSinu podnikatelskych pland, 1isi se pouze
v drobnych detailech. Nize uvedeny obsah uvadi Dunning a Lange (Dunning and Lange,
2016, s. 53-57).
Podnikatelsky plan obsahuje nasledujici Casti:

1. Titulni strana
Obsah
Exekutivni souhrn
Charakteristika produktu a vlastnika
Analyza trhu
Marketingovy plan
Organizacni plan

Finan¢ni plan

X N kv

Analyza rizik

—
o

. Casova analyza

2.1.1 Titulni strana

Prvni ¢asti business planu je titulni list, ktery obsahuje jméno, adresu, telefonni kontakt
vlastnika ¢i vlastnikid a datum vytvoreni planu. Srpova et al. dodava, Ze je vhodné doplnit i
prohlaseni o zékazu Sifeni ¢1 kopirovani uvedenych informaci (Srpova et al., 2011, s. 15).
Nasleduje obsah, ktery nejenze poskytuje struény prehled o planu v dil¢ich nadpisech, ale

usnadiiuje také vyhledavani (Dunning and Lange, 2016, s. 53-57).!

2.1.2 Exekutivni souhrn

Ugelem shrnuti je upoutat pozornost &tenafe, aby plan doetl dokonce a zajimal se o blizsi

detail. Jednéd se o kratky piehled, ktery na malé ploSe vystihuje podstatu navrhovaného

' Srpova et al. uvadi i dalsi ¢ast planu, kterou je ivod, ucel a pozice dokumentu. Tato ¢ast seznamuje Ctendie s
ucelem, rozsahem a podrobnostmi podnikatelského planu. Uvadi také, pro koho je plan urcen a zda se jedna o
pilotni ¢i finalni verzi (Srpova et al., 2011, s. 15).
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podnikéni.? Popisuje pfileZitosti na trhu, poskytované sluzby, zvlastnosti podniku, odhady
prodeje a zisku, celkovy potiebny kapital a v neposledni fadé také predpokladany splatkovy
kalendar (Berkowitz, 2011, s. 453).

2.1.3 Charakteristika produktu a vlastnika

V této Casti je popsana poskytovand sluzba ¢&i produkt’, jsou vyzdvizeny prednosti a
konkuren¢ni vyhoda, tedy specifikace ojedin€losti konkrétni sluzby ¢i produktu. Mezi
dualezité charakteristiky produktu z marketingového hlediska patii atraktivita, kvalita, cileni
na konkrétni klientelu apod. Je zfejmé, Ze nékteré bézné charakteristiky produktu ¢i sluzby
se ve zdravotnictvi lisi, podstata je vSak stejna. Naptiklad servis miize byt ve zdravotnictvi
pojiman jako zptijemnéni ¢ekani na oSetfeni zfizenim détského koutku nebo dostupnymi
casopisy apod. (Slouka, s. 86-92).

Dale pak podkapitola informuje o cilech podniku, tedy o tom, ¢eho by podnik chtél
dosahnout v kratkodobém a dlouhodobém horizontu.* Nasleduje specifikace cilii vlastnikii a
manazer( firmy.> Je vhodné piibliZit organizaéni strukturu podniku, odborné pozadavky na
jednotliva pracovni mista a vymezit kompetence.® Nezbytnou ¢&isti je také informace o

zvolené pravni formé.

2.1.4 Analyza trhu

Analyza trhu ma tfi podoblasti; analyzu odvétvi, analyzu zdkaznika a analyzu konkurence.

Analyza odvétvi se soustied’'uje na popis specifik stomatologického oboru vzhledem k
aktualni situaci, dale se pak zamétuje na identifikaci pfilezitosti a hrozeb v podobé nastupu
novych technologii, modernich postupi, legislativnich zmén, trendt ve zdravotni péci apod.
Dalsi ¢ast je zaméfena na demograficky popis v misté zaloZzeni zamySlen¢ho podniku, tedy
vymezuje potencialni pacienty a bliZze je charakterizuje vzhledem k jejich véku, piijmu a

specifickym potfebam. Déle je vhodné konkrétné vycislit mnozstvi pacientl v rdmci

2 Srpova et al dodava, Ze se shrnuti vyhotovuje az na zavér celé prace (Srpova et al., 2011, s. 16).

3 Produktem rozumime zboZi, sluzby nebo kombinaci obojiho. ZboZi je hmatatelné, sluzba nikoliv.

4 Pfi zpracovani cilli vyuzivame metody SMART, tedy formulujeme cile, které jsou specifické, méfitelné,
redlné a Casove vymezené (Srpova et al., 2011, s. 18).

5 Investofi se ¢asto na tuto ¢ast podnikatelského planu pravem zaméiuji, ponévadz se cile obou zminénych

skupin mohou lisit a v ur¢itém casovém horizontu mohou zapficinit nezdar projektu (Srpova et al., 2011, s.
18).

¢ Blize je tato ¢ast specifikovana v ramci organizaéniho planu.
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cilového trhu. K tomu je mozné vyuzit statistické udaje, vysledky studii ¢i provést vlastni
dotaznikové Setieni.

Analyza konkurence méa doporuceny postup. Nejprve je vhodné konkretizovat kritéria, dle
kterych budeme konkurenci posuzovat. Mohou jimi byt: poskytovani stejného produktu,
dostupnost, cenova politika, podil na trhu, marketingova strategie, dobré jméno apod.
V dalsim kroku jsou pak vyhledani konkrétni konkurenti a detailné popsana jejich specifika
dle vytycenych kritérii. V ptipad¢, Ze je konkurentli velké mnozstvi, je vhodné je rozd¢lit na
hlavni a vedlejsi a dale se zabyvat jen témi hlavnimi. Vysledkem této analyzy je pak

konkretizace konkuren¢ni vyhody.

2.1.5 Marketingovy plin

Pro ispéch podniku je klicové sestaveni kvalitné€ zpracovaného marketingového planu, ktery
vychazi ze spolehlivych dat. Zaklad finan¢nich odhadi se odviji pravé od marketingového
planu, ktery je nejnarocnéjsi ¢asti business planu. Kvalitni marketingovy plan obsahuje
informace o cilovém trhu, definuje nabizeny produkt,” stanovuje vhodnou cenovou a
propagacéni strategii pomoci marketingového mixu.® Marketingovy mix popularizovali
profesofi Philip Kotler a Jerry McCarthy. Dle Kotlera je moZné marketingovy mix definovat
jako ,,soubor taktickych marketingovych nastrojii vyrobkové, cenové, distribucni a
komunikacni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku podle prani zakaznikii na
cilovém trhu* (Kotler, 2013, s. 151). Kotler zdiraziiuje nutnost prvné se zaméfit na
segmentaci a zacileni, tedy na vymezeni, kterym zakazniktim je produkt ¢i sluzba urcena a
jak dany zékaznik komunikuje a co ho oslovuje. Dale nasleduje positioning neboli umisténi,
jehoZz hlavnim zamérem je, aby zdkaznik nem¢l divod ndkupu konkurenéniho produktu ¢i

sluzby (Kotler, 2013, s. 151).

Cena

Stanoveni vySe ceny za poskytnuté sluzby se odrazi v prosperité podniku a v jeho postaveni
vzhledem ke konkurenci. Ve zdravotnictvi existuji zpravidla dvé formy ceny: cena
regulovand, hrazend smluvni pojistovnou a smluvni cena, kterou stanovi poskytovatel a

pacient ji uhradi v plné vysi (Slouka, 2017, s. 88-90).

7V teoretické praci je popis produktu vymezen jiz v kapitole 2.2.3 Charakteristika produktu a vlastnika.

8 V literatufe se také uzivd modifikace marketingového mixu, kterd byva oznacovana jako 7P. Jedna se o
rozsifeni o politicko-spoleCensky rozmér, veiejné minéni a lidské zdroje (Srpova et al., 2011, s. 23).
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Pfi urovani vyse ceny je vhodné vychazet z firemnich cili, nakladt podniku, poptavky
pacientll a ze strategie konkurence. Nasledné pak podnik zvoli vlastni cenovou strategii.
Existuji zpravidla tfi cenové strategie podniku, jsou jimi orientace na pfeziti, orientace na
maximalizaci zisku a orientace na co nejveétsi podil na trhu (Srpova, 2011, s. 15-26).

Jiny zplsob stanoveni ceny uvadi Svobodovd a Andera, ktefi popisuji konkurencni,
poptavkovy a ndkladovy princip stanoveni ceny. V pfipadé¢ konkuren¢niho principu jsou
ceny upravovany v souvislosti s vysi cen konkurence. Jedna se sice o jednoduchou metodu,
ktera nicméné v dlouhodobém horizontu nemusi byt vhodna. Marze obou podnikii se mize
lisit a zvolena cena tedy nebude vyhovujici. Dal$i moZnosti je sledovat poptavku zédkaznik
pomoci prizkumi a na zdklad¢ toho stanovit cenu. Posledni variantou je stanoveni ceny dle
skute¢nych nakladi promitnutych do marzi, které jsou vztazeny k urcité jednotce (napf.
hodin¢). V tomto ptipadé nejsou pofizovaci naklady do ceny zahrnuty piimo, ale jsou

N 24

stanovuje cenu, kterd nejvice odpovida realit€¢ podniku (Svobodova, Andera, 2017, s. 94-

95).

Propagace (promotion)

Propagaci rozumime snahu o navdzani komunikace s cilovou skupinou a pfedani informaci
o poskytovanych sluZzbach. S ohledem na to jsou pak zvoleny vhodné komunikacni kanaly
jako napft. nabizeni propagacnich letacktli, informacnich brozur, organizace ptednasek pro
laickou vefejnost nebo komunikace prostiednictvim internetu. Pro sdéleni nosnych
informaci mizZe byt také vyuzito prostoru cekarny, a to prosttednictvim spotu v televizi nebo
informacniho baneru (Slouka, 2017, s. 91-92).

V ramci stanoveni vhodné organizace prodeje se podnik zaméfuje na rozhodovani o forme
distribuovani konkrétniho produktu. V podstaté jsou mozné dvé varianty. Bud’ bude podnik

sluzbu poskytovat samostatné nebo v kooperaci s jinou organizaci (Srpova, 2011, s. 15-26).

Misto (place)

Lokalita, v niz budou sluzba ¢i produkt poskytovany, hraje vyznamnou roli, je vizitkou
podniku a jejimu vybéru je tfeba vénovat pozornost. Je tieba myslet na dostupnost méstské
hromadné dopravy, vlakového a autobusového spojeni, moznost parkovani ¢i na celkovou
atmosféru prostor, ve kterém bude sluzba poskytovéana. Velkou roli hraje také prostorova

dispozice, moznost ztizeni ¢ekarny ¢i recepce (Slouka, 2017, s. 90).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

2.1.6 Organizacni plan

Organizac¢ni pldn je zaméfen na vnitini chod podniku, tedy na organiza¢ni strukturu,
persondlni obsazeni a vymezeni vnitinich pfedpisi. Personalni management informuje o
skladbé zaméstnancu, popisuje napln jednotlivych pracovnich pozic, udava vysi mezd a
nacrtava budouci vyvoj persondlniho obsazeni. Stanoveni vnitinich pfedpist predklada
postup pfi feseni urcitych situaci jako je napiiklad poruSeni pracovniho fadu. DalSim bodem
je pojisténi podniku a identifikace konkrétnich zadkonti upravujicich provoz praxe (Dunning

and Lange, 2016, s. 53-57).

2.1.7 Finan¢ni plan

V soucasné ekonomické situaci neni financovani praxe jednoduché zalezitost. Je nutné si
osvojit principy finan¢niho fizeni (Shan-Khan, 2014).

Finan¢ni pldn sumarizuje informace z piedchozich ¢asti planu a poskytuje ekonomicky
nadhled. Zpravidla obsahuje plan nakladi a vynosi, plan penéznich tokt, planovany vykaz
zisku a ztraty, planovanou rozvahu, finan¢ni analyzu, bod zvratu a dalsi. Jsou-li vysledky
podnikdni vyjadifeny v penéznich jednotkdch, mluvime o vynosech. Ty jsou zapocteny, i
kdyz naptiklad nejsou v daném uc¢etnim obdobi uhrazeny. Naproti tomu piijmy jsou skutecné
ziskané penézni prostfedky. Analogicky je nahliZzeno na naklady a vydaje. Naklady 1 vydaji
rozumime ubytek vyrobnich prostiedkli v penéZnich hodnotach. Rozdil je v tom, Ze vydaj
povazujeme za naklad az pti jeho vstupu do tvorby vyrobku ¢i sluzby (Srpova et al., 2011,
s. 29).

Finan¢ni vyvoj podniku je dalezitym kritériem pro investora. Pokud jsou finance ¢erpany od
bank, je nutné prokazat schopnost ptijcku splacet. Pomérové finanéni ukazatele jako jsou
ukazatele rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti zachycuji vyvoj podniku a umoziuji
mezipodnikové srovnani (Veber, Srpova, 2012, s. 104). Pti vypoctu pomérovych finan¢nich
ukazatelll je nutné mit na zfeteli 1 ekonomické okoli, tedy charakter trhu, na kterém podnik

pusobi (Synek, 2011, s. 352).

Ukazatelé rentability

Ukazatelé rentability vypovidaji o vynosnosti kapitalu podniku tedy o schopnosti podniku
vytvaret zisk a zhodnotit kapital (Veber, Srpova, 2012, s. 104). Jsou diilezitymi nastroji pii
hodnoceni efektivnosti konkrétni ¢innosti. Vychozi uUCetnimi vykazy pii zpracovani

rentability jsou vykaz zisku a ztraty a rozvaha. V ¢itateli byva zpravidla uveden zisk, tedy
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vysledek hospodateni a ve jmenovateli n¢ktery z druht kapitalu, nejcastéji trzby. V delSim

¢asovém horizontu maji vysledky rentability rostouci tendenci (Ruckova, 2019, s. 60-61).

Ukazatelé likvidity

Kratkodobou stabilitu podniku lze ¢iseln€ vyjadfit pomoci ukazatele likvidity (Veber,
Srpova, 2012, s. 104). Cilem podniku je nalézt rovnovahu mezi moznosti zhodnotit kapital
a zéaroven dostat zavazkiim (Ruckova, 2019, s. 58). V praxi se nejCastéji vyuzivaji tii
zakladni ukazatele; okamzita likvidita, pohotova likvidita a bézna likvidita. Spole¢nym
rysem ukazateld je pométfovani placeného s placenym, tedy Citatel tvoii to, ¢im bude placeno

a jmenovatelem je konkrétni placend polozka (Knapkova et al., 2013, s. 91).

Ukazatelé aktivity

Analyzu miry vyuziti majetku zprosttedkovava ukazatel aktivity (Veber, Srpova, 2012, s.
104). Rozbor aktivity informuje o hospodateni podniku s aktivy a jeho likvidité a vynosnosti.
Mezi ukazatele aktivity patii ukazatel obratu celkovych aktiv, ktery poméiuje trzby
vzhledem k celkovému vlozenému kapitalu. Pomér trzeb a primérného stavu zasob tvoii
ukazatel obratovosti zasob. Podobn¢ je tomu 1 v ukazateli obratovosti pohledavek, kde jsou
v Citateli trzby a ve jmenovateli pohledavky. Poslednim z ukazatell aktivity je obratovost

zavazkl, ktery vychéazi z pomeéru trzeb a k zavazklim (Rackova, 2019, s. 70-71).

Ukazatel zadluZenosti

Posledni z pomérovych ukazateli je ukazatel zadluzenosti, ktery vypovida o tom, v jak hojné
mife vyuziva podnik k financovani vlastnich aktivit cizi zdroje (Rackova, 2019, s. 67).
Vypovida také o dlouhodobé stabilité¢ podniku (Veber, Srpova, 2012, s. 104). Ukazatelti
zadluZenosti existuje velké mnoZstvi, zaklad tvoii pomér celkovych zavazka k celkovym
aktivim. Hlavnim cil analyzy zadluZenosti je sestavit vhodnou strukturu kapitalu, tedy
zajistit vyvazenost mezi vlastnim kapitalem a cizimi zdroji, coZ v kone¢ném diisledku vede

ke zdravému rozvoji podniku (Ruckova, 2019, s. 67).

Analyza bodu zvratu

Dale je dulezité vhodné nastavit mnozstvi produkce a cenu za poskytnuté sluzby, aby byly
dostate¢né pokryty naklady. K tomu slouzi analyza bodu zvratu, ktera srovnava néklady s

vyrobou a trzbami. Vysledné hodnoty také poskytuji informaci o tom, zda podnik v
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dostate¢né mife vyuziva vyrobni kapacitu a jak pruzné reakce je schopen pti zméné poptavky

(Synek, 2011, s. 352).

Cash flow

Dal$im vyznamnym financnim vykazem je plan penéznich tokt neboli cash flow. Vykaz
konkretizuje ocekavané piijmy a vydaje podniku, ¢imz objasiiuje Casovy a obsahovy
nesoulad ostatnich ucetnich vykazii. Zakladnim principem je monitorovani zmény stavu
penéznich prostifedkti a objasiiovani konkrétnich ptirtstki a ibytk (Knapkova et al., 2013,
s. 47-48; Srpova et al., 2011, s. 29-30).

2.1.8 Analyza rizik

Na riziko Ize nahlizet z riiznych uhli pohledu. Dle Smejkala a Raise existuji rizika politicka,
pravni, bezpecnostni a v neposledni fad€ i ekonomicka. Obecné je riziko spjato s nejistym
vysledkem a existenci alesponn dvou variant feSeni, pfi¢emz alesponn jedna znich ma
negativni vliv, tedy pfinasi urcitou ztratu (Smejkal, Rais, 2013, s. 91-96). Fotr a Hnilica
dodavaji, Ze riziko mize mit vedle dopadii negativnich i pozitivni vlivy (Fotr, Hnilica, 2014,
s. 23).

Vzhledem k tomu, ze pfevazuje averzni postoj k riziku, je snaha riziko snizovat. Cesta
k tomu vede pfes analyzu rizik k jejich naslednému fizeni a tvorbé protiopatieni. Na zacatku
je tfeba stanovit Uroven rizik, kterou je podnik ochoten akceptovat, eliminace veSkerych rizik
je ptinejmensim velice ndkladna, ne-1i nemozna. Nésledné je posuzovano, zda jsou rizika
akceptovatelna. V ptipadé, Ze jsou rizika zadvaznd a neni je moZzné piijmout, je tieba vytvofit
protiopatieni® k jejich sniZeni nebo je tfeba se riziku vyhnout, pfipadné ho prenést na tieti
stranu (Smejkal, Rais, 2013, s. 91-96).

V navaznosti na to pak probihd volba vhodného analytického pfistupu. Analyza cili
identifikace rizik je tedy prvnim krokem ve snaze o sniZeni rizika. Znamena to, Ze jsou
popsana a ohodnocena aktiva'’, je tedy vymezen ohrozeny subjekt a vy¢islena hodnota v
pfipadé jeho ztraty. Dale jsou nastinény mozné hrozby'' z pohledu jejich intenzity a

zavaznosti (Smejkal, Rais, 2013, s. 91-96).

% Protiopatieni je zasah, ktery zabratiuje plsobeni hrozby, a tim sniZuje potencidlni $kodu. Pfi vybéru
protiopatfeni zohlediiujeme jeho efektivitu, tedy schopnost indikovat hrozbu a také naklady na zavedeni a
provoz konkrétniho protiopatfeni (Smejkal, Rais, 2013, s. 98-99).

10 Aktivem rozumime hodnotu pro subjekt vyznamnou a nachylnou ke $kodé& piisobenim hrozby.

' Hrozba je vnitini nebo vn&jsi, umyslny nebo neamyslny negativni vliv, ktery ptisobi $kodu na aktivu potazmo
organizaci (Smejkal, Rais, 2013, s. 97).
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Metody analyzy rizik je mozné rozdélit na kvantitativni, kvalitativni a kombinované!?.
Kvantitativni metody vyjadiuji vysi rizika pomoci vypocti frekvence hrozby v ¢iselném
vyjadieni. Vysledek byva nejcastéji vyjadien jako rocni predpokladana ztrata. Kvantitativni
predpokladem pro jeho efektivni fizeni. NaroCnost této metody tkvi zejména v nutnosti
zpracovani a vyhodnoceni velkého mnozstvi strukturovanych dat. Kvalitativni metoda
vyuzivéa slovni'® nebo &iselna vyjadieni miry rizika'*. Pouziva se zejména pro detailngjsi
nahled na postup rizikové analyzy nebo v ptipad¢, Ze nejsou dostupna kvalitni data. Absence
pfesného Ciselného vyjadieni rizika se projevuje zejména v tom, Ze neni mozné rizika
kvalitné€ fidit a kontrolovat efektivnost vynalozenych ndkladii na zvolenad protiopatieni.
Nicmén¢ tato metoda ma i své klady, a to zejména casovou nenaro¢nost a snadnou
proveditelnost (Smejkal, Rais, 2013, s. 90-135).

Vyznamnou roli hraje i stanoveni rizikovych faktorti prosttednictvim dvou ndstroja, analyzy
citlivosti a expertniho hodnoceni. Mezi néstroje, které je mozné pro identifikaci rizik pouZit,
patii registry rizik nebo nastroje strategické analyzy, mezi které¢ fadime SWOT analyzu,
PEST analyzu, Portertiv model péti sil, dale pak myslenkové mapy ¢i brainstorming (Fotr,
Hnilica, 2013, s. 52). V dalsi C¢asti textu budou nékteré zuvedenych ndstroji blize

specifikovany.

SWOT analyza

SWOT analyza je hojné vyuZzivany univerzalni strategicky nastroj, ktery popisuje vnitini
prostiedi prostiednictvim silnych a slabych stranek a vnéjsi prostedi vymezenim ptileZitosti
a hrozeb pro podnik!®> (Kotler, Keller, 2013, s. 80). Tento néstroj ziskdva data z dil¢ich
analyz a nasledné je integruje, sjednocuje a poté¢ vyhodnocuje. Faktory plsobici uvnitf
podniku, které ptiznivé ovliviiuji jeho efektivitu a vykonnost jsou jeho silné stranky. Opacny

efekt maji slabé stranky podniku. Hrozby predstavuji faktory zvnéjSiho prostredi

12 Kombinované metody propojuji pozitiva kvantitativnich a kvalitativnich metod. Vyuzivaji &iselného
vyjadieni kvantitativnich metod a schopnost kvantitativnich metod pfiblizit se realit¢ (Smejkal, Rais, 2013, s.
96).

13 Riziko je mozné slovné popsat naptiklad jako <malé, stiedni, velké>.

14 Riziko je mozné obodovat libovolnou stupnici, napf. <1 az 5>, nebo vyjadiit jeho pravdépodobnost v uréitém
rozsahu, napt. <0;1>.

15V praktické &sti diplomové prace bude realizovina pouze analyza vngjsiho prostiedi, tedy piileZitosti a
hrozeb vzhledem k tomu, Ze se jednd o noveé zakladany podnik a vnitini prostiedi tedy neni mozné analyzovat.
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s negativnim plisobenim. Ptilezitosti jsou naopak faktory vnéjsiho prostiedi, které pozitivné
ovliviyji efektivnost a vykonnost podniku.

Pouziti SWOT analyzy je mozné rozdélit do nékolika krokli. V ptipravné fazi je vytyCen
Gcel, pro ktery je analyza zpracovavana, dile jsou pak vymezeny oblasti'®, které bude
analyza postihovat a také ustanoven tym, ktery analyzu zpracuje. Nasleduje vymezeni a
hodnoceni silnych a slabych stranek organizace, tedy téch faktort, které je mozno z pohledu
podniku ovlivnit. Je vhodné faktory konkrétné a srozumitelné popsat a podat i komentar k
jejich zarazeni, ptipadné je hierarchicky seradit dle zdvaznosti. Data je mozné Cerpat
z vyro¢nich zprav, financnich vykazli anebo prognoéz, piipadné¢ mulze byt zrealizovan
brainstorming ¢i fizend diskuze. Podobné probiha i identifikace a hodnoceni hrozeb a
ptilezitosti podniku. Nékteré faktory neni mozné presné kategorizovat. V uréitém casovém

horizontu mtize také dojit k pfeméné¢ prilezitosti v hrozbu (Grasseova, 2013, s. 87-93).

PEST

PEST analyza slouZi k analyze faktorti vnéjSiho prostfedi organizace, tedy politického,
ekonomického socidlniho, technologického, legislativniho a enviromentalniho prostredi.
Oznaéeni analyzy miize mit rizné podoby, piestoZe je schéma principialné stejné. Casto je
uzivano oznaceni SLEPT analyza a n¢kdy také PEST ¢i PESTL analyza. Néstroj analyzuje
a zdlraziuje dilezité aspekty vzdalenéjSiho okoli organizace, které je nutné pravidelné
vyhodnocovat. Faktory vnéjsiho prostiedi podnik nemutze ovlivnit, a proto je nutné jejich
kontinualni sledovani a v€asna reakce na ptipadné zmeény. PESTLE analyza ke zamé&fena
jak na vyhodnoceni sou€asné situace, tak na odhad budouci vyvoje.

Na zacatku je nezbytné stanovit, s jakym cilem je analyza sestavovana. Dale je vymezen
analyzovany trh. Nasledné¢ je formulovan dopad faktori makroprostfedi na organizaci.
Posledni fazi je hledani souvislosti a vazeb nalezenych faktorti. K realizaci tohoto kroku je
nezbytna vyborna znalost zkoumaného prostfedi. Nalezené faktory vstupuji do SWOT
analyzy jako pfilezitosti a hrozby dle pozitivniho nebo negativniho vlivu na organizaci.
PrestoZe je PEST dobrym nastrojem ke komplexnimu zhodnoceni vnégj$iho prostiedi, ma i
své nedokonalosti. Pfedné je to omezend moznost pfesného vymezeni trhu, moznych dopadii
a nasledné vyvozovani zavérl. Dalsi slabinou je vyvozovani vazeb na zdkladé pouhého

odhadu budouciho vyvoje a také zaméfeni analyzy vyhradné na kratké obdobi. Na

16V piipadé analyzy celé organizace je mozné dil¢i ¢lenéni napt. dle McKinseyho metody 7S nebo dle
funk¢niho principu (Grasseova, 2013, s. 88).
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nepfesnosti analyzy se miize podilet 1 samotny odhad faktort, ktery miize byt do velké miry
subjektivni. Je vhodné vychdzet zobjektivnich dat jako jsou vysledky progndéz a

marketingovych prizkumd, a tak nepfesnostem predchéazet (Grasseova, 2013, s. 37-38).
e Politické prostiedi

Analyza politického prostredi je tzce spjata s legislativou. V rdmci analyzy je vhodné se
zam¢tit na aspekty politické stability, tedy napf. popis formy vlady a vladnoucich
politickych stran ¢i politicky vliv zajmovych skupin. Do tohoto segmentu spada také analyza
postoje statu vuci investicnim zdmért soukromych a zahrani¢nich ¢i analyza postoje vuci

komerénimu sektoru. Nezbytné je také zaméfeni se na vztahy statu vici zahranici.
e Ekonomické prostiedi

Chod organizace je vyznamné ovlivnén makroekonomickou situaci. Vyvoj ekonomiky se
odrazi v pfilezitostech a hrozbach plynoucich pro organizaci. Ekonomicka analyza se
zaméfuje na soucasny stav a vyvoj HDP, inflaci, statni rozpocet ¢i sménné kurzy. Dale jsou
vyznamnymi ekonomickymi faktory aktualni podminky v bankovnim sektoru, situace na
trhu s uvéry a mira zdanéni. Data potfebna k sestaveni analyzy je mozné Cerpat z webovych

stranek CSU nebo Ministerstva prace a socialnich véci.
e Socidlni prostiedi

Mezi socialni faktory fadime demograficka specifika, tedy strukturu populace, vek, troven
vzdélani a dale pak i charakteristiku trhu prace a spole¢ensko-kulturniho prostiedi. Aktudlni
spolecensko-kulturni diskurz se odrdzi ve spolecenskych vyzkumech, které je taktéz mozné
v analyze vyuzit. Hodnoty a postoje spoleCnosti se pak promitaji jako preference
spotiebitelt. Mezi klicové a pietrvavajici hodnoty spolecnosti miizeme zatadit praci, rodinu,
manzelstvi apod. Potifebné sociologickd a demografickéd data je mozZné ziskat na webovych

strankach CSU.
e Technologické prostiedi

Technologické prosttedi je velmi dynamicky se vyvijejici oblast. Prosperita organizace se
odrazi ve schopnosti inovovat. V ramci analyzy technologického prostiedi je tedy pozornost
vénovana na vymezeni miry podpory vyzkumu a novych objevii a vynélezli. Dal$im

vyznamnym sledovanym prvkem je také vyvoj technologickych zmén, technologicka tiroven



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

odvétvi €i pocet a kvalita vyzkumnych pracovist regionu. Potiebna data jsou k dispozici na

webové strance Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace nebo strankach MSMT a CSU.
e Legislativni prostiedi

Analyza legislativniho prostiedi spociva v identifikaci aktualnich legislativnich pozadavkl
upravujicich chod organizace, napt. obCansky zdkonik, obchodni zédkonik ¢i zdkonik préce.
Pozornost je vénovana odhaleni pfiilezitosti a hrozeb plynoucich z aktudlni legislativy.
Vzhledem k §ifi problematiky ma fada podnikii zfizeno samostatné pravni oddéleni, které

meénici se pravni aspekty sleduje a implementuje.
e Enviromentalni prostiedi

V soucasné dobé je kladen velky diiraz na ochranu zivotniho prostiedi, coz s sebou nese i
rostouci S§ifi legislativy. Analyza enviromentdlniho prostfedi shrnuje enviromentélni
legislativu, vyvoj cen energii a seznamuje s nastroji enviromentdlniho managementu.
Potiebna data je mozné ziskat z webovych stranek Ministerstva Zivotniho prostiedi ¢i Ceské

informacni agentury zivotniho prostiedi (Grasseova, 2013, s. 33-37).
Porterity model péti konkurencnich sil

Porteriiv model péti konkurencnich sil neboli Porterova analyza slouZi pro zmapovani
vngjSiho prostiedi. Zahrnuje analyzu konkurence a ptipadnych hrozeb ¢i ptilezitosti, které
pro dany podnik plynou (Hanzelkova et al., 2013, s. 68-72). Slouka dodava, Ze Porterova
analyza byla vytvorena jako protip6l ke SWOT analyze, nicméné¢ praxe ukazuje, Ze vysledky
obou analyz se vzajemné dopliluji a potvrzuji (Slouka, 2013, s. 63-64). Analyzovany jsou
nasledujici faktory: vyjednavaci sila zdkaznikli a dodavateld, hrozba novych konkurentt a
substitutli a také mira rivality firem, které plisobi na zkoumaném trhu. V nésledujicim
odstavci budou jednotlivé konkurenéni sily rozebrany.
velikosti jejich poptavky. Mezi dalsi rysy silného zédkaznika patii:

e Snadny prestup ke konkurenci.

e Dostatek informaci.

e Moznost v piipad€ nouze zbozi vyrabét vliastnimi silami.

e Existence dostupnych substitutii.

e Velmi pruzna cenova poptavka po daném zbozi.
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Snaha o minimalizaci naklada.

Vlivné postaveni zdkaznika jako distributora pro jiné podniky.

Vyjednavaci sila dodavatelt tkvi pfedevsim ve:

Velikosti trhu, na kterém piisobi a jeho vzdalenosti od volné konkurence.
Nabidce vysoce diferencovaného zbozi.

Existenci velkych néklada piestupu.

Nedostatecné informovanosti zékaznika o trzni cen¢, nabidce a poptavce.

Nedostupnosti substitutti.

Dodavatel¢ jsou také zvyhodnéni v ptipadé, Zze zakaznik mé k dispozici vEtsi rozpocet a neni

tedy nucen striktné minimalizovat ndklady. Velikost zdkaznika a schopnost ovliviiovat jiné

zakazniky hraje vyznamnou roli.

Velikost hrozby vstupu novych konkurentt je zdsadné ovliviiovana zejména:

Velikosti fixni nédkladdi nezbytnych pro vstup do odvétvi. Cim jsou tyto naklady
vEtsi, tim je hrozba novych konkurentii mensi.

Strukturou daného odvétvi. V piipad€ ptirozenych monopolil je hrozba vstupu
novych konkurentti nizka.

Velikosti uspor z rozsahu vyroby. Vétsi konkurent vyrobi stejné mnoZstvi vyrobku
za niz$i naklady neZ zacinajici firma.

Nékladovymi vyhodami stavajicich firem plynoucich z jejich dlouhodobé pozice na
trhu.

Typem nabizenych vyrobkl. V piipadé nabidky vysoce diferencovanych vyrobki je
hrozba novych konkurenti mala.

Moznosti napojeni se na stavajici distribu¢nimi kanaly.

Ptedpokladanou reakci existujicich firem na nové konkurenty. Nové firmy od vstupu
do odvétvi mize odradit ocekavani agresivni odpovédi stavajicich firem napf. ve

formé cenové valky (Ketkovsky, 2006, s. 54-55).

Substituty rozumime prvky hmotné ¢i nehmotné povahy, které mohou nahradit konkrétni

produkt ¢i sluZzbu podniku. Obecné plati, Ze v ptipadé€, ze je produkt ¢i sluzba naro¢na na

technologie, neni substituci pfili§ ohroZena (Slouka, 2013, s. 63-66).

Hrozba substitutii je umensovana v ptipad¢, kdy:

Vyroba substitucnich vyrobkil jinymi firmami pfinasi vySsi naklady.

Nabidka substitu¢nich produkti je pouze mala.
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e Piechod na spotiebu substitu¢nich vyrobku ptinasi velké prestupni naklady.

Vysoka rivalita firem je pfizna¢na pro situace, kdy:
e Firmy ptsobi na malo rostoucim trhu.
e Firmy pusobi v lukrativnim odvétvi.
e V odvétvi se pohybuje mnoho konkurentt.
e Konkurenti jsou nuceni k maximalnimu vyuzivani vyrobnich kapacit kvili
vysokym fixnim nékladtm.
e Odvétvi je charakteristické nadbytkem vyrobnich kapacit.
e Firmy bojuji o pteziti vlivem nizké ziskovosti odvétvi.
e Existuji velké prekazky v odchodu z odvétvi.

e Konkuren¢ni vyrobky nejsou pfili§ diferencované (Kerkovsky, 2006, s. 54-55).

2.1.9 Casova analyza

Harmonogram projektu je soucasti business planu. Poskytuje informace o ¢asovém sledu a
délce jednotlivych usekt, dilezitych terminech, hierarchii tkoli apod. Vyuziti diagrami pro
zachyceni harmonogramu projektu pfinasi fadu pozitiv. Zejména umoZiluje piehledny
nahled na velké mnozstvi dat, které je potfeba podchytit pti fizeni projektu. Dale pak pomaha
manazerovi pti kazdodenni kontrole plnéni dil¢ich cila projektu. V neposledni fad¢ je jeho
velkou pfednosti flexibilita a jednoduchost, kterd je velmi vyznamna pii rozhodovani
v kritickych situacich. Pro Uplnost je nezbytné aktualizovat ptipadné zmény harmonogramu.
Nastroji zachycujici ¢asovy rozpis projektu existuje celd fada. K tém nejjednodussim patii

pasové diagramy neboli Ganttovy diagramy (Svozilova, 2016, s. 150-151).

Ganttiiy diagram

Ganttav diagram je useckovy diagram, ktery umoziuje planovani casového postupu projektu
(Ktivanek, 2019, s. 135). Jedna se o piehledny nastroj, jehoz zhotoveni neni casové narocné.
Zaznamenava sled dil¢ich Cinnosti vCetné jejich zacatku a konce, vizualizuje Casovou
navaznost jednotlivych ¢innosti a pfifazuje dil¢i tkoly odpovédnym osobam. Delsi useckou
znac¢ime Casove narocnéjsi tkol. Nevyhodou je, Ze neni mozné zaznamenat ¢asové rezervy
(Ktivanek, 2019, s. 135-136). Svozilova k vyctu negativ ptidava i neflexibilitu néstroje ke
zménam a absenci vizualizace vztahli mezi dil¢imi ¢astmi (Svozilova, 2016, s. 151).

Tyto nedostatky ptekonaly sitové diagramy. Funguji na obdobném principu, nicméné

zobrazuji 1 vazby mezi jednotlivymi aktivitami (Svozilova, 2016, s. 151-152). Mezi sitové
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diagramy patii naptiklad planovaci nastroje vyuzivajici metody hodnoceni a kontroly
projektu (PERT), metodu kritické cesty (CPM), metodu Sipkovych diagrami (ADM) ¢i
metodu sitovych diagramt s rozsifenymi moznostmi vazeb (PDM) a dalsi (Svozilova, 2016,

5. 151-152).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI

Pro analyzu marketingového prostiedi byli zvoleny nasledujici nastroje: PEST analyza,
Portertiv model péti konkurencnich sil a (SW)OT analyza. Teoretické poznatky k nastrojim

jsou uvedeny v teoretické Casti prace.

3.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza je zaméiena na popis politickych, ekonomickych, socialnich,
technologickych a enviromentalnich faktori v okoli podniku. V nasledujici podkapitole

budou tyto faktory blize specifikovany pro zamyslenou zubni praxi ve Zlinském kraji.

3.1.1 Politické faktory

V ramci analyzy politickych faktori bude pfedstaven Strategicky rdmec rozvoje péce o
zdravi v Ceské republice. Vydet zakonii a vyhlasek upravujicich provoz zdravotnického
zatizeni byl uveden v teoretické ¢asti prace v ramci podkapitoly 1.1 Legislativni pozadavky

upravujici provozovani zubni praxe.

Strategicky rdmec rozvoje péce o zdravi v Ceské republice

Systém zdravotnictvi Ceské republiky je upravovan fadou dokumenttl. V roce 2019 byl
vladou CR schvalen Strategicky ramec rozvoje péée o zdravi v Ceské republice do roku
2030. Jedna se o dokument s meziresortnim pfesahem, ktery formuluje cile a strategii péce
o zdravi obyvatel CR. Cilem je podniknuti krokii ke zlepSeni zdravotniho stavu populace a
zdravotniho systému a taktéZ podpora védy a vyzkumu. Zminénym strategickym cilim jsou
pritazeny 1 cile specifické. Pro tyto specifické cile jsou pak vytvofeny implementacni plany.
Dtraz je kladen na podporu realizace preventivnich programt, reformu primdrni péce,
rozvoj uvédomélého chovani obcanti vzhledem k vlastnimu zdravi a v neposledni fad¢ také
zajiSténi dostupnosti péce. Vzhledem k tomu, Ze populace starne, roste tlak na kapacity
zdravotnickych zatizeni. Je proto nezbytné podpofit rozvoj domaci péce, ktera neni tak
ekonomicky naro¢na. Je poukazovano i na nevyhnutelnost reformy primarni péce, co se
jejiho rozsahu, kvality a dostupnosti tyce. Cilem je také vybudovani sit¢ urgentnich pfijmt
a pohotovostnich sluzeb v okresech. Problematické je také fidnuti fad zdravotnickych
pracovnikil vzhledem ke starnuti populace, je proto nezbytné podniknuti krokt k personalni
stabilizaci. V ramci stomatologie je vtomto dokumentu casto sklofiovan problém

persondlniho zajisténi. DalSim problémem je také nedostatecna kapacita stomatologickych
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zafizeni a jejich omezena dostupnost v odlehlych ¢astech. Na tento problém dlouhodobé

poukazuji regionalni samospravy a pojisténci (MZCR, 2010).

EET ve stomatologii

Dle zakona ¢. 256/2019 Sb. o evidenci trzeb bylo pfipravovano rozsifeni evidence trzeb
mimo jiné také na zubni Iékate s platnosti od 1. 5. 2020. V bieznu 2020 vSak vysel v platnost
zakon €. 137/2020 Sb., ktery rozsifeni systému pozastavil. Evidencni povinnost se tak
odlozila az na dobu maximélné 3 mé&sice od ukonéeni nouzového stavu, ktery v Cesku zacal
platit dne 12. 3. 2020 (Cesko, 2020).

Dle novely zékona ¢. 256/2019 Sb. budou z evidence trZzeb vynaty platby kartou a bude
mozno pozadat o zafazeni do zvlastniho rezimu evidence pii souasném splnéni urcitych
podminek. Poplatnik zatazeny do zvlastniho rezimu evidence nemusi mit k dispozici on-line
pfipojeni a platby eviduje pomoci listinnych blokt. Ulevu miize ziskat poplatnik, ktery je
pravnickou nebo fyzickou osobou poskytujici zdravotni sluzby, které jsou hrazeny
z vefejného zdravotniho pojisténi. Dalsi podminky se tykaji poctu zaméstnanct a vysi piijmi
za urCité obdobi. V pfipadé, ze poskytovatel zdravotnich sluzeb nepiijima platbu
v hotovosti, ale pouze pomoci platebni karty nebo ptrevodu na ucet, trzby nemusi evidovat.
Poskytovatel bude povinen si na vlastni naklady pofidit zafizeni umoZziiujici evidenci trzeb.

HlaSeni o provedené trzb& bude pomoci zafizeni odeslano finanéni spraveé a vystavena musi

byt také uctenka (Slavik, 2019a, s. 160-161).

Clenské piispévky LSK

Kazdy clen 1ékaiské stomatologické komory ma zakladni ¢lenské povinnosti, kterymi jsou
povinnost uhradit ¢lensky pfispévek a povinnost se informovat o aktudlnim déni. V ptipade¢,
ze ¢len Komory tyto povinnosti neplni, je sankciovan. Od roku 2020 je nove stanovena vyse
¢lenského ptispévku na 25 000 K¢. Tuto Castku vSak ¢len plnici své povinnosti v plné vysi
nehradi, LKS mu poskytuje tlevy. Zékladni ulevu z ¢lenského poplatku mé kazdy fadné
zapsany Clen.

Nov¢ jsou vytvoreny tii kategorie lenskych piispévki ¢lenti LKS namisto piivodnich deseti.
Do kategorie P spadaji Clenové, ktefi jsou aktivni ve vykonu povolani, tedy vlastnici zubni
praxe a jejich zaméstnanci. Ro¢ni ¢lensky piispévek pro €leny v této kategorii ¢ini 4900 K¢.
V kategorii N jsou ¢lenové nevykonavajici povolani tedy ¢lenové na matetské dovolené ¢i
uditelé zubniho 1ékaistvi. Vyse lenského piispévku pro tuto kategorii &ini 1000 K¢&. Clentim

v kategorii N navic pro rok 2020 ptispiva centralni Komora 500 K¢ na ¢lensky prispévek.
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Absolventi zubniho 1ékafstvi jsou zarazeni do kategorie A a jsou od Clenského prispévku

osvobozeni (Slavik, 2019b, s. 226).

Program na podporu zubnich lékaiii v oblastech s omezenou dostupnosti zdravotnich

sluzeb

Na zaklad¢ Narodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci predlozilo
Ministerstvo zdravotnictvi CR vyzvu k G¢asti na dotaénim programu, ktery je zaméfen na
podporu zubnich 1ékaii v odlehlych oblastech. Prostfednictvim tohoto programu jsou
napliovany cile a priority Narodni strategie Zdravi 2020, kterou vlada a parlament schvalili
v roce 2014. Program zdravi 2020 navazuje na projekt Zdravi pro vSechny ve 21. stoleti.

V soucasné dobé je prevdzna Céast zubnich 1ékait soustfedovdna ve velkych méstech a
periferie trpi jejich nedostatkem. Z dat Ceského statistického tfadu vyplyva, Ze na jednoho
zubniho 1ékate v odlehlych ¢astech ptipada ptiblizné 2000 pojisténct, coz je o 500 vice nez
v jinych mistech CR. Poskytnuté finanéni prostfedky maji za cil podpofit 1ékate, ktefi jsou
ochotni zalozit nebo ptevzit zubni praxi v odlehlych mistech republiky. Dotace neni mozné
uzit k uhrazeni libovolnych nédkladu, jsou totiz cileny k pokryti personalnich nakladd. Kryji
mzdu zaméstnance, odvody socidlniho a zdravotniho pojiSténi a dalsi poplatky, které hradi
zaméstnavatel za své zaméstnance. Pro ziskani dotace je nutné, aby mél stomatolog i vlastni
finan¢ni prostfedky k realizaci projektu. Finance plynouci ze schvalené dotace totiz nesmi
pokryt vice jak 70 % planovanych nakladd. Nejvyssi mozny finanéni obnos, ktery muze
stomatolog ziskat je 240 000 K¢ v pribéhu jednoho roku nebo 1 200 000 K¢ v prubéhu péti
let.

O dotaci miiZze zazadat zubni 1ékaf, ktery spliiuje nasledujici podminky:

e Poskytuje nebo v budoucnu bude poskytovat zdravotni péci v misté, které spada do

oblasti s omezenou dostupnosti.
e Splnuje minimalni 35hodinovou ordina¢ni dobu rozlozenou do 5 pracovnich dni.

e Zavazuje se k poskytovani zdravotni péce po dobu nejméné 5 let od zapojeni se do
programu.

e Uzavie smlouvy s nejméné 4 nejvétSimi zdravotnimi pojistovnami.

e Béhem 1 roku ziska nejméné 500 registrovanych pojisténct, v dal§im roce pak 1000
registrovanych pojiSténcti a ve tietim roce od zacatku poskytovani zdravotni péce

ziskéd nejméné 1500 registrovanych pojisténci.
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e Nebude odmitat pojisténce smluvnich pojistoven z kapacitnich divodu.

e D¢ti a seniofi budou tvoiit nejméné 10 % registrovanych pojisténcii.
Splnéni vyse uvedenych podminek je kontrolovano prosttednictvim zdravotnich pojistoven
(MZCR, 2018).
3.1.2 Ekonomické faktory
V nasledujici podkapitole bude provedena analyza ekonomického prostfedi pomoci
vybranych ukazatela.
Vyvoj ekonomiky Ceské republiky

V nasledujici ¢asti bude popsan vyvoj HDP, mira inflace, mira nezaméstnanosti a trokova

mira.

Hruby domaci produkt a hruba pfidana hodnota
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Obrazek 1 Hruby domaci produkt a pridana hodnota
Zdroj: Cesky statisticky virad (2019)

HDP v roce 2019 podle odhadu vzrostl o 2,4 %. Hlavnimi zdroji riistu byly zejména rostouci

spotfebni vydaje domécnosti a zahrani¢ni poptavka. Ve 4. ¢tvrtleti roku 2019 vzrostl HDP o
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L 1

zvysujici se spotfebou domécnosti. Tyto hodnoty jsou nejslabsi od roku 2013.

Mira inflace v procentech
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Obrazek 2 Mira inflace

Zdroj: Cesky statisticky vrad (2020)

Obdobné vzrostla také mira inflace, konkrétn€ na 2,9 %. V roce 2019 byla primérna mira
inflace 2,8 %, ve srovnani s pfedchozim rokem se zvysila o 0,7 %. Tyto hodnoty jsou
druhymi nejvétsimi za poslednich 11 let.

Obecna mira nezaméstnanosti se v prubéhu poslednich let vyrazné neméni a pohybuje se

kolem 2 %. Dle dostupnych dat z ledna 2020 dosahuje 2,1 % (CSU, 2020).

Ekonomicky vyvoj Zlinského kraje

V 90. letech se Zlinsky kraj fadil mezi méné vykonné kraje Ceské republiky, nicméné se
domaci produkt na 1 obyvatele pro rok 2018 ¢inil 424 876 K¢ (84,8 %). Podil Zlinského
kraje na celkovém HDP je 4,7 %. I ptes delsi obdobi stagnace dochéazi od roku 2013 k rastu
HDP. Ptednostmi Zlinského kraje jsou pfedevSim kvalita a vysoka mira soudrznosti
neekonomickych charakteristik. Vyznamnych hybnym d&initelem je velmi rozvinuty
zpracovatelsky primysl, ktery se téméft z poloviny podili na hrubé pfidané hodnoté, naproti

tomu celorepublikovy prumér dosahuje tfetinovych hodnot. Pomér piispévku k hrubé
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piidané hodnoté obchodu a sluzeb je mirné nizsi oproti republikovému praméru. V tomto
terciérnim segmentu je také zaméstndno méné obyvatelstva oproti praiméru CR (Statisticka

ro¢enka Zlinského kraje, 2019).

3.1.3 Socialni faktory

Zlinsky kraj je dle rozlohy 4. nejmensi kraj, sklada se ze 4 okresu. V kraji je celkem 307
obci, z nichz 30 ma statut mésta. Dle kazdorocni bilance dochézi ve Zlinském kraji k ubytku
poctu obyvatel, aktudlné v ném zije 582 825 obyvatel. Pomér méstského obyvatelstva je ve
srovnani s ostatnimi kraji mensi, nicméné hustota zalidnéni je mirné vyssi. Zlin je se svymi
témer 75 tis. obyvateli nejveétSsim méstem kraje. Mezi mésta do 20 tis. obyvatel fadime
Krométiz, Vsetin, Uherské Hradisté a Valasské Mezifi¢i. HoleSov, Roznov pod Radhostém,
Uhersky Brod a Otrokovice jsou mésta s 10-20 tis. obyvateli.

HoleSov je mésto, ve kterém je prevladajici skupina obyvatelstva ve vékovém rozmezi 15-
64 let, konkrétné pro rok 2017 to bylo 7434 obyvatel. V kategorii do 14 let Zije ve mésté
1712 déti, seniorii nad 65 let je ve mésté 2480 (CSU, 2017).

Kapacita poskytovatelit zdravotnich sluZeb

V ptipadé€, Ze pométujeme pocet obyvatel s trvalym bydlistém v urcitém regionu a soucet
uvazkl stomatologli v tomto regionu, ziskame predstavu o kapacité poskytovateli. Dle
statistik provedenych na Masarykové univerzité v Brn€ v spada HoleSov a ptilehlé okoli do
oblasti, kde na 1 tivazek stomatologa ptipada 1400-1900 pojiSténct. V tomto pasu se nachézi

dalsich 168 regiontl, ve kterych v tthrnu Zije 18,6 % obyvatel (Sidlo et al., 2017, s. 22).

3.1.4 Technologické faktory

V soucasnosti se nachdzime v dobé¢, kdy jsou na rozkvétu digitalni technologie. Tento trend
je zfeymy ve vSech odvétvich, stomatologie nevyjimaje. Zubni I€kaistvi vyuziva velké
mnozstvi modernich materiala a ptistroji. Zalezi na konkrétnim zdravotnickém zatizeni, zda
nové technologie vyuzije pii své denni praxi.

Na vzestupu jsou 3D technologie, v zubnim Iékafstvi je to konkrétné CAD/CAM
technologie, ktera umoznuje zhotoveni velmi kvalitnich protetickych praci. Lékai pomoci
intraoralni kamery oscenuje misto, kde chybi jeden ¢i vice zubl. Nasleduje detailni
zpracovani scanu v pocitacovém programu. Vysledny virtudlni model je elektronicky
odeslan do frézy, kde je proteticka prace vyhotovena. Vyfrézovand ndhrada je nésledné

vypéalena ve specialni peci. V posledni fazi je nanesena glazura v barvé piesné
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odpovidajicim pozadavkiim pacienta. CAD/CAM technologie umoznuji rychlé zpracovani
protetické¢ ndhrady, Setfi tedy Cas pacienta i Iékate. Dal§im pozitivem je velmi piesné
zpracovani, které je mozné diky 3D zpracovani.

Mezi dalsi moderni postupy muzeme zatadit cely obor implantologie, ktery umoziuje
nahrazeni celého zubu ¢i vice zubl. Do kosti je zaveden dentdlni implantat, ktery je
veérohodnou kopii vlastniho zubu. Titan, ze kterého jsou vétSinou implantaty zhotoveny, je
hypoalergenni material, ktery usnadniuje hojeni. Celkové ma tato 1écba vysoké procento

uspesnosti.

3.1.5 Enviromentalni faktory

Dostupnost zdravotni pé¢e ma velmi ptiznivy vliv na zdravi obyvatel. Poskytovani zdravotni
péce vsak s sebou nese i negativa. Produkuje velké mnozstvi odpadu, toxini a ¢asto vyuziva
zastaralé znecist'ujicich technologie, které mohou v konec¢ném duasledku poskozovat zdravi
lidi. Z celkového mnozstvi vyprodukovaného odpadu ze zdravotnictvi tvoti pouze 10 %
nebezpecny odpad. Zbytek tvoii obalovy materidl a papir, které je mozné recyklovat. Je
proto nezbytné, aby se zdravotnicka zatizeni zabyvala ekologickou likvidaci produkovaného
odpadu, peclivé tfidila a minimalizovala odpad, a tak zachovala nepoSkozené Zivotni
prostfedi pro budouci generace. Cestou ke zlepSeni je také nahrazovani Skodlivych latek
vhodnéj$imi alternativami, naptiklad nahrazovat mék&ené PVC silikonem apod. (Arnika,
2013, s. 1-3).
Nakladani s odpady ve zdravotnickych zatizenich upravuji nasledujici zdkony:

e zékon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech

e zdkon €. 254/2001 Sb. o vodach

e zakon €. 201/2012 Sb. o ochran¢ ovzdusi (BOZP, 2020).

3.2 Porteruv model péti konkurencnich sil

Porteriv model péti konkurencnich sil je dalsi analyticky nastroj, ktery bude v praci
aplikovan. Zaméfuje se na konkurencni rivalitu, hrozbu novych konkurenti, vyjednéavaci

silu zdkaznikt, hrozbu novych substitutii a vyjednavaci silu dodavateli.

3.2.1 Konkurenéni rivalita

Obecné je mezi stomatologickymi pracovisti stfedné silnd rivalita. Toto odvétvi je

charakteristické velkym mnoZzstvim malych jednotek s malym podilem na trhu. Jednotliva
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pracovisteé si tak musi udrzovat konkurencni vyhodu, kterd mtze byt naptiklad ve vyuzivani

ey we

Berger, 2016).

Ve mésté HoleSov funguje dle udaji Ceské stomatologické komory 11 stomatologickych
pracovist. VSechna pracovisté jiz z kapacitnich divodd nepiijimaji nové pacienty.
Pievazujici pravni formou je OSVC. Vétsina zminénych stomatologli neprovozuje vlastni
webové stranky, a tak lze informace o zubni praxi az na vyjimky dohledat pouze ve
vyhledava¢i Ceské stomatologické komory &i portalech jako je Znamylekar.cz a Firmy.cz.
Ordina¢ni doba je pievazné€ v dopolednich hodinach, pouze jedna ordinace ordinuje do 18
hod. Vzhledem k pracovnim povinnostem pacientl je tato ordinac¢ni doba nedostatecnd a
nabizi se zde prostor pro pokryti poptavky. Vzhledem k sou¢asnému trendu, kdy je velmi
dbano na prevenci vzniku zubniho kazu, je také nabidka sluzeb dentalni hygieny v tomto
meésté nedostatecnd. Opét je to prostor pro pisobeni nové zubni praxe.

Nésleduje tabulka, kterd poskytuje vycet a stru¢nou charakteristiku stomatologickych

pracovist v HoleSové.

Tabulka 1 Konkurencni rivalita

, Dental
.. v iy s . | Vlastni ; )
; .v,» | Pravni Osetruji | Pracovni . | Smluvni ni
Nazev pracovisté y2y s webové et )
forma ci léekafi | doba ) pojistovny | hygien
stranky a
Endent S.r.o. 1 do 16 ano 6 ano
hod.
nelze nelze
Ideal-dent s.r.o. S.r.o. 2 dohledat ne dohledat ne
MUDr. Ji¥i Jokl osvC 1 do 17 ne nelze ne
) hod. dohledat
MUDvr’. Dlta’ OSVE 1 do 14:30 e 4 ne
Katrnakova hod.
MUDr. Kucerova v do 17 nelze
Jana OSve 2 hod. ne dohledat ne
MUDr. Eva Y nelze nelze
Malcova osve 1 dohledat | " dohledat | "
MUDr. Marie Y nelze nelze
Manov3 osve 1 dohledat | " dohledat | "
cvrn ATyl x nelze
MUDr. Jiri Micak osvC 1 dohledat ne 3 ne
MUDr. Helena aro 1 do 15 ano 6 ne
Slovakova T hod.
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MUDr. Stavél Jan, “ do 16
MDDr. StavélJan | O°VC | 2 hod. ano 5 ne
MUDr. Hana <ro 3 do 18 ano ¢ o
Vaculikova T hod.

Zdroj: Ceskd stomatologickd komora (viastni zpracovani)

Zlinsky kraj

V ramci Zlinského kraje se mnozstvi stomatologickych pracovist’ vyrazné¢ neméni. V roce
2018 bylo v kraji evidovano 401 zubni lékait (CSU, 2019b).

V ramci zajisténi dostupnosti stomatologické péde v odlehlych mistech Ceské republiky
vytvofilo ministerstvo zdravotnictvi dotac¢ni program, diky kterému mohou stomatologové
Cerpat finance na pokryti personalnich nakladi. Ve Zlinském kraji se nachazi fada mist
s omezenou dostupnosti péde. Radi se mezi né napiiklad vyse zminény HoleSov, dale pak
Vala$ské Klobouky, Luhac¢ovice, Otrokovice, Vizovice &i Bysttice pod Hostynem (MZCR,
2018).

3.2.2 Hrozba novych konkurenti

Vzhledem k aktudlnimu nedostatku stomatologii v této oblasti je hrozba novych konkurentii
velmi mala. Bariéry vstupu do tohoto odvétvi jsou velké. V prvni fad€ je to nutnost
odborného vzdélani, dale pak velké vstupni investice a uzavieni smluv se zdravotnimi

pojistovnami apod.

3.2.3 Vyjednavaci sila zakazniki (pacientii)

Vyjednavaci sila zdkaznikl v této oblasti neni pfili§ vysoka. Zejména je tomu tak proto, Ze
existuje velké mnozstvi pacientli, ktefi maji o stomatologické sluzby zdjem, avsak jsou
z kapacitnich diivodii odmitani. Dostupnost oSetfeni tedy nepokryvé poptavku. Vzhledem
k tomu, Ze spole¢nost plosné bohatne a trendem je péce o zdravi, jsou pacienti ochotni za
kvalitni sluzby zaplatit i vy$si cenu. V soucasné dobe¢, kdy je snadnéj$i ptistup k informacim,

si mohou pacienti ovéfit, zda jsou poskytované sluzby kvalitni a ptipadné volit jiného zubafre.

3.2.4 Hrozba novych substituti

Stomatologicka péce jako takova plné nahraditelné neni, tudiz substituty neexistuji.
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3.2.5 Vyjednavaci sila dodavatela

Vyjednavaci sila dodavatell ve stomatologickém prostiedi neni velka. Vzhledem k tomu, ze
stomatologové predstavuji velmi tzce profilovy trh, jsou dodavatelé na odbéru svych
produkti zavisli. Dodavatelli existuje velké mnozstvi, snazi se zvysit svlij podil na trhu
nejruznéj$imi akénimi nabidkami. Pro stomatologa neni problém zména dodavatele.

Mezi dodavatele fadime i zdravotni pojistovny, které maji velkou vyjednavaci silu.
Stomatologové jsou povinni piijmout thradovy sazebnik vykond.

Pon¢kud vétsi dodavatelskou silu mohou vyvinout zubni laboratofe. Ve vétsiné piipadii
nema stomatolog k dispozici vlastni laboratof, a tak je nucen pfijmout nabizenou cenu.
Nekteti stomatologové jsou vSak jiz vybaveni vlastni 3D technologii CAD/CAM, kterd muize
nahradit nékteré protetické prace zubni laboratofe. Vyjednavaci sila dodavateli se tim

znaéné€ snizuje (Borris, Berger, 2016).
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3.3 (SW)OT analyza

(SW)OT analyza neboli analyza prilezitosti a hrozeb je zaméfena na rozbor vnéjSiho
prostiedi zamyslené zubni praxe. Jak jiz bylo uvedeno v praktické ¢asti, vzhledem k tomu,

ze se jedna o nove zakladany podnik, neni mozné analyzovat vnitini prostiedi, které prozatim

neexistuje.
Tabulka 2 (SW)OT analyza
PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
MozZnost erpani
Dotace MZCR financi z dotacniho | Nova legislativa Zavedeni EET
programu MZCR
ZvySena poptdvka
Zajem o vzhledem k - o .
L, , Administrativni Zavedeni e-receptu,
stomatologické nedostatku zubnich Ly
. 1 ve . zatéz e-neschopenka
sluzby lékaru v dané
lokalité
Zajem o vykony
o nehrazené z . -
Trend estetické " Snizené Uhrady NiZsi hodnota bodu
, verejného vy . . [y
stomatologie , pojistoven v Uhradové vyhlasce
zdravotniho
pojisténi
Zvysovani zivotni Vyssi podil Rlst cen ZvySovani cenové
urovné samoplatcu hladiny
Efektivnéjsi 1é¢ba, Zvysuijici se
, . vyuzivani vhodného . . e ozadavky pacient(
Nové technologie y. L Naroky pacientu P y,p
objednavaciho na personal,
softwaru. vybaveni atd.

Zdroj: vlastni zpracovani
3.3.1 Prilezitosti

Umisténim zamys$lené zubni ordinace do HoleSova jsou splnény podminky pro udéleni
finan¢ni dotace na persondlni provoz. Tato finan¢ni injekce piisp€je k méné narocnému
zaCatku podnikani. V soucasné dobé v HoleSové poskytuje stomatologické oSetfeni 11
pracovist, nicméné to zdaleka nepokryva poptavku. Nové pracovisté by tak prispélo k lepsi
dostupnosti tohoto typu zdravotni péce.

Velmi zaddané jsou i1 vykony, které nejsou hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi, tedy
vykony pIné hrazené pacientem. Jednd se zejména o vykony estetické stomatologie

napiiklad estetické protetické nahrady ¢i béleni zubii. Stomatologie je velmi dynamicky se
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vyvijejici obor. Neustale jsou inovovany moznosti a procesy 1écby diky vyuziti modernich

technologii. Toto je i prostor pro vytvoieni konkuren¢ni vyhody zamyslené praxe.

3.3.2 Hrozby

Mezi hrozby zamysSlené zubni praxe mizeme zatradit planované rozsifeni elektronické
evidence trzeb, které postihne i soukroma stomatologicka zafizeni.!”

Dalsi hrozbou je zvySujici se administrativni zat€z plynouci z provozovani praxe. Jista
nejistota také prameni ze snizovani thrad zdravotnich pojistoven, a tedy mensi staly financni
prijem. Plo$né pak rostouci ceny zvysuji provozni néklady, coz je nutné také brat v ivahu
pti kalkulaci praxe. Poskytovatel péce také musi reagovat na stale rostouci naroky pacientd,

ktetfi vyzaduji kvalitni péci a profesionalni ptistup.

17 Blize je toto téma rozpracovéano v teoretické &asti prace v podkapitole 3.1 v rimci PESTLE analyzy
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4 PODNIKATELSKY PLAN ZRIZENI SOUKROMEHO
STOMATOLOGICKEHO ZARIZENI VE ZLINSKEM KRAJI

4.1 Titulni list

Obchodni nazev spolecnosti: Happy Smile s.r.o.
Pravni forma podnikani: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Adresa: Susilova 478, HoleSov

Piedmét podnikani:

Poskytovani zdravotnich sluzeb ambulantni péce — zubni 1¢ékat

Zakladatel, jednatel: XY
Obchodni podil: 100 %
Datum vzniku: 1. 1.2021
Zakladni kapital: 200 000 K¢
Logo:

HaPpy
SMILE

Obrazek 3 Logo spolecnosti

Zdroj:  vlastni  zpracovani
v programu FotoJet

4.2 Pravni forma podnikani

Zubni praxe bude zalozena jednim spole¢nikem, ktery spliiuje vSechny zakonné podminky.
Podnik bude zalozen jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. Tato pravni forma byla zvolena
na zaklad€ porovnani kladl a zaporh ve srovnani s ostatnimi pravnimi formami. Hlavnimi
vyhodami s.r.o. je zpiisob ruceni, ktery sahad pouze do vyse nesplacenych vkladt. Dalsimi
vyhodami je moznost snizovat vy$i odvodii na zdravotni a socidlni pojisténi a mensi

administrativni slozitost pfi pfevodu ¢i prodeji praxe.
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4.3 Popis podnikatelské prilezitosti

Projekt zfizeni zubni ordinace Happy Smile s.r.o. je situovan do mésta HoleSov. Zubni
ordinace bude poskytovat stomatologické oSetieni s vyuzitim nejmodernéjsSich technologii.
Za konkuren¢ni vyhody lze povazovat diraz na poskytovani péce dle nejmodernéjsich
postuptl, ptizpisobeni se potfebam pacientll zejména orientaci ordina¢ni doby na odpoledni
hodiny ¢i piijemné prostiedi ordinace.

Podnik bude fungovat jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Zakladatelem a soucasné
jednatelem bude hlavni 1€katf. Pracovni tym budou tvofit vSeobecnd zdravotni sestra,
pfipadné zubni instrumentaika, ucetni a pracovnik uklidu. V budoucnu je planovéano

roz§ifeni o moznost ofetieni dentdlni hygienistkou.'®

V ptipad¢ velkého zajmu o
poskytované sluzby bude zvazovano zamé&stnani dalSiho stomatologa.
Ordinace bude situovana do budovy polikliniky, kterd se nachazi v blizkosti vlakového a

autobusového nadrazi.
4.3.1 Mise, vize, hodnoty, cile

Mise Happy Smile s.r.o.

Poslanim zubni ordinace Happy Smile s.r.o. je poskytovat profesiondlni stomatologickou
péci dle ovéfenych postupll s vyuzitim nejmodernéjSich technologii. Pacientim budou
srozumitelné predkladany informace o postupech a moznostech 1é¢by. Clenové tymu jsou
pln€ kvalifikovani a poskytuji nejlep$i moznou Uroven péce kazdy den. Poskytovana

stomatologickd péce je k dispozici Siroké vetejnosti.

Vize Happy Smile s.r.o.

Zubni ordinace Happy Smile s.r.0. bude do roku 2023 poskytovat stomatologickou péci 5000
registrovanym pojisténcim. Clenové tymu se budou pravidelné zicastiovat vzdélavacich

kurzl a seminaiti zaméfenych na aktudlni stomatologické trendy.

Hodnoty Happy Smile s.r.o.

e Profesionalni péce na prvnim misté

e Aktivni participace pacienta

18 Sluzby dentélni hygienistky zahrnuji odstranéni zubniho kamene, instruktaZ a nacvik spravného &isténi zubt
a mezizubnich prostor, dale pak vyber vhodné velikosti zubniho a mezizubniho kartaCku. V ptipad€ zajmu
mohou pacienti také podstoupit béleni zubt, blizsi informace bude piedavat dentalni hygienistka.
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e PIné nasazeni odborného tymu
e Piijemna atmosféra pro pacienty i odborny tym

e Profesni rist ¢lent tymu

Cile Happy Smile s.r.o. pro rok 2021-2023

e Vybudovani dobrého jména a image zubni praxe

e Rozsifeni poskytovanych sluzeb o dentalni hygienu
e Vybudovani vlastni zubni laboratote

e Nakup pfistroje vyuzivajici CAD/CAM technologie
e Pravidelna organizace teambuildingovych akci

e Sifeni osvéty o prevenci zubniho kazu a jinych onemocnénich dutiny ustni

4.4 Marketingovy plan

V ramci marketingového pldnu budou popsany poskytované stomatologické sluzby,

vymezen cilovy trh, konkurence, misto zalozeni praxe a cena vykoni.

4.4.1 Popis produktu

Zubni ordinace HappySmile s.r.o. bude poskytovat tyto stomatologické vykony:
e Prevence
e QOdstranéni zubniho kazu a zhotoveni vyplné
e Endodoncie
e Proteticka stomatologie

e Stomatochirurgie

Prevence

Preventivni oSetfeni registrovaného pojisténce je vykon, ktery je dvakrat rocné€ pln¢ hrazen
z vefejného zdravotniho pojisténi. Soucasti vysetieni je vySetfeni dutiny Ustni s cilem odhalit
pfipadné anomalie ¢i pfitomnost zubniho kazu. Klinické vySetieni je doplnéno zhotovenim

panoramatického a intraoralniho rentgenového snimku.

Odstranéni zubniho kazu a zhotoveni vyplné
V ptipadé¢ vyskytu zubniho kazu je postupovano dle zdvaznosti poskozeni zubni tkang.
Odstranéni zubniho kazu a zhotoveni vyplné je ukon, ktery je z ¢asti hrazen z vefejného

zdravotniho pojisténi a ¢ast hradi pacient z vlastnich finan¢nich prostredki. VysSe tihrady se
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odviji od velkosti defektu. Pacient si mize vybrat ze tfi druht vyplinovych hmot, které se 1isi

chemickymi vlastnostmi, trvanlivosti a zejména cenou.

Endodoncie

V piipadé, ze je poSkozeni zubni tkan¢ rozsahlé a dosahlo k zubni dieni, je tfeba piistoupit
k oSetteni kofenovych kanalkli zubu. Existuji dvé varianty oSetfeni. Starsi, ru¢ni typ oSetfent,
je hrazen z vetfejného zdravotniho pojisténi a strojové oSetfeni pomoci nejmoderné€jSich

postuptl a s vyuzitim tekuté gutaperci, které v plné vysi hradi pacient.

Proteticka stomatologie

Protetickd stomatologie zahrnuje vykony, které maji za cil zrekonstruovat chybé&jici zubni
tkan pomoci kompozitnich materialii. Jedna se o zhotoveni plnohodnotnych korunek nebo
jejich casti ¢i pripadné snimatelnych protetickych nahrad ve spolupraci se zubni laboratofi.
Vyse uhrady za protetické prace je rizna, zavisi na pouzitém materialu, ceniku laboratoii a

aktudlni ahradové vyhlasce.

Stomatochirurgie

Stomatologické vykony zahrnuti extrakci zubt, chirurgii mékkych tkani, zavadeni
implantatt apod. Extrakce a chirurgie mékkych tkéni jsou vykony pIné hrazené z vetejného
zdravotniho pojisténi. Cena zavedeni zubniho implantatu je odliSnd v rliznych

stomatologickych zafizeni, vykon hradi v plné vysi pacient.

4.4.2 Cilovy trh

Cilovym trhem zubni ordinace jsou zejména obyvatelé mésta HoleSov a ptilehlého okoli, jak
jiz bylo zminéno v analytické ¢asti prace. Klientem Happy Smile s.r.o. se v§ak muze stat
jakykoliv zdjemce, ktery se v zubni ordinaci zaregistruje a stane se tak registrovanym
pojisténcem tohoto pracovisté. V piipad€ akutnich obtizi budou v uréenou dobu oSetfeni 1

neregistrovani pacienti.

4.4.3 Konkurence

Nasledujici podkapitola predstavi 2 nejvyznamnéjsi konkurenty zamyslené zubni praxe.
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Endent s.r.o.

Endent je soukroma zubni ordinace, kterd se nachazi v centru HoleSova. Jednatelkou praxe
je od roku 2014 MDDr. Nebuchlova Zuzana. Dle Vetejného rejstiiku a Sbirky listin ma
v soucasné dobé 3 zameéstnance.

Zubni ordinace poskytuje komplexni péci pro déti i dospélé. Diiraz je kladen na profesionalni
pristup a kvalitni a bezbolestné osetfeni. Ordinacni doba je od pondé¢li do patku. V pondéli
a v patek je ordinacni doba zkracend, ve stfedu ordinace nabizi del$i ordinacni dobu,
konkrétn¢ do 16 hodin. V nabidce je i oSetieni dentélni hygienistkou. Zubni ordinace ma
uzavienou smlouvu se 6 zaméstnaneckymi pojiStovnami. Celkové je webova prezentace

ordinace prehlednd, chybi vSak cenik poskytovanych sluzeb.

MUDyr. Hana Vaculikova s.r.o.

Zubni ordinace MUDr. Hany Vaculikové byla zalozena v roce 2006 v Dfevohosticich, které
jsou vzdaleny 12 km od HoleSova. V roce 2009 doslo k rozsifeni o pobocku v HoleSové.

Pracovisté poskytuje kompletni stomatologickou péci vcetné preventivniho oSetfeni
s vyuzitim RVG a OPG a strojovou endodoncii. Déle pak nabizi estetické zakroky, dentalni
hygienu s instruktazi spravného ¢isténi zubti a béleni zubl. V ordinaci je také moznost
zakoupit si pomticky pro dentalni hygienu. Uzce spolupracuje se zubni laboratoii, ktera
poskytuje kvalitni protetické prace. Ordinace je smluvnim partnerem 6 zaméstnaneckych
pojistoven. Soucasti 1€karského tymu jsou celkem 3 stomatologové, dentdlni hygienistka a
zdravotni sestra. Informace na webovych strankdch jsou uhledné graficky zpracovane,

nicméné zde opét chybi cenik poskytovanych vykond.

4.4.4 Misto

Praxe bude zfizena ve Zlinském kraji, konkrétné ve mésté HoleSove. Situovana bude do
mistni polikliniky, kterd se nachazi v centru mésta, v blizkosti vlakového a autobusového
nadrazi. Z pohledu provozu zubni praxe je tato poloha vyhodnd z vice diivodi. Velkym
kladem je zejména snadna dostupnost a moznost vyuziti sluzeb blizkého parkovisté. Dalsi
vyhodou je moznost sdileni nékterych stomatologickych zatizeni s ostatnimi stomatology
nachazejicich se v budové. Konkrétné se jednd zejména o sdileni panoramatického rentgenu,
jehoZz pofizovaci néklady jsou velmi vysoké. Poliklinika také nabizi sluzby zavodniho

stravovani pfimo v budove¢.
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Vedeni polikliniky poskytne pronajem zubni ordinace o rozloze 100 m? na zékladé smlouvy
o prondjmu. Soucasti prondjmu je ¢ekdrna, denni mistnost, Satna, WC pro personal a WC

pro pacienty.

4.4.5 Cena

Na tvorbé ceny se podili vyvoj cen konkurence, ceny pouzitych materidlii, casova naro¢nost
daného vykonu a také vySe provoznich néklada. Jednotlivé vykony se lisi dle toho, zda jsou
zcela nebo CasteCné hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, pfipadné plné€ hrazeny
pacientem.

Nasledujici tabulka poskytuje piehled o cenach nejcastéjSich stomatologickych vykont,
které vyzaduji finan¢ni spoluti€ast pacienta. Tabulka 4 pak informuje o délce nejcastéji

provadénych vykonti.

Tabulka 3 Cenik vykonii

Cenik vykont
vykon cena
fotokompozitni vyplii — mald 800 K¢
fotokompozitni vyplni — stredni 1200 K¢
fotokompozitni vyplni — velkd 2 000 K¢
skloionomerni vypln 500 K¢
endodontické oSetfeni 1 kofenového kanalku 1500 K¢
endodontické osetieni 2 korfenovych kanalk( 2 700 K¢
endodontické osetieni 3 korfenovych kanalk( 3700 K¢
reendodontické oSetreni 1 korfenového kanalku 1 800 K¢
FRC Cep 2 000 K¢
celokeramicka korunka 5 000 K¢
zubni implantat 20 000 K¢
prevence, registrace zdarma
extrakce zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 4 Casovad ndrocnost vykoni

Casova naroénost

vykon Casova dotace
registrace nového pacienta®® 30 min
preventivni prohlidka 15 min
plomba (dle rozsahu) 30-90 min
extrakce (dle poctu extrahovanych zubu) 30-60 min
opracovani kofenového kandlku 60 min
plnéni kofenového kanalku 60 min
zhotoveni protetické korunky 90 min
zavedeni zubniho implantatu 180 min

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.6 Propagace

K ozndmeni o vzniku nové zubni ordinace a kosloveni co nejvétsiho mnozstvi

potenciondlnich pacientli budou slouZzit webové stranky, které bude spravovat sjednana

firma.

Webové stranky

Webova prezentace ordinace poskytne pacientim vSechny potiebné informace. V prvni fadé

to budou kontaktni informace a vycet poskytovanych sluzeb vetné jejich detailniho popisu.

V sekei aktuality budou pacienti pravideln€ informovani o zménach. Dale pak bude pacient

seznamen s ordina¢ni dobou a moznostmi parkovani. VSe doplni fotogalerie, ktera bude

zahrnovat fotografie ¢lent tymu a ordina¢nich prostor. Na webové strance v sekci reference

bude moci pacient ohodnotit praci tymu a poskytované sluzby.

Obsah webovych stranek bude nasledujici:
e Kontaktni informace (adresa, telefon, mail)
e Nabizené sluzby

e Aktuality

19V ramci registrace pacient vyplni anamnesticky dotaznik a sestra jeho idaje zanese do interniho programu.
Nasledné je mu zhotoven ortopantomogram a intraoralni snimky, které jsou soucasti celkového klinického

vySetfeni dutiny Gstni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

e Cenik poskytovanych sluzeb
e Ordina¢ni doba
e Fotogalerie

e Reference

4.5 Organizacni plan

Organizacni plan je zaméfen na vnitini chod podniku, pfibliZuje organizacni strukturu,
personalni obsazeni a kvalifikacni poZadavky a vymezuje pracovni dobu.
Provoz zubni praxe musi spliiovat v§echna hlediska bezpecnosti prace. Je tedy nutné zajistit:
e Skoleni BOZP
e Zpravy o reviznich kontrolach plynovych zatizeni
e Zpravy o reviznich kontrolach tlakovych nadob
e Zpravy o reviznich kontrolach hasicich pfistrojii a poZarnich zatizeni
e Zkousku dlouhodobé stability RTG
e Elektrickou revizi elektrickych zatizeni
e Splnéni hygienickych pozadavki pro provoz zubni ordinace

e Splnéni pozadavki a nafizeni pro nakladani s odpady

4.5.1 Organizacni struktura

Organizac¢ni strukturu zubni praxe ptiblizuje nasledujici schéma.

Tabulka 5 Organizacni struktura

stomatolog
ucetni

zubni
instrumentarka

zajisténi

provozu

|

sluzby pradelny

uklidovy

pracovnik

Zdroj: viastni zpracovani
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Hlavni I¢kar zastava roli manazera a zarovei je i jednatelem s.r.o. Zaméstnanci podniku jsou
vSeobecna zdravotni sestra/zubni instrumentéika, ktera asistuje 1€kati pii stomatologickych
vykonech. Ekonomické zalezitosti spadaji pod kompetence Ucetni. Provoz po strance

technické zajist'uji sluzby pradelny a pracovnik uklidu.

4.5.2 Personalni management

Personalni management specifikuje skladbu zameéstnanci podniku, néapln€ prace
jednotlivych pracovnich pozic a vysi mzdy.
Nasledujici tabulka shrnuje skladbu zaméstnanct dle Narodni soustavy povolani spravované

Ministerstvem prace a socialnich véci CR.

Tabulka 6 Charakteristika povolani

Povolani Odborny smér Kvalifikace Legislativa
zubni lékar se L doktorsky , .
specializovanou zdravotnictvi a studiini zakon ¢.
pect , farmacie J 95/2004 Sb.
zpUsobnosti program
L stredni vzdélani ,
zubni instrumentdarka zdravotnictvia s vyucénim zakon
farmacie y ¢.179/2006 Sb.
listem
vyssi odborné
L, vzdélani; , Y
vSeobecnad sestra zdravotnictvia bakalarsky zakon ¢.
farmacie . ,y 96/2004 Sb.
studijni
program
ekonomika, stredni vzdélani v
ucetni administrativa s maturitni nafizeni viady
o N ¢.222/2010 Sb.
personalistika zkouskou
sluzby pro stfedni vzdélani;
- . , domacnosti a stfedni vzdélani ;
uklidovy pracovnik . Ly
firmy s vyucnim
listem

Zdroj: Narodni soustava povolani
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Dle zakona je mozné, aby zubnimu I€kafi pfi vykonu profese asistovala bud’ vSeobecna
zdravotni sestra, zubni instrumentdika ¢i pfipadné dentdlni hygienistka. Potenciondlni
zaméstnanci budou osloveni formou inzeratu na portalu s nabidkami prace. Pii konkrétni
volbé zaméstnance budou zohlednény jeho praktické zkuSenosti v oboru, vystupovani a
komunikativnost. Mzdové néklady jednotlivych zaméstnancti jsou uvedeny v kapitole 4.6.

Financ¢ni pléan.
Naplii prdace v§eobecné zdravotni sestry/zubni instrumentdiky

Napln prace v§eobecné zdravotni sestry ¢i zubni instrumentarky v zubni ordinaci je mozné
roz€lenit na dil¢i kategorie. V prvni fadé sestra pfipravuje stomatologické instrumentarium,
asistuje 1ékafi v pribehu osetfovani, manipuluje s RTG pfistroji €1 [é€ivymi prostiedky. Dale
zajistuje dezinfekci instrumentaria, ploch, kiesla a dalSich povrchid. Neodmyslitelnou
soucasti prace je komunikace s pacienty zahrnujici objednani pacienti a ptipadnou platbu za
oSetfeni.

Naplii prace ucetni

Naplni prace Gcetni je zpracovani platové agendy, komunikace se zdravotnimi pojistovnami,
zpracovani uzavérek a dalsi ticetni operace.

Naplii prace pracovnika uklidu

Pracovnik tklidu bude zajiStovat denni uklid ordinace, ¢ekarny, denni mistnosti, Satny a
WC.

Mzdy zaméstnancii zubni ordinace

Tabulka 7 Mzdy zaméstnanciu

Odvod
socialniho a

Pracovni pozice | Typ uvazku | Hruba mzda zdrax(v)t:'\ II',IO Superhruba mzda

pojisténi

(33,8 %z

HM)

jednatel HPP 35 000 K¢ 11 830 K¢ 46 830 K¢
vseobecna HPP 22000k | 3380Ke 25 380 K¢
sestra
ucetni DPP - - 2 000 K¢
pracovnik uklidu DPP - - 4 000 K¢
celkem 78 210 K¢

Zdroj: Svobodova, Ivana, Michal Andera, 2017 (viastni zpracovani)
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Provozni doba
Zubni praxe reaguje na poptavku a nedostatky u konkurence, a proto jsou ordina¢ni hodiny
situovany zejména na odpoledni hodiny. Na zakladé z4jmu ze strany pacientl je v budoucnu

moznost uvazovat o rozsifeni provozni doby na sobotni dopoledne.

Tabulka 8 Provozni doba

Provozni doba
Po, St 7:00-14:00
Ut, Ct 14:00-21:00
Pa 13:00-18:00
vikendy, svatky zavieno

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6 Finan¢ni plan

V ramci finan¢ni stranky projektu jsou piedlozeny zahajovaci néklady, ndklady na provoz a
vynosy. Dale je zpracovana pocatecni rozvaha a vykaz zisku a ztraty pro pesimistickou a
optimistickou verzi. Naklady na vybaveni zubni ordinace budou pokryty z ¢ésti z vlastnich
zdrojl a také z bankovniho tvéru. Jednd se o zvyhodnény Uvér pro zdravotnické profese
s urokovou sazbou 5 % p. a. s dobou splatnosti 4 let. Pfehled o jednotlivych splatkach je

uveden v pfiloze.

Tabulka 8 Uvér

Uvér
Castka pUjcky 1 000 000 K¢
ro¢ni urokova 59
sazba
délka splaceni 4 let
pocatecn! 29.1.2021
datum pujcky
mesicn 23029,29 K¢
splatka
pocet plateb 48
celkovy urok 105 406 K¢
celkové
naklady na 1 105 406K¢
pGjcku

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na pokryti &asti personalnich nakladi bude vyuzita dotace MZCR, jak pojednava
podkapitola o programu na podporu zubnich 1ékait v oblastech s omezenou dostupnosti
zdravotnich sluzeb v teoretické ¢asti prace.

4.6.1 Zahajovaci rozvaha

Tabulka 9 Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha k 1. 1. 2021
aktiva pasiva
obézna aktiva celkem 200 000 K¢ | vlastni kapital celkem 200 000 K¢
bézny ucet 200 000 K¢ | zakladni kapital 200 000 K¢
aktiva celkem 200 000 K¢ | pasiva celkem 200 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.2 Zahajovaci naklady

Néklady na zahajeni provozu muzeme rozdélit do dvou kategorii. Prvni kategorii tvori
dlouhodoby hmotny majetek, ktery bude rovnomérné odepisovan v prubéhu 6 let. Dalsi

kategorii tvofi drobny hmotny majetek, drobny nehmotny majetek, sluzby a opravy.
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Tabulka 9 Zahajovaci naklady

Zahajovaci naklady
dlouhodoby hmotny majetek
autoklav 130 000 K¢
Beefill 80 000 K¢
intraoralni rentgen Planmeca 170 000 K¢
kompresor - Dirr Tornado 52 000 K¢
saci agregat ADPIR 1 165 000 K¢
separator amalgamu Durr CAS 1 48 000 K¢
stomatologicka souprava Pranmeca 460 000 K¢
celkem dlouhodoby hmotny majetek 1 105 000 K¢
drobny hmotny a nehmotny majetek
software 50 000 K¢
amalgamator 15 000 K¢
endomotor Reciproc Gild 40 000 K¢
AIR flow EMS 23 000 K¢
filtrace 7 500 K¢
kolénkovy svételny nasadec Synea Fusion 22 000 K¢
mikromotor BienAir MCX 36 000 K¢
polymeracni lampa Woodpercker iLED 7 000 K¢
sada turbiny a kolénka Noma 40 000 K¢
sterilizator Stericell 40 000 K¢
vzduchovy scaler 29 000 K¢
prvotni ndkup spotfebniho materialu 40 000 K¢
osvétleni CACAN 32 000 K¢
klimatizace 20 000 K¢
tiskarna Brother 2900 2900 K¢
pocitac Dell 17 000 K¢
LCD monitor BenQ 2 900 K¢
nabytek do ordinace 40 000 K¢
nabytek do cekarny 10 000 K¢
sluzby
pojisténi 10 000 K¢
elektrorevize 1 600 K¢
BOZP 4 000 K¢
opravy

stavebni Upravy ordinace 80 000 K¢
celkem dr’obnY hmotny |31ajetek + drobny 569 900 K&
nehmotny majetek + sluzby + opravy

Zdroj: viastni zpracovani
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4.6.3 Provozni naklady

Detailni ptehled o provoznich nékladech zubni ordinace poskytuje nize uvedena tabulka.
Néklady jsou rozdéleny na fixni a variabilni. Nejnakladnéj$imi polozkami provozni nakladi

jsou uhrada pronajatych prostor, mzdy zaméstnancti a thrada mési¢niho uroku z Gvéru.

Tabulka 10 Provozni naklady

Fixni naklady
1 mésic 1 rok
mobilni pausalni tarif 700 K¢ 8 400 K¢
provoz webovych stranek 500 K¢ 6 000 K¢
stomatologicky informacni systém 1 500 K¢ 18 000 K¢
najem 15 000 K¢ 180 000 K¢
superhruba mzda sestry 25 380 K¢ 304 560 K¢
superhruba mzda jednatele 46 830 K¢ 561 960 K¢
energie 2 000 K¢ 24 000 K¢
uklidovy pracovnik 4 000 K¢ 48 000 K¢
vedeni Ucetnictvi 2 000 K¢ 24 000 K¢
pojisténi odpovédnosti 600 K¢ 7 200K¢
pojisténi majetku 250 K¢ 3 000 K¢
svoz infekéniho odpadu 500 K¢ 6 000 K¢
svoz komunalniho odpadu 100 K¢ 1200 K¢
¢lensky poplatek LSK 408 K¢ 4900 K¢
mésicéni Urok z avéru + odpisy 18 238 K¢ 218 856 K¢
celkem 118 006 K& 1416 076 K¢
Variabilni naklady
1 mésic 1 rok
spotfebni material 15 000 K¢ 180 000 K¢
kancelarské potreby 500 K¢ 6 000 K¢
sluzby pradelny 1 000 K¢ 12 000 K¢
celkem 16 500 K¢ 198 000 K¢
celkem FN+VN 134 506 K¢ 1614 076 K¢

Zdroj: viastni zpracovani
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4.6.4 Vynosy

Nasledujici tabulka ptedklada vynosy pro optimistickou a pesimistickou verzi. Mezi nejvice
frekventované a nejvice vydélecné stomatologické vykony fadime zhotoveni plomby a
preventivni prohlidku. Vyslednou hodnotu vynosu tvoii thrada zdravotnich pojistoven a
pifima thrada pacientli. Rozdil mezi vynosy optimistické a pesimistické verze je urcen

predevsim predpokladanym poctem osetfenych pacientli a strukturou provadénych vykont.

Tabulka 11 Vynosy — optimisticka a pesimistickad verze

Vynosy — optimisticka verze
V\(;I:z:u odhadovani}pézc?:t vykonti za mésicni trzba rocni trzba
plomba 80 72 000 K¢ 864 000 K¢
extrakce 40 8 000 K¢ 96 000 K¢
prevence 80 100 640 K¢ 1 207 680 K¢
endodoncie 20 43 800 K¢ 525 600 K¢
celkem 224 440 K¢ 2 693 280 K¢
Vynosy — pesimisticka verze
V;'I:g:u °dhad°va”inpéifft wkonlza | e itnitriba | ronitriba
plomba 70 63 000 K¢ 756 000 K¢
extrakce 30 6 000 K¢ 72 000 K¢
prevence 70 88 060 K¢ 1 056 720 K¢
endodoncie 10 21900 K¢ 262800 K¢
celkem 178 960 K¢ 2 147 520 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
4.6.5 Odhadovany vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty je zpracovan pro optimistickou a pesimistickou verzi. Provoz bude
zahdjen 1. 5. 2021. Prvni vykaz zisku a ztraty zachycuje vSak jiz obdobi od 1.1.2021. Vyse
fixnich nakladti dosahuje v tomto obdobi nizsich hodnot vzhledem k tomu, ze prvni Ctyfi
mésice budou probihat ptipravné prace a nebude tedy vyplacena mzda zaméstnanctim, ktefti
nastoupi az k 1. 5. 2021. Déle budou snizeny naklady na svoz nebezpecného odpadu.
Obdobné¢ i vynosy budou mensi, vzhledem k tomu, Ze prvni 4 mésice budou probihat pouze

pfipravné prace.
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Ackoliv se v pritbéhu dalSich dvou let pravdépodobné zvysi vySe fixnich 1 variabilnich
nakladi, pro zjednodusSeni tuto skutecnost nebereme na zietel.

Dalsi dva vykazy zachycuji ocekévany vyvoj zisku a ztraty v pritbéhu dalSich dvou let.

Tabulka 12 Odhadovany vykaz zisku a ztraty — optimisticka verze

zahajovaci naklady 569 900 K¢
fixni naklady 1101 236 K¢
variabilni naklady 198 000 K¢

naklady celkem

1869 136 K¢

vynosy (za 8 mésicl)

1795 520 K¢

dotace na mzdy 160 000 K¢
vynosy celkem 1 955 520 K¢
vysledek hospodareni pred zdanénim 86 384 K¢
dan z pfijm0{ (19 %) 16 397 K¢

vysledek hospodareni po zdanéni

fixni naklady

69 987 K¢

1416 076 K¢

variabilni naklady

198 000 K¢

naklady celkem

1614 076 K¢

vynosy

2 693 280 K¢

dotace na mzdy

240 000 K¢

vynosy celkem

2933 280 K¢

vysledek hospodareni pfed zdanénim

1319 204 K¢

dan z pfijm0{ (19 %)

250 648 K¢

vysledek hospodareni po zdanéni

1 068 556 K¢

fixni naklady 1416 076 K¢
variabilni naklady 198 000 K¢
naklady celkem 1614 076 K¢
vynosy 2 693 280 K¢
dotace na mzdy 240 000 K¢
vynosy celkem 2 933 280 K¢
vysledek hospodareni pred zdanénim 1319 204 K¢
dan z pfijm0{ (19 %) 250 648 K¢
vysledek hospodareni po zdanéni 1 068 555 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 13 Odhadovany vykaz zisku a ztraty—pesimistickd verze

zahajovaci naklady 569 900 K¢
fixni naklady 1101 236 K¢
variabilni naklady 198 000 K¢

naklady celkem

1869 136 K¢

vynosy (za 8 mésicll)

1431 680 K¢

fixni naklady

dotace na mzdy 160 000 K¢
vynosy celkem 1 591 680 K¢
vysledek hospodareni -277 456 K¢

1416 076 K¢

variabilni naklady

198 000 K¢

naklady celkem

1614 076 K¢

vynosy 2 147 520 K¢
dotace na mzdy 240 000 K¢
vynosy celkem 2 387 520 K¢
vysledek hospodareni 773 444 K¢
ztrata z minulych let -277 456 K¢
vysledek hospodareni pred zdanénim 495 988 K¢
dan z pFijm0{ (19 %) 94 221 K¢

vysledek hospodareni po zdanéni

fixni naklady

401 767 K¢

1416 076 K¢

variabilni naklady

198 000 K¢

naklady celkem

1614 076 K¢

vynosy 2 147 520 K¢
dotace na mzdy 240 000 K¢
vynosy celkem 2 387 520 K¢
vysledek hospodareni pred zdanénim 773 444 KC
dan z prijm0 (19 %) 146 946 K¢
vysledek hospodareni po zdanéni 626 498 K¢

Zdroj: viastni zpracovani
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4.7 Analyza rizik

Nasledujici podkapitola je zamétena na identifikaci a stanoveni miry zavaznosti moznych
rizik. V rdmci procesu fizeni rizik je vytvofena matice rizik, dale jsou nastinéna mozna
protiopatieni, kterd maji za cil rizika eliminovat nebo alespon snizit jejich dopad. Vysledky

analyzy slouZi jak pro vlastni potiebu, tak pro jednani s bankou.

4.7.1 Matice rizik

Zalozeni zubni praxe s sebou nese i moznost vyskytu rizik, kterd mohou znesnadnit ¢i uplné
pterusit cely projekt. Rizika mohou predstavovat rizn¢ velkou hrozbu, a proto je dobré jim
prifadit uréitou hodnotu, a tak praci s nimi zjednodusit. Nastrojem v rdmci fizeni rizik je
matice rizik, kterd rizika graficky zobrazuje dle miry zavaznosti jejich dopadu a Cetnosti

vyskytu. Vysledna hodnota rizika je souinem miry zavaznosti rizika a frekvence vyskytu.

Tabulka 14 Matice rizik
15 zvysené vysoké
riziko riziko
i otolng zvysené »
10 pru.a.te ne riziko vy./s.o e
riziko riziko
o 1
)
5 s otolng zvysené zvysené vysoké
S 5 pru.a.: ne riziko riziko riziko
o riziko
S 2,6 4 3
Ee)
P
o 1 prijatelné prijatelné prijatelné zvysené
riziko riziko riziko riziko
1 5 10 15
zavaznost

Zdroj: Oborovy portal pro BOZP (vlastni zpracovani)

Nize uvedena rizika vyplyvaji z analyzy marketingového prostiedi, o kterych pojednava 3.
kapitola. V ramci analyzy byly vyuzity tyto nastroje: Portertiv model péti konkuren¢nich sil,

PEST analyza a analyza ptilezitosti a hrozeb (OT). Mezi rizika miizeme zatadit:
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1. Nova legislativa
(pravdépodobnost: 10, zavaznost: 5, vyslednd hodnota rizika 50)

Dle matice rizik pfedstavuje hrozba nov¢ legislativy zvysené riziko. V kvétnu 2020 by m¢la
byt rozsifena elektronicka evidence i na soukroma zdravotnicka zatizeni. K elektronické
evidenci je tieba zajistit specidlni zafizeni, které umozituje spojeni a kontrolu MFCR. O
kazdé probéhlé trzbé je prostfednictvim elektronického zafizeni zaslana zprava prave
MFCR. Pofizeni systému se pohybuje v fadech desetitisicti. D4 se piedpokladat, Ze vlivem
rozvoje IT technologii bude rozvoj pokraovat a nevyhne se ani stomatologii.

Jistym protiopatfenim by mohla byt finan¢ni rezerva podniku, kterd by mohla byt pouZita

pro zavadéni novych IT technologii do provozu.
2. Administrativni zatéz
(pravdépodobnost: 5, zavaznost: 5, vysledna hodnota rizika 25)

Riziko administrativni zatéZe spadd dle matice rizik mezi zvySena rizika. S rostouci
administrativni zatéZi se potyka rada odvétvi. Stomatologie se dotklo zejména zavedeni e-
receptu a e-neschopenky. Vroce 2019 byl uveden do provozu systém elektronické
preskripce 1é€iv, takzvany e-recept. K provozovani tohoto systému je nezbytny elektronicky
podpis a jiné nalezitosti. E-neschopenka, jakoZto vystaveni pracovni neschopnosti
v elektronické podobé, byla uvedena do provozu v lednu 2020. Pozitivem tohoto systému je
snadné udéleni pracovni neschopnosti prostfednictvim specidlniho programu za velmi
kratky ¢as. Nicméné nevyhodou obou novych elektronickych systémi je nutnost zajisténi
pfistupu k PC a internetu. Pro mladsi generace se nejedna o prekazku, nicméné pro fadu
lékatd, zejména v dichodovém véku, je to velkd obtiz. Ve svych praxich totiz pracuji
s vypocetni technikou jen v omezené mifte.

Protiopatfenim v tomto piipadé¢ by mohlo byt odlehceni od nékterych administrativnich
ukonli najmutim administrativniho pracovnika. Ptipadné absolvovéani kurzu zaméfeného

pravé na pocitacovou gramotnost a orientaci v aktudlnich technologickych zménach v oboru.
3. SniZené uhrady pojistoven
(pravdépodobnost: 5, zavaznost: 15, vysledna hodnota rizika 75)

Riziko sniZenych uhrad pojistoven predstavuje vysokeé riziko.
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Kazdy rok jednaji piedstavitelé zdravotnich pojistoven se zastupci zdravotnickych zafizeni.
Vysledkem tohoto jednéni je thradova vyhlaska, ktera stanovuje hodnotu bodu, a tedy i1 vysi
uhrad za jednotlivé vykony.

Jistou hrozbou mohou byt snizené uhrady zdravotnich pojistoven, které zapticinuji nizsi
zisky zdravotnickych zatizeni. Problematickymi mohou byt také pozdni thrady pojistoven.
Zubni praxe je totiz finan¢né zavisla na ptichozich platbach od pojistoven a v piipadé, Ze se
platby opozdi, mize nastat problém s thradou pohledavek.

Zubni praxe se v této véci muze chranit posilenim vykont, na které si pacienti pfispivaji

nebo je hradi zcela. Timto krokem se zvysi pfijmy z jinych zdroji a hrozba se snizi.
4. Riist cen
(pravdépodobnost: 5, zavaznost: 10, vyslednd hodnota rizika 50)

Z matice rizik vyplyva, zZe riziko rlstu cen spada mezi zvySena rizika. Rust cen je vede
k rastu provoznich nakladt. Zubni praxe bohuzel riist cen nemiize ovlivnit, nicméné se mtize
snazit o minimalizaci vynaloZzenych néakladi napfiiklad Setfenim materidlem a volbou

dodavatelt, kteti nabizi zbozi za vyhodné ceny.
5. Ekonomicka krize
(pravdépodobnost: 15, zadvaznost: 10, vysledna hodnota rizika 150)

NejvysSich hodnot dle matice rizik nabyva praveé riziko ekonomické krize, zejména
vzhledem k velké pravdépodobnosti jejiho vyskytu. Riziko ekonomické krize je aktualni
hrozbou vlivem pandemie Covid-19. V sou€asné dobé neni ziejmé, jak rozsahlé budou
nasledky, ale da se ptredpokladat, Ze zaloZeni zubni praxe se mize zpozdit a problematické
muze byt i1 zajisténi uvéru od banky. TaktéZ mize dojit k rlistu nezaméstnanosti a sniZeni

finan¢nich pfijmu, coz se miZe projevit snizenym zajmem o vykony hrazené pacientem.
6. Naroky pacienti
(pravdépodobnost: 5, zdvaznost: 5, vysledna hodnota rizika 25)

Riziko néarokt pacientii spada do kategorie zvySenych rizik.

V soucasnosti je zaméfena pozornost na zdravy Zivotni styl. Pacienti jsou lépe informovani
o moznostech 1éCby a vyzaduji ptistup dle modernich postupt. Poslanim zubni praxe by
mélo byt poskytovani kvalitni stomatologické péce dle nejmodernéjsich postupii. Pravidelna
ucast na vzdélavacich kurzech a obnova pfistrojového vybaveni by mohla pomoci této

hrozb¢ uspésne cCelit.
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Nasledujici tabulka sumarizuje vysSe uvedena rizika, kterda mohou nastat béhem piipravy
projektu nebo béhem provozu praxe a mozna preventivni opatieni, kterd by mohla jednotliva

rizika snizit nebo jim zcela predejit.

Tabulka 15 Seznam rizik

Riziko Protiopatieni

sledovani aktualni situace, financni

nova legislativa
rezervy

administrativni zatéz novy administrativni pracovnik

snizené Uhrady

oojictoven vyssi financni spoluuast pacienta

rast cen financni rezervy, snizovani nakladd
ekonomicka krize pojisténi, financ¢ni rezervy
naroky pacient( vzdélavaci kurzy, nové technologie

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.8 Casova analyza

Pomoci ¢asové analyzy je vytvofen harmonogram projektu, ktery podava informace o

konkrétnich aktivitach projektu, jejich délce a provazanosti s ostatnimi ukoly.

Tabulka 16 Harmonogram projektu ziizeni zubni ordinace

Harmonogram projektu

Trvani Zahajeni Dokonéeni
ZaloZeni s.r.o. 1 01.01.2021 2.01.2021
Smlouvy se zdravotnimi 21 11.01.2021 01.02.2021
pojistovnami
Jednani se
stomatologickou 5 22.01.2021 27.01.2021
komorou
Zajisténi administrativy
+ sestaveni inzeratu
(zubni instrumentarka, 80 01.02.2021 22.04.2021
uklidovy pracovnik,
mzdovy ucetni)
Zrizeni bankovniho 1 27.01.2021 | 28.01.2021
uctu
Sjednani GUvéru 5 29.01.2021 03.02.2021
Zajisténi dotace 30 03.02.2021 05.03.2021
Nakup stomatolog.,
zafizeni, nabytku, 30 03.02.2021 | 05.03.2021
spotfebniho zbozi, IT
softwaru, hardwaru
Vyberove fizeni 5 05.03.2021 | 10.03.2021
zaméstnancl
Webova prezentace 5 05.03.2021 10.03.2021
Stavebni Upravy 60 03.02.2021 04.04.2021
Instalace stomatolog.
soupravy, osvétleni, IT 15 04.04.2021 19.04.2021
vybaveni
Sjednani internetového
pripojeni, mobilniho 14 10.03.2021 24.03.2021
pausalu, svozu odpadu,
sluzeb pradelny
Schvaleni provozovny 3 27.04.2021 30.04.2021
Zahdjeni provozu od 1.5.2021

Zdroj: viastni zpracovani
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4.8.1 Ganttiv giagram

Ganttliv diagram umoznuje grafické znazornéni dil¢ich aktivit projektu. Na horizontalni ose
je zaznamenana casova osa projektu, v tomto piipade jsou to konkrétni dny. Vertikalni osu
tvofti jednotlivé ukoly, které vedou k uspesnému zalozeni zubni ordinace. Délka jednotlivych

ukoli je pak znazornéna graficky pomoci riizné¢ dlouhych obdélniki.
Tabulka 17 Ganttitv diagram projektu zaloZeni zubni ordinace

02, 22, 12
03 ><.03 S Log
2031 '203] '3031 :

q

07 27 v 0
-0 -07 -05
: 2021 '3031

00
1.2021 20212.

ZaloZenis.r.o. |
Smlouvy se zdravonimi pojistovnami 0/

Stomatologicka komora [

Inzerat + administrativa

Bankovni téet |
Sjednani Uvéru o
Zajisténi dotace (N
Nakup zafizeni [
Vybérové fizeni zaméstnancl 0

Web B

Stavebni Upravy |
Instalace vybaveni [
Sjednani sluzeb [

Schvaleni provozovny ]

Zdroj: vlastni zpracovani
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ZAVER

Diplomova priace byla zaméfena na podnikatelsky plén s dirazem na obor
stomatologie. Zpracovani podnikatelského planu bylo hlavnim cilem prace, k jehoz naplnéni
bylo sméfovano analyzou okoli a naslednym vytvofenim konkrétniho planu
stomatologického zatizeni ve mésté HoleSov.

Prvni kapitola se snazila sumarizovat dohledané poznatky o fungovani
stomatologického prostiedi v Ceské republice. Ukazalo se, Ze provoz stomatologického
zafizeni je upravovan fadou zdkont a vyhlasek, které byly detailné€ rozpracovany. V kapitole
byly také ptredstaveny pravni formy, ze kterych je pti zakladani praxe mozné volit. Blize
byla také specifikovana problematika financovani z vetejného zdravotniho pojisténi a
systém piimych thrad.

V druh¢é kapitole byla rozpracovéana struktura podnikatelského planu. K dil¢im
castem byl podan detailni rozbor konkrétnich nalezitosti. Zdrojem informaci byla zejména
zahrani¢ni literatura orientovand na management zubni praxe. Tato kapitola se stala
vychodiskem pro analytickou a projektovou ¢ast.

Pii zpracovani analytické ¢asti byly vyuzity nasledujici analytické techniky; PEST
analyza, Porteriiv model péti konkurencnich sil a (SW)OT analyza. Vystupem provedenych
analyz byla sumarizace faktorti ovlivitujicich vznikajici zubni praxi. Dil¢i poznatky byly
aplikovany zejména pfi zpracovani rizikové analyzy.

Na analytickou ¢ast navazovala ¢ast projektova, ve které byl sestaven konkrétni
podnikatelsky plan. Soucésti projektové Casti bylo 1 vypracovani financni, rizikové a Casové
analyzy.

Vysledny podnikatelsky plan mize slouzit jako informaéni material pti zakladani

vlastni zubni praxe.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Uvérova kalkulacka



PRILOHA P I: UVEROVA KALKULACKA

Datum
platby
1.2.2021
1.3.2021
1.4.2021
1.5.2021
1.6.2021
1.7.2021
1.8.2021
1.9.2021
1.10.2021
1.11.2021
1.12.2021
1.1.2022
1.2.2022
1.3.2022
1.4.2022
1.5.2022
1.6.2022
1.7.2022
1.8.2022
1.9.2022
1.10.2022
1.11.2022
1.12.2022
1.1.2023
1.2.2023
1.3.2023
1.4.2023
1.5.2023
1.6.2023
1.7.2023
1.8.2023
1.9.2023
1.10.2023
1.11.2023
1.12.2023
1.1.2024
1.2.2024
1.3.2024
1.4.2024
1.5.2024
1.6.2024
1.7.2024

Pocatecni
zUstatek (K¢)
1 000 000,00

981 137,37
962 196,15
943 176,01
924 076,62
904 897,64
885 638,75
866 299,62
846 879,91
827 379,28
807 797,40
788 133,93
768 388,53
748 560,86
728 650,57
708 657,32
688 580,76
668 420,55
648 176,35
627 847,79
607 434,53
586 936,21
566 352,48
545 682,99
524 927,38
504 085,28
483 156,34
462 140,20
441 036,49
419 844,85
398 564,91
377 196,30
355 738,66
334 191,61
312 554,78
290 827,80
269 010,29
247 101,87
225102,17
203 010,80
180 827,39
158 551,54

Zaplacena
Castka (K¢)
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29

Jistina
(K¢)

18 862,63
18 941,22
19 020,14
19 099,39
19 178,97
19 258,89
19 339,13
19 419,71
19 500,63
19 581,88
19 663,47
19 745,40
19 827,67
19 910,29
19 993,25
20 076,55
20 160,21
20 244,21
20 328,56
20 413,26
20 498,32
20 583,73
20 669,49
20 755,61
20 842,10
20928,94
21 016,14
21 103,71
21191,64
21 279,94
21 368,61
21 457,64
21 547,05
21 636,83
21726,98
21817,51
21 908,42
21 999,70
22 091,37
22 183,42
22 275,85
22 368,66

Urok
(K¢)

4 166,67
4 088,07
4 009,15
3929,90
3 850,32
3770,41
3690,16
3 609,58
3 528,67
3447,41
3 365,82
3 283,89
3201,62
3119,00
3 036,04
2952,74
2 869,09
2 785,09
2700,73
2 616,03
2 530,98
2 445,57
2 359,80
2273,68
2 187,20
2 100,36
2 013,15
1925,58
1837,65
1749,35
1 660,69
1571,65
1482,24
1392,47
1302,31
1211,78
1120,88
1029,59
937,93
845,88
753,45
660,63

Konecny
zUstatek (K¢)
981 137,37
962 196,15
943 176,01
924 076,62
904 897,64
885 638,75
866 299,62
846 879,91
827 379,28
807 797,40
788 133,93
768 388,53
748 560,86
728 650,57
708 657,32
688 580,76
668 420,55
648 176,35
627 847,79
607 434,53
586 936,21
566 352,48
545 682,99
524 927,38
504 085,28
483 156,34
462 140,20
441 036,49
419 844,85
398 564,91
377 196,30
355 738,66
334 191,61
312 554,78
290 827,80
269 010,29
247 101,87
225102,17
203 010,80
180 827,39
158 551,54
136 182,88




43
44
45
46
47
48

1.8.2024
1.9.2024
1.10.2024
1.11.2024
1.12.2024
1.1.2025

136 182,88
113 721,01
91 165,56
68 516,12
45 772,31
22933,74

23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29
23 029,29

22 461,86
22 555,46
22 649,44
22 743,81
22 838,58
22 933,74

567,43
473,84
379,86
285,48
190,72

95,56

113 721,01
91 165,56
68 516,12
45 772,31
22 933,74

0




