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ABSTRAKT

Diplomové prace je zpracovana za ucelem vytvofeni projektu zalozeni o¢ni optiky v
Olomouci. Cilem této prace bylo zpracovani teoretickych poznatkii v oboru o¢ni optiky a
optometrie nutnych k zalozeni a naslednému uspé€Snému vedeni o¢ni optiky, spolecné
s vytvofenim podnikatelského planu. Praktickd c¢ast nejprve analyzuje prostiedi
prostfednictvim marketingové analyzy PEST, Porter a OT analyza. Vysledkem diplomové
prace je kompletné zhotoveny podklad pro zalozeni o¢ni optiky v centru Olomouce.

Podnikatelsky plan je na zavér zhodnocen z hlediska jeho implementace do praxe.

Klic¢ova slova: o¢ni optika, optometrista, o¢ni optik, podnikatelsky plan, analyza

ABSTRACT

This master’s thesis was written in order to create a project for an establishment of an
optician store in Olomouc. The goal of this work was to collect theoretical knowledge in the
field of optics and optometry which is necessary for establishment and later on successful
management of an optician store, and to create a business plan. Practical part is composed
of the marketing analysis PEST, Porter analysis and OT analysis. The result of this thesis is
a groundwork for an establishment of an optician store in Olomouc. The conclusion of this
master’s thesis is a concrete groundwork serving for an establishment of an optician store in
the centre of Olomouc. The business plan is evaluated at the end based on its implementation

to the practice.

Keywords: optician store, optometrist, optics, business plan, analysis
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UvVOD

Tématem mé diplomové prace je projekt zalozeni o¢ni optiky v Olomouce. Podnikani
Vv oboru o¢ni optiky a optometrie je aktualn¢ velmi zaddanym, rychle se rozvijejicim
odvérvim. Pravé diky tomu, vznikaji nové o¢ni optiky jako houby po desti. Aktudlnost
tohoto tématu souvisi také s nedavnou novelizaci zdkona €. 48/1997 o vefejném zdravotnim
pojisténi v ramci kterého doslo od 1. 8. 2019, ke zruseni pfispévki zdravotnich pojistoven
na velkou ¢ast optickych korekénich zdravotnickych pomiicek u osob starSich 15 let. Timto
krokem se zna¢n¢ posilila spolutCast pacientli na vydajich na zdravotnictvi. ZruSeni téchto
prispévkl ma za cil pfesunout velkou ¢ast fyziologickych pacientl z pfeplnénych ordinaci
ocnich Iékarti k optometristim do vySetfoven ocnich optik. Timto krokem dojde
k vyraznému zkraceni ¢ekaci doby pacientti na oftalmologickou zdravotni pé¢i a znacnému
odlehéeni ambulancim o¢niho 1ékafe. Diky témto zménam dochazi k popularizaci oboru
optometrie a rozsifeni povédomi o moznosti odborné¢ho vySetfeni zrakovych funkci a
metrického vysetfeni refrakce oka s naslednym stanovenim odpovidajici korekce vizu piimo
na pracovisti o¢ni optiky. Z nejnovéjsich informaci odbornikti z fad pojistoven se od pfistiho
kalendarniho roku ptedpoklada zruseni thrad oftalmologiim za provadéni objektivniho 1
subjektivniho metrického vysetteni refrakce oka korekci refrakénich vad. Tato zména méla
probéhnout jiz v tomto roce ale z divodu Casové prodlevy novelizace byla piesunuta na
pfisti rok. OvSem jiz nyni lze zpozorovat narist zdjemcli o refrakéni méfeni zraku
optometristou.  Toto  propojeni  vySetfeni s naslednym  zhotovenim  vysoce
individualizovanych optickych korek¢nich pomiicek na jednom misté¢ piinasi klientovi

mnoho vyhod, kterych si ¢asto ani neni védom.

V oboru o¢ni optiky a optometrie pracuji a proto bych rada v centru Olomouce zalozila
novou ocni optiku EOOPTIK. Diky rychlému vyvoji a velké podnikatelské perspektivé v
tomto odvétvi pocet oénich optik v Ceské republice , kazdym rokem narastd. Na jednu oéni
optiku ptfipadd néco pies 7 tis. obyvatel. Bezesporu nejvétsi kupni sila ale také velké
konkurence na trhu oénich optik je koncentrovana ve velkych méstech CR mezi néz

Olomouc bezesporu patfi.

Vysledkem této prace bude podklad pro zaloZzeni o¢ni optiky EOOPTIK v centru Olomouce.
Podnikatelsky plan bude zhodnocen z hlediska jeho implementace do praxe. Ekonomicka
uspésnost podniku bude zavisla na mnoha faktorech, které budou v této praci dikladné

analyzovany.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani teoretickych a praktickych poznatkt v oboru
o¢ni optiky, optometrie, managementu a ekonomie nutnych k zalozeni o¢ni optiky na

zéklad¢ zhotoveného podnikatelského planu.

Dil¢imi cili jednotlivych kapitol teoretické casti prace je predstaveni historie optiky spolu
s vyvojem oboru o&ni optiky a optometrie v CR se zamé&fenim na charakteristiku profese
o¢niho optika a optometristy a jejich kompetence. Nasledujici cile spoéivaji v prezentaci
viech vyrobkii a sluzeb nabizenych oénimi optikami v Ceské republice, predstaveni
legislativniho rAmce a pravnich forem podnikani oénich optik v CR, v neposledni fadé
zpracovani tématu financovani optickych zdravotnickych prostfedki poskytovanych

Vv ocnich optikach. Cilem této Casti je také teoretické zpracovani podnikatelského planu

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zpracovana pomoci literarni reSerSe s vyuzitim ¢eskych
odbornych kniznich publikaci, legislativy Ceské republiky a ¢lanki zvefejnéné na webovych

strankach Vefejné zdravotni pojistovny a Spolecenstva ¢eskych optikl a optometristi.

Prakticka ¢ast prace ma za cil vytvofit kompletni podnikatelsky plan ocni optiky EOOPTIK
na zakladé zhotovenych projektovych analyz ,marketingové a obchodni strategie a
finanéniho planu. Tato ast prace je zpracovana pomoci analyz dat Ceského statistického
ufadu, Evropské rady optometrie a optiky a také na zdkladé vysledkli hodnoceni
provedeného v radmci osobniho Setfeni na pobockach konkurenénich optik v centru

Olomouce.

Pti tvorbé této diplomové byly v prvni etapé€ resersni Cinnosti pouzita k vyhledavani odborné
literatiry databazi: Védecké knihovny v Olomouci, knihovny Univerzity Palackého
v Olomouci, Nérodni knihovny Ceské republiky a databaze online knih google. Zakladni
jazyky pro vyhledéavani byly: ¢esky, polsky, slovensky a anglicky jazyk.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBOR OCNIi OPTIKY A OPTOMETRIE

1.1 Historicky vyvoj o¢ni optiky

Vynalez bryli je podle odbornikli povazovan za zlomovy vynélez v historii lidstva. Lidé

trpici zrakovymi vadami se mohli aktivné zapojit do kazdodenniho Zivota

Prvnimi pfedchidci bryli byly ,,¢teci kmeny*, které zvétSovaly text. Za opravdové rodiste
bryli jsou povazovany Italské sklarny na ostrové Murano, kde na konci 13 stol. vybrousili
prvni dvé vypouklé ¢ocky, které umistili do dfevéného krouzku s vietenem a propojili nytem.
Prvni brylové obruby se vyrabély z ktize, dfeva, zelvoviny, rybich kosti a parozi. Bryle se
stranicemi, jak je zname dnes, se zaCaly rozSifovat v 18. stoleti. V roce 1784 byly

Benjaminem Franklinem vytvoifeny prvni dvouohniskové bryle.

Opravdovym prikopnikem novodobé optiky a optometrie je némeckd firma Zeiss. Tato
firma udé¢lala velky krok ve vyvoji a vyrobé modernich bryli. V roce 1912 vytvoftila prvni
brylové ¢ocky Punktal s bodovym ohniskovym zobrazenim, které umoznily ostré vidéni 1
pres periferni oblasti ¢oCky. Dalsi uspéch spolecnosti Zeiss nasledoval v roce 1935

s vynalezem prvnich anatomicky pfizptisobitelnych brylovych obrub Perivist.

Termin optometrie vznikl z feckého slova optos, tedy oko/vidéni a metrie neboli méteni.
Optometrie je nelékaiské zdravotnické povolani se zaméfenim na lidské oko a jeho

vlastnosti. (Historie bryli , 2017)

1.2 Vyvoj oéni optiky a optometrie v Ceské republice

Oc¢ni optika ma na nasem tizemi dlouhou tradici majici poc¢atky ve kvalitnim sklafstvi. Také
obor optometrie se prosadil pomérné brzy prostiednictvim vzniku Spolecenstva ¢eskych
optikii a optometristi zalozeného v kvétnu 1968. Optometrie byla v Ceské republice
vzdélavana nejprve formou doskolovaciho zptisobu vzdélavani po studiu optiky. Samostatné
vysokoskolské vzdélavani v oboru optometrie bylo zahajeno v Olomouci na Univerzité
palackého v roce 1986. Diky aktivnimu zapojeni SCOO do organizovani tuzemskych i
mezinarodnich vzdélavacich kongresti byly standardy vzdélavani v oboru optometrie
povyseny na svétovou uroveinl, vysledkem ¢ehoz bylo v roce 2005 uznani optometrie za
samostatnou zdravotnickou profesi. O¢ni optika a optometrie jsou dvé samostatné profese,

které se mezi sebou velmi silné prolinaji. Optometrie spada pod pisobnost Ministerstva
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zdravotnictvi a oéni optika pod Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky. (Optika

a optometrie v Ceské republice, ©2020)

1.3 Charakteristika a kompetence ocniho optika

Spolecenstvo Ceskych optikli a optometristii definuje Optika jako osobu, ktera zhotovuje
dioptrické bryle a dodava kontaktni ¢ocky za ticelem korekce zrakové nedostatecnosti dle
pfedpisu o¢niho 1ékate nebo dle refrakce zraku provadéné optometristou. (Metodiky pro o¢ni

optiky a optometristy, © 2018)

Kompetence o¢niho optika

Dle nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych néplnich jednotlivych Zivnosti, mlize ocni

optik na zakladé zivnostenského opravnéni provadét tyto ¢innosti:
e Zhotovovat, vydavat, a opravovat optické korek¢ni zdravotnické pomucky

e Mcfit a vyhodnocovat parametry potfebné ke zhotoveni optickych korekénich

zdravotnickych prostredki

e Zjistovat polohy zornic s naslednou centraci, inklinaci, prohnuti brylového stiedu a
dalSich parametrii potfebnych ke zhotoveni individualnich optickych korek¢énich

zdravotnickych prostredki.

e Piizptisobovat zhotovenych optickych korekénich zdravotnickych prostfedkl
parametrum hlavy uzivatele tak, aby spliovaly funkéni, estetické, bezpecnostni a

hygienické pozadavky

e Provadét piepoCty optometristou nebo Iékafem stanovené dioptrické hodnoty
astigmatické korekce a prepocet téchto hodnot do jinych optickych zapist a také

konecné poloze pied okem

e Sdélovat odborné informace o pouzivani optickych korekénich zdravotnickych

prosttedkil a zpisobu a moznostech jejich udrzby

e Provadét prodej a opravy brylovych obrub hromadné zhotovenych optickych

korekénich zdravotnickych prostredkd, slune¢nich a ochrannych bryli
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e Prodavat piislusenstvi k brylim a kontaktnim ¢oc¢kam, prostiedkiim a pomuickam
urCenym k udrzbé, uchovavani a ochrané optickych korekénich zdravotnickych
prostiedkll a ochrannym pomtickdm zraku (napft. brylova pouzdra, pouzdra a roztoky
ke kontaktnim coCkam, specidlni Cistici ubrousky a kapaliny urené k CiSténi

brylovych ¢ocek).

(Metodiky pro ocni optiky a optometristy, © 2018)

1.4 Charakteristika a kompetence optometristy

Zakon €. 96/2004 Sb., 0 nelékaiskych zdravotnickych povolani, fadi obor optometrie mezi
nelékaiské zdravotnické profese. Optometrista pii poskytovani zdravotnich sluzeb povinnost
fidit se pravy a povinnostmi optometristi stanovenymi zdkonem o zdravotnich sluzbach a
na néj navazujicimi provadécimi ptredpisy a vyhlaskou ¢. 55/ 2011 Sb. o c¢innostech
zdravotnickych pracovniki. Aby mohl optometrista vykonavat ¢innosti v oboru optometrie
svym jménem, je povinen nejdiive ziskat opravnéni k poskytovani téchto sluzeb v oboru

optometrie.
Svétova rada optometrie (WCO) definuje optometrii nasledovné.

“Optometrie je zdravotnicka profese, ktera je autonomni, vzdelavana a regulovand
a optometristé jsou odbornici v oblasti primarni péce o oci a zrakovy systém, kteri provozuji
souhrnou péci o oci a zrak, vcetné refrakce (méreni zraku) a psani predpisu.* (O optice a

optometrii, ©2020)

Kompetence optometristy

W

Vyhlaska ¢. 55/ 2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii stanovuje seznam
zdravotnich sluzeb, jenz je optometrista opravnén provadét bez odborného dohledu a

indikace 1ékare.
e Provadét poradenskou €innost v oblasti refrakénich vad

e Vykonavat poradenskou cinnost a edukaci tykajici se pfi vybéru a vhodného
pouzivani kontaktnich ¢ocek
e Pomahat s vybérem odpovidajiciho druhu brylovych cocek a jejich povrchovymi

upravami
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e Provadét poradenskou ¢innost pti vybéru vhodnych obrub

e Prijimat, kontrolovat a jinak manipulovat se zdravotnickymi prostiedky uréenymi ke

korekci zraku v ramci jejich oprav, ¢isténi a vymeény poskozenych ¢asti.

U osob starSich 15 let je optometrista ze zdkona opravnén provadét nasledujici ¢innosti:

Vysetiovat zrakové funkce a provadét metricka vySetteni refrakce oka a nasledné

stanovovat refrakcni vady a provadét odbornou korekei vizu.

Provadét vysetteni pfedniho segmentu oka pro potieby korekce refrakénich vad

a aplikace kontaktnich

Aplikovat kontaktni ¢o¢ky a edukovat je v oblasti jejich uzivani aplikace, ¢isténi

a informovat o vhodném doplitkovém sortimentu pro kontaktni cocky
Provadeét nasledné kontroly u nositeld kontaktnich ¢ocek (idedln€ jednou ro¢n¢)

Doporucovat zakaznikiim vySetfeni u oftalmologa v piipad¢ zjisténi odchylek o

fyziologického stavu oka ¢i pii podezieni na ocni onemocnéni

Provadét vysetifeni na oftalmologickych pristrojich, avSak nesmi stanovovat

diagnozu.

Optometrista je dale opravnén pod dohledem o¢niho 1ékate se specializovanou zplsobilosti

V oboru oftalmologie provadét vyse zminéné Cinnosti také u osob mladsich 15 let.

(Metodiky pro o¢ni optiky a optometristy, © 2018)
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2 NABIZENE SLUZBY OCNICH OPTIK V CR

Oc¢ni optiky v CR nabizi a poskytuji veskeré sluzby v rozsahu oboru oéni optiky a
optometrie, jeZ jsou spojené s prodejem bryli, kontaktnich ¢o¢ek a dopliikového sortimentu.
Zatizeni o¢ni optiky a optometrie jsou opravnény prostiednictvim kvalifikovanych
optometristi provadét odborné méteni zraku a stanoveni odpovidajici korekce, vySetfeni
pfedniho segmentu oka, aplikaci kontaktnich ¢ocek s edukaci nasazovani a péce o kontaktni

cocky.

Velmi casto jsou tyto zdravotnické korekéni pomucky zhotovené na zékladeé Iékaiského
piedpisu nebo odborného méfeni zraku kvalifikovanym optometristou. V nabidce je mnoho
modell a znacek brylovych obrub véetné détskych. Pii vybéru odpovidaji brylové obruby
poskytuje ocni optik/optometrista odpovidajici odbornou poradenskou sluzbu a upozoriiuje
na technické vyhody a uskali jednotlivych obrub v razné kvalité a cené. Prodej brylovych
obrub je nejcastéji realizovan spolecné s prodejem brylovych ¢ocek s odpovidajici korekei
a vhodnou povrchovou tpravou. V nabidce jsou jak standartni jednoohniskové brylové
cocky, tak bifokalnich a multifokalni brylové ¢ocky, které poskytuji nositelim pohodlné
vidéni do dalky i na blizko. Déle jsou v nabidce degresivni brylové cocky neboli office,
urcené pro praci na blizko a stfedni vzdalenost, a proto jsou vhodné hlavné do kancelafi.
V neposledni fad¢ je zédkaznikovi poskytnuto poradenstvi pii vybéru povrchovych tprav

brylovych ¢ocek.

Oc¢ni optika nabizi rovnéz prodej doplitkového sortimentu jako jsou: lupy, brylova pouzdra,
Cistici hadfiky a spraye, Siitirky a fetizky k brylim a v neposledni fadé roztoky a pomticky ke

kontaktnim ¢o¢kam.

Prodej slunecnich bryli je neodmyslitelnou soucasti sortimentu oc¢nich optik. V nabidce je
velky sortiment elegantnich i sportovnich slune¢nich bryli s odpovidajici ochranou UV
filtrem pfipadné filtrem polarizacnim. Krom¢ klasickych slunecnich bryli zafizeni oc¢ni

optiky poskytuje zakaznikiim moznost zhotoveni dioptrickych slune¢nich bryli.

Dalsi nabizenou sluzbou oc¢nich optik jsou €isténi bryli ultrazvukem, opravy a mechanicky

servis bryli.
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3 LEGISPATIVNI RAMEC UPRAVUJICI PODMINKY PODNIKANI
OCNICH OPTIK V CR

3.1 NejduleZitéjsi pravni piedpisy upravujici provoz o¢nich optik v CR

vvvvvv

455/1991 Sh., Zivnostensky zakon, Zakon &. 268/2014, o zdravotnickych prostiedcich,
Zakon €. 634/1992, o ochrané spotiebitele, Zakon ¢. 372/2011, o zdravotnich sluzbach,
Zakon ¢. 48/1997, o vetejném zdravotnim pojisténi, Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajt, Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a Zakon ¢. 96/2004 Sb.,

o nelékatskych zdravotnickych povolanich. (Metodiky pro o¢ni optiky a optometristy, ©
2018)

3.1.1 Zakon & 455/1991 Sb., Zivnostensky zikon

Udava podminky ziskani Zivnostenského opravnéni, zaloZeni a provozu o¢nich optik v CR.
Dale upravuje pozadavky na odbornou zpusobilost optometriskii a o¢nich optikt, a také

provadeéni kontrol zivnostenskymi ufady.
Ptiloha ¢€.2- seznam vazanych Zivnosti mezi které spadé o¢ni optika

Ptiloha ¢.5 - Zivnosti, které¢ pro zajisténi podnikdni musi spliiovat odbornou zptisobilost,

véetné osob pusobicich v oéni optice

Natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych néplnich jednotlivych zivnosti véetné soupisu

¢innosti, které mtize provozovat ocni optika

(Metodiky pro o¢ni optiky a optometristy, © 2018)

3.1.2 Zakon ¢. 268/2014, o zdravotnickych prostiedcich

Upravuje problematiku vyroby, prodeje, servisu, revize a vydeje individualné zhotovenych

zdravotnickych prostiedkii a kontrolni &innosti spravovanou SUKL.

Vyhlaska €. 62/2015 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zdkona o ZP: udava seznam
skupin ZP, které musi byt vydany pouze na poukaz (napf. kontaktni ¢ocky do 15 let),

skladovani a nalezitosti dokumentace

Natizeni vlady ¢. 54/2015 Sb., o technickych pozadavcich na ZP — tyto pozadavky upravuje

a stanovuje nalezitosti navodu k pouziti a obalu ZP
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(Metodiky pro o¢ni optiky a optometristy, © 2018)

3.1.3 Zakon ¢. 634/1992, o ochrané spotiebitele

Udava povinnosti provozovatell o¢nich optik vici spottebitelim a zasady dobré obchodni
praxe. Predstavuje nejcastéjsi spravni delikty, kterych se mohou dopustit provozovatelé
o¢nich optik a kontrolni &innosti v oblasti ochrany spotiebitele provadéné Ceskou obchodni

inspekci a zivnostenskym ufadem.

(Metodiky pro o¢ni optiky a optometristy, © 2018)

3.1.4 Zakon ¢. 372/2011, o zdravotnich sluzbach

Dotykéa se odborné ¢innosti Optometristd coby nelékaiského poskytovatele zdravotnich

sluzeb majiciho opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru optometrie.

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce stanovuje tyto pozadavky

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sh., o zdravotnické dokumentaci, ktera upravuje zasady vedeni a

uchovavani zdravotnické dokumentace s ohledem na rozsah nezbytnych informaci

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich

sluzeb — udava pozadavky na personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb optometrista.

(Metodiky pro o¢ni optiky a optometristy, © 2018)

3.1.5 Zikon €. 48/1997, o vefejném zdravotnim pojisténi

Upravuje zésady uhrady zdravotnich sluzeb z vefejného zdravotniho pojisténi, kontrolni
¢innosti ZP, regulaci cen a Uhradu zdravotnickych pomucek a 1é¢iv. Tento zakon prosel v
roce 2019 novelizaci, kterd pfinesla zdsadni zmény v oboru ocni optiky, spojené

s financovanim optickych zdravotnickych prostiedki.

(Metodiky pro o¢ni optiky a optometristy, © 2018)
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3.1.6 Zikon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, provadéjici nafizeni

EU 2016/679 GDPR

,, Iento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie, zaroven navazuje na primo
pouczitelny predpis EU a k naplnéni prava kazdého na ochranu soukromi upravuje prava a

3

povinnosti pri zpracovani osobnich udaji. *

3.1.7 Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi

Stanovuje povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb v oblasti ochrany a podpory
vefejného zdravi S dirazem na predchdzeni Sifeni infekénich onemocnéni spojenych
S poskytovanim zdravotnich sluzeb a také udava povinnost poskytovatelim zdravotnich

sluzeb zpracovat provozni fad

Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infek¢énich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a ustavi

socialni péCe —upravuje hygienické pozadavky na tklid prostor optometristické vysetiovny.

(Metodiky pro o¢ni optiky a optometristy, © 2018)

3.1.8 Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich

Mezi jinymi upravuje podminky ziskani odborné zpisobilosti k vykond povolani
optometristy.

W

Vyhlaska ¢. 55/2011Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikll a jinych odbornych

pracovniki — stanovuje seznam &innosti, jenz je optometrista v CR opravnény provadét.

(Metodiky pro o¢ni optiky a optometristy, © 2018)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Na%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_Evropsk%C3%A9_unie
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4 PRAVNI FORMY PODNIKANI OCNICH OPTIK V CR

Oc¢ni optiku v CR miZe za splnéni podminek stanovenych zdkonem provozovat fyzicka 1
pravnicka osoba. Dle zZivnostenského zékona spada ocni optika mezi Zivnosti vazané to
znamena, ze k ziskani zivnostenského opravnéni k provozovani ocni optiky musi byt krome

vseobecnych podminek také zv1astni podminky pro provoz zivnosti.

4.1 Podnikani fyzické osoby na zakladé Zivnostenského opravnéni

Fyzicka osoba miize podnikat jako osoba samostatng vydéle¢né ¢inna (OSVC). Jedna se o
osobu generujici pfijmy plynouci z vlastni samostatné vydélecné cCinnosti. Podminky
zivnostenského podnikani upravuje zakon €. 455/1991 Sb. Zivnostenského zakona, ktery se
dle pozadavkil na odbornou zptisobilost déli na zivnosti koncesované a zivnosti ohlasovaci,

jez se dale se déli:

Zivnosti volné — po ziskéni této zivnosti neni podminkou piedlozeni zadné odborné

zpusobilosti a dale jsou upravovany v piiloze 1 az 3 zivnostenského zakona.

Zivnosti Femeslné — pro ziskani je potiebné piedlozeni vyucniho listu, maturity nebo

diplomu v oboru, pfipadné Sesti a viceletou praxi v oboru.

Zivnosti vazané — podminkou ziskani a provozovani je prokdzani odborné zpiisobilosti dle

ptilohy €. 2 zdkona o Zivnostenském podnikani.

Oc¢ni optika spada dle zivnostenského zdkona do kategorie Zivnosti vazanych. To znamena,
ze pro ziskani zivnostenského opravnéni musi zadatel kromé vSeobecnych podminek pro

provoz zivnosti splnit také zvlastni podminky.

Vseobecné podminky pro ziskani Zivnostenského opravnéni
e Dosazeni minimalniho veéku 18 let
e Zpisobilost k pravnim ukoniim (plna svépravnost)
e Trestnépravni bezihonnost

Zvlastni podminky provozovani o¢ni optiky
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Jedna se o splnéni zdkonnych pozadavki na odbornou zptisobilost, tj. poZzadavky na odborné
vzdé€lani osob provozujicich nebo vykonavajici odbornou ¢innost v o¢ni optice. Tuto

zpusobilost dle ptilohy €. 2 Zivnostenského zékoniku spliuji:

e Vysokoskolské vzdélani v oboru Optometrie (zptsobilost k vykonu zdravotnického

povolani podle zakona ¢. 96/2004 Sb.)
e Vyssi odborné vzdélani v oboru diplomovany o¢ni optik / diplomovany o¢ni technik
e Stiredoskolské maturitni vzdélani v oboru o¢ni optik/ o¢ni technik
e Osvédceni o rekvalifikaci, a 4 roky praxe v oboru o¢ni optiky

Metodiky pro o¢ni optiky a optometristy, © 2018)

Piekazky provozovani Zivnosti

Dle zivnostenského zakona nemuize provozovat Zivnost 0S0ba, na jejiz majetek byl vyhlasen
konkurz. Osoba, které bylo zruSeno zivnostenské opravnéni nebo osoba se soudné Ci

spravnim organem udélenym zakazem ¢innosti v oboru.

(Metodiky pro o¢ni optiky a optometristy, © 2018)

4.2 Podnikani pravnické osoby

V piipad¢é podnikani formou pravnické osoby dochazi prostfednictvim jedné nebo vice
fyzickych osob k umélému vytvofeni nového pravniho subjekt za tGcelem podnikani.
Zahdjeni podnikani pravnické osoby se poji s mnohem vét§im administrativnim a v fadé

piipadu také s vétSim finannim zatizenim v podobé¢ slozeni zakladniho kapitalu podniku.

Podnikani pravnickych osob jako obchodnich korporaci upravuje Zakon. ¢ 90/2012 Sbh., o
obchodnich korporacich. Cesky pravni ramec rozlisuje pét druhti obchodnich spole¢nosti,

Vv zéavislosti na pozadavcich souvisejicich se zalozenim, vedenim a finanénim ruc¢enim.
Typy obchodnich korporaci v CR:
e Spolecnosti s ru¢enim omezenym (s.r.0.)

e Akciové spolecnosti (a.s.)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

22

e Vetejné obchodni spolecnosti (v.0.s.)
e Komanditni spolec¢nosti (k.s.)

e Druzstva

Tabulka 1 Spolecnosti s ru¢enim omezenym (vlastni zpracovani)

Zalozeni

minimaln¢ jedna FO nebo PO

Zékladni kapital

minimalné 1 K¢

Ruceni majetkem za zavazky spole¢nosti

spole¢nost ruci veSkerym svym
majetkem, spole¢nici tedy ruci svym

majetkem do vySe nesplaceného vkladu

Organy spolecnosti

valna hromada, dozor¢i rada, statutarni

organ

Rozdéleni zisku

rozdeleni podle obchodniho podili

jednotlivych spole¢nikli

Tabulka 2 Akciové spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Zalozeni

minimalné dvé FO nebo jedna PO

Zékladni kapital

2 000 000 K¢

Ruceni majetkem za zavazky spoleénosti

akcionafi za zadvazky spolecnosti neruci

Organy spolecnosti

valna hromada, dozor¢i rada, statutarni

organ

Rozdéleni zisku

podle poctu akcii o ur€ité jmenovité

hodnoté
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Tabulka 3 Veftejné obchodni spolecnosti (vlastni zpracovani)

ZalozZeni minimaln¢ dvé FO nebo PO, ptipadné
jedna FO a jedna PO
Zakladni kapital neni uréen

Ruceni majetkem za zavazky spolecnosti

spolec¢nost ruci celym svym majetkem
véetn¢ neomezeného ruceni celym

majetkem spolecnikt

Organy spolecnosti

Spolecnici

Rozdéleni zisku

vSichni spole¢nici rovnym dilem

Tabulka 4 Komanditni spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Zalozeni minimalné jeden komplementai (FO
nebo PO) a minimaln¢ jeden
komanditista (FO nebo PO)

Zakladni kapital neni uréena

Ruceni majetkem za zdvazky spolecnosti

komanditisté ruci do vySe komanditni
sumy, komplementéfi ruci neomezené

celym svym majetkem

Organy spolecnosti

vSichni komplementari

Rozdéleni zisku

komplementaii rovnym dilem,
komanditisté dle vyse pocatecniho

vkladu
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Tabulka 5 Druzstva (vlastni zpracovani)

ZalozZeni minimalné pét FO nebo dvé PO

Zakladni kapital 50 000 K¢

Ruceni majetkem za zdvazky spole€nosti | druzstvo ruci za své zavazky celam
svym majetkem, ¢lenové druzstva za

zavazky druzstva neru¢i svym majetkem

Organy spolecnosti ¢lenska schlize, predstavenstvo,

kontrolni komise

Rozdéleni zisku podle vyse vkladu jednotlivych ¢lenii

V praxi se jednd o mén¢ Castou formu podnikani neuzavien¢ho spolecenstvi osob zalozeno
s podnikatelskym zdmérem zabezpeceni hospodaiskych, socidlnich a dalSich potieb svych

¢lenu.
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5 FINANCOVANI OPTICKYCH ZDRAVOTNICKYCH
PROSTREDKU A SLUZEB POSKYTOVANYCH OCNIMI
OPTIKAMI V CR

Financovani optickych pomtcek a sluzeb poskytovanych oénimi optikami je velmi

aktudlnim tématem, které bylo dlouhodob¢ ve zdravotnictvi dlouhodobé feseno. V roce 2019

vesla v platnost zédsadni novelizace upravujici problematiku uhrad zdravotnickych

v

prostiedki urenych ke korekci zraku. Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi proSel v roce 2019 zdsadni novelizaci. S platnosti od 1. 8. 2019 byly zruSeny
piispévky zdravotnich pojistoven na nékteré dosud hrazené zdravotnické pomiicky. Osobam
starSim 15 let nejsou hrazeny ptispevky na tthradu brylovych obrub, brylovych ¢ocek pro
korekci oéni vady mensi nez 10 dioptrii. Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi jsou
naopak v rozsifené mife proplaceny a u brylovych ¢ocek a obrub pro déti do 15 let. (Jak jsou

hrazeny bryle a pro¢ doslo ke zménam? , ©2020)

5.1 Prispévky verejnych zdravotnich pojistoven na optické
zdravotnické pomicky

Ptiloha ¢. 3 zékona ¢islo 48/1997 Sb. o vetejném zdravotnim pojisténi upravuje podminky a

limity Gthrady zdravotnickych prostredki ur¢enych ke korekci zraku nasledovné:

Prispévky ZP na brylové obruby

déti do 6 let max. 3x ro¢né - prispévek 300,15 K& /ks

od 6 -15 let max 1x ro¢né - ptispévek 300,15 K¢ /ks

nad 15 - ZP nepftispiva

Tvrzené silikatové brylové ¢ocky

Ptispévky ZP na plastové brylové cocky

déti do 6 let sférické max. 3 pary ro¢né/ torické max. 2 pary rocné - piispévek

od 6 -15 let max 1 par za rok - piispévek

nad 15 let, pouze u vady nad 10 D max 1 par za 3 roky - pfispévek

Ptispévky ZP na prizmatické brylové ¢ocky
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e déti do 6 let max. 3 pary ro¢né - piispévek
e 0d 6 -15 let max 1par ro¢né - ptispévek
e nad 15 let max 1 par za 3 roky - ptispévek

Piispévky ZP na silikatové brylové ¢ocky

e déti do 6 let sférické max 1 par za rok - piispévek
» torické max. 3 pary ro¢né - piispévek
e 0d 6 -15 let max. 1 par ro¢n¢ - piispevek
Priispévky ZP na lentikularni brylové cocky
e d¢ti do 6 let pouze u vady nad 10 D max 3 pary za 3 roky
e 0d 6 -15 let, pouze u vady nad 10 D max 1 par za rok- ptispévek
e nad 15 let, pouze u vady nad 10 D max 1 par za 3 roky - piispévek

Prispévky ZP na bifokalni brylové ¢ocky

- pojisténci do 18 let s afakii, strabismem nebo omezenou schopnosti vymény bryli na blizko-

prispévek
Prispévky ZP na vysokoindexové brylové coCky

- hrazeny pouze se souhlasem revizniho I€¢kate u pacientll s myopii s dioptrii nad - 10 D nebo

poruchami centralniho zorného pole

Meékké kontaktni cocky

e hrazeny u o¢ni vady nad 10 D, pfi dioptrickém rozdilu 3D a vice dioptrii mezi pravym

a levym okem.

(Jak jsou hrazeny bryle a pro¢ doslo ke zménam? , ©2020)
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6 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan neboli business plan, je pisemny dokument popisujici v§echny podstatné
vnitini a vnéjsi okolnosti souvisejici s podnikatelskym zdmérem. Jedna se o formalni shrnuti
podnikatelskych cilti, diitvodu jejich realnosti a dosazitelnosti. Shrnuje jednotlivé kroky
vedouci k dosazeni téchto strategickych cilii. Nejcastéjsim dlivodem tvorby podnikatelského
planu v praxi je ziskani bankovni plijcky ¢i investoru nutnych k zahdjeni podnikatelské
ginnosti. Rada investort preferuje z diivodd nedostatku ¢asu zpracovani podnikatelského
planu formou MS PowerPointové prezentace. Struktura business planu miaze mit mnoho

podob, v kone¢ném disledku zavisi na zhotoviteli podnikatelského a na pozadavcich daného

podniku. (Srpova, 2011, s.14), (McKeever, 2012, s. 178)

Projektovy plano popisuje a objasniuje ditvod existence firmy, jeji strategii, cile podniku,

vize a cestu vedouci k realizaci vytyCenych cild. (Platkova, 2013, s. 187)

Struktura podnikatelského planu podle Koraba (2007, s. 73)
e Titulni strana
e Exekutivni souhrn
e Analyza odvétvi
e Popis podniku
e Vyrobni plan
e Marketingovy plan
e Organizacni plan
e Hodnoceni rizik
e Financni plan
e Piilohy
Struktura podnikatelského planu dle Svobodové a Andera (2017, s.71)
e Shrnuti

e (Charakteristika produktu a vlastnika
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Analyza trhu a zakaznika
Analyza konkurence
Analyza dodavatelt
Personalni zabezpeceni
Marketing

Finanéni plan

Analyza rizik

Hodnoceni projektu

Piilohy

Struktura podnikatelského plianu podle Srpové

Titulni list

Obsah

Uvod, tcel a pozice dokumentu
Shrnuti

Popis podnikatelské ptilezitosti
Cile

Potencialni trhy

Analyza konkurence
Marketingova a obchodni strategie
Realiza¢ni projektovy plan
Finanéni plan

Hlavni pfedpoklady Gspésnosti projektu, rizika projektu

Ptilohy
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6.1 Titulni list

Titulni strana podnikatelského planu obsahuje obchodni ndzev s logem firmy, jméno autora

se vSemi jmény spole¢nikil, dale datum zalozeni, kontaktni tidaje a sidlo podniku.

Casto se zde uvadi také prohlaseni, ze informace v tomto dokumentu obsazené, jsou
predmétem obchodniho tajemstvi, jelikoz jsou diivérna a zadna ¢ast dokumentu nesmi byt
zadnym zptisobem reprodukovana, kopirovana nebo ukldddna v tist€né ¢i elektronické

podob¢ bez pisemného souhlasu autora. (Srpova, 2011, s.15)

6.2 Obsah

vvvvvv

dosazeno jednodussi a rychlejsi vyhledavani konkrétnich informaci. Obsah ma byt dlouhy
na jednu az jednu a ptl strany s maximalnim ¢lenénim na nadpisy prvni, druhé a tfeti trovné.

(Srpova, 2011, s.15)

6.3 Uvod

Uvod slouzi k seznameni ¢tenafe dokumentu s uc¢elem, rozsahem a uplnosti podnikatelského
planu, z divodu eliminace nedorozuméni s autorem. Je doporuceno zde napsat pozici
dokumentu, aby bylo jasné, zda se jednd o finalni verzi dokumentu nebo vstupni pracovni

verzi, ktera bude posléze doplnéna. (Srpova, 2011, s.15)

6.4 Shrnuti

vvvvvv

informace ze vSech Casti podnikatelského planu, v rozsahu vyplyvajiciho z charakteru
podnikatelského zdméru. V této ¢asti ma byt vyzdvizena hlavni mysSlenka projektu, piinosy
a také podnikatelsky zamér. Je umisténo za tivodni stranou, ale zpracovano az jako posledni.
Jedna se o nejdilezitéjsi cast dokumentu. Informace v ni obsazené jsou pro Ctendie velmi
casto rozhodujici, zda ma cenu dist cely podnikatelsky plan do konce. Proto je dilezita

ucelend forma textu vzbuzujici zdjem a zvédavost Ctenare. (Srpova, 2011, s.16)

6.5 Popis podnikatelské prilezitosti

V této Casti jsou predstaveny podnikatelské ptilezitosti firmy, tedy idedlni pfedpoklady pro

realizaci podnikatelského zaméru, napt. nalezeni mezery na trhu ¢i nové inovativni technické
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moznosti dosazeni podnikatelskych cili. StéZejni je presvédCeni Ctenare 0 soucasném
idealnim nac¢asovani zavedeni naSich produktt (vyrobka a sluzeb) na trh. Nedilnou soucasti
této kapitoly je charakteristika a popis vyrobku a sluzeb, ptedstaveni jejich konkuren¢nich

vyhod a uzitku plynouciho z ndkupu téchto produkti. (Srpova, 2011, s.16)

6.6 Cile podniku

vvvvvv

planu. definuje konkrétni stav ¢i bod kterého ma byt dosazeno a ke kterému bude podnik
Vv nasledujicich letech sméfovat. Strategické cile firmy jsou odvozené od celkové vize
podniku, tedy obecnych predstav o budoucnosti firmy. Tvorbu strategickych cilti podniku je

nejcastéji realizovana prostfednictvim vrcholového managementu firmy, formou SMART.

(Zlamalova, 2009, s. 9-11) (Zarkova,Hana 2007, s. 15)

SMART definuje vlastnosti, jenz musi zvolené cile splnovat (Ruckova, 2019, s. 88)
S — specifické (specific)

M — meéfitelné (measurable)

A — akceptovatelné (achievable)

R — reélné (realistic)

T — terminované (timed)

Cile podniku jsou obvykle stanovené do péti let s casovym uptesnénim dil¢ich cilii na rok

az dva roky. (Zlamalova, 2009, s. 9-11), (Srpova, 2011, s.17-18),

6.7 Potencialni trhy

Analyza odvétvi je nejCasté)i realizovana prostfednictvim PEST analyzy, kterd hodnoti

potencialni trh/y na ktery planuje podnik vstoupit.
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6.7.1 PEST analyza

Jedna se o analyzu makrookoli, kterd poméha hodnotit G¢inek vnéjsiho prostiedi a zmén
jednotlivych faktort ekonomiky na fungovani firmy. PEST analyza je diilezitym néstrojem
strategického fizeni. Jejim ukolem je nalezeni vzajemnych vazeb a nasledny odhad jejich

ucinku na nasi firmu. (Sedlackova, 2006, s. 10) (Izova, Katarina 2017, s. 19)

Za klicové vlivy makroprostiedi 1ze povazovat politické (politicko-pravni), ekonomicke,

socialni (sociokulturni) a technologické faktory, kter¢ tato analyza pouziva.

EKONOMICKE
FAKTORY

POLITICKE
FAKTORY

SOCIALNI
FAKTORY

TECHNOLOGICKE
FAKTORY

Obrazek 1 PEST analyza (vlastni zpracovani)

Politicko-pravni faktory — Jedna se o pravni ramec tvofeny legislativou statu spolu s
aktualni a potencidlni politickou situaci statu, ktera tvoti spole¢ensky systém, ve kterém dana
firma uskuteGiiuje svoji ¢innost. Rada legislativnich zmén a politickych rozhodnuti miize

vyznamn¢ ovlivnit jakékoli podnikani. (Izova, Katarina 2017, s. 19-21)

Ekonomické faktory — Tyto faktory se odviji od ekonomické situace zemé a tspésnosti

jejiho hospodateni. Pisobeni mistni, narodni a svétové ekonomiky ma vliv na prosperitu

dané firmy. (Sedlackova, 2006, s. 17, (Izova, Katarina 2017, s. 19-21)

Socialné-kulturni faktory — Jsou déany strukturou spolecnosti, ktera je ovlivilovana

socialnimi trendy a lokdlnimi kulturnimi vlivy. Ty pfindsi nové hrozby a ptilezitosti spojené
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s podnikanim. Mezi nejzasadnéjsi patii zmény spotiebitelského chovani. (Kozel, 2006, s.

24) , (Izova, Katarina 2017, s. 19-21)

Technicko-technologické faktory - Jde o faktory, které jsou dany dopady probihajicich
technologickych zmén a vyvojem novych vyspélych technologii. Maji vliv na podnikani a
pokrok firmy. Davaji podniku moznost potencialni vyhody na trhu. (Sedlackova, 2006, s.
18)

6.8 Analyza konkurence

Pro ucely zhodnoceni konkurence na trhu je nej€astéji pouzivana Porterova analyza. Tato
analyza je pro kvalitné zpracovany bussines plan zcela zasadni, dilezité zachovat urcitou

prehlednost a nezabihat do pfiliSnych detailt.

6.8.1 Porter analyza

Portertiv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi neboli Porterova analyza je
nejcastéji pouzivanou analyzou mezoprostiedi, jejimz autorem je Michael Porter. Slouzi
ke zmapovani odvétvi pro ucely formulace business strategie. Zkouma konkurencni
pozice firmy pomoci faktor predstavujicich mozné hrozby a ptilezitosti, které ptisobi

na vyjednavaci pozici podniku na daném trhu. Mezi analyzované faktory patii téchto pét

sil. (Cerveny, 2014, s. 68) ,(Barrow, 2018, s. 12)

e Stéavajici konkurence

e Hrozba potencialni konkurence

e Vliv dodavatelii

e Vliv zdkaznikQ

e Hrozba substitucnich produkti a sluzeb

Cilem této analyzy je pochopeni vzajemného ptisobeni téchto sil. Jejich smér a intenzita
V rizné mite ovlivituje budouci prosperitu firmy. Je proto nutné zaméfit se na klicové

faktory a umét véas a spravné reagovat na piipadné zmény, které ovliviuji cenu a
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nabizené mnozstvi dané¢ho vyrobku ¢i sluzby. (Kozel, 2006, s. 30), (Ketkovsky, 2006, S.
53-54)

VYJEDNAVACT SILA VYJEDNAVACI SiLA
DODAVATELU ZAKAZNIKU

Obrazek 2 Porter analyza (vlastni zpracovani)

Stavajici konkurence

Rozbor konkurenéniho prostiedi stavajicich firem na daném trhu poskytuje piehled o
hlavnich konkurentech daného podniku a piinasi klicové informace tykajici se miry

naro¢nosti ziskani zakaznikt v budoucnu.

Dulezitymi faktory ovliviiyjicimi rivalitu konkurenéniho prostfedi trhu v daném odvétvi a

lokalité jsou:
Velikost a struktura firem (velké fetézce, malé obchody)

Mnozstvi firem na daném trhu, v dané lokalité (mala konkurence v okoli, mnoho konkurentt

na trhu)

e Vstupni bariéry
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e Podminky dané poptavkou
e (Cena a mnozstvi nabizeného zbozi a sluzeb

Hlavnim cilem bussines strategie podniku je zajist€éni co nejlepsiho postaveni firmy na
danem trhu zbozi a sluzeb, tak aby byla schopna co nejlépe celit pusobeni téchto péti

konkurenénich sil.
Hrozba potencialni konkurence

Jedna se o rozbor rizika potencionalniho vstupu novych firem, které doposud nejsou soucéasti
konkurenéniho prostredi trhu. Nové vstupujici konkurenti do daného odvétvi ptinaseji nové

plany, strategie, inovace a kapacity. (Ketkovsky, 2006, s. 53-54)

Hodnoti se pravdépodobnost rizika vstupu novych podnikli na dany trh. Ta je dana vysi

vstupnich bariér, mezi které patfi:
e Zalozeni zivnosti / obchodni spole¢nosti
e Kapitalova naro¢nost vstupnich nakladt
e Prechodové naklady
e (Odborna zpusobilost k vykonu povolani
e Certifikace / povoleni
e (Odpovidajici podnikatelské prostory a zdzemi firmy
e Kvalifikovany personal
e Legislativni opatfeni a statni zasahy

(Ketkovsky, 2006, s. 53-54)
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Vliv dodavateli
Dodavatelé¢ mohou do velké miry ovliviiovat cenu, kvalitu a rychlost dodani

Vyjednavaci sila dodavateli se odviji od miry zavislosti dané firmy na konkrétnim
dodavateli, ktera souvisi s po¢tem alternativnich dodavatelii na trhu u nas i v zahranic¢i. Mira
konkurence mezi dodavateli v daném odvétvi ma také vliv na cenu, kvalitu a technologicko-
inovativni postupy a rychlost vyroby dodavanych produktii a sluzeb. Sila vlivu dodavatele

na danou firmu zavisi od:
e Poctu dodavatelt danych statkli a sluzeb v odvétvi
e Velikosti firmy a postaveni firmy na trhu (mira dialezitosti podniku pro dodavatele)
e Poctu dodavateli substituti u nas 1 v zahranici

e Miry konkurence mezi dodavateli v dané oblasti

(Kefkovsky, 2006, s. 53-54)

Vliv zakazniki
Vyjednavaci sila odbérateld tla¢i na snizovani cen produktii a sluzeb. Mize zdsadnim
zpusobem ovlivnit, konkuren¢ni podminky v daném odvétvi.
Zékaznik ma silnou vyjedndvaci pozici v nasledujicich ptipadech:
e V piipadé velkého mnoZstvi konkurentli na daném trhu
e Zakaznik je velkym odbératelem produkth
e Pokud existuje pouze nékolik vyznamnych odbératelti
e Zakaznik je silnym distributorem majici vliv na dalsi zdkazniky a obchodniky

e V piipad¢ existence velkého mnozstvi substituti

(Ketkovsky, 2006, s. 53-54)
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Hrozba substitu¢nich produkti a sluzeb

Hrozba substituti spo¢iva v ndhradé urcitého produktu nebo sluzby daného podniku jinym
alternativnim zbozim ¢i sluzbou, kterd vytesi potieby zdkaznika. Mira vlivu substitutii
spociva ve vysi jejich ceny, popularité substitu¢nich produktu ¢i sluzeb a délky po jakou
danou potiebu zdkaznika napliiuje. V dobé technologického a inovativniho pokroku se
v nékterych pfipadech mize stat, Ze novy substitucni produkt ukon¢i vyrobu primarniho
produktu firmy, ¢imz kompletné¢ pietvoii dané odvétvi trhu. Je proto nezbytné pozorné

sledovat ceny a kvalitu substituti a dynamicky na tyto zmény reagovat. (Kerkovsky, 2006,
s. 53-54)

6.9 Marketingova a obchodni strategie

Marketingova strategie je jasna piedstava o cesté vedouci k dosazeni marketingovych cili.
Je vyjadiena pomoc tfech ¢asti. Prvni ptfedstavuje vybér a popis cilového trhu a jeho
segmentace, kterd byla popsdna v kapitole Potencidlni trhy. Druha ¢ast stanovi urceni trzni
pozice produktu spocivajici v identifikaci konkuren¢nich vyhod, odliseni se od konkurence
a zaneseni produktu do povédomi potencialnich zakaznikii prostfednictvim efektivni
komunikace a propagace. Posledni cast se zabyva sestavenim Marketingového mixu
podniku. (Kotler, 2007, s. 678), (Srpova, 2011, s.17-18)

Marketingovy mix

Jedna se o soubor marketingovych nastrojii produktové, cenové distribuéni a komunikacni

politiky podniku slouzici k dosazeni marketingovych cili prostfednictvim feSeni problémut

a uspokojovani potieb zakaznikli na daném trhu. (Jakubikova, 2012, s. 185-186)

Zahrnuje vSechny prvky ovliviiyjici poptavku po nabizeném produktu. Klasickou podobu
marketingového mixu tvoii n¢kolik vzajemné propojenych prvki tzv. 4P (Kotler, 2007, s.
70)

e Product (produkt) - je jakykoli vyrobek ¢i sluzba, kterou podnik nabizi na uspokojeni

potieb zédkaznika na cilovém trhu.
e Price (cena) - je ur¢ita suma penéz, jenz je pozadovana za prodej daného produktu.

e Place (misto, distribuce) - je ¢innost firmy, ktera zajistuje dostupnost produktu pro

zékazniky.
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e Promotion (marketingova komunikace) - sd¢luje presny popis vlastnosti produktu

tak aby zaujal konkrétniho zakaznika.

V ramci téchto prvkl jsou vytvoreny dil¢i mixy, které jsou od nich odvozené. Jedna se
o produktové mixy, cenové mixy, distribu¢ni mixy a komunika¢ni mixy Vv souvislosti
Snimiz uvazujeme o vytvofeni nasledujicich dil¢ich mixt. VsSechny slozky
marketingového mixu musi byt vyvazené a musi vychéazet ze zdroji dané firmy. Je také

nezbytné, aby dbal na dodrzovani etickych norem a moralnich zasad. (Kotler, 2007, s.

70-71)

PROPAGACE

Obrazek 3 Marketingovy mix (vlastni zpracovani)

Marketingovy mix analyzuje vlivy trhu a usnadniuje komunikaci. Tvoti bazi pro rozloZeni
lidskych zdrojii a finan¢nich prostfedkti uréenych k podnikéni. Musi se odvijet od
strategickych marketingovych rozhodnuti, v opaéném ptipadé nebude zajisténo efektivni
fungovani marketingové strategie podniku. Analyzy vlivl trhu plisobici na marketingovy

mix poprvé pouzil profesor Neil H. zamerické Borden Harvard Business School.

(Jakubikova, 2012, s. 146)

4P marketingovy mix je tvofen z pohledu dan¢ho podniku, jenZ je producentem hodnot. Je

vSak nutné brat v potaz také pohled zadkaznika, ktery je obsazen v marketingovém mixu 4C
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vytvofenym Robertem Lauterbornem. Propojeni obou konceptii marketingového mixu 4P a

4C je idealnim feSenim. (Kotler, 2007, s. 70-71), (Jakubikova, 2012, s. 146)

Tabulka 6 Marketingovy mix 4P a 4C (vlastni zpracovani)

DR G

Product (Produkt) Customer value) Hodnota pro zakaznika

Price (Cena) Cost to the customer (Naklady pro
zéakaznika)

Place (Misto, distribuce) Convenience (Pohodli)

Promotion (Marketingova komunikace) Cominication (Komunikace)

6.10 Realiza¢ni projektovy plan

Jedna se o asovy harmonogram vsech ¢innosti a dodavatelského zajisténi firmy, ktery je
velmi dilleZitou soucasti pfi spravném sestavovani podnikatelského plani. Realiza¢ni
projektovy plan miva formu tse€kového diagramu, znazornujiciho planované aktivity jako

usecky. (Srpova, 2020, s. 218),

Prvnim krokem pfi sestavovani tohoto, planu je ur¢eni vSech dulezitych ¢innosti a ukold,
které je tfeba zafidit pfi realizaci podnikatelského planu organizace. Nasledné jsou
planované aktivity pfifazeny k pfedem vyznatenym terminiim jejich dosazeni. Usegkovy
diagram znazorni planované ukoly a dobu jejich trvani prostfednictvim tsecek jenz
prehledné znazoriuje délku trvani a ukonceni jako pevné dany meznik. Z tiseCkového
diagramu lze jasné vycist jaka ¢innost ma zacit, jak dlouho mé trvat a kdy skon¢i z cehoz
1ze pozdéji vydedukovat terminy a vysi investi¢nich vydajii podniku. (Srpova, 2020, s.

218),
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6.11 Finan¢ni plan

Finanéni plan je integrujicim ¢lankem kazdé firmy, ktery transformuje vSechny c&ésti
podnikatelského planu do finan¢ni ¢iselné podoby. Zjednodusen¢ feceno rozdéluje finance
podniku pro jednotlivé strategické cile. Poskytuje dulezité informace piipadnym investoram,
obchodnim partnerim, bankdm a v neposledni fad¢ samotnému vedeni podniku. Hlavnim
cilem je zajisténi financnich prostiedkl pro realizaci dlouhodobou finanéni udrzitelnost
bussines planu tak, aby firma generovala dostate¢ny podnikatelsky zisk k uskutecnéni v§ech

cili podnikatelského planu. (Srpova, 2011, s. 28), (Siman, 2010, s. 156)

Finanéni plan, vymezuje Cinnosti financniho managementu, které vyplyvaji ze strategie
fizeni podniku. Pravé tvorba komplexniho a ucelené¢ho finan¢niho planu firmy je hlavnim
piinosem sestaveni podnikatelského planu. (Srpova, 2011, s. 28) Financ¢ni plan je zakladem

koncepce podniku smétujicimu k rozvoji podnikatelského zaméru. (Ruckova, 2019, s. 92)

V piipadé¢ zalozeni nové firmy je zapotiebi sestaveni zakladatelského rozpoctu. V prvni fade
je zcela zdsadni, co nejpiesnéjsi odhad objemu finan¢nich prostiedki potiebnych k zahajeni
podnikani a rozhodnuti o zpisobu jeho financovani. Po¢ate¢ni rozjezd firmy Ize financovat
samostatné z vlastnich zdrojii, bankovnim tvérem nebo pujckou ¢i vkladem od spolecnika.
Pocatecni kapital je vyuzit k zalozeni firmy, pofizeni dlouhodobého majetku, zahéjeni
podnikatelské ¢innosti a financovani provozovanich nakladi. (Srpova, 2011, s. 28), (Siman,
2010, s. 156-158)
Vystupy finan¢niho planu jsou tvoieny:

e pocatecni rozvahou

e vykazem zisku a ztrat

e planem penéznich toka (Cash-flow)
Z casového hlediska délime finan¢ni plany:

e Kratkodobé finan¢ni plany — sestavené na obdobi do 1 roku

e Dlouhodobé finan¢ni plany — sestavené na vice nez 1 rok

V praxi jsou oba plany vzajemné propojené, dopliuji se ¢imz tvoti spolecny uceleny piehled

v podobé jednoho finanéniho planu. (Srpova, 2011, s. 28), (§iman, 2010, s. 156-158)
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6.12 Hlavni piedpoklady uspésnosti a rizika projektu

Rizika projektu ptredstavuji negativni odchylky od cile majici nepiiznivy vliv na budouci
podnikani organizace. Miru rizikovosti projektu Ize posoudit pomoci analyzy rizik. Kromé
zhodnoceni pravdépodobnosti vzniku rizikové situace je také nezbytnd pfiprava
preventivnich opatfeni ke snizovani rizik majicich za cil pfedchazet vzniku téchto situaci
pfipadné minimalizovat jejich Skody. Rizika miiZzeme rozdélit na ovlivnitelna a
neovlivnitelna, dale na vnéjsi a vnitini. Analyzu rizik lze provést metodou analyzy citlivosti
nebo pomoci expertniho hodnoceni, ktera je do jisté miry odbornym odhadem. Piedpoklady
uspésnosti, tedy zadoucich jevii podnikatelského projektu lze posoudit pomoci SWOT.

(Hnilica, 2014, s. 53), (Srpova, 2011, s. 31-32),

6.12.1 SWOT analyza

Tato analyza, nazyvana také analyzou silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb, patii
mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi analytické metody, kombinujici prvky makro a
faktord majicich vliv na celkové postaveni firmy na trhu. (Dolezal, 2016, s. 229-230)

(Matejun, 2013, s. 32),

SWOT analyza byla primarné€ navrzena pro planovani a vyhodnocovani strategie na
podnikové urovni u podnikt fizenych managementem. Musi vychézet Z objektivnich,
relevantnich a seridznich analyz, statistik a skute¢nosti. Cilem této analyzy je zhodnoceni,
do jaké miry je stavajici strategie podniku schopna reagovat na zmény prostiedi a jak se

S témito zmeénami vyrovnavaji. SWOT analyza je sloZena se dvou nasledujicich analyz.
Analyzy SW (hodnoceni silnych a slabych stranek) a analyzy OT (hodnoceni ptilezitosti a
hrozeb). Tvorba této analyzy probiha na zaklad¢ informaci ¢erpanych z vnitropodnikovych
analyz a hodnoticich systémui podniku. V prvni fazi je nutné shromazdéni klicovych
vyroka S, W, O, T v celkovém poctu kolem dvaceti. Nasledné¢ jsou uspotadany do tabulky
SWOT v tadcich (silné, slabé stranky) a v sloupcich (ptilezitosti, hrozby). Pro urceni
vztahu mezi faktory se pouziva zapis + (pfiznivy vliv), - (nepiiznivy vliv) nebo 0 (neutralni
vliv) dle nasledujiciho obrazku.Nasledné dochazi k vyhledani klicovych kombinaci S-O,
W-O a potencialn¢ ohrozujici kombinaci W-T. Analyza téchto souvislosti mtize podnik
posilit ve vyuzivani svych pfilezitosti, a naopak umozni se vyhnout nebo efektivné celit

moznym hrozbam.Takto zhotovena SWOT analyza miize byt velmi uziteCnym zptisobem
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sumarizace vétsiho poctu analyz. (K¥izek, 2014, s. 98), (Matejun, 2013, s. 32),(Karlicek,
2018, s. 238)

6.13 PFilohy
Tato ¢ast podnikatelského planu nejcastéji obsahuje Zivotopisy hlavnich piedstavitelt firmy.

Schvaleni o provozovani zivnosti nebo vypis z obchodniho rejstiiku. Dale se v ptilohach
podnikatelského planu Casto nachazeji dulezit¢ smlouvy podniku, povoleni a potvrzeni 0
splnéni legislativnich norem, graficky piedlohy vyrobku, finanéni podklady souvisejici
s podnikatelskou ¢innosti firmy. Zalezi na konkrétnim podniku, jaky rozsah piiloh zvoli,
v piipadé velkych firem muZe obsahovat i ¢tyficet a vice stran. (Srpova, 2011, s. 33), (Veber,
2012, s. 105)
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7 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast této diplomové prace se zabyva velmi aktudlnim tématem zalozeni oc¢ni
optiky v Ceské republice. Podnikani v oboru oéni optiky a optometrie je aktualnd velmi
zadanym odvétvim proto v poslednich letech vznikaji nové o¢ni optiky jako houby po desti.
Aktualnost tohoto tématu souvisi také s novelizaci zakona ¢. 48/1997 o vefejném zdravotnim
pojisténi v ramci kterého doslo od 1. 8. 2019, ke zruSeni ptispévki zdravotnich pojistoven
na velkou ¢ast optickych korekénich zdravotnickych pomucek u osob starsich 15 let. Tim se
posilila spolutiCast pacientl na vydajich na zdravotnictvi. Samotné zruSeni téchto ptispevki
ma za cil presunout urcitou c¢ast pacienti z preplnénych ordinaci ocnich 1ékart
k optometristim do vysetfoven oc¢nich optik, ¢imz dojde ke zkraceni ¢ekacich doby a
odleh€eni oftalmologickych zdravotnickych zafizeni. V rdmci této zmény dochazi
k popularizaci oboru optometrie a rozsifeni povédomi o moznosti odborného vysetieni
zrakovych funkci a metrického vysetieni refrakce oka s naslednym stanovenim odpovidajici
korekce vizu pfimo na pracovisti o¢ni optiky. Toto propojeni vysetfeni S naslednym
zhotovenim vysoce individualizovanych optickych korekénich pomiicek na jednom misté

piinasi klientovi mnoho vyhod, kterych si ¢asto neni védom.

Co se tyCe dostupnosti a kvality Ceské 1 cizojazyCné literatury, lze fici, ze existuje velké
mnozstvi odborné literatury tykajici podnikatelského planu a jeho konkrétnich ¢asti véetné
vech analyz a marketingové strategie. Uplné jina situace je v piipadé odbornych publikaci
tykajicich se podnikani v oboru oéni optiky a optometrie v CR. Z daivodi rychlého vyvoje
celého oboru souvisejiciho s legislativnimi zménami V poslednich letech, prakticky
neexistuje ucelena odborna knizni publikace. V téchto kapitolach tykajicich se legislativniho
ramce podnikani o¢nich optik na uzemi Ceské republiky, historického vyvoje oboru o&ni
optiky a optometrie a charakteristiky profesi o¢ni optiky a optometrie spolu s jejich
kompetencemi, jsem ve velké mife Cerpala z Metodiky zpracované firmou Rememedical pro
SCOO (Spolecenstvo &eskych optikli a optometristi) a také z jednotlivych zakoni

upravujicich tuto problematiku.

Pata kapitola zabyvajici se tématem financovani optickych zdravotnickych prostfedkl
poskytovanych v o¢nich optikéach je vypracovana na zakladé novely zédkona Cislo 48/1997
Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi a odborného ¢lanku vydaného VZP piehledné
predstavujiciho nové podminky prispévka vetejnych zdravotnich pojistoven na tyto

pomticky.
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Problematikou tvorby podnikatelského planu se v ramci CR zabyvaji hlavné autofi jako
Srpova, Veber, Cerveny, Korab, Sobodova. Z cizojazyénych autort pak Colin Barrow, Mike

McKeever, Matejun, Bjérn Lundén a mnoho dal$ich.

K vytvotfeni teoretické casti diplomové prace byla pouzity pievdzné odborné knizni
publikace v mensi mife ¢lanky zvefejnéné na webovych strankach VZP a SCOO. Jelikoz je
projekt zalozeni o¢ni optiky dosazen do Olomouce s pfedpokladem expanze na Cesky trh
o¢ni optiky, bylo nezbytné dominantni zastoupeni ¢eskych autord, v nejveétsi mife Srpové,

podle které je zpracovana celkova struktura podnikatelského planu.
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II. PRAKTICKA CAST
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PODNIKATELSKY PLAN OCNIi OPTIKY EOOPTIK

7.1 Titulni list

Nazev: Oc¢ni optika EOOPTIK

FOOPT

Obrazek 4 Logo (vlastni zpracovani)

Sidlo: Riegrova X, Olomouc 77900

Jméno podnikatele: Be. Eva Ondraszkova

Kontakt: Tel. kontakt: +420 602 710 049
Email: eooptik@gmail.com

Typ podnikani: O¢ni optika

Datum vzniku podnikani: XX. XX XXXX

Pravni forma: Zivnost vazana — OSVC

ICO: XXXXXXXX

DIC: CZ XXXXXXXX

Typ financovani: vlastni zdroje
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7.3 Uvod a ucel

Ucelem tohoto podnikatelského planu je potvrzeni predpokladu, Ze podnikatelska ¢innost
ocni optiky EOOPTIK je perspektivni s relativné rychlou navratnosti investovanych
finan¢nich prostfedka. Realizace tohoto podnikatelského zaméru probéhne na zakladé
predlozenych vysledkl projektovych analyz a presvédcivych argumentli na otevieni nové

o¢ni optiky v centru Olomouce.

7.4 Shrnuti

Oc¢ni optika EOOPTIK bude zfizena jako mala soukroma o¢ni optika v Olomouci. Podnik
bude vedeny vlastnikem Evou Ondraszkovou jako OSVC majicim opravnéni podnikat
Vv oboru o¢ni optiky a optometrie na zakladé ukonéeného vysokoskolského vzdélani v oboru
optometrie. Bude také zastfeSovat optometristickou praxi EOOPTIK. V prvnich dvou az péti
letech bude optika zaméstnavat jednu/noho o¢niho optika s vizi navyseni po¢tu zaméestnanct

s pfedpokladanym rozSitenim provozovny o opticky brus.

Predmétem podnikani o¢ni optiky EOOPTIK je poskytovani sluzeb v oboru o¢ni optiky a
optometrie tykajici se profesionalniho vySetieni a méfeni zrakovych funkci s néslednym
stanovenim odpovidajici korekce s moznosti aplikace a edukace v oblasti kontaktnich Cocek
a brylovych optickych pomitcek. Poradenstvi, vyroba, prodej a opravy individualnich

zdravotnickych pomicek slouZzicich ke korekei zraku.

7.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Vzhledem k urovni nabidky soucasnych poskytovatelii sluzeb o¢ni optiky bude o¢ni optika
EOOPTIK nabizi Siroky sortiment zbozi a sluzeb. Na zaklad¢ analyzy potieb klientl, Ize
podnikatelskou piilezitost optiky EOOPTIK spatifovat v nabidce originalnich, osobitych
brylové obruby piesn¢ podle piestav zakaznika. Klient bude mit moznost objednani
brylovych obrub u dodavatele dle jeho piani s moznosti vyzkouseni pfimo v optice. Velkou
ptrilezitosti EOOPTIK pfestavuje nabidka kvalitnich a vysoce odolnych détskych obrub,
jejichz nabidka u konkurence je znacné nedostatecna a predstavuje urcitou mezeru na trhu

ocni optiky.

Poskytované sluzby jsou orientovany na klienty S o¢nimi refrakénimi vadami, uzivatele
dioptrickych i slunecnich bryli nebo nositele kontaktnich ¢oc¢ek pobyvajici v Olomouci a

okoli.



UTB ve Zliné&, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Nabidka zboZi a sluZzeb:
- vyroba bryli
- metricka vySetfeni refrakce oka
- stanoveni refrakéni vady: myopie, hypermetropie, astigmatizmu a presbyopie
- korekce vizu
- ultrazvukové cisténi bryli
- brylové poradenstvim pii vybéru odpovidajicich brylovych obrub a brylovych cocek
- prodej slunecnich a sportovnich bryli

- prodej doplikového sortimentu: brylovych pouzder, okluzord, oc¢nich kapek,
slune¢nich brylovych klipt, brylovych Cdisticich prostfedkti, hadiikii na bryle,
brylovych fetizkl a sitirek

- prodej lup, dalekohledti

- prodej sortimentu ke kontaktnim ¢ockdm: pouzder a roztokii na mékké kontaktni
cocky

- vySetfeni a vybér odpovidajicich kontaktnich cocek s jejich naslednou aplikaci

- pravidelné o¢ni kontroly u nositeli kontaktnich cocek

- opravy a servis bryli: rovndni a anatomické upravy bryli, vymeéna silonu, vyména
koncovek, letovani, vymeéna stranice, zataveni stézejky, vymeéna flexu, ndhradni dily

(Sroubky a maticky)

7.6 Cile podnikani

Primarnim cilem o¢ni optiky EOOPTIK je rychly prinik na vysoce konkuren¢ni trh ocnich
optik v centru Olomouce. Na zaklad¢ individudlniho pfistupu k zédkaznikim a Siroké
nabidky kvalitnich produkti chceme nasledné rozsitit portfolio sluzeb o online e-shopovy
prodej Vv horizontu jednoho roku od zalozeni podniku. Na§im dal§im cilem je v prib&hu
prvnich 2 let vytvofit pevnou zakladnu stalych uzivatelt kontaktnich ¢ocek, kterym budou

pravideln¢ poskytovany kvalitni produkty a sluzby v oblasti kontaktologie.
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Do 5 let od zaloZeni podniku je v planu potfizeni automatického brusu a doplnéni pobocky o
druhého zameéstnance pro zabrus brylovych cocek, ¢imz dojde k zasadnimu urychleni

procesu vyroby a snizeni nakladi na tyto sluzby.

7.7 Potencialni trhy
PEST analyza

Pro zhodnoceni potenciondlniho trhu byla vybrana PEST analyzy. Jend se o analyzu
hodnotici politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni a Technicko-technologické

prostiedi

Politicko-pravni prostiedi

O¢ni optika EOOPTIK se sidlem v Ceské republice s pfesnym umisténim v Olomouci. Lze
ocekavat stabilni podminky z hlediska demokracie a bezpec¢nosti statu. Naopak Ize i nadale
ocekavat pomérné Casté zmeny a novelizace zadkont, které se tykaji také podnikani O¢nich
optik v CR. Typickym piikladem je novelizace zakona 48/1997 o veifejném zdravotnim
pojisténi, jez vedla ke zméné uhrad zdravotnickych prostfedkii slouzicich ke korekci o¢nich

vad.

Dalsi nedavné novelizace zakond majici vliv na provoz o¢nich optik probéhly se zavedenim
povinné elektronické evidence trzeb (EET) - zdkon o evidenci trzeb ¢. 112/2016 Sb. A také

zmeény zakona o ochran¢ osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb.
e Pravni upravy:
- Zakon &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon
- Zakon €. 268/2014, o zdravotnickych prostfedcich
- Zékon €. 634/1992, o ochrané spotiebitele
- Zakon ¢. 372/2011, o zdravotnich sluzbach

- Zakon ¢. 48/1997, o vefejném zdravotnim pojisténi

- Zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajt, provadéjici natizeni

EU 2016/679 GDPR

- Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi


https://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=4&submenu=5
https://cs.wikipedia.org/wiki/Na%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_Evropsk%C3%A9_unie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Na%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_Evropsk%C3%A9_unie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Obecn%C3%A9_na%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_o_ochran%C4%9B_osobn%C3%ADch_%C3%BAdaj%C5%AF
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- Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich
- Zékon ¢. 110/2019Sb., o zpracovani 0Sobnich udaji

- Zakon ¢. 18/2004Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpusobilosti statnich
ptislusnikl ¢lenskych stath Evropské unie a o zméné nékterych zdkont (zakon o

uznavani odborné kvalifikace)

- Zakon ¢. 123/2000Sb., o zdravotnickych prostiedcich a o zméné nekterych

souvisejicich zakoni
- Zakon ¢. 106/1999Sb., o svobodném piistupu k informacim

- Zakon ¢. 300/2008Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

dokumentu

- Zakon ¢. 361/2007Sb., nafizeni vlady, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pfi praci
V budoucnu Ize ocekavat dal§i zmény tykajici se danové politiky, pracovniho prava a v

neposledni fadé¢ zakoni tykajicich se kvalifikace, odborné zpusobilosti a kompetenci

Optometristy a O¢niho optika.

Do této kategorie politicko-pravniho prostiedi spadaji také vladni nafizeni a vyhlasky, které
jsou v ptipad¢ ptirodnich a jinych katastrof neCekané a ¢asto maji zdsadni vliv na podnikani
z davodi epidemiologickych opatieni, jez vedly k odlivu zékazniki z divodi vladou
nafizeného omezeni pohybu osob mimo mista bydlisté. O¢ni optiky sice patfily na seznam
podniki, kterym byla udélena vyjimka tykajici se zachovani provozu téchto zatizeni i béhem
nouzového stavu ale z divodi nedostatku klientely byla vétSina provozovatelll nucena
zaviit. Tato epidemiologicko-ekonomicka krize zapii¢inila ubytek o¢nich optiky. Cast

malych podnikatelii byla nucena svou ¢innost definitivné ukoncit.

e Zavérecné shrnuti

Politicko-pravni prostiedi skytda mnoho prilezitosti a hrozeb. Aktualn€ nejveétsi hrozbu lze
spatfovat v pfichodu tzv. druhé viny koronavirové ndkazy a mife protiepidemiologickych
opateni v Ceské republice které znacné ovlivni celkovou ekonomickou situaci na trhu.

Nova natizeni vlady tykajici se dalSiho omezeni pohybu osob a provozu podnikti mize vést
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celkové ekonomické i politické destabilizaci majici neblahy dopad na podnikatelskou
¢innost ve vSech odvétvich. Co se ptilezitosti tyce, 1ze diky kontinualnimu lobistickému tsili
Spolecenstva Ceskych optikti a optometristli predpokladat legislativni Gpravy rozsifujici

kompetence optometristti v CR.

Ekonomické prostiedi

Nejcastéjsimi ekonomickymi faktory, které budou mit vliv na podnikdni o¢ni optiky
EOOPTIK, je vySe danového zatizeni jednotlivého zbozi a sluzeb. Déle nezaméstnanost
v Olomouckém kraji, hospodaiské vykyvy v prodeji a slevové akce. Ceny najemnich prostor
a energii patii mezi dalsi Cinitelé, které budou mit dopad na provoz EOOPTIK. Také mira
inflace na podnikdni o¢ni optiky, zvlast¢ se to muze projevit na cenach zndmych

zahrani¢nich znacek obrub i brylovych ¢ocek.
e Daiiové zatiZeni zboZi a sluZeb o¢ni optiky

Dle pokynu D-213 o uplatiovani dan¢ z piidané hodnoty subjekty, které nejsou zalozeny
nebo ztizeny za ucelem podnikani a v odvétvi zdravotnictvi, $kolstvi a kultury, v ndvaznosti
na zakon ¢. 588/1992 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist vyplyva,
ze zdanitelné plnéni uskute¢iiovana zafizenimi ocni optiky nejsou osvobozena od dan¢€ podle

§ 32 zékona. (Pokyn D - 213 ©2020)

Zbozi a sluzby oc¢nich optik napt. brylové obruby, dioptricka skla, kontaktni cocky a jiné,

podléhd zdanitelnému plnéni v podobé dani.

Dle tiskové zpravy Ceského statistického tfadu z 15. kvétna 2020 vyplyva, Ze , Vice nez
Sestilety rist ceské ekonomiky se v 1. ctvrtleti zastavil. Hruby domaci produkt mezirocné
redlné klesl o 2,2 %, ve srovnadni s predchozim ctvrtletim se propadl o 3,6 %. K propadu
doslo v priimyslu i ve sluzbach. * Zv1ast' postizeni byli maloobchodnici, kde trzby v bieznu
mezirocné klesly 0 9,3 %, coz vedlo k poklesu v celém ctvrtleti 0 0,7 %, tedy nejvice za Sest

let. (Koronavirus zasadil ekonomice tvrdou ranu, ©2020)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Malobchodni trzby (rok 2015=100, sez. ogiténo)
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Obrazek 5 Maloobchodni trzby r. 2015 (Koronavirus zasadil ekonomice tvrdou ranu, ©2020)

e Nezaméstnanost

Podle CSU byl kdatu 31.12.2019 podil nezaméstnanosti v Olomouckém kraji 2,9 %.
Z meziro¢niho srovnani vyplyva, ze se podil nezaméstnanych osob v kraji snizil 0 0,4 p. b.
V meziokresnim srovnani nezaméstnanosti v Ceské republice zrok 2019 obsadil
Olomoucky okres 37. misto s2,6 % nezaméstnanosti. V dusledku epidemiologicko-
ekonomické krize doslo v prvni poloviné roku 2020 k zna¢nému nariistu nezaméstnanosti v
Olomouckém kraji, ktera dosahla 3,68 %. (Nezaméstnanost v Olomouckém kraji k 31. 3.
2020 , ©2020)
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Struktura nezaméstnanosti podle kraji Ceské republiky k 31. 12. 2019
Pramen: Ufad prace CR

Uchazeél o zameéstnani v evidenci ; ,
| Dosazitelni| Podil nezaméstnanych
ufadu prace Pracovni B
toho et uchazedi osob ' (v %)
dosaznelnl v evidenci | " Jedng
celkem d . pracovni ’ :
V& véku zeny |Ufadupracel © . " | celkem | Zeny | muzi
15-64 let

Ceska republika 215 532 196 285 108 718 340 957 0,58 29 29 28
v tom kraje:

HI. mésto Praha 17 955 16 298 9402 74 905 0,22 1.9 2,0 1.8
Stfedocesky 23 592 21357 12 456 59 039 0,36 24 26 23
Jihocesky 10 537 9474 5224 19 385 0,49 23 23 23
Plzersky 9811 8737 5045 37 876 0,23 23 24 22
Karlovarsky 5799 5225 2 965 7074 0,74 27 29 26
Ustecky 22 637 20 604 12477 15 691 1,31 39 44 34
Liberecky 9341 8293 4 884 11 850 0,70 29 31 28
Kralovéhradecky 9076 8233 4397 14 686 0,56 24 23 24
Pardubicky 7 930 7317 3891 24 582 0,30 22 22 22
Vysocina 9642 8 802 4644 10615 0,83 27 27 27
thomoravsky 29 087 26 469 14 592 27 149 0,97

6359 96s2] 1,23 -n-n-n
Zlinsky 10 000 9 066 4724 12 140 0,75 24 23 25
Moravskoslezsky 37 307 34 551 17 658 16 313 2,12 44 43 4.6

‘) Podil nezaméstnanych osob - podil dosazZitelnych uchaze&l ve véku 15-64 let ze vech obyvatel stejného véku

Obrazek 6 Struktura nezaméstnanosti podle krajii CR (Nezaméstnanost v Olomouckém kraji
k 31. 3. 2020, ©2020)

Struktura nezaméstnanosti podle okrest Olomouckého kraje k 31. 12. 2019
Pramen: Ufad prace CR

Uchazeti o zaméstnani v evidenci - :
: : Dosazitelni| Podil nezaméstnanych
Uradu prace Pracovni 2 B

0,
o o] Bt
dosaziteln| v evidenci i
celkem F z pracovni
vé véku Uradu prace i celkem
15-64 let
Olomoucky kraj 12 818 11 859 6 359 9 652 1,23 29 29 29
v tom okresy:
Jesenlk 1318 1212 604 386 3,14 50 46 53
Olomouc 4192 3918 1962 3348 1,17 26 24 28
Prostéjov 1499 1351 860 2519 0,54 20 23 1,7
Pferov 3017 2786 1607 1843 1,51 33 36 3.1
Sumperk 2792 2592 1326 1 556 1,67 34 33 35

*) Podil nezaméstnanych osob - podil dosazitelnych uchaze&l ve véku 15-64 let ze viech obyvatel stejného véku

Obrazek 7 Struktura nezaméstnanosti podle okresit Olomouckého kraje (Nezaméstnanost v
Olomouckém kraji k 31. 3. 2020, ©2020)
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e Zavérecné shrnuti

Nejvétsi hrozbou ekonomického prostiedi je skokovy narlist nezaméstnanosti v disledku
koronavirové krize spolu s dalsim poklesem HDP a poklesem maloobchodnich trzeb.
Naopak lze ptedpokladat, spiSe pozitivni vyvoj této epidemiologicko-ekonomické krize a
zmirnéni negativniho ekonomického dopadu vlivem kompenzaénich balickt pro OSVC,
pozastaveni elektronické evidence trzeb, rozsifeni oSetfovného, nouzovy balicek MZV a
fada dalSich vladnich programu opatfeni a balickt na podporu ekonomiky. Kazda krize
sebou nese fadu novach prileZitosti, v piipadé této ekonomické krize doslo k rozsifeni online

obchodii a nartistu e-shopovych trzeb.

Socialné-kulturni prostredi

Oblast socialnich a kulturnich faktorii bude mit zcela urcité nejvétsi vliv na podnikani ocni
optiky EOOPTIK. Zmény ve spotiebitelském chovani zdkaznikd, nové modni trendy
brylovych obrub a ménici se popularita nejproslulejSich znacek ¢i zmény zivotniho stylu
zakaznikl, to vS§e m4, a i nadale bude mit nejvétsi vliv na podnikdni oénich optik. Zasadni

vliv na vyvoj socialné-kulturniho prostedi maji socioekonomické udaje.

e Socialné-kulturni idaje z oboru o¢ni optiky a optometrie

Na zaklad¢ analyz vytvorenych Evropskou radou optometrie a optiky (ECOQ) v publikaci
ECOO Blue Book 2015 udava 0,94 optometristd a 1,5 optikd na 100 000 obyvatel.
Procentualnim srovnani téchto profesi to ¢ini 38 % optometristii k 62 % ocnich optikt. Co
se tyce procentudlniho zastoupeni nositelii kontaktnich ¢ocek v ceské populaci v roce 2015
dosahovali 3% zastoupeni. Z praxe jo ovSem patrné, Ze v poslednich letech doslo

k vyraznému narastu uzivatel KC, hlavné diky neustalému vyvoji a vyrobé novych tenéich

wvr


http://www.ecoo.info/
http://www.ecoo.info/wp-content/uploads/2012/07/Updated-240915_ECOOBB2015.pdf
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e Diilezité instituce v oboru oc¢ni optiky a optometrie

Stiredni a vy$3i odborné $koly v CR vzdélavajici o¢ni optiky:
- Vyssi odborna Skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnickd Skola Praha 1, AlSovo
nabiezi 6
- Sttedni zdravotnicka Skola a Vys$si odborna Skola zdravotnicka Brno, Merhautova

15

- Vyssi odborna skola - Diplomovany ocni technik, s.r.o.

Pardubice, Masarykovo nameésti 1484

- Vyssi odborna skola zdravotnicka, managementu a vetejnospravnich studii, s.r.o.

Plzen, Ledecka 35

Univerzity v CR vzdélavajici optometristy:

- Univerzita Palackého, Ptrirodovédecka fakulta - Olomouc, 17. listopadu 1192/12
- Masarykova univerzita, Lékatska fakulta - Brno, Komenského namésti 220/2

- CVUT, Fakulta biomedicinského inzenyrstvi - Kladno, Nam. Sitna 3105

e Organizace a spolky sdruZujici optiky a optometristii
Spole¢enstvo Eeskych optikii a optometristi (SCOO)

SCOO je odbornym spolkem sdruzujicim oéni optiky a optometristy. Vznikl v 1990 roce a
v soucasnosti sdruzuje pres 1000 optiki a optometristii z Ceské republiky, tedy pies 50%
odbornikli z oboru. Hlavnim cilem této organizace je podpora odborn¢ho vzdélavani a

ochrana podnikani v oboru o¢ni optiky a optometrie.

Ceska kontaktologicka spole¢nost

Tato spolecnost je dobrovolnym sdruzenim ocnich 1ékai, optometristt, odbornikl
zabyvajicich se vyvojem, vyrobou, distribuci a aplikaci kontaktnich ¢o¢ek a v neposledni
fadé také vyrobcti a obCand majicich vztah k oboru. Cilem této spole¢nosti je rozvoj

apopularizace poznatki z oboru kontaktologie . Sdruzeni dba o zvySovani odborné urovné


http://www.szspraha1.cz/
http://www.szsmerh.cz/
http://vos.inekooptik.cz/
http://www.vosplzen.cz/
http://www.optometry.cz/
http://www.med.muni.cz/
http://www.fbmi.cvut.cz/
https://www.facebook.com/scoo.cz/?__cft__%5b0%5d=AZWKqvwbVcsY-cuU9sHDziZOsx6xgRJUCxZ3AdQP5lp8H9CpPBcI1VOwsB5_R8Mumg_gAjlXCgFVstMIasoj2_oAt1wehOUGwPUPICOr03rVzD3Tm3ZlNPqtZJ4AKDK3hZYcOhVlaJmJfXznm-Lls6Jh5sDYq5zEHy5nKpiKbxhKgQ&__tn__=-UC%2CP-R
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znalosti svych ¢lenti a podporuje védecko-vyzkumnou ¢&innost v této oblasti. (Ceska

kontaktologicka spolecnost, ©2020)

European Council of Optometry and Optics (ECOQO)

Evropska organizace ECOO reprezentuje zajmy optometristll a optikl napti¢ Evropou. Jejim
cilem je edukace vefejné sféry ohledné¢ o¢niho zdravi a tvorba klinickych vzdélavacich
standard( optometrické a optické praxe v celé Evropé. (European Council of Optometry and
Optics, ©2020)

The European Academy of Optometry and Optics (EAOO)

Evropska rada optometrie a optiky je ¢lenskou organizaci, ktera slouzi pro vyvoj v oblasti
optiky a optometrie. Zaroven se podili na tvorbé védecké zakladny a poskytuje celozivotni
vzdelavani v oblasti optometrie a optiky. (The European Academy of Optometry and Optics,
©2020)"

e Pravomoci optometristy, dle legislativy jednotlivych evropskych zemi

Na zdkladé¢ zakladé¢ nize uvedené tabulky =zobrazujici kompetence optometristil
Vv jednotlivych evropskych zemich. Mezi zemné S nejvétSim portfoliem kompetenci
optometristi jednoznacné patii Velka Britanie a Irsko spolu s Rakouskem, Norskem a
Svédskem. Naopak nejmensimi pravomocemi disponuji optometristé ve Francii, Slovinsku,

Némecku a Ceské republice.

Povoleno

Praktikovano

Zakazano
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Tabulka 7 Pravomoci optometristy, dle legislativy jednotlivych evropskych zemi (ECOO
Blue Book 2015 , ©2020)

Belgie
Bulharsko
Ceska republika
Spanélsko
Finsko

Francie

Velka Britanie
Chorvatsko
Irsko
Nizozemsko
Norsko
Svédsko
Slovinsko

Prodej
optickych
pomuicek
Vysetieni
predniho
segmentu oka
Vysetieni
zadniho
segmentu oka
Subjektivni
refrakce
Objektivni
refrakce
Vysetieni
binokularniho
vidéni

‘ Portugalsko

|
B N

i Ei B §iF B -

Oftalmoskopie

Tonometrie

. Némecko

Perimetrie

Slovensko

Piedpis na
bryle
Piedpis na KC

Vhodnost KC

Pouziti
diagnostickych
léciv

Vysetieni zraku
fidica
Vysetieni zraku
u slabozrakych
pacientil
Piedpis
pomicek pro
slabozraké
Posilat k 1¢kafi

. Rakousko
. Svycarsko

Detekce ocnich
patologii
Informovat
Iékate o
pseudoexfoliad
nim syndromu
Aplikace
terapeutickych
leka

Vysetieni pred
a po refrakéni
operaci

Ortoptika -

Vysetieni
sportovetl
Vysetieni a
predpis bryli
pro déti
Uprava a
poskytnuti bryli
pro déti
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e Socioekonomické idaje Olomouckého kraje

Pocet obyvatel: 631 836
Primérné hruba mzda: 30 469 K¢
Nezameéstnanost: 3,68%
Hosté v ubytovacich zatizenich: 187 456
e Struktura obyvatelstva v Olomouckém kraji

Z vysledki grafti Ceského statistického uiadu 1ze pozorovat nejpodetnéjsi skupinu obyvatel
ve véku ve veéku 40- 50let davajici ocnim optikdm pfilezitost velkého poctu potencialnich
zékaznikti. Tito zdkaznici vstupujici do tzv. presbiotického ve&ku, kdy dochazi
k fyziologickému zhorSeni vizu do blizka ptedstavuji nejpocetnéjsi ¢ast klientely nejblizsich
nékolika let. Z divodu rychlé progrese stafecké vetchozrakosti v obdobi 45 az 65 let

predstavuji tito lidé potencidlné nejcastéjsi zdkazniky ocnich optik.

Vékova struktura k 31. 12. 2019
Olomoucky kraj

99+
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10

(€ Statistisches Bundesamt 2009, Insee 2011, CZS0 2020

vék

Obrazek 12 VEkova struktura (Veékova struktura k 31. 12. 2019 Olomoucky kraj , ©2020)
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Druhou nejpocetnéjsi ¢asti obyvatelstva jsou zeny a muzi ve véku 60-75 let. Prakticky tato
skupina piedstavuje aktivni uzivatele optickych korekénich pomiicek. Diky ukoncené
progresi presbyopie, tito klienti investuji podstatné vy$si ¢astky do multifokalnich a
bifokalnich bryli, které jim vydrzi delsi dobu. Tteti skupinu reprezentuji lidé ve véku 20- 30
let, velka Cast obyvatel se pravé v tomto v€ku stava stalymi zakazniky o¢nich optik. Tato
skupina tvofi nejpocetnéjsi ¢ast nositeld kontaktnich coek. Demografické vyvoj ve znameni
starnuti populace Ceské republiky p¥inasi o¢nim optikAm vétsi mnozstvi potencidlnich

zékazniku.

Vékove skupiny (2019)
vék miliony 9% % Zen
0,13 20,7 58,4
0,4 63,6 491
0,1 156 48,8
Celkem 0,63 100 51 i5

00+

65

(] Zménit vékové skupiny 0

Obrazek 13 Veékove skupiny (Vekova struktura k 31. 12. 2019 Olomoucky kraj , ©2020)

e Pocet obyvatel

Z nejnovéjsich dat Ceského statistického Gifadu z 31.12.2019 vyplyva, Ze dochazi k trvalému
naristu poctu obyvatel v okrese Olomouc. Nejsilnéjsi pririistek obyvatel nastal v roce 2015,
kdy ¢inil 345 obyvatel. V minulém doslo k naristu obyvatel v tomto kraji o 140 osob.
(Olomouc -okres Olomouc Demograficky vyvoj , ©2020)

Pocet obyvatel celkem 100 154 100 378 100 494 100 523 100 663

vitom  muzi 47 355 47 473 47 615 47 632 47 748
podle pohlavi zeny 52 799 52 905 52 879 52 891 52 915
vtom  0-14 15 406 15 787 16 133 16 432 16 566

ve véku (let) 15-64 65 731 65 036 64 381 63 705 63 212
65 a vice 19 017 19 555 19 980 20 386 20 885

Primérny vék 42,2 42,3 42,4 42,5 42,7
Ziv& narozeni 1220 1 255 1226 1262 1114
Zemieli 1 020 986 1092 1 054 1016
Piistéhovali 2 405 2420 2 424 2 416 2 688
Vystehovali 2 260 2 465 2 442 2 595 2 646
Prirlistek pfirozeny 200 269 134 208 08
(Ubytek) st&hovanim 145 -45 -18 -179 42
celkovy 345 224 116 29 140

Obrazek 14 Pocet obyvatel (Olomouc -okres Olomouc
Demograficky vyvoj , ©2020)
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e Zavérecné shrnuti

Prilezitosti v socialné-kulturni oblasti miiZzeme spatfovat hlavné Vv trvalém narastu poctu
obyvatel v Olomouckém kraji. Mésto Olomouc je nazyvano Studentskym méstem mistni trh
je tedy obohacen o velkou cast potencialnich klienth pravé ztad studentl Univerzity
Palackého v Olomouci. Demograficky vyvoj ve znameni starnuti populace ma na podnikani
Vv oboru o¢ni optiky a optometrie spise pozitivni VIiv v podobé vétsiho mnozstvi zakaznikt
vyuZivajicich sluzeb optometristy a ocniho optika. Socidlné-kulturni prostiedi v sou€asné
dobé nepiinasi zddné zéasadni hrozby majici vliv na podnikani v oboru oc¢ni optiky a

optometrie v Olomouci.

Technicko-technologické prostredi

Technologicky vyvoj mé vliv na vSechna odvétvi podnikani a ani provoz ocni optiky neni
vyjimkou.

Velky technicky pokrok v oboru o¢ni optiky se tyka vyvoje automatickych brust slouzicich
k zabrusu brylovych cocek, které jsou dnes béznym, léta odzkouSenym standardem pfi
vyrobé dioptrickych bryli v Cesku. Poiad dochézi k technologickému vyvoji a vznikaji nové
modely brylovych automatii doplnéné o nové funkce a moZnosti brouseni novych

vysokoindexovych material brylovych cocek.

V ptipad¢ materialii brylovych ¢ocek dochazi k neustdlému technologickému vyzkumu a
vyvoji stale leh¢ich a odolngjSich vysokoindexovych materidlti, novych kvalitn€jSich
povrchovych uprav brylovych ¢ofek a samozabarvovacich cocek transition, na které¢ dnes

vyrobci a vyvojafi cili a budou mit v budoucnu vliv také na podnikani optiky EOOPTIK.

Co se tyce celkového vyvoje védy vyzkumu a informacnich technologii v Olomouckém
kraji, dle udajd CSU z31.12.2019 dosahly celkové vydaje na vyvoj a vyzkum
vV Olomouckém kraji vroce 2018, 4,2 mld. K¢ a zabyvalo se jim 3 341 zaméstnanct.

Meziro¢ni zvySeni 23,4 % odpovidalo nejvyssimu zvySeni mezi v§emi kraji.
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Vydaje na vyzkum a vyvoj podle kraju v roce 2018
Vydaje naVaV Podil vydaju na VaV na HDP
HI. mésto Praha | 268
StfedoCesky | 285
Jinodesky | 1.3
Pizefisky | 168
Karlovarsky
Ustecky |
Liberecky | 0
Kralovéhradecky 101
Pardubicky | 148
Vysodna | o
Jihomoravsky 28
Olomoucky 167
Zlinsky 143
M oravskoslezsky | m

35,0 30,0 25,0 20,0 15,0 10,0 50 0,0 00 05 10 15 20 25 30
mid. K& %

CR 133 %

w8

Obrazek 15 Vydaje na vyzkum podle krajii v roce 2018 (Vyzkum, vyvoj a informacni
technologie v Olomouckém kraj , ©2020)

Z vysledkli vyvérového Setfeni o vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v
domacnostech a mezi jednotlivei vyplyva, ze v Olomouckém kraji bylo vroce 2018
vybaveno pocitacem 72,6 % domacnosti, podil doméacnosti s internetovym pfipojenim
74,4%. V obou ptipadech se jednd o druhé nejnizsi procentudlni zastoupeni mezi kraji

v Ceské republice.

Uzivatelé internetu na mobilnim telefonu ve véku 16 a vice let
podle kraji

66,3
63,2
61,9
59,6
57,8
56,1
56,1
56,7
554
54,7
54,2

52,7
51,8 = 2014

HIl. m. Praha
Plzenisky
Stredodesky
Karlovarsky
Moravskoslezsky
Ustecky

Flinsky
Kralowvehradecky
Jihodesky
Pardubicioy
Jihomoraveky
“ysodna
Olomoucky
Liberecky

2018

50,8 ® 2010

] 10 20 30 40 20 60 T0
Podil z poftu obyvatel kraje ve veku 16 a vice let v % (ifileté primény)

Obrazek 16 Uzivatele internetu na mobilnim telefonu ve véku 16 a vice let podle kraji
(Vyzkum, vyvoj a informaéni technologie v Olomouckém kraj , ©2020)
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Z $etfeni CSU také vyplyva, ze v roce 2018 provedlo internetovy nakup za posledni rok

cvwr

vV mezikrajském srovnani.
o Zavérefné shrnuti

Z vyse uvedenych dat tykajicich se vyvoje technicko-technologického jednoznaéné vyplyva,
ze v oblasti informacnich technologii, vyzkumu a védy v Olomouckém kraji dochazi
K nejvétsimu nardstu celorepublikovém srovnani. Velkou piilezit pfinasi navysujici se pocet
uzivatelll internetu spojeny s vétsi poptavkou v oblasti online nakupi formou eshopovych
objednavek. Také v duasledku koronavirové krize doslo ke znaénému pfesunu podnikatelské

¢innosti do online prostoru a skokovému nartistu poctti online obchodi.

7.8 Analyza konkurence

Pro analyzu konkurence byla vybrana Porterova analyza 5ti konkurenc¢nich sil, ktera si klade
za cil analyzovat nasledujici konkurencni sily: stavajici konkurence na trhu, potencialni

konkurence, dodavatelé, odbératelé, substituty

Stavajici konkurence na trhu

V soucasné dobé je pomérné velka konkurence jak na trhu o¢nich optik v centru mésta
Olomouc, tak v celorepublikovém méfitku. Konkurenci 1ze rozdé€lit na malé lokalni o¢ni
optiky s jednou pobo¢kou a stfedni az velké fetdzce s vice pobockami po celé CR. V centru
Olomouce se nachazi 12 ocnich optik predstavujici konkurenci pro ndmi ziizenou O¢ni
optiku EOOPTIK. Byla provedena analyza téchto 12 o¢nich optik v centru Olomouce na
zaklad¢ osobni navstévy na prodejnach. Hlavnimi faktory analyzy jsou prostory o¢ni optiky,
vybér brylovych obrub, prislusenstvi ke kontaktnim Cockdm a celkova prezentace oc¢ni

optiky.

Hodnoceni konkuren¢nich optik probihalo na zakladé dikladného Setfeni prostfednictvim
osobni navstévy kazdé prodejny s naslednym odbornym subjektivnim hodnocenim. Obecné
1ze tici, ze vSichni konkurenti nabizi prakticky totozné sluzby, s vyjimkou eshopové nabidky

zboZi, totéz nelze fici o ptistupu personalu a urovni poskytovanych sluzeb.
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Tabulka 8 Srovnani konkurence na trhu o¢nich optik v centru Olomouce (vlastni zpracovani)

FOKUS optik - Horni nam.

81

FOKUS optik - Denisova

76

Eiffel optic — Moritz

36

Eiffel optic - Santovka

34

Grand Optical

60

Dr. Klain

86

Oc¢ni optika Herlango

51

Oc¢ni optika Beryl

70

Gemini o¢ni optika

49

O¢ni optika Tana

39

Optika Tomik

49

Prooptik

80

Vaha bodu
V jednotlivych

parametrech
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Bodové hodnoceni:

1 bod - nedostacujici
2 body - podprimérné
3 body - pramérné

4 body - nadstandartni

5bodt - vysoce nadstandartni

Nejvétsim konkurentem na trhu oénich optik v Ceské republice je FOKUS optik a. s., jedna
se 0 nejvétsi fetézec oénich optik v CR. V centru Olomouce ma tento fetézec celkem dvé

pobocky a spolecné tvoii nejvétsiho konkurenta na mistnim trhu.

e FOKUS optik Horni namésti

Prostory se tato optika fadi mezi nejlepsi v Olomouci, zaroven disponuje velkou nabidkou
dioptrickych brylovych obrub i slune¢nich bryli. Nabizi také détské slunecni bryle coz neni
v centru Olomouce samoziejmosti. Optometrista na této pobocce zajistuje, jak méfeni
refrakce, tak aplikaci kontaktnich ¢oéek. Vyjime¢ny je také piijemné vystupovani personalu,
ktery je schopen objektivné posoudit pozadavky zékaznika. Velkou vyhodou je také

moznost eshopovych objednavek prodiktli a online systém rezervace vySetieni
e FOKUS optik Denisova

Pti porovnani obou poboc¢ek FOKUS optik v Olomouci je pobocka na Denisové starsi verzi
pobo¢ky na Hornim namésti, hlavné co se tyce prostor a celkové prezentace pobocky.
Ptijemnym ptekvapenim je bohatd nabidka slune¢nich bryli polarizovanych, zrcadlovych 1
gradalovych. Velkou yhodou oproti konkurenci je pfitomnost o¢ni 1€kaiky a optometristky
piimo na pobocce. Tato pobocCka stejné jako vySe zminéna provozovna nabizi mozZnost
online systému objednani a moznost dodani eshopovych zakazek s vyzvednutim a platbou

na pobocce coz piindsi zakaznikovi velkou vyhodu v moZnosti vyzkouseni zboZi
e Eiffel optic Moritz

e Eifel optic Santovka
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Jednim z vyznamnéjsich konkurentti, celorepublikové i v centru Olomouce, je fetézec Eiffel
optic a. s. V centru Olomouce ma dvé pobocky. Obé jsou téméf shodné, co se tyce nabidky
i prostor. E-shop Eiffel se fadi k hor§im, jelikoZ neni specifikovan pouze sortiment o¢ni
optiky a pobocka pak funguje pouze jako vydejna zbozi. Co se tyce celkovych sluzeb radi
se tyto pobocky mirn€ pod primér, vyhodou je snad pouze standardni doba zhotoveni deset
dni. Na pobocce je pritomen optometrista, ktery zajisti méteni zraku 1 aplikaci kontaktnich
cocek. Poskytované sluzby lze hodnotit jako primérné. U odborné vefejnosti se tato

spole¢nost netési ptilis pozitivnimu hodnoceni.

e Grand Optical

vvvvvv

ma jednu pobocku, a to v obchodnim domé Santovka. Obecné se tato pobocka Fadi
Kk primé&ru optik v centru Olomouce, ¢ehoz dosahuje také moznosti méfeni zraku a aplikace
kontaktnich ¢ofek. Vyhodou snad mtize byt vlastni znacka piisluSenstvi ke kontaktnim
c¢ockam a pomérné bohaty vybér dioptrickych obrub. Velkou nevyhodou je neprovazanost
e-shopu s pobockami, tato sluzba je marketingové i koncepéné zna¢né nedotaZena.
Spokojenost zakaznikll s nabizenymi sluzbami Grand Optical je vcelku primérna, uspéch

na trhu prameni hlavn¢ z marketingového tazeni a reklamni popularity této znacky.

e Dr. Klain

Retézec optik Dr. Klain se fadi k mensim fetézciim v CR. V centru Olomouce mé jednu
pobocku, kterd se t€si velké popularité na mistnim trhu. Z vysledkt analyzy, je patrné ze
tato optika je nejvétSim konkurentem pro nové vznikajici o¢ni optiku EOOPTIK. Nabidkou
brylovych obrub, pfistupem personalu a celkovou prezentaci se Dr. Klain fadi k tém
nejlepsim v Olomouci. Velkou vyhodou této spole¢nosti je prehledny e-shop, fada reklam a
doporuc¢eni mnoha ocnich 1ékaiG. Bézny sortiment vyrobkll a sluzeb o¢nich optik je u Dr.
Klain doplnén o moZznost vyuziti eshopu této spolecnosti. Poskytované optometristické

sluzby jsou zde na opravdu vysoké trovni.
e Oc¢ni optika Herlango

Ceska spole¢nost Herlango s.r.o. je méné roz§ifenym fetézcem optik na Moravé. V centru
Olomouce se nachdzi jedna pobocka. Prezentaci a nabidkou se tato optika fadi k lepSimu
praméru v centru Olomouce. Nevyhodu této optiky mize byt lokalizace, kdy se nachazi
v obklopeni vice znamych a rozsitenych optik jako jsou Eiffel optic a FOKUS optik.

Samoziejmosti je také moZnost vySetfeni zraku a aplikace kontaktnich cocek. Jedna se o
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optiku se zabrusem brylovych co¢ek ptfimo na pobocce. Coz pfinasi velikou vyhodu oproti

ostatnim optikam. Doba zhotoveni standardnich dioptrickych bryli zde ¢ini pouhé dva dny.
e Oc¢ni optika Beryl

Mezi mistni optiky patii také ocni optika Beryl. V centru Olomouce ma pouze jednu
pobocku, celkové v Olomouci jsou pak dvé. V centru Olomouce se fadi k nejlepsim. Mezi
prednosti této optiky patii jak prostory, tak nabidka mddnich a znackovych obrub a moznost
meteni zraku a aplikace kontaktnich ¢ocek. Nejvétsi vyhodou je pak nabidka pfislusenstvi

ke kontaktnim ¢ockam a neobvykle kratkd doba zhotoveni, pouhé dva dny.
¢ Gemini o¢ni optika

Gemini o¢ni optika s.r.o. vznikla pod zéstitou soukromé oc¢ni kliniky. Spole¢nost Gemini
disponuje vicero optikami po celé CR. Nespornou vyhodou této spolecnosti je napojeni na
sesterskou ocni kliniku, poskytuje tedy informace o nabidce ocni chirurgie v o¢nich
klinikach Gemini. V centru Olomouce se nachazi pouze jedna pobocka o¢ni optiky. Velikou
nevyhodou této pobocky jsou prostory a nedostatecna nabidka brylovych obrub. Obecné Ize

fici , ze nabidka sluzeb této optiky je spise podprimérna.
e O¢ni optika Tana

Oc¢ni optika Tana se fadi k mistnim optikdm. V centru Olomouce se nachazi pouze jedna
pobocka. Prostory a nabidkou détskych a slunecnich bryli se tadi k horSim v centru
Olomouce. Na rozdil od jinych ale nabizi bohatou skalu dioptrickych obrub. Vyhodou této
optiky je ur€ita provazanost s o¢ni klinikou Tana poskytujici sluzby oc€ni chirurgie

v Olomouci. Sluzby optiky patii mezi primérné.
e Optika Tomik

Dalsi z lokalnich o¢nich optik je Optika Tomik. Nabidkou dioptrickych a slunec¢nich bryli
se fadi k lep§imu priméru. Vyjimecna je nabidka znaCkovych a luxusnéjsSich obrub. Velikou
vyhodou je kratka doba zhotoveni bryli v porovnani s jinymi optikami v centru Olomouce
je tato sluzba rozhodné nadstandartni. Tato optika stejné¢ jako jeji konkurenti poskytuje
sluzby spojené s opravami bryli, méfenim zraku s naslednym stanovenim odpovidajici

korekce a v neposledni fadé kontaktologické sluzby.
e Prooptik

Posledni z mistnich optik je Prooptik. Tato spole¢nost je na trhu o¢nich optik v Olomouci

19 let. Jedna se o piedstavitele malé soukromé optiky v okrajové ¢asti centra. Tato optika je
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ze vSech vySe zminénych konkurentli, koncepéné i strategicky nejvice podobna nasi optice
EOOPTIK. Jeho vyhodou jsou webové stranky, které u lokdlnich optik nejsou
samoziejmosti. Dalsi pfednosti této optiky je Siroka nabidka pfislusenstvi ke kontaktnim
c¢ockam a kratka doba zhotoveni dioptrickych bryli, hned na druhy den po objednani a velmi
vstiicny a mily personal na profesiondlni Urovni. Prooptik patfi do skupiny nejvétsich
konkurentii na mistnim trhu nbizejici klasicky sortiment zbozi a sluzeb poskytované

Vv o¢nich optikach
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Obrazek 17 Mapa konkurence v centu Olomouce (vlastni zpracovani)

Hrozba potencialni konkurence

Riziko vstupu novych konkurentl na stavajici trh o¢ni optiky v Olomouci se odviji od vyse

vstupnich barier. Tyto pfekazky stanovi zejména odborné vzdélani/ odborna zpisobilost
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V oboru optometrie ¢i o¢ni optiky, pfipadné stanoveni odborného zastupce zastresujici
odbornou c¢innost z davodi splnéni zvlastnich podminek provozovani oc¢ni optiky
vyplyvajici z Zzivnostenského zakona stanovujiciho podminky ohlasovacich véazanych
zivnosti. Dalsi barierou vstupu lze spatfovat v ur€ité administrativni néro¢nosti hlavné
Vv piipad¢é podnikani formou pravnické osoby. Nejvétsi vstupni barierou je nutnost vysoké
vstupni investice a odpovidajici prostory pro provoz ocni optiky s optometristickou praxi.
Lze tedy konstatovat, ze vstup novych konkurentii do odvétvi ve srovnani s jinymi obory

neni pfili§ narocny.

Vliv dodavatelu

Obor o¢ni optiky na ¢eském trhu plisobi pomérné velké mnozstvi tuzemskych i zahrani¢nich
dodavatelti brylovych c¢ocek, brylovych obrub, kontaktnich ¢ocek a doplitkového sortimentu.
Tito dodavatelé jsou si vzajemné velkou konkurenci. Velké tetézce, které odebiraji velké
mnozstvi oblibeného zbozi daného dodavatele, ¢asto dostavaji na tuto znacku exkluzivni
privatni odbér a zamezi prodej této produktli u konkurence v dané lokalité. To stanovi
ur€itou nevyhodu pro mensi Zivnostniky a malé nové vzniklé optiky, které maji oproti
velkym odbérateliim urcitou nevyhodu zaptic¢inénou spise, tlakem konkurenénich optik na
dodavatelé. Presto lze fici, Ze velka nabidka vzajemné konkurujicich dodavateltt majicich za
cil ziskat a udrZet si své odbératele a motivovat je k navySeni zakdzek zvysuje vyjednévaci
silu odbératelt. Dodavatelé Casto vychazi ocnim optikdm vsttic, nabidkou mnoZzstevnich
slev v ptipadé¢ odbéru vétsiho mnozstvi vyrobki ¢i moznosti bezplatné vymény nebo vraceni
zbozi. V piipadé kontaktnich co€ek jsou dnes jiz standardem bezplatné vzorky zkuSebnich

kontaktnich ¢ocek.

e Vybrani dodavatelé brylovych obrub pro o¢ni optiku EOOPTIK

Luxottica Group SpA - v celosvétovém méfitku se jedna o nejvetsi spolecnost vyrabéjici
brylové obruby. Tato italska spole¢nost se sidlem v Milané je lidr na trhu v oblasti designu,
vyroby a distribuce modnich, luxusnich a sportovnich bryli. Jeji portfolio zahrnuje znacky
jako: Ray-Ban, Oakley, Vogue Eyewear, Persol, Oliver Peoples, Arnette, Costa del Mar a
Alain Mikli, stejné jako licencované znacky vcetné Giorgio Armani, Burberry, Bulgari,
Chanel, Coach, Dolce & Gabbana, Ferrari , Michael Kors, Prada, Ralph Lauren, Tiffany &
Co., Valentino a Versace.
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Safilo Group - jedna o jednoho z celosvétovych leadrii ve vyrobé luxusnich brylovych
obrub. Tato spolecnost se sidlem Italské Padové je vlastnikem znacky Safilo, Polaroid ,
Carrera, Oxydo, Smith Optics a drzitelem licence pro vyrobu bryli svétoznamych znacek
jako: Boss, Boss Orange, Hugo, Dior, Fendi, Gucci, Jimmy Choo, Marc by Marc Jacobs,
Max Mara, Max&Co., Pierre Cardin, Saint Laurent a Tommy Hilfiger.

Eschenbach Optik - dcefina spole¢nost jednoho s nejvétsich vyrobed optickych pomiicek
na svété Eschenbach Optik GmbH se sidlev v Norimberku a zarovein jediného vyrobce na

svéte s nabidkou brylovych obrub a slune¢nich bryli z origindlniho materialu titanflex.

Ing. JiFi Chyba - SILLUSTANI - Velkoobchod zbozi pro o¢ni optiky, nabizejici brylové
obruby italské znacky Incredible a francouzské znacky Oxibis group, mezi néz patii znacky

Dilem, Oxibis, Exalto a Joo-ly.

e Vybrani dodavatelé brylovych ¢ocek pro ocni optiku EOOPTIK

Carl Zeiss spol. s.r.0. - Mezinarodn¢ pusobici technologicka spolecnost s vedoucim
postavenim v oblasti optického a optoelektronického primyslu. Spolecnost Carl Zeiss sidli
v Oberkochenu na jihozapadé Némecka a od svych pocatkli se v€nuje intenzivnimu

technologickému vyvoji v oboru o¢ni optiky.

ESSILOR - OPTIKA, spol. s r.o. - Spole¢nost Essilor se vénuje intenzivnimu vyzkumu,
iniciatorem technologického pokroku v oboru o¢ni optiky. Jedna se o pfedniho vyrobce

brylovych ¢ocek pisobiciho na trhu jiz 160 let.

Omega Oprix s.r.o. - Cesky vyrobce o¢ni optiky plisobici na trhu jiz 25 let.

e Vybrani dodavatelé kontaktnich ¢ocek pro ocni optiku EOOPTIK
CooperVision - Tato spole¢nost je jednim z nejvétsich vyrobei kontaktnich cocek na svété.

Alcon - Celosvétovy lidr v péci o zrak, pusobici na trhu vice nez 70leté. Spole¢nost Alcon

ma silné zéklady ve Spickovych inovacich a pfevratnych technologiich

Johnson & Johnson - Dodavatel kontaktnich cofek znacky ACUVUE spole¢nosti
ACUVUE The Vision Care Institute®, dnes znamé pod nazvem Johnson & Johnson Institute

je globalnim vyrobcem kontaktnich ¢ocek.
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Bausch & Lomb - Divize spolecnosti Valeant Pharmaceuticals International. Tato americka
spolecnost je jednou z nejznaméjSich a nejuznavanéjSich farmaceutickych spolecnosti na

vvvvvvvvv

cocek a roztokd, lécivych ptipravki, nitroo¢nich ¢ocek a dalSich produkti pro o€ni chirurgii.

e Vybrani dodavatelé dopliikového sortimentu pro o¢ni optiku EOOPTIK

Dioptra Turnov s.r.o. - Cesky vyrobce optickych pomiicek specializujici se na prodej lup,

dalekohled®, mikroskopt a svitidel

COLOR-OPTIK CZ s.r.0 - Piedni distributor produktt pro o¢ni optiky, fungujici na

¢eském 1 slovenském trhu.

Petr Kazda- Breitfeld & Schliekert —Rodinna firma ptisobici na ¢eském trhu od roku 2000,
vznika jako dcefina spole¢nost globalné ptisobici spoleénosti Breitfeld & Schliekert GmbH.
Firma nabizi veskeré profesiondlni vybaveni renomovanych vyrobcti od pfistrojového
vybaveni, pfisluSenstvi , nafadi pfes nahradni dily a Siroky sortiment doplitkového zbozi

ocnich optik.

Vliv zakazniku

Primérna doba zivotnosti dioptrickych bryli se pohybuje nejcastéji v zavislosti od véku
uzivatele a miry progrese ocnich vad od 2 do 5 let. Vyjednavaci sila zakaznika je do urcité
miry dana mnozstvim optik v okoli, které si vzajemn¢ konkuruji. Velka cast zakaznikt
obchazi vice o¢nich optik v okoli za i¢elem ziskdni co nejvyhodnéjsi ceny vyrobku ¢i sluzbu
spliujici jejich individudlni potieby. Mnoho zakazniki ptistupuje ke koupi dioptrickych ¢i
slune¢nich bryli na popud konkrétnich pro né¢ vyhodnych slevovych akci, vyuzivanych
hlavné vétsimi fetézci ofnich optik. Vyjednavaci sila zdkaznik se vlivem zvySujici se
konkurence na s o¢ni optikou zvysuje. Typickym piikladem je bezplatné poskytovani sluzby
méfeni zraku Vv o¢nich optikach, které se za podminek nasledné koupé individudlné

zhotovenych dioptrickych bryli stava jakymsi standardem.
Hrozba substitu¢nich produktii a sluzeb

Mezi substituty v oboru o¢ni optiky lze povazovat nabidku laserovych operaci a vymény
nitroo¢nich cocek slouzicich ke korekci vizu. V obou ptipadech se jedna o miniinvazivni

zékroky spojené s vyssi jednorazovou investici, ktera se 1i$i v zavislosti od zvolené metody,
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cen daného centra a piipadnych slev. Obecné se tyto zakroky pohybuji od 20 000 do 50 000
tisic za ob¢€ o€i. Odrazujicim faktorem je ur¢itd mira bolestivosti té€chto invazivnich zakroka,
jiz diive zminéna vysS$i jednordzova investice a také nestilost pooperacniho vysledku

s pravdépodobnosti vzniku odchylek ¢i nasledné pooperacni progrese o¢nich vad.

Dals$im substitu¢nim zbozim pomérn€ oblibenym u lidi jsou takzvané hotovky. Jedna se o
velmi levné masové vyrdbéné neindividualizované bryle se stejnymi plusovymi
dioptrickymi hodnotami na obou o¢ich prodavané v drogériich, supermarketech a Iékarnach.
Tyto bryle nelze povazovat za plnohodnotnou vysoce individualizovanou korekéni optické

pomucky piesné vyméiené dle individualnich parametri budouciho uzivatele.

Tabulka 9 Hrozba substitu¢nich produkti a sluzeb (vlastni zpracovani)

Analyzované¢ faktory Nizka Sti‘edni Vysoka
Stavajici konkurence na trhu X
Hrozba potencialni konkurence X

Vliv dodavatelll X

Vliv zdkazniki X

Hrozba substitu¢nich produktt a sluzeb X

7.9 Marketingova a obchodni strategie

Marketingovy plan je neodmyslitelnou soucasti podnikatelského planu. Jako prvni je

predstavena vize a mise EOOPTIK, nasleduje marketingovy mix o¢ni optiky skladajici se
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ze Ctyt Casti: produkt, cena, umisténi o¢ni optiky a marketingovd komunikace zaméfena na
propagaci podniku.
79.1 Vize

Nasi vizi je stat se vyhledavanou a uznavanou o¢ni optikou v Olomouci a nejbliz$im okoli,
znamou diky originalit¢ vyrobkil a individualnimu pfistupu ke klientim. Oc¢ni optika
EOOPTIK bude usilovat o trvaly rozvoj firmy, zaloZeny na znalosti potfeb zakaznikl a
dobrych partnerskych vztazich s dodavateli.

7.9.2 Mise

Hlavni misi naSeho podniku je zajisténi profesionalnich, komplexnich sluzeb a servisu v
oboru o¢ni optiky a optometrie.

7.9.3 Marketingovy Mix

Navrh marketingového mixu EOOPTIK vychazi z ptistupu 4P — Produkt (Product), Cena
(Price), Umisténi (Place), Marketingova komunikace (Promotion) (Bjorn, 2014, s. 12)

Produkt

V ptipad¢ podnikani o¢ni optiky EOOOPTIK se produktem rozumi vyroky (individualné

zhotovené optické korekéni pomiicky) 1 sluzby poskytované optometristou a ocnim optikem.

Tabulka 10 Cenik dioptrickych obrub (vlastni zpracovani)

Zakladni A 500 K¢

Zakladni B 1 000 K¢
Zakladni C 1 500 K¢
Prémiové A 2 000 K¢
Prémiové B 2 500 K¢
Prémiové C 3000 K¢
Znackové A 3500 K¢
Znackoveé B 4 000 K¢
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Znackove C 4500 K¢
Luxusni A 5000 K¢
Luxusni B 5500 K¢
Luxusni C 6 000 K¢
Na pfani- individudlni vybér z katalogt Cena obruby + 500 K¢

Tabulka 11 Cenik détskych dioptrickych obrub (vlastni zpracovani)

Zakladni A 500 K¢

Zakladni B 1000 K¢

Zakladni C 1 500 K¢

Prémiové A 2 000 K¢

Prémiové B 2 500 K¢

Prémiové C 3 000 K¢

Znackové A 3500 K¢

Znackoveé B 4 000 K¢

Na pfani- individualni vybér z katalogt Cena obruby + 500 K¢

Tabulka 12 Cenik slune¢nich bryli (vlastni zpracovani)

Zakladni A 500 K¢

Zékladni B 1000 K¢
Zakladni C 1 500 K¢
Prémiové A 2 000 K¢
Prémiové B 2 500 K¢
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Prémiové C 3 000 K¢
Znackové A 3500 K¢
Znackové B 4 000 K¢
Znackové C 4500 K¢
Luxusni A 5000 K¢
Luxusni B 5500 K¢
Luxusni C 6 000 K¢
Na ptani- individualni vybér z katalogt Cena obruby + 500 K¢

Tabulka 13 Cenik sortimentu ke kontaktnim ¢oc¢kam (vlastni zpracovani)

Roztok Biotrie 360 ml 340 K¢
Roztok Biotrue 120 ml 160 K¢
Roztok Biotrue Flight Pack 2x60 ml 210 K¢
Roztok ReNu Multiplus 360 ml 350 K¢
Roztok ReNu Multiplus 120 ml 180 K¢
Roztok Opti-Free PureMoist 300 ml 320 K¢
Roztok Opti-Free PureMoist 90 ml 175 K¢
Roztok Opti-Free Express 355 ml 335 K¢
Roztok Opti-Free PureMoist 90 ml 190 K¢
Roztok Hy-Care 360 ml 365 K¢
Roztok All in One Light 360 ml 345 K¢
Pouzdro na kontaktni ¢o¢ky 30 K¢

Pouzdro na kontaktni ¢ocky - sova 110 K¢
Pouzdro na kontaktni co¢ky 3D 100 K¢
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O¢ni kapky Refresh 15 ml 220 K¢
Systane Ultra zvlh¢ujici o¢ni kapky 10 ml | 275 K&
O¢ni kapky Comfort Drops 20 ml 200 K¢

Tabulka 14 Cenik dopliikového sortimentu (vlastni zpracovani)

Zeiss sada proti zamlZeni bryli 350 K¢
NO FOG sprej proti zamlzeni 60 ml 225 K¢
No FOG protizamlzovaci gel 10 g 210 K¢
Cistici roztok na bryle 100 ml 110 K¢
Cistici roztok na bryle 30 ml 50 K¢

ZEISS vlh¢ené Cistici ubrousky 30 ks 150 K¢
Sntirky a fetizky na bryle:

Retizek na bryle 50 K¢

Strky na bryle - kiize 35 K¢

Satirky na bryle — silon 15 K¢

Slunecni polariza¢ni klipy na bryle 120 K¢
Détské zardzky na stranice 80 K¢

Sroubovadek na dotazeni bryli 85 K¢

Okluzory Pro-optha junior Mini (100ks) 395 K¢
Okluzory Pro-optha junior Maxi (100ks) 395 K¢
Okluzory Opticlude Mini (100ks) 410 K¢
Okluzory Opticlude Maxi (100ks) 410 K¢

Lupy

- dle aktudlni nabidky lup na prodejné

Tabulka 15 Cenik optometristickych sluzeb (vlastni zpracovani)
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metrickd vySetfeni refrakce oka, stanoveni

refrakéni vady + korekce vizu

DALKA

300 K¢ (v ptipadé zhotoveni kompletni
brylové zakazky ZDARMA)

metricka vySetfeni refrakce oka, stanoveni

refrakéni vady + korekce vizu

DALKA + BLiZKO

400 K¢ (v ptipadé zhotoveni kompletni
brylové zakazky ZDARMA)

metricka vySetfeni refrakce oka, stanoveni

refrakéni vady + korekce vizu

DALKA + BLIZKO + PC individualizace

500 K¢ (v ptipad¢ zhotoveni kompletni
brylové zakazky ZDARMA)

1. aplikace kontaktnich ¢ocek - novy klient
- edukovat je v oblasti uzivani KC

- vybér odpovidajici KC

- zauéeni aplikace KC

- vySetfeni pfedniho segmentu oka

- zkuSebni KC + edukaéni brozurka

700 K¢

1. aplikace kontaktnich ¢ocek - novy klient
- vybér odpovidajici KC
- vySetfeni pfedniho segmentu oka

- zkuSebni KC + eduka&ni brozurka

400 K¢

Kontrola u nositelu kontaktnich ¢ocek
- vySetfeni pfedniho segmentu oka
- kontrola vizu v KC

- ptipadna uprava hodnot nebo zména KC

150 K¢
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Tabulka 16 Cenik oprav a tprav bryli (vlastni zpracovani)

Ultrazvukové ¢isténi 30 K¢
Oprava jednoducha 50 K¢
Oprava slozita 100 K¢
Letovani 200 K¢
Vymeéna Sroubku / maticky / vlozky / 20 K¢
kotvicky

Vymeéna silonu 100 K¢
Vymeéna sedylka 50 K¢
Vymeéna flexu 600 K¢
Vyména stranice - bez flexu 200 K¢
Vyména stranice - S flexem 300 K¢

Cena

Konkrétni c¢astku zhotovenych dioptrickych bryli nelze stanovit, z divodi Sirokého
cenového rozpéti brylovych obrub i brylovych cocek s ptihlédnutim na vysoce individudlni
pozadavky kazdého zakaznik. Klient ma na vybér z velké Skaly povrchovych uprav,
barevnych provedeni a v neposledni fad¢ typu brylovych ¢ocek volenych dle oéni vady

pacienta a ucelu pouziti splitujici potieby zakaznik.

Ceny vyrobkl a sluzeb jsou tvofeny na zaklad¢ analyzy cen konkuren¢nich optik v centru

Olomouce.

Prodejni cena bryli v optice bude tvofena podle standartniho vzorce:

nakupni cena x 2,5 + DPH = prodejni cena
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Umisténi o¢ni optiky
Oc¢ni optika EOOPTIK se bude nachazet na ulici Riegrova samotném centru Olomouce.
Obchodni prostory o¢ni optiky o plose 48 m? se nachazi v pfizemi a disponuji vylohou

orientovanou do vysoce frekventované ulice vedouci na Horni ndmésti Olomouce.

v

443 Y&
'é %ﬁ)‘ B Kino Metropol Olomouc ’
=) ( di
| AE Obchodni dum Koruna

Kostel sv. Morice @' :
B

8. kvétna S
VR L b
Klub Varnl Jan

Hudebni nastroje ' '
. Sl ) Olomoucky orloj @ e

Prodej hudebnich /
nastroju Caese

4

Obrazek 18 Mapa umisténi o¢ni optiky EOOPTIK (vlastni zpracovani)

e

V okoli optiky se nachazi n¢€kolik tramvajovych zastavek. S Hlavniho nddrazi se k nam
dostanete piimou tramvajovou linkou a 3,4,6,7 jedouci na zastavku Namésti hrdinu odkud’
je to knam asi 2 minuty chize nebo linkou 2 s vystupem na zastavce U sv. Mofrice

s naslednou 5 minutovou chiizi vedouci pfes Horni ndmésti a Riegrovu ulici ke dvetim nasi

optiky.

Nejblizsi moznost parkovani se nachazi pobliz hotelu Trinity, dal§i moznosti parkovani

V centru se nachazi v ¢asti Trznice plocha a v obchodnim domé Santovka.

Z okrajovych ¢asti Olomouce a prilehlych obci doporuujeme pouzit piimou autobusovou
dopravu MHD Olomouc kone¢nou stanici jedné z mnoha autobusovych zastavek na Nameésti

hrdinti odkut’ je to do nasi optiky jen 2 minuty chtize.
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Tabulka 17 Oteviraci doba (vlastni zpracovani)

Pondéli 9:00-17:30
Utery 9:00 —17:30
Streda 9:00 —17:30
Ctvrtek 9:00 — 17:30
Patek 9:00—17:30

IE——

Obchodni prostor

Obchodni prostor 304950

790x29n

EOOPTIK

Vstup

Obrazek 19 Vizualizace o¢ni optiky EOOPTIK ((DACHI Pronajem obchodniho prostoru
48 m? Olomouc Riegrova kraj, ©2020)

Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci bude optika realizovat prostiednictvim svych webovych stranek
s eshopem, dale bude aktivné prezentovat a komunikovat s potencionalnimi zakazniky na
socialnich sitich. Nejlepsi reklamou je osobni doporuceni vérného zakaznika pro tyto

zakazniky jsou pfipraveny slevové bonusy na dal§i ndkup. V ramci komunikace se
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zakaznikem budou vytvofeny vizitky opcni optiky EOOPTIK a informacni letdky

informujici o otevieni nové o¢ni optiky v Olomouci.

e Tvorba profilu na socialnich sitich Facebook a Instagram

Dalsim velmi dilezitym komunika¢nim prvkem dnesni doby jsou socidlni sité. Zalozeni
profilu na Facebooku a Instagramu rychlému rozsiti povédomi mezi uzivateli. Prezentovany
zde budou novinky spojené s provozem a slevové akce o¢ni optiky EOOPTIK. Na obou
profilech budou zvefejnény kontaktni iidaje a nabidka sluzeb s fotodokumentaci vyrobku a
spokojenych zakaznikii. Oba profily budou pravidelné¢ aktualizovany majitelkou optiky.
Klienti se zde mohou rychle informovat a obracet se na optiku se svymi dotazy na které jim

bude obratem odpovidano.

e Tvorba vizitek

Vizitky budou vytvoieny majitelkou s pfedpokladem osobniho pfedani klientim na pobocce

o¢ni optiky EOOPTIK a také v ordinacich o¢nich 1ékait v Olomouci.

FOOPTIK

Bc. Ewa Ondraszek
O¢ni optika EOOPTIK

adresa: | tel.: +420 602 710 049
Riegeova XX, | email: www.eooptik@gmail.com
Olomouc, 77900 | web: www.eooptikeshop.cz n

Obrazek 20 Vizitka (vlastni zpracovani)

Tabulka 18 Tvorba vizitek (vlastni zpracovani)

Casova naro¢nost 1h

Naklady na tisk 500 K¢
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e Tvorba informacénich letaka

Informacni letaky budou navrzeny majitelkou oéni optiky. Letaky v po¢tu 300 ks budou rozdany
na strategickych mistech v centru Olomouce cca tyden pied otevienim o¢ni optiky. Zbyvajicich

200 ks bude po domluveé umisténo v ¢ekarnach ordinaci o¢nich 1ékaia v Olomouci.

1/11/2020

OPTIKY EOOPTIK

Riegrova xx

FOOPTIK

Pfijd'te si k nam podivat a vyzkouset,
jaké bryle Vam slusi.

Welcome dring
+
Jako darek sleva 25% na brylové obruby

Nova kolekce dioptrickych bryli

Prvni mésic méfeni zraku zdarma

Tel: +420 602 710 www.eooptikeshop.cz

Obrazek 21 Letak (vlastni tvorba)

Tabulka 19 Tvorba letakid (vlastni zpracovani)

Casova naro¢nost 2h

Naklady na tisk 1000 K¢
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e Struktiira webovych stranek

Webové stranky www.eooptikeshop.cz budou vytvofeny a spustény pred samotnym
otevienim oc¢ni optiky, tak aby byli potencionalni klienti dopfedu informovani o presném
datu slavnostnim otevieni EOOPTIK. Uvodni stranka webu bude disponovat nasledujicimi

zdlozkami:

O nas - predstaveni o¢ni optiky EOOPTIK ,naSe vize a cile , jak se k nam dostanete — popis

+ mapa, provozni doba
Akce - aktualné probihajici akce a novinky
Produkty a sluzby - prehledny seznam s cenikem produktii a sluzeb které nabizime

Méfieni zraku - Informace o moznosti méteni zraku, tel. kontakt pro moznost telefonického

objednani, online objednavkovy systém s moznosti s vybérem dne a hodiny vySetreni

Kontaktni ¢ofky - Informace moznosti kontaktologického vySetieni a prvni aplikaci
kontaktnich ¢ocek u naSeho optometristy , tel. kontakt pro moznost telefonického objednani,
online objednavkovy systém s moznosti s vybérem dne a hodiny, sd¢leni o ndmi nabizenych
kontaktnich ¢ockach znacky CooperVicion, Bausch & Lomb, Alcon a Acuvue dostupnych

V nasi optice

Skla - seznam dodavateld brylovych ¢ocek se
Kontakt - tel. ¢islo, webové stranky, provozni doba
E-shop - bude spustén béhem prvniho roku podnikani

Tabulka 20 Tvorba webovych stranek s eshopem (vlastni zpracovani)

Navrh a tvorba 5000 K¢

Mésicni provoz 1 000 K¢

7.9.4 Pozadavky na technické a vécné vybaveni o¢ni optiky
Jednim ze zékladnich pozadavkl k ziskédni opravnéni poskytovani optometristické praxe
Vv zafizeni o¢ni optiky je splnéni zdkonnych pozadavki na technické a vécné vybaveni

prostor ur¢enych k poskytovani zdravotnickych sluzeb v oboru optometrie. Tyto pozadavky
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stanovuje vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni v pfiloze ¢.1 a 2)
Pozadavky na zdravotnické zatizeni pro optometristickou praxi:
- Umisténi v nebytovych prostorech
- Prostory musi byt zkolaudovany jako zdravotnické zatizeni

- Musi tvofit provozné uzavieny, funkéné provazany celek s pfipojenim k vefejné

telefonni siti (pevné nebo mobilni)

- Musi byt zajisténa dodavka pitné vody, jeji ohfev a také systém vytapéni a vétrani

(ptirozeného nebo formou umélé ventilace)
- Minimalni podlahové plocha vySetfovny optometristy: 13m?

- Minimalni podlahovéa plocha c¢ekarny pro zdkazniky vybavena nabytkem pro sezeni:

7 m?

- Umisténi WC s umyvadlem: mtize byt spole¢né pro pacienty i personal

Vécné a pristrojové vybaveni

- Nabytek pro praci optometristy a o¢niho optky (pracovni stoly, stoly na pfistroje a

nastroje, skfing, police, stojany na bryle, kartotéka, dalsi nabytek optické dilny)
- Zidle /kiesla pro pacienty a zamé&stnance
- Stoly na pfistroje, ndstroje a opravy
- Skiin¢
- VySettovaci svitidlo
- Vysettovaci kieslo
- Brylova skiin
- ZkusSebni obruba
- Optotypy
- Stérbinova lampa
- Autorefraktometr nebo skiaskop

- Vybaveni k ur€eni barvocitu



UTB ve Zliné&, Fakulta managementu a ekonomiky 87

- Fokometr
- Piistroj k méteni zaktiveni o¢ni rohovky

- Ultrazvukova ¢isticka

7.9.5 Hygienické poZzadavky na provoz o¢ni optiky

Dle zakona o ochrané vetfejného zdravi a dale téz vyhlasky ¢. 306/ 2016 Sb., je kazdy
poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen ¢init hygienickd, protiepidemickd opatfeni a
stanovit U¢inné postupy vedouci k predchazeni vzniku a Sifeni infekci. Zdravotnickym
zafizenim se oCni optika stdvd v momenté zfizeni optometristické praxe v ramci které,
dochdzi k poskytovani zdravotnich sluzeb nelékaiskymi zdravotnickymi pracovniky
(optometristy). Poskytovatel zdravotnich sluzeb je dale povinen v provoznim fadu zakotvit
konkrétni hygienické postupy tykajici se zasad osobni hygieny zdravotnickych pracovniki
poskytujicich zdravotni sluzby, zasady uklidu prostor uréenych k poskytovani zdravotnich

sluzeb s ohledem na charakter poskytované zdravotni péce.

Zasady stanovené provoznim Fadem:

e Optometristé jsou pii poskytovani zdravotnich sluzeb povinni pouzivat vhodné osobni

ochranné prostredky.

e Zdravotni pracovnici dodrzuji zasady osobni hygieny a k vySetfeni pfistupuji aZ po
dikladném umyti rukou, pficemz k utirdni rukou musi pouzit jednordzové papirové
ubrousky ulozené v krytych zasobnicich.

e Zdravotnické prostfedky uréené k opakovanému pouziti se Cisti a dezinfikuji dle

navodim k tomu uréenym.

e Uklid optometristického vySetiovny denné na mokro (v piipadé potieby &ast&ji)
V prostorach vySetfovny musi byt umisténa odpovidajici lehce omyvatelné podlahova

krytina (kobercové podlahové krytiny nejsou vhodné).
e Malovani prostor vySetfovny nejméné jednou za 2 roky.

e Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen k tklidu vy¢€lenit odpovidajici nastroje a

pfipravky s virucidnim tc¢inkem.
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Co Jak Cim Kdy
Autorefrak- | Bradovd opérka je odetfena | Papirové ubrousky. Po kazdém po-
tometr odtrhnutim star¢ho papiro- | desinfekéni prostfe- | uZiti.

vého podbradniku. Celni dek (Desprej)

opérka je odetfena desin-

fekénim prostiedkem.
Stérbinova Bradovi opérka je odetfena | Papirové ubrousky, | Po kazdém po-
lampa odtrhnutim starého papiro- | desinfekéni prostie- | uziti.

vého podbradniku. Celni dek (Desprej)

opérka je odetfena desin-

fekénim prostiedkem.
Zkusebni Nosnik a koncovky jsou Papiroveé ubrousky, Po kazdém po-
brylova ob- | odetfeny desinfekénim pro- | desinfekéni prostie- | uziti
ruba stfedkem. dek (Desprej)
Plocha stolu | Desinfekéni prostfedek Papirové ubrousky, | Po kazdém po-
urdend je nastfikdn na plochu stoly, | desinfekéni prostie- | uZiti.
pro aplikaci | necha se pisobit dle navodu | dek (Desprej)
kontaktnich | a poté je setfen papirovym
Colek ubrouskem do sucha.
Ostatni plo- | Teplou vodou se supondtem | Savo, supondt (Jar), | Jednou tydné
chy stolt a a desinfekenim prostfedkem | tepla voda v pitek.
plistroji je povrch omyt.
Keramické Teplou vodou se sapondtem | Savo, saponat (Jar), | Jednou tydné
obklady a desinfekEnim prostfedkem | tepld voda v pitek.

Je povrch omyt.
Kontaktni Teplou vodou se sapondtem | Savo, saponit (Jar), | Jednou tydné
mista (kliky, | a desinfekénim prosttedkem | tepla voda v pitek.
dr2adla) je povrch umyt.
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Podlaha Podlaha se zamete a vytfe. | Savo, tepld voda Denné, zpravi-
mistnost dla po zaviraci
dobe, dle potfe-
by 1 vicekrit
denné.
Odpad (b&2- | Sbér do uréenych kosi. Kos se sicky - PE Kazdy den
ny) folie po skonteni
pracovni doby.
Ruce - klient | Teplou vodou a mydiem, Tekuté mydlo, papi- | Pied nacvikem
osudeni do papirovych rové ubrousky nasazovani
ubrouskd z krytého podava- kontaktnich
¢e. Pouzité ubrousky jsou tolek.
vyhozeny do odpadkového
koSe.
Ruce - opto- | Teplou vodou a mydlem Septoderm - gel, V2dy pted ka2-
metnsta z divkovace, osuSenim bézné tekuté mydlo, | dym vySetfe-
do papirovych ubrousk, papirové ubrousky nim.
naneseni desinfekee, necha
se 30s pusobit, poté se vetfe
do sucha.

Obrazek 22 Hygienicky plan provozovny o¢ni optiky a vySetiovny (vlastni obrazek)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

7.10 Finan¢ni plan

Finanéni plan zachycuje hospodatfeni nové vznikajici ocni optiky EOOPTIK. V prvni fadé
bude pfedstaven zpiisobu financovani zahdjeni podnikani. Dale bude vytvofen co

nejpresnéjsi rozbor vstupnich nakladi potfebnych k zahajeni podnikani. Nasledné

7.10.1 Zdroj financovani

Vstupni ndklady podniku budou financovén z vlastnich zdroji majitelky

7.10.2 Vstupni naklady

Tabulka 21 Vstupni naklady z ohlaSeni zivnosti (vlastni zpracovani)

OhléSeni Zivnosti pii vstupu do 1000 K¢

zivnostenského podnikani

Poplatek za pfijeti podani 50 K¢

Celkem 1 050 K¢&

Tabulka 22 Vstupni naklady na zfizeni o¢ni optiky EOOPTIK (vlastni zpracovani)

Nabytek 40 000 K¢
Dekorace 5000 K¢

Elektricky stil 23 772 K¢
Autorefraktokeratometr 10 164 K¢
Digitalni fokometr 30 000 K¢
Stérbinova lampa 153 720 K¢
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Ultrazvukova ¢isticka 1775 Ke
Nahiivac obru 8820 K¢

LCD optotyp 74 000 K¢
Sada zkusSebnich skel 17 332 K¢
ZkuSebni obruba 15 620 K¢
Dilenské naradi na pravu bryli 10 000 K¢

(Sroubovaky, klesté, pinzety,...)

Sady nahradnich dila 800 K¢

(Sroubky, maticky, sedylka)

Dva PC 50 000 K¢
Pracovni mobilni telefon 5000 K¢
Zabezpecovaci systém 2 600 K¢
Uklidovy set (vysava¢, mop, 5000 K¢
Cistici prosttedky)

Tvorba webovych stranek s 5000 K¢
eshopem

Letaky 1 000 k¢
Vizitky 500 K¢
Celkem 460 103 K¢

Celkové vstupni naklady =1 050 K¢ + 460 103 Ké = 461 153 K¢
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7.10.3 Mésiéni fixni provozni naklady

Tabulka 23 M¢&si¢ni fixni provozni naklady (vlastni zpracovani)

Najem 23 000 K¢
Energie - elektfina, voda, plyn 3000 K¢
Superhruba mzda zaméstnance 33 450 K¢
Hrub4 mzda 25 000 K¢
Socialni pojisténi zaméstnance 6 200 K¢
Zdravotni pojisténi zaméstnance 2250 K¢
Provoz firemniho automobilu 3000 K¢
Internet + telefony 1800 K¢
Provoz webovych stranek 1000 K¢
s eshopem

Marketing 1000 K¢
Ucetnictvi 1 800 K¢
Kancelarské, sanitarni, uklidové 1000 K¢
potieby

Pojisténi podnikatelskych rizik 667 K¢
Celkem 69 717 K¢

7.10.4 Variabilni naklady

Jednd se o nédklady zavislé na objemu produkce, tedy ndklady na vyrobni material a
poftizovaci cena hotového zboZi o€ni optiky. Tato ¢ast nakladl tvoii ptiblizn€ 40% trzby po

odecéteni DPH.
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7.10.5 Plan trzeb

Pti vypoctu celkovych mési¢nich trzeb jsem vychazela z odhadovaného poctu klientil a vyse

jejich vydaji v o¢ni optice na zakladé cen poskytovanych sluzeb o¢ni optiky EOOPTIK

Tabulka 24 Trzba Listopad 2020 (vlastni zpracovani)

Brylova skla 180 500 K¢ | 15% 153 425 K¢ 61 370 K¢

Brylové obruby 58 500 K¢ 15% 49 725 K& 19 890 K¢

Prodej KC 28 500 K¢ 15% 24 225 K¢ 9 690 K¢

Slunecni bryle 0 K¢ 21% 0 K¢ 0 K¢

Optometristicka 300 K¢ 21% 279 K¢ 111,6 K¢

vySetieni

Aplikace KC 1600 K¢ 21% 1264 K¢ 505,6 K¢

Dilenské opravy a 850 K¢ 21 % 671,5 K¢ 268,6 K¢

nahradni dily

Doplnkovy sortiment | 10 030 K¢ 21% 7923,7K¢e 3 169,48 K¢

ke KC

Dopliikovy sortiment 2 500 K¢ 21% 1975 K¢ 790 K¢
282 780 K¢ 239 488,2 K¢ 95 795,28 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

Tabulka 25 Trzba Prosinec 2020 (vlastni zpracovani)

Brylova skla 360 800 K¢ | 15% 306 680 K¢ 122 672 K¢

Brylové obruby 99 000 K¢ 15% 84 150 K¢ 33 656 K¢

Prodej KC 42 900 K¢ 15% 36 465 K¢ 14 586 K¢

Slunecni bryle 1 000 K¢ 21% 790 K¢ 316 K¢

Optometristicka 1200 K¢ 21% 948 K¢ 379,2 K¢

vySetieni

Aplikace KC 3000 K& 21% 2370 K& 948 K&

Dilenské opravy a 380 K¢ 21 % 300,2 K¢ 120,08 K¢

nahradni dily

Doplitkovy sortiment 17 160 K¢ 21% 13 556,4 K¢ 5422,56 K¢

ke KC

Doplitkovy sortiment 5350 K¢ 21% 4226,5 K& 1690,6 K¢
530 790 K¢ 449 486,1 K¢ 179 790,44

Tabulka 26 Trzba Leden 2021 (vlastni zpracovani)
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Brylova skla 275600 K¢ | 15% 234 260 K¢ 93 704 K¢

Brylové obruby 89 500 K¢ 15% 76 075 K¢ 30430 K¢

Prodej KC 38 420 K¢ 15% 32 657 K¢ 13 062,8 K¢

Slunecni bryle 1500 K¢ 21% 1185 K¢ 474 K&

Optometristicka 1300 K¢ 21% 1027 K¢ 410,8 K¢

vySetieni

Aplikace KC 2 450 K¢ 21% 1935 K¢ 774 K¢

Dilenské opravy a 2 120 K¢ 21 % 1674 K¢ 669,6 K¢

nahradni dily

Doplikovy sortiment | 16 830 K¢ 21% 13 295,7 K¢ 5318,28 K¢

ke KC

Dopliikovy sortiment 6 350 K¢ 21% 5016,5 K¢ 2006,6 K¢
434 070 K¢ 367 125,2 K¢ 146 850,08 K¢&

7.10.6 Vykaz zisku a ztrat

Zisk = Vynosy - Naklady

Zisk = ( Celkova trzba — DPH) — Variabilni naklady — Fixni naklady
Celkové naklady = Fixni naklady + Variabilni naklady

Tabulka 27 Vykaz zisku a ztrat za 1/4 roku (vlastni zpracovani)

Listopad 2020 239 488,2 K¢ 165 512,28 K¢ 73 975,92 K¢

Prosinec 2020 449 486,1 K¢ 249 507,44 K¢ 199 97,66 K&

Leden 2021 367 125,2 K¢ 216 567,08 K¢ 150 558,12 K¢
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7.10.7 Cash Flow

Tabulka 28 Cash Flow za 1/4 roku (vlastni zpracovani)

Listopad 2020 282 780 K¢ 165 512,28 K¢ 117 267,72 K¢
Prosinec 2020 530 790 K¢ 249 507,44 K¢ 281 282,56 K¢
Leden 2021 434 070 K¢ 216 567,08 K¢ 217 502,92 K¢

7.11 Hlavni predpoklady uspéSnosti projektu, rizika projektu - OT

analyza

Obsahem OT analyzy vypracované pro ucely vstupniho zhodnoceni je analyza piilezitosti a

hrozeb o¢ni optiky EOOPTIK

Tabulka 29 OT analyza (vlastni zpracovani)

e Nové moderni technologie a
digitalizace

e Moderni webové stranky a eshopu

e Slavnostni otevieni nove vzniklé
o¢ni optiky

e Vytvofeni vérnostniho programu
pro stalé zékazniky

e Starnuti populace

Rostouci pocet o¢nich optik
Refrakéni chirurgie

Prodej ,,hotovek*
Legislativni zmény a nafizeni
vlady

Ekonomicka krize

Epidemie, pandemie

Odchod zakaznika ke

konkurenci
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Prilezitosti

Prvni ptilezitosti nové vzniklé optiky EOOPTIK je slavnostni otevieni, kdy ma optika
jedinecnou Sanci ud¢€lat prvni pozitivni dojem a dostat se do podvédomi potencialnich
zakaznikl. DalSimi pfilezitostmi k naldkdni novych zakaznikli je vytvofeni modernich
webovych stranek s eshopem, propagujici podnik a poskytujici potencidlnim zakaznikiim
vSechny potfebné informace o ofni optice doplnéné o moznost online rezervace terminu
prostiednictvim online objednavkového systému. Vytvoteni vérnostniho programu pro stalé
zakazniky je dalsi prilezitosti, jak si tyto klienty udrzet. Nové moderni technologie a

digitalizace predstavuji velkou pfilezitost ke zrychleni a zefektivnéni poskytovanych sluzeb.

Velikou pfilezitosti  k pfesunu  pacienti/klientdt  zZ ordinaci oc¢niho lékafe do
optometristickych praxi pfinesla novela zadkona ¢. 48/1997 o vefejném zdravotnim pojisténi,
ktera zrusila ptispévky na thradu brylovych obrub a brylovych ¢oc¢ek pro korekci o¢nich
vad mensi nez 10 dioptrii u osob starsich 15 let pfedepisovanych oftalmology. V neposledni
fad¢ lze za pfilezitost podnikani v oboru o¢ni optiky povaZzovat také, demograficky vyvoj

starnuti populace, ktery ptinasi perspektivu velkého poctu potencialnich zdkaznik.

Hrozby

Mezi aktudlné nejvetsi hrozby podnikani malych Zivnostnikli mezi, které ocni optika
EOOPTIK spada je dopad epidemiologické krize COVID-19 a jeji ekonomické dopady.
Realnou hrozbu optiky EOOPTIK 1ze do budoucna spatfovat v moznosti neprodlouzeni
najemni smlouvy pronajimanych prostor o¢ni optiky. Tuto hrozbu planuje majitel
v budoucnu vytesit koupi vlastnich prostor v blizkém okoli. Aktudlni finan¢ni situace a
nabidka na trhu nedovoluje tento krok provést v samotnych zacatcich podnikéani. Dalsi
hrozbou je rostouci konkurence na mistnim i celorepublikovém trhu s oéni optikou a s tim
spojena hrozba odchodu zakaznikli ke konkurenci. V poslednich letech vzniké velky pocet
internetovych o¢nich optik poskytujicich své produkty formou e-shopu. Vzrustajici riziko
predstavuje také prodej tzv. hotovek. Tyto velmi levné neindividualizované dioptrické bryle
prodavané v drogériich a supermarketech jsou oblibenym substitutem ¢asti populace trpicich
refrakénimi vadami oka. Hotovky v zddném pfipad€¢ nespliuji vysoké kvalitativni
pozadavky individualni optické zdravotnické pomucky uspokojuji ovsem zdkazniky
upiednostiiyjici cenu pied kvalitou vizu a Gnavou oci. Mensi riziko pfedstavuje vyuziti

substitucnich sluzeb refrakéni chirurgie. Tato moZznost korekce zraku je moZnosti feSeni
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oc¢nich vad pro vybranou skupinu potencidlnich zakaznikl a ve vétSing piipadii se nejedna o
trvalé feSeni. Refrakéni chirurgie v CR prozatim neziskala takovou popularitu a neni
rozsifena do té miry, Ze by v nejbliz§ich letech stanovila vétsi hrozbu podnikani o&nich
optik. Posledni hrozbou, se kterou je tfeba do jisté miry pocitat ale nelze ji nijak ovlivnit,
jsou legislativni zmény a nafizeni vlady majici nepfiznivy vliv na podnikani v oboru o¢ni

optiky a optometrie.

7.12 Rizikova analyza

Rizika podnikani o¢ni optiky EOOPTIK muzou v budoucnu ovlivnit pfedevsim faktory jako:
nedostatek zakaznikil, vyhlaSeni nouzového stavu spojend protiepidemiologiskymi opatienimi,

piirodni katastrofy, ¢i navySeni najmu.

e Nedostatek zakaznika

Snizeni tohoto rizika bude docileno pomoci marketingové komunikace prostfednictvim
webovych stranek EOOPTIK , informacnich letack , slavnostniho otevieni ocni optiky a
V neposledni fadé prostfednictvim nové zhotovenych vizitek . Béhem prvniho roku provozu
optiky bude spustén eshop EOOPTIK diky ¢emuz bude podnikéani o¢ni optiky rozsifeno o
eshopovy prodej. Nejlepsi reklamou na které si bude tato optika zakladat budou pozitivni

reakce a doporuceni spokojenych zékazniki.

e Protiepidemiologicka opatieni

Aktualni pravdépodobnost vyskytu protiepidemiologickych opatfeni v ramci koronavirové
krize je pomérné vysoka. V budoucnu Ize ptedpokladat, Ze se tato pravdépodobnost snizi na
nizkou. Bohuzel miru rizika ani Cetnost vyskytu téchto opatieni nelze podnikatelem

prakticky nijak ovlivnit.

e Prirodni katastrofy

Riziko pfirodnich katastrof je pro ¢lov€ka neovlivnitelné. Miru ekonomického dopadu

téchto katastrof mize podnikatel ovlivnit dobte zvolenou pojistnou smlouvou.
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e Kradeze
Toto riziko miiZze podnikatel do znaéné miry ovlivnit instalaci zabezpecovaciho systému .

Proti drobnym kradezim se bude o¢ni optika chranit uzamykatelnymi vitrinami a stojany na bryle
a také pravidelnym odvodem penéz z kasy. DalSim preventivnim opatfenim je op€t dobie

zvolena pojistna smlouvy EOOPTIK

e NavySeni najmu

Vzhledem k celkovému rustu cen najmu je mira tohoto rizika pomérné vysoka. NavySovani
najmu ze strany pronajimatele 1ze ovlivnit dobie sepsanou najemni smlouvou na dobu
urcitou. Do budoucna bude chtit podnik toto riziko zcela odstranit koupi vlastnich prostor

pro provoz o¢ni optiky.

Tabulka 30 Zhodnoceni analyzy (vlastni zpracovani)

Nedostatek zakaznikd Vysoka Nizka
Protiepidemiologické opatieni Stiedni Vysoka
Ptirodni katastrofy Stiedni Nizka
Kradeze Nizka Stiedni
Navyseni najmu Nizka Nizka
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ZAVER
Teoretickd cast diplomové prace je zaméfend na seskupeni vSech teoretickych poznatk

z odborné literatury potiebné k zalozeni a ndslednému uspéSnému vedeni ocni optiky

v Ceské republice na zakladé podnikatelského planu.

Prvni ¢ast prace popisuje obor o¢ni optiky a optometrie od historie optiky pies vyvoj oboru
o¢ni optiky a optometrie v CR az po charakteristiku a kompetence t&chto dvou profesi

pracujicich v o¢ni optice

Druh4 kapitola pfedstavuje nabizené sluzby oé¢nich optik v CR a vyrobky, jenz jsou

s poskytovanim téchto sluzeb spojené

Nasledujici ¢ast prace pojednava o legislativnim rdmci podnikdni o€nich optik na tizemi
Ceské republiky predstavujici jednotlivé zakony, vyhlasky a normy tykajici se tohoto
odvétvi. Na tuto Cast navazuje kapitola tykajici se pravnich forem podnikani o¢nich optik,

ve které jsou popsany rozdilné podminky zaloZeni podnikani fyzickych a pravnickych osob.

Pata kapitola se zabyva aktudlnim tématem financovanim optickych zdravotnickych
prostfedkii a sluzeb poskytovanych v o¢nich optikdch u kterych doSlo ke zménam

uhrad vyplyvajici z novelizace zakona ¢islo 48/1997 Sb. o vetejném zdravotnim pojiSténi.

Posledni ¢ast této prace je podnikatelsky plan, kde je ptedstavena jeho definice a struktura
S podrobnym popisem jednotlivych ¢asti. V ramci bussines planu jsou uvedeny jednotlivé
analyzy prostifedi, marketingova strategie podniku, finan¢ni analyza a zhodnoceni rizik

projektu.

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla zpracovana na zaklad¢ tuzemskeé i zahrani¢ni odborné
literatury zabyvajici se touto problematikou a také z publikaci ¢eského spolecenstva o¢nich

optikil a optometristi.

V ramci praktické ¢asti byl vytvofen podnikatelsky plan nové vznikajici o¢ni optiky
EOOPTIK. Vsechny casti podnikatelského planu byly rozpracovany do jednotlivych kapitol.
Pomoci PEST analyzy byla provedena rozsahla analyza trhu s vyuzitim nejnovéjsich dat
Ceského statistického Gfadu V této analyze byly také vyuzity statistiky Evropské rady
optometrie a optiky tykajici se procentudlniho zastoupeni optometristl a o¢nich optiki
Vv jednotlivych evropskych statech. Nasledujici kapitola zabyvajici se analyzou konkurence
byla zpracovdana pomoci Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil. Na zakladé osobni

navstévy a Setfeni na vSech konkuren¢nich oénich optikdch v centru Olomouce, prob&hlo
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podrobné zhodnoceni téchto optik ve vSech dulezitych bodech tykajicich se uspésného
provozu oc¢nich optik. Na zéklad¢ vysledkt této analyzy byli urceni nejvétsi konkurenti na
trhu. Dalsi velmi dilezitou kapitolou bylo vytvofeni marketingové a obchodni strategie. V té
byla pfedstavena Vize a mise EOOPTIK a taky marketingovy mix optiky. Na zavér byl

zhotoven Finan¢ni plan celého projektu zalozeni nové o¢ni optiky EOOPTIK

Na zékladé provedenych analyz lze ptedpokladat, Zze nové vznikla o¢ni optika v centru
Olomouce bude ekonomicky uspés$na a obstoji v silné konkurenci dalSich o¢nich optik na
daném trhu. Ekonomicka tspésnost bude zavisla na mnoha faktorech. Mezi hlavni z nich
patfi: Groven navstévnosti o¢ni optiky, kvalita sluzeb a spokojenost zédkaznikii, provozni
naklady na zaméstnance, marketingova troven reklamy a komunikace se zakaznikem a
v neposledni tadé¢ kvalita dodavatelsko- odbératelskych vztahii. Eliminace moznych
ekonomickych rizik bude probihat na zakladé peclivé kontroly a aktivniho feSeni vysSe

uvedenych faktora

Cilem této prace bylo komplexni zpracovani teoretickych poznatkli v oboru o¢ni optiky a
optometrie nutnych k zalozeni a naslednému UspéSnému vedeni ocni optiky, spolecné
s vytvofenim podnikatelského planu. Praktickd ¢ast nejprve analyzuje prostiedi
prostiednictvim marketingové analyzy PEST, Porter a OT analyza. Vysledkem diplomové
prace je podklad pro zalozeni o¢ni optiky v Olomouci. Podnikatelsky plan je na zavér
zhodnocen z hlediska jeho implementace do praxe. Domnivam se, Ze cil diplomové prace
byl splnén Diplomova prace vytvofila komplexni pohled na vznik nové o¢ni optiky
EOOPTIK v centru Olomouce na zakladé¢ zhotoveného podnikatelského planu a

vyhodnotila perspektivu podnikatelského zaméru.

Piinos této diplomové prace vychdzi z podnikatelského zaméru otevieni o¢ni optiky
v Olomouci. V budoucnu muize slouzit jako uceleny pichled informaci nutnych pro zalozeni
ocni optiky. Zpracovany podnikatelsky plan optiky EOOPTIK muze poslouzit jako Sablona
pro vytvoreni dalSich projektovych planti ocnich optik. Velmi pfinosny mtize byt detailni
rozbor konkuren¢niho trhu o¢nich optik v centu Olomouce. Podnikéani v oboru o¢ni optiky
a optometrie je velikou vyzvou nesouci sebou mnoha uskali spojend se zalozenim a

pozd¢jsim vedenim podniku.
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