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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva aktualnimi tématy sociadlniho vylouceni a chudoby. Nejvice
ohroZenou skupinou jsou matky samozivitelky, které se diky své neptiznivé socidlni situaci
ocitly v krizi. Bezpe¢né zazemi pro sebe a své déti nasly v azylovém domé¢. Individudlni
planovani je jednou z metod, které by m¢li klientkdm pomoci 1épe zvladat jejich problémy
s ptihlédnutim k jejich potiebam. Cilem prace je porozumét tomu, jak klientky azylového
domu piistupuji k feSeni své Zzivotni situace. Praktickd cast vyhodnocuje kvalitativni
vyzkumné Setfeni, ve kterém je provedena analyza polostrukturovanych rozhovorii
prostfednictvim interpretativni fenomenologické analyzy. Vysledky vyzkumu ukazaly

potfebu motivacniho vzdélavani klientek, které by je vedlo k finan¢ni gramotnosti.

Kli¢ova slova: sociadlni vylouceni, chudoba, matky samozivitelky, azylovy diim, individualni

planovani.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with recent topics of social exclusion and poverty. The most
vulnerable group are single mothers, who have found themselves in crisis due to their
unfavourable situation. They find safe background for them and their children in the shelter.
Individual planning is one of the methods which should help clients to better manage their
problems, considering their needs. The aim of this thesis is to understand how the clients of
the shelter approach to solving of their life situation. The practical part evaluates a qualitative
research survey, in which is performed an analysis of semi-structured interviews through
interpretive phenomenological analysis. The results of the research demonstrate the need of

motivational education of the clients, which would lead to financial literacy.

Keywords: social exclusion, poverty, single mothers, shelter, individual planning



M¢ podekovani patii v prvni fadé Mgr. Ivané Olecké, Ph.D. za jeji odborné vedeni
diplomové préce, jeji ochotu, vstiicnost, trpélivost cenné ptipominky a rady. Zvlastni
podékovani patii také vSem participantkam, za jejich ochotu se zcastnit vyzkumného
Setfeni.

V neposledni fad¢ bych rada podékovala manzelovi a svym détem za podporu a trpélivost

béhem celého studia.

Prohlasuji, ze odevzdand verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.

,, Clovek ziistane uveznén v pokoji s dvermi, které jsou odemcené a oteviraji se dovnit, a to
tak dlouho, dokud nezacne tahnout k sobé, misto aby tlacil ven

(Ludwig Wittgenstein)



OBSAH

UV OD....eieceeiecneiccsaneccsnsecssssecssssesssssesssssesssssssssssessasssssasssssasssssasesssasssssasssssasssssssessasssssasssses 9

| TEORETICKA CAST.uoueeeeererresressessessessessessssssessessessessessessesssssssessessessessessessessessessese 11

1 RODINA .....oicceeeeceeeccsnneccatecsssesssssesssssessasssssasssssasssssasssssasssssasessasssssasssssasssssasssssnns 12

1.1 IMODERNI RODINA .....ocoiiutiiiiieitiiieeeeitteeeeeeitteeeeeetaaeeeeeetaeeeeeeaaeeeeeeaseeeeeeasseeeeennneeens 13

1.2 ZIVOTNI SITUACE A KRIZE RODINY ....veveveeeeeeseseeeeseeeeeeeeeeseseeneeseeseseseeseeseessenenees 15

1.3 MATKY SAMOZIVITELKY ...oeiiiuviieieeitiieeeeeiteeeeeeeteeeeeeetaeeeeeeisseeeeeessseeesensseeeeennneeens 17

2 SOCIALNI VYLOUCENI A CHUDOBA ......ocoeereerereereeresnssssessessessessessessessssssses 20

2.1 FEMINIZACE CHUDOBY .....uuuttiiiieieeeeeicciteeeeeeeeeeeeeintaeeeeeaeseeesassssseseeesesssesnsssnsesaeens 21

2.2 OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE .....cccittiiiiiitiiee e ettt e eeetee e eeite e et eeeeeaaeeeeeeaneee s 22

3 POMOC A PODPORA RODINE .......oooeereereereeressesseasessssssessssessessessessessessessssseses 24

3.1 MOZNOSTI POMOCI OSAMELYM MATKAM A JEJICH DETEM ......ccoovuvieeeeeniieeeeennnenn. 25

3.1.1  FINanCni POMOC .......eeeuiieeiieeeiieeeiee et e eeire e et e e e taeeereeesreeesereeesnseeessseeeneeas 26

3.1.2  Nefinancni POMOC ......ccueeeiieriieeiieiieeie ettt ere et eee b e seaeeseesaseesseenenes 26

3.2 SOCTALNI SLUZBY ..ttt ettt ettt eette e et etaeeeaeeeeaae e eraeeensaeeeaseeeenseeensseeens 27

33 SOCIALNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI ......ccouviieiuiieerieeeieeeereeeeveeeeveeeenvesennneeens 27

4 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI..ucceiuireeeeercrersnseeeecsessssssssesessasnes 30

4.1 PRACOVNICI AZYLOVYCH DOMU PRO MATKY S DETMI .....ccoovvvieeeiiiieeeeeireeeeeennes 31

4.2 INDIVIDUALNI PLANOVANI ....oooitiiiiiiiieiie et 33

4.2.1  KHCOVY PraCOVIIK ....cveiieiieiieeiiieiieeie ettt ettt ettt esieeeveeseeeebeessneennaens 33

4.3 SPECIFIKA PLANOVANI V AZYLOVYCH DOMECH .......ccuveieiuiieerieeereeeeveeeeveeeenreeens 34

I PRAKTICKA CAST .auueeereenceereesesesessesessessssessessssessessssssssssssesssssssssssesssssssesssessesssese 36
5  REFLEXE VYZKUMNIKOVI ZKUSENOSTI S TEMATEM

VYZKUMU ....uueiieeeinnnnnnncensesccssssssssssssssccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 37

6 METODY A TECHNIKY VYZKUMU ..uueeienenreeeecesessessssssssasssssssssssssssssssssssns 40

6.1 METODIKA RESERSE .....uuttiiiiiitiieeeeeitteeeeeeiteeeeeeetaeeeeeetaeeeeeeaaeeeeeeeanaeeeeeanseeeeenaneeens 40

6.2 METODIKA VYZKUMNE CASTI ...vviiiiiuiieeeeeitiieeeeeieeeeeeeaeeeeeeeaeeeeeeeareeeeeenseeeeenaneeens 42

6.3 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE A VYZKUMNYCH OTAZEK .....c.ovveeeeviieeeeinreeeeennne, 43

6.4 TECHNIKA SBERU DAT ....uvviiiieiiiieeeeitteeeeeeieeeeeeetaeeeeeetaeeeeeeeaaeeeeeeianeeeeeeanaeeeeennneeens 44

6.5 VYZKUMNY SOUBOR A JEHO CHARAKTERISTIKA .....cccoviuvieeeeirieeeeeireeeeeeeineeeeeennnes 45

6.6 ETIKA A LIMITY VYZKUMNEHO SETRENT.......ccciiiiiiiiiiiiie e 48

6.7 PROCES ANALYZY DAT ..uuvviieeeiieieeeeetteeeeeetee e e eetaeeeeeeaeeeeeeaaeeeeeeaneeeeeeanseeeeenaneeens 49

7  VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENT «...covvvrerrrrerniesercscsessessessessessessessesseses 51

7.1 AZYLOVY DUM JAKO JEDNODUCHA CESTA .....cceitiieeiiieeiieeereeeereeeereeeeireeeeesee e 51

T1 L ROGING .o et e e e e e 52

7.1.2  ROIEOSPOD ...ttt e 54

7.1.3  Role azyloveho domu.............coeouiiiiiiiiiiiiice e 55

7.2 VNIMANI INDIVIDUALNIHO PLANOVANI ......oooiiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 57

7.2.1  Individudlni planovani jako norma ...........cccoeeeeriieiieniienieciceee e, 57

T.2.2  MOTIVACE...ueiiiiiii i et e e e e e e et e e e e e e e e esabateeeeeeesseessaaaeeeeseeeeainns 59

B T N <)y 141 1| PRSPPI 60



7.3 PREDPOKLADY VERSUS POSTOJE ....otieititueeeeeeeeeeteeeeieeeeeeeeeresanneeeeesseesensnnnnneseees 62

T 3.1 VAZE oot eee et e e e e s e st e e eee e 62
7.3.2  PredpoKlady.......cccoiiiiiiieiii e 65
7.3.3 POSTOJC e euiieiieeie ettt et ettt et e b e e baenabeenaeenneas 67
8 DISKUZE .ueeeeeecrencrennessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssessssosses 70
ZAVER .aueeeeeeneresscsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssassessssssssssssssssessssasssssessssessssosses 73
SEZNAM POUZITE LITERATURY a.u.uvueeeriecrensesessescssssessssssssssssesssssssessssessssssssssssosss 75
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....uueuernenenereenernesessesessessessssessssenss 81
SEZNAM TABULEK ....uoucueireeeercsesscsssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssssseses 82

SEZNAM PRILOH.......oocvevevevevereeeseeesenessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssnsasasssssssssnsases 83




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 9

UvVOD

Matky samozivitelky jsou od nepaméti velmi zranitelnou a znevyhodnénou skupinou. Jejich
problémy se mohou kumulovat a neptiznivé tak ovliviiovat jejich zivot. Pokud Zeny nejsou
schopny svou tizivou situaci vyfesit samy, mohou o pomoc pozadat azylové domy pro matky
s détmi, kter¢ jsou na celém tzemi nasi republiky.

Azylové domy pro matky s détmi patii do sluzeb socialni prevence. Cilem téchto sluzeb je
pomahat osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci. Matky s détmi jsou specifickou
skupinou, ktera zije v azylovych domech se svymi détmi. Poslanim této sluzby je poskytnout
matkam a jejich détem ubytovani, stravu, a také pomoc pfi jejim zajisténi. Dale zde mohou
matky vyuZit pomoc pii uplatiiovani svych prav, opravnénych z4jmu pii obstaravani svych
osobnich zalezitosti. (Socialni zabezpeceni, 2019, s. 183)

Matky fesi ve svém zivot¢ spoustu ukolt jako je péce o domacnost, vychova déti a finan¢ni
zabezpeceni své rodiny. Finan¢ni problémy jsou pro né¢ mnohokrat velmi tézky a zésadni
problém, ktery neustale feSi. Jak tyto situace zvladaji, zédlezi na mnoha faktorech
a okolnostech. Mezi nejcastéj$i patii pocet déti, vyzivné, které jim byvali partnefi neplati
a dluhy z minulosti. Zeny jsou pak doslova na hranici chudoby, odkazany na socialni davky
a pomoc socialnich sluzeb. Nékteré se snazi své problémy vyiesit, jiné postupné na svou
situaci rezignuji.

Téma si autorka vybrala na zakladé€ své profese socialniho pracovnika v azylovém domé pro
matky s détmi. Ve své praxi potkala nespocet matek s riznymi zivotnimi problémy a zvraty,
které je doslova zahnaly do vyuzivani sluzeb azylovych domt. VétSina téchto Zen je zavisla
na socialnich davkach, coz u nékterych vede k demotivaci svou Zivotni situaci fesit.
Vyskytuje se ale 1 malé procento matek, které maji snahu svou nepftiznivou situaci fesit.
Klientky Casto narazi na rizné legislativni piekazky, které je vedou po netspéchu opét
k rezignaci. Problematika klientek Zijicich v azylovych domech pro matky s détmi je dle
naseho néazoru v literatufe velmi malo zpracovana. Literatura se zamé&fuje hlavné na téma
bezdomovectvi muzii, Zen, ale na rodiny a matky s détmi, jen velmi okrajové. Jiz pfi
zpracovani resersSe literatury jsme zjistili, Ze najit adekvatni literaturu na toto specifické téma
je velmi obtizné.

Cilem préce je porozumét tomu, jak klientky azylového domu pfistupuji k feSeni své zivotni

situace.

Prace je rozd€lena do dvou casti, které¢ se vzijemné dopliuji. V teoretické Casti se

v jednotlivych kapitoldch zabyvame vymezenim pojmu, z oblasti socidlniho vylouceni,
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chudoby rodin, samozivitelstvim a problematikou, kterd spada do socidlni prace, socidlni
pedagogiky, socidlni psychologie a téZ vymezujeme legislativu k dané problematice. Dale
se zaméfujeme na specifikaci pojmu osob socialné vylouc¢enych, moznosti pomoci a podpory
v dané situaci. Posledni kapitola teoretické ¢asti popisuje socidlni sluzby a azylové domy
pro matky s détmi, které vyznamné ptispivaji k feSeni neptiznivé socialni situace.

V empirické Casti se snazime zmapovat a popsat, jak klientky azylovych domu ptistupuji
k feSeni své neptiznivé socialni situaci a jak svou situaci vnimaji ony samy. V ramci
porozumeéni zité zkuSenosti byla zvolena interpretativni fenomenologicka analyza, pomoci
techniky polostrukturovanych rozhovort. Vysledkem je sumarizace ziskanych dat, a jejich
naslednd interpretace.

Tato prace mize byt pfinosem, k zamySleni a porozuméni konkrétnim problémtim, které fesi
matky samozivitelky, které¢ se ocitly na hranici chudoby, at’ uz svou vlastni ¢i nevlastni
vinou. Hlavni pfinos vidime v podniceni hlubsiho z&jmu o tuto velmi rizikovou cilovou
skupinu. Zaroven muze byt vyuzita jako voditko ¢i inspirace pro socidlni pracovniky,
pracovniky v socialnich sluzbach a socidlni pedagogy, ktefi pracuji s danou cilovou
skupinou. Miize jim pomoci lépe porozumét tomu, jak klientky vnimaji svou situaci, a jak
se s ni vyporadavaji. Nasledn¢ jim to mize ulehcit volbu vhodné metody socialni prace, a
pfi vytvéfeni individualnich pland, které maji klientkdm pomoci fesit jejich neptiznivou

situaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

Pokud chceme jednoznacné definovat pojem rodina, je to slozité, téméi nemozné. Jednotna
definice neexistuje. Rodinu definuji autoii podle rtznych védnich disciplin jako je
sociologie, demografie, pravo, psychologie aj. Napiiklad z pohledu aplikované socialni
psychologie je to univerzalni socidlni skupina, ve které¢ probihaji vyznamné socidlné

psychologické jevy ve spojitosti s Zivotem jedince. (Sulova 1998, s. 303-304)

Matousek, ktery se veénuje socidlni praci (2016, s. 177) definuje rodinu jako tradi¢ni
uskupeni lidi, které je spojeno pouty pokrevniho pfibuzenstvi, nebo svazku manzelského, ¢i
adopce. V SirSim pojeti je dle n¢j rodina skupina lidi, ktera se jako rodina vyznacuje

vzajemnou néklonosti, a v rdmci svého vyvoje sdili spolecnou domacnost.

BakoSova (2008, s. 108) autorka knih se zaméfenim na socialni pedagogiku popisuje rodinu
jako nejmensi socialni skupinu, ktera je spojovacim clankem mezi jednotlivci a spole¢nosti.
Déle uvadi, ze v historii nebyla zaznamenana jind forma rodinného souziti nez parova

monogamni rodina, tvofena muzem, Zenou a détmi.

Jandourek (2001, s. 206 definuje rodinu jako skupinu osob, kterd se vyznaluje
dlouhodobym, spolecnym souzitim osob spojenych pifibuzenstvim a zahrnujici
prinejmensim rodice a déti. Dalsi rysy jsou dle n¢j podminéné socio-kulturné. Patii k nim

spole¢né bydleni, stejnd ptibuzenska linie, spole¢na produkce, konzumovani statkd atd.
Pojem rodina si miizeme vymezit také podle jejich funkci a to:

e Reprodukeni funkce — kde fadime poceti potomkd.

e Socialn¢ ekonomické funkce — skupina, kterd spolu sdili soukromi a hmotné statky.

e Kulturné vychovné funkce — vychovné prostiedi, rlizné postoje a kulturni vzory
v roding.

e Socialn¢ psychologické funkce — interakce a vzajemné sdileni a ovliviiovani vyvoje
¢lent rodiny.

e Emocionalni funkce — prostiedi, které umoziiuje citovou vychovu a oporu viem jejim

Clenim. (Cajthamlova, 2017, s. 284)

Dnesni rodiny prochdzi spoustou zmén. Definovani rodiny jako malé socidlni skupiny je
mnohdy velmi obtizné. Kritéria, ktera diive platila, jsou jiz minulosti. Pfedev§im je to
manzelsky svazek, které jiZ neni podminkou rodinného Zivota. Pfibyva déti, které se rodi

mimo manzelstvi. I tato souZiti bez legitimniho svazku manzelstvi, mohou spliovat znaky
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rodiny, tim ze jeji ¢lenové spolu bydli pod jednou stfechou a spolupracuji mezi sebou v ramci
spoleCensky uznavané délby prace. Tak jak postupné dochazelo k vyraznym zméndm
v oblasti rodinného zivota, postupné piesla rodina tradi¢ni k rodiné moderni. (Kraus, 2008,

s. 80)

1.1 Moderni rodina

Moderni doba s sebou piinesla mnoho rtiznych forem rodinného souziti, které zahrnuji rizné
kombinace biologického piibuzenstvi, legalizovanych i nelegalizovanych vztahi mezi
dospé€lymi a détmi, nebo mezi samotnymi détmi. Dne$ni doba nas nabada spise nez o rodiné
mluvit o rodinném souziti. Citova vazba je jadrem souziti dvou dospélych osob, kdy partnefi
mohou byt opacného, ale i stejné¢ho pohlavi. Existuji také rodinnd souziti, kdy s ditétem nebo
détmi zije jeden dospé€ly rodi€, spojuje je pouto rodicovské. Toto pouto se pokladad za
prioritni a vyznamngj$i nez partnerstvi. Partnerstvi lze zruSit, neni definitivni, kdezto

biologické rodicovstvi je nezrusitelné. (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 13)

Formy rodinného souziti se rizn¢ méni a rozristaji. V kazdé rodin€ funguje urcity jedinecny
systém, ktery nemize byt vhodny a zaméfeny na rodinné fungovani pro vSechny rodiny
stejn€. Funkéni rodina neni ta, co nema problémy, ale ta, kterd si umi najit a¢inny zpusob,

jak se s problémy vyporadat. (Sobotkova, 2007, s. 76)

,Dnesni rodiny jsou velmi riiznorodé, nejen co do forem svého upotadani, ale také z hlediska
casového pohybu, jejiho formovani a Zivotnich osudil jejich €lenti. Nekteré rodiny jsou
3

vysoce autonomni, jiné se z riznych diivodu t€zko obejdou bez urcité spolecenské podpory.*

(Kuchatova et al., 2019)

Prochazka (2012.s-114-115) uvadi podle Krause (2008) soucasnou rodinu charakterizuje
z pohledu socialni pedagogiky témito procesy:

e Demokratizace uvnitf prostfedi rodiny
Proména rodi¢ovskych roli uvnitf rodiny, muZz jizZ neni v rodiné dominantni osoba, Zeny
ziskaly vyrazngjsi postaveni, maji vice prav 1 povinnosti. Vztah mezi rodi¢i a détmi je
partnersky. Délba prace je v rodin€ na obou rodicich, ale pée o doméacnost je, z pfirozené¢ho
hlediska pfedevSim na Zeng.

e Izolovanost rodiny
Rodina je izolovéana od okolniho svéta, lidé se odpoutali od sousedskych vztahti, ubyva

vicegeneracniho souziti.
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e Rodina se zmensuje
Déti narozené v sedmdesatych letech, které byly povazovany za velmi silné rocniky
nepiinesly, dal$i narast populace. Piibyva pocet jednoclennych domacnosti a roste pocet
osamélych matek s détmi.

e Dezintegrace rodiny
Socialni sité Sifené svétem internetu a rizné formy elektronické komunikace proménily
zivotni zptsob dospélych a 1 déti. Zanikaji chvile, kdy se rodina spole¢né schazi, fesi své
problémy a travi spolu volny cas.

e Pietizeni rodiny
Rodice jsou zatizeni nadmérnymi pracovnimi aktivitami, dominuje dvoukariérovy zptsob
Zivota, a tim jsou rodi¢e velmi ¢asové zaneprazdnéni. Vytraci se sila na vychovu déti a na
feSeni zcela béznych sport ¢i starosti, které kazdodenni Zivot pfinasi.

e Nestabilita rodiny
Ceska republika se fadi k zemim s nejvy$§im poétem rozvodi, déti se stavaji rukojmimi
obéti v rozvodovych sporech. D¢ti jsou tak vystaveny psychickému tlaku a muze to
poznamenat jejich vyvoj do budoucna. Partnefi uzaviraji ¢asto nové svazky, maji dalsi déti
a vznikaji tak slozité¢ komplexy vztahi v systému prarodice — rodice — déti.

e Socioekonomicka diferencovanost rodin
Nerovnost v ¢eské spolecnosti ma za nasledek socialni, ekonomicke, kulturni a vzdélanostni
zmeény ve statusu rodin. Objevuje se chudoba jako néasledek nezaméstnanosti, ¢i socidlniho
stigmatu, dochazi k predluzeni domacnosti, z nedostate¢né finanéni gramotnosti. Zivot na
dluh a expanze Uveért Ceskym domécnostem je znakem zmény zivotniho stylu Ceskych
domaécnosti, které se snazi dohnat zapadoevropské zemé a jsou masirovani reklamou

spotiebniho stylu Zivota.

Rodiny jsou pfedmétem dalSich vyzkumi a analyz, ve snaze porozumét jejim problémiim
propojuje tak socialni pedagogiku, psychologii a dalsi obory.

I pfes vSechny historické problémy, kterymi si rodina proSla, zlstavd nadale
nepostradatelnou a t€zko nahraditelnou instituci pro dospélého ¢lovéka i dité. Rodina plisobi
jako nejvyznamnéjsi socializacni €initel, stoji na zacatku rozvoje osobnosti, a ma moznost
v rozhodujici fazi osobnost ¢lovéka ovliviiovat. Hodnoty, které jsou v kazdé rodiné, se

pfedavaji z generace na generaci. (Kraus, 2008, s. 80—81)

Pokud rodina ptestava zvladat své ukoly at’ uz z jakychkoliv pfi¢in, dochdzi k ohroZeni

v jejim fungovani a rodina se dostava do krize.
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1.2 Zivotni situace a krize rodiny

Obecn¢ se pod pojmem zivotni situace mysli souhrn riznych udalosti, které se d&ji v ur¢itém
okamziku naseho zivota. Je to vztah mezi ¢lovékem a prostiedim ve kterém zije. Sklada se
z riznych narokd, ukoll, ptani a tuzeb, které se vyviji béhem zivotniho cyklu kazdého z nas.

(Navratil, 2003, s. 87)

V kontextu socialni prace ma pojem Zivotni situace podle Bartlettové (in Srajer a Musil,
2008, s. 9) dva vyznamy. Tim prvnim jsou to ,,zivotni koly* které rodina fesi béhem zivota
a druhym jsou kombinace riiznorodych okolnosti béhem zivota rodiny, které jejim ¢lenim

bréani, aby své zivotni tkoly zvladli bez cizi pomoci, vyhradné vlastnimi silami.

Kraus (2008, s. 141) cituje Pelikdna (1995) ktery rozumi zivotni situaci konkrétné
vymezenou a ¢asové limitovanou shodu vnéjsich okolnosti, béhem nizZ je jedinec vystaven
pusobeni konkrétnich vlivl, na néz uréitym zptisobem reaguje. Cely nas zivot se vlastné
odviji v nejriiznéjsich situacich.*

Clovék béhem svého Zivota nefesi jen bézné kazdodenni situace, ale také se setkava se
situacemi, které jsou nejen pro néj ptilis slozité narocné, a prave proto ho piekvapi, zaskoci.
Reseni je naroén&jsi, a bez pomoci neni mozné dosahnout cile. V socialni pedagogice
vystupuje zivotni situace jako urcity ¢lanek v chéapani procesu vychovy. Jedinci miize
napomoci k motivaci, k uceni, a k potfebnym aktivitdm, jejich zvladnuti, které jsou pro n¢j

velmi prospésné, a vétSinou zasadni. (Kraus a Polackova, 2001, s. 145)

V dne$ni moderni dob¢, kterd nas vystavuje velkému mnozstvi podnétt, kvili kterym se
dostdvame do casové tisn€, a do jakési izolace Jsme vystaveni vysokym narokim
a pozadavklim, které zaujimaji v nasi Zivotni situaci podstatné misto. Tyto situace jsou pfili$
naro¢né, z hlediska nasi ptipravenosti a mnohdy vyusti az v krizové, které at’ chceme nebo

ne, také patii k nasSemu Zivotu. (Kraus, 2008, s. 142)

Krizovou situaci si mizeme predstavit jako komplikaci, ktera potkala bud’ nas samotné, nebo
nékoho jiného v nasem okoli. At uz se jednalo o rozvod, rozchod, vdZzné onemocnéni, imrti,
nebo také zavislost, exekuce, ptepadeni, znasilnéni, vystéhovani z bytu a mnoho dalSich

mnohdy slozitych situaci. (Spatenkova a kol., 2006M, s. 11)
Rodinny zivot jako celek je plny krizovych situaci, dovolime si poznamenat, ze krize jsou
soucasti kazdého rodinného Zivota. Byvaji vyvolany nejcastéji n&jakou ztratou, zménou

nebo volbou. Nej€astéjsi pricina krize je ztrata. Je to ztrata nékoho nebo néceho. VSechny tii
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pojmy spolu souvisi a svym zptisobem na sebe navazuji. Ztratit miizeme partnera, dité,
rodiCe, zdravi ¢i majetek. Volba znamena, ze se musime rozhodnout mezi moznymi
variantami. Zména ta ve vysledku muze ovlivnit chod a vyvoj celé rodiny. Krize je vzdy
napjatym obdobim atmosféry v roding. Casto je to pro rodinu jakysi bod mrazu. Vede
k velkym zménam v roding€, bud’ smérem k lepSimu, nebo smérem k hor$imu kdy krize vede

k rozchodu, ¢i rozvodu. (Spatenkova, 2006, s. 8)

Pojem rodinna krize nejjednoduseji definuje Sauber (1993, s. 88). Dle n¢&j je krize udalost
uvnitt rodiny, ktera narusi obvyklé zptisoby komunikace a vzajemné spoluprace, a tudiz

vyzaduje zménu ve fungovani rodinného systému.

Podle Krause (2008, s. 143) je posouzeni krizové situace, vzdy subjektivni pocit daného
jedince, ktery zalezi na jeho vnitini sile a odolnosti. To, co n€ktefi povazuji za narocnou, ale
fesitelnou Zivotni situaci, mnozi ji mohou vidét jako bezvychodnou krizi. Krizové situace
muzeme rozliSit naptiklad na traumatické a takové, které¢ vznikaji jako disledek rtiznych
zivotnich zmén. Do traumatickych tadime ztratu blizké osoby, Urazy, vazna onemocnéni,
zivelné pohromy a jiné. Celkové feceno vSe, co je béZné nepiedvidatelné a velmi bolestivé.
Situace, které vznikaji, jako disledek Zivotnich zmén jsou spojené se st¢hovanim, ztratou
zaméstnani, narozenim ditéte, odchodem do dichodu, klimaktériem a podobné. VSechny
krizové situace probihaji v n€kolika fazich. Jako prvni je faze pocate¢ni, ve které jedinci
vnimaji ur€ité signaly ohrozeni a maji pocit, ze ztraci pidu pod nohama. Ve druhé fazi
kritické jiz Clovék ztraci sebekontrolu, ptevladaji emoce, jedinci mohou vysilat prosby
o pomoc, ale jen v ndznacich, Pokud nejsou vyslySeny prosby, mohou jedinci lehce
propadnout k beznadéji, utéchu hledat v alkoholu, drogach nebo se izolovat. Pokud nenastala
skuteéna krize a volani o pomoc nékdo vyslysel, nastupuje tieti faze integracni. Clovék se
snazi zmobilizovat své sily a stabilizovat svou osobnost, obnovuje své sebevédomi tak aby

mohl zacit fesit situaci.

Kraus (2008, s.150) dale uvadi, ze krizové situace vyvolavaji potfebu byt aktivni v jejich
feSeni. Dobfe zvoleny pfistup ke klientovi, jeho aktivizace a schopnost navazat spolupraci,
vede tak samotného klienta k tomu, aby si dokdzal sim pomoci. Zde nachazi uplatnéni

socialni pedagog, ktery realizuje takzvanou vychovnou pomoc k zvladani zivota.

Téma, které je v poslednich letech velmi casto diskutovano, a patii do krize rodiny, je
zadluzeni rodin. Na dospélé, déti a celé rodiny v souCasné dobé ze vSech stran utoci

»takzvané® vyhodné nabidky k nejriznéjSim nakuplim. Rodiny tomu tlaku dost casto
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podléhaji z divodl nedostate¢né financni gramotnosti, jelikoz strategie koupit nyni a platit
potom se jim zda byt velmi vyhodna. ZadluZenost roste nejvice u rodin s nizko a stfedné
piijmovych domacnosti. Realita je poté takova, ze se pomérné velké skupiny domécnosti
dostavaji do obtizn¢ feSitelnych financnich problémui. Tyto situace mohou vyustit az
k rozpadu celé rodiny. (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 84)

L4

Rozpad rodiny je jednou z nejbolestivéjsich rodinnych krizi, jedinci se rozpada socialni sit’,
ktera mu byla vzdy oporou. Rozvod pfinasi ekonomické, psychologické i socialni problémy.
Pokud se rodina rozpadne, jeji ¢lenové ztraci jediny spolehlivy zdroj jistoty a dochdzi

k existen¢nimu ohrozeni. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 34)

1.3 Matky samozivitelky

Vysoky pocet rozvodli a mnohdy automatickd praxe svétovani déti do péce matek je jednim
z nejvyznamnéjSich faktord vedoucich k samozivitelstvi. Zde nastavd zasadni zména
v ekonomickeé situaci rodiny. Z rodiny mizi druhy plat. Druhému z rodi¢ti nastava vyzivovaci
povinnost, jeho vyse ale vétsinou nenahrazuje vypadek druhého platu. Zeny dost ¢asto
disponuji s nizSim pfijmem, coz se projevuje na piijmovém propadu rodiny. Matky
samozivitelky tvofi skupinu, kterd celi nckolika vzajemné se propojujicim se druhtim
znevyhodnéni a obecné plati k nejvice ohrozenym skupindm nezaméstnanosti, chudoby

a socialniho vylouceni. (Hasmanova Marhankova, 2011, s. 3-4)

Tomanek (2012, s. 47) ve své studii uvadi, Ze v poslednich letech se miizeme také setkat se
svobodnymi matkami, které si potidili dité bez partnera. Lépe feCeno, nepocitali s muzem,
s kterym maji dité jako s otcem. Stru¢né feCeno, Zeny chtéji dite, ale nechtéji partnera. Pro
tento Zivotni styl se se Zeny rozhoduji zpravidla proto, Ze doposud nikoho nenasly né€koho,
kdo by byl pro né¢ oporou podle svych piedstav, zkuSenosti, a s kym by travily spolecny
zivot. Je zde i moznost, Ze se timto zpisobem chtéji vyhnout problémtim s muzi. Mohou to
byt zeny, které byly v minulosti tyrané, nebo rozvedené. Nékteré jsou dokonce schopné
podepsat s muzi n€jakou formu smlouvy, kde se muziim zavazuji, Ze po narozeni ditéte
nebudou vyZzadovat pfiznani otcovstvi a vyzivné na dité.

V roce 2013 bylo v Ceské republice dle dat ziskanych z Setfeni pi{jmovych a Zivotnich
podminek domacnosti EU-SILC odhadem 165.4 tisic netiplnych rodin, kdy jeden rodi¢ Zivil
jedno nebo vice déti. Vyzivné neplati asi 38 % rodict, kterym soud vyméti vyzivné, v 98 %

jde o otce. (Kroutilova Novakova, Vaculikova, Podana, 2016, s. 8)
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Je sice pravdou, Ze na situace osamélych matek ma vliv podpora ze strany byvalého partnera,
nebo rodiny (i kdyz ne vzdy) a také socialni politika daného statu. Pro matky samotné je to
hlavné dostupnost pracovnich prtilezitosti. Jejich moznosti jsou velmi omezené, vzhledem
k péci o déti. Zaméstnani, které jim umoziiuje pracovat, je tak mén¢ finanéné ohodnoceno
nez u muzu, dikkazem toho je i vét$i nezaméstnanost Zen nez muzl. Od Zen se oc¢ekava, ze
budou pecovat o rodinu, vnaSet do rodin neplacenou praci, kterda ma poté za nasledek
deprivaci, ktera zptisobuje ztratu ¢asu a piedstavuje tak urcitou bariéru k moznosti lepsiho
uplatnéni na trhu prace. Disledkem toho vseho je, Ze je Zenam casto nabizena prace se
zkracenou pracovni dobou, a nizkym vydélkem. V neposledni fadé, jsou to prave zeny, které
byvaji v prvni vin¢€ spolu se seniory zatazeny do propousténi v dobé ekonomické krize.

(Mares, 1999, s. 51-52)

Na zékladé svého vyzkumu uvadi Dudova (2009, s. 779), Ze i pfes svou nepfiznivou situaci
se zeny v postaveni osamélych matek snazi svym chovanim a jednanim hledat a nachéazet
feSeni. Voli rizné strategie, kterymi zajistuji okamzitou i dlouhodobou obzivu své rodiny.
Tyto strategie rizné méni a kombinuji podle aktudlnich potieb své rodiny. Zavislost na
socialnim systému, na pivodni rodiné, nebo ptispévcich od byvalého partnera neni jen
pasivnim stavem, ale je to volba, kterou voli na zékladé riznych zkuSenosti a chapanim

kazdodenniho zivota.

Ekonomické zajisténi, vedeni domacnosti, vychova, pé€e o déti je pro matku samozivitelku
velka zatéz. Obcas se vyskytnou piipady, kdy matky celi pocitim beznadéje, kdyz nedokazi
naplnit potteby svych déti tak, jak by si samy praly. Matkdm samozZivitelkdm piinasi jejich
osamocené rodi¢ovstvi mnohdy mnoho psychickych problémi, které se mohou piendset na
jejich déti. Osamoceni rodice jsou tak na rozdil od Uplnych rodin ve vétsi mife ohroZeni
nezameéstnanosti, nemoznosti zajistit si adekvatni bydleni, socidlni izolaci, chudobou

a socialnim vylou¢enim. (Kodymova, Kolackova, 2005, s. 44)

24

Sobotkova (2001, s.129) ve své knize sdili nazor s Campionovou (1995) ktera tik4, Ze pokud
matce na ditéti opravdu zaleZi, dokaZe zmobilizovat kvalitni podplrnou sit’ lidi, ktefi se o ni
a o dit¢ zajimaji, pomahaji jim a podporuji je. Déle uvadi, Ze zeny podle by mély byt
podporovany a cenény, jsou to darkyné zivota. Pokud se matka rozhodne vychovat dité
sama, neméla by se na to spoleCnost divat jako na socidlni problém nebo n¢jaky druh
odchylky ¢i selhani. Zajimavy je 1 nazor, ze déti, které ziji od narozeni pouze s matkou,
nemusi prochazet traumatem z rozvodu, nebo ovdovéni. U starSich Zen jsou to pak déti

planované a ocekavané a je pravdépodobné, Ze nebudou ve znevyhodnéném postaveni.
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Rozhodnuti pro Zivot osamélé matky musi byt ovlivnéno mnoha faktory, patii zde nezralost
zeny, ale i reakce na nejasnou budoucnost. V dnesni dob¢ jsou naroky na individualni $tésti
vysoké. Urcitou jistotou nového nadéjného blizkého vztahu, je narozeni ditéte. Situace
matek samozivitelek neni lehkd, pokud nema Zena dobte placené zaméstnani, dobré zazemi
spojené s bydlenim a pomoc od blizké rodiny. Tato situace je tak miize lehce dostat do
kategorie osob ohrozenych chudobou, socidlnim vyloucenim, sniZzenim zivotni urovné

a je pln¢ odkdzéna na pomoc statu.
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2 SOCIALNI VYLOUCENI A CHUDOBA

Chudoba a socialni vylouceni spolu velmi uzce souvisi. Chudoba je jednou z pficin
socialniho vylouceni a také naopak, socialni vylouceni je disledek chudoby.

Zhruba kazdy desaty ¢lovék v Ceské republice Zije na hranici chudoby. V roce 2018 bylo
v Ceské republice ohrozeno piijmovou chudobou 9,6 % obyvatel. Do piijmové chudoby se
ocitne Clovek, ktery nema ani 60 % medianu. Velmi obtizné vychazelo se svym piijmem
17,6 % doméacnosti. Nejvice potizi bylo zaznamenédno u matek samozivitelek s détmi a u zen
starSich 65 let, které ziji samy. (Cieslar, 2019)

Definice pojmu neni zcela jednoznaéna. Tento pojem se v Ceské republice zacal pouZivat,
az po roce 1990, kdy byla u nas zavedena trzni ekonomika, jejimz diisledkem byl vznik
vysoké nezaméstnanosti, kdy fada podnikii byla nucena své zaméstnance propustit. Na
zaklad¢ ztraty zaméstnani se tak urcita ¢ast obyvatel zacala propadat do chudoby. (Mares,

1995, s. 68-70)

Chudoba se sleduje na zaklad€ objektivnich dat. Chudym se miiZe citit kdokoliv v porovnani
sebe sama s okolim. Tento stav se 1i$i podle mista a ¢asu posuzovani. Kotynkova (2007, s.
7)uvadi, ze je ,,chudoba jevem, ktery provazi lidskou existenci od jejiho vzniku a ani zacatek
21. stoleti neni vyjimkou. Dnesni svét je plny kontrastti. V nékterych ¢astech svéta je stradani
a nedostatek na dennim potadku, na druhé stran€ jsou zemé¢, kde chudoba neznamena trpét
nedostatkem zakladnich potieb, ale spiSe nedostate¢nym piistupem ke zdrojliim spolecnosti,

z nichZ jednim je rozdélované bohatstvi.*

Pocty osob ohrozenych chudobou jsou oproti minulosti odlisné. Chudobu miizeme rozdélit
napiiklad na takzvanou starou a novou chudobu. Stard demograficka chudoba je nezavisla
na trhu prace. Osoby pattici do této kategorie jsou charakterizovany svym vékem, Zivotnim
a rodinnym cyklem a také neschopnosti pracovat. Tato chudoba muize byt stavem trvalé
existence, ale také jen urcitym stadiem Zivotniho cyklu. Do tohoto druhu chudoby se mohou
dostat rodiny v dobé urcitych zivotnich investic jako je pofizovani a zafizovani bydleni,
zalozeni rodiny a narozeni déti. Nova chudoba je naopak spojena s trhem prace, kde fadime
nezameéstnané, neuplné rodiny, osoby s nizkymi vydélky, kterou jsou neustale znevyhodnéné
diky nizkym vydélklim na trhu prace. Pojem nova chudoba je odvozen od toho, Ze dtive
tento druh chudoby neexistoval, tak jako neexistoval trh prace v dne$nim slova smyslu.

(Mares, 1999, s. 45)
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Haburajova — Ilavska (2015, s. 25) zdtraziiuje, ze chudoba se prolind do vSech oblasti Zivota
jako je absence zaméstnani, nizké piijmy, Spatné bytové podminky neadekvatni zdravotni
péce, nedostatecné celozivotni vzdé€lani, traveni volného casu s absenci kultury, sportu.

Osoby, tak pIn¢ nemohou vyuzit ekonomicky, socidln¢ kulturni zivot spolecnosti.

Mares (1999, s. 65) upozoriiuje na to, ze se také objevuje nazor, podle kterého nékteti jedinci
nejsou sami odpovédni za svou chudobu. Odpovédnost za ni pfisuzuje spiSe rodiné ¢i
komunité. Neadekvatni rodinnd vychova, nevhodné rodinné prostfedi, ve kterém déti
vyrustaji, ovliviiuji negativné jejich hodnotovy systém. Dé¢ti si neosvojuji hodnoty, které je
vedou k motivaci ke snaze o Unik z nevyhovujiciho prostiedi a chudoba se pro né stava
normou a o¢ekavanym zpiisobem zivota. Lidé se v této noveé vzniklé kultufe nauci zit
a chudobu akceptuji jako normalni stav, z néhoz neni tniku.

Chudoba se stava stale vétSim problémem, a souvisi s dalSimi rizikovymi faktory. K témto
faktoriim fadime rodiny s jednim ditétem, vétSinou matkou, déle rodiny s mnoha détmi,
prislusnost k jiné etnické mensin€, nedospélost, staii, nedokonéené¢ nebo jen minimalni
vzdélani a nezaméstnanost. Déle je dilezité uvést i1 jakékoliv zdravotni postizeni, chronické
onemocnéni, rizné druhy zavislosti, psychické poruchy a snizené¢ rozumové schopnosti.
U osob, u kterych se nezaméstnanost poji s vySe vyjmenovanymi faktory, hrozi nejvice

socialni vylouc¢eni. (Matousek 2007, s. 81-82)

2.1 Feminizace chudoby

Termin feminizace chudoby se zacal pouzivat, zdklad¢ celosvétového trendu, kdy zvysil
podil a pfevaha chudoby mezi Zenami a muzi. Zeny maji v Ceské republice mensi piijmy
neZ muzi v pruméru o 25 %. Nejvetsi platové rozdily jsou ve vekové skupiné 30-39 let,
v téchto letech vrcholi péce o déti. Jednim ze zasadnich faktort, ktery zvySuje chudobu Zen
v zapadnich zemich je osamélé rodidovstvi. Zeny stoji v Sele své domacnosti, coz navysuje
finan¢ni naklady k jejich ptijmu. Mira chudoby Zen samozivitelek se v jednotlivych zemich
lisi. Ceska republika je zafazena mezi zemé s nejvétsim rozdilem chudoby mezi rodinou
s dvéma rodici a rodinou samozivitelll. Béhem prvniho roku po rozvodu klesé Zivotni tiroven
zeny v pruméru o 75 %. Feminizace chudoby dopada i na déti, které ziji v rodinach pouze

s matkou. (Hasmanova, Marhankova, 2011, s. 3)

Matousek (2005, s.44) uvadi podle Radimské 2003, Ze pro matky samozZivitelky se stava
péce o domacnost, ekonomické zajiSténi rodiny a Cas, ktery vénuji vychové déti velkou
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zatézi. V nékterych piipadech se mohou matky ocitnout na hranici beznad¢je, ze nedokazi
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naplnit vSechny potieby svych déti, tak jak by si samy pialy. Radimska (2003, s.13) uvadi
ve své studii, Ze mnoho osamélych matek zije spole¢né s dal$imi piibuznymi, nejcastéji
s rodiCi, ktefi jim pomaéhaji s Zivotnimi naklady a vychovou déti. Pro mnohé matky je to
nejspolehlivéjsi zachranna sit’. Pro nékteré zeny to miize byt ale i traumatizujici feSeni, kdyz
z diivodu rozvodu nebo rozchodu s partnerem se citi byt znovu zavislé na svych rodicich.
Bohuzel, ale ne vSechny Zeny mohou hledat oporu ve svém piirozeném socidlnim prostiedi.
Zeny mohou pochazet ze socialné slabych rodin, nebo sami rodi¢e oéekavaji na staii pomoc
a podporu od svych déti.

Na zaklad¢ nizkého finan¢niho ptijmu, nedostatecného vzdélani, bez dobrého rodinného
zazemi se mohou zeny lehce dostat do stavu sociadlniho vylouceni. Nejcastéji jsou tak jiz
zminované zeny po rozvodu a také Zeny, které byly jako obéti domaciho nasili. Témto
matkam se z uvedenych diivodl nedostava stejnym piileZitostem jako lidem, kteti maji lepsi

r 4

podminky a kvalitnéjsi zdzemi a oporu v rodiné pfi feSeni Spatnych Zivotnich situaci.

2.2 Osoby socialné vyloucené

Socialni vyloucenti je situace, pii niZ jsou osoby vytlaCovany na okraj spolecnosti, nemohou
se vzhledem ke své chudobé, nedostateénému vzdélani, nebo vzhledem k diskriminaci
uplatnit ve spolecnosti. Ztraceji tak moznost ziskat zaméstnani s dostatecnym piijmem.
Casto se citi bezmocni a neschopni ovlivnit sviij rozhodovaci proces, ktery ovliviiuje jejich

kazdodenni zivot. (Haburajova — Ilavska, 2015, s. 26-27) podle neziskovky.cz

Zjednodusené to tedy znamena vylouceni ze socidlniho Zzivota spolecnosti v dusledku
nedostate¢ného pristupu ke zdrojiim, které jsou ve spolecnosti k dispozici. Mezi tyto
zakladni zdroje patii trh prace, vzd€lavani, bydleni, zdravotni péce a socialni ochrana.

(Kotynkova, 2007, s. 13)

,Socialné vyloucenym jedincem miize byt teoreticky kazdy jedinec, ktery se dostane do
takovych socidlnich problémui, Ze se ocitne na okraji spolecnosti. Soucasné plati, Ze nékteré
skupiny lidi jsou socidlnim vyloucenim (tzv. socialni exkluzi) ohrozeny daleko vice nez
skupiny jiné. “ (Kutnohorska, Cicha, Goldman, 2011, s. 128)

Opakem socidlniho vylouceni je socialni inkluze. Je to soubor opatfeni, které pfedchazeji
socialnimu vylouceni. Cilem inkluze je zahrnout osoby, kterym hrozi socidlni vylouceni,
nebo osoby jiz socialné vyloudené do spole¢nosti. Clovék je nasledné piijiman spolegnosti
a ocenlovan, miize tak podle svého uvazeni a z4jmu participovat na spolecenském Zivote.

Prevence socialniho vylouceni spociva v podpofe ti¢asti obyvatel na vzdélavani, zaclenovani
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osob do prace, garantovani minimalniho ptijmu a poskytovani socialnich sluzeb. (Matousek

2016, s. 77-78)

v

Zékon ¢. 108/20006 sb. O socialnich sluzbach garantuje v § 3 vSem osobam socidlné
vylou¢enym nebo osobam, kterym hrozi socialni vylouceni, dosdhnout pftilezitosti
a moznosti jim pln¢€ se zapojit do ekonomického, socidlniho i1 kulturniho zivota spole¢nosti
a zit tak zptisobem, ktery je povazovan ve spolecnosti za bézny. Dle § 2 odstavce 1 ma kazda
osoba narok na bezplatné poskytnuti socidlniho poradenstvi a moznost tak feSit svou
nepfiznivou socialni situaci nebo ji predchazet. Tato pomoc dle odstavce 2 citovaného
zakona musi vychézet z individualné uréenych potieb osob, musi plisobit na osoby aktivné,
podporovat jejich samostatnost, motivovat je ktakovym cinnostem, které nebudou
prohlubovat jejich nepfiznivou socidlni situaci, ale budou posilovat jejich socialni

zaClenovani. (Socidlni zabezpeceni, 2019, s. 117-118)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

3 POMOC A PODPORA RODINE

Matousek (2016, s. 141) ve slovniku socidlni prace uvadi pomoc jako Cinnost, pii které
jednotlivec nebo skupina néco poskytuje urcité osobé nebo skuping, pii¢emz adresat tuto

¢innost vyuziva k feSeni svého problému, ktery neumi nebo nedokaze sam vyfesit.

Podpora rodiny je definovdna jako veskera prace s rodinou, jejimz cilem je podpora
z hlediska jejiho chovani a fungovani. Patfi zde rizné programy a aktivity, které maji
napomahat Cleniim rodiny, aby vzajemné¢ naplnovali své potfeby s ohledem na rodinné
prosttedi, ve kterém ziji, ale i mimo néj. Jednou z cilovych skupin jsou takzvané
mnohaproblémové rodiny. Tyto rodiny maji vazné problémy v rtiznych oblastech svého
zivota. Pojem se muzZe jevit jako negativni nalepka, ale vystihuje tak obtizny a zavazny kol
pro osoby, které s témito rodinami spolupracuji. Mnohaproblémové rodiny fesi potize
v oblasti financi, bydleni, zajisténi stravy, péce o déti. Patti zde i rodiny se zavislymi Cleny
na navykovych latkach, osoby ve vykonu trestu, nebo po propusténi z vykonu trestu, osoby
tyrané ¢lenem rodiny aj. Cilem neni udrZovat rodinu dohromady v jednom bydlisti, ale cilem
podpory miiZze byt i zména souziti v roding, které mize smétovat k identifikaci problémd.

(Matousek, 2014, s.19)

Pomoci rodiné mize dle Bakosové (2008, s. 110-11) socialni pedagog. Jeho pomoc spociva
v uskutec¢iiovani socialné pedagogické pomoci roding riznymi zplisoby:
e Rozvijenim socialné pedagogické teorie rodinného prostfedi a vychovy.
e Vzdélavanim odbornikl — socidlnich pedagogl pro poradenskou ¢innost s funkénimi
a dysfunk¢nimi rodinami.
e Osvétou prostiednictvim masoveé komunikacnich prostfedkil, organizovanim kurzi
o rodi¢ovské vychove.
e Terénni praci srodinami, kterda se zaméfuje na vychovu déti, feSeni rtiznych

vychovnych situaci v rodiné a na participaci otcl pii vychovée déti.

Z hlediska socialni pedagogiky je pomoc mySlena jako aktivni UcCast pii feSeni konkrétni
zivotni situace s konkrétnim cilem. Snahou je aktivizovat ¢lovéka a pomoci mu zajistit
socialni i1 psychickou stabilitu a socidlni nezéavislost, stru¢n¢ feSeno zkvalitnit mu Zivot.

(Kraus, 2008, s. 135)

Osamélé matky jsou cilovou skupinou, kde pomoc ke svépomoci sméfuje a motivuje zeny

ke zlepSeni jich nepfiznivé socialni situace, ve které se ocitly, nebo se mohou ocitnout.
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3.1 Moznosti pomoci osamélym matkam a jejich détem
Nartist osamélych rodict souvisi se zvySenym poctem déti narozenych mimo manzelstvi,
s vysokym poctem rozvodi a snizenym poctem svateb. Mezi nejCastéjsi osamélé rodice patii
matky samozivitelky. Tato situace je z pohledu dnesni doby vedena jako zavazny socidlni

problém. (Radimska in Matousek, 2005, s. 44)

(Sobotkova, 2007, s. 171) uvadi, ze Campion rozd€luje osamélé matky do tiech skupin:

1. Osam¢lé matky — vdovy s détmi.

2. Osam¢lé matky, které maji déti z rozpadlého vztahu at’ uz manzelského C¢i
partnerského.

3. Osameélé matky, které chtéji byt svobodné. S muZem nikdy neplanovaly trvaly vztah.

Zde miizeme piifadit i matky, které nejsou vdané, ale déti adoptovaly, nebo je maji
v péstounské péci a také matky, které maji dit¢ diky asistované reprodukci. Posledni
moznost je vice vyuzivana spiSe v zahranici.

cey

Zeny, které Ziji se svymi détmi samy, se mohou potykat s fadou problémil, které miizeme
rozdelit do tfech nejcastéjSich zdrojii stresu. Jako prvni, co Zena fesi, jsou praktické otazky
ohledné financi, zaméstnani a vedeni domécnosti. Déle jsou to osobni problémy, rizné
emocni zmény, sebepojeti a ohroZeni vlastni identity. V posledni fadé je to oblast vztaht,
konflikti s byvalym manzZelem, partnerem a problémové chovani déti. Ve vSech téchto
situacich mohou osamélé matky pocitovat ztratu energie, pocity beznadéje a deprese. Pokud
zeny ztrati své znamé a podpurné prostiedi, naptiklad kvili st€hovéani, miize nastat riziko
nezvladani dané situace. Proto je na misté potieba poskytnout Zendm podporu a odbornou

pomoc. (Sobotkova, 2007, s. 174)

» kdyz jeden rodic nemiize plné nahradit péci obou rodicii, neznamend to, Ze na laskyplnou *
péci ma monopol uplnd rodina. Rodiny osamélych rodicu vsak potrebuji vétsi podporu pri
plnéni svych rodicovskych povinnosti. Tato podpora se uskuteciiuje ve dvou rovinach:
financni coz je oblast socialni politiky a nefinancni coz je sféra socidlnich sluzeb*

(Kodymova, Kolackova, 2005, s. 47)

Dnesni postmoderni doba ndm pfinesla velmi vyrazné zmény v naSem Zivoté. Ve
spolecnosti, kterd je pluralitni, socidlné diferencovana a velmi individualizovana je velmi
tézké se orientovat, zvladat pozadavky a naroky, které jsou na jedince kladeny. Lidé upadaji

do lhostejnosti, nariistd pocet osob, které se ocitaji v tisni a vzrista tak vyznam pomoci. Tato



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

pomoc ma rtiznou podobu. Materialni, finan¢ni, zajisténi zadkladnich biologickych potieb,

zdravotni péce, osvéta, poradenstvi, vzdélani, vychova. (Kraus, 2008, s. 135)

3.1.1 Finan¢ni pomoc

Jako finan¢ni pomoc byl v roce 1995 legalizovan zakon ¢.117/1995 Sb., Zakon o statni
socialni podpoie. Tento zédkon se podili na pokryti finan¢nich nakladl na vyzivu, osobni
potieby déti a rodin s nizkymi pfijmy. Tuto finan¢ni pomoc délime na davky poskytované v
zavislosti na vysi pfijmu, kde fadime:

e piidavek na dit¢,

e piispévek na bydleni a

e porodné.
Dalsimi davkami jsou bez ohledu na pfijem rodiny je:

e rodicovsky piispévek

e pohiebne.
Organy statni socialni podpory, které vykonavaji statni spravu, podle zakona jsou Utad préace
Ceské republiky a Ministerstvo prace a socialnich véci. (Cesko, 1995)
Dal$im dilezitym zdkonem, ktery poméaha osobam socidlné vyloucenym v jejich tizivé
Zivotni situaci je zédkon ¢. 111/ 2006 Sb., Zakon o pomoci v hmotné nouzi. Davkami v
systému pomoci hmotné nouze jsou:

e pfispévek na zivobyti,

e doplatek na bydleni,

e mimoiadnd okamzita pomoc.
Narok na uvedené davky maji osoby, které splituji podminky, timto zdkonem stanovené.
Organy pomoci v hmotné nouzi jsou taktéz Utady prace, Ministerstvo prace a socialnich
véci. V této oblasti pomoci plni nekteré ukoly obecni Uifady obci s rozsifenou plsobnosti.,

tento vykon je vykonem pienesené piisobnosti. (Cesko, 2006)

3.1.2 Nefinan¢ni pomoc

Nefinan¢ni pomoc a podpora se odehrava ve spolupraci Organu socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD) na obcich s rozsifenou pusobnosti. Socidlné-pravni ochrana se poskytuje
nezletilym détem Zijici na uzemi Ceské republiky, zaruuje jim pravo na piiznivy vyvoj
a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmi vcetné¢ ochrany jméni, snazi se pusobit

k obnoveni naruSenych funkci v roding, a snazi se ditéti zabezpecit ndhradni rodinné
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prosttedi, pokud nemuze byt trvale nebo docasné vychovavano ve své vlastni roding. Dale
OSPOD dle svych moznosti mize zajistit a poskytnout rodindm poradenskou a preventivni
¢innost. Orgéan socialné-pravni ochrany déti se tidi zdkonem ¢. 359/1999 Sb. Zakon o
socidlné-pravni ochrané deti zajisStuji organy, které jsou definovany v § 4 odstavce 1 a 2
uvedeného zakona. (Cesko,1999)

Orgény socidlné-pravni ochrany déti velmi tizce spolupracuji téz se socialnimi sluzbami,
které poskytuji pomoc rodindm, osamocenym rodictim, ktefi bud’ nemohou, nebo nedokézi

vyftesit svou neptiznivou nebo krizovou zivotni situaci.

3.2 Socialni sluzby

Obecny cil socialnich sluzeb je podpora zalenéni osob v nepiiznivé socidlni situaci
a predchazeni socidlniho vyloucené. Pomoc a podpora je tizemné dostupnd, vyhovuje
potitebam cloveka, je provadéna kvalitné dle moznosti spolecnosti, neomezuje prava a zajmy
lidi, bezpecna a vetejné i osobni vydaje pokryvaji rozsah sluzeb. Veskera pomoc a podpora

je garantovana zdkonem o Socidlnich sluzbach. (Gulova, 2011, s. 31)

Socialni sluzby fidi zdkon ¢. 108/ 2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. Tento zakon
upravuje a fidi podminky, za kterych je poskytovana pomoc a podpora osobam, které se
ocitli v neptiznivé socialni situaci, nebo jim tato situace hrozi. Dle tohoto zakona ma kazda
osoba narok na zadkladni bezplatné socidlni poradenstvi a moZnost feSeni své nepiiznivé
socialni situace, a také jeji predchazeni. Socidlni sluzby musi rozsah pomoci a podpory
poskytovat z individualné urcenych potieb osobnosti, na osoby piisobit aktivn¢, aby byl
podpofen jejich rozvoj, v samostatnost, vést je k motivaci, tak aby byla zachovéna jejich
lidska duastojnost a zaroven vedla k posilovani socialniho zacleovani. (Socialni

zabezpeceni, 2019, s. 117)

Nepfiznivé socialni situace jsou ruzného charakteru. Proto také existuje mnoho rtiznych
druhil socialnich sluzeb. Vyzivaji je seniofi, lidé se zdravotnim postiZenim, osoby socidlné
vyloucené a rodiny s détmi. Pro ti€ely nasi prace se budeme déle vénovat socidlnim sluzbam

pro rodiny s détmi.

3.3 Socialni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlni sluzby, které se zaméfuji na pomoc rodindm s détmi, jsou oporou nejcastéji
osamocenym rodi¢im piekonat krizové situace, které nemohou nebo nedokazi sami vyfiesit.

Osamoceni rodi¢e musi zvladat narocnou roli za dvé osoby. Res$i problémy tykajici se
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domacnosti, problémy v praci, ptipadn¢ hledani vhodného zaméstnani, bydleni, péci o déti.
Socialni prace je hlavné doprovazeni a pomoc pfi zvladani obtiznych situaci, ve kterych se
rodic¢e nachazi. I kdyz je prakticky nemozné, aby jeden rodic nahradil oba, je ale mozné, aby
1 jeden rodi¢, byl dobrym rodi¢em. Socialni prace si klade za prvotady ukol tento proces

podporiit. (Kodymova, Kolackova, 2005, s. 48-50)

Socialni sluzby se poskytuji dle zakona ¢.108/2006 Sb. §33 odstavce 1 formou pobytovou,
ambulantni a terénni. Osaméli rodiCové a rodiny vyuzivaji nejéastéji sluzeb, do kterych

fadime:

e socialni a odborné poradenstvi,

sluzby rané péce,

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

socialng aktivizacéni sluzby,

e krizovou pomoc,

azylové domy.

Tyto uvedené socialni sluzby fadime dle zékona ¢. 108/ 2006 Sb. §53 do sluzeb socialni
prevence. Jejim tkolem je zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny krizovou
socialni situaci. Cilem sluZeb socialni prevence je pomahat osobam piekondvat jejich
nepiiznivou socidlni situaci, a také chranit spolecnost pfed dal$im vznikem a naslednym

Sitenim nezadoucich spolecenskych jevi. (Socialni zabezpeceni, 2019, s. 136)

Existuje cela fada forem prace s rodinou a také Siroka fada profesi, ktera se praci s rodinou
zabyvaji. Na vybrané instituce se mohou lidé obracet sami napiiklad rodinnd poradna, jiné
si rodiny vyhledavaji samy. Zde fadime organy socialn€ pravni ochrany déti, instituce
zabyvajici se ohroZzenymi détmi. Moderni doba s sebou pfiinesla trend upfednostiiovani

sluzeb v domacim rodinném prostiedi. (Matousek, 2003, s.196)

Na jafe roku 2019 se uskute¢nilo v Ceské republice séitani osob bez domova. Bylo zjisténo,
ze celkem zilo bez domova zhruba 23 830 osob, z toho 2 600 déti. Asi polovina osob tj.
11 608 pattila do kategorie bez stiechy. To znamend, Ze tyto osoby pfespavaly nejcastéji
venku nebo v nocleharnach. Asi 1/3 osob piebyvala v azylovych domech. Vzhledem ke
slozité struktufe sluzeb azylovych domii se nepodatilo ziskat vSechna data od vSech
poskytovatelll. Data poskytlo 80% zatizeni. Odhadem, ale mlizeme tvrdit, Ze se na Uzemi

Ceské republiky nachazelo v dobé& séitini celkem 6 135 osob, z toho 3 950 dospélych
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a 2 185 déti mladsich 18 let, které byly ubytovany v azylovych domech. (NeSporova et al.,
2019, s. 88)

Pro ucely nasi prace se v nasledujici kapitole budeme vénovat problematice azylovych
domt, pro matky s détmi, které byvaji nejcastéjSimi klientkami téchto zafizeni. Cilovou
skupinou azylovych doml mohou byt Zeny, muzi, matky s détmi, otcové s détmi a rodiny
s détmi. Nevyhodou nékterych azylovych domu je fakt, Ze jen nékteré se zaméfuji na celé
rodiny. Ne kazda matka, ktera zZije v azylovém dom¢ je GipIn€ sama bez partnera. Rodina se
pied nastupem do socidlni sluzby rozd¢€li a mohou se tak zptetrhat rodinné vazby. Partneti
se odcizi a mnohdy dojde k rozchodu. Azylové domy byvaji mnohdy jako posledni moznost
feSeni nepiiznivé socialni situace pied tim, nez se lidé ocitnou na ulici. Zeny voli azylovy
dim 1 z divodu strachu, ze by jim byly odebrany déti z jejich péce. V azylovém domé
nachazi matky se svymi détmi klid, bezpeéné zazemi, zajisténi zékladnich potieb. V Ceské
republice se v soucasné dob¢ nachazi v kazdém okrese minimaln€ jeden azylovy dim. Neni
vyjimkou, ze zeny mnohdy po vyprSeni smlouvy v jednom azylovém domé prechazi do

jiného azylového domu kdekoliv na celém uzemi Ceské republiky.
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4 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI

Legislativni ukotveni azylovych domti najdeme v § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb. O Socialnich
sluzbach. Tento paragraf nam uvadi, ze azylové domy poskytuji pobytovou sluzbu na
pfechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci, které ztratili bydleni. Mezi zékladni
¢innosti patfi poskytnuti stravy, nebo pomoc pifi jejim zajisténi, poskytnuti ubytovani
a pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajml a pomoc pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (Socialni zabezpeceni, 2019, s. 136)

Matousek (2016, s. 30) definuje azylové domy pro matky s détmi jako zatizeni pro ubytovani
matek s malymi détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a bez ndhradniho bydleni,
by nebyly schopny vychovavat své déti. Matkdm poskytuje azylovy dim samostatnou

mistnost s kuchynskym koutem a dal§im vybavenim.

§ 22 vyhlasky ¢. 505/2006Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni Zékona o socidlnich
sluzbach, ndm specifikuje délku ubytovani zpravidla nepievysujici jeden rok, maximalni
vysi uhrady za poskytovéani socidlni sluzby v azylovém domé. Maximalni vySe je celkem
130 K¢ denné¢; pokud se jedna o rodinu s nezletilymi détmi, 100 K¢ denné€ za dosp&lou osobu
a 70 K¢ denné za dit¢, u poskytnuti stravy je maximalni vyse 170 K¢ denné za celo-denni
stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel nebo 75 K¢ za obéd. Dale jsou poskytovatelé
povinni zajistit umoznéni celkové hygieny téla, vytvofit podminky pro zajiSténi klidu,
prani, Zehleni osobniho pradla a vyménu lozniho pradla. V posledni fad¢ je to pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti, které vyplyvaji
z individudlnich plant a také pomoc pti obnoveni a upeviiovani kontaktd s rodinou, podpora
pfi aktivitach, které podporuji socidlni zaclenovani osob a s tim souvisejici uplatiovani

zakonnych néarok a pohledavek. (Socidlni zabezpec€eni, 2019, s.183)

Ztizovateli azylovych domi jsou v Ceské republice obce, cirkve, nestitni neziskové
organizace. Matkam s détmi je poskytovano ubytovani na prechodnou dobu. Jest¢ pred
nastupem do zafizeni si musi matky podat zadost o pfijeti. VeSkeré zadosti prochazeji
schvalovacim procesem, nékterd zatizeni preferuji osobni pohovor. Nekteré azylové domy
spolupracuji s pracovniky organu socialné — pravni ochrany déti a spolecné vyhodnocuji
potencialni klientky. Urcita ¢ast azylovych domt disponuje s takzvanymi krizovymi lazky.
Na tyto lizka jsou pfijimani Zadatelé ihned. Tyto 1Zka jsou uréena pro osoby, které se staly
obétmi domaciho nasili a osoby ohrozené bezprostiedni ztratou bydleni. Azylové domy se

fidi Standardy kvality socidlnich sluzeb. Kazdy azylovy dim ma svou vlastni formulaci,
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ktera je vefejné k nahlédnuti a musi s ni byt seznameni vSichni zaméstnanci. Stejné tak ma
kazdy azylovy dim svlij Domovni tad, ktery pfi nastupu obdrzi v pisemné formé vsichni
klienti. Pravidla uvedend v Domovnim ftadu jsou zévazna jak pro klienty, tak pro
zaméstnance. Domovni fad upravuje denni a noc¢ni klid, navstévy klientii, pfichody a
odchody klienti, uzivani spole¢nych prostor, ti¢ast na spole¢nych schiizkach aj. Déle byva
v Domovnim fadu zakotveno, ze bc¢hem pobytu v azylovém domé¢ matka tadné
a vSestrann¢ pecuje o své déti. Pracovnice neprebiraji zodpovédnost za déti klientek. Béhem
pobytu pracovnici azylovych domt nabizeji svym klientkdm rGznorodé aktivity, které
smétuji ke zvySeni jejich kompetenci v oblasti péfe o déti, finanéni hospodateni,
a podporu sméfujici na navrat do bézného zivota.

Zameéstnanci azylovych domt jsou kvalifikovani pracovnici, kteti musi splitovat odbornou
zpisobilost, kterd je ukotvena v Zdkoné o socidlnich sluzbach v §110 a §116. (Socialni

zabezpeceni, 2019, s. 153-155)

4.1 Pracovnici azylovych domi pro matky s détmi

Persondl azylovych domi je tvofen tymem v popifedi s vedoucim azylového domu,
socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Vedouci azylového domu vede
svlj pracovni tym a fidi chod azylového domu jak po strance personalni, tak po strance

ekonomické. (Richterové a Orgonikova, 2008, s.44)

Jak jsme jiz uvedli vySe, ptredpokladem k vykonu socidlniho pracovnika je odborna
zpisobilost, kterd je definovana v § 110 Zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Socialni pracovnik musi mit vy$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho
programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani, které jsou
zaméfené na socialni praci, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialné
pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost. Dale je to vysokoskolské vzdélani ziskané studiem
v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu. Ktery je zaméfen na
socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci aj. VSe je uvedeno v zakoné ¢. 108/2006

Sb. v §110, odstavce 4. (Socidlni zabezpeceni, 2019, s. 154)

Mezi hlavni pracovni Cinnosti socidlnich pracovniki je vykonavani socidlniho Setfeni,
vedeni spisové dokumentace klienti, evidence zajemct o sluzbu. Dale se podili na
analytické, metodické a koncep¢ni ¢innosti v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich

poskytujicich sluzby socidlni prevence. Mezi dalsi ¢innosti patii poskytovani krizové



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

pomoci, zékladniho socialniho poradenstvi a socidlni rehabilitace a poskytovani zakladniho

socialniho poradenstvi. (Socidlni zabezpeceni, 2019, s.153)

Podminky a piedpoklady k vykonu pracovnika v socialnich sluzbach stanovuje §116 zadkona
¢.108/ 2006 Sb. Pracovnici v socialnich sluzbach vykonavaji pfimou péci o osoby
v pobytovych zatizenich. Dale se vénuji zdkladni vychovné nepedagogické Cinnosti, ktera
spocivajici v prohlubovani a upeviovani zakladnich hygienickych a spole¢enskych navyki,
pusobi na vytvareni a rozvijeni pracovnich navyki, manualni zru¢nosti a pracovni aktivity.
Pracovnici provadi dale volnocasové aktivity zaméfené na rozvijeni osobnosti, zajmu,
znalosti a zabezpeCovani zdjmové a kulturni Cinnosti. Odbornou zpusobilost ziskaji
pracovnici absolvovanim akreditovaného rekvalifikacniho kurzu uvedenych dale v §116,

odstavce 5, zakona ¢. 108/ 2006Sb.

Nejde opomenout, Ze v azylovych domech najdou uplatnéni i socidlni pedagogové. Pracovni
¢innost socialniho pedagoga ma povahu vychovného plisobeni ve volném case, kdy muze
vytvaret nabidky hodnotnych volnocasovych aktivit. Dale se miize uplatnit v poradenské
¢innosti na zékladé diagnostiky a socialni analyzy problému a Zivotni situace ve které se
vychovavany nachazi. Ve své funkci tak muize spolupracovat s dalSimi pedagogickymi
pracovniky, rodici, socidlnim pracovniky a s jinymi odborniky. Mezi zdkladni dovednosti
socialniho pedagoga je dobra vybava v oblasti socidlni komunikace, diagnostiky prostiedi e
jedince, vedeni dokumentace a vyuzivani metod pedagogické prevence, dovednost fesit

rizné problémy a dovednosti v zajmovych oblastech. (Kraus 2001, s. 35)

Cilem prace s klientkami azylovych domt je posileni odpovédnosti za sebe a sviij Zivot
a podpora v osamostatnéni se. V ramci spoluprace je dilezité, aby co nejvice zodpovédnosti
byla ponechéana na klientkach, pomoc a podpora by jim méla byt poskytnuta v takové mife
kterou potiebuji a zadaji. Zaroven je ale velmi dilezité, aby pracovnici azylovych domu
jakymkoliv zplisobem nepodporovali rozvoj zavislosti klientek na socidlni sluzbé

a profesionalni pomoci. (Matousek, 2005, s. 329)

Azylové domy, jak uZ bylo zminovano se fidi zdkonem o socidlnich sluZzbach ¢. 108 / 2006
Sb., je tedy povinnosti dle tohoto zdkona uzavirat s kazdou klientkou individualni plan. Jeho
smyslem je motivace ke zlepSeni socidlniho fungovani ve vSech oblastech, na kterych se

klientka s pracovniky pfi individualnim planovani domlouva. (Navratilova 2013, s. 429)
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Pracovnici azylovych domii vyuzivaji ke své praci riizné metody prace s klienty. Dulezité je
zohlednit fyzické a psychické moznosti, ujasnit si jejich potieby, ptani a oekavani. Na

zaklad¢ téchto zjisténi pak mohou volit osobni pfistup ke kazdému klientovi.

4.2 Individualni planovani

Individualni planovéni je jednim 2z nevyznamnéjSich néstroji zajisténi kvality
poskytovanych sluzeb. Cilem je poskytovat socidlni sluzbu v co mozna nejvétSim zajmu
uzivatele. Snazit se ptfizpusobit jeho specifickym podminkam, pozadavkim, moZznostem
a schopnostem a jeho osobnim cilim. Individudlni planovani je d&j, ve kterém uzivatel
sluzby a poskytovatel identifikuji cile, které budou ve spolupraci dosahovat. Spole¢né
hledaji cile prace, tak aby se jim podatilo zménit neptiznivou situaci, v které se uzivatel ocitl.
Na zédklad€ dohodnutého cile pak spolecné naplanuji postup, jak bude tohoto cile dosazeno.
Nasledné jsou cile pisemné zpracovany v individudlni plan pro kazdého uzivatele sluzby.

(Hauke, 2011, s. 16)

Legislativni ukotveni individudlniho planovani najdeme ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb.
Tato vyhlaSka obsahuje celkem patndct standardd, které musi byt soucasti kazdé socialni
sluzby. Individudlnimu planovani se zabyva konkrétn¢ standard ¢.5. Jeho obsahem je ndvod,
jak lze s uzivateli sluzby pracovat a docilit tak co nejefektivnéjsi individudlni sluzby.
Poskytovatel mé pro individudlni planovani pro kazdého klienta uré¢eného zaméstnance.
O pribéhu individudlniho planovani predava poskytovatel informace zaméstnanclim, tak
aby byli informovéni o poskytovani socidlni sluzby jednotlivym osobam (Socialni

zabezpeceni, 2019, s. 195)

4.2.1 Klic¢ovy pracovnik

Termin klicovy pracovnik zdkon o socialnich sluzbach ¢.108/ 2006 Sb., ani tak provadéci
vyhlaska ¢. 505/ 2006 Sb. neuvadéji. Slovo ,,kli¢ovy pracovnik* oznacuje urcitou dilezitost
pro dany tkol. Ve smyslu zdkona by se tito pracovnici méli nazyvat jako pracovnici povéteni
individualnim planovanim. V socidlnich sluzbéach ve spojeni s individudlnim planovanim je
tento termin jiz dlouhodob& pouzivan. Zdkon ndm ani pfimo neuvadi kdo by mél byt
kli¢ovym pracovnikem. Nejvice kliCcovych pracovnikli nalezneme mezi pracovniky
v socidlnich sluzbach, ktetfi jsou v pravidelném kontaktu suzivateli a nasledné¢ mezi

socialnimi pracovniky. (Horecky, 2001, s. 107)
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Pro uzivatele je tato osobnost Casto nejen partnerem pro naplanovani sluzby a pribéhu
sluzby, ale také duvérnikem. Klicovy pracovnik je zaméstnanec poskytovatele socidlni
sluzby, ktery je na zaklad¢ zakona o socialnich sluzbach urcen uzivateli pro individuélni

planovani a pro hodnoceni naplinovani osobnich cila. (Vitova, 2011, s. 115)

Pracovnik by m¢l umét vést kvalitni rozhovor a naslouchat klientovi. Klient by m¢l mit
v ném dlveru a citit, Ze se na né¢j mize kdykoliv obratit. Ke svému klientu by m¢l pracovnik
pristupovat jako k rovnocennému partnerovi, jednat s nim s ctou, diistojnosti, vytvaret mu
bezpecné prostiedi a ochranu. Nelze opomenout ze pfi jednani s klientem musi pracovnik

dbat na ochranu lidskych prav a svobod a fidit se etickym kodexem. (Hauke, 2011, s. 76)

Dobry klicovy pracovnik by si mél u svych klientl v§imat vnitinich zdrojt, ze kterych klient
muze Cerpat. RozliSujeme je na vnitini a vnéjsi. Do vnitinich fadime takové zdroje, s kterymi
klient disponuje. Jsou to vnitini motivy napf. k pfibuznym, z4jmu o hudbu, Cetbu, dbat
o sebe. Vychazi ptfimo z uzivatele, jako oblast jeho motivace. Dale jsou to vné&jsi zdroje,
které ma uzivatel k dispozici z vné€j§itho okoli. Muzou to byt rizné aktivity v zafizeni,
vzdélavani. Pokud vnéjsi zdroje jsou v souladu s vnitinimi zdroji, tak je klient snadnéji
motivovan, jeho cile jsou snadnéji definovatelné a jeho potieby uspokojovany. (Merhautova,

Mrazikova, 2011, s. 140)

Kli¢ovym pracovnikem by se mél stat pracovnik, ktery je s uzivatelem v dennim kontaktu.
Mohou to byt socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, vychovatelé, socidlni
pedagogové, terapeuti, a dal$i pracovnici pracujici v pfimé péci. Pracovnici vybrani do
pozice kli¢ového pracovnika musi byt vybaveni schopnostmi a dovednostmi pro individudlni

planovani sluzby a jsou pro tuto ¢innost dale vzdélavani. (Vitova, 2011, s. 116)

4.3 Specifika planovani v azylovych domech

Uzivatelé azylovych domt Ziji velmi €asto pouze pfitomnosti a nemysli na svou budoucnost.

nejefektivnéji napomoci k dosaZeni jejich zmény.

., Konecnym cilem spoluprdce s klientem bez domova je jeho uplné osamostatnéni,
odpovédnost za sebe a nezavislost. Proto poskytovatelé socialnich sluzeb musi byt pozorni
na to, aby jakymkoli zpisobem nepodporovali vznik a rozvoj zavislosti klienta na

profesionalni pomoci.* (Schwarzova, 2005, s. 329)
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Aby pracovnici azylovych doma dokazali naplnit vySe jmenované cile, narazi ve své praci
na fadu specifik, s kterymi se musi vyrovnat. Mezi nejcastejsi patii:

e potieba a nutnost zmény v zivoté uzivatele,

o ziskéani divéry uzivatele,

e nestalost uzivatele ve svych rozhodnutich.

Uzivatelé sluzeb azylovych domi si své potfeby mnohdy neuvédomuji, nejsou schopni je
definovat nevidi je, nebo je nechtéji vidét. Pro si je ani ve svych individudlnich planech
nenastavuji jako své cile, které¢ by chtéli dosdhnout prostiednictvim sociadlnich sluzeb.
Kli¢ovi pracovnici maji pfed sebou nelehky tkol, kdy musi pomoci uzivatelim rozpoznat
jejich potieby a docilit toho, aby si je stanovili jako cil v individudlnim pldnovani. Zmény
v zivoté uzivatelli, mohou vést k vyfeseni neptiznivé socialni situace. Kli¢ovi pracovnici by
meli umét velmi dobfe klienty namotivovat tak, aby se rozhodli zménit svou situaci
a ztotoZnit se se zménami a ty nasledné realizovat. UZivatelé azylovych domt velmi Casto
Ziji pouze piitomnosti. Rozhoduji se na zdkladé okamzitého prozitku a podléhaji Casto
nazorim ze svého okoli. Své nazory velmi rychle méni, nezvazuji zisky a rizika svych
rozhodnuti, nereflektuji mozné disledky svych rozhodnuti. Aby mohli pracovnici se svymi
klienty pracovat, je dllezité, aby si ziskali jejich diivéru. UZivatelé casto védi, nebo alespon
tusi, Ze néco v jejich zivoté neni v poradku, obcas se stydi, a mluvit o svych problémech pro
n¢ neni ptijemné. Pracovnici musi diky svym odbornym znalostem a osobnim kompetencim
umét si ziskat ditvéru klienta a potlacit v ném strach a nejistotu. Jejich hlavnim tkolem je

pomoci uzivatelim dosahnout cile, ne vSak to udélat za né. (Pistorova, 2011, s.159-163)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

5 REFLEXE VYZKUMNIKOVI ZKUSENOSTI S TEMATEM
VYZKUMU

V Ceské republice Zije spousta matek, které z riznych diivodii nemohou Zit se svymi détmi
ve své vlastni domacnosti. Tyto Zeny Ziji nejcastéji v azylovych domech pro matky s détmi,
které se jim snazi na piechodnou dobu zajistit bydleni, stravu, hygienu, oSaceni. Pracovnice
azylovych domi jim mohou poskytnout zadkladni socidlni poradenstvi a snazi se je motivovat
je k teSeni své tizivé socidlni situace, tak aby se jesté vice neprohlubovalo jejich socidlni
vylouceni. Velkym piinosem azylovych domi je, Ze pokud se pracovnikiim podaii pomoci
matkam preklenout jejich neptiznivou situaci, zlepsi se tak situace v celé rodin€. Jakykoliv
posun v feSeni situace klientd, byt jen po malych krti¢cich je velmi diilezity a pro pracovniky
téchto zafizeni je bran jako velky tspéch.

S fungovanim azylovych domt jsem se teoreticky seznamila pii studiu na vysoké skole, do
té doby jsem o téchto typech zafizenich méla jen velmi strohé informace. Veskeré mé
informace byly, Ze azylové domy existuji pro matky s détmi. Osobni zkusenosti nabyvam az
nyni ve své profesni praxi. Prostfedi, ve kterém se kazdodenné pohybuji je pro meé znamé.
Pracuji jako sociélni pracovnice v azylovém domé pro matky, otce a celé rodiny. Nejcastéjsi
klientelou jsou zde matky s détmi. Za dobu své profesni praxe jsem spolupracovala
s desitkami matek. Azylovy dim dokaze klientkam zajistit zakladni potieby, jidlo a oSaceni,
mnohdy ve vy$§im standardu, nez na jaké byly zvyklé. Nékterym azylovy diim vynahrazuje
nefunkéni rodinu, kterd jim v minulosti nedokdzala pomoci. B&hem svého pobytu si
s podporou pracovnikii azylového domu vytidi veSkeré socialni davky, které pak slouzi
k uhrazeni ndjmu a jejich dalSich potfeb. VSechny klientky si davaji jako jeden z cilti do
svych individudlnich planti cil najit si finan¢n¢ dostupné bydleni. Ale béhem pobytu se vse
méni. Mezi hlavni body mé reflexe, které ve své praxi zaznamenavam, je to ze klientky jsou
vlastn€ svym zpiisobem se svou situaci smifené. Svilij volny ¢as travi ve spolecnosti ostatnich
klientek, nebo vyuZzivaji nabidky riznych programd, které se konaji v azylovém domé. Jejich
psychické a socidlni potieby jsou uspokojeny, a klesa tak potieba fesit svou situaci. Pokud
se jim nedaii si zajistit nasledné bydleni formou prondjmu, nebo ptidélenim obecniho ¢i
socialniho bytu, setkavam se dost Casto s tim, Ze z této situaci vini hlavné stat, ktery jim nijak
nepomahd. To, Ze ony samy by mély hlavné aktivné feSit svou situaci, mnohdy neberou
v potaz. Pokud se jim nedati fesit svou situaci, dle mého nazoru pocitaji s tim, ze se mohou
do azylového domu vratit kdykoliv zpét. Nékteré jsou velmi schopné, maji predpoklady, aby

svou situaci dokazaly fesit, ale bohuzel ji nefesi. Vznika ndm takzvana azylova turistika, kdy
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zeny se svymi détmi, nez aby feSily svou situaci cestuji po azylovych domech po celé
republice. Rozviji se u nich zavislost na socidlni sluzbé a klesa potieba si hledat jiné dostupné
bydleni. Musim, ale 1 uvést opacnou zkusSenost. Klientky, které v minulosti pracovaly, maji
pracovni navyky, maji vzdélani, snazi se na své situaci pracovat. V urcité ¢asové dob¢ si
dokézi najit zamé&stnani, a naspofit si penize na piipadné kauce na prondjem bytu. Nekteré

J 4 .

maji Stésti a svou pili a pracovitosti dokazi svou situaci zménit a zacit opravdu novy zivot.
Bohuzel, ale je jich jen hrstka. Dle mého nazoru, klientky by mély aktivné fesit svou situaci,
myslet na budoucnost, a ne Zit jen takzvany koCovny zivot. Tyto situace se velmi Casto
opakuji, a setkdvam se tak ve své praxi jiz s dospélymi, ktefi jako déti vyrustali se svymi
rodi¢i v azylovych domech. Jejich rodice jim ukdzali urcity zpisob zivota a jejich déti jej
ptebrali. V posledni dob& zaznamendvam ze v azylovém domé hleda utociste¢ ¢im dal tim
vice Zen, kterou jsou t&sné za hranici plnoletosti. Zeny jsou uz matkami, nebo tésné pied
porodem. Mnohdy neznaji ani otce svych déti, jelikoz se jednalo o ndhodnou znamost. Uvadi
sice urcité vazby na rodiny, ale ty jim diky svym problémim nebo lhostejnosti nedokazi
pomoci. Z détstvi si neodnesly Zadné vzory. Jejich rodic¢e byli alkoholici, uzivatelé drog,
nebo maji vice déti a ty plnoleté uz nechali zit vlastni zivot. Tyto matky jsou bezradné.
Nedokazi si zafidit potfebné zalezitosti na ufadech, ovladat bézné¢ domadci Cinnosti jako je
vafeni, prani a péce o dité. Ve svém veku, kdy fesi existencni problémy, jejich vrstevnici
mnohdy jesté studuji a piipravuji se na budouci Zivot. Klientky béhem svého pobytu
nedokézi na své situaci zapracovat tak, aby se osamostatnily. Jejich plany jsou omezené,
vétSinou jen na dobu pobytu v azylovém domé. Doby kdy ubytovani vyhledavaly hlavné
zeny, které byly obétmi domaciho nésili jsou minulosti. Té€chto Zen je v porovnani s Zenami,
které¢ jsou financné zadluzené o hodné méné. Za svou praxi jsem se jeSt€¢ nesetkala
s klientkou, ktera by nemé¢la dluhy. Bohuzel diky nezamé&stnanosti a matefstvi je netesi. Sviy
podil na tom ma i vzdélani, vétSina matek ma zakladni vzdélani, tudiz finanéni gramotnost
je pro n¢ velkou neznamou. Penize obdrzi a ihned utrati. Hlavnim pomocnikem v feSeni
neptiznivé situace klientek je individualni plan. Ten by jim mél postupnymi kroky pomoci
fesit jejich problémy, tak aby ubyvaly, nepfibyvaly a motivoval je v dalsi feSeni. Ty, které
jiz absolvovaly pobyt v azylovém domé znaji princip individudlniho planovani, ale
nevnimaji jej jako motivaci k feSeni své situace coz je velka Skoda. Vnimaji ho jen jakousi
povinnost, kterou musi plnit, aby mohly v azylovém domé¢ bydlet. Téma své prace jsem
vybrala na zaklad¢ své profesni praxe. Jelikoz sama vnimam, ze pokud se klientkdm

v azylovém domé libi, neni to dobie. Nedochéazi tak k jejich osamostatnéni a ztraci tak



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

motivaci fesit svou situaci. Nejvhodnéjsi technikou sbéru dat, ktera by pfiblizila zkusenosti
klientek s feSenim jejich zivotni situace se ndm jevil polostrukturovany rozhovor. Na zakladé
této analyzy rozhovort jsem chtéla interpretovat zkusenosti klientek, které jsou uzivatelkami
azylovych domi se svymi détmi. Zajima mé jejich pohled na to, jak ony samy uvazuji o své
situaci, jak ji vnimaji a jestli premysli nad tim, jak ji chtéji fesit. Zda mysli na to, jak by

chtéli v budoucnu zit, vychovavat své déti.
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6 METODY A TECHNIKY VYZKUMU

V prvni ¢asti jsme se zabyvali hlavné teoretickymi vychodisky k danému tématu. Pfi jejim
tvofeni jsme pocitovali nedostatek literatury, kterd se vénuje piimo pobytem matek
v azylovych domech. Zdroje literatury jsme se snazili vyhledavat pomoci kli¢ovych slov
a hesel souvisejicich s danym tématem. Podkladem pfi zpracovani teoretické Casti byly
odborné knihy a odborné cCasopisy vztahujici se k dané problematice. Na zaklad¢

prostudované literatury byl vytvoren text vztahujici se k problematice klientek zijicich

v azylovych domech.

6.1 Metodika reSerse

K ziskéni ¢lankl a knih na dané téma si nechala autorka vypracovat resersi literatury v ramci
sluzeb knihovniho systému univerzity. V zakazce byly stanovené kritéria na obdobi
maximalné deseti let od publikovani. Zdroje, které byly nalezeny jsou nejcastéji od
tuzemskych autorti, kteti se zabyvaji socialni pedagogikou, socialni psychologii, a socialni
praci. Z celkového poctu 150 literarnich zdroji bylo z hlediska jejich relevance vzhledem

k tématu bylo vyuzito pouze 5.

Kniha Socialni pedagogika jako Zivotna pomoc jejimz autorem je doc. PhDr. Zlatica
BakosSova, CSc. Kniha se vénuje teoretickym vychodiskiim socialni pedagogiky s ndhledem
do historie. Déle dava pohled na socialni pedagogiku jako na zivotni pomoc pii feSeni
rodinnych problém, se zaméfuje na uplatnéni socialni pedagogiky ve Skolstvi, nahradni
rodinné vychové a pfi uplatnéni nékterych socidlnich a sociopatologickych problému. Knihu

uzaviré kapitola, kterd dava pfiblizuje profesni moZnosti socialniho pedagoga.

V potadi druhd kniha, kterd byla pouZita pii psani prace je Bezdomovectvo jako sprievodny
negativny jav nasej spolocnosti. Jeji autorka doc. PhDr. Lenka Haburajovéa Ilavska, Ph. D
spolu s ostatnimi autory popisuje v knize problematiku bezdomovectvi ve vybranych
zemich, resocializaci lidi bez domova a socidlni sluzby, které se zabyvaji socialni praci

s lidmi bez domova. Kniha je obohacena o vyzkumy, které souvisi s lidmi bez domova

Kniha autort Marek Jakub, Ale$s Strnad a Lucie Hotovcova pod ndzvem Bezdomovectvi:
v kontextu ambulantnich a socidlnich sluzeb zkouma bezdomovectvi jednotlivet v Ceské
republice. Popisuje bezdomovectvi, pfi¢iny a specifika. Dale v knize najdeme souhrn

riznych patologickych jevi, které s bezdomovectvim souvisi. V knize téz nalezneme
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kapitoly o praci s bezdomovci a riizné kazuistiky, kterd davaji pohled na praci s touto cilovou

skupinou.

Autor kniznich publikaci o socialni praci doc. PhDr. Oldfich Matousek spolu s ostatnimi
autorkami Pavlou Kodymovou a Janou Kolackovou sepsali knihu Socidlni prace v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. V knize mizeme nalézt zékladni informace
o nejraznéjsich cilovych skupinach klientii a prace s nimi. V jednotlivych kapitolach jsou
zahrnuty rodiny, déti, nezaméstnani, dusevné nemocni, lidé bez domova. Kniha je dopIlnéna
riznymi piipadovymi studiemi.

Posledni kniha, ktera byla vyuzita v rdmci reSerSe je kniha autora Blahoslava Krause
a kolektivu autorti Clovek — prostiedi — vychova. Kniha nastifiuje aktualni otdzky ze socialni
pedagogiky. V riznych kapitolach se autofi vénuji ochranou ¢lovéka pied negativnimi vlivy
prostfedi a spolecnosti. Déale zde najdeme moznosti, jak jedince naudit zvladat problémy
a orientovat se v nejednoznacnych zivotnich situacich. Jednotlivé kapitoly se zabyvaji

vychovou v roding, v riznych zafizenich a vychovou ve volném case.

Ostatni zdroje literatury si autorka sama vyhledala pomoci doporucené literatury v ramci
studia u jednotlivych pfedmétii, nebo na zdklad€ doporuceni vyucujicich. Z casopisu to pak
byly nejvice ¢lanky z Casopisu Socialni prace, které méla autorka k dispozici v ramci své
profese. Dalsi zdroje byly Cerpany v ramci vlastnich literarnich a internetovych zdroju.
Odkazy na literarni zdroje, které se zaobiraji vyzkumnymi metodami a technikami
doporugila autorce vedouci prace. Udaje o provedeni reserse, jsou uvedeny na nasledujici

strané v tabulce.
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Pristup klientek azylového domu k feSeni své
Téma reSerse .. o
Zz1votni situace

azylovy dim (shelter)

- socialni vylouceni (social exlusion)
Primarni hesla pro resersi - zivotni situace (life situations)

- bezdomovectvi (homeless)

- matky samozivitelky (single mothers)

Vyhledavani bylo realizovano e
Prostfednictvi reSersni sluzby UTB

Obdobi provedeni reserse 12.10.2019

Pri reSerSi byla zadana tato | Recenzované knizni zdroje, klicovd slova

vybérova Kritéria: obsazena v abstraktu

ResSerSi vyhotovil Povéfeny pracovnik knihovny UTB

Tabulka ¢. 1 ReSerse

w r

6.2 Metodika vyzkumné Casti

Vyzkumnému Setfeni pfedchazela ptipravna faze, kterd zahrnovala studium odborné
literatury a vlastni profesni praxe autorky. V rozhodovani o metoddch vyzkumu ndm
pomohli tii klicové body, a to rozhodnuti o vyzkumném souboru vybér techniky sbéru dat a
zajisténi vstupu do terénu. Pfi nasledné Givaze o volbé vyzkumu jsme jednoznacné zvolili
vyzkum kvalitativni, na zadklad¢ toho, Ze budeme pracovat s nizkym poctem participantek a
zaroven jsme chtéli porozumét jejich zit€ zkuSenosti. VEédéEli jsme, Ze vyzkum bude v jejich
v ptirozeném prostiedi, tim pddem muizeme popsat rtizné detaily jejich kazdodenni reality,
jejich chapéni, chovani a vyznam v socidlnim kontextu s diirazem na ¢as a proces. NaSim
ukolem bylo zjistit, jak samy participantky rozumé&ji socidlnim situacim, a které divody je
vedli k ur¢itym jednanim. Vzhledem k tomu, Ze chceme porozumét zité zkuSenosti klientek

jsme zvolily interpretativni fenomenologickou analyzu. (dale jen IPA)

V ramci této analyzy ndm bude umoZnéno detailné prozkoumat, jaké mé dana zkuSenost

vyznam pro participantky a tim nam umoZzni porozumeét urcité udélosti — fenoménu.
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Fenomenologie se zde projevuje v individudlnim hleddni zkuSenosti clovéka,
prozkoumévanim, jakym zplisobem je svét zazivan konkrétnimi lidmi v konkrétnim case.
Cilem je tedy porozumeéni participantovi zité¢ zkusSenosti. Participantky se snazi porozumét
své zkuSenosti s danym fenoménem a my se budeme snazit porozumét tomu, jak
participantky dospély ke svému porozuméni. V IPA je nejCastéj$i metodou
polostrukturovany rozhovor, pfi némz vznikd dostatek prostoru, aby se participantky
rozpovidaly o daném problému. V redlném case se budeme snazit sledovat jejich postoje
k tématu, pfemyslet o nich a poté je interpretovat tak jak je vnimédme my sami, Vysledky,

které ndm vzejdou z analyzy IPA jsou docasné a prozatimni, coz ¢ini analyzu subjektivni.

Fenomenologicky pfistup volime tehdy, pokud chceme prozkoumat zité zkuSenosti
participantl a porozumét jim, tehdy kdy jev neni dostate¢né prozkouman.

Osborne a Smith (in Smith, 2008 s. 53) popisuji jasné a struéné¢ vyzkumny proces
nasledovné:* Participanti se snazi porozumeét svéemu svetu, vyzkumnik se snazi interpretovat

porozumeéni svéta participanty .

6.3 Vymezeni vyzkumného cile a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem piedkladané prace je porozumét tomu, jak klientky azylového domu
pristupuji k feSeni své zivotni situace.

Jadrem kazdého vyzkumu jsou vyzkumné otazky. Poméhaji zaosttit vyzkum tak, aby poskytl
vysledky v souladu se stanovenymi cili a ukéazal tak cestu jakym zplGsobem vyzkum vést.
Velmi cCasto je volena jedna zékladni obecnd otazka a né€kolik dalSich specifickych, které
jsou piesndji zaostieny. (Sed'ova, 207, s. 70)

Pii pouZiti IPA se ptame jak urcity jedinec ¢i skupina vnimaji ¢i prozivaji urcitou situaci
s niz jsou konfrontovani a jakym zplsobem této situaci pfisuzuji smysl. Spravna formulace
vyzkumnych otazek ndm muze prozradit néco o tom, jak je ¢lovék zapojen do svéta, jaky
k nému ma vztah a jak mu rozumi. V IPA je tedy vyzkumné otdzka zamétfena primarné

fenomenologicky, coz znamena na porozuméni individuélni zkuSenosti a jejimu vyznamu.

(Koutna Kostinkova a Cermak 2013, s. 12)

Na zéklad¢ naSich poznatki, kterym jsme se vénovali v teoretické Casti této prace jsme

stanovili nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jakou maji klientky zkuSenost s FeSenim své Zivotni situace pied prichodem do

azylového domu?
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Jedna se o porozuméni zité zkuSenosti klientek pii feSeni jejich nepiiznivé socialni
situace, pied tim, nez se nastc¢hovali do azylového domu. Zajima nas, jestli pozadaly
o pomoc své rodiny a pratele. Soucasti zjisStovani této skutecnosti byly i davody, které

je vedly do azylového domu.

2. Jakou maji Klientky zkuSenost s individudlnim plinovanim v FeSeni své

nepriznivé socialni situace.

Tato otazka byla zvolena na zakladé teoretické Casti prace. Individudlni planovani je
metoda, kterd by méla klientky motivovat dal v feSeni jejich situace. Zajimalo nés, jak

individualni planovani klientky vnimaji.
3. Jak klientky vnimaji svou situaci?

Tato otazka by ndm méla pomoci najit odpovéd’ na to, jak klientky fesi svou situaci, jak

se momentalné citi a ¢eho by v budoucnu chtéli dosahnout.

6.4 Technika sbéru dat

Koutna Kostinkova a Cermak (2013, s.15) uvadi jako nejvice pouzivanou techniku sbéru dat
polostrukturovany rozhovor. Participant mize voln¢ mluvit o tématu, rozvijet své myslenky
a reflektovat tak sviij postoj. Vyzkumnik béhem rozhovoru mize sledovat co se v rozhovoru
vynofuje, co je vyznamné pro participanta zaroven jej usmérnovat tak, aby se neodchyloval
od tématu.

Sbér dat probihal v priibéhu mésice prosince, ledna a unora. Participantky byly doptfedu
seznameny s tématem rozhovoru a jeho ucelem. Vyzkumna data jsme sbirali od péti klientek
azylového domu pro matky s détmi, které¢ vyuzivaji tuto sluzbu minimalné tfi mésice. Se
vSemi participantkami byl veden polostrukturovany rozhovor, ke kterému daly na zacatku
rozhovoru svij souhlas. Participantkdm byla ddana moZnost, aby si zvolily misto a cas
setkani. VSechny si zvolily setkdni na jejich bytové jednotce v azylovém domé. Pii
rozhovorech jsme se snazili klast otazky srozumitelné, ptipadné je zopakovat, tak aby nebyly
navodem, jak odpovidat, ale davaly prostor participantkdm se vice rozpovidat. V nékterych
pfipadech se nam to velmi dobie podafilo, ale byly i takové situace kdy jsem ziskali jen
velmi strohé odpovédi a museli jsme se doptavat. Rozhovory byly zaznamenany na diktafon,
poté byla provedena transkripce do programu Word, tak aby bylo mozné provést kddovani
kazdého rozhovoru. Pii realizaci rozhovoru bylo nutné u n€kterych participantek klast vice

doplnujicich otazek.
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Ty byly rozdéleny do ¢tyt hlavnich okruhd:

e situace pred nastupem do azylového domu,

e soucasna situace,

e zkuSenost s individudlnim pldnovanim,

e obecné informace.
Otazky byly sestaveny tak, aby ndm daly prostor pro témata, které by nam mohly pfispét
k hloubkovému poznéani zkoumaného fenoménu. Pfestoze je vyzkum zameétfen na piistup
klientek k feSeni jejich Zivotni situace, rozhovor obsahuje i otazky, které umoznuji
participantkdm reflektovat a sdilet své zkuSenosti na pobyt v azylovém domé. V priloze €. |
uvadime ukazku zdkladnich otdzek rozhovoru. Doplitujici otazky a jejich formulace se
odvijely od toho, jak se komunikace vyvijela. Cennym piinosem byly momenty, kdy se
v rozhovoru objevily témata, o kterych jsem v ptipravé rozhovoru neptemyslel, jelikoz mné
ani nenapadla. Dal$i témata byla pro nas dilezité, tak ze nam pfiispély k porozuméni
zkoumaného problému vnimaného zpohledu participantek. Béhem rozhovoru byla
participantkdm ponechdna volnost k vyjadieni svého nazoru. Pokud nebyla otazka
srozumitelnd, nebo pro ujisténi pochopeni otazky bylo pouzito opakovani, piipadné
dovysvétleni. Nekteré odpovédi bylo nutné caste¢né korigovat, tak aby nedochézelo
k odbihani od tématu. V zavéru rozhovoru byl dan participantkdm prostor k pro ptipadné
otazky, nebo k doplnéni a vyjadieni k tématu. Po skonceni nasledovalo rozlouceni,

podékovani a ptani do budoucna.

6.5 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Pro ucel této prace jsme zvolila metodu zdmérného vybéru participantek. IPA pracuje
s nizkym poctem participantd, tak aby byla mozna detailni analyza zkusenosti. Pfi vybéru je
dalezité, aby participanti dobie znali dané téma, které nas zajimd a méli s nim osobni
zkusenost. (Koutna Kostinkova a Cermak, 2013, s. 13)

Celkem bylo osloveno sedm Zen, s vyzkumem souhlasilo pét participantek. Do vyzkumného
souboru jsme zatadily pét Zen, matek Zijicich v azylovém domé nejméné tfi mésice. VEékové
rozpéti participantek je 28—47 let. Konkrétni v€kova hranice nebyla pfedem stanovena. Mezi
participantkami byla ob¢asna uzivatelka drog, obét’ domaciho nésili, matka a jeji dcera, které
jsou uzivatelkami stejného azylového domu a obét’ doméciho nésili a zarovenn pocinajici

turistka azylovych domi. VSechny participantky maji sourozence a minimalné jednoho

rodice. Podrobné;jsi charakteristika participantek je uvedena v Tabulce €. 2 — Zakladni udaje
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o participantkach. Kazdy tdaj uvedeny v tabulce ma své opodstatnéni vzhledem
k porozuméni zivotni situace participantek. Z tabulky je patrny vék participantek, vzdélani,
zamestnani pocet déti a poCet pobytil v azylovém domé, ktery souvisi s feSenim jejich zivotni
situace. Dle poctu pobytl a vztahu k zaméstnani miizeme predpokladat, jak se jim daii fesSit

jejich neptiznivou socidlni situaci spojenou se ztratou bydleni fesit.

pocet déti | pocet pobyti
participantka | vék vzdélani zaméstnani
v péci v AD
Alena 28 1 druhy sttedoskolské Rodicovska
bez maturity dovolena
Beata 29 2 prvni zéakladni ano
Carla 42 1 treti zakladni ne
Dana 47 2 druhy vyucend ne
Eva 28 1 treti zakladni ne

Tabulka ¢. 2 Zakladni udaje o participantkach

Alena”

Pani Alena je velmi komunikativni a energicka Zena. Se svou ucasti ve vyzkumu ihned
souhlasila. Do azylového domu se prist¢hovala ithned po propusténi z porodnice se svym
synem. Celkem ma Ctyfi déti, z toho prvni tfi mé jeji matka v péstounské péci. Pani je
obcasnou uzivatelkou drog, svoji drogovou minulost nepopira. Jeji ptitel a otec ditéte je ve
vykonu trestu, pani je s nim v pisemném styku. Po jeho ndvratu planuje spole¢né souZiti. Se
svou rodinou se nepravidelné styka. V minulosti méla velmi dobré rodinné zadzemi, rodina ji
dlouho pomahala fesit jeji problémy, ale ted’ je vSe na mrtvém bod¢€. Pani se citi momentalné
velmi osaméld. Vnima, Ze rodinu zklamala. Rodiné se nelibi Ze si pofidila dalsi dit€¢ bez
stalého bydleni a nefesi svou drogovou zéavislost. Pani se spoléhd spise na pomoc OSPOD

a azylového domu.
Beata

Pani Beata je mirné plachéd Zena. Po kratkém vahani souhlasila s ucasti ve vyzkumu. Pani

odesla po dlouholetém tyrani spiSe psychického razu od manzela. Ve spolupraci s OSPOD
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si vyhledala azylovy diim v jiném méstg, tak aby ji manzel nemohl kontaktovat. Momentaln¢
je v rozvodovém fizeni. Se svou rodinou hlavné s rodici je ve styku. Dle jejich slov jsou
rodice radi, ze kone¢né nasla silu od manzela po mnohaletém tyrani odejit. I kdyz ma pani
pouze zakladni vzdélani, dokaze si vzdy najit vhodné zaméstnani. Pani pracuje, spoii si na
kauci na prondjem bytu. Se svymi syny ma velmi pékny vztah. V azylovém domé je poprvé,
a snazi se na své situaci intenzivn¢ pracovat. Chce zapracovat na své situaci a osamostatnit

se.
Carla

Pani Carla je velmi komunikativni Zena. S ucasti ve vyzkumu bez vahani souhlasila. Pani je
rozvedend, ma dalsi dveé déti, které jsou v péci byvalého manzela. Dceru, s kterou Zzije
v azylovém dom€ ma s jinym muzem. Od n&j odesla kviili domacimu nasili a ublizeni zdravi.
Pani je ve styku se svou matkou, sestrou, otec nezije s bratrem se nestykd. Pani je
nezameéstnand, dcera chodi do matetské Skoly. Dcera ma zdravotni potize s atopickym
ekzémem, pani ma astma. Sv¢é a dcefi zdravotni omezeni vnima jako problém, kvili kterému
se ji nedafi najit praci. Je smifend se svou situaci, spoléha se na to, Ze pokud se jeji situace
nezméni, piijde do dal§iho azylového domu. Konkrétni ptedstavy o budoucnosti ma, ale spiSe

ocekava pomoc od druhych.
Dana

Pani Dana je tiché klidna zena. S ucasti ve vyzkumu po kratkém zavéahani souhlasila. Pani
je vdand, jeji manZzel Zije na ubytovné. ManZelé se nepravidelné stykaji. Spolecné maji
celkem ctyfi déti. Pani je v azylovém domé se svymi dvéma syny, ve vedlej$im pokoji bydli
jeji zletila dcera se synem. Obé jsou na sebe velmi citoveé vazané. Jedna bez druhé nechtéji
ani v budoucnu zit. Nejstarsi syn je zletily a ma svij zivot. Do azylového domu se dostala
s détmi poté, co majitel udajné prodal byt, ve kterém byli celd rodina v prondjmu. Neméli
penize na kauci tak se jako rodina s manzelem rozdé&lili. Kvili stéhovani pani pfisla o praci,
do té doby vzdy pracovala. Momentaln¢ je v evidenci uchazecli o zaméstnani a dokoncuje
rekvalifika¢ni kurz. Styka se pouze svou matkou, ktera zije v domovée pro seniory, s bratrem
se nestykd. V azylovém domé je po druhé, po ukonceni rekvalifika¢niho kurzu by si chtéla

najit vhodné zameéstnani, tak aby mohla Setfit na kauci na pronjem bytu.
Eva

Pani Eva je velmi placha tiSe mluvici Zena. S Gc€asti ve vyzkumu souhlasila, kdyZz vidéla ze

se ucCastni i jeji matka. Eva je velmi citové fixovana na svou matku. Pani je v azylovém domé
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po tfeti. Zije zde se svym synem, kterého ma z kratkodobého vztahu, s otcem ditdte se
nestykd. Pani nejvice trapi, ze jeji Ctyflety syn skoro viilbec nemluvi, dochazi s nim na
logopedii. Mé obavy, Ze se nebude moci zatadit do bézné mateiské skoly. Dokud se jeho fec
nezlepSi nema ani z4jem svou situaci néjak fesit. V ptipad¢ potieby se obraci s veskerymi
problémy na svou matku, kterd bydli ve vedlej$im pokoji. Pani nemé konkrétni ptedstavy
o budoucnosti, priorita je pro ni syn a jeho tfe¢. Pokud bude v budoucnu fesit nasledné
bydleni, pocita s tim, ze bude bydlet s matkou na kterou ma velmi silnou citovou vazbu.

A4

rozpovidat.

6.6 Etika a limity vyzkumného Setieni

Soucasti kazdé vyzkumné prace je dodrZzovani etickych zasad v pribéhu celého vyzkumu.
Miovsky (2006, s. 279) uvadi jako jeden z podstatnych a dulezitych etickych aspektii
davéryhodnost vyzkumnika. Jde o to, aby vyzkumnik ziskal respekt a dvéru u participantd,
od které se pak odviji celkova kvalita kontaktu. Nejde tak ani o snahu o zvySeni motivace
k vyzkumu, ale spiSe o motivaci participantl k poskytovani pfesnych informaci. DilleZitost
zachovani etickych zdsad jsem vnimala vyznamnéji i vzhledem k tomu, ze participantky
v rozhovorech sdileli nékteré citlivé informace z jejich soukromého Zivota.

Pied zahajenim kaZzdého rozhovoru jsme seznamili participantky tim, Ze na$ rozhovor bude
anonymni, bude nahrdvéan, nasledné prepsan a bude pouzit vyhradné jen pro potfeby nasi
diplomové prace. Tato informace byla nahrana na diktafon a participantky vyjadfily svij
souhlas. V zdjmu ochrany participantek jim byla zachovana anonymita. Jména participantek
byla zménéna a neni také piesné uvedeno v kterém azylové domé klientky pobyvaji. Na
ptfipadné dotazy tykajici se vyzkumu jsme dali participantkdm prostor pfed zacatkem i na
konci rozhovoru. Béhem rozhovoru jsme se snazili navéazat ptijemnou atmosféru, s tim Ze
upfimna a pravdiva odpovéd’ je vitana a je mozné odmitnout na odpovéd’ na otdzky, které
jsou vnimany citlivé nebo nepiijemné.

Jako dalsi velmi diilezité obecné pravidlo, které zminiuje Miovsky (2006, s. 280) je takzvana
empaticka neutralita. Znamena to, Ze vyzkumnik by se mél snazit vii¢i participantim snaZit
projevit zajem, ale k zjiSt€énym skute¢nostem byt neutralni. Vyzkumnik tak nesmi své role
zneuzit, a musi byt nezdvislym uc¢astnikem vyzkumného Setfeni. V ramci vSech rozhovort

jsme se snazili veskeré informace pfijimat, ptipadné se na nejasnosti doptavat. Snazili jsme
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se byt béhem rozhovoru empatické ziskané informace doptedu nehodnotit, tak abychom

ziskala validni vyzkumna data.

Pti zpracovani prace jsme si védomi limitd, které mohly urcitym zplisobem ziskana data,
jejich analyzu a interpretaci ovlivnit. V prvni fad¢ jsou to limity ze strany metodiky a ty
vidim v polostrukturovaném rozhovoru, ktery nemé danou piesnou strukturu, tudiz byla
obcas ze stran participantek snaha odbihat od tématu. Déale zde vidime limity ve vzorku
participantek a zvolené metod¢ vyzkumu, kterd neumoziuji vysledky zobecnit. Znamena to,
ze v pripad¢ vétsiho poctu participantek by mohly byt vysledky vyzkumu zcela odlisné.
Vyzkumné Setieni a ziskand data mohly byt také ovlivnény naladou, tinavou nebo citovym
rozpolozenim participantek, ale také nami jako vyzkumniky. Mezi dalsi limity je tfeba uvést
porozuméni obsahu a sniZeni pozornosti béhem rozhovoru. Jeden ze zasadnich limiti, ktery
jsme zaznamenali u rozhovoril byla nervozita ze strany participantek. V. momenté, kdy bylo
zapnuto nahravaci zatizeni, ptepadla klientky pocate¢ni nervozita, ktera pozdéji pomalu
odpadla. Po ukonceni nahravani vSechny participantky prezentovaly ulevu a byly mnohem
vice hovorngjsi. Ve své praci uvadime ndzory a zkuSenosti participantek, tak jak nam byly

v rozhovorech sdéleny. Informace, které ndm participantky sdé€lily, nebyly dale ovétovany.

6.7 Proces analyzy dat

Koutna Kostinkova a Cermak (2013, s.16—17) uvadi, Ze proces analyzy dat v IPA zagina
vzdy u prvniho rozhovoru. Cilem analyzy je zformulovat témata, které z nasSeho pohledu
zachycuji podstatné rysy zkoumaného fenoménu. Analyza je pak dale provadéna, podle
strukturovaného postupu, ktery obsahuje n¢kolik na sebe navazujicich krokd.

Vsechny rozhovory pfepisovala autorka sama i kdyz to bylo velmi ¢asove naro¢né, tak jsme
jiz pii prepisu vnimali rlizna specifika a podobnosti jednotlivych piipadl. Rozhovory byli
vytiStény s Sirokymi oboustrannymi okraji, které byly nasledné vyuZzity na prvotni
poznamky.

Prvni faze analyzy spocivala v opakovaném ¢teni doslovnych piepisti rozhovorii. Zaroven
bylo znovu vyuzivano i opakovaného poslechu audiozdznamu. Participantky ndm tak diky
svému hlasu pfispély k opétovnému vybaveni si emoci béhem rozhovoru, uvédomeéni si
darazl na urcita slova. Opakované Cteni a poslech nam pomohli se vratit zpét do rozhovoru
a, 0Zivit si situaci najit tak detaily, které pfi prvotni zkuSenosti zlistaly opomenuty. Béhem
poslechu jsem si zpétn¢ uvédomovali mimiku, postoj, a gestikulaci béhem rozhovoru, ktera

mnohdy vypovi vice neZ slova.
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V dalsim kroku analyzy dat bylo psani riiznych komentaiti a poznamek na pravou stranu
kazdého rozhovoru. Poznamky bylo nutné opakované procitat, ptipadné doplnit. Zajimavé
pasaze byli podtrzeny. Nasledn¢ jsme s t€mito poznamkami pracovali tak, ze jsme si je
zpétn¢ procitali a kontrolovali jejich souvislost s textem. Dale jsme se soustiedili na své
poznamky a zkouseli hledat vynotujici se témata. Viz. ptiloha ¢. II.

Na levou stranu jsme si zaznamenavali vynofujici se témata. Poté jsme si je vypsali na
zvlastni list papiru a zkouseli jsme se pustit do jejich vzajemného propojeni, zplisobu, jak se
k sob¢ vztahuji. Sepsali jsme témata tak, jak se objevovala postupné v textu s tim, Ze jsme
si zaznamenali Cislo strany a ¢islo fadku, kde se souvislost s danym tématem vyskytovala.
Snazili jsem se témata tridit tak, aby se vzdy vztahovaly k vyzkumnym otazkam. Pokud se
témata nevztahovala k vyzkumu, vyloucili jsem je. Viz. pfiloha ¢. IV. Vysledkem tohoto
procesu byl seznam nadiazenych témat s podtématy. Tento postup jsme opakovali u kazdého
rozhovoru zvlast. Jednotlivé seznamy témat jsme porovnali se vS§emi vypovéd'mi a vznikl
nam tak definitivni seznam tematickych okruhti a kategorii. Zamérem bylo oznacit témata,
kterd v rdmci jednotlivych analyz vystupuji jako nejsilngjsi a maji souvislost se zkuSenosti
u vsech participantek.

V predposledni fazi jsem se snazili nalézt spoleéné vzorce napfi¢ vSemi ptipady. Vypsali
jsme si jednotlivd témata a zkoumali jsme, zda se opakuji a vyskytuji se u vSech
participantek. Zjistili jsme, Ze v ramci propojeni se vSemi piipady existuji stejné souvislosti.
Vytvofili jsme si definitivni seznam vSech tematickych okruhi a kategorii. Nektera témata
se vzajemné prolinaji a dopliuji, je tedy mozZné je pfifadit k vice kategoriim. Soucasné se
také ukazalo, Ze n¢které kategorie mohou byt nazvané stejné jako subkategorie. Jednotlivé

subkategorie jsme pro prehlednost zvyraznili tu¢né pfimo v textu.
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7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkumné Setieni na zakladé¢ analyzy dat, které vzeSly z pfistupu interpretativni
fenomenologické analyzy odkrylo tii hlavni tematické okruhy. Vzhledem k obsahu sd€leni
nam ziskany material pomohl odpovédét na vyzkumné otazky. Ke kazdému tematickému
okruhu jsme si nasledné ptifadili jednotlivé odpovédi vsech participantek. Viz. piiloha
¢. III. Nasledné jsme kazdy okruh rozd€lili na tii kategorie, které je blize specifikuji. Na
subkategorie upozoritujeme tu¢nym zvyraznénim v textu v ramci kazdé kategorie. Pro
ptehlednost jednotlivych tematickych okruhti a kategorii je uvadime v Tabulce ¢.3 — Schéma
okruhti a kategorii.

V nasledujicich podkapitolach uvadime zjisténi k jednotlivym okruhiim a kategoriim, ke
kterym jsme dokladali doslovné citace participantek, tak abychom je na zékladé svych
postiehti dokazali srozumitelné interpretovat. Nepodstatné a nesouvisejici ¢asti vypovedi
participantek byly vynechdny a nahrazeny teckami. Snahou bylo vytvofit piehledné

zpracovani vysledkl analyzy dat.

Téma Pristup klientek azylového domu k FeSeni své Zivotni situace
2 48 g Vnimani .
Okruhy Azylovy du@ jako individualniho Predpoklady versus
jednoducha cesta , , postoje
planovani
A v v
e Rodina e [P jako norma e Vize
Kategorie e Role OSPOD e Motivace e Piedpoklady
e Role AD e Terminy e Postoje

Tabulka €. 3: Schéma okruhti a kategorii.

7.1 Azylovy diim jako jednoducha cesta

Prvni okruh je zamé&fen na situaci pied nastupem participantek do azylového domu. Jakou
cestu feSeni volili pfed tim, nez se dostaly do azylového domu. Pozornost je v€novéna také
jejich rodindm a vzijemnym vztahim. Vypovédi tykajici se rodiny se vyskytovaly u vSech

informantek. Vztahovaly se ke Spatnym sourozeneckym vztahim a vzpominek na své
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détstvi. Tematicky okruh uzavird role Organu socidln€¢ — pravni ochrany déti (déle jen
OSPOD) a azylového domu. Azylovy diim je pro mnohé klientky jedinou volbou, pted tim,
nez se ocitnou se svymi détmi na ulici. Pobyt v azylovém domé vnimaji jako velmi
jednoduché feseni své nepiiznivé socialni situace. V piedstavovaném tematickém okruhu

jsou rozliSeny nasledujici kategorie:

e rodina,
e role OSPOD,

e role azylového domu. (dale jen AD)

7.1.1 Rodina

Rodina je pro vS§echny vyznamnou soucasti zivota. Tato kategorie je pro nas velmi dulezita.
Vsechny participanty pochdzi z uplné rodiny. Béhem détstvi se jejich rodice bud’ rozvedli,
nebo jeden zemiel. Taktéz vSechny maji sourozence. Ze svych rodin si do Zivota odnesly
ur¢ité vzorce chovani. Béhem rozhovoru byly dotazovdny na détstvi, kdy jsme hledali
souvislost s tim, jestli jejich détstvi ovlivnilo dospélost. Kromé jedné vSechny vzpominaly
na détstvi jako na klidnou ¢ast jejich zivota. O to vic nés zajimala jejich zkusenost s feSenim
své zivotni situace v ramci rodiny.

Na své détstvi vzpominaji tii participantky vcelku kladn€. Beata stru¢né popisuje: ,, Détstvi
Jjsme meéli pekné. Takové to klasicky, hezky. Ne jak ted *.

Dana vzpomind hlavné€ na svého ptisného otce.“ Ja jsem byla hodna. ... Ale muj otec byl
prisny. Ale tatinek byl takovy prisny a mam z ného respekt i ted, kdyz neni mezi nami. Jak
Jjsem se podivala na kluky uz bylo zle. A on se vzdycky podival, a ja uz védela co mam délat. **
Jeji dcera Eva ma své vzpominky s détstvim spojené s onemocnénim ky¢li, ale zdlraziuje
ze méli jako rodina stalé bydleni. ,, Vzpominam rada. Jo, ja jsem méla nemocné kycle, tak to
bylo takovy...No nemocna, furt néco bylo, ale byli jsme na jednom misté. To vim. *

Alena si vybavuje své détstvi kdy vyriistala na dvofe rodinného domku, nejvice si vybavuje
svého dédu a babicku, s kterymi travila nejvice Casu. ,,Kazda sobota se séklo, pak jsme
jezdili na fotbal. Takze ja jsem byla spis s dédou. S mamkou jsme nemély vztah takovy matka
— dcera, nebo jakoze byvaji kamaradky. Otec s nimi sice Zil, ale nebyval Casto doma
a hodné¢ pracoval.

Rozporuplné vzpominky na své détstvi ma Carla. KdyZ ji byly €tyfi roky rodice se ji
rozvedli, ale na to si nepamatuje. Jeji matka si vzala dal§iho muze, ktery ji zfejmé tyral a ona

sama ma na své détstvi Spatnou zkuSenost, ale odmita jakoukoliv odbornou pomoc. ,, Kdyz
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maminka si vzala dalsiho cloveka, kterej mé osobné velmi ublizZil, nebudu povidat jak, ale
ublizil, takze ten clovek uz nezije, ale to trapeni mam stdle v sobé, Nékde hluboko zahrabany,
ale je to tak. “

Pro n¢které miize byt vlastni rodina inspiraci, a s rodinou ma velmi dobré¢ vztahy. Rodice,
sourozenci, s kterymi jsme byli v détstvi neodlucitelni se najednou odcizi. Vztahy jsou na
bod¢ mrazu, anebo kviili riznym konfliktim se rozpadly.

Beata bez vahani odpovida, ze se s rodic¢i stykd a kdyz potfebuje s né¢im pomoci, vzdy ji
dokazou vyjit vsttic.” Kdyz jim reknu, tak pomiizou. Snazijou se mi pomoct, tak
Jjako... “Sourozence ma celkem tfi, kazdy bydli nékde jinde, ale udrzuji spolu nepravidelny
styk. ,,Neni to tak pravidelné, ale kdyz se uvidime, tak se pozdravime, popovidame si, ale zZe
by jsme se néjak schazeli, tak to ne.*

Dana mé pouze matku, kterd zije v penzionu pro seniory, kterou ob¢as navstévuje. Na otazku
ohledné sourozenct odpovida velmi stru¢n¢: ,,S bratrem se nestykam.*

Jeji dcera Eva je vlastn¢ dennodenn¢ ve styku se svou matkou, jelikoz je ubytovana na
vedlejSim pokoji 1 s jejimi bratry. ,, Maminka je tady, to vite. Sourozenci jsou taky tady.
A jeste mam jednoho vétsiho brachu. Tatka je v Olomouci.

Komplikované vztahy se svou rodinou popisuje Carla. Stykd se jen se svou matkou
a s jednou ze svych sester. Vztahy v jejich rodiné jsou velmi komplikované. ,, Ano, s casti
rodiny se pravidelné stykam. S maminkou se stykdam, i se sestrou, ale jsou tam lidi, s kteryma
se moc nestykam. Je to miij bratra a mladsi sestra. S téma se nestykdam. *

Ovsem nejvice komplikovany vztah se svou rodinou ma Alena. Rodice se rozvedli. Jeji
matka se znovu vdala a prevzala do péce jeji ti1 déti, které Alené€ byli odebrany z diivodi jeji
drogové zavislosti. Navic se Alené narodilo ¢tvrté dité, které jeji rodina jeste nevidéla. Alenu
to mrzi, kontakt s rodinou ma velmi minimalni, hlavné kvili détem. ,,Ted%o je to takové, ve
fazi, Ze asi snad budeme zacinat znova.* Osobné si mysli, ze kdyby jeji matka se svym
druhym manzelem neméla v péci jeji déti, tak by se urcité nestykali. ,, Myslim si, Ze kdyby je
neméli v péci, jakoze moje déti, tak by jsme se urcité nebyli v kontaktu, myslim si, Ze z jeji
strany by nechtéli, abychom byli. Nasteésti ty decka maji oni a furt to néjak drzi, ten kontakt
prece jenom néjaky je.

Alena ma mlads$iho bratra, s kterym se moc nevida, spiSe z nedostatku asu, ma s ptitelkyni
Cerstveé narozené dit€¢ a pomaha ji vychovavat dalsi tii jeji déti. ,, TakZe ted’ se nejak moc

nepotkavame. Ne, Ze by jsme se nestykali, ale prosté nemame kdy. *
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Vsechny participantky uvedly, Ze jsou se svymi rodinami ve styku, i kdyz u nékterych to
neni tak Casto, ale urcité vztahy s rodinami udrzuji. Zajimalo nés tedy, pro¢ participantky
neoslovily svou rodinu a ptatele o pomoc, s feSenim jejich neptiznivé situace, pied tim, nez
se obratily s zddosti o pomoc na OSPOD a azylovy dum.

Dle slov Carly jsme vnimali, Ze ona sama pochopila, Ze by ji rodina nepomohla. ,,U rodiny
to neni mozné, protoze mam maminku. Bydli se sestrou, tatinek neZije a sourozenci jsou
rozhazeni po celem sveteé, ale neméli i v té dobé moZnost mé sami ubytovat, protoze si
budovali viastni Zivot a byt.

Dana mé matku, kterd ptepsala diim na jejiho bratra, se kterym si nerozumi, tudiz ani
neoCekavala né¢jakou moznost pomoci. ,, Mam maminku, ale vlastné uz jako mame sice
velikej bardk, ale je to prepsané na mého bratra, s kterym si nerozumim. A tak jsem to jaksi
nechtéla a on mé tam stejné nechtel. *

Jeji dcera Eva, jelikoz bydlela se svou matkou, kterd sama neméla kde bydlet s jejimi
sourozenci je strué¢né odpovédéla: ,, Hm, ne.

Alena, kterd ma komplikovany vztah s rodinou diky své drogové zavislosti moznost pomoci
od rodiny ani neocekdvala. Jeji odpoveéd’ byla taktéz velmi struéna: ,, No, to asi ne. Proto
Jjsem viastné skoncila tady.

Jedina participantka Beata oslovila rodinu o pomoc. Rodina ji pomohla, ale jen na chvili.
., Asi jo, u toho viastné byla rodina, takze to bylo asi prvni, ale to bylo jenom takova chvilkova
moznost. “ Beata musela opustit své bydliSte, aby ji jeji manzel, ktery ji tyral nenasel. ,, Nez
se to vSe vyresilo, tak jsem byla u té rodiny viastné, asi tyden. Ale viastne hnedka prisla ta
moznost na tu Charitu.” 1 kdyz pivodni dotaz byl sméfovan i na pratele participantek, ani

jedna se o svych pratelich v rozhovoru nezminila.

7.1.2 Role OSPOD

Kategorie ndm ukazuje, jak feSily participantky svou situaci bez pomoci své rodiny. Jedina
Beata oslovila svou rodinu, kterd ji poskytla utocisté, ale pouze v taddu dni. Ostatni
participantky svou situaci jinak nedokézaly tesSit, nebo nechtély fesit, obratily se pfimo na
OSPOD, nebo i tim ze byli v evidenci, OSPOD jim sdm nabidl jednoduchou pomoc
v podobé pobytu v azylovém domé. OSPOD, vnimaji jako autoritu a jeho nabidku pomoci,
jak tesit situaci vSechny pfijaly.

Beata, kterd svou situaci feSila kratkodobym pobytem u rodiny, vyuZila pomoci z OSPOD,

jelikoZ se potiebovala dostat co nejdal od manzela, ktery ji tyral. ,, Pani mi to nabidla. No.
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Chtéla jsem jit viastné od manzela, odejit viastné ze spolecné domdcnosti i z mésta vlastne.
Tak aby me nenasel. *

Alena, kterd neméla kam se svym synem jit po navratu z porodnice taktéz vyuzila pomoci
z OSPOD. Moznost vyuzit azylovy dim znala jiz z minulosti, ale sama azylovy dim
nekontaktovala, i kdyz védéla ze ji hrozilo odebrani syna z jeji péce. Veskerou iniciativu
nechala na OSPOD. ,Jd jsem neméla s Matyskem kam z porodnice jit. Takze mé nic jiného
takto ani nezbylo. To byla moje jedind moznost, proto aby mi malého nesebrali.... Mi volala
pani z OSPODU. Ze je tady viastné volno tu, ona celkové sama, jakoZe na to kdpla a zacala
to nejak resit ona. *

Carla bez vahani odpovédéla: ,,Ja jsem se to viastné dozvédela z OSPODU. No ja jsem je
sama nevyhledavala, protoze to vyhledal OSPOD.* Carla byla v minulosti stejné tak jako
Beéta obét” domaciho nésili, takze vyuzila pomoci OSPOD k feSeni své situace. ,, Ten mé
nejdriv pomohl, ale tam viastné bylo domaci nasili a tyrani svérené osoby, to znamenad, Ze
OSPOD mé viastné pomohl s tim, dostat se tady do prostredi.” Carla zpocatku nabidku
pomoci z OSPOD na ubytovani v AD odmitala, neméla s nim zkuSenost a bala se, Ze kdyz
odmitne bydlet v AD, Ze ji dceru odeberou z jeji péce. ,, 4 potom mi OSPOD rekl, po treti
nebo ctvrté, bud’ si vyberete... Tak bud’ tady ziistanete a ja Vam odmitam pomahat anebo
teda pujdete se mnou a rozhodné se budete mit lip, a to vase dité taky.” Carla vnimala
OSPOD jako autoritu a pomoc nakonec piijala.

Dana bydlela se svou rodinou v pronajatém byt€. Pronajimatel se rozhodl, ze byt proda
a rodina neméla kde bydlet. Obratila se s zadosti o pomoc na OSPOD. ,,No tak viastné
z OSPODu, jako s tou pracovnici, ze by mi mohli pomoci do AD, ale manzel by musel jako...
Tak ten bydli v Olomouci na ubytovné. A ja viastné s dvouma klukama a dcerou...Napred
Jjsme byli v Prerové dva mesice a tady dyl.

Jeji dcera Eva nam sdélila, struéné€ Zze neméla kam jit se synem, informace o AD si zjistila
pres internet a pres OSPOD. ,, Eee pres internet. No a pres socialni pracovnici z OSPODu. “
JelikoZ se jeSté sama neosamostatnila a stale Zije v blizkosti své matky, tak nepfedpokladame

Ze by se sama aktivné snazila svou situaci fesit a iniciativu nechala na OSPOD a své matce.

7.1.3 Role azylového domu

Kategorie nam poskytuje urcity nahled, toho, co vlastn¢ ocekavaji participantky od pobytu
v azylovém domé. Pro nékteré je to nova zkuSenost, jelikoz sluzeb azylového domu nikdy
nevyuzily, nebo v minulosti jen velmi kratce. Ostatni jiZ pobyt vyuZzily k feSeni své situace

nékolikrat, jelikoZ je to pro n¢ jednoduché Feseni, s kterym jiz maji svou zkuSenost.
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Pro Beatu je pobyt v azylovém domé novou zkuSenosti. Je to jeji prvni pobyt. Ocekava, ze
ji pobyt pomuze v feseni jeji situace. ,, No urcité. Ten zacatek, nez se ja dam dohromady, zZe
mi tady s tim pomiiZete, trochu se postavit se na vlastni nohy a tady zacit nejak sama. *
Azylovy dim vnima jako bezpecné zazemi pro sebe a své syny a zaroven ofekava pomoc
na zakladé zkuSenosti. ,, Tak, Ze mi tady se v§im pomiizete, trochu a postavit se na vlastni
nohy a tady zacit a jit néjak sama. To urcité. Ty zkuSenosti, Ze nejaky s tim mate. Prosté jsem
tady chranénad.

Alena vnima azylovy dim jako zdzemi pro sebe a syna. ,, Ze ja kdybych tady v tom azyldku
nebyla, tak bych ani toho malyho neméla. V moji, v moji jakoze situaci skrz drogy a tak. *
Na otazku, co vlastn€ o¢ekava od azylového domu, nedokaze jasné odpovédét. “ Tedka mam
zatim kde bydlet. S tim, Ze vlastné mi tady pomuZou pani nebo takhle jakozZe kdyz potrebuju
néco skrz malyho nebo tak. “ Alena jiz jednou v azylovém domé bydlela, ale jeji pobyt trval
jen par dni, diky jeji drogové zavislosti.

Velmi vyfecnou Carlu mizeme povazovat za pocinajici turistku azylovych domu. Je to jeji
tteti pobyt. Pfinos pobytu vidi v tom, Ze mé s dcerou kde bydlet. ,.Je piinosem, protoze
kdybych neméla AD, tak skoncim na ulici. Nebo ona by skoncila v ustavni péci nebo v nécem
takovym. Azylovy dim vnima jako bezpe¢né zazemi pro sebe a svou dceru. Sama nedokaze
posoudit, jestli ji AD pomuze, zdliraznuje Zze ma momentalné s dcerou kde bydlet. “ No
pomoc nevim, jestli pomoc, ale hlavné mam s tou malou kde bydlet.” Vzapéti si pak
uvédomuje, s ¢im v§im ji uz bylo v AD pomozeno. ,, Hodné mi pomohli. Pani vedouci mé
hodné pomohla s tim, Zze me pomohla se sverenim dcery do mé vyhradni péce. VSichni mi
pomohli, kdyz mi bylo nejhur s financema a oblitat veskery doklady. Vyridit papiry, aby mé
chodily davky...*

Carla bere azylovy dim jako momentaln¢€ jedinou moZnost v feSeni své situace. ,,Jd nemdm
viastné kde bydlet. “ Doufa, ze uz nebude muset do dalSiho AD, hleda si praci a chtéla by
bydlet zase s celou rodinou. ,,Jd si ted'ka hledam praci a nez jsem nastoupila na azyl, semka,
viastné do Prerova. Ja jsem dva roky pracovala. Je to tady perfektni vsechno. Ale stejnak ty
azylaky jsou vSechny na rok... No to neni Ziti, jako tady vlastnée.

Jelikoz se Eva nedokdze odpoutat od své matky, svou situaci fesi velice laxné€, tak sama
nedokaze definovat s ¢im by ji mohli v AD pomoci. ,,Ja ted nevim. Je to dobry, ale nevim..

3

No jenom bydleni, jako by mé mohli pomoct s bydlenim. *
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Shrnuti

Z analyzy prvniho tematického okruhu vyplyva, Ze vSechny participantky maji urcité vazby
na své rodiny a sourozence. Své détstvi popisuji veelku klidné, ve spolecnosti svych
prarodici a sourozencl. Pouze jedna participantka, si détstvi spojuje s nevyfeSenym
traumatem, které ji stale pronasleduje. VSechny ale méli rodinné zazemi a stalé¢ bydleni.
Kdyz se ocitly v neptiznivé socialni situaci, tak neoslovily o pomoc vlastni rodinu ani
pratele, kromé jedné. Ta vyuzila pomoc na velmi kratkou dobu. Aniz by to zkusily, dokazaly
jiz doptedu uvést davody, proC by je rodina odmitla. Vsadily na jistotu a pozadaly o pomoc
OSPOD. Nékteré jiz byli v evidenci OSPOD vedeny, tudiz nabidka pomoci pfisla sama,
a participantky v ramci autoritativniho ptistupu nabidku ptijaly. OSPOD zvolil jednoduchou
variantu v podobé pomoci s hleddnim vhodného azylového domu. Participantky vnimaji
pobyt v azylovém domé jako jedinou moznost feSeni jejich situace. NaSly v ném bezpecné
zazemi a zajisténi zakladnich potieb pro sebe a své déti. Pomoc, kterou se nepokusily hledat
u svych rodin a pratel z divodu studu ¢i mozného odmitnuti hledaji u pracovnic azylového

domu.

7.2 Vnimani individualniho planovani

Individualni planovani je jednou z metod, kterou pracovnik pouziva pii feSeni nepiiznivé
socialni situace klienta. Patii mezi diillezité soucasti pobytu v azylovém domé. Tento okruh
by nam m¢l dat moZnost pochopit, jak participantky vnimaji individudlni planovani. Zda jim
pomaha v feSeni jejich neptiznivé socidlni situace a motivuje je. S individualnim planovanim
maji zkuSenost Ctyfi participantky, jelikoz jejich pobyt v azylovém domé se jiZ nékolikrat
opakoval. Pouze u jedné participantky bylo individualni planovani novou zkuSenosti, se

kterou se jest¢ doposud nesetkala. Tematicky okruh obsahuje celkem tii hlavni kategorie:

e individualni planovani jako norma,
e motivace,

e terminy,

7.2.1 Individualni planovani jako norma

Beéta na otdzku, jak vnima individuélni planovani odpovida, Ze jej vnima jako néco, co musi
dodrzet. ,,Jo urcite. Ze to je proste rad. Tam se néco naplanuje a musi se to dodrzet. To je
takovy jako jo.. PInéni cili, které si sama stanovi, se ji zatim dafi plnit, mnohdy je

v predstihu. Ale jak sama uvadi, plni je, aby méla klid. ,, Toz hned na zacatku se snazim to
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splnit, abych méla potom klid. *“ Jeji postoj k plnéni vnimame spise z povinnosti, tak aby co
méla za ten mésic splnéno vse, co si v individudlnim planu stanovila.

Carla bere individudlni planovani jako dobrou véc, jak si naplanovat pochtizky po tfadech
1ékartich a zajistit si finance pro placeni pobytu v azylovém domé. ,,Je fto dobra véc, protoze
ta maminka si tak naplanuje, co by potiebovala vyridit. Ze musi vyFidit urady, Ze musi vyridit
lekare, Ze by pro to méla néco udélat, aby se ta situace zlepsila, aby vlastné méla financni
prostredky pro to placeni tady a riuzna zaopatieni toho ditéte, Ze to je prinos toho
individuadlniho planovani.“ Plnéni cili sice vnima vazné. Pamatuje si, co musi béhem
mésice splnit, ale také vi, ze kdyz se ji nepodafii cil splnit, tak se nic nestane. Cil se posune
do dalsiho mésice a pozdéji se fesi, jestli neplnéni bylo jeji chyba, nebo ji nepomohli Gfady.
., ..Jsou tam uvedené ctyri body, které bych méla splnit, za ten mésic co mam, pokud se to
nesplni, tak se nic nestane, posouva se to dal, ale kdyz se to nestaci plnit treba do dvou tiech
mésicii, tak se nad tim sama zamyslim, proc jsem to nesplnila a proc. Zda to bylo v mych
silach splnit, a to, zda mi k tomu treba nepomohli urady, nebo to dame do dlouhodobého
cilu. “ Timto vyjadiuje svilj nazor v fesSeni situace a piipadnym prenesenim odpovédnosti
na nékoho jiného.

Dana si uvédomuje, ze ji individualni planovani pomaha momentalné v tom, aby dokézala
uspofit finance. Spolupracuje na tom se svou klicovou pracovnici. ,, Urcite. Viastné tedka
s pani Stépankou, s tou moji klicovou, Fesime, abych uSetiila jako penize. Délam si jidelnicek
a deélam si za kolik je to penez, abych védéla, kolik je to za tyden. Ja si to vidy zapisu, ona
mi to pak zkontroluje a pak vidim treba i za t7i mésice, jestli mi néco chybi nebo ne. “ Z jeji
vypovédi je patrné, Ze je u ni snaha splnit co si napldnovala, 1 kdyz ne vzdy se ji to podafi
splnit. ,,Jako jo, no tedka mam, Ze jsem néco nesplnila, ale to jsou nékdy takové ty slozité
veci, ale vétsinu, co tam urcené mam, tak se snazim. “ Jestli ji individualni planovani pomaha
a citi v ném ptinos nedokaze jednoznac¢né odpoveédét. Z jeji odpovédi je patrné, Ze se snazi
to plnit spiSe z diivodu, Ze musi. ,, No tak jo. Ja viastné jsem takovej typ, ze vzdycky ty plany,
Ze tam mam hledat to bydleni, tu prdaci a telefon k doktorovi a k druhému doktorovi...

Eva je ve svych odpovédich velmi stru¢nd. Individuéalni planovani ji dle jejich slov pomaha,
ale kdyZ nem4 finance na cestu do jiného meésta, tak fesi jen co se da fesit v misté pobytu.
., Tak pomaha, protoze se stalo, Ze si v§e udélam sice v ramci svojich moznosti, ale pokud
nemam penize, jak treba ted'... Tak co se da vesit tady, tak resim tady.“ V ptipadé pomoci
resi vSe se svou kliCovou pracovnici, ale i s ostatnimi pracovniky. ,, Moje klicova. Jako

nejvic s nou, ale tak celkove se vsema, no.“ Cile, které si stanovi se snazi plnit. ,, V rdmci
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moznosti, jo. “ 1u této participantky citime Ze planovani bere jako povinnost vii¢i azylovému
domu.

Alena jako jedna z mala Ze vnima, Ze ji individualni planovani poméha, v tom, Ze kdyz sama
chce, dokaze své problémy fesit. Vi, ze to, co je naplanované by méla splnit. Peclivé si
splnéné cile zaznamenava a ma radost, kdyz vidi, kolik se ji toho podafilo splnit. ,,Jo urcité
jo, protoze vidim na papire, co mam délat, nebo co mam prosté naplanované a mam dané,
Ze, Ze pro sebe si to chci splnit, abych to pak méla ten papir odskrtany, to mam, to mam, to
mam. Uz to, Ze mam radost, z toho kdyz vidim, kolik toho mam odskrtaného, jo “ Cile se snazi
plnit. V ptipad¢ potieby se pta své kli¢ové pracovnice. Spoluprice mezi ni a klicovou
pracovnici funguje. ,,Jd se divam furt do ného.. Ale urcité mé pani klicova také pripomnéla

jako Ze.. Nebo se zepta, co mam splnéno a jak pokracuji, Nebo néco... “

7.2.2 Motivace

Individualni plan by mél byt pro vSechny participantky urcitou motivaci, jak fesit svou
nepiiznivou situaci. Plnéni cili by je mélo namotivovat k dalSimu feSeni a postupnému
osamostatiiovani se. Setkali jsme se 1 ale s tim, ze participantky nejsou dobfe motivovany,
diky ptedchozim nezdariim ale i tim, Ze jiz pobyt v azylovém domé& nékolikrat absolvovaly
vcetng individualnich plant, ale v feSeni jejich situace je to nikam neposunulo.

Motivaci Carla vnima jako ndvod k tomu, aby se naucila hospodafit s financemi, feSit
zalezitosti na ufadech a s 1ékafi. BohuZel vSak nevnima, ze by ji to mélo posunout dal
v feSeni své situace. ,,Je to takovy druh motivace, aby nas naucily, jak mam hospodarit
s penézama a starat se sama o sebe a uméla vypsat papiry na urad. “ Z jeji vypovédi citime
zZe je to pro ni navod k zajisténi zakladnich dovednosti v momentalni situaci. Vidime tam
ale 1 urCitou snahu se posunout nékam dal. Pokud se ji nedafi urcité cile plnit, sice se zamysli
proc, ale zaroven hled4 i vinika pro€ se ji nedatilo. ,,Jsou tam uvedené ctyri body, které bych
méla splnit, za ten mésic, co mam, pokud se to nesplni, tak se nic nestane, posouva se to dal,
ale kdyz se to nestaci plnit treba do dvou trech mésicu, tak se nad tim sama zamyslim, proc¢
Jjsem to nesplnila a proc¢. Zda to bylo v mych silach splnit, a to, zda mi k tomu treba nepomohli
urady.

I kdyz Bedta individudlni pldnovani vnima spiSe jako normu, tak svym zpisobem ji to
posouva v jeji situaci dal. ,, Tam se néco naplanuje a musi se to dodrzet... No Ze jako hleddam
podnajem. Nasla jsem si zatim tu praci, abych na to méla... No nejvic je to o téch financich.
Nasla si préci a jeji snaha je naSetfit na kauci na prondjem bytu. Jeji motivaci je postavit se

‘

na vlastni nohy. ,, ...tady zacit a jit néjak sama. Jit svou cestou. *
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Dana, aniz by se zamyslela nad motivaci stru¢né sdéluje: ,, No, pomdahd mi to.* Stejné tak
jako Carla je u ni motivace néco jako uceni se ¢innostem, které jsou momentalné aktualni.
., No tak jo. Ja jsem takovej typ, Ze vidycky ty plany, Ze tam mam hledat to ubytovani, tu praci
a telefon k doktorovi a k druhému doktorovi... “Jeji postoj vnimadme spiSe musim, méla
bych, ale chybi ndm tam takové to odhodlani, chci.

Eva opét velmi stru¢né odpovida, aniz by se zamyslela nad svou odpovédi. Na otazku, jestli
ji individualni plan motivuje odpovida, Ze ji spiSe pomaha. ,, Ehm. Tak pomdaha, protoze si
vSe délam sice v ramci moznosti, ale pokud nemam penize.... Co se da resit tady resim. ““ Jeji
odpovédi jsou velmi struéné, ona sama je neustéale v blizkosti své matky. Veskeré problémy
fesi zasadné spolu. V ramci svych moznosti vyviji v individudlnimu planu urcitou snahu.
Jeji postoj je velmi neutralni.

Alena vnimé Ze individualni planovani je pro ni urcity druh motivace. Kdyz dokaze
stanovené cile splnit je na sebe pySna. ,, Motivace a takova radost z toho, méla jsem to dané,
Ze to splnim, splnila jsem. Uz to, Ze mam radost z toho kolik toho mam odskrkaného. Kolik
toho mam splnéno, a to mé Zene dycky si rikam, tak jo, tak to je pardada. Su dobra. “ U Aleny

se nam prolind motivace s povinnosti — co méla splnit, splnila.

7.2.3 Terminy

Kategorie terminy, je téma, které souvisi s individudlnim planovanim, ale ukazuje nam
1 pohled, jak participantky ptistupuji k feSeni své nepiiznivé situace. Termin v individudlnim
planovani znamen4, Ze do urcitého data by méla participantka bud’ splnit konkrétni cil, nebo
je to datum, kdy by se participantka méla sejit se svou klicovou pracovnici a spolu zhodnotit
individudlni plan. Tato kategorie by nam méla pomoci nahlédnout k tomu, jak jednotlivé
participantky pfistupuji k terminiim a jakou jim davaji dtlezitost.

Carla, jelikoz uz absolvovala vice pobytl v azylovych domech, tak jiZ vi, co se od ni
ocekava. Pamatuje si, Ze terminy jsou zdvazné a v piipadé potieby se musi s klicovou
pracovnici domluvit na nahradnim terminu. Terminy, povaZzuje za zavazné a jeji snahou je
dodrzeni stanoveného datumu. , Ne, ne. Terminy si hlida maminka sama. Samoziejmé
pracovnice si ho taky hlida. TakzZe jako...ale tyto terminy, se musi plnit, jsou zdvazné
a musim je dodrZet. Samoziejmé v individualu se da domluvit, ale opravdu jsou ty terminy
zavazné. Takze se musi dodriovat.

Alena pfiznava, ze béhem meésice si sama nebo i s klicovou pracovnici déla priibéZnou
kontrolu, tak aby m¢la vSe splnéno a nepromeskala néjaky termin. Pokud si neni jist4,

nahlédne do individuéalniho planu, ktery ma ptipevnény na lednici, tak aby jej méla na oc¢ich.
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., Tak nemuzu vict, jestli dodrzuju nebo nedodrzuju, ale zatim uz jsem jako... Jo, ale urcité
mé pani klicova také pripomnéla, jo, jakoze... nebo se zeptd, co mam splnéné a jak
pokracuju. Nebo néco. Ja vidycky vytahnu z lednicky ten plan. Ja se divam furt do ného.*
Z jejich odpovédi je patrné, Ze se snazi o dodrzeni terminu, ale zaroven vnima pottebu
urcité kontroly od pracovnice.

Bedta bere individualni plan jako povinnest. Snazi se své cile plnit co nejdfive, aby méla
splnénou povinneost. ,, 7o uz hned na zacatku se snazim to splnit, abych méla potom klid.*
Termin schiizky s kliCovou pracovnici zhruba vi. Kdyztak si to alespoil jednou piecte, aby
se orientovala. ,,Jo, Vy myslite tu schiizku? Ano, jo. Zhruba vim. Kdyz néco zapomenu. Jako
vetsinou urcité. Urcité si to aspon prectu. *

Dana si terminy které by méla dodrzet pamatuje. Zaroven ptiznava Ze vSe probira v prubéhu
meésice s riznymi pracovnicemi. ,, No, fak vétsinou. No, pamatuju, ale ja to tak néjak
probiram furt tak néjak... ja to probiram v pritbehu mésice i s jinyma* Na zavér struéné
odpovi: ,, Ano, pamatuju. “ U ni také vnimame potiebu urcité pribézné kontroly, tak aby
byly terminy dodrZeny.

Eva ma kcelé své situaci laxni pfistup. K dodrzeni terminu ma nejisty pfistup. Voli
jednoduchou odpovéd, sviij individualni plan si pred¢ita. ,, Ehm, ano. Ja si to predcitam.
Vse co se vztahuje k dodrZeni termind, se jde vzdy dotdzat pracovnikd, tak aby ji pracovnici
nemuseli upominat. ,, Nee, jd se ji vzdycky zeptam, jestli tady bude. Jestli to bude v ten dany

den nebo ne.“ Na druhou stranu, vnimame Ze, citi Ze je to pro ni povinnost a musi ji plnit.

Shrnuti

Z analyzy druhého okruhu vyplynulo, Ze individudlni planovani vnimaji participantky spise
jako normu. Je to pro n€ urcita povinnost, kterou musi vykonavat. Nékteré participantky plni
své povinnosti v pfedstihu. Ty, které jiZ v minulosti absolvovaly pobyt v azylovém domé vi,
ze se cile, které si stanovi musi plnit, ale zaroven jsou si védomy, Ze kdyZ se neplni tak se
vlastné nic nestane, ale posouvaji je dal k feSeni. Individualni plan nékteré nevnimaji jako
motivaci v feSeni situace, ale spis§ jako navod naucit se béznym ¢innostem a naplanovani si
pochiizek po ufadech a Iékatich. Jenom u jedné participantky byla znat motivace a odhodlani
svou situaci fesit. Ostatni klientky vnimaji Ze jim individudlni plan spiSe pomdha v aktualni
situaci, ale nenachazi v ném motivaéni charakter do budoucna. Stejny pfistup maji

1 k termintim, které je zavazuji k plnéni individualnich pland, nebo schiizek s klicovymi
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pracovniky. Ve svych terminech se v ramci moznosti orientuji, ale pokud si nejsou jisté,

vyzaduji jakousi zpétnou kontrolu od svych klicovych pracovniki jako vyjadreni spoluprace.

7.3 Predpoklady versus postoje

Zavérecny tematicky okruh ndm predstavuje vize jednotlivych participantek do budoucnosti.
Zjednodusen¢ feceno, co by chtéli v budoucnu. VSechny participantky maji urcité vazby na
své rodiny. Pouze jedna pozadala svou rodinu o pomoc, a ta ji byla poskytnuta kratkodobé
Ostatni mluvi spiSe o svépomoci, nebo pomoci institucionalni. Spole¢nym pianim vsech je
mit stalé bydleni a vhodné zaméstnani. Kazda z nich ma urcité predpoklady, které by je
mohly pfiblizit k jejim vizim. Pfehodnoceni postoji a vyuziti predpokladii je cesta, ktera

vede k naplnéni jejich vize.
Zavérecny okruh ndm rozkryl tfi hlavni kategorie:

® vize
e piedpoklady

e postoje,

7.3.1 Vize

Kategorie nam pftibliZuje, co by si participantky v budoucim zivoté ptaly dosahnout. Jejich
predstava bude realizovatelna, pravdépodobné kdyz zméni sviij postoj ke své Zivotni situaci.
Pokud se tak nestane, tak vize mtze byt nadale jen pouhym snem.

Alenu trapi, Ze nemuze Zit se svymi détmi a pfitelem. Chtéla by vlastni bydleni, socidlni
nebo méstsky byt a zapracovat na své situaci tak, aby mohla mit v péci vSechny své déti. Je
si védoma toho, Ze pokud nebude mit stalé bydleni, tak nema Sanci ziskat déti zpét do své
péce. ,Vite, ja nemiizu byt s ostatnima détma co mam, a s pritelem. Chtéla bych se
odpichnout tady. Z toho azylaku se odpichnout tady. Najit si bydleni svoje. Treba socialni
nebo mestsky byt a zacit néjak na tom, abych mohla mit zpatky décka. Dokud totiz nebudu
mit bydleni, tak viastné na tom mi hori uplné vsecko.“ Pro zlepSeni své situace jest¢ zadné
zasadni kroky nepodnikla. Odiivodniuje to tim, ze ji nepfiSel rodiCovsky ptispévek. Je si
védoma, Ze by méla splatit své dluhy vici méstu, aby si mohla nasledné podat zadost
o méstsky byt. Jako obCasna uzivatelka drog, by také méla dobrovolné navstévovat terapie,
které by ji méli pomoci zbavit se zavislosti. Mysli si, ze OSPOD pak bude akceptovat jeji
zménu a zvazi navraceni déti zpét do jeji péce. ,, Zatim néjaké zdsadni kroky jsem teda

nepodnikla, protoze jesté mi neprisel rodicak, takze jsem ani, takze jsem nemohla zacit platit
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nic ani pokuty, které mam na meste, co mam dluh, aby mi dali startovaci byt. Ani viastné nic
Jjiného, protoze jsem méla jakoby...Nemam splacené dluhy. Tedka, Ze potiebuju jeste dodélat
nejaké ty Podané ruce. Tak, aby potom OSPOD se na to dival jinak, aby védeli, Ze mi ta
décka miizou dat a to.

I kdyz svou situaci Alena v dobé naseho rozhovoru nefesila, tak vnimala svou situaci jako
fesitelnou a predstavu do budoucna vidéla pozitivné. Dokonce se poprvé zminila i o tom, Ze
by mohla pracovat ,, No ja doufam, zZe uz budu konecné se vSema déckama nékde v nejakém
2+1. Budu chodit do prace. ... mit je vSecky u sebe.

Carlu trapi nejvice jeji bytova situace. Chtéla by si sehnat bydleni a odejit z azylového
domu. Vi, Ze by bylo dobré pro ni Setfit, ale jelikoZ nema zaméstnani tak se jeji vize zatim
stdva pouhym snem. Momentalni situaci vnima tak, Zze ma zajisténé bydleni v azylovém
domé na jeden rok. ,,Nevim, nevim, jestli se to vyresi. Mozna mi to pomiize tak na rok.
Nespoléham na to, bohuzel jsem zjistila, Ze musim spoléhat sama na sebe a nikoho jinyho.
Predstavu mam. Snazit se dokazat teda to bydleni a dostat se odsud pryc. Protoze to je
nejvetsi trapeni, které mé trapi. Jo sehnat byt a zazemi pro tu malou. No rozhodné by bylo
lepsi, no lepsi, Setrit na to, kdybych méla prdci. Ale to je dalsi bod, ktery se mi nedari splnit.
Tydlety dva plany bych proste do budoucna chtéla splnit. “ Z jeji dal$i vypovédi vnimame,
jako by ocekavala, vétsi pomoc pracovnic azylového domu a predavala na né jeji
zodpovédnost v feSenti situace. ,, Pani vedouci, vsichni z azylového domu mi velmi pomahaji
s uradama nebo s nécim takovym, ale s praci a bydlenim mi pomoc nedokdzZou. Je to slozité.
Bohuzel, ani financni stranka mi neumoznuje si sehnat byt nebo prondjem. To bych financné
nedala. “

Beata jako jedna z participantek je odhodlana svou situaci fesit. Je si védoma, ze kdyZ se
bude snazit na své situaci pracovat, tak se urcité zlepsi. Nasla si praci, a hleda pronajem bytu.
,,No Ze jako hleddam podndjem. Nasla jsem si zatim tu prdci, abych na to méla. No nejvic je
to o financich. “ Jeji vize budoucnosti je bydlet v pronajmu, mit zaméstnani a mit vSechny
aktualni problémy vyfeSené. Svou piedstavu o budoucnosti vidi velmi pozitivné, véti Ze jeji
vize se stane skuteCnosti. ,, Za pét let? Jejda, To si predstavuju, ze budu nekde v podndajmu.
Ze budu mit dobrou prici, vSechny starosti uz budu mit vyresené. Vse v pohodé. Vidim to
riuzove. Urcite uz na tady toto budu vzpominat. *

Stejné tak jako ostatni participantky by chtéla i Dana mit stalé bydleni. Tak aby mohla zit
pohromadé s celou rodinou. JelikoZ v minulosti pracovala, chtéla by co nejdfive sehnat

vhodné zaméstnani. ,, Nejdrive asi to bydleni. Aby viastné rodina byla zas pohromadé. No
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a chodit do prace. Ja nevydrzim jako dlouho nepracovat. “ Vnima, ze jeji situace je fesitelna,
kdyz bude pracovat a snazit se spofit finance. ,, Ano, urcité. Jo, kdyz ja pravé potiebuju,
abychom méli vic penez, tak proto bych mohla chodit do prace a néjakou tu korunu ukladat.
Do své budoucnosti zahrnuje celou rodinu véetné syna, ktery je jiz dospély a osamostatnil
a zije jiz sam. Chtéla by pro rodinu domek a v klidu tam vS$ichni zili. Mit zaji§téné finance,
tak aby mohla svym détem koupit co potiebuji. ,, Tak urcite, co bych chtéla ja tak jako pro
deti hlavne, abychom méli sviij baracek. To by byl miij takovy sen, aby mél kazdy sviij pokoj.
Tak jako, néjak jako, abychom se meli dobre. No ja nejsu néjaky ten, abychom méli hodné
penez, ale mit tolik penéz, abychom mohli byt v§ichni spolu tak, aby kdyz by se treba stalo
necekané nebo abychom mohli klukium koupit to, co potiebujou, aby prosté méli vsechno, co
potiebujou.... Tak to by byl takovy muj sen, abychom tam byli celd rodina dohromady. “ Ja
mam vlastne jesté dospelého syna, ktery uz bydli sam. A tam bysme mohli byt vSichni
dohromady. Ale ted’ to nejde, ale je to ten sen* Do své budoucnosti zahrnuje i svou dceru,
ktera Zije ve stejném azylovém domé. Nedokaze si predstavit, Ze by dcera zila jinde nez ona.
Maji spolu velmi silné pouto. Bylo ji nckolikrat doporucovano, Ze by se dcera méla
osamostatnit a fesit si svou situaci sama, ale matka vnima Ze dcera ji stdle potiebuje.
A tedka je tu jeste tady ta dcera, co je semnou. Ja ji pomaham, ona mi pomaha. Ona beze
mé nebude. Dcera, ta je se mnou furt vsude. Nedovedu si predstavit, Ze bych jako odesla
a ju tady nechala. Vseci mé rikaji, Ze bych méla ji uz nechat, ze by se méla osamostatnit, ale
furt chce byt doma se mnou. Ona je takovej jinej tip. Je prosté jind.

Evu nejvice trapi, ze jeji syn Spatn€ mluvi. Chodi s nim na logopedii a hledd mu specidlni
matefskou Skolu. Jelikoz jeji odpovédi jsou vzdy velmi strucné, snazime se ji vice rozmluvit.
Jeji laxni pfistup je patrny na prvni pohled. ,, No nevim jak, nevim co vic Fict, néjak se to
vyresi. “ Otazky ohledné vize své budoucnosti se doslova vylekala. Stale z ni citime, Ze vi,
ze kdyZ bude potieba, tak se obrati na svou matku Danu, tak jak je zvykla. Z odpovédi, které
nam nasledn¢ sdé€lila vnimame spise, Ze to, co nam sdéli, chceme slySet. JelikoZ nasledné
sama zminuje, Ze momentaln¢ nic nefesi, jen to, aby se jeji syn rozmluvil. ,Jezisi, tak to
vitbec nevim. Toz ja nevim. Vitbec. Treba jako, Ze bych uz si chtéla najit tu prdci. Ja fakt
nevim. No, jo. Ted momentadlné resim situaci syna ohledné skolky. On viastne neumi mluvit,
takze je to problém jit s nim do skolky klasické, takze hledam néco jako specialni. Ja chci,

I3

aby syn mluvil. Ano, jad ted nic jiného neresim. No, ale aj tak viastné to bydleni.‘
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7.3.2 Predpoklady

Kazda z participantek ma urcité predpoklady, aby svou nepiiznivou situaci zménila. Zména
nemusi nastat hned, ale je potieba na ni postupné pracovat a uvédomit si, ze za urcitych
predpokladl se da vyftesit spoustu problému. Ani jedna z participantek se nezminila o tom,
ze by m¢la pratele. Kazdd zkuSenost s dalSim cloveékem vytvaii predpoklad v osobnim
rozvoji a pocitu védet Ze nejsme na to sami.

Alena ma nejlepsi predpoklady ve vzdélani. M4 stredoSkolské vzdélani jako zdravotnicky
asistent. Chybi ji pouze maturitni zkouska, kterou by mohla v budoucnu absolvovat, pokud
by chtéla a projevila zadjem maturitni zkousku absolvovat. Sama ale vi, ze 1 bez maturitni
zkousky by mohla pracovat v jako oSetfovatelka. Zaroven ma i masérsky kurz, ktery by
v budoucnu mohla vyuzit. Zélezi jen na ni, jestli vyvine ur¢itou snahu a své vzdélani
dokonéi. ,, Ukoncené stiedoskolské akorat mi chybi jedna cast maturity... Byla jsem
zdravotnicky asistent. Tam je to tézké. Tam se meni standardy a zase bych musela odchodit
néjakou dobu Skolu a praxi, abych mohla jit zpatky k maturité. Moznd jednou, ale...jo.
A mam masérsky kurz, takZe treba jednou se postésti. “Z jeji odpovédi vniméme, Ze moznost
dokoncit studium, zatim netesi, spiS ji odsunuje na pozdé€jsi dobu. I kdyZ nemé momentéalné
podporu své rodiny, a rodinné zazemi ji chybi, mizeme ptedpokladat, ze by se vztahy
s rodinou v budoucnu mohli urovnat, pokud dokéze rodin€, Ze umi na své situaci zapracovat.
., Tedko je to takové, ve fazi, ze asi snad budeme zacinat znovu. Ano, to chce cas. A moc
zmen, abych makala. Bez toho to nebude, asi. “

Opakem Aleny je Beata. Bedta méa snahu od zacatku na své situaci pracovat, i kdyz ma jen
zakladni vzdé€lani, jeji vize se pomalu piiblizuje. Hleda si prondjem bytu a zacala pracovat,
aby dokdazala naSetfit finance na kauci na prondjem bytu. ,, No, Ze jako hledam pronajem.
Nasla jsem si zatim tu praci, abych na to méla. Bedta ma podporu ve své roding, pokud
potiebuje, mliZze se na né obratit s Zadosti o pomoc. ,,Jo, jo. Kdyz jim reknu, pomiizou.
Snazijou se mi pomoct.* Svou situaci do budoucna vidi velmi dobfe. Pokud bude nadéle
pracovat a spofit, je predpoklad, ze jeji vize o budoucim Zivoté se naplni. ,, Vidim to ruzove.
Urdciteé, uz na tady toto budu vzpominat.

Carla ma pouze zakladni vzdélani, ale i tak ma predpoklad ziskat urcity druh zaméstnani,
kde by se mohla uplatnit. V minulém azylovém domé se ji to podafilo a pracovala. Se
sousedkou si vzijemné hlidaly déti, a obé tak mohly pracovat. Pokud by Carla opét
zapracovala na situaci ohledné zaméstnani, je zde predpoklad, ze by se jeji situace mohla

zlepsit. ,, Kdyz jsem odchazela odsud z azylového domu, Sla jsem do Prerova, tam jsem méla
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moznost pracovat v nemocnici jako uklizecka a vydelat si dost penéz. A bylo to dobry,
protoze kolegyné pracovala na odpoledni u holcicek jsme se vystridaly. Ja jsem hlidala rano,
ona odpoledne.* Jeji rodinné zazemi neni tak kvalitni, aby ji rodina mohla pomoci. Takze
je pravdépodobné, ze nemuze oCekavat od své rodiny pomoc. ,, Eee, rodice mam, akorat
maminku a sourozence taky mam, ale maji sviij vlastni zivot a ja jim do néj zasahovat
nebudu. *“ 7 jejich vypovédi vnimame, ze ocekava vice pomoci od pracovnic azylového
domu. ,, Pani vedouct, vsichni z azylového domu mi velmi pomahaji s uradama nebo s nécim
takovym, ale s praci a s bydlenim mi pomoc nedokazou. “ Zaroven si je védoma, ze pokud
chce situaci zménit, musi vyvinout urcitou snahu, kterd je predpokladem k urcité zméné.
., Nespoléham se na to, bohuzel jsem zjistila, Ze musim spoléhat sama na sebe a nikoho
Jjinyho.*

Participantka Dana je nejstarSi ze vSech UcCastnic vyzkumu. M4 ucénovské vzdélani,
momentalné je v evidenci ufadu prace a navstévuje rekvalifikacni kurz na chiivu k malym
détem. Ma snahu se vzdélavat, aby si mohla poté najit zajimavéj$i zaméstnani. ,, Délala
jsem. No jesté viastne délam, tu chiivu. Ted' jsem to dodélala a viastné v breznu bych méla
mit néjakou takovou tu praxi v néjaké Skolce...zZe vilastne mam rada deéti, tak bych mohla
delat chitvu, ze bych mohla delat u té skolky nebo tak nékde. “ Sama vychovala Ctyti déti
a pokud se ji podafi ispésné absolvovat zavérecné zkousky, ma predpoklady k tomu si najit
zaméstnani, které by bylo pro ni zajimavé a blizké. Ve volnych chvilich se ve spolupraci své
klicové pracovnice uci, jak pracovat na pocitaci. Sama vnima, Ze to dneSni doba vyzaduje
a citi potiebu ziskat alespon zdkladni dovednosti. ,,Jakoze to neni u mé takové, Ze ja jsem
anitalent na pocitace, takze vidycky, kdyz ona nemd moc prace tieba vecer... No jako abych
uméla ten zaklad. No, ja si to to musim vSecko psat. Ja jsem rada, Ze se to aspon trochu
naucim. “ Dana nema bohuZel dobré rodinné zazemi. Jeji matka Zije v domé pro seniory
a s bratrem se neskytd, neni teda predpoklad, ze by ji rodina v jeji situaci mohla pomoci.
,,Mam maminku, ale uz jako vlastné mame sice velkej bardk, ale je to prepsané na mého
bratra, s kterym si nerozumim. Maminka sla ted nedavno do penzionu. *

Eva ma rodinné ziazemi v podob¢ své matky, kterd zije ve vedlejSim pokoji v azylovém
domé. Otec bydli na ubytovné, takze zde neni piedpoklad, Ze by ji rodina pomohla situaci
tesit. ,,Maminka je tady, to vite. Sourozenci jsou tady taky. Tatka je na ubytovné
v Olomouci. “ Sama nema snahu svou situaci fesit, a o¢ekava pomoc od pracovnic azylového
domu. ,, No, jenom bydleni, jako by meé mohli pomoct s tim bydlenim.* Jedna z pozitivnich

véci je alesponl, Ze se Eva snazi pravidelné dochazet se synem na logopedii, aby se mu
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zlepsila jeho te€. ,, Ehm, ja dochazim na logopedii. Ja chci, aby syn mluvil. Ano, ja nic jiného
neresim... “Jeji situaci vnimame tak, ze pokud se fe¢ jejiho syna zlep$i, tak mlzeme
prredpokladat, ze se Eva pravdépodobné bude snazit svou situaci fesit a nebude jiz upnuta

pouze na jeden problém z mnoha.

7.3.3 Postoje

Posledni kategorie ndm dava pohled participantek na jejich nepfiznivou situaci. Jejich
postoje vystihuji jejich pristup k aktudlni situaci. VSechny participantky kromé jedné mayji
za sebou uz nékolikaty pobyt v azylovém domé. Vi, ze kdyz se jejich situace nezméni,
mohou se opét spolehnout na jiny azylovy dim, ktery jim muaze nabidnout své sluzby.
U nékterych je to bludny kruh, ktery se stale opakuje. Dokud participantky nepochopi, ze
zména musi nastat hlavné v pestoji k jejich situaci, jinak se bohuzel nic nezméni.
Participantka Carla uz absolvuje svij tfeti pobyt v azylovém domé&. Z jeji vypovédi
vnimame, zZe se postupné smifuje s tim, ze ji aktualni pobyt vyfesi jeji situaci pouze na jeden
rok, a tak pomalu rezignuje. ,, Nevim, nevim, jestli se to vyresi. Mozna mi to pomiize tak na
rok. Z druhé poloviny odpovédi jde znat, urcité zklamdani, jelikoz oéekavala vice pomoci od
pracovnic azylového domu. ,, Pani vedouci, vsichni z azylového domu mi velmi pomdhaji
s uradama nebo nécim takovym, ale s praci a bydlenim mi pomoc nedokdazou. “ Jeji postoj
k feSeni situace se jiZ projevoval ve vnimani individualniho planovani. Dlouhodoby cil, je
pro ni nedosazitelny, a tak je smifFena s tim, Ze opét mize odejit na jiny azylovy dim.
»Dlouhodoby cil je treba zaridit si teda... snaZite si sehnat néjaké bydleni, protoze tady je to
opravdu na rok a rok utece jak voda a honem pryc¢ a tedka se stane, Ze neni kam, tak se
odchazi na jiny azylovy dium... “ Vzapéti ale dodava, ze vi ze timhle zptisobem svou situaci
nemuize feSit do nekonecna. ,, Nespoléham na to, bohuzel jsem zjistila, ze musim spoléhat
sama na sebe a nikoho jiného. “ Netési mé to, protoze bych opravdu byla rdada, kdybych méla
sviij samostatny byt. ,,Je pouze na ni, aby nasla v sob¢ odhodlani a zménila sviij lhostejny
postoj.

Alena ma ke své situaci neutralni postoj. Na jedné stran¢ ma urcité predpoklady svou situaci
zlepsit, ale momentalné své problémy odsouva na pozdéjsi dobu, a jako divod uvadi
nedostatek financi. ,, Zatim néjaké zasadni kroky jsem teda nepodnikla, protoze jeste mi
neprisel rodicak ani, tak jsem nemohla zacit platit nic ani ty pokuty, které mam na méste...
Zatim je smiFena s tim, Ze mad momentaln¢ ma kde bydlet se synem a v ptipadé potieby
muze pozadat pracovnice o pomoc. ,, Tedka mam zatim kde bydlet. S tim, Ze vlastné mi tady

pomiizou pani nebo takhle jakoze s.. kdyz potrebuju néco skrz malyho nebo tak.” Naopak
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kladny postoj mé k individualnimu pldnovani. Sama vnima, ze kdyz splni, co si zadala, tak
ma z toho radost a mé prehled za mésic kolik toho sama zvladla vyftesit. ,,... takova radost
z toho — méla jsem to dané, Ze to splnim a splnila jsem. ,,Z jejich vypovédi vnimame, ze by
si prala, aby jeji rodina zménila postoj k ni samotné, tak aby se zlepsily jejich vzajemné
vztahy. Sama ale vi, ze v sobé musi najit odhodlani a dokdzat své rodiné Ze se snazi na své
slozité situaci pracovat. ,, Tedka je to takove, ve fazi, Ze asi snad budeme zacinat znovu.
...Ano to chce c¢as. A moc zmén, abych makala. Bez toho to nebude, asi.

Beata je jedind z participantek u které vnimame velmi kladny postoj k feSeni jeji neptiznivé
situace. Oc¢ekava urcitou pomoc od pracovnic azylového domu, ale bere ji jako novy
zacatek. ,, Ten zacatek, nez se ja dam dohromady, Ze mi tady s tim pomiizete.... Ty zkusenosti,
Ze néjaky s tim mate. “ Je odhodlana na své¢ situaci pracovat a veti, ze pokud vyvine urcitou
snahu, jeji situace se pravdépodobné zlepsi. ,, ... postavit se na vlastni nohy a tady zacit a jit
néjak sama. No, ze jako hledam podndjem. Nasla jsem si zatim tu prdci, abych na to méla.
Jeji kladny postoj k feSeni situace vnimame i ztoho, ze si nepfipousti neuspéch. ,,..si
predstavuju, Ze budu nékde v podndjmu. Ze budu mit dobrou prdci, vsechny starosti uz budu
mit vyresené. Vie v pohode. Vidim to ruzove. Ja v to verim. Urcité, uz na tady toto budu
vzpominat. *

U Dany vnimame kladny postoj, k sebevzdélavani. Zaméfila se zatim na zvySeni
kvalifikace, aby méla vétsi Sanci ziskat lepSi zaméstnani. ,, No jesté viastné delam, tu chuvu.
Ted jsem to dodelala a viastné v breznu bych méla mit néjakou takovou tu praxi v néjaké
Skolce...kdyz ja potrebuju, abychom méli vic penez, tak proto bych mohla chodit do prace a
néjakou tu korunu ukladat.“ Ve volnych chvilich se snaZzi jesté naucit zakladim prace na
pocitaci, jelikoz zjistila ze v dneSni moderni dobé se bez této znalosti neobejde. ,, No, jako
abych uméla ten zdklad. Ja jsem rada, Ze se to aspon néjak trochu naucim.* Jedinou véc,
kterou Dana prozatim nehodla zménit je vztah s dcerou. Nedokéze se smifit s tim, Ze by se
dcera méla osamostatnit a Zzit sama. Okoli ji radi, ze by ji méla spiSe podpofit
v osamostatnéni, ale postoj k této situaci je u Dany zcela opacny. ,, Nedovedu si predstavit,
Ze bych jako odesla a ju tady nechala. Vseci mé rikaji, Ze bych méla ji uz nechat... Ona beze
mé nebude. Dcera, ta je se mnou furt vsude.“ Tato situace ji bude v budoucnu stat velké
odhodlani.

Eva ma ke své situaci velmi lhostejny postoj. Je pravdépodobné, podle vypovedi jeji matky,
Ze vnima, ze jeji matka je vzdy nablizku a spolu si vzdjemné vypomlzou. Eva uz absolvuje

tieti pobyt v azylovém domé a jeji stav se odrazi v postoji k situaci. O¢ekava pomoc od
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pracovnic azylového domu, ale vlastni aktivita v feSeni situace je nulova. ,, ..jako by mé
mohli pomoct s tim bydlenim“ Sama se nedokaze vyjadiit jestli je ji azylovy dim uréitym
pfinosem v feSeni situace, coz vyjadiuje jeji lhostejny postoj k situaci. ,,Ja ted nevim. Je to
dobry, ale nevim... “ Stejné tak ptistupuje 1 k ostatnim aktivitdm v azylovém domé. ,, To, co
nemusim, tak to nejdu, ale jako vétsinou se zucastnim.“ Tim, jak se stavi ke své situaci,
nedokéze ani sama definovat, jak by méla vypadat jeji budoucnost, nedokaze se nad ni vice
zamyslet. ,, ToZ ja nevim. Vubec. Treba jako, Ze bych uz si chtéla najit tu praci. Ja fakt
nevim. “ Jediny pozitivni postoj, zaujima Eva k feSeni problém s feci jejiho syna. Se synem
dochazi na logopedii, vinima urcité pokroky a snazi se mu sehnat specidlni matetskou skolku.
, Ehm, ja dochazim na logopedii. Uz ted' je to lepsi viastné. On viastné neumi mluvit, takze
Jje to problém jit s nim do skolky klasické, zZe takzZe hledam néco jako specialni.* Ptiznava, ze
zlepseni feci syna je u ni priorita a smiFila se se situaci a jiné zalezitosti netesi. ,,Ja chci,

aby syn mluvil. Ano, jad nic jiného neresim.

Shrnuti

Z analyzy zavérecného tematického okruhu vyplynulo, ze kazda z participantek ma urcité
predpoklady k tomu, aby svou nepiiznivou socialni situaci fesila. At uz pochazi z jakékoliv
rodiny, nevnimaji existenci zdroji, které by je mohly posunout dal. Nékteré se snazi své
predpoklady rozvijet formou vzdélani, jiné vyviji snahu najit si vhodné zaméstnéani a spofit
finance. VSechny participantky dokéazaly jasné¢ definovat své vize a pfani do budoucna,
kromé jedné. Tato participantka ma velmi lhostejny ptistup ke své situaci, ocekava pomoc
od pracovnic azylového domu a vnima velkou podporu své matky. Jeji negativni postoj je
jasnou rezignaci na jeji situaci. K nej€astéjSim ptanim participantek bylo ziskat stalé bydlend,
zaméstnani a zit s rodinou pohromadé. Aby se jejich situace zménila, tak by méli v prvni
fad¢ prehodnotit své postoje, které se Casto neshoduji s jejich pfedpoklady. Participantky
ocekavaji pomoc od pracovnic azylového domu, a snazi se vymanit ze své odpovédnosti.
KdyZ se jim nedafi, nebo nechtéji na své zméné pracovat, smifuji se svou situaci a opctovne
voli jednoduchou cestu v podobé ubytovani v dal§im azylovém domé. Jejich postoje a
predpoklady se prolinaji napfi¢ tematickymi celky. Z analyzy vyplyva, Ze zistavaji podobné
pied nastupem do azylového domu, ale i v pfistupu k individualnimu planovani, které je pro
participantky spiSe povinnosti nez motiva¢nim prvkem. Pokud participantky nebudou hledat

motivaci k rozvoji svych ptedpokladil a postoji, mohou jejich vize ziistat nadéle jen snem.
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8 DISKUZE

Ptedchozi kapitola byla vénovana vysledkim vyzkumného Setfeni. Tyto vysledky vzesly
z pristupu interpretativni fenomeno-logické analyzy pomoci polostrukturovanych
rozhovorii. Polostrukturované rozhovory nam zajistily uspofddanost ve struktuie
pokladanych otazek, ale zaroven participantkam poskytly dostatecné prostor pro vyjadieni
svych zkuSenosti. Z analyzy nam vzesly tfi tematické okruhy. Tematické okruhy jsme volili
tak, aby nam ziskany material pomohl 1épe odpovédét na vyzkumné otazky. Cilem prace
bylo porozumét tomu, jak klientky azylového domu pfistupuji k feSeni své zivotni situace.
Tento cil se ndm podatilo splnit prostfednictvim subjektivniho pohledu participantek na svou
aktudlni Zivotni situaci. Diky tomu miizeme odpovédét na vSechny tfi vyzkumné otdzky,
které jsme si stanovili na zaklad¢ naSich poznatkil z teoretické ¢asti této prace. Na prvni
vyzkumnou otazku jsme hledali odpovéd’ v prvnim tematickém okruhu analyzy, ktery jsme
nazvali: Azylovy diim jako jednoducha cesta. Tento okruh obsahuje kategorie rodina, role
OSPOD a role AD, které ndm m4ji pomoci odpovédét na otazku: Jakou maji klientky
zkuSenost s FeSenim své Zivotni situace? Z analyzy vyplynulo, Ze pii feSeni své Zivotni
situace volily participantky pobyt v azylovém domé jako velmi jednoduché feSené své
situace. Vsadily na jedinou pro nékteré jiz osvédcenou jistotu a pozadaly o pomoc OSPOD,
ktery jim pobyt v azylovém domé& navrhl, nebo ptipadné zprostiedkoval. VSechny popsaly
urcité vazby na své rodiny, ale nehovotily 0 mozném odmitnuti.

Odpoveéd’ na druhou vyzkumnou otazku jsme hledaly v tematickém okruhu, ktery nese
nazev: Vnimani individualniho planovani. Tento okruh obsahuje kategorie individualni
planovani jako norma, motivace a terminy. Jednotlivé kategorie ndm méli blize pfiblizit,
individudlni pldnovéani. Vyzkumnou otdzku jsme si stanovili: Jakou maji klientky
zkuSenost s individualnim plinovanim v FeSeni své nepfiznivé socidlni situace?
Z analyzy vyplynulo, Ze individualni planovani je pro klientky spiSe povinnosti, ktera je
soucasti pobytu v azylovém domé. U klientek, které opakované vyuZzivaji sluzeb azylovych
domd, je zfejmé, ze jiz predem znaji, jak se individudlné planuje. Jsou si védomy i svym
neuspéchem a vi, Ze jim nehrozi zadné sankce. Z analyzy vyplynulo, Ze klientky si
uvédomuji svlij neuspéch pii plnéni stanovenych cili. Odsouvaji je k dal§im terminim a
argumentuji svlij netspéch. Celkové individualni plan vnimaji spiSe jako navod naucit se
béZnym ¢innostem. V individudlnich planech nenachazi motivaéni prvek, ktery by jim mohl

pomoci fesit jejich neptiznivou socidlni situaci.
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Na posledni vyzkumnou otazku jsme hledali odpovéd’ v tématickém okruhu, ktery jsme
nazvali: Pfedpoklady versus postoje. Tento okruh mé také tfi kategorie: vize, pfedpoklady
a postoje. VSechny tfi kategorie ndm pomohly najit odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Jak
klientky vnimayji svou situaci? Z analyzy vyplynulo, Ze vSechny participantky vnimaji svou
situaci jako teSitelnou. Kazdd znich ma urcité predpoklady k tomu, aby svou situaci
dokézala fesit. VSechny participantky dokdzaly viceméné definovat své vize do budoucna.
Pokud se jim jejich vize neplni tak jak by si ptaly, rezignuji, smifuji se situaci a voli
jednoduchou cestu feSeni v podob¢ ubytovani v dalsim azylovém dom¢.

Vétsina participantek si uvédomuje svij podil na zméné své situace, ale zaroven hledaji
ruzné zdivodnéni, pro¢ se jim nedafi, pfipadné¢ se zbavuji odpoveédnosti za svou situaci.
Mezi participantkami se nasla jedna, které ma ve své situaci jasno, snaZzi se ji fesit a dafi se
ji, aby si svou vizi splnila. Vzhledem k nizkému poctu participantek jsme si védomi limity
vyzkumu, a nemoznosti vysledky zobecnit na celou populaci klientek Zijicich v azylovych
domech. Prestoze vSechny participantky maji jako svij cil vlastni bydleni, vysledky
vyzkumu ukazuji, Ze moznost dal§iho ubytovani v azylovém domé je pro né vétsi jistota.
Vzhledem k Casté nezaméstnanosti a nedostatku financi si jsou védomé, Ze hledani
ptijatelného bydleni je pro né obtizné. Toto uvédomeni je Castou pfiCinou jejich snizené
motivace.

Na zaklad¢ vSech zjisténi by bylo mozné v praxi uplatnit nékterad doporuceni. Organizovat
v azylovych domech pravidelné preventivni programy na osobnostné — socidlni rozvoj,
napiiklad na rozvoj hodnot, postojli, kritického mysleni, mezilidskych vztaht, efektivni
komunikace a feSeni konfliktd. Dale bych urcité¢ doporucila programy na téma financni
gramotnosti. Klientkdm by mohly pomoci orientovat se ve finan€nich produktech, tak aby
ziskaly odpovédny pfistup k hospodafeni s penézi a predesly tak dalSimu zadluZovéni.
Otazkou finan¢ni gramotnosti se seznamuji jiz Zaci na zakladnich Skolach. Dospéla populace
se mize setkat s kurzy finan¢ni gramotnosti na Gfadech prace. Zajimavé by bylo vytvofit
projekt finan¢ni gramotnosti pro klienty azylovych domt, ktefi maji své specifické potieby
a tento projekt jim pfizplsobit. V rdmci socialni pedagogiky miizeme nalézt riznorodé
uplatnéni v azylovych domech. Uloha socialni pedagogiky spo¢iva v hledani nejvhodnéjsi
formy pomoci ¢lovéku v rliznych zZivotnich situacich, a tam kde se vyskytly rtizné
spoleCenské problémy a kde rodina ztratila svou funkci. Klientky, které ziji v azylovych
domech jsou svym zpiisobem vyclenéné ze spole€nosti, také tim, Ze nemaji misto, které by

pro n& predstavovalo domov. Zakladem pomadhajiciho pfistupu, ktery miliZzeme v rdmci
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socialni pedagogiky uplatnit je presvédceni, ze klientkdm miizeme nejlépe pomoci rozvojem
a posilenim jejich kompetenci, tak aby si v budoucnu dokazali sami pomoci.

Vsechny zminéné doporuceni by mohly klientkdm napomoci k zvySeni jejich sebevédomi
a dalsimu zdokonalovani, které by je motivovalo pro pracovni zaclenéni a osobni uplatnéni
na trhu prace. Preventivni programy tohoto typu bychom vidéli jako soucast individualnich
plant, nebo metodik azylovych domi. Dulezitou soucasti pomoci ke svépomoci je aktivni
traveni volného ¢asu matek s détmi. Naucit klientky travit volny ¢as s détmi, aby si 1 ony
samy odpocinuly od béznych starosti a smysluplné tak stravily volny ¢as se svymi détmi.
Pracovnikiim azylovych doma bychom doporucili pravidelné vzdélavani v oblasti
komunikace s klienty, a v riiznych metodach prace s klienty, tak aby je dokazali dobie vést
pfi feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace. Hlavnim cilem dal§iho vzdélavani pracovnikil
by méla byt podpora vnitini a vnéj$i motivace klientek. Ony samy si, neuvédomuji, Ze by
m¢ély piehodnotit své postoje a predpoklady, mnohdy Ziji jen ptitomnosti bez podpory rodiny
a pratel. Vedle ztraty bydleni se mohou potykat i s fadou psychickych problémi s pocity
beznad¢je, frustrace a nizkym sebevédomim. I z t€chto divodil je dulezité, aby pracovnici
v ramci zkvalitiiovani sluzeb ziskéavaly pravidelné, aktudlni informace a dovednosti, tak aby

mohly pracovat s motivaci klientek na odborné urovni.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva pfistupem socidlné¢ vyloucenych matek k feSeni své zivotni
situace. Na zacatku prace jsme se snazily o uvedeni zkoumaného problému a jeho propojeni
se socidlni pedagogikou a ostatnimi disciplinami. Zabyvali jsme se tradicni a moderni
rodinou, Zivotnimi situacemi a krizim v roding, které mnohdy vyusti v rozpad celé rodiny.
V dalsich kapitolach jsme se vénovali matkdm samozivitelkdm a s tim souvisejicim pojmem
feminizace chudoby, kterd se u matek samozivitelek vyskytuje. Druha polovina teoretické
¢asti popisuje pomoc a podporu rodindm a matkam samozivitelkdm, ktera je jim v ramci
legislativy poskytovana. Podrobnéji jsme se vénovali socidlnim sluzbam a pobytové socidlni
sluzbé azylové domy, kterou socialné vyloucené matky nejCastéji vyuzivaji.
Charakterizovali jsme mozZnosti, které azylové domy poskytuji, vénovali jsme se
pracovnikiim, kteti s klientkami spolupracuji na feseni jejich neptiznivé situace spojené se
ztratou bydleni. Posledni kapitola teoretické casti nds seznamila se specifiky individudlniho
planovani v azylovych domech.

Cilem empirické ¢asti prace bylo porozumét tomu, jak klientky azylovych domu pfistupuji
k feSeni své zivotni situace. Tento cil se ndm podafilo splnit prostfednictvim subjektivniho
pohledu participantek na svou aktudlni zivotni situaci. K pochopeni jejich zité zkusenosti
jsme vyuzily techniky polostrukturovanych rozhovori, které byly nasledné zpracovany
pomoci interpretativni fenomenologické analyzy s naslednou prezentaci vysledkl
vyzkumného teSeni. Z analyzy vzeSly tfi tematické okruhy, které ndm pomohly najit
odpovéd’ na vyzkumné otazky.

NasSe téma je stale aktudlni. Kazdoro¢né najde v azylovych domech ubytovani nespocet
matek se svymi détmi diky tomu, Ze se jim nepodaii vyfesit svou nepiiznivou socialni situaci
spojenou se ztratou bydleni. Jejich rodiny jim z riznych divodi neposkytnou pomocnou
ruku, tak hledaji pomoc jinde. Ze strachu, aby nepfiSly o své déti se obraceji s zddosti na
OSPOD a nasledné na azylové domy. Azylovy diim jim poskytne toc¢isté na urcitou dobu,
po kterou by méli na své situaci zapracovat. Mnohdy se tak ned¢je. V azylovém domé se jim
libi, zabydli se a postupem Casu rezignuji, nebo vini ze svého netspéchu okoli. Dochazi tak
k azylové turistice a zavislosti na socialni sluzb¢. Ze své profesni zkuSenosti mohu jen dodat,
ze je to jakysi zaCarovany kruhu, ktery se neustale opakuje. Tento fakt se odrazi i na
samotnych pracovnicich, ktefi pak nejsou dostate¢né uspokojeni z vysledkd své prace.
Kazdy pracovnik by si m¢l najit urcity individualni ptistup ke klientkam, tak aby ziskal vyssi

efektivnost pfi plnéni individualnich plant, které maji byt motivaénim prvkem v feSeni
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nepiiznivé socidlni situaci. Nelze ale opomenout, ze se najde se i hrstka klientek, které od
zacatku na své situaci pracuji, chtéji zménit sviij zivot a podafi se jim to. Jsou to vesmes
klientky, u kterych je to prvni maximalné¢ druhy pobyt. Pak tato narocna mnohdy az
vycerpavajici prace dostava smysl a je dostatecnym ocenénim a motivaci do dalsi prace. Jak
jsme jiz uvedli, vnimame limity ze stran poctu participantek, tudiz vysledky nemtzeme

cey

zobecnit na §irsi populaci klientek Zijicich v azylovych domech se svymi détmi.
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IPA Interpretativni fenomenologicka analyza
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PRILOHA PI: UKAZKA ZAKLADNICH OTAZEK ROZHOVORU

Jaké davody Vas vedly k vyhledani sluzeb azylového domu?

Kde jste se dozvédela o moznosti vyuzit azylovy dim?

Vyhledala jste napted pomoc u rodiny nebo u svych pratel?

Je to Vas prvni pobyt v azylovém domé?

Co vlastné oc¢ekavate od pobytu v azylovém dom¢?

Myslite si, ze pobyt v azylovém domé je pro Vas pfinosem pfi feSeni Vasi situace?
Co Vas momentalné nejvice trapi ve Vasi situaci?

Jakeé kroky jste jiz podnikla vzhledem ke zméné této sloZzité situace?
Kdo vsechno Vam v tuto chvili pomaha?

Jak si ptedstavujete sebe a sviij zivot zhruba za 5 let?

Jak hodnotite ptinos individualniho planovani?

Je to pro Vas druh motivace, nebo Vas to obtéZuje?

Dafi se Vam plnit cile, které si stanovite?

Jaké bylo Vase détstvi, vzpominate na né rada?

Stykate se se svou rodinou?

Jaké mate vzdélani?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

85

PRILOHA P II: UKAZKA POCATECNIHO KODOVANI
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PRILOHA P III: UKAZKA TEMATICKEHO OKRUHU
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