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ABSTRAKT

Diplomové prace se vénuje zaméstnavani osob s mentalnim postizenim. Jejim cilem
je zjistit, jak vnimaji osoby s mentalnim postizenim proces piipravy na zameéstnani.
V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy tykajici se mentalniho postiZzeni a souvisejicich
pojm, je popsan systém edukace osob s mentalnim postizenim, jejich postaveni na trhu
prace a uvedeny moznosti jejich zaméstnavani. Cilem praktické ¢asti je, na zaklad¢ kvalita-
tivniho vyzkumu, pomoci polostrukturovaného rozhovoru, odpovédét na hlavni vyzkum-
nou otdzku: Jak vnimaji osoby s mentalnim postiZenim svou zkuSenost s pfipravou na za-
meéstnani pomoci aktivizacnich ¢innosti? V zavéru diplomové prace jsou shrnuty vysledky

vyzkumu a popsano doporuceni pro praxi.

Klicova slova: mentalni postizeni, edukace, profesni ptiprava, diskriminace, zaméstnavani

ABSTRACT

The thesis deals with the employment of people with intellectual disability. The goal
of this thesis is to find out how people with intellectual disability perceive the process
of professional training for employment. The theoretical part explains concepts related
to intellectual disability and other related concepts. It also describes the system of educa-
tion of person with intellectual disability, their position on the labor market and possibili-
ties of their employment. The practical part is devoted to qualitative research. The aim
of practical part is to answer the main research question: How people with intellectual dis-
ability perceive their experience with professional training for employment gained through
activating activities? There is also summary of the results and recommendation for practice

in the end of this thesis.

Keywords: intellectual disability, education, professional training, discrimination, em-

ployment
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UvVOD

Kazdy ¢lovék ma pravo na to, aby byl bran jako plnohodnotny ob¢an pro svou spole¢nost.
To se tykd 1 osob se zdravotnim postizenim, konkrétné s mentalnim postizenim. Diky svym
specifikim maji tito lidé problémy nejen se socidlnim zaclenénim, ale i se ziskanim,
nebo udrzenim zaméstnani. Lze vSak souhlasit napf. s tvrzenim Vitka a Vitkové (2010,
s. 35, s. 38 — 39), ze pristupy k témto osobam se u nas v poslednich dvaceti letech zasadné
zmeénily a 1 v souCasnosti pretrvava snaha spole¢nosti fesit rizné oblasti jejich Zivota, véet-
né¢ zamestnavani. Kromé vzniku Narodni rady zdravotné postizenych, Narodniho planu
podpory a integrace obcanti se zdravotnim postizenim a Narodniho planu vytvafeni rov-
nych pfiileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, jsou provadény napt. zmény v sys-
tému socialniho zabezpeceni, vzdélavani, Skolstvi a zaméstnanosti. Podpora v oblasti za-
méstnanosti se tykd zejména statni finanéni pomoci, ztizovani chranénych dilen, chrané-
nych pracovist’ a povinnosti zaméstnavatelll, zaméstnat urcité procento osob se zdravotnim

postizenim.

Diplomova prace je vénovana zaméstnavani osob s mentalnim postizenim. Tito lidé ¢asto
ziji dlouhodobé ve velkokapacitnich Domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim
a diky ztraté schopnosti, vcetné socidlnich dovednosti, maji problém se zaclenit
zpét do bézného Zivota, ziskat nebo udrzet si zaméstnani. Cilem diplomové prace je zjis-
tit, jak vnimaji osoby s mentalnim postiZenim proces pripravy na zaméstnani, protoze
tito lidé potiebuji k usnadnéni procesu zpétného zacletiovani, urcitou miru podpory zejmé-

na v této oblasti.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem teoretické casti
je ve tfech hlavnich kapitolach vysvétlit pojmy tykajici se mentalniho postiZzeni a s nim
pojmy souvisejici, popsat systém edukace osob s mentdlnim postizenim, nastinit, jaké
je postaveni osob s mentalnim postiZzenim na trhu prace a ve ¢tvrté hlavni kapitole uvést,
jaké jsou moznosti jejich zaméstnavani. Prvni kapitola, s ndzvem ,,Mentalni postizeni®,
vysvétluje tento termin a s nim souvisejici pojmy, jako je mentalni retardace a zdravotni
postiZzeni, z pohledu nékterych autor a vybranych zdkonii. Struéné se vénuje klasifikaci
mentalni retardace podle 10. revize Mezinarodni statistické klasifikace nemoci a ptidruze-
nych zdravotnich problémi, vCetné popisu pfi¢in vzniku tohoto druhu zdravotniho postize-

ni. Druha kapitola, nazvand ,,Systém edukace osob s mentalnim postizenim®, popisuje

vychovu a vzdélavani osob s mentalnim postizenim, jak podle soucasné legislativy,
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tak z pohledu nékterych autorti. Jedna se o popis edukace od piedskolni po stiedoskolskou,
véetné nasledného celozivotniho vzdélavani a profesni ptipravy, kterd je zaméfena na pii-
pravu k zaméstnani, pomoci specificky ptizptisobenych aktivizacnich ¢innosti. Tyto ¢in-
nosti jsou alternativou, kterou pro pfipravu na zaméstnani vyuzivaji zejména lidé, zijici
v pobytovych socidlnich sluzbéach. Ve tieti kapitole, s nazvem ,,Osoby s mentalnim posti-
zenim na trhu prace®, je vénovéana pozornost vysvétleni pojmu ,,Diskriminace®, ve vztahu
k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, jak jej vidi nékteti autofi, a také legislativ-
nimu ukotveni ochrany prav osob se zdravotnim postizenim. Ctvrta kapitola pojednava
o nékterych ,,MoZznostech zaméstnani osob se zdravotnim postizenim* a to zejména o pod-
porovaném zaméstndvani, chranénych dilnach, socialné terapeutickych dilnach, tréninko-
vych kavarnach a agenturach, které zprostiedkovavaji zaméstnani.

7 wr

Cilem praktické ¢asti je, na zadklad¢ kvalitativniho vyzkumu, pomoci polostrukturované-
ho rozhovoru, odpovédét na hlavni vyzkumnou otiazku: Jak vnimaji osoby s mentalnim

postiZenim svou zkuSenost s pfipravou na zaméstnani, pomoci aktiviza¢nich ¢innosti?

Diky tomuto pfistupu a zvolené metodé¢ — Interpretativni fenomenologické analyze,
1ze vice do hloubky proniknout do problematiky zaméstnavani osob s mentalnim postiZznim

a jejich vnimani samotné ptipravy k pracovnimu uplatnéni.

Vysledky vyzkumu a doporu€eni pro praxi mohou byt pfinosem pro vytvofeni metodik
a postupli pro zaméstnavani osob s mentalnim postizenim v konkrétnim Domové pro osoby
se zdravotnim postiZenim. Mohou také pomoci jak jinym pobytovym socidlnim sluZzbam
nebo zaméstnavatellim, ve vytvafeni podminek pro uspéSné zaméstnavani téchto osob,
tak samotnym osobam s mentalnim postizenim v socidlnim zaclefiovani, seberealizaci

a udrzeni kvality jejich Zivota.

Zavér diplomové prace je v€novan shrnuti teoretické, praktické ¢asti a vysledki vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MENTALNI POSTIZENI

Osoby s mentalnim postizenim tvofi jednu z nepocetnéjSich skupin mezi zdravotné posti-
zenymi obcCany. Tito lidé maji sva specifika, ale zaroven nékteré spolecné znaky, které
souvisi s mirou postizeni jejich psychickych funkei a rovnomérnosti psychického vyvoje,

v dasledku organického poskozeni mozku (Svarcova, 2006, s. 28, s. 185).

Pod terminem mentalni postizeni si kazdy jednotlivec miize ptedstavit néco jiného, napii-
klad osoby s riznym stupném postiZzeni, riznymi syndromy, ¢i stavy. Bazalova (2014,
s. 12 —13, s. 15) uvadi, ze pouzivana terminologie je v dnesni dob¢ stale nejednotnd, Casto
nespravné pouzivana, a to nejen mezi laiky, Sirokou vetejnosti, ale i odborniky. V historii
Slo pfedev§im o pouzivani termint jako: duSevné uchylni, rozumové zaostali, mentalné
defektni, duSevné opozdéni nebo slabomyslni. Dnes se mizeme podle ni setkat jeste s uzi-
vanim terminti: downik, mentalné retardovany, mentalné retardovany downik, postizeny,
chovanec ustavu apod. Vzhledem k tomu, Ze je dnesni doba zamétena na zménu piistupii
k postiZzeni, humanizaci, vytvareni rovnosti a respektu k osobdm s mentalnim postizenim,
jsou tato oznaceni z hlediska etiky velmi nevhodnd a stigmatizujici. Je proto snaha pouZzi-
vat sice méné frekventovany, ale obecny termin, korespondujici s terminem pouZzivanym
napf. v anglicky mluvicich zemich, a to: porucha intelektu (intelectual disability), nebo
novy termin: potize v uceni (learning disabilities). I pfes nejednotnost v pouZivani terminu,
se ve své podstaté pod pojmem mentalni postiZzeni skryva snizeni intelektu, které se proje-
vuje v feCove, kognitivni, socidlni a motorické sloZce osobnosti, postihujici proces pozna-

vani, u€eni a schopnost orientace v okolnim svéte.

To, Ze neexistuje jednotna definice tohoto pojmu v Ceské republice ani v zahraniéi, konsta-
tuje 1 Prochazkova, Sayoud Solérova a kolektiv (2014, s. 62, s. 90). Také si uvédomuje,
7e v poslednich letech, v souvislosti se zménami legislativy v CR a v celosvétovém kon-
textu, dochazi v oznaCovani osob s mentalnim postiZenim ke zménam. Charakteristiky
téchto osob, véetné terminologie, se presto stale lisi podle toho, ve které oblasti a z jakého
hlediska je o nich hovoteno. V dnes$ni dobé uz se o nich nemluvi jako o mentalné postize-
nych lidech, ale o lidech se zdravotnim postizenim. U téchto osob jde pfedevsim o snizeni
kognitivnich schopnosti, pro které se u nas v CR pouZivaji terminy mentalni retardace
nebo mentalni postizeni, zatimco v zahranici se tyto terminy, podle vyse uvedené autorky,
nerozliSuji. Dliraz je zde pfedevsim kladen na miru potieb a podpory a ne na stupen posti-

zeni. Proto se také stale vice setkdvame, v souvislosti se zdravotnim postizenim, s pouZzi-
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vanim terminu: specialni potieby, 1 kdyz mnozi lidé tyto potfeby za specialni nikterak ne-
povazuji.

Problém s nalezenim jednotné definice mentalniho postizeni potvrzuje dale Cerna a kolek-
tiv (2009, s. 79). Poznamenava, ze se diive pouzivaly jesté terminy duSevni, mentalni zao-
stalost, defektnost, slabomyslnost nebo rozumova vada. V soucasnosti je, zvlasté v medici-
n¢, pouzivan dalsi termin: demence. Je to hlavné v souvislosti se ziskanym mentalnim po-
stizenim, kdy uroven jiz dosazené inteligence, je nasledkem vnéjsich vlivii v prubéhu zivo-
ta, snizena. Zatimco pojem oligofrenie nebo mentéalni retardace se pouziva v souvislosti

s mentalnim postizenim diagnostikovanym od narozeni.

Nejednotnost v definicich je podle PotméSilové a kolektivu (2013, s. 81) zptisobena
také tim, ze se na pojem mentéalni postizeni a mentalni retardace da pohlizet riznym zpt-
sobem a z riznych uhld pohledu. Bud’ mohou oba terminy oznacovat stejnou skupinu lidi,
nebo se mize jednat o dva pojmy, mezi kterymi je rozdil, pfipadné€ 1ze na termin mentalni
retardace pohlizet jako na oznacCeni zastaralé. Tato autorka vnima pravé mentalni retardaci
jako duSevni poruchu, charakterizovanou sniZenou inteligenci, ktera se projevuje omeze-
nim socialnich schopnosti, kognitivnich funkci a problémem v komunikaci. Termin men-
talni postiZeni, pak odliSuje a charakterizuje jako §irsi a nadfazeny pojmu mentélni retarda-
ce. Osoby, které jsou takto oznaCovany, podle ni sice nespliiuji diagnosticka kritéria men-
talni retardace, ale jejich rozumové schopnosti jim pfesto neumoznuji plnohodnotné vzdé-

lavani v béZznych Skolach.

1.1 Vymezeni mentalniho postiZeni a souvisejicich pojmii

Za hlavni znaky vrozeného mentalniho postizeni povazuje Fier a Skoda (2008, s. 91) ne-

standardni vyvoj osobnosti ¢lovéka, projevujici se nizkou tirovni jeho rozumovych schop-

vvvvvv

Mentalni postizeni neznamena pro Svarcovou (2006, s. 28 — 29) nemoc. Jeho charakteris-
tickym znakem je trvald neodstranitelnd, nedostatecnost a poSkozeni mozku. Za osoby
s mentalnim postiZenim tedy nelze povazovat ty, u nichZ nedoslo k poSkozeni mozku, psy-
chické procesy probihaji normalnim zptisobem a je zjisténo, Ze zaostdvani vyvoje rozumo-

vych schopnosti je z jinych divoda.

Vrozené mentalni postizeni popisuje Slowik (2007, s. 109) jako syndromatické postizeni,

postihujici nejen psychické schopnosti a rozumovou stranku, ale celou osobnost, vcetné
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emoci, komunikaénich schopnosti, socidlnich vztaht, spolecenského a pracovniho uplatné-

r

ni.

Mentalni retardaci chape Matousek (2003, s. 106) jako trvalé snizeni irovné rozumovych
schopnosti, projevujici se napiiklad poruchou emocionalni stranky, vysokou sugestibilitou,
pottebou akceptace, poruchou v komunikaci, omezenim schopnosti rozumét sdélovanym

informacim, lpénim na stereotypech a snizenou schopnosti odhadnout vlastni moznosti.

Pouzivani terminu mentalni postizeni nebo mentalni retardace je prevazné spojované
s etikou, kterou Portnerova (2009, s. 12) povazuje za velmi dillezitou. Zamysli se nad otaz-
kou, jaky vhodny termin nejlépe pouzivat, aby nebyl pro osoby s timto druhem postizeni
stigmatizujici, ponizujici nebo urazejici. Pouziti obecnéjsiho terminu ,,0soby se zdravotnim

postizenim® se ji jevi vice piijatelny, nez vSechny vyse uvedené terminy.

Také Slowik (2007, s. 30) vnima termin zdravotni postiZeni jako eticky pfijatelny. Piesto
je vSak pro néj pojem stale jesté zavadéjici. Mize totiz evokovat spojitost s onemocnénim
a zarazovat takto oznacované osoby do kategorie ,,pacienti. V pracovné pravni oblasti
jsou v historickém kontextu casto takovi lidé oznaCovani jako invalidé, nebo osoby

se zménénou pracovni schopnosti.

V soucasné dobé, zvlasté s novelami nékterych zakont, doSlo ke zmé&n€ oznaceni osob
se zdravotnim postizenim. V aktudlni legislativé, v souvislosti s pracovnim uplatnénim,
jak konstatuje Prochdzkova, Sayoud Soldrova a kolektiv (2014, s. 63), se diive pouzivané
terminy jako: osoby plné nebo ¢astecné invalidni, obfané se snizenou ¢i zménénou pra-

covni schopnosti, osoby zdravotné znevyhodnéné jiZ nepouZzivaji.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze termin zdravotni postizeni je mozné rizné vykladat
nebo definovat a to v zavislosti také na oblasti legislativy, pro kterou je vymezeni potieba.
Naptiklad zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist, povazuje
za osoby se zdravotnim postiZzenim ty, které uznd orgéan socialniho zabezpeceni invalidnimi
v prvnim, druhém a téetim stupni (CR, 2004, § 67).

wewvr

Pti¢emz podle zakona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozd¢jsich pied-
pist je Clovek invalidni v pfipadé, Ze z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu poklesla
jeho pracovni schopnost nejméné o 35% a za zdravotni postizeni se v této souvislosti po-

vazuje soubor vech funkénich poruch, které s timto poklesem souviseji (CR, 1995, § 39).
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Pro ucely poskytovani socialnich sluzeb vymezuje zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (§ 3), zdravotni postizeni jako smyslové, télesné,
dusevni, mentalni nebo kombinované, jehoz dopadem je, nebo muze byt, zavislost na po-

moci jiné osoby (CR, 2006, s. 111).

Zakon €. 198/2009 Sb., rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pired diskri-
minaci a o zméné nékterych zakont, tzv. antidiskriminacni zdkon, ve znéni pozdéjsich
predpist (§ 3), definuje zdravotni postizeni jako dlouhodobé, trvajici alespon jeden rok,
zabranujici osobam se smyslovym, télesnym, duSevnim, mentalnim nebo jinym postizenim

v pravu na rovné zachazeni (CR, 2009, s. 2824).

1.2 Klasifikace a pri¢iny mentalniho postiZeni

Stupné vrozené¢ho mentalniho postizeni — mentalni retardace, jsou zpravidla méfeny pomo-
ci standardizovanych testl inteligence tzv. 1Q testl. Tyto testy mohou byt také nahrazeny
Skalami, uréujicimi stupen socidlni adaptace v urcitém prostiedi. Toto méfeni provadéné
Skolenym diagnostikem vSak urcuje stupenn mentalni retardace pouze pfiblizné. Pfi dia-
gnostikovani se zohlediuji nejen vSeobecné intelektové funkce ale 1 schopnosti a socidlni
ptizptsobivost, jejichz snizené hodnoty se mohou v prubéhu ¢asu, pomoci rehabilitace
a cviceni zlepSovat. Klasifikaci stupiitt mentdlni retardace najdeme pod oznacenim
F70 — F79 a to v 10. revizi (MKN — 10) — Mezinarodni statistické klasifikaci nemoci a pfi-
druZenych zdravotnich problémi (2017, s. 244 — 245). Ta definuje mentalni retardaci jako
stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvldsté poru-
Senim dovednosti, projevujicim se behem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky
inteligence, to je poznavaci, recové, motorické a socialni schopnosti. Podle této revize mu-
Zzeme mentalni retardaci rozlisit jako lehkou, kdy IQ osoby je v pasmu 50 — 69 a dospély
¢lovék dosahuje mentalni urovné 9 — 12 letého ditéte, stfedni, kdy IQ osoby je v pasmu
35 — 49 a mentélni uroven dospé€lého je srovnatelna s trovni 6 — 9 letého ditéte, tézkou,
kdy IQ je v pasmu 20 — 34 a mentélni uroven dospélého je jako u 3 — 6 letého ditéte, hlu-
bokou, kdy IQ dosahuje pasma 20 a mentalni vék dospé€lého je pod urovni 3 letého ditéte,

jinou a neuréenou, kam patii mentalni deficit a subnormalita nervové soustavy.

Takto vymezena pasma mentdlni retardace jsou vSak podle minéni Pipekové (2006,
s. 64 — 65) um¢le stanovena a v praxi nejsou urcena k tomu, aby urCovala striktni hranice

a jednoznacné sito urcujici Zivotni drdahu jedince ve spolecnosti, protoze neodrazi zadné
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pferuseni spojitosti nebo nepravidelnost v rozlozeni mentalni retardace v populaci.
I kdyzZ jsou lidé s mentalni retardaci brani jako svébytné bytosti s charakteristickymi osob-
nostnimi rysy, maji pfesto v jednotlivych obdobich zivota urcCité charakteristické znaky,

souvisejici s rozsahem a hloubkou postizeni.

V souvislosti s klasifikaci mentalniho postizeni podle vySe zminéné 10. revize (MKN — 10)
— Mezinarodni statistické klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémii, sehra-
va podle Bazalové (2014, s. 19, s. 24 — 27) u osob s lehkou mentalni retardaci dilezitou
roli nejen deprivace, zpiisobena nepodnétnym prostiedim, ale prevazné dédicnost. V tako-
vém piipade, do tii let véku ditéte, dochazi pouze k lehkému opozdéni psychomotorického
vyvoje, do Sesti let uz se projevuji vyraznéjsi nedostatky a opozd’ovani vyvoje feci, nedo-
stateCna zvidavost, stereotyp ve hie apod. Nejvyraznéjsi problémy jsou pak v obdobi do-
chazky do skoly. Deficit IQ se projevi v omezeni logického mysleni, slabsi paméti, nedo-
stateCné schopnosti analyzy a syntézy, opozdéném vyvoji hrubé, jemné motoriky, zpoma-
leném rozvoji socialnich dovednosti, porusené koordinaci pohybti a v emocionalni oblasti
impulzivnosti, afektivni labilitou, zvySenou sugestibilitou ¢i tizkostnosti. Vychovnym pi-
sobenim a vzdé&lavanim ale mohou postupné ziskat osoby takové dovednosti, Ze jsou
schopné v dospélosti zaloZit rodinu, udrZovat socidlni vztahy nebo pracovat. Vznik stiedni
mentalni retardace mé spise zdklad v poskozeni centrdlniho nervového systému, ke které-
mu se Casto piidruzuji dalsi vady jako epilepsie, mozkova obrna, autismus aj. Tento stupeni
charakterizuje vyrazné opozdéni mysleni, fe¢i, zpomaleni vyvoje jemné, hrubé motoriky,
nekoordinovanost pohybtli, v emocionélni oblasti vyrazna labilita, nepfimétené afektivni
reakce a neschopnost fesit rizné situace. Postupnym trénovanim téchto schopnosti piesto
dokazou byt v dospélosti osoby v nékterych sebe-obsluznych Cinnostech do urcité miry
nezéavislé a sobéstacné. Osoby s diagnostikovanou téZkou mentalni retardaci maji vyrazné
opozdény psychomotoricky vyvoj, s kombinaci s télesnymi nebo jinymi vadami a postize-
nim, jehoz disledkem je zna¢na pohybova neobratnost, poruchy pozornosti, omezeni psy-
chickych procesti, minimalni rozvoj komunikac¢nich dovednosti s pfevladanim neverbalni
komunikace, impulzivnost a nestalost nalad. Tento stav vyzaduje trvalou potiebu podpory,
dlouhodoby néacvik dovednosti pro ziskéni schopnosti dodrzovat zakladni hygienické na-
vyky, pfipadné ¢astecné schopnosti sebe-obsluhy. Pii stavu hluboké mentélni retardace jde
o celkové, tézké poSkozeni organismu, s piidruzenym poSkozenim vnitinich organi, zraku
nebo sluchu. Osoby jsou imobilni, maji stereotypni pohyby, omezenou jemnou motoriku,

nejsou schopny sebe-obsluhy ani dodrzovani hygieny. Nékdy se mize objevit sebeposko-
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zovani. Komunikace je vétSinou neverbalni, pomoci grimas a hlasitych, bezeslovnych pro-
jevi. Tento stav vyzaduje trvalou podporu, véetné celozivotni pomoci, ve vSech oblastech
zivota. Stejné jako v pfipad¢ jiné i neurCené mentalni retardace, jsou takovi lidé trvale za-

visli na pomoci a péc¢i druhych.

I pres to ze jsou schopnosti a dovednosti osob s mentalni retardaci podle Bendové.
(2015, s. 80) preddefinovany stupném IQ, lze je individualné posilovat a zvySovat pomoci

systematické prace.

Za pfi¢inami vrozeného mentalniho postizeni vidi Cernd a kolektiv (2009, s. 84) velké
mnozstvi vlivll, plisobicich v prenatdlnim, perinatadlnim, postnatalni obdobi, které ohrozuji
zdravy rust plodu nebo jiz narozené¢ho ditéte. Mohou to byt napiiklad: dédi¢nost, chromo-

zomalni, metabolické poruchy, onemocnéni matky, Urazy, infekce, aj.

Také Bazalova (2014, s. 15 — 16) potvrzuje, ze pfi¢iny vzniku tohoto postiZeni jsou velmi
riznorodé. Nékdy se mohou kombinovat nebo jsou neobjasnitelné. NejCastéji se miizeme
setkat s jejich rozd€lenim podle obdobi vzniku postiZzeni. V prenatadlnim obdobi mize byt
pri¢inou vzniku tzv. hereditarni zatéz, kdy dit¢ zdédi poruchu nebo nedostate¢né vlohy,
véetné hodnoty IQ, dale infekéni onemocnéni matky, jimz miiZe byt rubeola, syfilis, her-
pes, listeridza, toxoplazmdza aj. Za dalsi pficiny lze povaZovat také napt. plisobeni zéfeni,
predcasny porod, Spatnou vyzivu matky, pozivani alkoholu, 1é¢iv a drog, koufeni. V peri-
natalnim obdobi mize vzniknout postizeni nasledkem poranéni hlavy plodu nebo nedostat-
kem kysliku pfi komplikovaném porodu. V postnatdlnim obdobi sehrdvaji roli infekéni
onemocnéni, Urazy novorozence, jeho Spatnd vyziva aj. PfiCiny se podle dalSich kritérii
mohou délit na chemickeé, biologické, fyzikalni, socidlni a environmentalni. K pfi¢indm
podle typu poruchy se fadi napt. metabolické poruchy jako fenylketonurie, galaktosemie
nebo chromozomalni aberace, k nimZz patfi napf. Downlv syndrom. Podle pivodu

se pak déli na endogenni a exogenni pficiny.

Tyto endogenni (vnitini) a exogenni (vné&jsi) ptriCiny Casto plisobi ve slozitych, vzajemné
se podminujicich vztazich. Ptesto Ze se v této oblasti provadi soustavné vyzkumy, jsou
podle Svarcové (2006, s. 18) témét u 80% piipadil, zv1asts u lidi s lehkym stupném men-
talni retardace, pfi¢iny neznamé, u kterych nelze urcit pivod. Jiné je to u pfi¢in demence.
Dochazi k ni nejcastéji v disledku riznych onemocnéni a urazti mozku, prodélanych
v prubéhu zivota jedince, zpravidla po druhém roce jeho zivota. Tyto nemoci nebo urazy

zpuisobuji ubytek jiz ziskanych rozumovych schopnosti, bud’ jen ¢aste¢né, nebo celkove.
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Shrnuti

Osoby s mentalnim postizenim tvofi jednu z nepocetnéjSich skupin mezi zdravotné posti-
zenymi obCany. Tito lidé maji sva specifika, 1 spole¢né znaky, které urCitym zpiisobem

omezuji piedevsim jejich zatfazeni do spolecnosti a na bézny trh prace.

Charakteristika a oznacovani téchto osob se 1iSi podle autort, ktefi se timto druhem posti-
zeni zabyvaji a podle toho, ve které oblasti, z jakého hlediska nebo v jaké legislativé
je o nich hovoteno. V této souvislosti se pouzivaji rizné terminy: Mentalni retardace, men-

talni postizeni nebo zdravotni postizeni aj.
Existuji rGznorodé pficiny vzniku tohoto zdravotniho postizeni a také rGzné stupné,
pro jejichz uréeni se nejcastéji pouziva klasifikace podle 10. revize (MKN — 10) — Mezina-

rodni statistické klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii.
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2 SYSTEM EDUKACE OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani, ve znéni pozdéjsich piedpisi (§ 1), stanovi podminky, za nichz se vzdélavani
a vychova obecnd uskuteéiiuje. Ridi se, v souvislosti s osobami s mentalnim postiZenim,
zasadami rovného pfistupu kazdého obcana ke vzdélani, bez diskriminace a zohlednova-
nim vzdélavacich potieb téchto lidi (§ 2). Narodni program vzdé€lavani, zpracovany minis-
terstvem Skolstvi, rozpracovava cile vzdélavani, vymezuje hlavni oblasti, obsahy a pro-
sttedky k dosazeni téchto cilii. Pro kazdy obor vzdélavani jsou vypracovany ramcové vzde-
lavaci programy, které vymezuji povinny rozsah, obsah a podminky vzdélavani a jsou za-
vazné pro vytvoteni Skolnich vzdélavacich programi (§ 3). Ty potom stanovuji mimo jiné
1 podminky pro vzdélavani zakh se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (§ 4), mezi néz
jsou zatfazovany také déti a zaci s mentalnim postizenim. Pro né je pak vzdélavani usku-
teCnovano v ruznych stupnich skol a skolskych zafizenich, mezi které patii podle (§ 7)

zejména matetské, zékladni i stiedni Skoly (CR, 2004,8§1-§4,8 7).

Déti, Zaci a studenti s mentalnim postiZenim potfebuji podle Pipekové (2006, s. 37, s. 70),
vzhledem ke svym individualnim vzdélavacim potiebam, prevazné specialné pedagogic-
kou podporu, kterd zahrnuje ve vychovné vzdélavacim procesu podporu v uceni, chovani,
feci, socidlnim, duSevnim, télesném, motorickém a emocionalnim vyvoji. V tomto smyslu
je potteba stanovit dal§i prognézu vyvoje ditéte a doporucit rodicim pro plnéni povinné

Skolni dochézky vhodné typy Skol nebo Skolskych zatizeni.

2.1 Predskolni vzdélavani

Cilem ptedskolniho vzdélavani (§ 33), je rozvoj osobnosti ditéte, jeho zdravého citového,
rozumového a télesného vyvoje. Podili se na osvojeni zékladnich pravidel chovani, mezi-
lidskych vztahli 1 zékladnich zivotnich hodnot. Podle (§ 34) je ureno zpravidla pro déti
od 3 — 6 let, pfipadné pro déti od 2 let, ale ty nemaji na pfijeti do matetské Skoly pravni
narok. Pro déti od patého roku véku je pak piedsSkolni vzdélavani povinné. O piijeti ditéte
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami rozhoduje feditel matetské Skoly, na zakladé pi-
semného vyjadieni registrujiciho 1ékate a $kolského poradenského zatizeni (CR, 2004,

§ 33— § 34).

Pro déti s mentalnim postiZzenim v piedskolnim véku je pfinosné, ze maji moznost navsté-

vovat matefskou Skolu. V dnesni dobé€, kromé specidlnich matetskych Skol, ve kterych
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je jim vénovana specidlni a odborna péce, mohou byt zarazeny i do bézné matetské skoly,
kde maji moznost byt podle Svarcové (2006, s. 158) ve spoleénosti s nepostizenymi vrs-

tevniky.

Fischer, Skoda, Svoboda a Zilcher (2014, s. 141) uvadi, ze matetska Skola specialni mize
byt jak denniho, tak internatniho typu, a Ze sit’ téchto predskolnich zatizeni je v Ceské re-
publice relativné stabilizovana. Dal$i moznosti vzdélavani je zatazeni déti s mentalni retar-
daci do specidlni tfidy, ziizené pii bézné mateiské Skole. Zakladni zasadou takovéhoto
ptedskolniho vzdélavani je snaha o zachovani pfimého vlivu rodiny na vyvoj ditéte
v co nejvyssi mife. Uzka spoluprace s rodinou v takovémto piipadé pomaha matei'ské skole

zajistit ditéti soustavnou individualni péci v kolektivu i mimo n¢;j.

2.2 Zakladni vzdélavani

Bézné obdobi skolniho veku u intaktni spole¢nosti je v rozmezi od Sesti do patnacti let,
povinna Skolni dochazka je devitiletd. U zakl s t€zSim mentalnim postizenim, muze
byt vSak v zavislosti na jejich stupni postiZzeni, o jeden rok prodlouzena. Pro Pipekovou
(2006, s. 70) je pti vzdélavani, vedle elementarnich znalosti trivia, nesmirné dilezité

zvladnuti zejména socialnich dovednosti, které jsou pak vyuzitelné v dal§im obdobi zZivota.

Slowik (2007, s. 116) podotyka, Ze vzdélavat osoby s mentalnim postiZzenim, zvIasté s leh-
kym stupném, je mozné i v béZznych tidach zakladnich Skol. SniZena schopnost ucit
se, niz§i kapacita paméti a zvySeny proces zapominani vyzaduje ale neustalé celoZivotni

opakovani a udrZzovani jiz nabytych védomosti a dovednosti.

V pfipad¢, ze neni vzdélavani v bézné Skole mozné, je realizovano na zakladnich Skolach
praktickych, zékladnich Skolach specialnich. Ptilohy ramcovych vzdélavacich programt
téchto Skol upravujici vzdélavani zakd s lehkym mentdlnim postizenim. Pozornost
je v nich vénovana oblasti pfipravy na, pokud mozno, samostatny zivot ve spolecnosti,
rozvoji socialnich a pracovnich kompetenci, velmi dileZitych pro uplathovani v zaméstna-
ni. Pro uplatiiovéani na trhu prace pravé neni dilezité jen ziskani kvalifikace, ale 1 tzv. kli-
c¢ovych kompetenci. Na zaméstnance jsou totiz podle Bendové, Dlouh¢, Kaliby a Kalibové
(2015, s. 47) kladeny ¢im dal vétsi naroky a to predev§im na schopnost fesit problémy,

reagovat na rtiizné pozadavky, rozhodovat se, komunikovat nebo pracovat v tymu.

Vzdélavani na zakladni Skole specialni je rozlozeno do deseti ro¢nikl. Prvni stupei je tvo-

fen 1. — 6. ro¢nikem, druhy stupeii je od 7. — 10. ro¢niku. Kromé toho miize zfizovatel ta-
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kovéto Skoly zfidit podle (§ 38) tfidy pfipravného stupné, poskytujici vzdélavani détem
se stiedné tézkym a téZkym mentdlnim postizenim, kombinovanym s vice vadami
nebo autismem. Do téchto tfid jsou zafazovany déti po dosazeni véku péti let, v zavislosti
na rozhodnuti feditele Skoly, podané zadosti zakonného zastupce a doporuceni skolského
poradenského zatizeni. Ve tfidach je nejvyse 4 — 6 zaku, ktefi se mohou vzdélavat nejvyse

3 $kolni roky (CR, 2004, § 38).

Pro pomoc ziskat jiz zminéné kli¢ové kompetence, které jsou dulezité v dalSich obdobich
Zivota, jsou ucena vyhlaSkou ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani Zaka se specidlnimi vzdélavaci-
mi potfebami a zaki nadanych, ve znéni pozdé&jsich predpist (§ 16 — § 18), podplirna opat-
feni 2. — 5. stupné. V téchto paragrafech jsou dale stanoveny pocty zakl s témito opatieni-
mi v ramci tfid, je uveden také postup pii jejich poskytovani na zaklad¢ spoluprace skoly

se §kolskym poradenskym zatizenim (CR, 2016, s. 239).

V souvislosti se vzdélavanim osob se zdravotnim postizenim zmifluje Vitek a Vitkova
(2010, s. 40 — 41) také Nérodni akéni plan inkluzivniho vzdélavani, schvaleny vladou CR
v bieznu 2010. Podle navrzenych cild, podptrnych opatieni, je vzdélavani na vSech typech
Skol pfizplsobeno individudlnim rozdilim zakd, respektujici jejich aktudlni vzdélavaci

potieby.

Zakon €. 561/2004 Sb., o ptredSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdelavani, ve znéni pozdéjsich predpist (§ 16), definuje pro ucely poskytnuti podpirnych
opatieni jednak, kdo je ditétem, Zakem, studentem se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
ale také v ¢em podplrné opatieni spocivaji. Jedna se zejména o poradenskou pomoc Skoly
a Skolského poradenského zatizeni, upraveny obsah, organizaci, formy a metody vzdélava-
ni, moznost prodlouzeni délky vzd€lavani, upravu podminek pfijimani a ukonCovani vzdé-
lavani, pouziti specialnich ucebnic, ucebnich pomtcek, kompenzacnich pomticek a komu-
nikacnich systému, vzdélavani podle individualnich vzdélavacich plant, vyuziti asistenta
pedagoga nebo vyuziti dalsiho pedagogického pracovnika. Pro studenty s mentalnim posti-
Zenim je moZzné zfizovat bud’ pfimo Skoly nebo v béZné Skole tfidy, studijni skupiny

¢i oddéleni (CR, 2004, § 16).

2.3 Stredni vzdélavani

Stiedni vzdé€lavani stanovuje urcity zptsob vzdélavani, nastaveni pedagogické a metodickée

pomoci, odpovidajici fyzickym a duSevnim moznostem ditéte, a to na zdkladé doporuceni,
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posouzeni Skolského poradenského zatizeni a odborného 1€kate (§ 42). Jeho cilem je dalsi
rozvoj schopnosti, védomosti, dovednosti, postoji, hodnot a osobni rozvoj jedince. Posky-
tuje zaktim podle (§ 57) obsahové §irsi, vSeobecné nebo odborné vzdélani, upeviuje jejich
hodnotovou orientaci, vytvari predpoklady pro plnopravny obc¢ansky, osobni Zivot, ziska-
vani informaci, celozivotni uceni, pfipravu pro vykon povolani a pracovni ¢innosti, ve spo-
lupraci se zaméstnavateli, jeli to, s ohledem na obor vzdélani, vhodné a mozné (CR, 2004,

§ 42,8 57).

Do stfedniho vzdélavani zatazuje PotméSilova a kolektiv (2013, s. 88 — 89), podle stupné
mentalniho postiZzeni, odborna ucilisté¢ a praktické Skoly jednoleté nebo dvouleté. Cilem
tohoto typu vzdélavani je ziskani zékladnich pracovnich dovednosti, ndvykd, rozvoj v ob-
lastech praktického zivota a individualnich schopnosti, rozvoj komunika¢nich dovednosti,
potfebnych k dosazeni co nejvysSi miry samostatnosti, nezdvislosti na jinych osobach

a k umoZznéni pracovniho uplatnéni v chrdnénych pracovistich.

Pipekova (2006, s. 70, s. 96) podotyka ze, odborna ucilist¢ maji délku studia dva nebo tfi
roky, studium je ukonceno zavérecnou zkouSkou s vysvéd€enim nebo zavérecnou zkous-
kou s vyucnim listem. I kdyZ jsou moZnosti vzdélavani na téchto typech stfednich Skol
podle ni diferencované podle stupné postiZeni, je presto potieba je jeSté vice rozclenit,
aby zaci mohli ziskat védomosti a dovednosti potiebné v pozdé&jSim véku, pro zvladani

béznych socialnich situaci, narokli pracovniho uplatnéni a socidlni integrace do intaktni

spole¢nosti.

Pro ziskani sttedniho vzdélavani v praktické Skole dvouleté, je zpracovan Ramcovy vzdé-
lavaci program, ktery jak uvadi Vitek a Vitkova (2010, s. 166), ddva moZnost vzdelavani
zakim s lehkym mentalnim postizenim, kombinovanym s dal§imi vadami a Z4kiim
se stiedné t€Zkym stupném mentalniho postizeni, kterym neni mozné poskytnout vzdela-
vani v jiném typu stfednich Skol. Pfi vyucovani jsou vyuZivany napi. pocitace, specidlni
vyukové programy a jiné prostiedky, které jsou ptrizpusobené individudlnim potiebam Za-
kl. Vzdélavani je zde zamétfeno na doplnéni a rozSifeni vSeobecného vzdélani, ziskani za-
kladnich navykt, pracovnich dovednosti a postupt potfebnych pro kazdodenni Zivot. Po-
skytuje zéklady manudlnich dovednosti, odborného vzdélani v oboru, ktery vede k profes-
nimu uplatnéni. UCivo a edukacni proces je piizpisoben individudlnim zvlastnostem, spe-
cifickym pottebam, télesnym i psychickym schopnostem zaki. Cilem je ptiprava pro jed-

noduché pracovni ¢innosti v oblasti sluzeb, vyroby, ve zdravotnictvi, komunalnich a soci-
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alnich sluzbach nebo vyrobnich podnicich. Vzdélavani je ukonéeno zavéreénou zkouskou,

dokladem je vysvédceni o zadvérecné zkousce.

2.4 Celozivotni vzdélavani

Jako dal$i moznost vzdélavani uvadi Fiser a Skoda (2008, s. 104) celoZivotni formu vzdé-
lavani. Vyuc€ovani probiha ve skolnich budovach vétsinou dvakrat tydné€, po dvou az tfech

hodinach a umoziiuje osobam s mentalnim postizenim vhodné vyuziti volného casu.

Vzdélavani tohoto typu, diky soustavnému opakovani a vedeni, pomaha osobam s mental-
nim postizenim podle Svarcové (2006, s. 65), k permanentnimu rozvoji jejich schopnosti,
prohlubuje znalosti, dovednosti a pomdhd jim ke stale komplexnéjSimu poznavani béznych

okolnich skute¢nosti.

Celozivotni vzdélavani, podporuji prevazné neziskové organizace. Ty pomdhaji, podle
Slowika (2016, s. 38), zatim vSak nedostatecné, zaplnit mezery v nabidce vzdélavani

a vytvareni ptilezitosti pro osoby, které jej nemohou vyuzit standardnim zptisobem.

Tuto formu vzdélavani vidi Pipekova (2006, s. 100) jako velmi dileZitou zejména proto,
ze podporuje sobéstacnost, poskytuje diilleZitou Zivotni napli, pomahd socializaci, pozitiv-

n¢ ovliviiyje sebediivéru a vede k pochopeni novych socialnich roli.

I kdyZ vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim vychazi do urcité miry z obecnych prin-
cipti vzdélavani dospélych, pomoci upraveného obsahu, metod a technik, mélo by byt smé-
fovano piedevs§im pro zivot. Prochazkova, Sayoud Soldrova a kolektiv (2014, s. 95, s. 99)
tvrdi, Ze je také velmi vyznamné, protoZe, pomaha témto lidem chépat svét, rozvijet jejich
osobnost a zachovavat vlastni autonomii. Také dodéava, Ze je pfi této forme edukace dulezi-

té, aby byly respektovany zivotni zkuSenosti vzdélavanych osob.

2.5 Profesni priprava

Pro ptipravu na budouci pracovni uplatnéni je mozné vyuzit podle Slowika (2016, s. 41,
s. 159), v pozd¢jsim véku rizné formy aktivizace, pomoci aktivizacnich ¢innosti. Jejich
cilem je pfipravit osoby se zdravotnim postizenim na trvaly pracovni pomér, naucit
je zvladat pravidla souvisejici se zaméstnanim, osvojit si dovednosti a pracovni navyky
nebo podpofit ziskani dovednosti, potiebnych pro zvladani kazdodennich béznych ¢innosti,

pfipadn€ umoznéni pozitivniho prozivani, ¢i udrzovani vztahii s druhymi lidmi.
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Aktivizaéni ¢innosti podle Opatiilové a Zamec¢nikové (2005, s. 118) slouzi k posilovani,
rozvijeni zékladniho pravniho a socialniho povédomi, které je dilezité pro vyuziti v prak-
tickém zivoté. Cilem je piedevsim ziskani, rozvoj, prohloubeni dovednosti a navykt, spo-

jenych s naplni pracovni ¢innosti a upevnéni védomosti.

Aktivizacni Cinnosti pfevazné poskytuji, v rdmcei svych zakladnich ¢innosti, rGzné druhy
socialnich sluzeb. Pro pfipravu na zaméstnani je Ize, podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kte-
rou se provadé¢ji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, vyuzit bezplatng, v ram-
ci pfispévku na péc€i, nebo za thradu. Do socialnich sluzeb, které nabizeji aktiviza¢ni ¢in-
nosti, patii naptiklad: socidln¢ terapeutické dilny, které podporuji vytvareni, zdokonalovani
pracovnich navyki a dovednosti (§ 32), osobni asistence, odleh¢ovaci sluzby, socilni re-
habilitace (§ 5, § 10, § 35), jejichz ¢innosti jsou vyuzitelné pro zajisténi doprovodu do za-
meéstnani. V centrech dennich sluzeb, dennich, tydennich stacionafich, domovech pro oso-
by se zdravotnim postizenim, chranéném bydleni nebo domech na piil cesty (§ 11 — § 13,
§ 16 — §17, § 23) jsou, kromé jiného, v rdmci aktivizacnich ¢innosti vytvafeny podminky

pro zajisténi pfiméfeného pracovniho uplatnéni (CR, 2006, s. 165 — 178).

V ramci socialni rehabilitace mohou byt organizovany napiiklad rtizné skupinové aktivity,
které pomahaji osobam se zdravotnim postizenim v osvojeni urcitého chovani, socidlnich
a komunikacnich dovednosti. Mohou také vést ke zméné dosavadnich navykil, k rozvoji
schopnosti pracovat v tymu, schopnosti fici si v piipad€ potifeby o pomoc a k ziskani pocitu
sounalezitosti. Pitdkova (2011, s. 21) vidi dal$i vyznam socialni rehabilitace v pfilezitosti
navazat, pies jeji aktivity, spolupraci s riznymi firmami, které mohou umoznit ptivydélek

osobam v L., II. nebo III. stupni invalidity.
Shrnuti

Soucasna legislativa umoznuje vychovu a vzdélavani osob s mentalnim postiZzenim, diky
podplrnych opatfenim, na vSech Grovnich vzdélavani, od pfedSkolniho aZ po stfedni a ce-
lozivotni. Edukace je ptizplisobena predevsim individudlnim rozdilim a specifickym po-
ttebam déti, zakt a studentl. Profesni piiprava, ktera u dospelych osob na edukaci navazu-
je, se miiZze uskuteciiovat pomoci rtiznych aktivizacnich ¢innosti, poskytovanych urcitymi
druhy socialnich sluzeb. Jejich cilem je ziskani, rozvoj, prohloubeni dovednosti, navyki,
spojenych s naplni pracovni ¢innosti a upevnéni védomosti. Zejména pracovni rehabilitace
poskytuje ptilezitost navazat ptes jeji aktivity spolupraci s riznymi firmami, které mohou

umoznit osobam s mentalnim postizenim privydélek.
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3 OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM NA TRHU PRACE

Zdravotni postizeni je povazovano zvlasté za socialni udalost, protoze jeho vznik a exis-
tence zasahuje do vech oblasti Zivota ¢lovéka. Tato socialni situace, podle minéni Sama-
lové (2016, s 56 — 57), vyzaduje aktivaci vSech systému socialni ochrany a poskytnuti ta-
kovych podminek, které¢ umozni ¢lovéku se zdravotnim postizenim zachovat nebo obnovit
jeho piirozené socialni role, pomizou mu zajistit profesni realizaci a podpofit tim jeho
integraci, pfipadn¢ inkluzi do béZzné spole¢nosti. Zaméstnatelnost je ale diky dasledkiim

zdravotniho postizeni velmi slozita a je doposud vyznamnym celosvétovym problémem.

Prochazkova, Sayoud Solarova a kolektiv (2014, s. 63, s. 66 — 67) poukazuje na to, ze pra-
ce ma pro ¢lovéka s postizenim v jeho zivoté velky vyznam. Pozitivné ovliviiuje nejen jeho
psychickou a socidlni stranku ale piisobi také na postoje intaktni spolecnosti. Pfedstavuje
jak moznost odpoutani od rodict, tak ptilezitost byt vice nezavisly a samostatny. Pfispiva
k pozitivnimu vnimani sebe sama, k sebeurceni, vytvareni sebedlivery, zvysuje sebevédo-
mi, uznani, zvySuje kvalitu Zivota a je pfedpokladem k plné integraci do b&zné spolecnos-
ti. Ze strany téchto osob, jako uchazecli o zaméstnani, vSak existuji riizné prekazky, branici
b&znému zafazeni na otevieny trh prace. Rada lidi s postizenim ma problém s nalezenim
vhodného zaméstnani nebo s jeho udrzenim. Souvisi to Casto s jejich zdravotnim stavem
a omezenim, které tento stav zpiisobuje. Tito lidé maji pfevazné nerealné predstavy, nemaji
dostatecnou kvalifikaci, maji pfedsudky viici zamé&stnavateliim, pramenici z jejich nizkého
sebevédomi, nejsou dostatecné informovani, kde hledat praci, nebo jim chybi motivace.
Duivody nezaméstnanosti, ktera je u lidi s postizenim v produktivnim véku velmi vysoka,

1ze spatfovat také v nastaveni obecnych podminek ze strany zaméstnavatell a statu.

Jako problém, ktery omezuje uplatnéni osob, zvlasté¢ s lehkym mentalnim postizenim,
na b&zném trhu prace, vidi Fischer, Skoda, Svoboda a Zilcher (2014, s. 147) v nedostatku
pracovnich pozic pro tyto lidi a dale v tom Ze, nemaji pfiznan patficny stupen invalidity,
ktery by jim umoznil zaméstnani, alespont na chranénych nebo podporovanych pracovis-
tich. Piekazkou je i to, Ze neni mozné zvysovat jejich uplatnitelnost pres Utady prace, kvii-

li omezené schopnosti ziskévat teoretické znalosti.

Na moznost seberealizace a pracovniho uplatnéni u osob se zdravotnim postizenim, piisobi
podle Opattilové a Zamecnikové (2005, s. 22, s. 67, s. 105, s. 124) jednak ptedsudky
ze strany intaktni spolecnosti, nedostatek vhodnych obori, ve kterych by bylo mozné

se uplatnit, neochota firem zamé&stnavat osoby se zdravotnim postizenim, ale i nedostatky
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v béznych socidlnich dovednostech a kompetencich jako jsou: neznalost potfebnych norem
chovani, selhdvani ve vypjatych situacich, nizké sebehodnoceni, neschopnost efektivni
komunikace, pfecefiovani nebo podcenovani pracovnich omezeni. Za dalsi pfi¢inu uvadi
autorky nedostatecné vzdelani, snizenou vykonnost, zvySenou nemocnost s naslednou ab-

senci a neschopnost prenaset jiz ziskané dovednosti z jednoho pracovisté na druhé.

Bendova, Dlouh4, Kaliba a Kalibova (2015, s. 8 — 9) se zmiiiuje o omezeni vic¢i pracovni-
mu uplatnéni v souvislosti se specifiky a problémy v komunikaci osob s mentalnim posti-
zenim. Podle ni maji tyto osoby potize se ctenim, psanim, pocitanim, orientaci v delSim
textu, analytickym 1 logickym mys$lenim. Nedomysli disledky svého jednani, jsou snadno
unavitelni, nedokaZou si organizovat, pldnovat Cas a nejsou schopni se orientovat
ani v pravnich zélezitostech, véetn¢ uzavirani nejriznéjsich smluv. V oblasti zaméstnavani
pak nedokazou tito lidé vyhodnotit, jestli pracovni a mzdové podminky, uvedené

ve smlouvé, odpovidaji zakoniku prace.

3.1 Diskriminace osob s mentalnim postiZenim na trhu prace

Osoby se zdravotnim postiZenim patii na trhu prace podle Prochdzkové, Sayoud Solarové
a kolektivu (2014, s. 66 — 68) mezi rizikové skupiny, ohrozené diskriminaci. Casto
jsou oznacovany za znevyhodnéné, setkavajici se s nejriznéjSimi prekazkami. Je jim proto
poskytovana zvySend ochrana pfed znevyhodiovanim a propousténim. Ze strany zamést-
navatelll se totiz setkavaji s pfedsudky, Ze nemohou nebo nechtéji pracovat, s obavami
z vysoké nemocnosti, ndsledné absence v zaméstnani a s predsudky o neschopnosti téchto
lidi vykonavat jakoukoli praci, nebo podavat odpovidajici vykon i kvalitu, aniz by si ovéfi-
li jejich skutecné schopnosti. Zaméstnavatelé se také Casto obavaji, ze pokud si v zamést-
nani nechaji osobu s postizenim i po zkuSebni dobé€, v pracovnim pomeéru na dobu neurci-
tou, nebude mozné je v budoucnu propustit. Dal$im problémem z jejich strany je nedosta-
te¢nd informovanost, o administrativni, financni zatézi a o tom, co obnasi zamé&stnavani
Cloveéka s postizenim. Stava se tak Casto, Ze jsou takové osoby automaticky zaméstnavany
bud’ jen v dilndch, na nejméné kvalifikovanych mistech, nebo je jim zaméstnani piimo
odmitnuto. Nékdy i1 samotni lidé se zdravotnim postizenim nevi, kde, jak hledat praci
a pomoc, ptipadné podporu. Pfedpokladaji, ze je nikdo nebude chtit zaméstnat, proto Casto
nenachéazi motivaci, chut’ na sob¢ pracovat, vzdélavat se nebo rozvijet. Svou roli v tom
hraje zejména neinformovanost o jejich pravech, povinnostech a zkreslené nebo neredlné

pfedstavy o zaméstnani.
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Pipekova, Vitkova a kolektiv (2014, s. 16) pfipousti, ze diskriminace na pracovnim trhu
predstavuje stale velky problém, ktery vede k pretrvavani negativnich postojti, spolecen-
skému a ekonomickému vycleniovani osob se zdravotnim postizenim z diivodu nedostatec-
nych ptijmu a nizkého sebevédomi. Existuje podle ni nézor, ze by tito lidé neméli pracovat

v bézném prostiedi, ale pouze na zvlastnich, chranénych pracovistich.

V soucasné dob¢ je ale snaha, aby byli tito lidé pfijimani intaktni spole¢nosti a byla zvyse-
na kvalita jejich zivota. Tyto osoby je potieba podle Pipekové (2006, s. 5, s. 71) podporo-

vat v naplnovani jak socidlnich roli, tak v zaméstnani na otevieném trhu prace.

Proti diskriminaci je tedy potieba stanovit urita opatfeni, vytvaret pfiméfené pracovni
ptilezitosti a zajistit individualni pfistup k osobam se zdravotnim postizenim. Opatfilova
a Zametnikova (2005, s. 5 — 6, s. 55) konstatuje, Ze v roce 1993 v Ceské republice byla
pro tento Ucel ptijata a schvalena pravidla pro vyrovnani pfilezitosti pro osoby se zdravot-
nim postizenim, jejichz moralnim zakladem je Umluva o pravech ditéte a Vieobecna de-
klarace lidskych prav. Podporou osob se zdravotnim postizenim se zabyval i V1adni vybor,
ktery vypracoval mezi lety 1992 — 1998: Narodni plan opatfeni pro snizeni negativnich
disledkt zdravotniho postiZeni, Narodni plan pomoci zdravotné postiZenych obcani a Na-

rodni plan vyrovnani ptileZitosti pro obCany se zdravotnim postiZenim.

V souvislosti s ochranou osob se zdravotnim postizenim zmifuje Svarcova (2006, s. 191)
Deklaraci o pravech mentalné postizenych osob, kterd byla vyhlaSena dne 20. prosince
1971 na Valném shromazdéni Organizace spojenych narodu. Ta zajist'uje osobam s men-
talnim postizenim stejnd prava jako ostatnim lidem, a v souvislosti se zaméstnavanim, pra-
vo na slusnou Zivotni uroven, ekonomické zabezpeceni, pravo podle svych moznosti pro-

duktivné pracovat nebo se zabyvat jinou uzite¢nou ¢innosti.

Vitek a Vitkova (2010, s. 40) také uvadi, ze Ceska republika v zaif 2009 ratifikovala
Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim, které schvalilo Valné shroméazdéni
OSN v prosinci 2006. Tato umluva povazuje za dilezité, zajiSténi pfistupu osobam
se zdravotnim postizenim k ekonomickému, fyzickému, kulturnimu, socidlnimu prostiedi,
rehabilitaci, vzdélavani, komunikaci a informacim. Jejim cilem je zajistit rovny piistup
k praviim a svobodam osob se zdravotnim postiZzenim, respektovat jejich dilezitost a za-

chovat princip rovnosti.

Ceska republika piijala také zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich pro-

stiedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nckterych zdkonil, ve znéni pozd¢jsSich
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ptedpist tzv. antidiskriminaéni zakon, ktery vymezuje v navaznosti na piedpisy Evrop-
skych spolecenstvi, na Listinu zakladnich prav a svobod, jak pravo na rovné zachazeni,
tak zakaz diskriminace v oblasti pfistupu k zaméstnani a prava na zaméstnani (§ 1). Defi-
nuje diskriminaci piimou, nepifimou, pficemz za pfimou diskriminaci se povazuje takové
jednéni a zachéazeni, které ve stejné situaci znevyhodnuje jednu osobu oproti druhé (§ 2).
Nepiima diskriminace z divodu zdravotniho postizeni (§ 3) se tykd odmitnuti pfijmout
takova opatfeni, ktera zarucuji témto osobam pfistup k zaméstnani, poradenstvi, odborné-

mu vzdélavani (CR, 2009, s. 2822 — 2823).

Potmésilova a kolektiv (2013, s. 9) uvadi v souvislosti s ochranou osob se zdravotnim

postizenim vycet imluv, zakladnich zakont a vyhlasek:

Mezinarodni platnost

Platnost v Ceské republice

- VSeobecna deklarace lidskych prav

- Evropska konvence o ochrané lidskych prav

a svobod
- Deklarace prav zdravotné postizenych osob
- Umluva o pravech ditéte

- Standardni pravidla pro vyrovnani ptilezitos-

ti pro osoby se zdravotnim postizenim

- Ustava Ceské republiky
- Listina zakladnich prav a svobod

- Narodni pravidla pro vyrovnani pftilezi-
tosti pro osoby se zdravotnim postizenim

- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpist

- Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi, ve znéni pozdé&jSich predpist

- zékon €. 561/2004 Sb., o piredskolnim,
zékladnim, stfednim, vys$Sim odborném
a jiném vzdélavani, ve znéni pozd¢jSich
predpist

- Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani
déti, zakh a studentii se specidlnimi vzdéla-
vacimi potfebami, ve znéni pozdgjSich
predpist

- Zakon ¢. 262/2006 Sb., Zéakonik préace,

ve znéni pozdéjSich predpisii
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Listina zakladnich prav a svobod v (CI. 26) zaru¢uje pravo kazdého &lovéka na svobodnou
volbu povolani, na ziskdvani prostfedkli pro své zivotni potfeby praci. Zaméstnanciim
(CL. 28) zaruduje pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni pod-
minky, osobam se zdravotnim postizenim (Cl. 29) zaruduje pravo na zvlastni pracovni
podminky, zvyenou ochranu zdravi pii préci, zvlastni ochranu v pracovnich vztazich (CR,

1993, s. 21).

Podobné opatieni a zdkony, tykajici se rovného zachdzeni se zdravotné postizenymi,
ma napiiklad sousedni Rakousko. Ptesto, ze za zalezitosti osob se zdravotnim postizenim
odpovidd na federdlni Grovni ministerstvo socidlnich véci, spoustu oblasti, dilezitych
pro osoby se zdravotnim postizenim, spadd do pravomoci federalnich statti (Bundesminis-

terium Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz, ©2019a).

Diskriminace v oblasti zdravotniho postiZeni je zde vniméana dokonce jako trestny ¢in, kte-
ry je v této zemi feSen podle zdkona o zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim (Bun-

desministerium Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz, ©2019b).

3.2 Ochrana osob s mentalnim postiZzenim na trhu prace

V souvislosti se zamé&stnavanim osob se zdravotnim postiZzenim se Opatiilova a Zamec¢ni-
kova (2005, s. 62) zmiiluje o pravech a povinnostech zaméstnavatell, kterd jsou definova-
na v zédkon¢ ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, a jejich spolu-

préci s tfadem prace.

Vyse uvedeny zdkon o zaméstnanosti stanovi, Ze pii uplatiovani prdva na zaméstnani
je zakézéana jakdkoliv diskriminace. Pravo na zaméstnani, na jeho zprosttedkovani, nebo
poskytnuti dalSich sluzeb, ma kazda fyzicka osoba, ktera chce a mlize pracovat. Toto pravo
nelze odepfit mimo jiné ani z diivodu zdravotniho stavu. Osobam se zdravotnim postize-
nim je tak poskytovana na trhu prace zvysena ochrana. Uastnikiim pravnich vztahi je také
ukladana povinnost zajiStovat rovné zachazeni se vSemi fyzickymi osobami, které pravo
na zamé&stnani uplatiiuji a zarucovat jim rovné ptilezitosti. Zaroven je jim zakdzano nabizet
zameéstnani, které ma diskriminacni charakter, neni v souladu s pracovnépravnimi predpisy
nebo odporuje dobrym mraviim. Zaméstnavatel podle tohoto zdkona nesmi pii vybéru za-
méstnanct vyZadovat informace a osobni udaje, které neslouzi k plnéni povinnosti zameést-
navatele a je povinen na pozadani prokazat potiebnost téchto udajii. Piijimani opatieni

na podporu a dosazeni rovného zachdzeni s osobami se zdravotnim postizenim maji v pra-
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vomoci: Ufad prace — generalni feditelstvi Ufadu prace, Krajské pobo¢ky Utadu prace

(CR,2004,§3-§4,§8,§10,§ 12, § 67).

I kdyz Krajské pobocky Ufadu prace zajistuji zaméstnavatelim, zamdstnavajicim vice
nez 50 % osob se zdravotnim postizenim, ptispévek na podporu zaméstnavani téchto lidi
a existuji legislativné stanovené kvoty pro jejich zaméstnavani, nezarucuje to piesto dosta-
teCnou motivaci zaméstnavatelll, aby tyto osoby zaméstnavali. Slowik (2016, s. 39) uvadi,
Ze je pro zameéstnavatele stale jednodussi odvést do statniho rozpoctu jakousi finanéni po-
kutu, nez aby vytvafeli pracovni ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim.

Otazku diskriminace v zaméstnani fesi také zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdé&jSich predpisi, ktery zakazuje pfimou, nepfimou diskriminaci, navadéni k diskrimi-
naci, sexudlni a jiné obtézovani nebo pronasledovani a stanovi povinnost zaméstnavatele
zajistit rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci, nejen co se tykéd pracovnich podminek, od-
borné ptipravy, ale i odménovani za praci. Zaméstnancim podle tohoto zdkoniku prace
nalezi za stejnou praci nebo praci stejné hodnoty, stejny plat, mzda nebo odména

(CR, 2006, § 16, § 110).

Pritom Vitek a Vitkova (2010, s. 33) dodéava, Ze za diskriminaci se nepovazuje rozdilné
zachazeni v ptipadech, kdy z povahy pracovnich cinnosti nebo souvislosti vyplyva, Ze tento
duvod predstavuje podstatny a rozhodujici pozadavek pro vykon prace, kterou ma zameést-
nanec vykonavat, a ktery je pro vykon této prace nezbytny ; cil sledovany takovouto vyjim-
kou musi byt opravnény a pozadavek priméreny. Za diskriminaci se také nepovazuje do-
casné opatreni zaméstnavatele, smerujici k tomu, aby pri prijimani fyzickych osob do pra-
covnépravniho vztahu, pri odborné pripravé zaméstnancu a prilezitosti dosahnout funkcni-
ho nebo jiného postaveni v zaméstnani bylo dosazeno rovnomérného zastoupeni muzi
a zen u zamestnavatele. Postup zaméstnavatele viak nesmi smerovat v neprospéch zamest-
nance opacného pohlavi, jehoz kvality jsou vyssi nez kvality fyzické osoby (zaméstnance),

viici které zaméstnavatel uplatiiuje docasné opatieni podle vety druhé.

V piipadé Ze se zaméstnanci piesto s diskriminaci v zaméstnani setkaji, maji moZnost
se podle Horta (2013, s. 57) obratit na ptisluSny kontrolni orgén tj. na inspektorat prace
v ptipadé, Ze se jednd o diskriminaci ze strany zaméstnavatele, nebo na nadiizeného, pokud
se jedna o diskriminaci mezi zaméstnanci. Dal§i moznosti je obratit se s Zalobou na soud,
u kterého se Ize domoci bud’ ukonceni diskriminacniho jednani, odstranéni jeho nasledkt

nebo finan¢ni ndhrady zptsobené ujmy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Shrnuti

Prace mé pro ¢loveéka s postizenim v jeho zivoté velky vyznam. Pozitivné ovliviiuje psy-
chickou, socilni stranku a plisobi na postoje intaktni spole¢nosti. Rada lidi s postizenim
se setkava s omezenim ucasti na spolecCenském zivoté. PiedevSim maji tito lidé problém
s nalezenim vhodného zaméstnani, jeho udrzenim a s diskriminaci souvisejici se zaméstna-
vanim a to nejen v Ceské republice. Je viak snaha, aby byli tito lidé intaktni spole&nosti
pfijimani tak, aby byla zvySena kvalita jejich zivota. K tomuto tcelu jsou pfijimédna rtizna
opatieni i v ramci legislativy, aby se vytvarely pifimétené pracovni piileZitosti a byl zajis-
tén individualni pfistup k témto osobdm. Otéazka diskriminace tykajici se zaméstnani osob

s mentalnim je feSena v Ceské republice v ramci platné legislativy.
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4 MOZNOSTI ZAMESTNANI OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Zamgéstnavani osob s mentalnim postizenim zavisi podle Pipekové, Vitkové a kolektivu
(2014, s. 170 — 171) jednak na dlouhodobé, pribézné, systematické podpoie ze strany za-
meéstnavatele a spolupracovniki, ale i na filozofii a celkové organizacni i zaméstnanecké
kultufe. Tim, Ze je témto lidem umoznéno pracovat na otevieném trhu prace, dochazi

u nich k vysokému stupni socialni inkluze do bézné spolecnosti.

V souvislosti s lidmi se zdravotnim postizenim mluvi Slowik (2016, s. 27, s. 39) o integra-
ci, nové¢ také inkluzi do bézné spole¢nosti, jako o nejvyssim stupni jejich socializace. Jde
predevsim podle néj o to, aby byli tyto osoby soucasti spolecenské vétSiny, jak ve spole-
¢enské, tak pracovni oblasti. Praci vnima jako pfirozenou potiebu pro kazdého. Podle néj
ma prace pro Clovéka se zdravotnim postizenim jeSt€¢ podstatnéj$i vyznam, protoze

mu pomaha ziskat socialni sebevédomi, samostatnost, nezavislost a pocit plnohodnotnosti.

Zaméstnani vidi Pipekova (2006, s. 102, s. 145) také jako charakteristicky atribut dospélos-
ti, samostatnosti kazdého ¢loveka, at’ zdravého nebo se zdravotnim postizenim. Také podle
ni mé uplatnéni na bézném trhu prace pro tyto osoby zasadni vyznam. Jde zejména o eko-
nomické zajisténi, ziskani socidlniho statutu, o seberealizaci, pocit uspokojeni a sobéstac-

nost.

Osoby s mentalnim postizenim jsou podle Slowika (2007, s. 119) schopny pracovat
bud’ zcela samostatné, nebo s podporou. Je jen potieba dat jim piileZitost a zajistit podmin-

ky pro zamé&stnani.

Osoby se zdravotnim postizenim, jak uvadi Opatiilova a Zdmecnikova (2005, s. 54 — 55,
s. 106) Ize zamé&stnavat, pokud je na pracovisti naptiklad pifizpiisobeno vybaveni, nebo
je ze strany statu zajisténa podpora napiiklad formou pfimych nebo nepiimych finan¢nich
pobidek a pravnich opatieni, zajist'ujicich rovné podminky pro tyto osoby. DiilezZitou sou-
¢asti je také spoluprace s neziskovymi, soukromymi organizacemi a obCanskymi sdruZze-
nimi.

Prochazkova, Sayoud Soldrova a kolektiv (2014, s. 103) je také presvédcena, ze mohou
osoby se zdravotnim postiZenim pracovat na otevieném trhu prace, zaroven vSak ptipousti,
ze je pro n¢ uplatnéni velmi obtizné. Zpravidla tyto osoby vykonavaji pomocné prace zalo-
zené na manuelnich ¢innostech napft. pti tklidu, v pradelnach, préaci na zahrad¢, v kuchyni

pfi ptipravé pokrmi nebo zpracovani potravin a prace je velmi Casto na zkraceny uvazek.
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Podle Bendové, Dlouhé, Kaliby a Kalibové (2015, s. 48) je pro tyto osoby kromé bézného
zaméstnani vhodné také chranéné pracovni prosttedi, podporované nebo prechodné za-
méstnani, ptfipadné¢ moznost dochézeni naptiklad do socialn¢ terapeutickych dilen, dennich

stacionaiu a dennich center.

4.1 Podporované zaméstnani

Podporované zaméstnavani je vymezeno zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
ve znéni pozd¢jSich predpisii a spada podle tohoto zdkona pod pracovni rehabilitaci.
Je to cilend Cinnost, trvajici nejdéle 24 mésict, ktera smétuje k zapracovani osob se zdra-
votnim postizenim na vhodné pracovni misto. Zabezpeduji ji Krajské pobocky Utadu pra-
ce, podle mistni ptislusnosti k bydlisti osoby se zdravotnim postizenim, ve spolupraci
s pracovn¢ rehabilitacnimi stfedisky. Je to souvisld ¢innost, kterd vychdzi z vytvotfené¢ho
individudlniho planu osoby se zdravotnim postizenim a zahrnuje poradenskou cinnost,
zamétenou na pripravu, volbu, zprostiedkovani nebo udrzeni zaméstnani. Ptiprava na za-
méstnani je pak teoretickd i praktickd, zahrnujici také rekvalifika¢ni kurzy. Provadi se bud’
pfimo na pracovistich jejiho zaméstnavatele, nebo na jinych pracovnich mistech, pfipadné
ve vzdélavacich statnich, nestatnich zafizenich. Ptiprava k praci mlzZe byt provadéna také

s podporou asistenta (CR, 2004, § 69, § 71 — § 72, §74).

Podporované zaméstnani je podle Bendové, Dlouhé, Kaliby a Kalibové (2015, s. 55) sluz-
ba, urenéd osobam, které maji natolik omezené schopnosti, Ze ziskani a zachovani zamé&st-
nani vyzaduje dlouhodobou individuélni podporu, poskytovanou pied 1 po nastupu do za-

méstnani. Tato podpora je uskuteciovana v bézném pracovnim prostiedi.

Cilem podporovaného zaméstnavani je integrace lidi se zdravotnim postizenim do bézného
Zivota a dosaZeni co nejvyS$i mozné miry jejich samostatnosti v zameéstnani. Pro Vitka
a Vitkovou (2010, s. 35) jsou to zvlast€ o osoby, které maji minimdlni Sanci uplatnit
se na otevieném trhu prace. K dosazeni tohoto cile je potfeba vyuziti kombinaci riznych
metod a forem podpory, zajisténi nemeénného programu, stejné a opakujici se pracovni €in-
nosti vcetné spoluprice s pracovnim konzultantem nebo pracovnim asistentem. Pokud
se tohoto cile podaii dosahnout, miZe se jednak zvysit prestiz dané firmy v ocich vetejnos-
ti, maze dojit k jejimu zviditelnéni v kladném slova smyslu, ale firma také mize ziskat

spolehlivého, loajalniho a vdéného pracovnika, ktery nema piemrsténé financni pozadav-
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ky, vazi si prace, byt’ by byla napiiklad jen nekvalifikovand, pomocna a na zkraceny tva-

zek.

Za klicové znaky podporovaného zaméstnani povazuje Pipekova, Vitkova a kolektiv
(2014, s. 171) ptedevsim aktivni piistup uzivatele programu, kdy osoba neni v tomto pii-
padé pouze pasivnim piijemcem sluzeb, ale samostatn¢ se rozhoduje o vlastni pracovni
kariéfe a Casové dynamice podpory. DalSim znakem je umisténi osob na pracovisté a tré-
nink pracovnich dovednosti pfimo na pracovisti, v redlnych podminkach. Uzivatel

se tak vzdélava a ptizplisobuje tomu, co se od néj na pracovisti vyzaduje.

Pfi podporovaném zaméstnani je, podle Opattilové a Zdmecnikové (2005, s. 124 — 126),
daraz kladen na to, aby se v modelovém prosttedi ucil ¢lovék pracovnim dovednostem.
Smyslem je vyrovnat piilezitosti pro pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim.
Hlavnim cilem je ziskdni a zachovéani vhodného zaméstnani na otevieném trhu préce, zvy-
Seni miry samostatnosti a zaclenéni osob do béZzného prostiedi. Podpora je poskytovana
konkrétni osobé na konkrétnim pracovisti, je kontinualni, sleduje ziskéani, zachovani za-
meéstnani. Sluzba je Casové omezend a prizptisobend individualnim potiebdm osoby
se zdravotnim postiZenim. Lze ji vyuZit opakované a zahrnuje pracovni asistenci, poraden-

stvi, individudlni konzultace, zastupovani, doprovazeni.

V CR se poskytovani souboru takovychto sluzeb vénuji zejména nestatni neziskové orga-
nizace. Jejich vyznam vidi Pipekova (2006, s. 105) zejména v podpotfe integrace ¢loveka
se zdravotnim postizenim do spole¢nosti, do bézného pracovniho procesu na nechranéném

trhu prace a v podpofe jeho usili, najit si 1 udrzet praci, za rovnych platovych podminek.

O podporovaném zaméstnavanim se Prochézkova, Sayoud Solarova a kolektiv (2014,
s. 75) také zminuje jako o komplexu sluzeb, jejichz Cinnost smétuje k prubézné poskyto-
vané individudlni, osobni podpoie lidem se zdravotnim postizenim pfed nastupem, po na-
stupu do prace, pii zapracovani v novém zaméstnani nebo jeho udrzeni. V Ceské republice
se podporovanému zamestnavani vénuje od roku 1995 napiiklad agentura podporované¢ho

zam¢stnavani ,,Rytmus.*

Tato vySe zminéna, nestatni organizace nabizi naptiklad v Brné€ od roku 2019 nejen podpo-
rované zamé&stnavani ale i tranzitni program, jehoz soucasti je, kromé& vyrovnavani ptilezi-
tosti pro pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim, také podpora zaméstnavatelli a
firem. Kromé¢ toho se vénuje zvlasté¢ u mladych lidi podpote vlastni odpovédnosti, aktivni-

ho pfistupu a rozhodovani, zajiSténi individudlnich praxi na bézném trhu prace s moznosti
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rozvoje pracovnich zkuSenosti a socialnich dovednosti, podpote v cestovani, hospodaieni s

penézi a posilovani mezilidskych vztahi (Rytmus, ©2019).

4.2 Chranéné dilny

Od poloviny 80. let se v Evropskych zemich rozvijeji malé podniky, tzv. socialni podniky.
Jsou to chranénd pracovisté, jejichz forma uplatnéni respektuje individudlni potencial osob

se zdravotnim postiZzenim (Opatiilova a Zdmecnikova, 2005, s. 120).

V sousednim Rakousku jsou to takzvané Integrativni podniky (Integrative Betriebe),
které slouzi k profesionalni integraci osob se zdravotnim postizenim a lidi, ktefi se nemo-
hou diky zédvaznosti svého postizeni vratit na bézny trh prace. Tyto podniky jsou strukturo-
vany do ur¢itych modulii: modul zaméstnani, modul odborné piipravy a modulové sluzby.
Modul zaméstnani znamend, ze se podniky chovaji jako bézné spolecnosti, které se musi
prosazovat v ramci konkurence, ale stat jim za nevyhody zpisobené zaméstnavanim osob
se zdravotnim postizenim poskytuje uréitou kompenzaci. V modulu odborné pfipravy
je kladen daraz na kvalitni odborné vzdélani a Skoleni s formalni kvalifikaci. Modulové
sluzby souvisi s profesni integraci osob se zdravotnim postiZenim a jsou specialnimi sluz-
bami, nabizenymi dalSim spolecnostem a institucim (Bundesministerium Arbeit, Soziales,

Gesundheit und Konsumentenschutz, ©2019c).

Humeckova (2011, s. 14) poznamenava, ze takovychto zavodi je v Rakousku ale jen né€ko-
lik. Jsou to podniky, které plni mnoho funkci, zajist'uji komplexni péci, jsou vysoce profe-
sionaln¢ vybavené, ur¢ené predevSim pro osoby se stiedné téZkym zdravotnim postizenim.
Finanéné jsou podporovany z prostiedkli vyrovnavaciho fondu, kam pfispivaji ti zamé&st-
navatelé, ktefi nezaméstnavaji zdkonem piedepsany pocet osob se zdravotnim postizenim.
Pro ziskani potiebné finan¢ni podpory vSak musi spliiovat piisné podminky, mezi néZ patfi
povinnost zajistit pracovni vycvik, zdravotni, lécebn& pedagogickou, psychologickou
a socialni péci pomoci jinych doprovodnych sluzeb. Vzhledem k tomu, ze mé Rakousko
pfisné podminky pro uznavéani osob za zdravotné postizené, mohou v téchto podnicich
pracovat pouze ti lidé, ktefi z dlivodu miry a druhu zdravotniho postiZeni jest¢ nemohou,
nebo jiz nemohou pracovat na otevieném trhu prace, ale maji zachovany urcity pracovni
potencial. Tyto osoby musi byt relativné nezavislé na péci, musi byt schopné kooperace,
komunikace, rehabilitace a jejich vykonnost po pracovnim ziacviku, vyzkouSeni prace

by méla byt zhruba 50% produktivity bézné pracovni sily ve stejném zaméstnani. Cilem
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Integrativnich podnikii je v tomto pfipadé umoznit rozvinuti, zvySeni nebo znovu nabyti
schopnosti pracovat. Pi{jimani do takovychto podnikti proto také neprobiha klasickou ces-
tou. O piijeti rozhoduje vedeni a poradni sbor zavodu, ktery se sklada ze zdstupce sluzeb
trhu prace (Arbeitsmarktservice), spolkového uradu pro socialni véci a véci zdravotné po-

stizenych (Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen) a zastupce zemé (Land).

Chranénou dilnu u néas, jak uvadi Pipekova (2006, s. 103 — 104), definuje zékon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist, jako pracovisté¢ zaméstna-
vatele, které je pfizplisobeno pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a je vyme-
zeno na zakladé dohody s Utadem prace. V chranéné dilng lze ziskat stabilni zaméstnani.
Podle schopnosti a moznosti je osobam hledano vhodné misto. Snahou je rozvinout u nich
schopnost samostatné¢ jednat, mit zodpovédnost pii praci a schopnost spolupracovat
s ostatnimi. Rezim dilny je upraven podle jejich individudlnich potieb a zdravotniho stavu.
Chranéné¢ dilny slouzi k tréninku pracovniho rezimu, pracovnich dovednosti a prace v ko-

lektivu. Jejich smyslem je pfiprava na praci na bézném trhu prace.

Tyto chranéné dilny spadaji v legislativé pod chranéna pracovni mista, uréend pro osoby,
které maji problém najit zaméstnani na volném trhu prace. Tato mista musi byt obsazena
minimalné¢ po dobu 3 let. Za zaméstnavatele je pak povaZovan ten, ktery zaméstnava
na svém chranéném pracovisti vice nez 50% osob se zdravotnim postiZzenim. Na ziizeni
pracovniho mista je poskytovan takovému zaméstnavateli ptispévek od Utadu préce.
Prochazkova, Sayoud Solarova a kolektiv (2014, s. 70 — 71) dodava, zZe tento chranény trh
prace, véetné chranénych dilen, poskytuje osobdm se zdravotnim postizenim kromé moz-
nosti pracovniho uplatnéni a vydéelku také seberealizaci, vCetné navazani socialnich kon-
taktl, blizSich osobnich vztahti a ptatelstvi. Na téchto pracovistich jsou zohlediiovany in-
dividudlni schopnosti a moznosti kazdého zaméstnance, je jim pfizpisobena i pracovni
doba, organizace prace, i doba odpocinku, protoze fada z nich neni schopna pracovat
na plny tvazek. Také je kladen diiraz na pevnou strukturu ¢asu a prostiedi. Prace zahrnuje
zejména praci s keramikou, papirem, dievem, textilem, uklidové, zahradnické prace,

nebo jsou zaméfeny na manipulacni prace, jako jsou montaze a ttidéni riznych materiald.

4.3 Socialné terapeutické dilny

Podle (§ 67), Zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,

jsou socidlné terapeutické dilny povazovany za sluzby ambulantni, poskytované osobdm
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se zdravotnim postizenim, majici snizenou sobé&stacnost, jenz nejsou schopny pracovat
na otevieném ani chranéném trhu prace. Sluzba podporuje dlouhodobé a pravidelné osoby
pii rozvoji pracovnich navyki a pracovnich dovednosti, které pak usnadni nalezeni a udr-

7eni pracovniho mista (CR, 2016, s. 129).

Zakladnimi ¢innostmi, podle souvisejici vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii, jsou: po-
moc pii zvladani osobni hygieny, poskytnuti nebo pomoc se zajisténim stravy, podporova-
ni sobéstacnosti, dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, pomoc pfi zprostfedkovani
kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, upeviiovani a nacvik psychickych, motoric-
kych, socidlnich a pracovnich navyki, dovednosti a schopnosti a jinych ¢innosti, které

by mély vést k socialnimu zaélenéni (CR, 2016, s. 176).

Podle Prochazkové, Sayoud Solarové a kolektivu (2014, s. 71) jde hlavné o oblast social-
nich sluzeb, spadajici do sociélni prevence, jejichz hlavnim cilem neni zajiSténi vydélecné
¢innosti lidem se zdravotnim postizenim, ale predevs§im zabranéni socialniho vylouceni

osob, kter¢ tuto sluzbu vyuzivaji.

Potmésilova a kolektiv (2013, s. 90) vidi smysl terapeutickych dilen v soustavnosti a dlou-
hodobé podpoie osob s mentalnim postizenim v jejich dovednostech a hlavné pracovnich

navycich.

4.4 Tréninkové kavarny

Tréninkové kavarny plsobi jako socialné terapeutické dilny. Poskytuji zpravidla sluzbu
socidlni rehabilitace. Pomahaji ziskat a rozvijet zejména pracovni, socialni kompetence,
schopnosti a dovednosti. Plivodné byl jejich tréninkovy program uréen pouze pro osoby
s duSevnim onemocnénim, nyni se ale zamétuje i na osoby s mentalnim postiZenim. Jsou
to pracoviste, které funguji jako béZzné kavarny pro vetejnost. Podle Prochazkové, Sayoud
Solarové a kolektivu (2014, s. 79 — 80, 104) zde dochéazi pomoci pracovnich ¢innosti,
s urcitou mirou podpory, k rozvoji socialnich, pracovnich dovednosti, rozvoji komunikace,
pozornosti, mySleni, trénovani vice ¢innosti najednou, podpote dodrzovani béZzného denni-
ho rezimu, u€eni prace s penczi a hospodateni s nimi. Diky praci v téchto kavarnach ziska-
vaji osoby se zdravotnim postizenim pocit uzite¢nosti a smysluplnosti. Navazuji zde bézné

socialni vztahy a osvojuji si potiebné kompetence.
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Tato tréninkova pracovisté, jsou zakladdna nebo provozovana zpravidla neziskovymi orga-
nizacemi. Jejich vznik je v Ceské republice spojovan s neziskovou organizaci Green Doors
a s jeji 1. tréninkovou kavarnou ,,Café Na ptl cesty®, jejimz poslanim je poskytovat podpo-
ru lidem s dusevnim onemocnénim pri ziskavani pracovnich a socialnich dovednosti po-
trebnych pro zaméstnani na otevieném trhu prdace nebo v chranénych podminkach pro-
strednictvim intenzivniho pracovniho tréninku. Cilem sluzby je pak poskytnout prostor
pro rozvijeni pracovnich a socidlnich navyku - pomoci klientovi v organizovani casu, den-
niho rezimu a dodrzovani pracovni doby - poskytnout prostor pro navySovani pracovni
zatéze — podporovat klienta v navysovani odpovédnosti, aktivity a samostatnosti v pracov-
nich cinnostech — poskytnout prostor pro trénink komunikace se zakazniky, kolegy a nadri-
zenymi — pomoci klientovi ucit se zachdzet s projevy nemoci. Je urCena pro osoby,
které maji problém s naplnénim potieb v socialni, pracovni a volnocasové oblasti (Green

Doors, ©2019).

4.5 Osobni asistence

Osobni asistence muze byt dal$i formou podplrného opatfeni, které umoziuje lidem
se zdravotnim postizenim se zajiSt€énim pomoci pfimo na pracovisti. Je to dalsi druh soci-
alni sluzby poskytované lidem, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Tato sluzba
spadd do oblasti socidlni péce a je poskytovand terénni formou. Podle (§ 39) Zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpist, je bez ¢asového
omezeni, probihd v pfirozeném socialnim prostiedi a pfi ¢innostech, které konkrétni clovék

potiebuje (CR, 2016, s. 123).

Zékladni Cinnosti osobni asistence definuje opét souvisejici vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (§ 5). Jedna se o: pomoc pfi zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu ty-
kajici se pomoci pfi podavani stravy, oblékdni svlékani, orientace a pohybu v prostoru,
pomoc pri osobni hygiené, pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pri zajiSténi chodu do-
macnosti, zahrnujici bézny uklid, udrzbu domécnosti a osobnich véci, ndkupy, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni €innosti, spocivajici zejména v upeviiovani psychickych, moto-
rickych socialnich schopnosti a dovednosti, upevitovani, obnovovani kontaktu s ptiroze-
nym socialnim prostfedim, zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim za-
hrnujicim zajisténi doprovodii do instituci poskytujicich vetejné sluzby, do zaméstnani,

Skol, na zajmové a spolecenské akce, k 1¢ékati apod., pomoc p¥i uplatiiovani prav, oprav-
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nénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti, tykajici se pfevazné podpory

v komunikaci (CR, 2016, s. 165).

U lidi s mentalnim postizenim neni predpoklad, Ze by si sami dokazali urcit, v jakych ob-
lastech svého zivota by potiebovali podporu nebo, Ze by dokazali adekvatné vyjadrit
své zajmy a potieby. Z tohoto divodu, podle Svarcové (2006, s. 173), specificka role
osobni asistence spoc¢iva nejen v dostate¢né miie zodpoveédnosti asistenta, ale také v jeho
schopnosti pomoct kompenzovat zdvazné nedostatky psychiky a télesné stranky osoby

s postizenim.

Hlavnim cilem a smyslem osobni asistence je, podle Bendové, Dlouhé, Kaliby a Kalibové
(2015, s. 104), pomoc osobam se zdravotnim postizenim prekonat bariéry pii integraci
v piirozeném prostiedi a zachovat jejich integritu. Vztah mezi klientem a osobnim asisten-
tem je v tomto piipad¢ zaloZzen na vzajemné Ucté, rovnocennosti, rovnopravnosti a partner-
stvi. Zpusob, rozsah a typ podpory ze strany osobniho asistenta, zalezi na individualnich
a skute¢nych potfebach osob, kterym je tato sluzba poskytovana. Muze se jednat o nara-
zovou celodenni asistenci, zajiStovanou naptiklad o vikendech, pfi kurzech nebo pomoci
v nouzi, pravidelnou asistenci, vyuzivanou pii doprovodech na spolecenské, kulturni ak-
ce, pomoci v osobni hygieng, pracovnich ¢innostech, péci o domacnost a nepretrzitou

celodenni asistenci, ktera zahrnuje stalou 24 hodinovou pomoc pfi vSech €innostech.

4.6 Zprostiredkovani zaméstnani agenturami prace

Agentury prace zprostiedkovavaji lidem zaméstnani. Zptisob této podpory zameéstnanosti
je legislativné ukotven v Zakonég €. 434/ 2004 Sb., o zaméstnanosti, ve zné€ni pozdéjSich
predpist. Podle § 14 tohoto zakona je zprosttedkovani zaméstnani vymezeno jako: vyhle-
davani zamé&stnani pro fyzické osoby, uchézejici se o praci a vyhledavani zaméstnancti pro
zameéstnavatele, hledajiciho nové zaméstnance. Takovéto zprostiedkovani, véetné poraden-
ské¢ a informacni Cinnosti, muze provadét fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma
na tuto formu &innosti povoleni, véetné Krajskych pobo¢ek Utadu prace. Agentury prace
s Utadem prace, pii zprostiedkovatelské &innosti, spolupracuji na zakladé dohody. Souéas-
ti prace agentur je podle § 15, i poradenskd a informacni Cinnost, kterd se zamétuje
na piipravu a volbu budouciho povolani, rekvalifikaci, posuzovani schopnosti, dovednosti,
osobnostnich ptedpoklada pro zvolené zaméstnani, doporuceni zaméstnani, na poskytovani

informaci o volnych pracovnich mistech a moznostech zaméstnani. Zprostiedkovat za-
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méstndni mohou agentury prace, podle § 58, za tthradu nebo bezplatné a to podle § 66
na zéklad¢ uzavieni pracovniho poméru nebo dohody o pracovni €innosti mezi fyzickou
osobou a agenturou prace, za ucelem vykonu prace u uzivatele. Podle § 64 vlada vSak mu-
7e stanovit, které druhy praci nemiZe agentura prace zprostiedkovavat (CR, 2004,

§14-§ 15,858, § 64, § 66).
Shrnuti

Prace je vniména jako pfirozend potieba pro kazdého. V souvislosti se zaméstnavanim
osob se zdravotnim postizenim se mluvi zejména o jejich integraci nebo inkluzi do bézné
spolecnosti, jako o nejvyss$im stupni jejich socializace. Jde pfedev§im o to, aby byli tyto
osoby soudasti b&zné intaktni spolecnosti. Usp&sné zaméstnavani osob s mentalnim posti-
zenim zavisi nejen na dlouhodobé, pribézné, systematické podpote a spolupraci zaméstna-
vatel, statu, neziskovych, soukromych organizaci a obcanskych sdruZeni, ale i na samot-
nych lidech s mentalnim postizenim. V Ceské republice je mozné vyuzit k zaméstnavani
osob s mentalnim postiZzenim, a na jeho podporu, zejména podporované zaméstnani, chra-
néné dilny, socidlné terapeutické dilny, tréninkové kavarny, osobni asistenci a zprostied-
kované zaméstnani agenturami prace. V sousednim Rakousku je mozné zamé&stnat osoby
se zdravotnim postizenim v takzvanych Integrativnich podnicich (Integrative Betriebe),
které slouzi k profesionalni integraci osob se zdravotnim postizenim a lidi, ktefi se nemo-

hou diky zadvaznosti svého postiZzeni vratit na bézny trh prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

42

PRAKTICKA CAST
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5 STRATEGIE METODOLOGICKE CASTI

V této ¢asti je vénovana pozornost vyzkumnému procesu, na zakladé néhoz bude mozné
zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku: Jak vnimaji osoby s mentalnim postiZenim svou

zkuSenost s pripravou na zaméstnani pomoci aktiviza¢nich ¢innosti?

Strategie ma pét podkapitol, které se tykaji stanoveni a popisu za 1. Vyzkumného pro-
blému, za 2. Cile vyzkumu a urc¢eni hlavni vyzkumné otazky, za 3. popisu Interpreta-
tivni fenomenologické analyzy jako metody v kvalitativnim vyzkumu, za 4. vybéru

Vyzkumného vzorku, jeho kritérii a za S. Harmonogramu vyzkumu.

5.1 Vyzkumny problém

V soucasné dobé je v ramci deinstitucionalizace a humanizace snaha spole¢nosti o integra-
ci osob s mentalnim postizenim, zijicich ve velkokapacitnich pobytovych zatizenich, jako
jsou Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, zpét do intaktni spole¢nosti. Tento pro-
ces ma vSak sva Uskali. Osoby s mentalnim postiZzenim pobyvajici dlouhodobé v téchto
aby se mohly bez pfipravy plnohodnotné do bézného i pracovniho Zivota znovu zaclenit.
Aby k tomu mohlo dojit, potiebuji tito lidé v prvopocatku zvySenou miru podpory ze stra-
ny tymu pracovnikil, nejen v pobytovych zafizenich, ale i pfimo na pfipadném budoucim
pracovisti. Pro pfipravu na pracovni zaclenéni jsou vyuzitelné zejména specifické aktivi-
zacni Cinnosti, realizované v tzv. pracovnim zacviku. Tento zptsob podpory, jeji forma
a doba trvani je zavisld, jak na mife mentalniho postizeni, pfistupu pracovnikli, ochot¢
osob s mentalnim postizenim na svém rozvoji spolupracovat, tak i na ,,zkuSenosti osob

s mentalnim postiZenim s pripravou na zaméstnani.«

Vyzkumny problém tedy zni: Jaka je zkuSenost osob s mentalnim postiZzenim s pri-

pravou na zaméstnani?

5.2 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu je, na zdkladé¢ vysSe zminéného vyzkumného problému, odpovedét
na hlavni vyzkumnou otazku: Jak vnimaji osoby s mentalnim postiZenim svou zkusSe-

nost s pripravou na zaméstnani pomoci aktivizac¢nich ¢innosti?
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Vyzkumnd otdzka je zaméfena na to, jak vnimaji osoby s mentalnim postizenim, Zijici
dlouhodobé v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim, svou zkuSenost s ptipravou
na zaméstnani pomoci aktivizacnich ¢innosti, realizovanych v ramci pracovniho zacviku,
a jaky ma pro n¢ tato piiprava smysl. Vysledky vyzkumu sice nelze zobecnit na celou po-
pulaci, ale mohou byt spolu s dalsim doporuenim ptinosem pro vytvoteni metodik a po-
stupli pro uspésné zaméstnavani osob s mentalnim postizenim, Zijicich v konkrétnim Do-
move pro osoby se zdravotnim postizenim. Mohou pomoci také dalsim pobytovym socidl-
nim sluzbdm nebo zaméstnavateliim, v rdmci piedavani piiklad dobré praxe, ve vytvareni
podminek pro Uspé$né zaméstnavani téchto osob a didle mohou pomoci samotnym osobam
s mentalnim postizenim v jejich socidlnim zacleniovani, seberealizaci, zvySovani a udrzeni

kvality zivota.

5.3 Interpretativni fenomenologicka analyza jako metoda v kvalitativ-

nim vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze je pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky podstatné zjisténi pocit
a vnimani vlastni zkuSenosti osob s mentalnim postizenim, byl pro tento tcel zvolen kvali-
tativni vyzkum a metoda Interpretativni fenomenologicka analyza (déale jen IPA),
umoziujici do hloubky proniknout do problematiky zaméstnavani osob s mentalnim posti-

Zenim a vnimani jejich zkuSenosti se samotnou pfipravou k pracovnimu uplatnéni.

Tato metoda, jak uvadi Rihacek, Cermak, Hytych a kolektiv (2013, s. 9 — 12), vede k poro-
zumeéni vlastni jedine¢né zkuSenosti 1 k tomu, jaky vyznam piisuzuje této zkuSenosti urcity
¢loveék, v urcitych situacich a podminkéach. Jde tedy o zkoumani toho, jakym zpisobem
¢lovek svét zaziva z jeho vlastni perspektivy. Aby mohl vyzkumnik porozumét zité zkuse-
nosti jiného Clovéka, je pro n¢j dulezita jeho vlastni zkuSenost, piesvédceni, postoje
a jeho pohled na svét, véetné interakce mezi nim a participantem. Zkusenost je tedy v radm-
ci IPA vysledkem spole¢ného sdileni. Zavéry vzeslé z analyzy jsou v IPA subjektivni
a docCasné. Subjektivita umoziiuje vstup do vyzkumnikovi zkuSenosti i participanta,
¢imzZ se stava nastrojem validizace. IPA ma tfi pilife: hermeneuticky kruh, dvojitou herme-
neutiku a idiograficky ptistup. Hermeneuticky kruh znamena, ze ¢asti celku lze porozu-
mét z celkové souvislosti a celkovou souvislost 1ze pochopit pochopenim ¢asti celku. Dvo-
jita hermeneutika je pochopenim vyzkumnikovi zkuSenosti a zaroven pochopeni toho,

jak respondent pfisuzuje smysl své zkuSenosti. Idiograficky pristup je zamétfen na kon-
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krétniho jedince, zkoumani nejprve jednoho ptipadu, pak pokracovéani ve zkoumani druhé-

ho ptipadu.

V piipadé tohoto vyzkumu je diilezita vyzkumnikova pfima, dlouhodoba ucast pfi realizaci
veskerych aktiviza¢nich ¢innosti v pracovniho zacviku a jeho vedeni. ZkuSenost a osobni
vztah k dané problematice jsou vyuzitelné k lepSimu porozumeéni a interpretaci zité zkuSe-

nosti respondentt.

5.4 Vyzkumny vzorek

Pro kvalitativni vyzkum byly zdmérnym vybérem zvoleni ¢tyFi uZivatelé, dlouhodobé
zijici ve vybraném Domové pro osoby se zdravotnim postizenim, dva muzi a dvé Zeny,
ktefi se v ramci pracovniho zacviku, s vyuzitim specifickych aktiviza¢nich ¢innosti, G¢ast-

nili pfipravy na zaméstnani.

Dalsimi kritérii vvbéru byly:

e Osoby maji lehké mentéalni postiZeni,

e Jsou v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim vice jak 5 let,
e Usp&sné absolvovaly pracovni zacvik v délce nejméné 3 mésici,

e V soucasné dobé¢ pracuji na otevieném trhu prace,

e Maji schopnost slovniho vyjadifovani,

e Jsou ochotny ucastnit se rozhovoru,

e Osoby daly souhlas s nahrdvanim rozhovoru.

Rozdilna pohlavi byla vybrana z diivodu ptipusténi skutenosti ze, pfipravu na zaméstnani
mohou jinak vnimat muzi, jinak Zeny a v procesu vyzkumu by se mohly objevit podstatné

informace pro doplnéni celkového obrazu o zkoumané problematice.

Pétileta hranice pobytu v Domov€ pro osoby se zdravotnim postizenim byla zvolena
z divodu, Ze osoby pifi delSim pobytu v téchto zafizenich ztraci socidlni dovednosti

a schopnosti, potfebné pro fungovani v bézné spolecnosti.

Splnéni tfimésicni doby pro absolvovani pracovniho zacviku bylo dulezité, protoze

za tuto dobu mély moznost uzivatelé nacerpat zkuSenosti, pottebné pro vyzkum.
Tabulka €. 1 — Ucastnici vyzkumu, uvadi zakladni udaje o tcastnicich vyzkumu — uziva-
telich Domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Kvli ochrané osobnich udajt, a pro

ucely analyzy dat z otevien¢ho kddovani, jsou pouzita smySlena jména respondentd.
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Tabulka &. 1 Uastnici vyzkumu

Jméno Doba pobytu v DOZP Doba pracovniho zacviku
Pani Zina 26 let 2 roky

Pani Ivona 34 let 1 rok

Pan Pavel 6 let Irok

Pan Josef 8 let 1rok

Vlastni zdroj (2020)
5.5 Harmonogram vyzkumu

V tabulce ¢. 2 Harmonogram vyzkumu, jsou uvedena obdobi a oblasti, kterym se vy-

zkumnik v prubéhu zpracovavani diplomové prace vénoval.

Tabulka €. 2 Harmonogram vyzkumu

Studium odborné literatury Listopad 2019 — tnor 2020
Ptedvyzkum Leden 2020

Tvorba a zpracovani dat Unor 2020

Analyza a interpretace dat Unor 2020 — biezen 2020
Zaver a konecnd Gprava diplomové prace Biezen 2020 — duben 2020

Vlastni zdroj (2020)

Studium odborné literatury probihalo témét v celém obdobi zpracovavani diplomové
préace. Informace byly Cerpany z tiSténych kniznich publikaci, odbornych ¢asopist, zakont
v tisténé 1 elektronické podobé a dalSich elektronickych zdrojli, uvedenych v seznamu lite-

ratury.

Piedvyzkum byl proveden v pribé¢hu mésice ledna 2020. Vytvotené otazky do rozhovoru
byly pouZity v ,testovacim* rozhovoru s jednim vybranym respondentem. Po zjiSténi ne-

dostatkt, byly nasledné¢ jesté upraveny a nékteré vynechany.

Tvorba a zpracovani dat prob¢hla v inoru 2020. Postupné byly provedeny nahravky roz-
hovort s vybranymi respondenty, poté jednotlivé doslovné ptepsdny a pomoci otevieného

koédovani zpracovany a zaznamenany do tabulky €. 5.

Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu byla provedena béhem unora az brezna 2020.

Interpretace vytvofenych kategorii z tabulky €. 5 byla zaznamenéna v souvislém textu.

Zavér a konecna dprava diplomové prace predstavovala vytvoreni doporuceni pro praxi,

dokonceni zavéru prace a kontrolu celé prace po stylistické a gramatické strance.
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6 METODA TVORBY A ZPRACOVANI DAT

V této casti diplomové prace, kterd ma Ctyii podkapitoly, je v 1. podkapitole popsan Polo-
strukturovany rozhovor, jeho prib¢h, v 2. podkapitole se pozornost zaméiuje na Etické
otazky vyzkumu, 3. podkapitola Doslovna transkripce rozhovori uvadi v tabulce pocet
normostran doslova pfepsanych rozhovorii u jednotlivych respondentti, 4. podkapitola

Otevirené kddovani popisuje zplisob zpracovani a zdznamu ziskanych dat.

6.1 Polostrukturovany rozhovor

Pro tvorbu dat byla pouzita ¢ast tzv. fenomenologického polostrukturovaného rozhovo-
ru s pfedem pfipravenym okruhem otazek pro uzivatele, ktery probihal v konkrétnim Do-
move¢ pro osoby se zdravotnim postizenim. Tento typ rozhovoru povazuje Hendl (2005,
s. 180 — 181) za rozhovor, ktery je zaméfen na vysvétleni vyznamu svého jednani v kon-
krétnich socidlnich situacich. Tento rozhovor rozd€luje na tii na sebe navazujici ¢asti, mezi

kterymi by mél byt interval tii aZ sedm dn.

Pomoci predvyzkumu byly pfedem formulovany okruhy otazek, na které byl predpoklad,
ze respondenti dokaZzou odpovédét. Presto je bylo potieba v priabehu vyzkumu zjednodusit,
upravit, nékteré dokonce vynechat. Béhem pofizovani rozhovorii bylo nutné je jest¢ dale
pfizplsobit a nekolikrat, v jinych podobach, opakovat. Rozhovory tak plsobily spise
jako povidani si s uzivateli o jejich zazitcich, zkuSenostech a pocitech, které méli béhem

pracovniho zacviku.

Celkem byly v prubéhu 14 dna provedeny opakované ¢tyfi polostrukturované rozhovory
se dvéma Zenami a dvéma muzi. Okruh otdzek je uveden v piiloze diplomové prace. Ter-
miny, vcetné rozsahu rozhovort, jsou uvedeny v tabulce €. 3. V pribéhu rozhovoril
vSak byly otazky pfizpisobovany konkrétnim, individudlnim potfebam dotazovanych,
tak aby jim tito rozuméli a v rozhovoru plisobily pfirozené. Tim, Ze vyzkumnik dal vétsi
prostor pro volngjsi odpovédi na tyto otdzky, bylo dilezité dohlédnout, aby odpovédi dota-

zovanych souvisely s tématem a pfili§ se neodchylovaly od vyzkumného zaméru.

Vzhledem k tomu, Ze opakované vyjadfovani k jakymkoliv tématim je pro osoby s men-
talnim postiZzenim obtizné, a vycerpavajici, bylo misto tii ¢asti fenomenologického rozho-
voru nakonec vyuzito pouze dvou a to s odstupem tii dnil. Doba rozhovort se lisila podle
toho, jak dlouho byly dotazované osoby schopny se na rozhovor soustfedit. Také z ptivod-

n¢ naplanované struktury otdzek byly, z divodu problému s jejich pochopenim, vybrany
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pouze nékteré a ty byly jesté ptizptisobeny tak, aby byly pochopitelné pro kazdého uzivate-
le zvlast' a pusobily v rozhovoru pfirozené. Zarovein v prubéhu obou ¢asti rozhovoru

se otazky vicemén¢ opakovaly, ale v riiznych podobéach.

Tabulka €. 3 Rozsah a terminy rozhovorii

Jméno Datum Délka 1. rozhovoru | Datum Délka 2. rozhovoru
1. rozhovoru | (v minutach) 2. rozhovoru | (v minutach)

Pani Zina | 17.2.2020 29 20.2.2020 13

Pani Ivona | 17. 2. 2020 9 20. 2. 2020 5

Pan Pavel | 10.2.2020 13.2.2020 5

Pan Josef | 10.2.2020 10 13.2.2020 3

Vlastni zdroj (2020)

Z tabulky je patrné, ze nejdelsi rozhovor byl veden s pani Zinou, kterd dokazala o svych
zkuSenostech s aktivizacnimi ¢innostmi, v ramci pracovniho zacviku, nejvice souvisle ho-
vofit a mira jejiho soustfedéni na rozhovor, véetné minimalni trémy, dovolila vyzkumni-
kovi ziskat nejvice podstatnych dat. I pfes to, Ze se pak u ostatnich respondentti vétSina dat
opakovala, a vyzkumnik se musel Castéji pfi rozhovorech s nimi doptavat, podafilo
se v ramci rozhovoru ziskat né¢které nové doplnujici informace. V prubéhu pofizovani roz-
hovort také bylo zjiSténo, ze Zeny na rozdil od muzi dokézou o svych pocitech a vniméni

své zkuSenosti snadnéji hovofit.

6.2 Etické otazky vyzkumu

Uzivatelé vybraného Domova pro osoby se zdravotnim postizenim byli pfedem osloveni
a pozadani o spolupraci. Bylo jim vysvétleno, za jakym ucelem s nimi vyzkumnik rozho-
vory povede, na jaké téma a co je jejich ucelem. Vzhledem k tomu, ze byly rozhovory na-
hravany na mobilni telefon, byl pfedem zajistén jejich pisemny souhlas. Respondenti
si pro uskute¢néni rozhovort vybrali, vhodné klidné a ptijemné misto, aby bylo zaji§téno
dostatecné soukromi. Vyzkumnikem byli ubezpeceni, Ze nahrané rozhovory slouzi pouze

k ucelim zpracovani diplomové prace.

6.3 Doslovna transkripce rozhovori

Vsechny rozhovory byly postupné doslovné piepsany v PC, v textovém formatu Microsoft

Office Word, aby bylo mozné je vytisknout a dale s nimi pracovat.
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Do tabulky ¢. 4 byly zaznamendny tdaje o po¢tu normostran, vzniklych ptfepisem u jed-

notlivych respondenttl, pii zachovani fadkovani 1, 5.

Tabulka €. 4 PoCet normostran pfepisu

Jméno Celkovy pocet normostran pirepsaného textu z obou ¢asti rozhovoru
Pani Zina 8 normostran

Pani Ivona | 3 normostrany

Pan Pavel 3 normostrany

Pan Josef 3 normostrany

Vlastni zdroj (2020)

Vyzkumnik si je védom toho, ze doslovnou transkripci vznikl u tiech respondentli maly
pocet normostran. Vybrani respondenti se byli totiz schopni soustfedit pouze maximalné
deset minut, a zvlasté muzi nebyli o svych pocitech ochotni moc mluvit. I kdyz byl prove-
den pfedvyzkum a otdzky v rozhovorech byly ptizplisobovany také v jejich pribchu, re-
spondenti neustale odbihali od tématu, Spatn€ chapali vyznam otdzek, byli nervézni. Bylo
potfeba se jich neustdle doptdvat. Nejvice normostran tedy vniklo doslovnou transkripci

rozhovoru pouze s pani Zinou.

6.4 Oteviené kodovani

Pro zpracovani dat byla vyuzita jedna ¢ast z metody Zakotvené teorie — ,,Oteviené kodo-
vani.* Strauss a Corbinova (1999, s. 43) jej popisuje jako Cast analyzy dat. Béhem né&j do-
chazi k rozebrani tidajii na samotné ¢asti, seskupeni vzajemné podobnych a jejich nasledné

slouceni do urcitych, pojmenovanych kategorii.

Vytistény text rozhovoru kazdého uzivatele zvlast, byl po opakovaném cteni rozdélen
na jednotlivé kody, zaznamenavané postupné v levé ¢asti Tabulky €. 5. Zaznam katego-
rii. Kody byly seskupeny do nadfazenych kategorii, uvedenych na pravé strané této tabul-
ky. Posloupnost nadfazenych kategorii byla v tabulce pfi interpretaci jest¢ preskupena,

aby davala smysl.

Nazvy kodu byly tvofeny na zaklad¢ c¢asti vét, které se v textu bud’ ptfesné opakovaly,
nebo se k ndzviim kodit svym vyznamem interpretacné jevice blizili. Vyzkumnik pii po-
stupném cteni textu podtrhaval to, co povazoval za vyznamné a poté ke kazdému podtrze-
nému textu prifadil vhodny kod. Po opakovaném ¢teni textu a pti provadeéni zépisu do vyse
zminéné tabulky, byly ndzvy kodu jesté podle potteby upravovany. Nasledné byly vytvo-
feny nadfazené kategorie téchto kodu, korespondujici s tématy vystihujicimi vnimané zku-

Senosti jednotlivych respondentli. Pro pfehlednost byly v téZe tabulce zaznamenény u jed-
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notlivych respondentti zkratky napt. 5.25, oznacujici Cislo strany a ¢islo fadku, kde se pfi-

fazené kody v doslovné transkripci jejich rozhovort nachédzely. Nékteré kody a kategorie

byly obsazeny ve vSech rozhovorech respondentt, nékteré nebyly u nékoho naplnény.

Oznacuji to v tabulce prazdna pole.

Naésledujici tabulka €. 5 Zaznam Kkategorii je z divodu vétsi prehlednosti ponechana

ve velikosti pisma 8, aby misto 6 stranek zabirala pouze 2 strany diplomové prace.

Tabulka €. 5 Zaznam kategorii

Jednotlivé Pani Zina Pani Ivona Pan Pavel Pan Josef Nadrazené
kody kategorie
Chtit vic 1.25,1.30,1.31,2.51, 1.6,2.56,2.57, 1.8,1.10,1.11. 1.9,2.63,2.67, Nespokojenost
3.99,3.103,4.108, 2.58 3.78,3.90 s dosavadnim
7.219,7.225,7.228, zivotem
7.229,8.253
Mit Sanci 1.30,1.31,1.32, 2.60,2.61,2.65 1.20,1.21,1.34
néco zmeénit 1.35,3.95,3.96,
3.97,3.99,3.103,
3.106,4.1074.109,
7.219,7.224
Mit n&jaky 3.97,8.254,8.255, 2.41,2.42,3.90 1.9,2.44,2.50,
cil 8.268 2.65,2.66
Prace, 1.5,1.15 3.75,3.76,3.77
ktera bavi
Zacatky 1.35,2.36,3.72, 3.84 Opakovani
jsou tézké 3.73,3.74 je matka
Nejde vsechno 2.38,2.39,2.45, 1.22,1.33,1.34, 1.25,1.26 moudrosti
hned 5.173,5.174,7.242, 2.38,2.39,3.79,
7.243 3.80
Kazdy dela 2.38,2.40,2.41,
chyby 242244382,
Mit urdité 1.1,4.130,4.132, 1.26,1.30,2.65, 2.39,2.40,2.41 2.70 Néco
povinnosti 4.135 2,66,2.68,2.69, v Zivoté
3.70,3.71 muset
Mit urcitou 1.8,1.9,1.10,
zodpovédnost 1.12,3.91,4.130,
4.135,4.136,5.174,
5.175,5.176
Respektovat 7.217,7.219,7.220, 1.26,1.27,1.28, 2.51,2.52
pozadavky 7.238,7.239,8.249, 1.29,1.30,1.31
,,vedouciho* 8.250,8.256,8.257, 2.68
8.259
Prijimat 7.221 2.49,2.50
kritiku

Pokrac¢ovani
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Tabulka €. 5 pokracovani

Ziskat 1.1,1.2,5.164,5.165, 3.80,3.81 1.34,2.42,2.43, 1.28,3.93,3.94 Néco v zivoté
dovednosti 5.166,5.167,8.259 2.452.46,2.57 sam dokazat
Ziskat 1.3,1.13,1.27,

schopnosti 2.48,8.255,8.256

Dokazat 1.4,1.5,1.7, 3.87,3.92,3.93, 1.7,1.31,3.87

si poradit 3.87,3.88 3.98,3.99

Odhodlani 2.40 2.56,2.57

pokracovat

Byt dulezity 2.63 3.85 2.45,2.46,2.50,2.51,

sam pro sebe 2.68,3.82,3.91

1.3,1.12,1.26,1.27, 1.22,3.81,3.90 1.33,2.46,2.47, 1.9,1.25,1.26 Vedet,
1.34,2.47,2.48,3.79, 3.83,3.89,3.90 1.28,1.29,1.30 proc se
3.80,4.133,6.177, 3.91,3.92 1.31,2.63,2.64 zdokonalovat
7.218,7.241,8.24,8.249, 2.68,3.78,3.79

8.250,8.254,8.255

Vztahy s lidmi | 2.49,2.50 Socialni

Nové vztahy 2.51,3.80,3.81, 1.33 1.6,1.7 kontakty

s lidmi 8,252

Spolehnout 1.8,1.9,1.29, 1.6,1.7,1.11, 1.21,1.22,1.27, 1.7,1.8,1.19 Vzajemné

se na druhé 1.31,1.32,2.38, 1.12,1.17,1.18 1.30,1.34,2.41 1.32,3.92,3.93 si pomahat

3.86,3.92,3.95, 1.23,1.24,1.25, 2.42,2.43,2.57,

3.100,3.101,4.107, 1.33,2.37,2.52 2.59,2.60,3.85

4.136,5.176,6.177, 2.59,2.66,2,69,

7.213,7.224,8.253 3.73,3.83, 3.87

3.100,3.101

Pomoc 1.17,1.18,1.21 2.46,3.78,3.91, 1.29,3.79,3.82
druhym 1.22,1.23,3.100, 3.92 3.86

7.219,

Zazivat tspech | 2.47,2.49,3.105 1.7,1.8,2.39, 2.58,2.59 Pozitivni
2.46,2.52,2.54, motivace
2.60,3.72,3.83 k zaméstnani

Potieba 7.220,7.221 2.45,2.47

odmény

a ocenéni

Dostatecna 4.140,5.142,7.223, 2.57,2.58

ptiprava 7.224,

na zamestnani

Vnimani 2.49,7.243,7.244 2.50,2.51 2.69,2.70,3.71

volného casu

Mit zamestnani | 4.110,7.243, 7.244 1.6,2.42,2.49,
2.50,2.54,2.60,
2.61,2.62,3.85,

3.86
1.3,1.4,1.34, 1.20,2.54,2.63 Mit pocit
2.36,2.42,2.56 3.95 spokojenosti
2.57,3.77
3.78,3.81

Vlastni zdroj (2020)
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Kapitola ,,Interpretace vysledkti vyzkumu* Obsahuje 1 podkapitolu: Interpretace vytvo-
renych kategorii, kterd se vénuje interpretaci vysledki otevieného kodovani, po jednotli-
vych kategoriich, nikoliv po jednotlivych pfipadech. Diivodem byl zamér vyzkumnika po-
dat celkovy obraz o vnimani zkusenosti s pfipravou na zaméstnani v navaznosti na udaje,
zaznamenan¢ v tabulce €. 5. a pro prehlednost zjisténych poznatkt. Pokud by byla interpre-
tace provadéna na kazdy piipad zvIlast’, spoustu zavéra by se opakovalo.

Pti interpretaci vysledki vyzkumu mohl vychazet vyzkumnik z vlastnich, ¢tyfletych zku-
Senosti, ziskanych pfi vedeni a organizovani pracovnich zacviki s nékolika uzivateli, Ziji-
cimi dlouhodobé v pobytovém zatfizeni socidlnich sluzeb — DOZP. Pracovni zacviky

se uskutecnovaly pod jeho vedenim, jak v prostfedi pobytového zafizeni, tak pfimo na pra-

covisti predpokladaného budouciho zaméstnavatele na otevieného trhu prace.

Pracovni zacvik umoznil zacastnénym uzivatelim ziskat zkuSenosti a vnimat rozdil mezi
dosavadnim zplisobem traveni casu v pobytové sluzbé, bez zaméstnani, s ¢asem travenym
v zaméstnani v intaktni spole¢nosti. Diky tomu mohli popsat, jak tyto vlastni zkuSenosti

vnimali.

Analyza rozhovoril v IPA byla provadéna postupné po jednotlivych ptipadech. Kazdy roz-
hovor byl analyzovan zvlast’ a zaznamenavan postupné, aby byl plné zachovan individual-
ni a idiograficky piistup ke kazdému piipadu (Rihacek, Cermak, Hytych a kolektiv, 2013,
s. 16).

Na zaklad¢ otevieného kdédovani bylo vytvoreno celkem 9 kategorii.
Dv¢ kategorie nebyly tvofeny zadnymi kody.

e Nespokojenost s dosavadnim Zivotem,

e Opakovani je matka moudrosti,

e Neéco v zivoté muset,

e Néco v zivoté dokazat,

e Ve&dét, pro¢ se zdokonalovat — tato kategorie neni tvofena jednotlivymi kody,
e Socialni kontakty,

e Vzijemn¢ si pomahat,

e Pozitivni motivace k zaméstnani,

e Myt pocit spokojenosti — tato kategorie neni tvotena jednotlivymi kody.
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7.1 Interpretace vytvorenych kategorii

Jednotlivé kategorie, vytvorené na zéklad¢ otevieného kodovani, byly piepsany do souvis-
1ého textu, interpretovany z pohledu vyzkumnika a nasledn¢ doplnény vybranym, doslov-
nym vyjadfenim z pohledu respondentl. Podtrzena, tu¢na slova oznacuji doslovné nazvy

kodu, ze kterych byly jednotlivé kategorie vytvoreny.

Nespokojenost s dosavadnim Zivotem

vy

Tato kategorie ukazuje, Ze motivaci pro zménu v zivoté osob, které ziji dlouhou dobu
v pobytovém zafizeni, mize byt vnimani rozdilu mezi béznou praci, a pracovni Cinnosti
v aktivizagnich dilnach, kterych se respondenti ucastnily. Clovék se zdravotnim postizenim
muze Chtit vic. Tuto potfebu vyjadiuje v rozhovoru pani Zina, kterd vzpomind, jaké
to bylo, pfed absolvovanim pracovniho zacviku (1.25): ,, No driv jsem nepracovala, jenom
jsem chodila do krouzku.* Po osloveni, zda by méla chut’ a naladu vyzkouset si pfipravu
na zaméstnani, vzpomind, jak reagovala (1.30 — 1.31): ,, ...tak jsem si Fikala, no proc ne,
zkusim to, abych jako néco zase to néco jiného zkusila, nez jenom sedét a koukat...." Po-
kud by si znovu méla vybrat mezi krouzky a pracovnim zacvikem, vybrala by si podle je-
jich slov druhou moznost (7. 225): ,, ...nevahala bych, sla bych do toho znova. *“ Pani Ivo-
na byla také nespokojend s dosavadnim travenim svého ¢asu. Aktivizacni ¢innosti v ramci
pracovniho zéacviku ji daly moZnost srovnat, jaké to bylo, kdyZ navs§tévovala pouze krouz-
ky a neméla praci (1.6): ,,...kdyz jsem neméla pracu zadnii, tak jsem nemohla chodit
do prace.* Také vzpominala, co se odehravalo v minulosti, kdy piisobily v ,,domové* fa-
dové sestry (2.57 — 2.58): ,,... tak to jsme chodivali na zahradu a tam jsme kopali.
A to nase jako moje nebylo platné, oni nds neucily ani uklizet, nic.“ Pan Pavel odpovédél
na otazku, zda mu stacilo, jak travil sviij bézny den (1.8): ,, Neco vic bych chtél...”, (1.10
— 1.11): ,, Protoze tady je to strasné dlouhy. Ten den se strasné dlouze jako tahne.* Pan
Josef srovnaval zase situaci, jak vypadala pted pracovnim zacvikem (2.63): ,, DFiv jsem se

nudil. “

Pokud je ¢lovék nespokojeny se svym dosavadnim Zivotem, mél by Mit Sanci néco zmé-

nit. Nabidku pracovniho zacviku vnimali uzivatelé jako Sanci pro jiny zptsob traveni ¢asu
béhem dne. Pani Zina vzpominala, jakym zpisobem se k pracovnimu zacviku dostala
(1.30 — 1.31): ,, No tak, oslovilas mé jednou, jestli bych méla chut a ndladu.... Pracovni
zacvik, ktery se uskuteciioval piimo na konkrétnim pracovisti, vnimala jako Sanci ziskat

v budoucnu béznou praci (3.106 — 4.107): ,, ...tak jsem si Fikala, ano, urcité bude spravna



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Sance, néjaka ta volba, zZe vlastné treba najdes nam praci....* Pracovni zacvik by absolvo-

vala, podle jejich slov, znovu (7.224): ,,...kdyby se naskytla ta prilezitost, nevihala

bych....” Pro pana Pavla bylo dillezité, ze dostal nabidku k praci. Pracovni zacvik ptijal
z divodu, ze ho nabidka budouci prace zaujala (2.65): ,, ...ale jelikoz mé to zaujalo, ... ",
(2.60 — 2.61): ,,...takze jsem na to pristoupil.“ Panu Josefovi dal pracovni zicvik,

jak on tika (1.34): ,, Hodné moznosti.... "

Pokud uz cloveék Sanci ke zméné dostane, mél by si uvédomit, ¢eho chce dosahnout

vvvvvv

M¢la piedstavu, ze bude uklizet nejen v ramci pfipravy na zaméstnani, ale i potom, kdyz
se odstéhuje do Chranéného bydleni. Ke své predstave se takto vyjadiila (3.97): ,,...budu
v tom pokracovat, treba v uklidu i tam naddle....” Dale sdé€lila, Ze chce byt samostatna
a délat to, co ji bavi (8.255): ,, ...takze to chcu dokdzat esté tu samostatnost...*, (8.268):
., Prosté chcu dokazat néco, to co mé bavi.“ Pani Ivona na otazku, co pro ni pracovni za-
cvik znamenal, odpovédéla (2.41 — 2.42): ,, No, Ze mé to posune inde do prdce. Ze piijdu
déelat do prace....” Cilem Pana Pavla bylo také ziskdni zaméstnani. O moznost pracovat
se sam jiz diive zajimal, proto jej nabidka pracovniho zacviku zaujala. Ptiznal se, Ze kdyby
se sam nezajimal, vypadal by jeho zivot nyni jinak (2.65 — 2.66): ,, ...kdybych se nezajimal,

tak by to vypadalo uplné jinak, ale jelikoz mé to zaujalo, tak jsem se zajimal o tu praci....*

Aby ¢lovek mohl ziskat zaméstnani a mél Sanci si jej udrzet, je dulezité, aby si vybral ta-

kové, které mu bude vyhovovat, a mél Praci, ktera bavi. Pani Ivonu bavi, podle jejich

slov, uklizeni. (1.5.): ,, TFeba uklizeni to mé bavi. Pti rozhovoru vzpominala na to, kde
v ramci pracovniho zacviku uklizela (1.15): ,, Uklizela jsem tady na bardku.” Pan Pavel
mluvil o tom, jaké to pro n¢j bylo, kdyz musel, v pracovnim zéacviku realizovaném v zafi-

zeni, také nacviCovat uklid (3.76 — 3.77): ,, Tak uklizet mé tady bavilo....*
Opakovani je matka moudrosti

I kdyz ma ¢love€k néjaky cil, neznamena to, Ze jej dosahne hned. Z pocatku je potieba vy-
vinout né&jaké usili a snahu k jeho dosazeni. V pribéhu pracovnim zacviku uzivatelé zjisti-

li, ze Zacatky jsou téZké. Pani Ivona popisovala ze zacatku své obavy, ze zadanou praci

nezvladne a hlavné nejistotu, co ji vSechno ¢eké (1.35): ,, No a jak jsem se uz trepala a me-
la strach. Ze zacatku. “, (3.72 — 3.73): ,, ...ale mé to bylo takové trapné, jit do prdce poprv-

ni. Protoze ja jsem nevédeéla, do ceho jdu...“, (3.74): ,,...uz jsem si nemohla zvyknout.
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Pan Pavel vnimal své zacatky v pracovnim zacviku jako opakované uceni a pfiznal

I3

se, ze pred tim nic neumél (3.84): ,, Drive jsem viibec nic neumél, to je pravda.*

O tom, Ze cesta k dosazeni cile trva urcitou dobu, a Ze Nejde vSechno hned, se uZivatelé

presveédcili v ramei plnéni zadanych tkolt. Nékdo potieboval k jejich spravnému provede-
ni vice Casu, nékdo méné. Pani Zina vzpominala, ze ji n¢které Cinnosti nesly tak dobfe,
jak bylo potteba, a ze je musela n¢kolikrat opakovat. Uvédomovala si, ze pokud néktery
krok pfi pracovnim zacviku neodvede spravné, musi se dals$i den pokusit o napravu. (2.38):
., ...zkusila jsem to kousek po kousku, abych védeéla, jak co délam za chybu, a kde
je to co delam Spatné... ", (2.44 — 2.45): ,,...nékdy se to nepodari lépe a na druhé strané
se to podari lépe. “, (7.243): ,, ..., zase jsme to tak delali kazdy den, ...." Kdyz se Pani Ivo-
né nepodaftilo dobfe splnit zadany ukol, tak si jej musela zopakovat také, aby byl provede-
ny spravné. Na otdzku, jak se citila, kdyZ se ji néco nepovedlo, odpovédéla (2.38):
,, Tak jsem to musela vzit zpatky znovu. “ Ptiznala se, Ze ji to trapilo (2.39): ,, ...mé to trapi-
lo, ze jsem to udélala spatne.” Panu Josefovi bylo jasné, pro¢ nekteré tikoly musel plnit
opakované (1.25): ,, To abych si to zapamatoval, “ protoze (1.26): ,, Ze zacatku jsem to ne-

vedel, ale ted’ uz vim, jak se to déla vsecko, jako.*

v 4

Cesta k dosaZeni cile miiZze byt pro nékoho snazsi, kdyZz je schopen si uvédomit, Ze Kazdy
déla chyby, zvlasté pokud se néco nového uci. Pani Zina si toho védoma byla. Dokazala
pfiznat, Zze néco udé€lala Spatné (2.40-2.42): ,,..., kdyz jsem to udélala krive, taks potom
se ptal, kdo to, pan X, kdo to linkoval, ja jsem Fikala, no prizndavam se bez muceni, Ze jsem
to nalinkovala ja, a Ze to bylo krive, tak o tom je Zivot....* Dokazala také uznat svou chybu,
kdyz na ni byla upozornéna (3.82): ,, ...ano ma pravdu, ten dotycny, udélala jsem to spat-

v I3

ne, ....
Néco v Zivoté muset

Aktivizacni ¢innosti v ramci pracovniho zacviku byly zaméfeny nejen na zvladani jednot-
livych ukold, ale 1 na to, aby si uzivatelé, pfipravujici se na budouci zaméstnani, dokézali

uvédomit, ze je potfeba Mit urcité povinnosti. Na otazku, jak vnimala povinnosti béhem

‘

pracovniho zacviku, Pani Zina odpovédéla (1.1): ,,Abych chodila véas do prace.”,
(4.132): ,,Co mam a co nemam delat. “, (4.135): ,, ...jako presnost, dochvilnost,...." Pani
Ivona vidéla za povinnostmi to, Ze musela chodit do prace (1.26) ,,...Ze jsem musela jit
do prace...“ a méla plnit ukoly v ramci uklidu. (3.70 — 3.71): ,, Takze ja jsem treba delala

chodby, schody, vsecko co mohlo se délat.” Pan Pavel vnimal povinnosti jako néco,
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co mu nafidil jeho ,,vedouci a on to musel splnit (2.39 — 2.41): ,, No tak to bylo o tom,
Ze, ze mam délat, jako...toalety a tak, no tak deélal jsem toalety, chodby, pracovny, co jeste,

kulturni mistnosti, a tak.

Zaroven s uvédomeénim si svych povinnosti chapala pani Zina i to, Ze musi Mit urcitou

zodpovédnost. Uvédomovala si, Ze spravné splnéni zadanych ukold je velmi dilezité.

Vzpominala, jak plnila tkoly, na recepci v zafizeni. Tam se ucila, jak sama popsala
(1.8 — 1.10): ,, ...kde, co mam napsat, kdy prichod a kdy odchod, kdy prisli, kdy odesli,
a tak, kdo vratil viastné klicky, kdo neodevzdal, aby se to zas nehledalo nékde jinde
a aby to bylo na spravném miste.“, (5.175 — 5.176): ,, ...udelam to tak, aby to bylo sprav-

[y

ne.

Béhem pracovniho zacviku zjistovali uzivatelé, ze musi_Respektovat poZadavky ..vedou-

ciho, ktery jim zadava tkoly. Coz bylo dilezité pro vytvoteni navyku tak, aby byli v bu-
doucnu piipraveni respektovat pozadavky svého zaméstnavatele. Pani Zina popisovala,
jak musela splnit urcité ukoly (7.220): ,, To udelas tak, a tak to budes délat, tak to bude... “,
(7.238 — 7.239): ,, Urcila jsi jednoho z nds, tak to sem, tieba jsem to byla ja... “ a respekto-
vat toho, kdo ji je zadal (8.256): ,,...proste budu delat to, co se mi rekne.* Pani Ivona
vzpominala, Ze se ji ze zac¢atku do prace moc nechtélo, ale Ze musela poslechnout, protoze
,Sefka® se podle ni ptece posloucha (1.26 — 1.28): ,,... ale musela jsem té poslechnout.
Protoze tys byla ze zacatku jako moja hlavni séfka. “, (1.29 — 1.30): ,, Protoze ona kdyz rek-
ne, tak ja udelam. “ Pan Pavel si uvédomoval, Ze pokud se mu néjaky kol nepodaii dobie
splnit, musi si jej zopakovat, aby byl splnény spravné, a Ze pfi tom musi respektovat poza-
davky toho, kdo mu ukol zadal (2.51 — 2.52): ,, ...jednou pani XY mi rekla, prosté a jasne,

I3

...namocte ten hadr a vytirejte znova, tak jsem to musel vzit a vytrit znova. *

Pro snadnéjsi zatazeni na bézny trh prace je pro uzivatele neméné diilezité, aby byli ochot-

ni a schopni Prijimat kritiku. Pani Zina pfipustila, Ze ji pracovni zacvik pomohl pocho-

pit, jak to chodi v bézném zivoté. Byla schopna ptijmout fakt, ze pokud bude zaméstnava-
tel nespokojeny s jeji praci, nebo udéla velkou chybu, miize ptijit i o ¢ast svého platu. Tak-
to se vyjadfila hypoteticky jeho slovy (7.221): ,,4 kdyz to bude Spatné, tieba ti to strhnu.
O tom ten zacvik je i v bezném Zivote. “ Pan Pavel mél s piijimanim kritiky urcity problém.
Nelibilo se mu, Ze n¢které tkoly, protoze nebyly provedeny v potadku, musel plnit znovu
(2.49 — 2.50): ,, ...tak to jsem byl samoziejme nastvanej..., Ze sem prosté to vytirani musel

opakovat...."
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Néco v zivoté sam dokazat

Ucast v pracovnim zacviku vnimali uzivatelé jako pfilezitost k ziskani vétsi miry sobéstac-

nosti, samostatnosti a zejména jako moznost Ziskat dovednosti, kter¢ by jim pomohly

usnadnit v budoucnu jejich praci. Pani Zina vnimala jako dovednost to, ze umi dodrzovat
spravné postupy prace a samostatné dokaze vice véci nez diiv (5.164 — 5.165): ,,Jo, vim, Ze
se musi vlastné to umyt v jarové vode, teplé vode, potom az tak se to musi vylestit suchou
hadrou... ", (8. 259): ,, Trochu néco dokazu, i vic....” Pani Ivona, diky pracovnimu zacvi-
ku, ziskala dovednosti zvlasté v oblasti klidu. Uklizeni uZ je pro ni nyni jednodussi. Na
otazku, v ¢em byly pro ni ¢innosti pracovniho zacviku tak dilezité, odpovédéla (3.80 —
3.81):,,...Ze si mizu udelat, v pokojicku uklidit a to, a to jako, pro mé uz je to jednoduse.
Pan Pavel popisoval, ze ma dobry pocit z toho Ze, néco umi, néco ho n¢kdo naucil a vice
véci nyni dokaze sdm (2.42 — 2.43): ,,...Ze néco mé clovek naucil a Ze néco jako dokdzu. “
Pana Josefa pracovni zacvik obohatil o dovednost, jak spravné postupovat pti tklidu své-

ho pokoje (3.93 — 3.94): , ...tak ja si vezmu hadru, kybl a umyju si ju sam, jako, policku si

utiu, jako tady, televizu si utru, stul ...~

Pro pani Zinu bylo dilezité, nejen ziskat urcité dovednosti, ale také Ziskat schopnosti

pro vzajemnou komunikaci s lidmi. Pracovni zécvik a kontakt s jinymi osobami mimo za-
fizeni ji pomohly, jak sama fekla (1.27): ,, ... komunikovat s lidma a vyslechnout i ty druhé
lidi. “ Ziskala schopnost nefesit zbytecné véci nebo problémy, které se ji netykaji (1.3)
,»Néco mi to dalo do Zivota, Ze prosté se mam starat sama o sebe*, (8.255 — 8.256): ,, ...tim,

3

ze se budu starat sama o sebe. *

Soucasti samostatnosti je 1 schopnost Dokazat si poradit naptiklad v neznamych situacich,

[ 24

nebo védét, koho se zeptat v ptipadé, Ze si s né€im €lovek nevi rady. Pani Zina diky pra-
covnimu zécviku v soucasné dob¢ uz dokaze piijit za druhym ¢lovekem a fict si v piipadé
potieby o pomoc. Vi, kdyz se néco stane, ze muize, jak fika (1.4 — 1.5): ,, ...zajit si to vyridit
za pecovatelkami anebo esté tam, tomu inému, kdyby tady nebyl...." Vzpominala také,
jak si musela v ramci komunikace s ,,vedoucim® poradit, kdyz pottebovala vedeét,
jaké ma splnit ukoly v daném dnu (3.87): ,, ...tak jsem se sla, pozdravila, zeptala jsem se,
co mam délat....” Pani Ivoné€ pomohl pracovni zacvik do t¢ miry, Ze je nyni schopna
si sama vyfizovat se svou ,,vedouci* v zaméstnani vSe co potfebuje, dokaze se s ni domlu-
vit sama 1 telefonicky (3.92 — 2.93): ,,...Ze se zeptam pani vedouci, co mam udélat.,

(3.99): ,, ...ja si zavolam. **
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Pan Josef se uz také diky pracovnimu zacviku dokaze v piipad¢ potfeby obratit na jinou

¢

osobu (1.7 — 1.8): ,, ...kdyz nevim si rady, tak za X ona mé poradi, jako za mistrovou...."

Pokud néco nejde podle predstav, nebo maji uzivatelé¢ prekonat n¢jakou piekazku, je po-

tteba, aby méli Odhodlani pokracovat a zajem se nevzdat, kdyz chtéji néceho dosdhnout.

I kdyz se Pani Ivoné mnohdy néco nepovedlo a trapilo ji to, protoze musela pracovni po-
stupy vicekrat opakovat, presto pokratovala. Sama chtéla, aby méla zadané tikoly splnéné
co nejlépe (2.40): , Tak jsem si rekla, Ze pujdu zpatky a udélam to znovu.” Pan Josef
se vyjadtil ve stejném smyslu (2.56 — 2.57): ,, ...a Fekl jsem si ...musis to udelat tak, a tak,

‘

a Slo to zas dobre....*

Védomi, ze ¢lovek v Zivote sdm néco dokaze, potiebuje k tomu, aby si vazil sam sebe, mél

dostatecné sebevédomi a mohl Byt diileZity sim pro sebe. Tento pocit vyjadiovala pani

Ivona, ktera odpovédéla na otdzku, zda je dualezitd pro sebe nebo pro ostatni (2.63):
. ... pro sebe.” Pan Josef, na otazku v ¢em jej pracovni zdcvik posunul, odpovedél,
Ze se citi ve vSem sobéstacny (2.50 — 2.51): ,, Ve vsem, jako, sobéstacnej, vSecko si umim
udeélat, jako.‘ Pracovni zacvik vnimal tak, ze jej obohatil jak dusevné, tak fyzicky (3.91):

3

., Ze mé to obohatilo duSevné, Jjako, vsecko i fyzicky, jako.*
Védét, pro¢ se zdokonalovat

Ucenim a zdokonalovanim ziskava ¢loveék cenné zkuSenosti, které miize pozdéji vyuzit.
Pani Zina si uvédomovala, ze byl pro ni pracovni zacvik velmi dtlezity, protoze se diky
nému néco naucila (1.3): ,, Néeco mi to dalo do Zivota... “, (2.47 — 2.48): ,, ...Ze tieba jsem
se néco naucila...“, (3.79 — 3.80): ,, No dalo mé to takovy pocit, ze vlastne, pro mé takovy,
zkuSenost, zZe prosté v tom, zZe néco umim.“ Pani Ivona védé€la, ze kdyz se jednou néco
nauci, bude pro ni pak jednodussi pracovat (1.22): ,, Protoze, kdyz se naucim, tak budu,
uz to nezapomenu, ..., (3.81): ,,...pro mé uz je to jednoduse. Pan Pavel pochopil smysl
uceni v tom Ze, nemuze jit do prace bez ptipravy (3.89 — 3.92): ,, ...nejdriv se musim k ne-
Cemu naucit, a potom nastoupit do prdce, protoze, kdyz se clovek nepripravi, tak nevi,
do ceho jde,...kdyz se pripravi ..., tak uz vi, treba do ceho jde, i kdyz to je jina prace...."
Pan Josef vnimal pracovni zacvik jako mozZnost naucit se né¢emu novému, zdokonalit
se v praci a opakovani ¢innosti, bral jako dilezité ve smyslu, jak tekl (1.25): ,, To abych
si to zapamatoval, jako.“ Diky tomu, Ze si zapamatoval spravné postupy, ted’ uz vi,
jak spravné pracovat (1.26): ,, ...ale ted uz vim, jak se to dela vsecko, jako. ", (1.30 — 1.31):

¢

., Bylo to pro mé diilezity, protoze abych to, abych védel, jak se pracuje.... "
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Socialni kontakty

Kromé ziskani schopnosti, dovednosti a zkuSenosti je neméné diilezité, aby udrzoval ¢lo-

vek Vztahy s lidmi. Toto vnimali i uzivatelé, ktefi se v rdmci pracovnich zacviki méli

moznost setkavat s lidmi mimo pobytové zafizeni a navazovat mezi sebou nejen pracovni
vztahy. Pani Zina vnimala béhem pracovniho zacviku i to, Ze stavajici vztahy s prateli,
jdou diky ,,zaméstndni* stranou a mize se jim vénovat az ve volném case. Popisovala,
ze diky praci se s nimi styka mén¢ a je radda, kdyz ma po praci na n¢ opét ¢as (2.49 —2.51):
., ...2e jsem byla rada, Ze mame tieba volno pro sebe, pro kamarady, a tak, no a jinak treba

¢

Jjsme se vic, ja nevim kamardadili...driv bylo ¢asu hodneé....*

Pani Zina si zaroven uvédomovala, Ze jsou pro ni dulezité¢ také Nové vztahy s lidmi.

(2.51): ,,...a ted treba kdyz jsem v praci, tak jsem zase mezi lidma...“ Pracovni zacvik,
ktery probihal mimo zatizeni u budouciho zaméstnavatele, ji pomohl ziskat nové ptatele
a spolupracovniky (3.80-3.81): ,, Posunulo mé to, ...Ze mé to sblizilo s téma lidma, Ze pracu-
ju, zZe je znam,...vic novych lidi....” Pan Pavel diky pracovnimu zacviku probihajicimu
v ramci ¢innosti ve vesnici poznal mnoho novych lidi. Bylo pro né; dillezité, poznat néko-
ho jiného mimo zatizeni, jak pfi rozhovoru sdélil (1.33): ,,...Ze jsem poznal celou vesni-

vvvvvv

po dobu prace v kolektivu jinych lidi. Takto popsal svlij pocit a vyznam prace (1.6 — 1.7):

¢

., Ze su v kolektivu, jako, seznamil jsem se tam se vSema, jsem tam za dobre, jako....*
Vzijemné si pomahat

Mit vztahy s lidmi neznamena jen se s nimi stykat, ale i vzajemné spolupracovat, pomahat
si a moci se spolehnout v ptipadé potieby jeden na druhého. Uzivatelé, kteti byli v pracov-
nim zacviku, vnimali pomoc druhych lidi jako velmi diilezitou. Podstatné pro n¢ bylo,
ze se v pripadé potfeby mohly obratit na nékoho jiného a spolehnout se na cizi pomoc.

Moznost Spolehnout se na druhé povazovala pani Zina za dileZitou ve smyslu, Ze ji né-

kdo poradil, kdyz potiebovala (1.8 — 1.9): ,,...tak mi to taky vysvétloval, co a jak, kde
co mam napsat,..."“, (2.38): ,, ..prosté mé nékdo poradil a sla jsem,....” Zaroven
pro ni bylo dtlezité, kdyz ji nékdo pfi zacviku vedl (3.86): ,, ...tam jsme spolu délali, jaks
mé Fekla,....“ Pani Ivona byla také rada, ze ji n€kdo zpocatku pfi pracovnim zacviku za-
daval ukoly, naucil ji pravidelnosti (1.6): ,,...taks mé naucila tam chodit do prace..."
a zafizoval za ni véci tykajici se zaméstnani (1.12): ,, ...to pan X musel zaridil, nebo vy...."

Vzhledem k tomu Ze, soucasti pracovniho zacviku pana Pavla bylo roznaseni letakt
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po vesnici a zpocatku potieboval doprovod, vnimal pomoc druhého clovéka ve smyslu
doprovazeni (1.21 — 1.22): ,,No a chodila si se mnou po vesnici,..." a ve smyslu,
ze mu nékdo poradil, kam ma letdky davat. Bylo pro n¢j také podstatné, a byl za to rad,
ze jej nékdo néco noveého naucil (2.42 — 2.43): ,, ...Ze néco mé clovek naucil...." Pro pana
Josefa bylo dillezité, ze se v pfipadé potieby muze obratit na svou ,,vedouci®, kterd

mu poradi (1.7- 1.8): ,, ...ona mé poradi...."

Podstatné pro Pani Zinu, nebylo jen to, ze ji nékdo druhy pomahal, ale diky pracovnimu

zacviku zjistila, ze 1 ona sama mize nckomu pomoci. Pomoc druhym vidéla ve smyslu

poskytnuti rady druhym (1.17 — 1.18): ,, ...nékdo chce treba poradit, nebo vysvétlit, neja-
kou pomoc, tak vysvétlim a pomiizu,....* Predstavovala si, ze by mohla pomahat podle po-
tteby také lidem, ktefi s ni ziji v zatizeni (1.21): ,, No tak jsem to myslela, Ze bysem pomoh-
la aj tem tireba, kdyby chtéli pomoct... “, (1.23): ,, ...takZe bych pomohla, hiiv tém schopnym
chodicim.” Pan Pavel si uvédomoval, Ze pracovni zacvik mél také pro né& vyznam.
Na otazku co mu dal do budoucna, odpovédél (2.46): ,,...Ze mam druhejm aj pomdhat,
to mé to prosté naucilo, ....“ Pan Josef popisoval pocit, ze diky pracovnimu zacviku bude
moci vice pomahat druhym, zejména ,,partnerce.”, kdyZ s ni bude bydlet na Chranéném
bydleni (1.29): ,, ...kdyz budeme spolu na bardcku, tak abych ji mohl pomoct... “, nebo ro-
din¢, pokud pojede na navstévu (3.79): ,, Treba budu pomdhat treba X, jako, kdyz bude

potiebovat...."
Pozitivni motivace k zaméstnani

Dtlezitou soucasti pracovniho ziacviku byla moZnost ZaZivat tspéch. Pomahalo

to pfi snaze zdokonalovat se, a vili dosdhnout cile, zejména vhodného zaméstnani. Kdyz
se pani Ziné néco pii pracovnim zacviku povedlo, méla radost. (2.47): ,,Samo o sobé, kdyz
se mi neco povedlo, tak jsem byla rdada.“ Pani Ivona vnimala jako uspéch to, Ze dokazala
samostatné pracovat (2.46): ,,...Ze jsem si to udélala sama...” a Ze se ji prace nyni dafi
(2.54): ,, ...uplné udelam na jednicku vsechno.” Pan Josef zazival tspéch, a mél dobry
pocit, pokud se mu zadany ukol povedl hned na poprvé a na otdzku, jaky pocit to byl,
kdyz se mu néco povedlo, odpoveédél (2.58 — 2.59): ,, Radostnej, Ze nemusim opakovat. “

Potieba odmény a ocenéni hraje také podstatnou roli pro motivaci k praci. Odménou

a ocenénim je pro pani Zinu zejména plat. Popisovala, Ze jej ale dostane v pripadé, ze pra-
ci dobie odvede. Takto se vyjadfila za osobu zaméstnavatele (7.220 — 7.221): ,,...a kdyz
to bude podle mych predstav, dostanes za to plat.” Kdyz se Pani Ivoné néco povedlo,

znamenala pro ni pochvala a slovni ocenéni vice, né€z plat. Na otazku jaky méla pocit, kdyz
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se ji néco povedlo, odpovédela (2.45):,, Dobry, protoze jste mé chvalila. *“ Pokud méla po-

«

ttebu, dokézala se pochvalit i sama (2.47): ,, ... pochvalila jsem se na rameni.

Dostatecna priprava na zaméstnani byla pro uzivatele neméné dulezitd. Kazdy potiebo-

val pii pracovnim zacviku urcity Cas pro to, aby se naucil vSe potiebné k ziskani a udrzeni
zaméstnani. Pani Zina si uvédomovala, ze doba, kterou potiebovala, zévisela na tom,
zda bude s jeji praci ,,vedouci® spokojena (7.223 — 7.224): ,,No trvalo to tak, abychom

¢

se naucily, tu, za tu urcitou dobu, to trvalo tak, Zes byla s nama spokojend. *

Diky pracovnimu zacviku si mohly uzivatelé uvédomit rozdil mezi praci a odpocinkem.

Vnimani volného ¢asu pani Zina popisovala tak, Ze po névratu z prace byla rada, Ze méla

¢as sama pro sebe a pratele (2.49): ,,...ze jsem byla rdada, ze mame tieba volno pro sebe,
pro kamarady a tak... " nebo se mohla vénovat oblibenym ¢innostem (7.244): ,, Treba jsem
chodila do krouzku, na byt.“ Pani Ivona méla jasné rozdélenou ptfedstavu o praci a o vol-
ném case. V praci méla povinnosti a teprve po praci volno (2.50 — 2.51): ,,...umyvaly

“ 6«

se sklenicky, a vsecko mozné se tam uklizelo, a pak jsme méli ,,padla*. “ Pan Josef popiso-

val, Ze se ve volném case, vénuje oblibenym vécem (2.69 — 2.70): ,, Nebo se divam aj na

‘

televizu, jako, pustim si radio chvilu, ....*

Uzivatelé zazivali v prib&hu pfipravy na praci pocit, Ze Mit zaméstnani neni samoziej-

mosti a pro to, aby si jej mohli udrZet, musi sami néco udélat. Pani Zina popsala, Ze ji pra-
covni zacvik pomohl k zaméstnani, které¢ nyni ma (4.110): ,, Pomohlo mi to k té dalsi praci,
co delam...." Pani Ivona ma také v soucasné dobé zaméstnani a diky pracovnimu zacviku
je schopna si jej udrzet (3.85 — 3.86): ,, No chodime furt do té prace, kazdé pondéli a ute-
Mit pocit spokojenosti

Pan Pavel vyjadfil spokojenost s tim, Ze ma v soucasné dob& praci, kterd jej bavi (1.3 —
1.4): ,, Ted’ to vypada dobre....“ Byl spokojeny, jak s celym procesem ptipravy na praci
(2.42): ,, Dobrej pocit jsem z toho mél, z ty prace... “, tak s osobou, ktera jej na ni pfipravo-
vala (3.81): ,,S vama jsem byl naprosto spokojeny, jo moc.” Pan Josef se pii ptipravé na
zaméstnani citil také dobte (1.20): ,, Dobrej pocit jsem mél z toho. “, (2.54): ,, ...bylo to dob-
ry.“ V soucasné dobe¢ je diky praci, kterou ma, také spokojeny (2.63): ,, ...a ted mé to bavi,

Jjako, vsecko tady, jako,...."
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8 VYZKUMNA ZPRAVA A DOPORUCENI PRO PRAXI

Diky interpretaci vysledkii vyzkumu bylo mozné, v nasledujici ¢asti diplomové prace, od-
poveédet na hlavni vyzkumnou otazku: Jak vnimaji osoby s mentalnim postiZenim svou

zkuSenost s pripravou na zaméstnani pomoci aktiviza¢nich ¢innosti?

V podkapitole Doporu€eni pro praxi je popsano, jak by bylo mozné pomoci osobam

s mentalnim postizenim, zaclenit se na bézny, popiipadé chranény trh prace.

Vysledky interpretace ukazuji Ze, osoby s mentalnim postizenim, Zijici dlouhodobé v po-
bytovém zafizeni, vnimaji svou zkusenost s pfipravou na zaméstnani, pomoci aktivizacnich
¢innosti, v takzvaném pracovnim zacviku, velmi podobn¢ a zejména pozitivné. Z rozhovo-
ru s respondenty vyplynulo, Ze jim pfiprava na zaméstnani umoznila vyuzit jiny zptisob
traveni ¢asu, nez byly dosud zvykli. Diky ni si méli moZnost uvédomit, Ze mohou ve svém
dosavadnim zivoté néco zménit a mit néjaky smysluplngjsi cil. Pfi dosahovani svych cila
pomoci specifickych aktivizac¢nich ¢innosti, vyuzitych v tzv. pracovnim zacviku méli po-
cit, ze ziskali mnoho zkuSenosti, zjistili, Ze ne vSechno jde samo, jednoduSe nebo hned,
a ze musi vyvinout urcité opakované usili. Pracovni zacvik déale pro osoby s mentalnim
postizenim znamenal nejen uvédoméni si urcitych povinnosti, zodpovédnosti a nutnosti
respektovat pozadavky Cloveka, ktery jim zadava ukoly, ale i védomi toho, Ze sami néco
dokéazou. Diky dovednostem a schopnostem, ziskanym pfi pfipravé na zaméstnani, miiZzou
byt vice sob&stacni a mit vétsi sebevédomi. Pracovni zacvik vnimali respondenti také jako
prostfedek k uvédomeénti si, pro¢ se chtéji zdokonalovat. Pozitivem jesté bylo, Ze diky pfi-
praveé na zamé&stnani a aktivizaénim ¢innostem realizovanym piimo na budoucim pracovis-
t1, ziskali uZivatelé¢ kontakty s novymi lidmi, ¢imZ se vice zapojili do pfirozenych social-
nich vztahti. Pracovni zacvik pro né€ jesté¢ znamenal uvédomeni si potieby vzajemné podpo-
ry, ve smyslu, Ze potfebuji pomoc, radu a vedeni od druhych ale i to, Ze mohou diky svym
ziskanym zkuSenostem pomoci nékomu jinému. DileZitou Glohu, v procesu ziskavani do-
vednosti, zkuSenosti, navyki a setrvani v pracovnim zacviku, hrala pozitivni motivace.
Ukézalo se, Ze pro osoby s mentalnim postizenim je dilezité, aby zazivaly Gspéch, byly
néjakym zplsobem odménovany, at’ uz finan¢né nebo pochvalou, a mély dostatecnou dobu
pfipravy na zaméstnani. Pracovni zacvik jim dal také moznost rozliSit volny ¢as od za-

méstnani, umoznil jim ziskat praci na otevieném trhu prace a myt pocit spokojenosti.
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8.1 Doporuceni pro praxi

e V ramci pfimé obsluzné péfe motivovat uzivatele pobytové socidlni sluzby
ke smysluplnéj$imu a pfirozenéjsimu vyuziti svého ¢asu, podporovat je pii béznych
dennich ¢innostech,

e Vytvofit metodiku v konkrétnim pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb, vcetné pra-
covnich postupti, které by podporovaly pfirozené zaméstnavani osob s mentalnim
postizenim,

e Pro pracovni zacvik a vedeni aktivizacnich Cinnosti urcit konkrétni pracovniky, je-
jich kompetence a napln prace,

e Pfi vedeni pracovnich zacviki zajistit jednotny pfistup pracovnikl k uzivatelim,

e Zvysit spolupraci s potencionalnimi zameéstnavateli na moznosti vyuzit jejich pra-
covisté, jako tréninkovy prostor pro pracovni pifipravu osob s mentalnim postize-
nim,

e Spolupracovat s okolnimi mésty, obcemi, Ufadem Prace na vytvateni a vyhledavani
vhodnych pracovnich pozic a pracovnich pfilezitosti pro osoby s mentalnim posti-
zenim,

e Zajistit, aby pobytova socialni sluzba vhodnym zptsobem prezentovala své dosa-
vadni vysledky a zkuSenosti s pfipravou a zaméstndvanim osob s mentalnim posti-
Zzenim, v ramci prendSeni piikladii dobré praxe, mezi SirSi vefejnost, naptiklad

na webovych strankach, letacich, tisku apod.
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ZAVER

Diplomova prace je vénovana zaméstnavani osob s mentalnim postizenim. Diky jejich
dlouhodobému pobytu v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim ztraceji dualezité
socialni dovednosti a schopnosti pro za¢lenéni zpét do bézné¢ho zivota, v€etné moznosti
ziskani nebo udrzeni zaméstnani. Tyto dovednosti a schopnosti by mohly osoby s mental-
nim postizenim opét ziskat pomoci specificky piizpisobenych aktivizacnich ¢innosti, je-
jichZ realizace by mohla byt v pobytovych socidlnich sluzbach provadéna v ramci tzv. pra-

covniho zacviku.

Téma diplomové prace bylo zvoleno nejen z divodu dlouhodobé osobni zkuSenosti s ve-
denim pracovniho zéacviku, ale 1 z diivodu potieby ziskat zpétnou vazbu z jeho pribchu
od osob s mentalnim postizenim, které se v ramci n¢j pfipravy na zaméstnani tcastnily.
Dalsim diivodem bylo zjisténi, Ze se odborna literatura vyznamem piipravy na zaméstnani
osob s mentdlnim postizenim, touto formou a jejimi specifiky, pfili§ nezabyva. Jednou
z odpovédi na otazku, pro¢ tomu tak je, miiZze byt to, ze je potieba k témto osobam pfistu-
povat zcela individudlné a také, Ze v pfipad€ tohoto kvalitativniho vyzkumu jsou vysledky
subjektivni a nelze je zobecnit na celou populaci. Cilem diplomové prace bylo tedy zjis-

tit, jak vnimaji osoby s mentalnim postiZenim proces piipravy na zaméstnani?

Teoreticka Cast diplomové prace se ve tfech hlavnich kapitolach vénovala vysvétleni
pojmu tykajicich se mentalniho postiZeni a souvisejicich pojmi, popisu systému edukace
0osob s mentalnim postizenim, nastinéni, jaké je postaveni osob s mentalnim postizenim
na trhu prace a ve ¢tvrté hlavni kapitole uvedeni, jaké jsou moZznosti jejich zaméstnavani.
Prakticka cast byla zamétfena na vyuZiti kvalitativniho vyzkumu a metody Interpretativni
fenomenologické analyzy, diky niZ mohla byt zodpovézena hlavni vyzkumna otazka:
Jak vnimaji osoby s mentilnim postiZenim svou zkuSenost s pfipravou na zaméstnani

pomoci aktiviza¢nich ¢innosti?

U Prochéazkové, Sayoud Soldrové a kol. (2014, s. 103) se miizeme setkat s nazorem,
ze uspéch v pracovnim uplatnéni osob s mentdlnim postizenim spoc¢ivd mimo jiné v po-
skytnuti pomoci jednoho ¢lovéka, ktery zadava tkoly a dohliZi nad jejich plnénim,
v poskytnuti zpétné vazby i v podob¢é finanéniho ohodnoceni, v pozitivhi motivaci
k setrvani v zamé&stnani, véetné vytvoreni socialnich kontakti a dobré atmosféry na pra-

CcoVisti.
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Tyto vyse uvedené skutecnosti se vyzkumem potvrdily a jsou patrné i z vysledkl interpre-
tace kvalitativniho vyzkumu, uvedené v této diplomové praci. Ukazalo se také, Zze osoby
s mentalnim postizenim vnimaji svou zkuSenost s piipravou na zaméstnani pomoci aktivi-
zaCnich ¢innosti pozitivné. Vyznam vidély v ziskani urCitych zkusenosti, schopnosti a do-
vednosti pro prekonavani piekédzek, ziskani urcité miry samostatnosti a sobéstacnosti,
ale 1 uvédoméni si také svych povinnosti, zodpovédnosti a nutnosti respektovat pozadavky
zaméstnavatele. Pracovni zacvik povazovaly za pfilezitost k ziskdni kontaktli s novymi
lidmi a uvédoméni si potieby vzajemné pomoci a spoluprace. Pro osoby s mentalnim po-
stizenim bylo také v procesu piipravy na zaméstnani dalezité, ze zazivaly Uspéch a byly
néjakym zptisobem odménovany. Pracovni zacvik vedl k rozliSeni volného Casu od pra-

covniho, umoznil ziskani zaméstnani a zazivani pocitu spokojenosti.

Pro ucelenou piedstavu o zaméstnavani osob s mentalnim postizenim by mohlo byt zaji-
mave zjistit, opét formou dalSich kvalitativnich vyzkumit, jak vnimaji svou zkuSenost
s pfipravou na zaméstnani osob s mentalnim postizenim jak pracovnici, kteti ptipravu
na zameéstnani organizuji a vedou, tak zaméstnavatelé, na jejichz pracovisti se pfiprava

uskutecniuje.
Tato zjiSténi mohou byt pfinosem nejen pro efektivnéjsi praci s uZivateli v pobytovych
socialnich sluzbéch, ale 1 pro zaméstnavatele a zejména pro samotné osoby s mentalnim

postizenim pii procesu zvySovani kvality jejich zivota.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Ceska Republika.
¢. ¢islo.
IQ Inteligen¢ni kvocient.

F 70 -F79 Klasifikace stupni mentalni retardace.

MKN - 10. 10. revize Mezinarodni statistické klasifikace nemoci a pfidruzenych zdra-

votnich probléma.

aj. a jiné.

PC pocitac.

S. strana.

Sb. Sbirka (zédkont).

t. to je.

napf. napriiklad.

tzv. takzvané.

OSN. Organizace Spojenych Narodu.
DOZP. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
¢l. clanek.

Cit. citace.

IPA Interpretativni fenomenologicka analyza.
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PRILOHA PI: OTAZKY DO ROZHOVORU S UZIVATELI
Obecné otazky:

e Popiste mi, jak vypada vas bézny den?

e Co v soucasné dob¢ pravideln¢ delate?
Otazky do prvni ¢asti rozhovoru:

e Jak jste se citil, kdyz bylo potfeba néjaké ¢innosti znovu opakovat, aby vam $ly 1é-
pe?
e Jak jste se citil, kdyz vam né&jaky ukol nesel splnit?

e Jak jste se citil, kdyz se vam ukol podatilo dobte splnit?
Otazky do druhé ¢asti rozhovoru

e Popiste mi, jak vypadal Vas den, kdy jste se mél pfipravovat na praci
e Popiste mi, jakou jste m¢l zkusenost s touto piipravou

e Zkuste vysvétlit, pro¢ Vam pracovni zacvik trval ur¢itou dobu.

e Popiste mi, jak Vam bylo, kdyZ vam pfi nacviku €innosti néco vadilo?
e Jaky smysl pro vas méla pfiprava na zaméstnani?

e (o pro Vas tato ptiprava znamenala?



