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ABSTRAKT

Diplomova prace zamétena na piedsudky a stereotypy pracovnikli pomahajicich profesi
nabizi porozumeéni, jak prozivaji zkuSenosti s timto jevem samotni pracovnici, jejichz
klientelu tvofi osoby, proti kterym jsou ptedsudky a stereotypy mitfeny nejcasteji. Vysledky
naseho vyzkumu mohou umoznit nahlédnout na tento fenomén z perspektivy pracovniktl
a umozni ndm pochopit, jakou roli pro n¢ v jejich profesi predsudky a stereotypy zastavaji
a jaké mechanismy pouzivaji k jejich regulaci. Teoretickd ¢ast nabizi nahled na danou
problematiku z hlediska rozboru odborné literatury. V praktické ¢asti zpracované metodou
interpretativni fenomenologické analyzy, prezentujeme vysledky z perspektivy jednotlivych

témat a jednotlivych respondenti.

Kli¢ova slova: predsudky, stereotypy, postoje, pomahajici profese

ABSTRACT

The diploma thesis focused on prejudices and stereotypes of workers in helping professions
offers an understanding the role of their experience with this phenomenon. Their clients
consist of persons against whom prejudictes and stereotypes are most often directed.
The results of our research can provide an insight into this phenomenon from the perspective
of workers and allow us to understand what role prejudictes and stereotypes play for them
in their profession and what mechanisms they use to regulate them. The theoretical part
offers an insight into the issue in terms of analysis of the literature. In the practical part,
processed by the method of interpretative phenomenological analysis, we present the results

from the perspective of topics and respondents.

Keywords: prejudices, stereotypes, attitudes, helping professions
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UvVOoD

Ptfedsudky a s nimi spojené stereotypy se v lidské spolecnosti nachazely od nepaméti.
Kazdy cloveék se snimi ve svém zivoté setkal at’ uz v pozici, ve které byl terCem
ptedpojatosti druhych ¢i v pozici ¢lovéka touto predpojatosti obtézkaného. S predsudky
bojuje kazdy z nés. V dnesni dobé¢, ve které ma Sifeni informaci rychlost a dosah vétsi nez
kdy ptfedtim, se nd&m mnohdy nevédomky formuji ndzory na véci, lidi, situace, se kterymi
jsme nem¢li moznost utvorit si nazor v ramci vlastni zazité zkusenosti. V socidlni sféfe se
pracovnici poméhajicich profesi velmi Casto setkavaji se skupinami lidi, vi¢i kterym ¢loveék
ve vétsing pripadech s uritym nazorem vytvofenym apriori pfistupuje. Mize se jednat
0 narodnosti etnika, osoby drogové zavislé, osoby se zdravotnim postizenim a mnoho
dalsich. Jak jiz bylo feceno, kazdy clovek je pfedsudky zatizen a jinak tomu neni ani
u pracovnikli pomahajicich profesi, u kterych mize pravé tato predpojatost velkou mirou

ovlivnit prabéh prace s klientem, a to véetn¢ kone¢ného vysledku.

Cilem teoretické ¢asti bude poskytnout relevantni §kalu informace o teorii predsudki
a stereotypd, jejich typech a vyskytu ve spolecnosti a pomahajicich profesich. Pozornost
zam¢efime také na definici zminénych pojmi. Nésledujici kapitola bude zaméfena na
utvareni postoji a jejich vliv na posuzovani druhych osob a formovéni osobnosti ¢lovéka.
Neopomenutelnou ¢ast bude tvofit kapitola vénovana rizikovému chovani s dirazem na
cilovou skupinu, které se bude ¢aste¢né dotykat prakticka ¢ast nasi prace, tedy na osoby
drogové zavislé. Soucasti kapitoly bude také nastin predsudkti proti vybrané cilové skupiné
a dalsi Skale skupin, se kterymi se pracovnici pomahajicich dostavaji pti vykonu své profese

do styku.

V praktické casti diplomové prace se budeme zabyvat, jak se v zavislosti na délce
vykonavané profese zménilo vnimani pfedsudki a stereotypli ze strany pracovnikil
pomahajicich profesi. Vyzkum bude realizovan formou kvalitativné orientovaného vyzkumu
s vyuzitim metody rozhovorti. V rdmci svého vyzkumu se zaméfim na pracovniky, jejiz
cilovou skupinu tvoii osoby drogove zavislé. Cilem vyzkumu je zjistit k jakym zméndm

doslo v oblasti vnimani pfedsudk a stereotypti v zavislosti na délce vykonavané profese.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POSTOJE

V této kapitole se zaméfime na vymezeni postoju, jejich funkci, slozky a v neposledni
fad¢ také na to, jak postoje vznikaji a do jaké miry je mozno je v prib¢hu zivota formovat
a ménit. Seznamit se s postoji ihned na zacatku je dulezité ptredevsim diky jejich roli
v problematice predsudkil a stereotypi. To, jaké ¢lovek zastava postoje viici druhym lidem
a jak nahlizi na svét kolem sebe ovliviiuje velkou mérou jeho jednéni v pribéhu Zivota

a mnoh¢ napovi také prostredi, ve kterém se jeho postoje zacinaly formovat a dale rozvijet.

Termin postoj pochazi z latinského slova ,.attitude* odkud se ptes francouzstinu dostalo
do anglictiny. Samotny vyznam slova v ptekladu charakterizuje uréitou piipravenost
k jednani. Jedna o jakysi stavebni kdmen, ktery je dulezity pro utvafeni osobnosti ¢loveka
a ovliviiuje jeho jedndni a ndzory na svét, ve kterym se vyskytuje. Definici, kterd v sobé nese
charakteristiku hned tii zakladnich rysi tykajicich se postojii ndm piindseji autoii Fishbein
a Ajzen (1975), kteti na postoje nahlizi jako na naucené predispozice, které jsou koherentni
aprojevuji se bud’ pfiznivou nebo nepiiznivou reakei jedince. Podle Thomase a Znanieckého
(in Jandourek, 2007) jsou postoje typické védomym vztahem k hodnotdm, pficemz postoj
v tomto vztahu zastava roli urCitého protikladu objektivni hodnoty. Allport (2004) na postoje
nahlizi jako na mentdlni a nervovy stav, ktery je formovan prostfednictvim zkuSenosti
jedince. Jde o urcity stav pfipravenosti, zaujmout za urcitych podminek vztah k situaci ¢i
k pfitomnému objektu. V tomto smyslu postoj plisobi jako dispozice jedince jednat urcitym
zpisobem (Svoboda, 1970). Postoj je terminem, ktery méa mezidisciplinarni charakter a stoji
v centru zdjmu jak psychologl, tak i sociologl. Poznatky ze sociologie nam ukazuji
predevsim jak postoje vznikaji, jak se vyviji a projevuji. Na druhé strané psychologie se
zamé&fuje vnitini piislusnost k jedinci samotnému a na roli v psychickém uspofadani

osobnosti (Geist, 1993).

1.1 Sociologické vymezeni postoju

Sociologicky slovnik prezentuje postoje z hlediska sociologl jako ,, naucenou dispozici
Jjedince reagovat pozitivne nebo negativné na néjaky objekt (predmeét, osobu, ideu) urcitymi
pocity, predstavami, hodnocenim a zpusoby chovani“ (Jandourek, 2007, str. 189).
K viditelnym projeviim postojii dochazi tedy prostfednictvim chovani a Casto také skrze
verbalni projevy jedince, a to bud’ s pozitivnim ¢i negativhim vyznénim. Opakovanym
reagovanim na tentyz podnét stejnym zptusobem, dochézi k upeviiovani postoju a tim také

urcitého zplisobu chovani vic¢i druhym lidem. Postoj, ktery jedinec zastava, ovSem nemusi
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byt vzdy znatelny a rozpoznatelny. Casto je pouze jakousi vnitini psychickou strukturou
hodnoceni, kterou nemusi jedinec navenek projevit. Miize tedy disponovat urcitym
smyslenim vic¢i druhému jedinci €i objektu, ale zaroven je v jeho silach nedat tento postoj
najevo. Jedna se tedy o vysoce subjektivni aspekt struktury osobnosti, ktery je jedinec

schopen ovladat (Jandourek, 2007).

1.2 Psychologické vymezeni postoji

Psychologicky slovnik definuje postoj jako ,,sklon, reagovat ustalenym zpiisobem na
predmeéty, osoby, situace a na sebe sama.* (Hartl, Hartlova, 2000, str. 431). Jedna se
0 soucast osobnosti jedince predurcujici to, jak bude ¢lovék poznavat, chapat a smyslet
o jevech kolem sebe. K formovani postoji dochazi, podobné jako v pifipadé¢ védomosti
a dovednosti, prostfednictvim vzdélavani a také socidlnim u¢enim. Velky vliv na formovani
postoji ma predevsim socialni kontakt, proto je velmi dilezité, v jakém prostiedi se jedinec
vyviji. Pravé rodinné prostredi, které je zdsadnim faktorem pii primarni socializaci, ¢asto
zastava hlavni roli pfi formovani prvnich postoji. Neméné dulezité je také vrstevnické
prostfedi a v neposledni fadé¢ vliv vefejného minéni, kterému se jedinec Casto snaZzi
prizptsobit a mnohdy 1 nevédomé piejima postoje vétSiny za své. Stejné jako sociologové,
tak i odbornici z fad psychologli vnimaji postoje jako relativné trvalou soucast struktury
osobnosti. Dalsi vlastni, kterou disponuji je méfitelnost, kterd umoznuje zkoumat postoje
jako objekty fady vyzkumi. Jak jiz bylo zminéno, postoje jsou Casto projevem bud’
negativniho €1 pozitivniho chovani. Jejich zabarveni v§ak nemusi byt pouze negativni ¢i
pozitivni, ale z pohledt psychologli se mize jednat také o postoje slabé, silné, védomé ¢i
nevédomé a v neposledni fadé také na individudlni, skupinové a proménlivé. (Hartl,

Hartlova, 2000).

Jiny pohled na postoje uvadi v psychologickém slovniku Sillamy (2001), ktery je
definuje jako zplisoby byti. Stejné jako Hartl s Hartlovou, 1 Sillamy uvadi, ze postoje udavaji
orientaci mysleni jedince, a tim padem ovliviiuji, jak bude ¢loveék pristupovat k jeviim kolem
sebe. Shodné vnima také zptisob, kterym dochdzi k projeviim postoji, tedy Ze jde o urcitou
reakci na dany predmét, kterd miize byt bud’to pozitivni, negativni, piizniva nebo neptizniva.
V neposledni fadé zmiiuje také jejich méfitelnost, pticemz odkazuje napiiklad na vyzkum
Thurstoneho (1928), ktery se ve svém vyzkumném Setfeni zaméfil na vefejné minéni.
Zaroven postoje déli na dvé kategorie, a to na postoje osobni, které¢ se tykaji jedince

samotného a miize se jednat naptiklad o specifické estetické zaliby. Ve druhém ptipad¢ je
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feC o postojich spoleCenskych, které se mohou projevovat napiiklad jako politické

preference, které maji mnohem vétsi dosah a svym dopadem mohou piisobit na celé skupiny.

Jak jiz bylo zminéno vySe i ve vztahu k psychologii je diilezité zdiiraznit, Ze postoje jsou
Casto davany do souvislosti s hodnocenim, jehoz vysledkem jsou hodnoty. Nakonecny
(2009) uvadi, ze to, jaky ma c¢loveék vztah k hodnotdm poté tvoii obsah jeho postojii.
V hodnotach samotnych vidi cil lidského jednani, kterého chce jedinec dosdhnout, protoze
jej povazuje za dobry a vyznamny. V souvislosti s touto skutecnosti miize byt tedy postoj
vymezen jako hodnotici vztah, jehoz pfedmétem muze byt cokoliv, s ¢im ¢loveék v prubéhu

svého zivota ptijde do styku.

V psychologickém kontextu je dilezité zminit, Ze postoje jsou cCasto davany do
souvislosti s hodnocenim, jehoz vysledkem jsou hodnoty. Nakone¢ny (2009) uvadi, Ze to,
jaky ma ¢loveék vztah k hodnotam poté tvoti obsah jeho postoji. V hodnotach samotnych
vidi cil lidského jednani, které¢ho chce jedinec dosahnout, protoze jej povazuje za dobry

a vyznamny.

Riznych vymezeni a definic postoji z pohledu psychologie je celd fada. Neexistuje

jedna obecna definice, kterd by zvladla zasttesit cely tento termin (Nakonecny, 2009).

Postoji se zabyva také socialni psychologie, ktera se skrze né snazi vysvétlit pficiny
chovani jedince samotného, ale i celych skupin. Socialni psychologové ptredpokladaji, Ze
pokud se podafi rozpoznat jedincovi postoje, je mozné efektivné predpokladat takeé zplisoby
jeho chovéni v riznych socidlnich situacich (Vyrost, 2008). Mimo jiné zastavaji postoje
v socialni psychologii vyznamné misto také vzhledem k jejich utvateni, ke kterému dochézi
prostfednictvim interakce mezi jedincem a socidlnim prostfedim. Stejné€ jako jiné discipliny
1 socialni psychologie pohlizi na postoje jako na faktor, ktery ovliviiuje zptisob chovani
jedince a pomdha ¢lovéku orientovat se ve svéte, ktery jej obklopuje (Hadj-Moussova,
2003). Socialni psychologii 1ze oznacit jako disciplinu, ktera vyvinula spole¢né se sociologii

metody slouzici k méteni postoju (Vyrost, Slaménik, 2019).

1.3 Pedagogické vymezeni postoji

Z hlediska pedagogického slovniku je postoj definovan jako urity ,, hodnotici vztah
zaujimany jednotlivcem viici okolnimu svétu, jinym subjektiim i sobé samému. Zahrnuje
dispozici chovat se ¢i reagovat urcitym relativné stabilnim zpiisobem. “ (Priicha, Walterova,

Mares, 2008, str. 210). Postoje si clovek primarné osvojuje prostfednictvim uceni, které
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probiha jiz v raném vé€ku v roding, a to prostiednictvim primarni socializace. Pravé rodina
je v ramci primarni socializace zdrojem prvotniho formovani hodnotového systému kazdého
jedince. Spontanni uceni vSak u ¢lovéka probiha i v jinych typech socialniho prostiedi.
Postoje jedince jsou pak velkou mérou ovliviiovany také na zéklad¢ SirSiho spektra osob, se
kterymi v priabéhu svého zivota ptijde do styku, at’ uz v ramci své vrstevnické skupiny,
pracovni skupinu ¢i skupiny Skolni. Postoje jsou tudiz velmi uzce spjaty s hodnotovym
systémem kazdého jedince a zavislé na vzdélanostnich, kulturnich a v neposledni fad¢ také
etnickych faktorech. Skolni edukace se mimo jiné snazi vést zaky k pozitivnim postojim
va¢i minoritnim skupindm a snazi se zabranit tomu, aby se Zzaci stavéli negativné
k odlisnostem. K formovani zadoucich postoji slouzi naptiklad multikulturni vychova,
kterou se ucitelé snazi zvysit informovanost Zaki o minoritnich skupinich a zabranit tak

negativismu, ktery ¢asto prameni z mylného ptesvédceni (Priicha, 2009).

Jak je z vySe uvedeného patrné, hranice mezi hodnotami a postoji je velmi tenka.
V ramci hierarchického rozdé€leni by vSak hodnoty zaujimaly nad postoji nadifazeny postoj,
protoZe jsou povazovany za obecnéj§i. Ri¢an (1972) hovoii o hodnotové orientaci, kterou
chépe jako nejobecnéjsi postoje, které se v zivoté jedince vyskytuji a zasadni mérou urcuji
to, jak se bude Clovek v zivote projevovat. Stejny pohled zaujima také Balcar (1991), ktery
hovoti o hodnotové orientaci jako o souboru nejobecnéjSich, ale také nejvlivnéjsich postoji
v Zivoté jedince.

Z vyvojového hlediska se utvateni hodnotové orientace fadi jiz do raného véku jedince.
Dité se zpocatku tidi vyhradné smyslovym proZitkem, pozdé&ji vSak zacina ptebirat hodnoty
z prostfedi, ve kterém se vyskytuje a za€ina rozeznavat dobré a Spatné, a to v roving€ svého
vlastniho subjektivniho hodnoceni a v roviné toho, co povazuje za dobré ¢i Spatné jeho

socialni a kulturni prostiedi (Nakonecny, 2009).

Z pedagogického pohledu na problematiku postojii vyplyva, Zze abychom dovedli
pochopit postoje druhych lidi, je diillezité znat predev§im podminky, ve kterych k formovani
postoji dochdzi. Bez tohoto poznani nelze pln€¢ porozumét pti¢inam lidského chovani

(Novék, 2002).

1.4 Vznik a zména postoju

Problematika vzniku postojti a toho, do jaké miry jsou konzistentni ¢i ménitelné panuji

mezi odborniky rozli¢né ndzory. Vétsina autori zabyvajicich se touto problematikou vSak
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zastava nazor, ze se jedna o naucené dispozice, které¢ ¢lovek ziskava ze socidlniho prostredi,
ve kterém se vyskytuje, nejvice pak v prubéhu primarni socializace ptisobenim rodiny. Praveé
postoje ziskané od rodicl, zastavaji ve struktufe osobnosti jedince nejpevnéjsSi misto
(Hadj-Moussova, 2003). Uvadi se, Ze postoje jsou tvoieny tfemi slozkami, a to slozkou
poznavaci (kognitivni), citovou (emocionalni ¢i afektivni) a konativni (behavioralni). Jejich
formovani probihd prostfednictvim vlastnich zkuSenosti jedince a také skrze individudlni
kontakty a interakcemi mezi lidmi, se kterymi v prubéhu zivota ptichazi do styku a kteti ho
vetsi ¢i mensi mérou ovliviiuji (Vyrost, 2008). Jako prvni vznika u malych déti pravée slozka
afektivni, hodnotici, ke které se az pozd¢ji ptipojuje kognitivni slozka, kterd slouzi
k racionalizaci vlastnich existujicich hodnoceni a emoci (Matéji¢ek, 2000). V ramci procesu
utvareni postojl, hraji st€Zejni roli zkuSenosti. To, zda budou tyto zkusenosti zdrojem vzniku
negativniho ¢i pozitivniho postoje ovliviiuji emoce, které jedinec pii interakci s danym
jevem ¢i objektem proziva. Kromé rodinného prosttedi ovliviiuje vznik postoji také
vrstevnické prostiedi, a to pfedev§im v obdobi puberty a u adolescentli a v dnesni dob¢, ktera

je typicka rychlym $ifenim informaci také velmi silné¢ média (Hadj-Moussova, 2003).

V opozici proti vymezeni postojl jako €isté naucenych dispozic, které €loveék v pribéhu
sveého Zivota sbird a formuje prostrednictvim zkuSenosti stoji autofi, ktefi postoje povazuji
alespon do urcit¢ miry za vrozené. Napiiklad autofi Eysenck a Wilson (1975) stavi svou
teorii na tom, Ze nékteré rysy osobnosti, které pozdéji ovliviiuji a tvoti zéklad postojt, jsou
vrozené. Jiné teorie poukazuji na vrozenost urcitych osobnostnich ryst, které se objevuji
spolecné v ramci jedné rodiny a znaci tim urcitou genetickou podminénost postoju.
V konfrontaci s timto pojetim formovani postojti se vSak jevi jako dostate¢ny protiargument,
ktery poukazuje na to, Ze se muze jednat pouze o vySe zminéné€ socialni ueni v rdmci rodiny

(Hayes, 2007).

Urcity kompromis nabizi teorie, ktera pohlizi na postoje jako na vrozenou soucast
osobnosti jedince a zaroveii 1 jako slozku naucenou, pti¢emz obé¢ slozky je mozno propojit.
Za téchto predpokladii 1ze postoje vnimat jako néco, co jedinec ziskava v pribéhu celého
Zivota prostfednictvim priméarni socializace, vzdélavanim a v neposledni fadé
prostiednictvim socidlnich vlivli (Hartl, Hartlova, 2010). Cely proces je podporovan
a dotvafen subjektivni zku$enosti jedince (Nakone¢ny, 2009). Zadna z vySe zminénych
teorii na vznik postoji vSak nedovede vysvétlit a obhdjit jejich vznik v uplnosti a bez

moznosti konfrontovat teorii s jinym, protichidnym, pohledem na problematiku.
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1.5 Faktory ovliviiujici utvareni postoju

Vyse jsme uvedli, Ze postoje se zacinaji formovat jiz vraném véku jedince
a nepiestavaji se dale utvaret ani v priabehu zivota. Také jsme uvedli nejzakladnéjsi socialni
prostiedi, ve kterém probihd primarni socializace, kterd je stavebnim kamenem pro veskeré
slozky jedincovi osobnosti a tim je rodinné prostfedi. V souvislosti s tim, Ze se postoje
formuji po cely zivot je potfeba zminit také jiné socialni vlivy nezli ty, které na jedince
pusobi v rdmci primarni socializace a zaméftit pozornost také na socializaci sekundarni, ktera
dale probiha v ramci vrstevnické skupiny jedince. Je dilezité zminit, Ze predevsim v dnesni
dobé, kdy dochazi vlivem medii k Sifeni informaci rychleji nez kdy diive, zastavaji také

média a internet dlleZitou roli v tom, co postoje jedince ovliviiuje a formuje.

Jako prvni se blize zamétime na to, jakou roli hraje v rdmci utvareni postojli rodina.
Dité v raném véku prebira nazory a postoje predevsim od svych socidlnich vzord, kterymi
jsou rodi¢e. To, jaky rodice zastavaji nazor vuci urcitym socidlnim skupinam, muize tedy
velmi vyznamnou mérou ovlivnit to, jak onu skupinu bude vnimat dité¢ samotné v prab¢hu
svého dospé€lého Zivota. Dite jiz od raného v€ku pozoruje a tim se uci a integruje pozorované
jevy do svych vnitinich struktur, které se mize v jeho jednani promitnout az v pozd¢jsim
veku. Nesmime zapominat ani na vlastni zkuSenosti jedince, které jeho jedndni a postoje
taktéZ ovliviluji. VétSina postojii déti, které se projevuji v brzkém véku, jsou vSak
pravdépodobné kombinaci toho, co vidély u svych rodi¢ii a svych vlastnich zkuSenosti

(Oskamp, Schultz, 2005).

V oblasti sekundarni socializace nelze opomenout tlohu Skoly a vrstevnikl. Po rodiné
1ze vrstevnickou skupinu oznacit jako nejvice ovliviujici postoje jedince (Oskamp, Schultz,
2005). V zasadé l1ze vrstevnické skupin€ vymezit dvé role. Jednou z nich je role podporujici,
pfi niZ dochézi k posileni shodnych postojit v rdmci skupiny. Druhou z nich je naopak pfinos
novych modelil chovani a postojii. Ob¢ role mohou mit charakter kratkodobého ¢i naopak
dlouhodobého plisobeni a mohou se riznou mérou promitnou do zivota jedince (Oskamp,

Schultz, 2005).

Posledni zminénou oblasti, ktera vyraznou mirou pfispiva k utvareni postoji je vliv
médii. Ty svym ptsobenim ovliviiuji jak nézory, tak i chovani a postoje nejen jedince, ale
1 celé spolecnosti. Jejich dopad lze pozorovat jak v psychologickych, tak politickych,
ekonomickych a sociologickych sférach osobnosti jedince, které se projevuji v jeho

hodnotach, postojich, chovani a celkové informovanosti (Jirdk, Kopplova, 2009). Znamou
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hypotézou vztahujici se k vlivim médii je tzv. ,,hypotéza o naturalizaci ptedkladanych
hodnot“. Tato hypotéza vychdzi ze skutecnosti, Ze média pfirozen¢ predkladaji lidem
obsahy, které maji charakter ur¢itych hodnot, které¢ v lidech vzbuzuji dojem, Ze je néco
pfirozené az samoziejmé. Obzvlast u skupiny osob, které nemaji zkuSenost s danou
problematikou ¢i specifickou skupinou, kterou jim média prezentuji, hrozi a je velmi
pravdépodobné, ze vezmou to, co je jim predkladano za fakt i bez znalosti SirSiho kontextu.
Pravé tim dochazi zasluhou médii ke stereotypizaci nejrizné€jsich socialnich skupin. Jelikoz
média predkladaji predev§im informace korespondujici s nazory a postoji veétSinove
spoleCnosti, ¢asto negativni stereotypizaci trpi menSinové skupiny, kdezto majoritni
spole¢nosti je zachovavan obraz urcité nadfazenosti (Jirdk, 2005). Toto tvrzeni podporuje
fada nejriiznéjSich vyzkumd, které pfinesly v zasad€¢ podobné vysledky, které ukazuji na to,
ze skupin, které vnima vétSinova spolecnost jako problémové a chova k nim do ur¢ité miry
negativni postoje jsou médii prezentovany jako majoritni spolecnosti podrazené ¢i zkratka
prehlizené bez zajmu spolecnost jakymkoliv zptisobem edukovat ¢i zmirnit nevrazivost.
V ramci vyzkumi a studii, které nam tyto poznatky pfinaseji, doslo mimo jiné také k popisu
jevu jako ,,neviditelnost mensin® (Geist, 1990) nebo ,,kazdodennost rasismu* (Campbell,
1995). Pravé prvni uvedeny jev souvisi s tendenci prezentovat piedev§im zivot vétSinove
spolecnosti a prehlizet spole€nost mensinovou ¢i ji uvést pouze v piipade, kdy se urcitym
zpisobem od zivota vétsinové spolecnosti v negativnim slova smyslu vymyka (Jirak, 2005).
Druhy zminény jev prezentuje paradox, kterého se média asto dopoustéji. Na jedné strané

o

se stavi odsuzovacné ke kriminalnim ¢inim obsahujicim rasovy podtext, na druhé strané
jsou to vSak pravé ony, které se dopoustéji Sifeni diskriminace a stereotypizace ptislusnika
etnickych menS$in a minoritnich skupin ¢i skupin osob, které se svym zplsobem Zivota

vymykaji majoritni spolecnosti (Jirdk, 2005).

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze na formovani postoji nema vliv pouze jeden aspekt.
Jevy, které postoje ¢loveka do ur€ité miry ovliviiuji se objevuji jiz v jeho raném veéku v ramci
rodiny a doprovazi ho 1 v ramci vlivu vrstevnickych skupin, a to nejen v obdobi dospivéani
ve Skole, nybrz i v pribehu dospélosti v pracovnim prostiedi. Vyznamnou ulohu zastavaji
pfedevSim, v dnesni dobé¢ rozsifend, masmédia. Je dulezit¢ zminit, Ze ty mohou svym
pusobenim Clovéka ovlivitovat a doprovazet formovani jeho postojti v pribéhu celého jeho
zivota. Faktem také je, ze média jsou ve vétSiné piipadech zdrojem Sifeni zlosti, nenavisti
a negativnich informaci, které vedou k vytvafeni stereotypli mificich negativné predevsim

na minoritni spole¢nost.
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1.6 Zména postoji

Formovani a zména postoju je jednou z hlavnich oblasti, na které se ve svych studiich
odbornici Casto zamétuji. Z fady vyzkumi vyplyva, ze a¢ to neni snadné, lze postoje
v pribéhu Zivota podrobovat zméné (Hadj-Moussouva, 2003). Socialni psychologie blize
zkoumd predevsim vliv komunikace na zménu postojii. Informace, které¢ ¢lovék béhem
interakce s druhym ¢lovékem obdrzi, mohou jeho subjektivni vzorec postoji do urcité miry
ovlivnit. Zalezi vSak na n¢kolika faktorech. Jako tézka se jevi predevSim zmeéna postoju,
které vnima ¢lovek jako zivotné vyznamné. Mezi tyto postoje se vétSinou fadi prave ty, které
si jedinec osvojil vramci rodinného prostiedi (Nakonecny, 2009). Dalsim dtlezitym
faktorem je skuteCnost, Ze v rdmci postojové orientace hraje zasadni roli afektivni slozka
a az poté se pridava slozka kognitivni. Prdvé to miize mit za nasledek zastavéani cCasto
mylnych postojt, a to i pfes konfrontaci s informacemi, ktery tento postoj vyvraci. Déje se
tomu tak z diivodu, ze stfet s informaci ptisobi pouze na kognitivni, nikoliv na afektivni,
kterd je pro zménu postoje zasadné&jsi. Proto jedinec Casto informace, které mu nesedi do
vzorce
vytésni, nebo si je interpretuje tak, aby korespondovaly s jeho existujicimi postoji
(Hadj-Moussova, 2003). Dulezity faktor zastava také samotna osobnost jedince. Pfedev§im
tedy to, do jaké miry je ovlivnitelny a také od koho konkrétni informace ptichazi, tedy zda

lze zdroj pokladat pro jedince za divéryhodny (Vyrost, 2019).

Se zménou postoji souvisi teorie kognitivni disonance. Ke kognitivni disonance
dochazi, pokud se jedinec dostane do situace, ktera je pro néj ptedstavuje zdroj rozporu mezi
jeho postojem a chovanim (Reza¢, 1998). Teorie disonance se tyka tedy piedeviim
nesouladu mezi chovanim a postoji (Myers, 2016). Tuto situaci jedinec proziva zpravidla
velmi nepiijemné a nabizi se mu dv€é moznosti, jak tento problém vyfiesit. Prvni z nich je
zmeénit své chovani, pfiCemZ si zménu svého chovani si jedinec zpravidla raciondlné
oduvodni. Druhou moZznosti je, ke které dochazi vétSinou pod silnym tlakem, je zménit své
vnitini postoje tak, aby korespondovali s chovanim (Rezag, 1998). Uréitou obranou, jak se
této situaci vyhnout je tendence vyhledavat informace, které koresponduji s nasimi postoji,
a naopak vyhybat se tém, které jsou v protikladu. V praxi to znamena vyhleddvani takovych
jedincti a médii, které zastavaji stejné nazory. Tato tendence byva oznaCovéana jako

selektivni orientace (Myers, 2016).
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Ke zméné postoju ¢asto nemusi dojit jen vnéjsi pfic¢inou, Casto ¢loveék zmeéni ucelove
své postoje sam. Jedinec tak Casto ¢ini z obavy, co si 0 ném budou druzi lidé myslet, a tak
ucelové pozmeéni informace o svych postojich, aby byly v souladu s jeho ¢iny. Casto timto

zpusobem muze dojit k trvalé zméné nekterych zazitych postoji (Myers, 2016).

V zavislosti na pohlavi, jsou Zeny oznacovany jako vice nachylné zméné svych postoji,
a to z diivodu vétsi otevienosti (McGuire, 1969). V souvislosti se sebehodnocenim jedince
se vramci vyzkuma nepodafilo vypozorovat linedrni vztah mezi vysokym ¢i nizkym
sebehodnocenim a nachylnosti ke zméné postoji. McGuire piedpoklada, ze spiSe, nez
o vztah linearni zavislosti se jednd o kiivku charakteristickou tim, ze u osob s vysokym
a nizkym sebehodnocenim se muzeme setkat ve vétsi mife s odolnosti proti vlivu
ptesvédcovacich technik (McGuirea in Vyrost, 2019). V souvislosti s vékem je znamo, Ze
lidé star$i lidé jsou vii€i zméné postojii méné nachylni, a to jak v rdmci persvazivni
komunikace, tak i vlivem ostatnich faktort. Jejich postoje jsou totiz zalozeny a vychazeji
z dlouhodobgjsich zkusSenosti a jsou v jejich osobnostni struktuie vice zakotveny (Sears in

Vyrost, 2019).

Neopomenutelnym faktorem, ktery ovliviiuje stabilitu postojii je intelekt a vzdelani
jedince. V souvislosti s inteligenci 1ze pozorovat vztah se zménou postoji. Plati, ze ¢lovek
s vys§i mirou inteligence dovede Iépe racionalné posuzovat logické argumenty.
V neposledni fad¢ je vyznamnym faktorem také sebeucta Clovéka. Lidé, ktefi disponuji
nizkou mirou sebeucty maji vyS$i tendenci pfijimat cizi nazory a jsou lépe ovlivnitelni

(Hayesova, 2009).

Z vyse zminéného vyplyva, ze postoje v pribéhu zivota podléhaji zméné. To, do jaké
miry bude snadné je ovlivnit je zavislé jednak na jedinci samotném, ale také na vnéjSich
okolnostech, z ¢ehoz jako nejvice postoje ovliviiyjici je shleddvana jedincova vlastni
zkuSenost s urCitou socialni situaci. Dillezitou roli hraje také samotnd osobnost ¢lovéka
v konfrontaci s osobnostmi druhych lidi. Plati, Ze lidé, ktefi stavi své postoje na
dlouhodobych zkuSenost, jsou méné ovlivnitelni. Racionalné€ posuzovat skutecnost a stavét
na postojich, které jsou nam vlastni a které ziskali skrze vlastni zkuSenosti je dilezité
pfedevsim u pracovnikil pomahajicich profesi. Ti pracuji s lidmi, ktefi jsou ze strany Sirsi
vefejnosti terCem predsudecného a stereotypniho smysSleni a v neposledni fad¢é také

negativnich postoja.
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1.7 Funkce a struktura postoja

Végnerova (2004, str. 291) uvadi, Ze postoje slouzi predevsim ke ,, snadnéjsi orientaci
ve svete, jeho porozuméni a usporadani prozivaného svéta do prehledné a predpovéditelné
struktury. Umoznuji sndze kategorizovat informace, které clovek ziskava a dat jim urcity
vyznam. * Vagnerova dale uvadi, ze i prestoze postoje mohou slouzit jako urcité voditko pti
orientaci ve svét¢ a zaroven mohou zastavat ulohu jakéhosi hodnoticiho kritéria, je tieba
myslet na to, ze jejich vyhoda miize byt pouze zdanlivd. Mohou nam sice pomoci ucinit
rychlé rozhodnuti, ovSem mnohdy na tkor spravnosti. Zaroven z nich vyplyvaji modely
chovani, které jedinec ¢i cela spolecnost povazuje za adekvatni. Ty, které se jevi jako
nevyhovujici poté ur€itym zpisobem selektuje naptiklad pomoci odmitavého postoje
k lidem, ktefi ony nechténé postoje zastavaji ¢i prostiednictvim sankci. V neposledni fadé
zminuje také ochrannou funkci postoju. Ta se mize projevovat jako ochrana sebe sama pred
negativnim hodnocenim ze strany druhych lidi. Také se miize jednat o projevy soundlezitosti
postojit v rdmei skupiny ¢i spolecnosti, coz jedinci dodava pocit jistoty a spravnosti jeho

postojové orientace.

Nakonecny (2009) v kontextu funkce postoji odkazuje na Katze, ktery vymezil jejich
tf1 zakladni funkce. Jako prvni zmifnuje funkei instrumentélni znamou také jako adjustaéni
nebo utilitarni. Tuto funkci chape jako vytvareni si pozitivnich postoji k objektlim, které ma
spojeny s odménami. Na opacné strané¢ negativni postoje jsou poté asociovany
s ocekavanymi tresty. Lze fici, Ze se jedna o urcité zobecnéni zkusenosti. Jako piiklad uvadi
negativni postoj k nezdarnému manzelstvi, které zapti€inilo vnimani vSech manzelskych
svazki s nediivérou. Jako dalsi uvadi ego-defenzivni funkci. Tato funkce slouZi jedinci jako
ochrana sebe samotného pfed svym negativnim pojetim. Jako posledni dvé funkce si
uvedeme hodnotové expresivni funkci a kognitivni funkci. Hodnotové expresivni umoziuje
jedinci nachazet urcité uspokojeni ve vyjadfovani svého vlastniho postoje. V praxi se muze
jednat naptiiklad na prezentovani svého naboZenského ¢i politického postoje. Posledni,
kognitivni funkce, souvisi se snahou ¢lovéka orientovat se ve svété a chapat smysl udalosti
a vztahli mezi nimi. Pravé tato lidskd tendence se poté projevuje ve vytvareni postoji

prostfednictvim zkusenosti.

Jiny pohled na funkce postojli prezentuje Hadj-Moussova (2003), ktera uvadi, Ze postoje
plni v psychice jedince n€kolik funkci, a to v prvni fadé funkci instrumentalni. Tuto funkci

vnima obdobné jako Katz, tedy jako prostfedek k hodnoceni predméta, se kterymi jedinec
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ptichazi v pribehu zivota do kontaktu. Podobné¢ jako Katz, vymezuje také funkci ochrannou,
ktera napomahé k udrzeni vlastni hodnoty jedince. Shodn¢ s Katzem také uvadi, ze jako
urCitd ochrana pted pocity nebezpeci slouzi sdileni pocith v rdmci skupiny, coz pfinasi
jedinci zadouci pocity bezpeci a soudruznosti se Cleny skupiny. Hadj-Moussova noveé
pfidava funkci mentélni ekonomie, kterd je v podstaté shodna s jiz zminénou kognitivni
funkci. Jedna se o urcité tfidéni novych informaci, do jiz existujicich kategorii, ¢imz si
usnadiiujeme organizovani novych informaci a zaroven také jejich znovuvybaveni. Posledni
funkce, kterou si uvedeme, do urCité miry souvisi s funkci predeSle uvedenou a byva
oznacovana jako schematizujici funkce postoji. V ramci této funkce dochézi k praci s jiz
zminénymi kategoriemi, které si ¢lovék béhem procesu, pfi kterém organizuje obdrzené
informace, vytvari. Pro jedince je jednodussi reagovat na tyto vytvorené kategorie nezli na
kazdy pfedmét jednotlivé. Timto procesem dochézi zaroven ke zjednoduSeni poznavani
svéta, ktery jedince obklopuje a zaroven se urcitym zplisobem vymezuje jeho budouci

chovani.

1.8 Struktura postoji

Vnitini skladba postojl je tvofena ze tii sloZek, a to ze slozky kognitivni, emotivni
(citové) a konativni. Tyto tfi sloZky disponuji urcitou vyvazenosti, miize se vSak stat, ze
jedna z nich pfevazuje nad druhou. Pokud ma u jedince dominantni funkci kognitivni slozka,
hovofime o smysleni, které je tvofeno v§emi poznatky, které jedinec o ur¢itém objektu vi.
Je-1i v ptevaze slozka emotivni, hovofime o sentimentu. Tato slozka se vyznacuje predev§im
projevem emoci, kterymi jedinec k objektu disponuje, at’ uz se jednéd o sympatie, antipatie
nebo hnév (Nakonecny, 1999). K utvareni téchto tii komponentl pfispivaji rtizné procesy,
které piisobi na jedince v prubehu Zivota. Emotivni slozka postoje se utvari skrze klasické
podminovani, kognitivni se formuje na zakladn¢€ kognitivniho uceni a na slozku konativni

ma vliv instrumentalni uceni. (Vyrost, 2008). Dale se blize zaméfime na to, ¢im jsou

jednotlivé slozky tvotfeny a podrobnéji konkretizujeme, jak probiha jejich formovani.

Kognitivni sloZka, je tvofena informacemi, které o konkrétnim objektu ¢i jevu vime
a ovliviyji vztah, ktery k onomu objektu zastavame. Souhrnné se jedna o urcité spektrum
informaci, ndzort, myslenek, znalosti vztahujicich se k ur¢itému objektu, k némuz jedinec
zaujima urcity postoj (Vagnerova, 2004). Tato slozka postoje je tvofena vSim, co Clovek
o daném predmétu vi, ale také tim, jak o ném piemysli, respektive jaké o ném ma znalosti

a predstavy (Vyrost, 2008). Ve spojitosti s kognitivni slozkou postojii se Casto pouziva
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pojem ,subjektivni logika®“, za kterym se skryva tendence véfit informacim, o kterych
nemame prokazano, ze jsou pravdivé (Hadj-Moussova, 2003). Uvadi se, Ze prave kognitivni

slozka postojt je ta, kterd reprezentuje stereotypni chovani (Gilbert, 1998).

Afektivni slozka, reprezentuje to, co k danému objektu citime a jak tyto pocity
prozivame (Strnadova, 2007). V praxi se jedna o pozitivni ¢i negativni reakce na urcity
podnét (Hartl, 2010). Jak jiz bylo zminéno, ¢asto se mizeme setkat také s oznacenim
emotivni slozka. Toto oznaceni jiz nazvem napovida, ze se jedna o emocionalni reakci, ktera
je tvofena subjektivnimi prozitky ¢lovéka. Pravé prozivani s emocialni slozkou velmi uzce
souvisi a je dilezitym faktorem, ktery uruje emocionalni zabarvenost védomi. Jedna se
o0 jev, ktery je silné individualni a neni témef mozné jej sdélit a podélit se o néj (Geist, 2000).
Praveé prozitky mohou velkou mérou ovlivnit koneéné chovani jedince k danému objektu
(Kolat, 2012). Nakonecny (2009) vnima tuto slozku postoji jako nejsiln€jsi. Vyraznou
meérou dle néj ovliviluje intenzitu postoje skrze to, ze mu priklada subjektivni vyznam.
Intenzitu postoje lze rozlisit jako extrémné negativni az extrémné pozitivni. Emo¢né velmi
silné¢ postoje, které jsou zpravidla spojeny s informacemi, které nejsou zaloZeny na
raciondlnich zékladech se nazyvaji ptedsudky. Pro ptfedsudky je typickd jejich silné
zakotveni, jsou Casto velmi odolné vii¢i zméndm a doprovazeny vyraznou emocni slozkou.
Végnerova (2004) zastava ndzor, Ze emoce jsou sloZzeny ze tii slozek, které jsou vzajemné
propojeny. Mezi tyto slozky tadi subjektivni emocionalni prozitky, vnéjsi chovani jedince
a fyziologické korelaty. Ve vztahu k vyjadfovani emoci jeji pozornost sméfuje predevsim na
ony subjektivni emociondlni proZitky, protoze pravé ty jsou znatelné jako verbalni vyjadieni

emoci, kter¢ jedinec proziva a které miizeme oznacit jako city ¢i pocity.

Afektivni slozka ma zasadni vliv na slozku kognitivni. Mize dojit k tomu, ze u jedinec
se zaméteni pouze na informace, které budou v souladu s jeho emocionalnim citénim a tim
bude vytésnéna a utlumena slozka kognitivni. Pokud dojde ke stfetu s informaci, kterd neni
v souladu s afektivni slozkou, mtize jedinec zareagovat pod navalem emoci a odmitat

pfijmout onu informaci do svého schématu.

Konativni slozka ptredstavuje vnéjsi projev postoje, ktery se projevuje jako urcity
zpisob reagovani jedince na podnét. (Vagnerova, 2004). Tento projev chovani je zpravidla
ovlivitovan kognitivni a afektivni slozkou a do urCité miry mize byt ovlivnén také
plsobicimi situa¢nimi vlivy. Napftiklad v situaci, ve které jedinec vi, Ze by projeveni postoje

mohlo pfinést negativni ohlas, neda svlij postoj najevo (Hadj-Moussova, 2003). Konativni
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slozku postojt 1ze oproti predchozim dvéma oznacdit za tu nejméné stabilni. Je to dano tim,
ze byva do urcité miry ovlivnéna pravé situacnimi jevy, které mohou vyznéni postoje
pozménit. Pravé diky znacné nestabilité této slozky, mize nastat situace, pii které dojde
k nesouladu mezi vnéjSim chovanim a vnitinim postojem jedince. V tomto pifipadé se jedna

0 jiz zminénou kognitivni disonanci (Nakone¢ny, 1999).

V této vychozi kapitole jsme se blize zaméfili na problematiku postoji a jejich
dulezitost pro jedince v ramci orientace v dynamickém svété. Uvedli jsme také aspekty,
které se na utvareni postoju podili. Vzhledem ke skutecnosti, ze postoje se mohou formovat
a ménit, uvedli jsme také co, kdo a v jaké mife miize na tuto zménu ptsobit. To, v jakém
prostiedi se postoje prvotné utvarfeli, kdo a co na jejich formovani mélo nejvétsi vliv
v prib¢hu Zivota, hraje poté velmi zasadni roli v pfistupu k odliSnostem a miize to byt

odpovédi na to, pro€ jedinec disponuje ur¢itym predsudeénym chovanim.
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2 PREDSUDKY A STEREOTYPY

, Ackoliv je nase (vedoma) mysl na tom spravném misteé a my si skutecné myslime, Ze

nemame predsudky, nase srdce tam jesté zdaleka neni““ (Dovidio in Myers, 2016, str. 278).

Specifickou kategorii postoji, ktera je charakteristickd dominantnim emoc¢nim
nabojem, a naopak slabou kognitivni slozkou, jsou pfedsudky. Pfevazujici emocni slozka
nad kognitivnimi komponenty mé za nasledek vytvaieni postoji, které stavi vesmes pouze
na afektivni bazi. V praxi to znamena, Ze jedinec ma o objektu postoje bud’ velmi malo
informaci a zaroven disponuje malou ¢i viibec Zadnou osobni zkuSenost (Vagnerova, 2004).
Casto se ukazuje, Ze pravé vi¢i pfedmétim a osobam, se kterymi nemame vibec Zadnou
osobni zkuSenost, mdme predsudky nejsiln€jsi (Hadj-Moussova, 2003). Predsudek je tedy
urcity iracionalni pfedem vytvofeny usudek o skupiné ¢i jednotlivych ¢lenek konkrétni
skupiny. Allport (2004) ve své knize O povaze predsudka (The Nature of Prejudice) uvadi,
ze za vznikem predsudkd stoji tendence lidi smyslet o druhych Spatné bez nalezitého
opodstatnéni. Tato definice vypovid4 o dvou aspektech, které jsou pro predsudky typické.
Prvnim z nich je skutecnost, Ze jde o usudky, které nejsou ni¢em podlozeny. V druhé fade
jde o odkaz na urcité citové zabarveni, které ovliviiuje jedincovo smysleni o daném objektu

¢1 jevu bez ohledu na jeho individualitu a skute¢nou povahu.

Vsechny uvedené vymezeni zminuji pouze odmitavy predsudek, ten v§ak neni jediny se
kterym se muzeme setkat. Zaujeti jedince vici druhému jedinci ¢i predmétu nemusi mit
pouze negativni vyznéni, naopak se mize jednat také o predsudek pozitivni. V nékterych
definicich predsudktl byva zminéna také spojitost s pozitivnimi tsudky, které jsou taktéz
vystavény na malém mnozstvi informaci (Myers, 2016). V tomto piipad¢ se jedna o ptiznivé
zaujeti vici ostatnim objektiim, ovSem taktéz bez néalezitého podkladu, ktery by tento postoj
ospravedlnoval (Allport, 2004). At uz se tedy jedna o pfedsudek pozitivni nebo negativni,
ani jeden tedy nereprezentuje skute¢nost. Jedna se pouze o urcity zkresleny pohled na danou
situaci €i jev (Hold, 2012). Pozitivni pfedsudky maji ve spolecnosti mensi zastoupeni nez
predsudky negativni. Zpravidla se jedna o nepodloZené pozitivni vnimani lidi ¢i jevi, ke
kterym zastdvame pozitivni vztah, nebo kterymi sami disponujeme. V praxi se pozitivni
pfedsudky projevi naptiklad pfisuzovanim pozitivnich vlastnosti lidem, kteti patii do stejné
skupiny jak my. V obecné&j$im vyznéni se miiZe jednak o pozitivni pfistup k lidem na zakladé
povrchnich informaci jako napfiklad uwrovenl vzdélani ¢i socioekonomicky status.

Psychologické vyzkumy se ve vétsi mife zamétuji predevsim na predsudky negativni, které
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se nejcastéji projevuji ve vztahu k odlisSnym etnickym skupindm a mohou pfejit az

v extrémné neprtatelské chovani (Hayes, 2018).

2.1 Déleni predsudku

Jak jiz jsme dfive uvedli, pfedsudky mohou vznikat jako pozitivni ¢i negativni tsudky.
Jako pozitivni predsudek lze uvést tendenci povazovat vSechny lidi, ktefi jsou ptislusniky
stejné skupiny jako Clov€ék samotny, za pratelské. V opacném piipadé se mize jednat
o vnimani osob, které ptislusi k jiné skupin¢ jako neptatele. Tento typ negativniho predsudku
se nejcasteji promita jako nepratelskost vici ¢lenim etnickych mensin. Vztahuje se vSak
1 k jinym minoritnim skupindm, které se urCitym zptisobem vymykaji tomu, co jedinec
povazuje za bézné (Hayes, 2011). Moderni ptfedsudky se dokonce projevuji jako urcita
rasova citlivost, ktera je typickd az prehnanymi reakcemi vici netypickym zéastupciim
minoritni skupiny. V praxi se muze jednat napiiklad o pfiliSnou chvéalu nebo naopak

prehnanou kritiku (Myers, 2016).

Predsudky mizeme d¢lit také na implicitni a explicitni neboli na pfedsudky védomé
a automatické. Zdrojem automatickych predsudkl Casto byva socidlni prosttedi jedince, ze
kterého si mnohé negativni postoje osvojuje. Nékteii odbornici tvrdi, Ze tyto nevédomé
asociace mohou pramenit z kulturnich pfedpokladt spojenych s danou spolec¢nosti. Tyto
predsudky, 1 kdyby v praxi vyjadfovali negativni postoj, tak mohou byt jedincem zastavany
bez negativnich pocitii nebo sklonu k negativnimu chovéani. Na druhé stran¢ mohou mit
automatické predsudky Casto az smrtelny dopad. Pokud si spojujeme urcité etnikum ¢i jinou
konkrétni skupinu za nebezpecnou, potom s timto presvédé¢enim mnohdy souvisi také impuls
jednat vii¢i nim s notnou davkou agresivity, zpisobenou neopodstatnénym strachem (Myers,
2016). Jako ptiklad si mizeme uvést piiklad, kdy policie zasttelila muZe, ktery pouze svym
vzezienim piisobil jako muslim. Na popud tohoto incidentu byl uskute¢nén vyzkum, jehoz
vysledky ukazaly, ze Australané¢ povazuji jako indikator hrozby kohokoliv, kdo nosi
muslimskou pokryvku hlavy a skrze tento aspekt jsou ochotni pouzit zbran (Unkelbach in

Myers, 2016).

Ptedsudky se ve spolecnosti vyskytuji v riznych formach. Muze se jednat naptiklad
o tzv. socidlni stereotypy, které jsou tvofeny zobecnénymi negativnimi pfedstavami o urcité
skupiné (Tavel, 2009). Stejné jako pfedsudky, ani stereotypy vSak nemaji vzdy negativni
vyznéni. Nemusi se tedy vzdy jednat pouze o negativni zobectiovani (Allport, 2004).

Dalsim projevem ptredsudki ve spolecnosti je pfitomnost diskrimina¢nich norem. Jedna se
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o urcita kolektivni ocekavani souvisejicich s predpokladem, jak se ¢lenové spolecnosti maji
chovat k diskriminovanym skupindm. Posledni forma piedsudkii ve spole¢nosti je
charakteristicka hlubokym zakotfenénim mezi ¢leny dané spolec¢nosti. Tyto predsudky jsou
Casto pienaSeny z generace na generaci a tim dochazi k jejich stale silnéjSimu upeviovani.

Tato forma predsudkii byva nazyvana jako institucionalizovana (Tavel, 2009).

2.2 Teorie vzniku predsudki

K pfejimani piedsudkl nejCastéji dochdzi od druhych lidi, a to prostfednictvim
socialniho uceni. Jinymi slovy, jedinci se ¢asto uci diskriminujicimu chovani prace od lidi,
kterymi je obklopovan (Tavel, 2009). Pokud se snazime pochopit, pro¢ jedinec zastava
urcity postoj, je tedy velmi pravdépodobné, ze odpovedi nalezneme praveé v tomto aspektu
(Véagnerova, 2004). K osvojovani predsudki mize dojit také prostfednictvim konformity,
tedy ze ¢lenové spolecnosti pfevezmou predsudky, které zastava vétSinova spolecnost

(Tavel, 2009).

Na otazku, co je podstatou ptredsudki, jak vznikaji, pro¢ k nim néktefi jedinci inklinuji
vice nez jini a pro¢ se vlibec ve spolecnosti v takové mife vyskytuji se ve svych studiich
(1950), ktery vidi souvislost s typem vychovy. U jedinct, ktetfi v détstvi zazivali tvrdou
disciplinu se hromadili urcité negativni az agresivni pocity, které ovSem dit¢ nemélo
moznost ventilovat. Pfeneslo si je proto do svého dospélého Zivota, ve kterém se projevuji
pfedevS§im vic¢i minoritnim skupindm a lidem, ktefi nezapadaji do bé&zného Zivota
spole¢nosti. Za ucely zjisténi souvislosti s mirou autoritai'stvi a silou predsudki byl vytvoten
osobnostni test znamy jako F-8kéla. Vyzkumy probihajici za vyuZiti tohoto testu ukéazaly, Ze
skutecné existuje souvislost mezi mirou autoritaistvi a silou pfedsudkii. PfestoZe tato teorie
celd spoleCnost 1 presto, Ze se v ni nepochybné vyskytuji silné individualni rozdil, co se

autoritafstvi a vychovy tyce (Hayes, 2018).

Na Adorna a jeho F-$kdlu navazuje Middleton (1976), ktery poukazuje na to, ze
predsudky ve velké mitfe ovliviiuje kultura, ze které jedinec pochazi. Middleton podrobil
Setfeni, které provadel za pomoci F-Skaly americké obyvatele a obyvatele severnich stata.
Cely vyzkum byl zaméfen na extrémni postoje vic¢i ¢ernochiim. Vysledky ukazaly, Ze
obyvatelé ze stati amerického jihu méli postoje vici ¢ernochiim extrémnéjsi nezli druha

skupina respondentd, a to i ptesto, ze dosahli na F-Skéle stejnych vysledkd. Tim bylo
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prokdzano, ze mira autoritai'stvi neni jedinym rozhodujicim faktorem. Silny vliv kultury na
pfedsudec¢né smysleni poté podpofili také Rogers a Franz (1962), ktefi se v ramci svych
vyzkumu zaméfili na bilé ptistéhovalce v dnesSni Zimbabwe, kterd disponovala velmi silnou
rasistickou kulturou. I piesto, ze tato pfistéhovalecka skupina v minulosti zadnym
rasistickym smyslenim nedisponovala, byla zpozorovana pfima iméra mezi délkou pobytu
na v této zemi a zménou postojii vii€i cernochiim. Za velmi dualezité se ukézal také pristup
celé spole¢nosti k projevim pifedsudka. V zemich, kde neni schvalovano vyjadiovat
otevien¢ své predsudecné postoje vici druhym, je mnohem mensi mira diskriminace (Hayes,

2018).

Jina teorie, znama jako ,teorie obétniho beranka®, ukazuje na to, ze predsudky jsou
velmi silné pfedev§im u socidlné deprimovanych jedincii ¢i v socidlné deprimovanych
oblastech. Dilezitym faktorem ovSem stile zlstdva pfedsudky tolerujici socidlni klima.
Weatherley (1961) se ve svém vyzkumu zaméfil na jedince, ktefi méli za tikol vyplnit Skalu
méfici velikost a silu jejich predsudki vii¢i Zidtim. Jedna polovina respondenti byla piitom
podrobovana urdzlivému chovani a poznamkdm. Pravé u této skupiny respondenti se
objevily vyrazné silnéjsi pfedsudky a postoje hostility neZ u druhé skupiny. Weatherley tim
naznacuje, ze predsudecné mysleni byva jesté vice znasobeno vybérem obétniho beranka.

Toto tvrzeni vSak plati za pfedpokladu, Ze jedinec jiz predtim predsudky disponuje.

Jako zdroj vzniku ptedsudki povazuje Sherif (1961) situaci, pii niz dvé skupiny usiluji
o dosaZené stejného cile. Tato situace vétSinou nastava v piipadé, Ze jedna skupina disponuje
urcitymi privilegii, které zplisobuji zdroj zavisti a frustrace u skupiny bez privilegii, a tim
vznikd situace soutéZeni. Experiment, ktery provedli autofi Aronson a Osherow (1980)
poukdzal na to, ze velmi zésadni roli v tom, jak na sebe sami nahlizi urcité skupiny, ovlivituje
institucionalizovana diskriminace. Typickym ptikladem tohoto jevu je napiiklad negativni
vnimani sebe sama a nizka mira sebedvéry u utlacovanych mensinovych skupin (Hayesova,
2018). Naopak jedinci, ktefi se dostanou do urcité privilegované skupiny, a to tfeba jen
nahodou, dostavaji pocit urCité nadfazenosti a pouhé své Clenstvi Casto shledavaji jako

dostacujici ditvod k diskriminaci odlisnych skupin (Tajfel, 1969).

Tajfel dale vymezil tfi tzv. kognitivni mechanismy, které vyrazn€ ovliviuji
a doprovazeji formovani piredsudkl. Prvnim z nich je kategorizace, kterou miizeme oznacit
jako zptsob, pomoci které¢ho zatfazujeme informace do kategorii. Dilezitym doprovodnym
procesem je poté proces stereotypizace, ktery v samotném vyvoji predsudkii hraje velmi

zasadni roli. Dal$im mechanismem je tzv. asimilace. Tento proces miizeme definovat jako
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urcity zpusob, kterym se u¢ime hodnotit objekty, procesy, jevy, které se kolem nas vyskytuji.
Vysledkem je vynaSeni soudil s kladnym ¢i zapornym ndbojem, které jsou poté pouzivany
pii kategorizaci, respektive tedy pii zafazovani konkrétnich jevii do jednotlivych kategorii.
Poslednim mechanismem je hledani koherace, ktera je velmi dulezita predevsim pro jedince
samotného. Prostfednictvim koherace se totiz snazime o ospravedlnéni vlastnich mySlenek

a postoju (Tajfel in Hayesova, 2018).

V této podkapitole jsme si uvedli nékteré teorie zabyvajici se vznikem predsudka a tim,
co je nejvice ovliviluje. OvSem pouhé analyzovani jejich vzniku nestaci, dulezité je
predevsim, aby si sam jedinec své predsudky uvédomoval. Jen tehdy s nimi dovede pracovat

a redukovat je.

2.3 Zména a redukce predsudki

Zmeéna predsudkil je komplikovanou zalezitosti. Je tomu tak piedev§im z divodu, ze
predsudek disponuje roli emotivné nabitého prvku. Pravé emotivni zabarveni mu poskytuje
uréitou ochranu pfed zménou a odolnost vici konfrontaci s informacemi, které jsou
v rozporu. Pfedsudek je velmi siln€ rozvinuty a zakotveny postoj, ktery je sdm o sobé odolny

vicéi zmeénam (Nakonecny, 1999).

Hayes (2018) uvadi pét hlavnich psychologickych podminek, které musi byt naplnény,

aby bylo mozZné dojit ke zméné predsudkii. Jednotlivé podminky si déale blize popiSeme.

Dtlezitou roli hraje ptedevSim rovnoprdvné postaveni zucastnénych. Pokud je jedinci
jeho samotnou Ucasti na spolecenském Zivoté pfisuzovana role, kterd je zatizena stereotypy,
je jen mala Sance, Ze se spoleCenskymi piedsudky nebude potykat. Jako ptiklad si uved'me,
v naSem prostiedi problematickou situaci, popisujici vniméani minoritni romské skupiny ze
strany majoritni spolec¢nosti. Ve vztahu k romské menSiné¢ panuje v naSem prostiedi
predsudecné smysleni pfedev§im o tom, ze se romské obyvatelstvo vyhyba préci. 1 pres
ziejme skuteCnosti, ze toto tvrzeni nelze globalizovat, majoritni spole¢nost mé stale urcity
pocit nadfazenosti a spoleCenské predsudky se pravdépodobné nezméni z divodu, ze
vétSinova spoleCnost dava ostatnim najevo, ze piredsudeéné postoje jsou v potradku. Proti
zmeéné
predsudecného smysleni tedy hraje velkd mira dominance jedné skupiny proti skupiné druhé.
Za predpokladu rovnopravného piistupu k minoritni skupiné a otevienosti k novym

informacim, je zmé&na negativnich postoji velmi pravdépodobna
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Kontakt s nestereotypnimi jedinci je aspektem, ktery hraje velmi diilezitou roli na cesté
ke zbaveni se ptfedsude¢ného smysleni. Pro jedince, ktery disponuje urcitymi stereotypy je
tézsi se jich drzet v ptipadé, ze pravidelné ptichazi do styku s lidmi, ktefi stejné stereotypy
nezastavaji. Kontakt s touto nestereotypni skupinou ¢i jedinci nds mtize nutit redukovat své
vlastni pfedsudky a naucit nés nahlizet na urc¢itou odliSnou skupinu s ndhledem jedinecnosti,

nikoliv s nesympatiemi.

Jak jiz bylo feceno, spoleCnost a kultura je dalSim stézejnim aspektem v celé
predsudecné problematice. To, do jaké miry jedinec Ci celd spolecnost inklinuje
k predsudktim zavisi na spoleCenském klimatu, ve kterém se vyskytuje. Vztah mezi
socialnim klimatem a ptfedsudky lze definovat nasledovné. Pokud se spolecnost stavi
k ur¢itému typu pfedsudeéného uvazovani negativné, je vysoce pravdépodobné, Ze tento
postoj bude zastavat i sam jedinec. V opaéném piipad¢ je téméf jisté, Ze postoj spolec¢nosti

privede samotného jedince k predsude¢nému smysleni.

Dle Tajfela, je hlavnim faktorem, ktery ptedurcuje predsudecné smysleni urc¢ité védomi
a vnimani vlastni a cizi skupiny jako ,,my* a ,,oni“. U¢innym prostiedkem pro zniGeni této
bariéry byva zpravidla prileZitost ke vzdjemné spolupraci, kterd vede k rozSifovani
socidlnich hranic a napomaha k Gspésné spoleCenské identifikaci. Pravé faktor spole¢ného

usili bofi bariéry a je efektivnim nastrojem k redukci predsudkd.
Za ptedpokladu, Ze je splnéno vSech pét vySe zminénych podminek, tedy Ze:

e jedinci maji mezi sebou rovnopravné postaveni

e maji dostatek piileZitosti k osobnimu kontaktu,

e vykazuji kontakt také s nestereotypnimi jedinci,

¢ kontakt mezi skupinami je podporovan ze strany spole¢nosti

e je splnovana podminka existence piilezitosti ke spolupraci,

poté je mozné redukovat postoje i u jedincti, kteti zastavali velmi silné predsudecné postoje

(Cook in Hayesova, 2018).

2.4 Stereotypy

Dle Kadlecové (2012) prvni, kdo pouzil pojem stereotyp byl Walter Lippmann ve své
knize Public Opinion (1922). Stereotyp tehdy definoval jako jednosmérny pohled na urcity
objekt, jenz vznika predevsim diky tradované zkuSenosti, kterou si ¢loveék osvoji a piijme za

svou. Toto pfijeti informace prob&hne zpravidla diive, nez dany jev jedinec skutecné pozna.
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Stereotyp velmi uzce souvisi s predsudky. V podstaté se jedna o negativni (ne vzdy jsou
negativni) presvédceni, které ovlivituje hodnoceni jedince a tim vznikaji pfedsudky. Divat
se n¢ svet stereotypné znamena zjednodusovat si véci tak, aby bylo snazsi je pochopit. Tento
proces zjednoduSovani se nazyva generalizace. AC by se generalizace mohla zdat jako
v zésadé ptinosny proces, miize pfinést i uréita uskali. Clovék Easto generalizuje na zakladé
nepodlozenych informaci ¢i skrze prvni dojem, a proto Casto vznikaji stereotypy, které lze
oznacit jako nepiesné a nezadouci a jsou zdrojem urcitych mylnych ocekavani od riznych

jedinct ¢i skupin (Myers, 2016).

Stereotyp je tedy urcité presveédceni, které je charakteristické tim, ze ma pro nositele
velkou vyznamnost a poji se s tzv. kategorii. Pravé se zafazenim jedince do této zminéné
kategorie je spojeno 1 o¢ekavani pro danou kategorii typické. Da se piedpokladat, ze toto
ocekavani jiz bude ovliviiovat pribéh budouci interakce (Allport, 2004). Proces kategorizace
probihd zaméfenim se predevsim na fyzické a kulturni aspekty, jako jsou napiiklad barva
ktze, pohlavi, narodnost nebo etnikum (Hnilica, 2010). Kategorie lze oznacit za nositele
stereotypil, jelikoz pravé vnich jsou stereotypni mySlenky a pfedstavy zakofenény

(Aronson, 2012).

Jak je patrné, stereotypy jsou do jisté miry velmi podobné predsudkiim. Nékteri autofi
je vnimaji jako stavebni kamen ptedsudki, nckteti odbornici mezi témito pojmy
neshleddvaji Zadné rozdily nebo jen velmi nepatrné (Tajfel, 1969). Jini autofi vidi rozdil
v jejich pojeti. Zatimco pfedsudky maji vesmes negativni naboj, v ptipad¢ stereotypl se
muzeme setkat také s neutrdlnim ¢i dokonce pozitivnim vyznénim. Pravé negativni stereotyp
Casto vede k negativnimu postoji, ze kterého vznikd predsudek. Neutrdlni stereotypy
muzeme definovat jako v zasadé neskodné (Kosek, 2004). Faktem je, ze jak predsudky, tak
stereotypy vychdzeji ze stejného psychologického zakladu. Vychazeji totiz z toho, Ze si
o ostatnich vytvéafime predstavy, jejichz stavebnim kamenem jsou neovétené informace.
Vzniklé ptedstavy poté globalizujeme na vSechny ptislusniky dané skupiny, aniz bychom

s nimi pfisli do styku ¢i méli moZnost si ovéfit validitu svych domnének (Pricha, 2010).

Pro jedince v chaotickém svété tvoii moZnost zevSeobeciiovat informace na zékladé
malého objemu informaci nezpochybnitelnou vyhodu. Stereotypizace totiz umoziuje velmi
rychlé zpracovani informaci, jejich ulozZeni a tim orientaci ve svéte, proto se v zasadé jedna
o velmi uZiteny mechanismus. Na druhé stran€ ovSem stoji nebezpei zkreslenych
informaci a stigmatizace, které lze zmirfiovat snahou dohledat si relevantni informace.

Allport (2004) vyzdvihuje jako hlavni funkeci stereotypli pomoc ¢loveéku pfi racionalizaci
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svého chovani k ¢lenim urcité skupiny. Hnilica, Francova, Komarkovad a SmetdCkova
(2017) ve své studii uvadéji, ze za predpokladu, Ze obsah stereotyptl je reflektujici moralnich
normy spoleCnosti, pak samotné stereotypy slouzi jako udrzovatel¢é moralniho

spolecenského tadu.

Stejn¢ jako v pfipad¢ predsudkli, i u stereotypli se milizeme setkat snazorovou
diverzitou ohledné vrozenosti ¢i naucenosti stereotypniho chovani. Naptiklad podle
Uhlikové (2001), stereotypy nejsou vrozené, nybrz naucené, piic¢emz jejich zdrojem je pro
jedince nejcastéji socidlni prostiedi, ve kterém se vyskytuje a také jeho socialni ptivod. Proti
tomuto tvrzeni stoji definice objasiiujici vznik stereotypti od Hnilici (2010), ktery tika, ze
clovek se s urcitou stereotypni tendenci jiz rodi. Priicha (2010) naopak uvadi, Ze stereotypy
vznikaji skrze pfimou zkuSenost jedince, pii kterych si jeden osvojuje urcité informace.
Markantni vliv na formovani stereotypniho smysleni zastavaji v dneSni dobé predevSim

sd¢lovaci prostfedky, pomoci kterych se clovék dostavd do kontaktu s velkou masou,

vétSinou zkreslenych, informaci (Labischova, 2011).

Obdobnou otazkou, se kterou jsme se setkali jiz v kapitole rozebirajici problematiku
predsudkd, se setkavdme i u stereotypll a totiz, zda jsou stereotypy variabilni ¢i konzistentni
slozkou. Petrusek (1996) uvadi, Ze stereotypy, 1 pfestoze maji tendenci podléhat zméné jen
velmi pomalu, nelze oznalit za zcela neménné. Dulezitym aspektem je skuteCnost, Ze
stereotypy vznikaji na iracionalnim zakladé, proto je mnohdy velmi tézké je 1 ptes relevantni
informace zménit (Allport, 2004). Prikazné informace ¢i konfrontace s informacemi, které
odporuji naSemu piesvédceni maji casto za dlsledek pouhé oznaceni této skutecnosti jako
,Vyjimky z pravidla®“ (Cimpova, 2005). Nehled€¢ na to, ze faktem zlstava, ze lidé mayji
tendence se vyhybat informacim, které by mohly byt v rozporu s jeho minénim. Stereotypy
zaroven s predsudky byvaji ¢asto oznacovany jako ,,ndzorovy folklor. Tento nazev souvisi
se skute€nosti, Ze jsou Casto piejimany z generace na generaci a jejich vyskyt ve spolecnosti
v prevazné veétSin€ neni pouze kratkodoby (Musek, 1997). Z toho vyplyva, Ze stereotypy
jsou velmi odolné vii€i plisobeni Casu a sami o sob& maji stabilni charakter. VSechny tyto
faktory tvofi uréitou bariéru, kterd chrani stereotypy proti zméné a podporuje jejich

konzistentnost.

V ptredchozich kapitoldch jsme si vyjasnili jak problematiku pfedsudki, tak s nimi
souvisejicich stereotypti od jejich vzniku a ptisobeni, az po pfipadnou zménu. Je ziejmé, ze
obé tendence, jak stereotypni, tak predsudecné mysleni, velkou mérou ovliviuji lidskeé

vystupovani vici ostatnim jedincim. Dulezité je uvést skutecnost, Ze neexistuje ¢lovek,
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ktery by se se stereotypy a predsudky nepotykal. V dalsi kapitole u predsudki a stereotypil

i nadale ziistaneme, podivame se na n¢ vSak v kontextu poméahajicich profesi.
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3 POMAHAJICIi PROFESE

Pojem pomahajici profese je pomérné rozsahly a obsahuje Siroké mnozstvi riznych
pracovnich pfistupti a profesi. Nejdiive si tedy samotny pojem vymezime a uvedeme si do

souvislosti jednotlivé oblasti, které obsahuje.

Pomahajici profese je souhrnny nazev pro vSechny profese, jejichz hlavnim cilem je
pomoc druhym lidem, pficemz samotné spektrum pomoci je velmi Siroké. Objektem pomoci
Casto byvaji rizné Zivotni nesndze a problémy, ale také zdravotni potize k jejichz vyfesSeni
slouzi metody a techniky profesi, jako jsou naptiklad: 1ékafstvi, psychiatrie, psychologie,
fyzioterapie, specialni pedagogika ¢i socialni prace. Pracovnici, ktefi v této sfére ptisobi

museji odolavat mimotadné psychické zatézi (Hartl, Hartlova, 2010).

Jesensky a Jani§ (2004) definuji pomahajici profese obdobné, tedy jako profesni oblast,
jejichz hlavnim cilem je poméhat nékomu s problémem, ktery neni schopen vytesit vliastnimi
silami. VSechny profese, fadici se do kategorie pomahajici, disponuji uréitymi podobnymi
rysy. Radi se mezi né napiiklad skutenost, Ze pfi jejich vykonu je nutny uréity vztah
s klientem a s tim souvisejici zapojeni vlastni osobnosti do poméhajiciho procesu. Na jedné
stran¢ vzdy stoji osobnost pomdhajiciho, tedy naptiklad socialniho pracovnika a na strané
druhé, klienta. Dle Géringové (2011) hraje v procesu pomahani zasadni roli osobnost obou
dvou zainteresovanych jedincii. Proto je velmi dulezité, jak jeden ke druhému pfistupuji

a cely proces pomoci velkou mérou ovlivituje predevS§im osobnost poméhajiciho.

O pomahajicich profesich hovoti naptiklad Michalik (2011), ktery uvadi nckteré
diilezité body, kterymi pomahajici profese specifikuje. Radi se mezi né naptiklad pozadavky
na specialni vzdélani, kterym by mél pracovnich disponovat. Dale zaméfeni pfedev§im na
individudlni potfeby jedince, tedy na to, co jedinec sdm definuje jako potiebné, nikoliv co si
pracovnik mysli, Ze klient potfebuje. DilleZita je taky praxe a ochota dal§iho vzdélavani. Oba
tyto body zajist'uji neustale zlepSovani poskytovanych sluzeb. Jak jiz bylo feceno, dulezité
jsou také specidlni pozadavky na osobnost pracovnika. Osobnost chdpe Nakonecny (2009)
jako ur€ity fenomén, ktery do urcité miry vysvétluje zvlastnosti lidského jednéni a prozivani.
Pomaéhajici profese s sebou nesou vice nez jiné riziko vyhofeni, proti kterému by mély byt
dodrZzovany urcité preventivni zasady, se kterymi souvisi dale zminény bod, ktery hovofti
o dilezitosti vyuzivani etickych norem. V neposledni fad€ je dulezité, aby pracovnik
disponoval urcitymi specifickymi komunika¢nimi schopnosti, diky kterym dovede navazat

kvalitni vztah s klientem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

K pracovnikiim pomdhajicich profesi, respektive k jejich osobnosti a charakteristice, se
vazi urcité ocekavané predpoklady. Jak jiz bylo feceno, vSechny povolani, které se fadi do
spektra pomahajicich profesi 1ze definovat jako takova, kterd disponuji zvysenou naro¢nosti
na vstiebavani stresu a frustrace. Je tedy zadouci, aby clovék vykonavajici tuto profesi mel
miru frustracni tolerance minimalné v normé a ovladal techniky, které mu budou pii
vstiebavani stresu nagpomocné. Aby mohl pracovnik pozndvat druhé, musi nejdiive dobie
znat sam sebe. Pokud dosahl sebepoznani, je velmi pravdépodobné, ze si bude védom také
svych predsudki a stereotypti, coz je prvnim bodem k jejich tispéSné regulaci. Pro navazani
vztahu divéry s klientem je dalezité vystupovat a pasobit diveéryhodné. M¢I by si byt tedy

jisty sam sebou a jeho postoje by mély byt odolné viici zméné (Jankovsky, 2003).

3.1 Pracovnici kontaktnich center

V souvislosti s t¢ématem naSeho vyzkumu si blize vymezime pracovniky pomahajicich
profesi, jejichz cilovou skupinu pfedstavuji klienti zavisli na navykovych latkach. Konkrétné
se zaméiime na socidlniho pracovnika, terénniho socialniho pracovnika, terénniho
pracovnika. Dfive nez pfejdeme k vymezeni jednotlivych pracovnikli, uvedeme si tilohu,
kterou v oblasti sluzeb zaméfenych na uzivatele navykovych latek zastava kontaktni

centrum.

3.1.1 Kontaktni centrum

Kontaktni centrum je zafizeni, které je laickou vefejnosti Casto oznaovéano jako
,kacko®*. Cinnost kontaktnich center cCasto byva vefejnosti vlivem nedostatecné
informovanosti vnimana, jako sluzba podporujici osoby drogové zavislé. Cilem sluzby je

vSak primarné prevence a piedchézeni negativnich vlivii spojenych s uzivanim drog.

Dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se kontaktni centra fadi do sluzeb
socidlni prevence. Jedna se o nizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni, popripadé
terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby je

snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek (zakon

108/2006 Sb., § 59).

Zékon dale vymezuje tii zakladni Cinnosti kontaktnich center, mezi které¢ se tadi
socialng terapeutickd ¢innost, pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi, pomoc
klientovi pfi obstaravani osobnich zalezitosti a v neposledni fadé poskytnuti podminek pro

osobni hygienu (zdkon 108/2006 Sb., §59). Socialné terapeuticka ¢innost souvisi predevsim
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se snahou rozvijet a udrzovat socidlni schopnosti a dovednosti klienta, za G¢elem podpory
jeho socidlniho zaclenéni do zivota spolecnosti. Dale se jednd také o poskytovéni
adekvatnich informaci o rizicich spojenych s uzivanim drog. Pomoc pii uplatiovani prav
a opravnénych zajmu se vztahuje pfedevsim na pomoc s vyfizovanim nezbytnych pravnich
zalezitosti ¢i obnovovani nebo upeviiovani kontaktu s rodinou a blizkymi za i¢elem podpory

socialniho zaclenovani (vyhlaska 505/2006, § 24).

Pravé zminéna nizkoprahovost zatizeni zarucuje klientiim anonymitu, snadny pfistup
ke sluzbé a v neposledni fad¢ bezplatné poskytovani sluzeb. Matousek (2008) uvadi, ze
kontaktni centra jsou urCena pfedevSim pro uzivatele, kterym sta¢i obcasny kontakt
s pracovnikem. Mezi konkrétni sluzby, které zafizeni primarné nabizi se fadi predevsim
vymeéna injekénich jehel a stikacek, distribuce kondomt za ucelem prevence piredchazeni
HIV, ale také hygienicky servis, individualni poradenstvi ¢i testovani na infekéni nemoci

(Matousek, 2008).

Kalina (2008) jako hlavni cil kontaktnich center uvadi ptredev§im minimalizaci Skod
v podobé¢ zdravotnich a socidlnich rizik, které plynou ze samotného uzivani navykovych
latek. Cilovou skupinu kontaktnich center tedy tvoii predevSim uzivatele navykovych latek,
bez ohledu na fazi zavislosti €1 motivaci ke zméné své situace. Podminkou pro vyuzivani
sluzby tedy neni klientova abstinence. Cilem nizkoprahovych programt je predev§im omezit
Siteni nemoci, informovat klienty o rGznych aspektech spojenych s uzivanim drog

a podporovat jejich motivaci ke zmeéné zivotniho stylu.

3.1.2  Socialni pracovnik

Profesi socidlniho pracovnika definuje zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery
udava, ze pro vykon této profese musi jedinec disponovat bud’ ukon¢enym vysSim odbornym
vzdélanim ziskaném v oboru zaméfenym na socidlni praci, socidlni pedagogiku, socidlni
a humanitdrni praci, socidlné¢ pravni cinnost ¢i charitativni a socidlni ¢innost nebo
ukoncenym vysokoskolskym vzdélanim ziskaném v bakalarském ¢i magisterském programu
zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, socidlni péci, socialni pedagogika a jiné
(zékon 108/2006 Sb., § 110). Pro socialniho pracovnika je v§ak nezbytné, aby i po ukonceni
studia nadéale dbal na dopliiovani a rozvijeni svych znalosti a tim pfispival k neustalému
zlepSovani své praci. Toto dalsi vzdélavani mize probihat bud’ v rdmci akreditovanych
vzdélavacich programti, na kurzech, seminéfich nebo vlastnim seberozvojem v rdmci

samostudia (Sokol, 2008).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Mimo odborné znalosti je dulezité, aby pracovnik disponoval také spektrem
nejriznéjsich vnitinich predpokladt a dovednosti nezbytnych pro vykon profese. Do popiedi
téchto predpokladii 1ze zatadit dovednost komunikace, ktera je nezbytna pro kvalitni priabéh
prace s klientem a také pro uspéSné navazani vztahu divéry. Nezbytna je také schopnost

pracovat se svymi emocemi a drzet je spolu s empatii v mezich pracovnich hranic.

Pomocnikem, pti udrzovani vztahu ke klientovi v mezich profese, slouzi eticky kodex,
kterého by mél byt profesionalni pracovnik dobie znaly. Zaroven by si mél byt vzdy schopen
své¢ jednani vefejn¢ obhajit a jednat v souladu se svym nejlepSim piesvédéenim

(Matousek, 2008).

Socialni pracovnik se pfi vykonu své profese dostava do kontaktu nejen s klienty, ale
také s jejich rodinami & celymi skupinami, komunitami a organizacemi. Casto svymi
znalostmi pfispiva ke tvorbé nékterych zédkonl a vyhlaSek souvisejicich s oblasti socidlni
prace (Matousek, 2008). Mezi konkrétni ukony, které je socidlni pracovnik dle zakona
108/2006 Sb. opravnén provadet se tadi:

¢ vykon socidlniho Setfeni,

e zabezpeCovani socialni agendy,

e socialné pravni poradenstvi,

¢ analytickd, metodicka a koncepéni ¢innost,

e odborné ¢innost v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,

e depistazni ¢innost,

e poskytovani krizové pomoci,

e socialni poradenstvi a socialni rehabilitace,

e koordinace poskytovani socidlnich sluzeb v obcich a krajich.

3.1.3 Terénni pracovnik

Naplni prace terénniho pracovnika je predevsim vyhledavani a oslovovani klientt pfimo
v jejich pfirozeném prostitedi. Jeho cilem je piredat klientim dualezit¢é informace
o moznostech a podminkéch socidlni sluzby, kterou zastupuje (Janouskova, Ned¢€lnikova,
2008). V kontextu kontaktniho centra jeho népln prace predstavuje predevSim aktivni
vyhleddvani uzivateli navykovych latek v jejich ptirozeném prostiedi, za icelem poskytnuti
informacniho a zaroven také poradenského servisu. Terénni pracovnik se snazi piedevSim
zajistit vyménu injek¢éniho materidlu a plnit principy harm a public reduction. Soucasti jeho

préce je také individudlni prace s klientem a poskytovani zdkladniho socialniho poradenstvi
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(streetwork.cz). Cilem jeho kontaktu s klientem je uzavieni tzv. zakazky, kterou se klient
k nicemu nezavazuje a zpravidla je formulovdna cisté slovné. Pracovnik se spolecné
s klientem podili na planovani jednotlivych krokl spoluprace, pficemz samotny plan je
realizovan v ramci poskytované socialni sluzby (JanouSkova, Ned¢€lnikova, 2008).
V neposledni fadé poskytuje ¢i zprostiedkovava klientim moznost testovani na infekéni

nemoci (streetwork.cz).

V oblasti vzdélani se na terénniho pracovnika vztahuje minimélni pozadavek
sttedoskolského vzdélani. Pozici mohou dale zastavat osoby, které absolvovali vyssi

odbornou skolu ¢i vysokou skolu v adiktologickém nebo socidlnim oboru (streetwork.cz).

3.1.4 Terénni socialni pracovnik

V oblasti terénni prace s uzivateli navykovych latek ptisobi jak terénni pracovnici, tak
1 terénni socialni pracovnici. Rozsah jejich kompetenci se ptfitom v né¢kterych ohledech
nepatrné lisi. Rozsah ¢innosti, které je terénni socidlni pracovnik kompetentni vykonavat,
pokryva vSechny ¢innosti, které nalezi terénnimu pracovnikovi (Janouskova, Nedélnikova,
2008). Navic je opravnén poskytovat také odborné poradenstvi, podili se na snizovani
zdravotnich rizik a takeé rizik souvisejicich s bezpecnosti. Svou ¢innost nemusi, na rozdil od
terénnich pracovnikil, konzultovat s povéfenym socialnim pracovnikem organizace, je tedy

vice kompetentni k tomu, jednat samostatné (Cerna, 2008).

Dle Bednatové a Pelecha (2000) 1ze ¢innost terénniho socidlniho pracovnika rozd¢lit na
pfimou préci s klientem, nepiimou préci a pfesahujici praci. V kontextu pfimé prace se jedna
pfedevS§im o navazovéani kontaktu s klienty a néslednou préci s nimi bud’ v pfirozeném
prostiedi nebo v zafizeni, které je ur€eno pro danou cilovou skupinu. Konkrétni sluzby, které
terénni socialni pracovnik v terénu poskytuje jsou shodné se sluZzbami poskytovanymi
terénnim pracovnikem. Vykon nepiimé prace se v kontextu terénniho socialniho pracovnika
vztahuje pfedevsim na aktivity spojené s planovanim a zajiStovanim jednotlivych ¢innosti
organizace nezbytnych pro adekvatni chod sluzby. Ptesahujici slozka prace terénniho
socialniho pracovnika v sobé zahrnuje obé predchozi zminéné sloZky, tedy pifimou praci
1 nepiimou praci. V konkrétnich pifipadech se jedné naptiklad o supervizi ¢i dalsi profesni
vzd¢lavani pracovnika.

Jak u terénniho socialniho pracovnika, tak i terénniho pracovnika je dileZit¢ zminit
zvysené riziko spojené s vykonem jejich povolani, které koresponduje predevsim s vykonem

profese v piirozeném prostedi klientd (Ned€lnikova a kol., 2007). Za rizikové prostredi
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muzeme pokladat naptiklad vlastni byt klientd, jelikoZ jeho navstévou pracovnik prakticky
vstupuje do klientova teritoria (Saroch, 2008). Mimo uréita rizika, kterd mohou nastat
v ramci piimé préace s klientem, mohou nastat také urcitd ohrozeni souvisejici s vykonem
této specifické profese, jako je napiiklad moznost poranéni se pfi vymeéné injekéniho
materiali. Povinnosti kazdé organizace zamétujici se na praci s uzivateli drog je proto mit

vypracovany postup, uréujici, jak jednat v t&chto rizikovych situacich (Cerna a kol., 2008).

3.2 Vliv predsudkit a stereotypti v pomahajicich profesich

Ani odborni pracovnici nejsou proti vlivu predsudki a stereotypti imunni, ovSem prave
na jejich praci mize mit ptisobeni predsudecného a stereotypniho smysleni zadsadni dopad,
at uz ve smyslu ovlivnéni pribchu jednani s klientem nebo v pfistupu ke klientovi
samotnému. Pravé ve sféfe pomdhajicich profesi, totiz pracovnik ptichazi nejvice do
kontaktu s lidmi, ktefi ur¢itému nalepkovani ze strany vetejnosti bézné Celi. Jak jiz bylo
feceno, stereotypizace je urCitym zptisobem moznost, jak si nékteré cinnosti ulehcit.

Nésledek tohoto ulehCeni vSak mlze byt v poméhajicich profesich zdsadni.

V oblasti socidlni prace existuje fada znamych rizik, kterd svym dopadem ohrozuji
kvalitu prace pomahajicich pracovnikt. Ti se ¢asto mohou potykat s ptitomnosti urcitych
zajetych klis¢ a ptisobenim zab&éhnutych stereotypt a predsudkd, které pro né mohou byt
zdrojem uzkosti a nejistoty. Jejich negativni dopad muze vést az k syndromu vyhoteni, proto
je Zadouci, aby pracovnici méli k dispozici supervize, které zastavaji roli urcité prevence
a pomoci v situacich, kdy si pracovnik neni sdm sebou jisty (Smutek, Seibel, Truhlafova,

2010).

Plati, Ze pracovnici maji casto ve zvyku si klienty rozdélovat dle urcitého
rozpoznatelného znaku, podle kterého jsou klienty v o¢ich pracovnika rozdéleny na ty, ktefi
si pozornost zasluhuji a na ty, ktefi si ji zasluhuji méné€. Naptiklad pokud si pracovnici chtéji
zjednodusit praci nebo je jejich cilem zvladnout velké mnoZstvi klientli, pak se jejich
predsudek proméni ve stereotypni jedndni. Stereotyp v tomto kontextu Musil (2004) chéape
jako urcitou predstavu, kterd se vaze ktomu, Ze piitomnost konkrétniho znaku je
doprovazena fadou znakl dalSich. Pokud se tento znak objevi, pracovnik ma v zasad¢ dveé
mozZnosti, jak k jeho pfitomnosti pfistoupit, a to ovéfit si skuteCnosti, anebo se drzet
nepotvrzenych domnének. Ve druhém ptipadé se jeho chovani a ptistup ke klientovi stava
v zasadé predsudecnym (Musil, 2004). V sociélni praci, 1 v pomahajicich profesich obecné,

je velmi dulezité udrzovat si realisticky a bd€ly ndhled na ptipady, se kterymi se pracovnik
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dennodenné¢ setkéava. I ptesto, Ze se nekteré piipady mnohdy podobaji ¢i opakuji, je potieba

brat ztetel na to, ze kazdy ma jiny kontext a zadny klient neni stejny.

Dle Lipského (1980) byva pojeti klienti v ocich pracovnikii ovlivnéno tfemi typy
predsudkt. Prvnim typem je piedsudecny usudek, ktery vyplyva bud’to ze sympatii Ci
antipatii pracovnika vii¢i klientovi. Druhy typ se vztahuje k tomu, kdo je a kdo naopak neni
socialné¢ hodnotnym klientem. V poslednim pfipadé je pojeti klienta ovliviiovano
predsudecnou myslenkou souvisejici s predpokladem, ze nékteti zklienti budou na
poskytovanou pomoc reagovat Iépe nez jini. Pracovnici pomahajicich profesi se béhem dne
dostanou do kontaktu se Sirokym spektrem osob. Neni podminkou, aby kontakt probihal
vzdy osobné, miize se jednat o telefonické spojeni a v n¢kterych ptipadech i o internetovou
komunikaci. Pracovnik by si i ve vSech situacich mél byt schopen zachovat ke klientovi
patfiény pfistup, pravdou vSak je, ze ani samotny pracovnik nemusi postfehnout, ze bylo

jeho stereotypni ¢i predsudecné chovani do urcité miry aktivovano.

Dulezité je také vzit v uvahu, co zplsobuje, ze nekteii klienti jsou pro pracovniky
pfijatelni a s ochotou a nasazenim jim podavaji pomocnou ruku, kdezto jiné stereotypizuji
a pristupuji k nim laxné. Dle Musila (2004), hranice mezi mirou pomoci a ptistupem ke

klientovi ovliviiuje pét skutecnosti, mezi které se fadi:

1. jak je pracovnik aktualné rozpoloZen,
2. pfirozené sympatie mezi nim a klientem,
3. v jakeé fazi spoluprace s klientem se aktualné nachazi,

4. prostiedi a okolnosti, pii kterych dochazi ke kontaktu.

Do jaké miry ptedsudky a stereotypy ovliviiuji vykon profese a jaky maji dopad na
kvalitu prace udava také charakter vykonavané prace. Jinou mérou bude predsudecné
a stereotypni chovani ovliviiovat vykon prace pracovnikili plisobicich na naptiklad v oblasti

socialné-pravni ochrany déti, jiny dopad bude mit u pracovniki kontaktnich center.

3.3 Etické problémy a dilemata v pomahajicich profesich

Nejdiive si blize charakterizujeme pojmy eticky problém a etické dilema. Eticky
problém je tvofeny trojihelnikem, ve kterém svou roli zastdva socidlni pracovnik, klient
a problém klienta. K vyfeSeni pfitomné problémové situace se mnohdy nabizi jednoduché
feSeni, jehoz realizace miize byt ovSem z riznych divodi obtizna. Bariéry stojici v cesté

k vyfeseni problému mohou tvofit napiiklad urcité aspekty na strané klienta, kvtli kterym



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

nespliiuje pozadavky pro poskytnuti pomoci. I ptesto, ze pracovnik zna feSeni a vi, co by
klientovi pomohlo, nemlze dané bariéry z divodu odpovédnosti k systému piekrocit

(Sykorova, 2008).

Dalsi rozporuplna situace, se kterou se muze pracovnik pii kontaktu s klientem casto
potykat, je zndma jako etické dilema. Uvést jednotnou definici tohoto terminu se jevi jako
obtizné. V odbornych publikacich se mlizeme setkat s celou fadou vice ¢i méné shodnych
vymezeni tohoto pojmu. Banks (2012) uvadi, ze etické¢ dilema vznikd za situace, kdy
pracovnik stoji pfed rozhodnutim mezi dvéma ¢i vice zptisoby jednéni, pficemz vybér mezi
nimi subjektivné vnima jako velmi obtizny. Casto byva etické dilema vymezeno struéné jako
uréita volba mezi dvéma stejné pfijatelnymi moznostmi jednani (Hartl, Hartlova, 2000).
Situaci, ve které je etické dilema ptitomno, 1ze definovat jako pro pracovnika neptijemnou.
Ptijatelny vybér a feSeni v podstate neexistuje a pracovnik je Casto nucen pro klienta ze vSech

moznosti vybrat ,,to nejmensi zlo* (Sykorova, 2008.)

V socialni praci a obecné ve sféfe vSech pomahajicich profesi, je velmi Casto cilovou
skupinou urcita specificka klientela, ktera zaziva specifickou zivotni situaci, doprovazenou
specifickymi Zivotnimi momenty. Prace s nékterymi skupinami pfitom mize pfindset celu

fadu etickych problému a dilemat. Mezi tyto cilové skupiny miizeme zatadit napiiklad:

e osoby drogovée zavisle,

pachatelé trestnych ¢inti ¢i osoby ve vykonu trestu odnéti svobody,

obecné nedobrovolna klientela,

rodi¢e zanedbavajici své déti,

lidé bez domova (Sykorova, 2008).

Z vyse uvedenych cilovych skupin se vzhledem k zaméteni naSeho vyzkumu budeme
blize zabyvat etickymi problémy a dilematy, kterd mohou nastat pfi praci s osobami
zavislymi na navykovych latkach. K této cilové skupiné se Casto vztahuji dalsi vySe zminéné
problémy, jako naptiklad nedostate€na péce o déti, Spatna bytova situace ¢i bezdomovectvi

a pachani trestné ¢innosti.

3.3.1 Eticky kodex socialnich pracovniki

Diive nez piistoupime k bliz8i charakteristice prace s osobami drogové zavislymi je
dualezité v této souvislosti uvést funkci a dileZitost etického kodexu. Profesni asociace dbaji

a podporuji tvorbu etickych kodexti pfedevsim z divodu, Zze kodex slouzi jako urcity
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pruvodce a regulator profesniho chovani pracovnikl a chrani klienty pied neopravnénym

jednénim, zneuzitim ufedni moci ¢i zanedbani péce (Levy in Necasova, 2001).

Eticky kodex socidlnich pracovnikii obsahuje obecné principy, které vychazeji
z mravniho védéni oboru a postupy vztahujici se k feSeni situaci tykajicich se postoji
pracovnika ke klientiim, pracovnika ve vztahu ke svym kolegiim a v neposledni fadé také
vztahu pracovnika k sobé samému (Matousek, 2013). Eticky kodex je nepostradatelnym
pomocnikem, ktery udava urcité hranice, kam ve své praci mohou, a naopak nesmé;ji
pracovnici zajit. Jeho respektovani, a predevsim dodrzovani koresponduje s rozvojem etiky
socialni prace a ptispiva k osobnimu ristu pracovnika (apsscr.cz, 2014). V neposledni fad¢
dodrzovani etického kodexu a jednani pracovnika v souladu s timto dokumentem je jednim
z pozadavkll profesionalniho vykonu prace, tudiz je nutné, aby s obsahem samotného

kodexu byli pracovnici dobie obeznameni (Levicka, 2010).

Nekteti z autorl si oponuji v nazorech, do jaké miry by se mél pracovnik etickym
kodexem fidit. Je potteba brat na védomi, ze se jedna pouze o urcity navod, jak jednat ve
spletitych situacich, ktery by mél byt doplnén vlastnim tsudkem pracovnika (Klapal, 2010).
Tomuto ndzoru oponuje napiiklad Balogova (2010), kterd tvrdi, Ze v ptipadé, Ze se
pracovnik dostane do urcité eticky svizelné situace, je pti jejim feSeni vhodné drzet se prave

etického kodexu a disledné jej dodrzovat.

Eticky kodex mimo jin€ udava také zasady socialni prace, mezi které se fadi nezavislost,
osvobozeni od represe a podfadnych Zivotnich podminek, antidiskriminaéni pfistup,
demokracie a lidska prava (obsaZena v Charté lidskych prav), spoluti¢ast klientli, ochrana
integrity klientli, sebeurceni, odpor proti nasili a osobni odpovédnost (Goldman, Cicha,

2004).

3.3.2 Etické problémy a dilemata zacinajicich pracovnikii a pracovnikii s praxi

V nésledujici kapitole se blize zaméfime na to, jak se 1i8i prozivani a pfistup k etickych

problémt a dilemat z pohledu zacinajicich pracovniki a pracovnikt s urcitou praxi.

Z diskuzi a poznatkii zac¢inajicich socidlnich pracovnika vyplyva, ze v situacich, které
vnimaji v rozporu s jejich vnitinim pfesvédCenim a postojem, se ¢asto citi zmateni a nejisti.
Tim je pro né kvalitni vykon profese podstaté ztiZzen. Jako zasadni problém vnimaji
nedostatek informaci o dané cilové skuping, ktery je zplisoben piedevsim nedostatkem

prilezitosti k formovéani svych vlastnich ndzorii a postojii prostiednictvim vlastnich
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zkuSenosti s klienty. U zkuSeného pracovnika se ptredpokladd, ze vlivem mnohych
zkuSenosti ma své postoje a pristupy ke klientim vyjasnéné. Je nezbytné, aby pracovnik
kromé nezbytnych kompetenci souvisejicich s vykonem profese, disponoval také kvalitnimi
informacemi o klientele a ur¢itym kritickym postojem k informacim, které nejsou podlozeny

jeho vlastni zkusenosti (Necasova, 2001).

Necasova (2001) se zaméfuje také na dilemata zkuSenych socidlnich pracovnikd.
Od téch se ocekava, ze skrze ziskanou praxi a zkuSenosti, budou disponovat jasnym
vnimanim své role, sebediivérou v sebe sama, své hodnoty a postoje. Banks (2012)
kategorizovala nejcastéj$i problémy, se kterymi se zkuSeni socidlni pracovnici potykaji.
Prvnim problémem je obviflovani sebe sama ze Spatného vysledku ¢i Spatné odvedené prace.
Dalsi dilema muze nastat v piipad¢, ze pracovnik i1 pies své odlisné presvédceni jednal
v souladu s etickymi principy, a i prestoze Sel proti svému piesvédceni, vysledek byl
v kone¢ném diisledku neuspokojivy. V opacném piipadé mize byt zdrojem Spatnych pociti
situace, ve které pracovnik jednd naopak v souladu s uznavanymi principy, které ovSem
nekoresponduji s jeho vlastnim etickymi presvéd¢enim. Pracovnik tedy mize své jednani
vnimat a citit jej jako spravné a zaroven situaci vnimat jako problémovou z divodu, Ze
nedodrzoval obecné platné etické principy a dal pfednost tomu, co sdm povaZuje za

vyznamné.

3.3.3 Specifické aspekty prace s osobami drogové zavislymi

V souvislosti s etickym kodexem je ulohou pracovnika pfistupovat ke klientovi
s respektem a bez tendenci soudit jej za jeho Zivotni situaci ¢i zpsoby chovani. Tato tloha
se muze jevit pfi praci s osobami drogové zavislymi pro nékteré pracovniky, zejména ty
zaCinajici, jako problematicka. Pravé tato klientela ma casto ve sttedobodu svého zajmu
drogu, kterd pro né v jejich zivoté predstavuje nejvyssi hodnotu. Tato hodnotova orientace
ptirozené neni v souladu s tim, co zastava pracovnik a mize pro né¢j proto byt velmi obtizné
respektovat tento klientv hodnotovy Zebticek a nenechat pfedsudky, aby ovlivnili jeho
celkovy postoj ke klientovi a celkovou kvalitu odvedené prace. Uv€doméni si této hodnotové
preference, kterou se osoby se zavislosti vyznacuji, je prvnim krokem k Gspésné préci s touto

klientelou (Sykorova, 2008).
Problémem také Casto byva, kolik pozornosti klientovi vénovat. Obzvlast’ pracovnici,
jejichz klientelu tvoii osoby zavislé, by méli byt na pozoru v tom, kolik ¢asu klientiim vénuji

a udrzovat své hranice na urovni profesionality. Pracovnik, ktery disponuje negativnim
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postojem ke klientovu zptlisobu Zivota a stavi se predsudecné k jeho hodnotové orientaci,
muze nevédome svlj postoj promitat také do pristupu ke klientovi. Tato skutecnost mize
mit dopad na praci v podobé neadekvatné vykonané Cinnosti ¢i se promitnou v podobé
negativniho piistupu ke klientim (Sykorova, 2008). Pfitom pravé postoj a pristup ke
klientim je u pracovnikd kontaktnich center a terénnich programi nadmiru dilezity. Jejich
ukolem je totiz mimo jiné motivovat klienta k tomu, aby se sam rozhodl ucinit krok ven ze
své zavislosti. V ptipad€, ze se klient sam svobodné rozhodne absolvovat 1éCbu musi
pracovnik zastavat trpélivy pfistup a dbat na upfimny zdjem o klienta bez zatizeni
predsudeénym ¢i stereotypnim smyslenim, které by mohl klient pocitit. Pracovnik znaly
svou klientely musi pocitat s ur¢itou nespolehlivosti klientli a musi byt tudiz pfipraven na
moznd opakovand selhdni a nenechat tuto skute¢nost ovlivnit svlij pozitivni postoj ke

klientim (Bednarova, 2000).

Urcité znamé dilema, se kterym pracovnik casto muze pfijit do konfrontace je spojeno
s predsudecnym a do urcité miry také stereotypnim smyslenim spole¢nosti o drogové zavislé
klientele. Siroka vefejnost &asto na osoby drogové zavislé pohlizi jako na nepracujici
jedince, které vyuzivaji sluzby financované z dani vydéle¢né €innych obcanti. Negativni
postoj zastavaji predevsim vuci fungovani sluzeb, které z pohledu spole¢nosti obstaravaji
pomticky podporujici drogovou zavislost. Zdrojem tohoto negativniho postoje je predevsim
nedostate¢na informovanost, za jakym tcelem k poskytovani materialti pro vyménu dochézi.
Jedna se totiZ primarné o prevenci, a to jak vic¢i samotné osob¢ uZivajici drogy, tak 1 vici
vetejnosti. Pro pracovnika v tomto piipadé vyvstava dilema, které je dané jeho pozici ve
spole€nosti a zaroven vztahem ke své profesi. Pokud pracovnik nemd vnitiné vyfeSeny
postoj k této problematice, a zarovein tedy neni presvédceny o smysluplnosti své prace, je
velmi pravdépodobné, Ze tento aspekt bude mit zasadni dopady na kvalitni vykon profese.
(Sykorova, 2008). Pracovnik by mél ke kontaktu s klientem pfistupovat s uvédoménim, Ze
tito klienti jsou si Casto védomi predsudki a stereotypiti, které proti nim spole¢nost zastava
a jsou tim mnohdy poznamenani. Mé&l by byt tedy pfipraven na mozné negativni piijeti jeho
snahy navazat s klientem kontakt a nebyt piekvapen nedivéfivym piistupem klienta

(Janouskové, Nedélnikova, 2008).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODA VYZKUMNEHO SETRENI

Vzhledem k povaze naseho vyzkumu, jsme za ucelem co nejlépe naplnit vyzkumny cil,
zvolili pro praktickou ¢ast kvalitativni formu vyzkumu, ktera umoznuje kvalitni interpretaci

socialni reality.

Pro kvalitativni formu vyzkumu je typické zaméteni na cely zkoumany proces, nikoliv
pouze na konecny vysledek. Vyzkumnikova role v kvalitativnim vyzkumu spociva
v zjistovani a pojmenovavani jevi a také ke zkoumani, jak k jeviim doslo a jaky byl jejich
prabéh. Pro kvalitativni vyzkum plati tfi dlezita kritéria, mezi kterd se fadi kritérium
spolehlivosti neboli reliability. Spolehlivé méteni se vyznacuje shodnymi vysledky pfti
opakovaném meétfeni za predpokladu, Ze u zkoumané¢ho jevu nedoSlo ke zméné.
Pro kvalitativni vyzkum je typicka nizka reliabilita. Tento aspekt kvalitativniho vyzkumu je
dan nestandardizovanymi metodami a subjektivnim vnimanim daného problému
vyzkumnikem. Dal§im kritériem kvalitativniho vyzkumu je validita. Ve vztahu ke
kvalitativnimu vyzkumu validita ptedstavuje pravdivost a platnost vyzkumného procesu
a také skutecnost, Ze to, co bylo zjisténo je postaveno na redlnych dikazech. Poslednim
kritériem je pienositelnost, ktera spociva v tom, ze vyzkumnik by mél byt schopen ukazat,
jak je mozno popsat urcitou zkoumanou realitu a jak je moZzné srovnat ji s jinymi kontexty

(Svaiicek, Sedova, 2014).

Vramci naseho vyzkumu se zaméfime na pifedsudky a stereotypy pracovniki
pomahajicich profesi. V zavislosti se zkoumanou problematikou jsme zvolili kvalitativni
ptistup k datim zndmy jako interpretativni fenomenologické analyza (dale jen IPA), kterd je
charakteristickd svym fenomenologickym pfistupem, ktery vyzkumnikovi umoZiuje
podrobné prozkoumat respondentovi zkuSenosti s danym fenoménem a zaroven pochopit,
jaky vyznam pfisuzuje uritym zaZitym zkuSenostem a jaky vyznam tyto zkuSenosti pro
respondenta mély (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013). IPA je zaroven povazovana za pistup,
ktery dava vyzkumnikovi prostor pro kreativitu a svobodu ve vyzkumném procesu. Svou
teoretickou pozici IPA zasahuje do tfech zdrojii, mezi které se tadi fenomenologie,

hermenautika a idiograficky ptistup (Willing, 2001).

V souvislosti s IPA studiemi jsou uvadény Ctyti specificka kritéria validity. Prvni z nich
byva oznacovano jako senzitivita ke kontextu, ktera je charakteristicka specifickym vybérem
respondenttl, kteti dovedou kvalitn¢ reprezentovat danou zkoumanou zkusenost. Senzitivita

ke kontextu reprezentuje skute¢nost, ze samotni respondenti jsou ur¢itym zpiisobem citlivy
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k informacim, které s vyzkumnikem sdili. Jedna se totiz o jejich individudlni zkuSenosti,
a proto je potieba pfi analyze dat dbat i na nejmensi sdélené detaily. Dal§im kritériem je
zavazek a rigordznost, ktery koresponduje s citlivym a respektujicim pfistupem k nasim
respondentim. Kritérium transparentnosti svou povahou zasahuje do vSech krokl
vyzkumného Setieni, tedy do vybéru respondentli, konstruovani vyzkumného rozhovoru,
vedeni rozhovoru, postoje vyzkumnika k tématu vyzkumu a interpretaci, pficemz jednotlivé
vyzkumnikovi kroky jsou logicky argumentovatelné. Poslednim kritériem je dopad
a uziteCnost vyzkumu. UziteCnost vyzkumu by se méla vztahovat k moznému praktickému
vyzkumu piinaseji zajimavé, dilezité &i uZite¢né poznatky (Shinebourne, 2011 in Rihagek,

Cermak, Hytych, 2013).

4.1 Vyzkumny problém

Problematika ptedsudku a stereotypt zasahuje kazdého jedince ve spolecnosti. Lze fici,
ze predsudecnému a stereotypnimu mysleni se nevyhne nikdo znés. Toto smysleni
o druhych se v bézném Zivoté Casto projevuje nepodlozenym negativnim postojem k druhym
lidem a ovliviluje navazovani mezilidskych vztahd. V ramci naSeho vyzkumu se zamétime
na problematiku ptedsudku a stereotypii pracovnikti pomahajicich profesi, u kterych mohou
mit zasadni vliv na kvalitu prace s klientem. Konkrétné se zaméfime na pracovniky
kontaktniho centra, jejichZ klientelu piedstavuji osoby drogové zavislé. Pravé tato cilova
skupina byva predsudky a stereotypy zatizena ve velké mife a ani pracovnici, ktefi si praci
s touto cilovou skupinou vybrali dobrovolné, nebyvaji predsudecného a stereotypniho
smySleni uSetfeni. V praxi se poté jejich negativni postoj ke klientim miiZe projevovat na
kvalit¢ odvedené prace, miize byt skryt v nepodloZenych pfedpokladech a predstavach
o cilové skupiné ¢i strachem z klientii, ktery zplsobuje negativni dopady na samotné
navazovani kontaktu. Ve vyzkumu se zaméfime na to, jaky dopad maji predsudky
a stereotypy na vykon profese a jakymi piedsudky a stereotypy disponuje pracovnik
zacateCnik a pracovnik s praxi ve vztahu ke zkuSenostem s danou cilovou skupinou.
V neposledni fadé nés zajima také jakym zplisobem se pracovnici snazi své uvédomované
pfedsudky a stereotypy regulovat a tim omezit jejich dopad na kvalitu odvedené prace.
Predpokladame, Ze vysledky tohoto vyzkumu by mohli vést k hlubSimu pochopeni, jak

pracovnici své negativni a stereotypni postoje ke klientim prozivaji, jak vnimaji, Ze
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ovliviiuji je samotné a jejich profesi a ptredev§im, co jim pomahd nejvice k jejich

odbouravani.

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem naseho vyzkumu je zjistit, jak vnimaji predsudky a stereotypy zacinajici
pracovnici oproti pracovnikim s praxi. Pokusime se zjistit, jak se v konfrontaci se
zkusenostmi piedsudky a stereotypy pracovnikl vyviji a promitaji do jejich chovani a prace
s klientem a zaroven se pokusime co nejdetailnéji pochopit, jak konkrétni zkuSenosti
prozivaji. Zaroven je naSim cilem zjistit, jak pracovnici své ptedsudky a stereotypy reguluji,

aby a zabranili tak dopadu na jejich vykon prace.
Hlavni vyzkumny cil:
Zjistit, jak vnimaji predsudky a stereotypy zacinajici pracovnici a pracovnici s praxi.
Diléi vyzkumné cile:
1. Zjistit, jak se vyviji a promitaji pfedsudky a stereotypy do chovani a prace s klientem.

2. Zjistit, jak pracovnici reguluji své predsudky a stereotypy.

4.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka korespondovala s vybranym piistupem k vyzkumu. Otazky v IPA
vyzkumu se svou povahou ptaji na to, jak jedinec vnima a subjektivné proziva urcitou situaci
a jaky smysl danym zkuSenostem pfisuzuje (Smith, Osborn, 2003). DalSim dflezitym
faktorem je pozice vyzkumnika v samotném vyzkumu, ktery je charakterizovan jako
epistemologicky, tedy Ze mezi vyzkumnikem a zkoumanou realitou existuje urcity tésny
vztah (Smith, Flowers, Larkin, 2009). Vyzkumna otdzka obsahuje urcity ptredpoklad
o datech, ktera ndm prozrazuji a pomahaji pochopit, jaky postoj méa ¢lov€k k danému
fenoménu, jak jej prozivéa a jak mu rozumi. Vyzkumna otdzka v IPA by méla predevsim
prozkoumdvat a objasiiovat respondentovu individudlni zkuSenost a piinést Ctenaitim
porozuméni (Rihaéek, Cermak, Hytych, 2003). Vzhledem ke skuteénosti, ze se IPA zabyva
pfedevSim zkuSenosti respondenta, je vyzkumna otdzka charakteristickd svou otevienou

formulaci (Smith, Osborn, 2003).
Hlavni vyzkumna otazka:

Jak vnimaji pfedsudky a stereotypy zacinajici pracovnici a profesionalni pracovnici?
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Diléi vyzkumné otazky:

1. Jak se vyviji a promitaji pfedsudky a stereotypy do chovani a prace s klientem?

2. Jak pracovnici reguluji své piedsudky a stereotypy?

4.4 Design vyzkumu

V ramci naseho vyzkumu se snazime predevsim porozumét zité zkusenosti respondenti
a tomu, jak dany fenomén prozivaji a vnimaji a prozkoumat, jak utvaii vyznam témto
prozitym zkuSenostem. V souvislosti s témito faktory se nam jevilo zvolit IPA jako
nejvhodnéjsi moznost. IPA se jevi jako vhodna alternativa pfistupu k vyzkumu predevsim
diky tomu, Ze z jeji perspektivy lze nahlizet a interpretovat zpiisob, jakym respondent

proziva své zkuSenosti a jakym zpiisobem jim pfisuzuje vyznam.

IPA je svou teoretickou pozici zakotvena ve tfech zdrojich, a to ve fenomenologii,
hermeneutice a idiografickém ptistupu. Propojenost s fenomenologii se projevuje predevsim
v zaméfeni na individualni zkuSenost jedince, tedy jak respondent proziva uréitou zkusenost
s konkrétnimi lidmi v konkrétnim case (Rihééek, Cermak, Sedova, 2013). Pravé zita
zkuSenost je ve fenomenologii klicovym aspektem. Metoda fenomenologického popisu
zdsadn¢ zasahuje predevSim do samotné interpretace dat. Vyzkumnik prozkoumava
a posléze prezentuje zkuSenost z perspektivy respondenta. M¢l by pfitom brat v potaz, Ze pfi
této prezentaci Zitych zkuSenosti jiného ¢lovéka hraje velkou roli jeho subjektivni pohled na
svét a také samotnd interakce mezi nim a respondentem. Vyzkumnik tudiz oteviené piiznava
a je si védom toho, Ze jeho vlastni postoje a presvédceni jsou nezbytné k porozumeéni
a interpretaci ziskanych dat v podob¢ zitych zkuSenosti respondenta (Smith, 2004). DalSim
vyznamnym zdrojem pii praci v IPA vyzkumu je hermeneuticky kruh a tzv. dvojita
hermeneutika, ktera zdlrazinuje roli ve vyzkumu jak respondenta, tak vyzkumnika. Ze strany
respondenta je predpoklddano porozumeéni své vlastni zkuSenosti s danym fenoménem.
Na druhé strané se vyzkumnik snaZi porozumét tomu, jakym zpisobem k tomuto
porozumeéni u respondenta doslo (Rihééek, Cermak, Sed’ové). Jako posledni, ovsem nemén¢
dilezity, je uvadén idiograficky pfistup IPA analyzy, ktery udava zaméfeni na jedince, kteti
predstavuji urcitou specifickou skupinu zazivajici specifické situace. Aby se mohl
vyzkumnik pfesunout k prozkoumavani dal$iho ptipadu, je nezbytné, aby nejdiive dosahl

porozuméni prvniho zkoumaného (Smith, 2004).
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4.5 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného souboru je velmi diilezitym aspektem kazdého vyzkumného Setieni.
Mnohdy tedy na spravném vybéru respondentli zavisi samotna kvalita vysledki. Pro IPA
studie je charakteristicka prace pfevazné s menSim poctem respondentd, a to vzhledem k jiz
zminéné fenomenologické povaze vyzkumu. S fenomenologickym pfistupem koresponduje
snaha prozkoumat co nejdetailnéji zkuSenosti jedince, proto byva zadouci zaméfit se na
mensi pocet respondentl, ktefi pfinesou kvalitni a dostateCnou reprezentaci zkoumaného
fenoménu. Vyzkumnik musi pfi vybéru respondentl zohlednit mnoho faktord, a proto ma
volba vyzkumného souboru nejéastdji povahu zamémého vybéru (Rihadek, Cermak,

Hytych, 2013).

Vyzkumny soubor v nasem vyzkumu tvoii dva pracovnici kontaktniho centra. Prvni
respondent délkou vykonu své profese (1 rok) spada do kategorie zacate¢nik. Oproti tomu
druhy respondent piisobi v profesi jiz 15 let. V souvislosti s vyzkumnou otazkou, bylo nasi

snahou, aby rozdil v délce vykonu profese obou respondentli byl vyznamné rozdilny.

4.6 Metoda sbéru dat

Prostiednictvim sbéru dat, se co nejdetailnéji pokousime vstoupit do svéta respondenta
a konfrontovat jej s riiznymi situacemi a konkrétnimi stereotypy a piedsudky a snaZime se
pochopit, jak dané¢ fenomény prozivd. Samotny sbér dat probchl prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru, ktery se vzhledem k povaze vyzkumu jevil jako
nejadekvatnéjsi. JelikoZ v centru naseho vyzkumu stoji respondent a jeho zkuSenosti
a prozitky, povazujeme jako vhodné a Zadouci, umoznit ptedev§im jemu, aby mohl o tématu
volné hovotit. Otazky jsou postaveny zpusobem, ktery respondentovi umoznuje vyjadfit se
ptimo k pfednesenému fenoménu a zarovenl mu davaji dostateny prostor zavést své
odpovédi a mySlenky smérem, kterym se sam chce v rozhovoru dat. Vzhledem k tomu, ze
jsme si védomi ndro¢nosti tématu, byly respondentim piedloZeny otadzky jesté¢ pred

uskute¢nénym daného rozhovoru, aby se na n€ mohli dle uvazeni pfipravit.

4.7 Analyza dat

Aspektem IPA analyzy je skuteCnost, Ze pii samotném analyzovani dat, neexistuje
jednotny spravny ¢i Spatny postup a zpisob, nybrz vyzkumnikovi je umoznéno ptistupovat

k analyze vlastnim kreativnim zplsobem. I pfes tento charakteristicky aspekt autofi uvadéji
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kostru a jednotlivé faze, které by mély byt pii analyze dodrzeny a ze kterych jsme i my

vychazeli (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013).

Na pocatku analyzy stoji reflexe vyzkumnikovi zkusSenosti s danym tématem, béhem
které¢ by mél byt vyzkumnik schopen relevantné pracovat se ziskanymi daty a dbat na
zachovani validity celého analytického procesu. V dnesni dobé, kterd disponuje rychlym
sdilenim informaci, které obzvlast ze strany médii nejsou vzdy relevantni, je velmi
jednoduché postavit si postoj k ur¢ité minoritni, odlisné skupin€, na zaklad¢ nepravdivych
informaci a pfedstav. Jak je zndmo, ve spoleCnosti neni nikdo vi¢i predsudkim ¢i
stereotyptim imunni, nékteré z nich ptisobi neskodn¢, nékteré naopak urcité skodlivé dopady
maji. Pravé u pracovnikli pomahajicich profesi, mize byt jejich dopad na kvalitu prace a na
klienta samotného zisadni. Z toho diivodu, povazujeme za piinosné védét, nakolik si
pracovnici své pfedsudky a stereotypy uvédomuji, jakym zpiisobem s nimi pracuji a jak se
samotné predsudky a stereotypy vyviji v prubéhu praxe, prostiednictvim konfrontace se
zkuSenostmi. Pravé osoby drogové zavislé podléhaji ve spolecnosti fadé predsudkim
a stereotypnim piedstavam, které malokdy vychazeji z pfimé zkuSenosti. Uvédoméni si
vlastnich predsudkii a stereotypt, které vykon profese pracovnikl kontaktniho centra
doprovazeji a maji at’ uz védomé ¢i nevédomé dopady na kvalitu prace, povazuji za prvni
krok k jejich uspésné regulaci a piredpokladam, ze vysledky naSeho vyzkumu mohou byt

v tomto ohledu pfinosné 1 pro jiné pomahajici pracovniky.

DalSim krokem analyzy je ¢teni a opakované ¢teni ziskanych dat. Prostfednictvim
tohoto kroku by mélo dojit k vyvolani aktivniho z4jmu vyzkumnika o ziskana data a také
respondenta samotného. Jinymi slovy se jedna o ur€ité vciténi do respondentovi kiize a snahu
se co nejdetailnéji pochopit jeho pohled na dany fenomén. Za uziteny doplnék tohoto kroku
povazuji také opakovany poslech potizené nahravky, kterd mnohé informace dokresli skrze

respondentovu intonaci (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013).

Po cteni textu ptichdzi krok charakteristicky tvorbou pozndmek a komentait.
Vyzkumnik by v tomto kroku nemél zavrhovat Zadné ¢asti materidlu a ptistupovat k datim
s co mozna nejveétsi otevienosti. Poznamky, komentare a napady, které se nam pfi ¢teni
z textu vynofili jsme znacili po stranach textu, pfi¢emz zajimavé pasaze, které byly nositeli

relevantnich informaci, jsme pro pfehlednost zvyraziovali.

Ve tietim kroku se jiz vice pfesouvame od ¢teni textu k praci s vlastnimi vytvorenymi

poznamkami. Hlavnim cilem v této fazi je zredukovat objem vytvofenych dat a poznamek
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a formulovat témata, se kterymi budeme posléze pracovat. Jedna se o ur¢itou organizaci dat

a jejich piipravu na interpretaci (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013).

Cilem ctvrtého kroku analyzy je nalézt souvislosti mezi jednotlivymi vytvofenymi
tématy. Témata, ktera spolu souvisela, jsme skladali dohromady. Naopak doslo k vyfazeni
témat, které jsme vyhodnotili jako nekorespondujici snasi vyzkumnou otazkou.
Seskupovanim spole¢nych témat, vznikla urcita kategorie, které jsme posléze pridelili
nadfazeny pojem, ktery zastieSoval vSechna témata, kterd do dané kategorie nalezi. Stejny
postup se opakoval 1 v ptipad¢ analyzy dat druhého respondenta, pro kterého byl seznam

vytvorenych kategorii opét specificky a jedinecny.

Na zavér probihd na zékladé spolecnych objevenych znakl propojeni jednotlivych
analyz. Ustiedni otazkou, kterou si b&hem tohoto kroku klademe je: Jaka je mezi
zkuSenostmi naSich respondentl souvislost? Jak téma z jednoho ptipadu osvétluje piipad

druhy? (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013).
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5 INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU

Podstatou IPA interpretace je predevSim vyzkumnikovo piedstaveni daného
fenoménu z pohledu respondenta. Interpretace zjisténych skutecnosti by meéla byt zalozena
pfedev§im na respondentovych vyrazech, poptipadé dolozena jeho pfimymi citacemi

(Smith, Flowers, Larkin in Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013).

Klicové pro rozhovor v ramci IPA designu je, Ze sam respondent se snazi pochopit svoji
zitou zkusenost, pri¢emz ulohou vyzkumnika na druhé stran€ je snazit se pochopit, jak danou
zkuSenost chape sam respondent. Vysledky rozhovoru nejdiive prezentujeme dle hlavnich
témat, které se pti analyze rozhovort vynoftily. Posléze se zaméfime také na vztahy, které se

mezi danymi tématy jevily jako spolecné.

Tabulka 1 - Nadrazena téemata

Nadrazena témata

Respondent 1 Respondent 2
Nutny stereotyp Nezbytna vybavenost
Nezbytna vybavenost Obdobi bez zkusenosti
Obecna piekvapeni Obdobi se zkuSenostmi

Pandofina skiiitka Pandofina skiinka
Faktor pracovniho prostfedi Faktor prostfedi
Zpové&dnice Zpové&dnice

5.1 Rozhovor 1. - respondentka M.

Respondentce M. je 24 let a do kontaktniho centra nastoupila ihned po ziskani titulu
Bc. v oboru Sociélni pedagogika. Aktualné je to tedy rok, co na pozici terénniho socidlniho
pracovnika ptisobi. Béhem studia nebylo jejim cilem pracovat s danou cilovou skupinou,
v rdmci povinné praxe se vSak rozhodla tuto oblast svého mozného profesniho uplatnéni
vyzkousSet a posléze dostala nabidku poskytujici ji moZnost se v organizaci po skonceni
studia uplatnit. Prace v kontaktnim centru ji dle vlastnich slov napliiuje, vidi v ni smysl
a uvédomuje si, jak je pro klienty i Sirokou vefejnost tato sluzba nezbytna. Pro nas rozhovor

jsme zvolily neutradlni misto v podob¢ piijemné kavarny, kterd pfinesla celému rozhovoru
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uvoliujici atmosféru, kterd byla skrze hloubku a naro¢nost probiraného tématu vitanym
pomocnikem. Z pribéhu rozhovoru jsem byla zpocatku nervézni, jelikoz jsem si védoma
naro¢nosti pokladanych otdzek. Na strané respondentky jsem pozorovala taktéz znamky
nervozity, proto jsme zpocatku rozhovor vedly v pratelském duchu pro uvolnéni atmosféry.
Respondentka M. byla vSak velmi vstficna a s ochotou mi zodpovédéla vSechny mé otazky.
V priibéhu rozhovoru nékolikrat priznala, ze najit v sobé odpoveéd’ na danou otazku pro ni
neni viibec jednoduché. Casto na otdzky zpocatku reagovala s piesvédéenim, Ze dand
problematika se ji nikterak nedotyka, i kdyz samotnd odpovéd v nékterych piipadech

ukézala opak. Naro¢nosti rozhovoru odpovidala také jeho délka, ktera prekrocila hodinu.
NUTNY STEREOTYP

1. Klientiiv vzhled a projevy

Respondentka ve své profesi vnima urcity stereotyp, ktery by se ovsem dal oznacit,
jako pro danou oblast plisobeni nezbytny... snazim se je oslovovat, tim padem je hodnotim
podle vzhledu... a to uz muze byt z moji strany stereotyp, protoze vlastné ja za nimi jdu skrz
to, jak vypadaji. Celé sdéleni respondentky dokresluje zdsadni dodatek, ktery dle vyznéni
vnima jako zasadni aspekt pro praci s konkrétni klientelou... beru to prosté tak, ze je to moje
klientela a moje klientela takhle vypada a takhle se chova a prvotni sympatie nebo antipatie
se snazim davat stranou. Ve své profesi nespoléha na to, ze se dostane do styku s klienty,
kteti ji budou do urcité miry sympaticti, sama je si védoma, Ze role sympatii ¢i antipatii by
mohla mit zdsadni dopad na prib¢h kontaktu s klientem... prvotni sympatie nebo antipatie
se snazim davat stranou, protoze kdybych si méla ve svoji praci vybirat klienty podle toho,

Jjak jsou mi sympaticti, tak se s moc klienty viibec nebavim... mam to v hlavé vyjasnéné...
NEZBYTNA VYBAVENOST

1. ,,Nékde vzadu je to vidycky...“

Tohle je fakt takova specificka cilova skupina, u které to musis mit v hlave trochu
srovnané... tato fraze béhem naseho rozhovoru nepadla pouze jednou, proto usuzuji, Ze ma
pro respondentku zasadni vyznam v pfistupu k drogoveé zavislym klientim. Jiz v priitbé¢hu
rozhovoru jsem zaregistrovala, ze respondentka pouzivad velmi Casto spojeni #ypicky
klient/typické projevy, coz ve mné evokovalo dojem, Ze urcitym nélepkovitym vnimanim
této specifické cilové skupiny respondentka i pies prvotni popirani disponuje. Smyslenim,
jak na mé klient piisobi, bych se neméla nechat ovliviiovat... 1 pres tuto skutecnost ¢lovéka

mnohdy nevédomé, aniz by jedinec chtél, ovliviiuji riizné informace a ptedstavy o druhych
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lidech. Samotny podminovaci zptsob, ktery respondentka zvolila ...neméla bych se nechat
ovliviiovat... znaci, ze je si védoma toho, ze v jeji profesi je skutecné nezbytné, aby se témto
vlivim dovedla branit. Ze i ona ma svou Pandofinu skifiiku, dokazuje tvrzeni... mds to tam
nekde vzadu schované... ale to vzadu mi prijde, Ze jako tam vzdycky je pri praci tady s tou
cilovkou a zalezi na tom, jak ty k tomu pristupujes... ja se snazim potlacit tady ty véci, uplné

s tim clovekem zacit od nuly.

2. Role ochrance

Skutecnost, ze si respondentka plné uvédomuje riziko plisobeni piedsude¢ného ¢i
stereotypniho smysleni, bylo béhem naseho rozhovoru potvrzeno jejimi vyroky hned
nekolikrat... kdyz by ses tim nechal ovliviiovat, tak bys prosté nesplnil svou praci, jak mas...
snazim se spis vnimat to, ze mé klient prosté potiebuje... ja se vzdy snazim ty véci potlacovat,
nenechat se tim ovlivnit a prosté délat svou praci. Jako faktor, ktery nejzédsadnéjsi mérou
ovliviiuje pfistup respondentky, se mi jevila skutecnost, ze chape svou profesni roli... jako
jo, oni jsou drogoveé zavisli, ty s tim teda nesouhlasis, ale chces splnit tu primdrni potiebu
Harm Reduction a snizovat skody. Aby prosté kdyz uz teda bere, aby si co nejmin ublizoval
tim zpiisobem brani a také, aby svou zavislosti co nejmin ohroZoval okoli. Jako zésadni
tvrzeni vnimam praveé skutecnost, ze respondentka, i prestoze nesouhlasi s jednanim klientd
a pfirozen¢ tim ma zakotveny urcity negativni postoj k této cilové skupin€, nezminuje
tendenci chranit pouze Sirokou vefejnost od rizik spojenych s uzivanim drog, ale také chranit

klienta samotného.
OBECNE PREKVAPENI

1. Typicky uzivatel

Jak jiz bylo zminéno, v pribéhu rozhovoru jsem postiehla, Ze respondentka ¢asto uvadi
pojem ,,typicky uzivatel”, coz ve mné¢ evokovalo dojem urcité subjektivni stereotypizace
klientely. Co se za timto oznaCenim v mysli respondentky skryva, odtemnily nékteré
vyroky... nemaji vitbec pojem o case skrz smluvené schiizky a podobné... klient mluvi uz
ponekolikate, Ze by chtél zase do lécby, tak tobe bezi v hlavé jen ,,jo, jasné, zase o tom mluvis
a nic neudelas “. Respondentka pfiznala, ze prestoze k tendencim klientlh vykroc€it ven ze
zavislosti pfistupuje s nediivérou, vzdy se snazi byt nositelem klientovi zmény a sviij postoj
drzet v pozadi. Béhem rozhovoru na mé pulsobila dojmem, Ze je si svych urcitych
negativnich postoji a myslenek védoma a nekteré z nich se ji samotné, mozna pravé diky

probiranému tématu, odkryly. Typicky klient si chce povidat... neuprednostiuju toho, kdo
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ma byt a neodfldknu praci s tim, ktery je typicky uzivatel, kterého potkas na ulici... Tento
vyrok v sobé, pro mé pochopeni respondentéina pohledu na ,typickou klientelu®, byl
nejzasadnéjsi. Respondentka M. se béhem své prace setkala jak s uzivateli, ktefi jsou nejen
ni, ale 1 Sirokou vefejnosti vnimani jako ,,typicti“. Na druhou stranu se setkala také
s uzivateli, kteti vedou bézny zivot a nejsou zatizeni pfedsudecnym ¢i stereotypnim
vnimanim prave proto, ze nevykazuji ony ,,typické znaky* a tim je jejich zavislost skryta za
pomyslnou oponou. Ptesto, ze tato nalepka ,,typického uzivatele* hraje pro Sirokou vetejnost
bezpochyby urcitou roli ve vnimani a posuzovani drogové zavislych osob, pocituji jako
podstatny a zasadni rozdil ptistup respondentky. Ta, s notnou dévkou jistoty uvedla, ze
vnimani ,typického* a ,,netypického* klienta ma na jeji praci nulovy dopad... je pravda, ze
na nekterych klientech neni jejich zavislost vithec znat, ale ani v tom pripadé nevnimam

zZdadnou zménu ve svém pristupu.

2. Ocekavani a prekvapeni

Obdobn¢, jako v pifipadé casto zminovaného oznaceni ,,typicky uzivatel jsem
vnimala, ze ve vétsi mife respondentka hovofila také o zkuSenostech, ve kterych zazila
moment ptekvapeni... prekvapi mé, Ze vypada takhle, ze je to nas klient a kdybych ho potkala
na ulici, tak bych ho neoslovila... cekas, Ze pujdes k nekomu na byt a rikas si ,,to zas bude
takovy rozhazeny, neuklizené... ", ale kdyz prosté je ten byt udrZovany a tak, tak té to
prekvapi... zvlada chodit do prace, starat se o domdcnost a do toho jesté fetovat... Vzhledem
v piipadech, které respondentka zminila jako ,,pfekvapujici®, disponovala opacnym,
zkuSenostmi nepodlozenym ocekdvanim. Z uvedenych slov lze usuzovat, Ze jejim
subjektivnim pifedpokladem pied tim, nez doSlo ke konfrontaci s opacnou situaci, bylo
stereotypni a zaroven do urcité miry pfedsudecné vnimani osob drogové zavislych jako
klient, ktefi ve sttedobod¢ zajmu maji pouze drogy. Skutecnost, Ze n€kteti klienti disponuji
starosti o domdcnost a jejim udrzovanim, vykonavaji fadnou vydéleCnou cinnost
a nezanedbavaji péci o vlastni osobu, bylo pro respondentku zdrojem piekvapeni a tudiz
nécim, co nekorespondovalo s jejim predchozim postojem a o¢ekavanim... prekvapi mé, ze
vypada takhle, Ze je to nas klient a kdybych ho potkala na ulici, tak bych ho neoslovila...
kdyz prosté je ten byt udrzovany a tak, tak té to prekvapi... Do urCité miry jako opacna
situace, tedy konfrontace pozitivniho ocekavani s negativni zkuSenosti, na m¢ zapisobila
nasledujici uvedend zkusenost... clovek by si rekl, Ze lehci prace bude s tim, ktery ma prave

to zazemi a neni to na ném zndt, ale pravda je, Ze tito klienti nejsou tolik otevreni. Tento
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postoj vnimam z nejveétsi ¢asti ovlivnény pocitem, Ze klient, ktery ma zazemi a nedisponuje
»typickymi znaky* a do urcité miry vede standardni zptisob zivota, bude automaticky vice

spolupracujici. Pravdou je, Ze v obou ptipadech se stale jedna o uzivatele drog.
PANDORINA SKRINKA

1. Drogy a rodicovstvi

Mné jako teda nedéla dobre, kdyz jsou pri tom nasem kontaktu s klientem deéti téch
klientii... kdyz jsem na byté a tém rodicum nezalezi na tom, jestli to dité tu vymeénu vidi ...
vnimdm pritomnost toho ditéte, a to mi nedéla dobre. U tohoto jsem si védoma, Ze se chovam
k néemu asi i trosku jinak... Kdyz respondentka sama navedla téma na roli klient jakozto
rodi¢li, vnimala jsem jeji rozdilny pfistup a postoj k této problematice rozdilné¢ nezli
u predchozich témat, kde méla svou roli a ptistup vnitin€ vyjasnén. 4si tam mam takovy ten
predsudek, ze jak se dovede zavisla zZena postarat o malé dité... Respondentka sviij
predsudecny postoj nevztahuje ke skutecnosti, Ze se jedna o klientku drogové zavislou, nybrz
o klientku drogové zavislou, kterd je matkou. Snazim se vnimat hlavné to, Ze tam jdu za

ucelem té vymeny a odvést praci.
FAKTOR PRACOVNIHO PROSTREDI

1. Kolegové

Treba dojde kolega, ktery mel s novym klientem prvni kontakt a tieba rekne: ,, Hele,
on byl uplné divny a mluvil uplné mimo “, tak uz té to asi néjakym zpiisobem ovlivni a jdes
s tim do toho. Respondentka uvedla, Ze mimo vlastni postoje ke klientiim, které se formovaly
skrze subjektivni zaZitou zkuSenost, miize mnohdy za tvorbou urcité¢ho ptedsudecného
postoje ke klientiim dojit skrze zaZitky kolegl z pracovniho tymu. ZaZila jsem, Ze treba
kolega ty svoje antipatie neumél ovladnout a zeptal se me, jestli bych za jednim klientem
nemohla jit misto néj... Snazim se s tim clovékem zacit od nuly. Ja to tak osobné teda mam.
Nebo teda snazim se mit, i kdyz té to v té hlave porad strasi, protoZe uz ti to nékdo rekl a uz
mas nejaké povedomi o tom cloveku... Usuzuji, ze respondentka si uvédomuje riziko
informaci z doslechu a snazi se ke klientim pfistupovat bez tohoto zkresleného postoje.
Zaroven vnimam, Ze si uvédomuje mozné nechténé ovlivnéni prace s klientem za

ptedpokladu, ze je pracovnik ovladan urcitym negativnim postojem.
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2. Socialni sité aneb klientova slozka

Respondentka uvedla, Ze sluzba disponuje faktorem anonymity, coz ma primarné
pusobit jako ochrana pro klienta... my jsme teda primarné anonymni sluzba, ale pracujeme
hodné taky pres Facebook a tam si vetsinou prokliknes ten klientitv profil a zjistis o tom
cloveku néco skrz fotky... maji tam treba vyfocenou caru nebo travu a neuvédomuji si ty
rizika... Dle toho, co respondentka uvedla, vnimam, ze z jeji perspektivy se jednd také
o urcitou ptfidanou hodnotu pro pracovniky, kterd je chrani pred ptfipadnym ovlivnénim
postoje ke klientovi pied tim, nez s nim skute¢né ptijdou do kontaktu... ten Facebook te do
urcité miry dovede ovlivnit, protoze ten clovek ti tam tireba napise, Ze by mél zdjem o vymeénu
a ty se na nej podivas, a to je pro tebe viastné takova jeho pomysina slozka. Respondentka
o Facebookovém profilu klientl hovofila jako o ,.klientove slozce®, ktera v negativnim slova
smyslu napoméahd zformovat urcity obrazek o klientovi pfed osobnim kontaktem... fakzZe
tohle ti v hlavé neco zakotvi a vytvori ti to néjaky obrazek. Usuzuji, ze respondentka povazuje
anonymitu sluzby pfinosnou jak pro klienty, tak pro pracovniky a je si védoma toho, jak
dovedou zprostfedkované informace ovlivnit jeji postoje a tim mit dopad na jeji kontakt
s klientem... uprimné se snazim zase tohle nevnimat a nelustrovat jim ty Facebooky, protoze
jsem si vedoma, Ze by mé to do urcité miry mohlo zase ovlivnit. Osobn¢ vnimam urcitou
korelaci mezi informacemi z klientova Facebookového profilu a respondentcinou ditvérou
vici klientovi vztahujici se ke zméné jeho zivotniho stylu... maji tam tieba vyfocenou caru

nebo travu... je mu asi jedno, jak to ovlivni jeho Zivot do budoucna, praci, vztahy a tak dale.
ZPOVEDNICE

1. Pandofina skiiika

Respondentka charakterizuje své smysleni o osobach drogové zavislych pred tim,
nez zacala s touto cilovou skupinou pracovat nasledovné... nez jsem zacala pracovat s touto
skupinou, tak jsem si myslela, Ze jsou to prosté lidi, kteri kradou, nepracuji, jsou agresivni
a neda se s nima bavit. V tomto vyroku pocit'uji ur€itou pocate¢ni sumarizaci klientl a lze
predpokladat, Ze zpocatku timto postojem a pfedstavami byl prvotni kontakt s klienty do
urCité miry ovlivnén... nez jsem zacinala, méla jsem zkrdtka strach. Z respondentCina
vystupovani jsem citila, Ze hovofti o aspektech, které fadi do minulosti a aktualné jeji vykon
préce jiz neovliviiuji a mnoho domnének ji bylo vyvraceno konfrontaci s odliSnou realitou. ..
mame i klienty, kteri maji normdlné byt, chodi do prace, prosté nejde to na nich poznat
a myslim, Ze ani jejich nejblizsi okoli to o nich nevi. A kdyz jdeme k nim na byt, tak i ten byt

vypada super. K Gsili klientll snazit se svou situaci zmenit, se vSak 1 nadale stavi s urcitymi
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predsudky, podtrzenymi do urcité miry také stereotypnim pohled na danou klientelu...
u vetsiny klientui predpokladam, Ze nemaji snahu si najit prdci nebo se svou situaci néco
delat. Vnimala jsem, Ze tento postoj k eventudlni zméné zivotniho stylu klienti spolecné
s predpokladem laxniho pfistupu k aspektiim, které by mohly byt ovliviiujici pii jejich
ptipadné snaze o zménu své zivotni situace, je v respondentce stale zakotven a pfisuzuje
klientele urc¢itou nalepku nezménitelnosti. Predsudky a stereotypy o této skupiné urcité jako
Jjsou a koluji mezi lidmi, predevsim, Ze jsou nezaméstnatelni a nedochvilni, protoze z viastni
zkuSenosti vim, Ze nemaji viibec pojem o case skrz smluvené schiizky a podobné. Casto se ti
stane, ze se domluvi a zapomene na to, viibec se neomluvi, a to uz ti proste néjaky obrazek
o nich zase udéld, no. Respondentka vnima, Ze spolecnost viici této skupiné zastava fadu
postoji, které¢ svym vyznénim spadaji do kategorie predsudkt a stereotypt a n¢které z nich

zastava i ona sama.

2. Regulace
Nemohla bych tu praci délat, kdybych tady to vsechno v sobé neméla vyresené
a kdybych se aspon nesnaZila nechdvat to nékde vzadu v hlave. O nutnosti, mit v sobé

vyfeSeny postoj k této specifické klientele hovoftila respondentka vice nez jednou a osobné

vvvvv

vvvvv

clovekem zacit od nuly ... a drzet pod pomyslnou poklickou informace, které se k ni dostanou
od kolegii ¢i z jinych zdroju .....treba dojde kolega, ktery mél s novym klientem kontakt
a rekne: ,,Hele, on byl divny a mluvil uplné mimo “... snazim se to néjak upozadit... Ten
Facebook mé do urcité miry dovede ovlivnit ... snazim se tohle nevnimat a nelustrovat ty
Facebooky... Vnimala jsem, Ze respondentka je si védoma faktorti, které by mohly mit vliv
na jeji postoje a smysleni a snazi se pred nimi védomeé chranit. Nékteré postoje, které mohou
mit negativni dopad na préci, vSak i pies snahu chranit kvalitu odvedené prace nestaci
respondentka regulovat sama a zasadni pomoc pro ni ptedstavuji supervize... mné osobné
teda v tomto ohledu pomahaji supervize. Mdame tymovou supervizi a kdyz vnimds, Ze mas
néjaky problém nebo néco nemas nastavené spravné, tak mas kde o tom mluvit. Mné to hodné
pomohlo s problémem s détmi. Vzeslo pravidlo, zZe s temi klienty budeme o té pritomnosti
deti u vymeny mluvit a tim zjistis i jak to vnimaji a Ze se s nima o tom mluvit da. Jako zasadni

zde pro respondentku shleddvam moZznost si o svych problémech promluvit a tim je do urcité
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miry regulovat, a to predevsim prostrfednictvim supervizi, ale také komunikaci se samotnym

klientem.

5.2 Shrnuti

Respondentka je si védoma, Ze v oblasti prace s uzivateli drogové zavislymi panuji
postoje, které spadaji do skupiny ptredsudk a stereotypii a jsou tedy zalozeny na
nepodloZenych ptedstavach a informacich. V ramci vykonu své profese shledava urcitou
oblast stereotypii, které by se daly oznacit jako ,,nutné stereotypy*. Ty vnima jako urcité
nalepkovité predstavy o tom, jak se uzivatelé¢ drog chovaji a vystupuji a plni pro ni roli
voditka pro vyhledavani a oslovovani klientl. Tyto stereotypni ptedstavy se vztahuji
pfedev§im na oblast vzhledu. Ke vzhledu a celkovému vystupovani se Casto vztahuje
nezadouci vytvotfeni prvniho dojmu a formovani sympatii ¢i nesympatii k danému jedinci.
Respondentka je si toho védoma a sama uvadi, Ze prvotni sympatie nebo antipatie se snazi
davat stranou a tim zamezit negativnimu dopadu na prib¢h kontaktu s klientem. Vnimam,
ze respondentce se dafi uspeSné staveét pomyslnou hranici mezi postoji k dané klientele,
vychazejici z jejiho osobniho Zivota a postoji, kterymi je potifeba disponovat v ramci
profesni vybavenosti. Respondentka sama uvedla, Ze kdyby pro ni sympatie mély
piedstavovat voditko pro navazani kontaktu, fada klientll by zistala opomenuta. Vnimam,
ze respondentka povazuje nutnost mit tento aspekt vyjasnén jako zdsadni nejen pro vykon
samotné profese, ale také pro kvalitni pribéh kontaktu s klientem. Respondentka si
uvédomuje, Ze se jedna o velmi specifickou cilovou skupinu, se kterou lze oznacit jako
nezbytné, aby pracovnik mél sviij postoj dle jejich slov ,,v hlavé srovnany “. Pfedpokladam,
Ze toto tvrzeni vnima vnitiné respondentka jako zésadni. Pti tomto pfedpokladu vychazim
ze skutecnosti, Ze na dulezitost mit vnitiné vSechny predsudecné postoje a stereotypni
vnimani klienti v sobé samotné vyjasnéné, poukazovala pii naSem rozhovoru hned

nékolikrat.

Cim hloubéji jsme se v rozhovoru dostavali, tim vice se zaginaly pomoci uréitych
frazi, slovnich spojeni a také zplisobu intonace odkryvat aspekty, které mi napovidaly, Ze
1 pfes pocatecni respondentcino presvédCeni, Ze svlij postoj k této specifické klientele ma
vnitin€ vyjasnén, se i u ni daji pozorovat urcité stereotypni tendence a ptedsudecné smysleni.
Respondentka ¢asto pouZzivala spojeni ,typicky klient”, které lze oznacit jako urCitou
sumarizaci klientovych znakd, zpisobu chovéni, ale také subjektivniho ocekavani, které

respondentka k této ,,typické klientele* vztahuje. Respondentka vnima ,,typického klienta“
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jako nedochvilného a bez zadzemi, tedy vyskytujiciho se ptfevazné na ulici. Jeji pfistup se
projevuje nediivérou v piipadnou snahu klienta o zménu své situace. Mozného negativniho
dopadu je si védoma a snazi se tento postoj drzet v pozadi. Z rozhovoru vyplynulo, Ze
respondentka béhem vykonu své profese piisla do kontaktu s uzivateli drog, které vnima
jako ,typické®, ale také s uzivateli, ktefi se vymykaji béznym ptedstavam o osobach drogove
jejich nejblizsi okoli o jejich zavislosti nevi, nepocituje respondentka odliSny pfistup, nez

k ,,typické* klientele.

Respondentka uvedla, Ze jeji pfedchozi ofekavani vychazejici z urCitého zazitého
stereotypniho a predsude¢ného vnimani dané cilové skupiny, bylo v nékterych ptipadech
konfrontovano s momentem piekvapenim, tedy se situaci, kterd neodpovidala
respondentCinym piedpokladiim. Jednalo se naptiklad o klientlv vzhled, ktery v n¢kterych
pripadech nijak nekorespondoval s respondentcinymi pfedstavami o ,,typickych® uzivatelich
drog a pfi vlastnim vyhledavani klientely by dané¢ho ¢lovéka, jak sama uvedla, neoslovila.
Respondentka déale vychazela z predpokladu, Ze klienti maji ve svém z4jmu piedevSim
uzivani drog, které jim brani v obstaravani béznych Zivotnich tkont, jako je napiiklad
finan¢ni zajisténi a péfe o domdcnost. Respondentka sama uvedla, Ze jednim z jejich
predsudkt vi¢i osobam uzivajicim drogy byl piredpoklad, Ze se tadi do skupiny
nezaméstnatelnych osob. Ke kontaktu s uzivatelem a uvédomeéni si skutecnosti, Ze se jedna
o aktivniho uZivatele drog, pfistupovala respondentka s pfedpokladem, ze s takovym
klientem bude automaticky jednodussi spoluprace. V tomto ptfipadé se jeji o¢ekéavani dostalo
do konfrontace s opacnou skutecnosti, kterou komentuje slovy.... pravdou je, Ze tito klienti
nejsou tolik otevieni. Nabizi se tedy uvaha, zda za primarni aspekt, ktery ovlivituje pfistup
a ocekavani respondentky, 1ze povazovat skutecnost, Ze se jednd o osoby drogové zavislé

nebo o to, jak uZivatel plisobi a jak se zapojuje do béZného zivota...?

Jako problémovou oblast, kterou sama respondentka vnima, Ze se promitd do jejiho
chovani a pfistupu ke klientiim, je kontakt s osobou drogové zavislou, ktera zaroven zastava
roli rodice a cely pribéh kontaktu se odehrava za ptitomnosti klientova ditéte. Respondentka
je si v této situaci védoma svého predsudeéného postoje ke klientim. Tento postoj je
ovlivnén ptredevsim presvédcenim, Ze zavisla Zena se nedovede kvalitn€ postarat o své dité
a také aspektem piitomnosti ditéte u vymeény. I ptes skutecnost, Ze si respondentka svij
pfedsudek uvédomuje, pomocnikem pro jeho odstranéni byla aZ podstoupend supervize.

Jako u¢inny prostiedek k umirnéni daného piedsudku se projevila moznost si o daném



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

problému promluvit nejen se supervizorem, ale i se samotnym klientem a snazit se pochopit
jeho vnimani dané skuteCnosti. Vnimala jsem, ze respondentCin negativni postoj se
nevztahuje ke klientele samotné, tedy Ze stézejni neni skutecnost, ze se jednd o osobu
drogové zavislou, nybrz, Ze se jedna o klientku zévislou na drogéach, ktera je matkou. Taktéz
jsem vnimala, ze respondentka je si védoma, ze tento predsudek ma dopad na vykon jeji
profese a patrnd byla jeji snaha ho odbourat, aby nenaruSoval prabéh kvalitni prace
s klientem, ktery potvrzovala slovy...snazim se vnimat hlavné to, Ze tam jdu za ucelem té

vymeény a odvést prdci.

Respondentka uvedla dva zdroje informaci, které souvisi s pracovnim prosttedim
a které subjektivné vnima jako do urcité miry ovlivitujici jeji postoje ke klientim pred
prvotnim kontaktem. Jednim z nich jsou informace a poznatky o klientech, které koluji
v ramci pracovniho tymu. Respondentka vnimd, Ze zkuSenosti kolegli a informace, které
kolegové sdili, maji dopad na jeji ptistup ke klientovi a mohou byt stavebnim kamenem pro
formovani urcitého predsude¢ného postoje. Faktor anonymity, kterym sluzba disponuje, Ize
vnimat jako urcitou ochranu pro klienty. Z rozhovoru jsem poznala, Ze dle respondentky se
jedna také o urcitou pfidanou, ochrannou hodnotu pro pracovniky, ktefi jsou anonymitou
klienti chranéni pred ptipadnym ovlivnénim postoje na zéklad¢ nepodlozenych informaci.
Za urcitou klientovu slozku, kterd obsahuje informace, které mohou negativné ovlivnit
pracovnikiim postoj ke klientovi jesté pfed samotnym kontaktem, 1ze oznacit facebookovy
profil, pfes ktery mohou klienti pozadat o vyménu. Respondentka si uvé€domuje, Ze
informace, které jsou mnohdy do urcité miry vizitkou klientova postoje ke svému zplisobu
zivota, dovedou ovlivnit jeji vnimani klienta a nasledné¢ mit dopad na samotny pribch
kontaktu s klientem. Pro zachovani kvalitniho kontaktu s klientem bez zatizeni moZnym
nalepkovitym ¢i pfedsudecnym piistupem, se respondentka snaZi ziskat o klientovi pouze

nezbytné nutné informace potiebné pro kvalitni vykon préce.

Respondentka pied vykonem profese zastavala smySleni o cilové skuping, které lze
oznacit jako pfedsudecné a stereotypni. Jeji postoj ke klientlim byl ovlivnén pfesvédcenim,
ze se jedna o jedince, kteti kradou, vyhybaji se préci, jsou vybusni a agresivni a je s nimi
obtiznd komunikace. Prvotni navazovani kontaktli a jedndni s klientem bylo zatiZeno
pocitem strachu a nedlveéry. Mnohé piesvédeni a domnénky byly konfrontovany
s rozdilnou realitou, kterd pozitivné ptispéla ke zméné postoji a zkvalitnéla prubéh prace

s klientem. U respondentky i nadale ptevazuje vuci klientim nedlvéra a skepse vuci
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pfipadnému vyjadfeni snahy o zménu své zivotni situace a pfisuzuje klientim urcitou

nalepku ,,nezménitelnosti®.

Respondentka vnima jako zasadni ptfedpoklad pro vykon profese s osobami drogové
zavislymi, aby méla v sob¢ vyteSeny sviij ptipadny negativni postoj k jejich zptisobu zivota.
V opacném piipadé je si védoma moznych negativni dopadil na efektivitu prace s klientem.
Respondentka je piesvédCena, ze za predpokladu, ze by nebyla schopna své negativni
a stereotypni postoje ke klientim skryvat, nedovedla by danou praci vykonavat. Byt schopen
si uvédomit své predsudky a stereotypy, a piredev§im umeét s nimi pracovat a co mozna
nejvice je regulovat, povazuje za jednu z nejdulezitéjSich schopnosti, kterymi musi
pracovnik disponovat. Samotna respondentka se snazi v§echny negativni postoje upozadit
a pristupovat ke klientovi s €istym Stitem a soustiedit se pfedevsim na kvalitni plnéni prace.
Usttednim problémem, u kterého respondentka vnimala, Ze ovliviuje jeji chovani vici
klientovi a tim i samotny prub¢h prace, byla prace se zavislymi matkami. V této situaci
respondentka vnimala, ze pfedsudky, podtrzené urcitymi stereotypy o drogové zavislych
matkach, jsou natolik silné, Ze na jejich regulaci sama nesta¢i. Jako zdsadni pomocnik
zapusobily tymové supervize, kde méla respondentka moznost konzultovat a uvést své
problémy do diskuze a ziskat voditko, jak si s danym problémem poradit. Jako u¢inné se
ukazala jednak moznost své problémy sdilet s kolegy v tymu, ale také snaZzit se situaci

r~r

konzultovat se samotnym klientem a zjistit, jak na danou situaci pohlizi on sam.

Tabulka 2 - Respondentka M. témata

Nadiazena témata Podtémata

Nutny stereotyp Klientitv vzhled a projevy

Neékde vzadu je to vidycky...

Nezbytna vybavenost
Role ochrance

Typicky uzivatel

Obecna prekvapeni
Ocekavani a prekvapeni

e

Pandofina skiinka Drogy a rodicovstvi

Kolegové
Faktor pracovniho prostredi

Socialni sité aneb klientova slozka
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Pandorina skrinka
Zpovédnice

Regulace

5.3 Rozhovor 2. - Respondentka A.

Respondentka A. piisobi jako terénni socialni pracovnice jiz 12 let. Respondentku jsem
pied uskutecnénim rozhovoru neznala a samotny rozhovor bylo nutné vlivem mimotadné
situace uskutecnit pomoci online rozhovoru. Obdobné jako pied prvnim rozhovorem jsem
také respondentce A. poskytla vSechny otazky k nahlédnuti jiz pfed uskuteénénim
rozhovoru. Stejn¢ jako prvni respondentka i respondentka A. uvedla, Ze odpovidat na
jednotlivé otazky pro ni nebylo pravé jednoduché. Zaroven vSak v zaméteni mého vyzkumu
shleddvala moznost k zamysSleni se nad danym tématem, které se ji samotné dotyka

a moznost vyjasnit si své vlastni vnimani dané problematiky.
NEZBYTNA VYBAVENOST

1. Profesionalni vybava pracovnika

Respondentka shledava jako nezbytny aspekt pro praci s uzivateli zavislymi na drogéch,
aby pracovnik mél vnitin€ jasn€ vyjasnéné, zda je pro néj prace s touto cilovou skupinou
vhodna... kazdy predem vi, s jakou skupinou bude pracovat a k profesionalni vybave
socialniho pracovnika jisté patri i to, aby predem zvazil, jestli je dani socidlni skupina pro
néj vhodna. Na toto poznani sebe sama klade respondentka silny diraz. Sama konstatovala,
ze pokud by citila, Ze je zatiZzena ur¢itym pfedsudkem k tomu, jaky Zivot klienti vedou,
znamenalo by to z4sadni problém pro vykon profese s touto klientelou... pokud bych méla
problém, Ze nemaji Zivot jako ze Skatulky a Ze nékteri jsou socialné vylouceni, tak bych
pravdépodobné premyslela o tom, zda je vhodné tuto praci vitbec délat. Na klientelu se snazi
nahlizet pfedevsim z lidského hlediska a nesoudit ji za cestu, kterou si vybrala... myslim, Ze
je hlavni respektovat toho klienta, at’ uz je jakykoliv. Neni moje véc, Ze bere drogy, pro mé
to z neho nedeld horsiho clovéka, protoze nikdo nevi, co si v Zivoté zazil a proc je zacal brat.
Respondentka plné respektuje zivotni styl klientl a to, ze droga tvoti soucast jejich Zivota
bere jako volbu, kterou ji nenélezi soudit a ktera neovlivituje jeji pohled na klienty... to, Ze
berou drogy je jejich rozhodnuti a ty nemds pravo je za to soudit. Zaroven ma vyjasnéné své

profesni zaméfeni a jako dulezité vnima predevsim to, aby v rdmci své profese zajistila, aby
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klienti svou zavislosti co nejmén¢ ohrozovali sebe a okoli... jen se snazis zabezpecit, aby

kdyz uz teda berou, tak tim co nejméné ohrozovali sebe a ostatni.

2. Vzhled a projevy

Respondentka uznava, ze stejné jako v bézném zivoté a v kazdém jiném povolani, pfi
kterém dochézi ke kontaktu s lidmi, muze dojit k ovlivnéni pritbéhu kontaktu skrze prvotni
sympatie ¢i antipatie vi¢i klientovi... ja bych rekla, Ze v tomto ohledu je to stejné jak v kazdé
jiné praci, kde dochazi ke kontaktu s lidmi. Miize se stat, Ze budes mit klienta, ktery ti nebude
sympaticky, ale neodmitnes ho kviili tomu. Zaroven uznava, ze urcité ovlivnéni skrze aspekt
sympatii a antipatii mtize nastat... clovek je vstricnéjsi k nekomu, kdo je mu sympaticky..., ale
dodava, ze v kontextu prace s danou cilovou skupinou pfilis s aspektem sympatii nepocita...
ale uprimné v kontextu nasi prace se to moc casto nestava a vekla bych, zZe s tim ani nikdo
nepocita. Respondentka zaroven zduraznila, ze za svou praxi nikdy antipatie ke klientim
nemeéla zasadni vliv na jeji praci... s cistym svedomim miizu rvict, Ze za celou dobu moji praxe
jsem neobesla klienta, ktery by mi byl nesympaticky nebo mé od néj odrazoval vzhled,
projevy nebo celkovy stav. Zaroven ptiznava, ze sympatie vuci klientovi a jeho projevy vici
ni samotné, mohou pozitivni mérou ovlivnit pritbéh celého kontaktu... pokud je nékdo slusny
a bavi se s nami, tak se to odrdzi i na mém pristupu. Respondentka je si védoma uskali
a aspekti, které s sebou nese prace s osobami drogové zavislymi a je s nimi v ramci své
prace plné ztotoznéna a tim se chrani, aby jeji vykon profese nikterak negativné
neovliviiovali. Primarnim tkolem pro ni zistdvd, predev§im splnit svou pracovni roli...
hlavnim cilem moji prdce je vvmena materialu, a to je vsechno, na co bych méla zameérovat
pozornost. Osobni sympatie ke klientiim mi tento ukol urcité neovliviiuji. Védéla jsem, Ze si
nevybiram praci s lidmi jako ze Skatulky. Zaroven vnimam, ze respondentka respektuje tuto
cilovou skupinu predev§im na pracovni Grovni... myslim, Ze kazdy z nas je pripraveny, ze to

nebudou zrovna lidi, se kterymi by ses bavila v normdlnim Zivote.

3. Nastaveni mysli

Respondentka vnim4 jako nezbytné mit pro vykon profese s touto klientelou nastavena
odli$nd metitka, nezli méa v bézném zivote... kdyz delas tu praci, tak si to musis v hlave trochu
prepnout do jiného modu a neposuzovat je takovym metrem, jakym posuzujes jiné lidi.
Vnimala jsem, ze pokud by neméla vnitiné vyjasnény respekt ke klientim vcetné jejich
zpusobu zivota, byla by to zasadni piekazka pro vykon profese s touto klientelou... musis to
mit v hlavé srovnané a uprimné si nedovedu predstavit, Ze by nekdo tuto praci delal a nemel

by to takhle nastavené. V ramci vykonu své profese se respondentka zamétuje predevsim na
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dualezitost jejiho povolani a na to, co je poslanim jeji profese... je pro mé asi hlavni si
a pocitim nedovoluje, aby do vykonu profese zasahovaly a negativné ji ovliviiovaly... nejaké
obavy, sympatie, nesympatie nebo to, jak na mé klient piisobi nechavam bokem. A tim prosté
nedovolim, aby mi to praci ovlivnilo. Respondentka nékolikrat zdlraznila, ze jako nezbytné
povazuje pristupovat ke kazdému klientovi s Cistym Stitem... jdu do toho kontaktu s cistym
vytvareni neopravnénych postoji na zékladé domnének a nepodlozenych informaci, by
mohlo zasadn¢ ovlivnit kontakt s klientem... domysleni nebo obavy se musi z hlavy vytlacit,
Jjinak by to mélo vliv na ten kontakt, a to nikdo nechce. Zaroven vnima, ze nezbytné je
pfedevS§im poznat sam sebe a naucit se pracovat se sebou samotnym a svou mysli... je fo o

tom naucit se pracovat sam se sebou.
OBDOBI BEZ ZKUSENOSTI

1. Vniméani klienti

Kdyz respondentka zacinala ptsobit jako socialni pracovnice s uzivateli drog, potykala
se s ur€itymi negativnimi pfedstavami o klientele, které byly pfi¢inou obav z navazovani
kontaktd... pri téch prvnich kontaktech, nez jsem si trochu zvykla a nasbirala jsem zkusenosti
hlavné v tom, Ze clovék se boji zbytecné, tak jsem si casto rikala "jaci asi budou, jak na mé
zareaguji?" Zéarovein si uvédomuje, Ze tohle pfemitani o klientech bylo pfi¢inou, pro¢ jeji
prvotni navazovani kontaktii s klienty bylo zatiZeno rouskou strachu a negativnimi vlivy...
nikdy ty moje predstavy nebyly uplné pozitivni a samoziejmé, Ze té to potom zbytecné
negativné ovlivni. Pravé domysleni si reakei, kterych by se pracovnik mohl ze strany klientt
dockat ¢i pripisovat klientele urcité znaky chovani, zpétné shledava respondentka jako
zabranujici tomu, kvalitné odvést préci... ono je totiz celkove nejhorsi si néco domyslet nebo
si v hlavée rysovat zbytecné néejaké scéndre. Tak jsem to méla, kdyZz jsem zacinala.
Respondent¢iny prvotni, do urcity miry negativni pfedstavy o klientech, které se promitly
do predsudec¢ného a stereotypniho vnimani klientl dokazuje tvrzeni... na zacatku by meée
nikdy nenapadlo, Ze se setkam s lidmi, kteri maji praci, byt, rodinu... myslim, Ze kdyz se rekne
"fetak", tak si nikdo nepredstavi nékoho, jako jsem ted popsala. Ja jsem to tak samoziejmé
taky méla, pro mé to byl nékdo, kdo se poflakuje v parcich a krade penize na drogy, jeho byt
je lavicka a vztahy s rodinou a prateli ma na nule. Tato ptredstava se v pribéhu vykonu
profese dostala do konfrontace s odliSnym zjiSténim... no, jenze pak jsem méla kontakt

s uzivateli, kteri to zazemi maji a jejich blizké okoli mnohdy ani nevi, Ze jsou na drogach.
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Respondentka ptiznava, ze se zpocatku potykala se strachem ze samotnych klientt... kdyz
Jjsem nastupovala na toto misto, méla jsem urcité obavy, jednak teda z prace samotné, ale
nebudu lhat... i ze samotnych klientii. Clovék md strach a plnou hlavu teorii o nécem, co je
pro nej nove. Zménou proslo také jeji smysleni o klientech jako jednotlivcich a klientech ve
skuping, které taktéz dokazuje, ze od klientti ocekdvala spiSe vybusné chovani... na zacatku
Jjsem klienta ve skupiné a klienta jako jednotlivce vnimala trochu jinak, nez je tomu ted. Na
zacatku jsem si rikala, Ze jednotlivce zvladnu lip nez skupinu, kdyby treba zacal byt agresivni
nebo zareagoval néjak nemistné. Po 1étech plisobeni v praxi se ji, jak sama fika, zadsluhou
zkuSenosti pohled zménil... na zacatku jsem méla ze skupiny spis strach, ted’ uz to beru jako

plus, takze si zase rikam... nejdiilezitéjsi jsou zkusenosti.

2. Role domnének

Ono je totiz celkove nejhorsi si néco domyslet... domysleni nebo obavy se musi vytlacit,
Jjinak by to vliv na ten kontakt mélo... Je ziejmé, Ze respondentka si uvédomuje nebezpeci,
které s sebou nese vytvareni apriory tsudkl. Prave toto domysleni a pfisuzovani urcitych
znakt klientim jesté pred tim, nez skutecné dojde ke kontaktu, shledavé respondentka jako
ohrozujici kvalitni interakci s klientem. Z rozhovoru jsem vnimala, Ze respondentka je si
z vlastni zkuSenosti védoma, jak dovedou tyto nepodlozené domnénky ovlivnit kvalitu
kontaktu s klientem a uméni odsunout nepodlozené informace a domnénky stranou povazuje
jako nezbytnou dovednost a ptipravenost k profesi. Na zacatku jsem nevéedéla, do ceho jdu
a mela jsem spoustu riznych teorii a predstav v hlave... kdyz mi tehdy nékdo vikal, Ze neni
z ¢eho mit strach a ja jsem pred sebou zrovna méla kontakt s nekym, kdo nevypadal, jakoze
neni ditvodu mit strach a obavy, tak by mi miij postoj nevymluvil nikdo. Lze konstatovat, zZe
respondentka se na zac¢atku vykonu profese potykala s ur¢itymi ptredsudecnymi postoji, které
byly zdrojem ptedevSim strachu z klientl. Vlivem téchto pfedsudecnych postoji doSlo
predevsim k vystavéni urcité ochranné bariéry, kterd mohla tvofit do urcité miry zadbranu pro
kvalitn€j$i navazani kontaktu s klientem... jdu do toho kontaktu s urcitou bariérou, pokud
jde o néjakého klienta nebo vice klientii, na kterych vidis, zZe jsou v tom hluboko nebo
popripade, Ze jsou zrovna pod ucinky té drogy. Vnimala jsem, Ze respondentka povazuje roli
domnének a apriori vytvofenych nazord jako zasadni. V souvislosti s roli domnének
a predsudecnych postojii, které nejsou postaveny na vzité zkusenosti, vidi respondentka jako
nejucinngjsi prosttedek, kterym lze tyto predsudky a domnénky zménit pravé konfrontaci
s rozdilnou zkuSenosti, nez jakd je domnénka... nejdiilezitéjsi jsou zkusenosti, ty te presvedci

nejvic.
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OBDOBI V PRAXI

1. Vnimani klienti

V pribéhu ptisobeni v praxi respondent¢in pohled na drogové zavislou klientelu prosel
ur¢itymi zménami. Vnimala jsem, Ze respondentka hovoii o praxi jako o zdroji zkuSenosti,
které dovedou vyvratit pocateéni mylné predstavy a na zaklad€ nich vytvotené postoje...
clovek postupem casu zjisti, Ze ta klientela nejde stereotypizovat a zZe k nim neni spravné
pristupovat s predsudky. Nékteré respondentCiny pocatecni piedstavy se setkaly s odliSnou
zkuSenosti... i oni si umi vydélat na byt a potiebné véci... a v nékterych ptipadech vnima
ptitomnost drogy jako jediny aspekt, ktery zptisobuje odlisnost klienti od méfitka normalu...
kdyby v nékterych pripadech nebyla pritomnost té drogy, tak Zziji normdlnim Zivotem.
Pti vstupu do vyhradné klientova prostfedi se respondentka stile potyka s pocity strachu
a nejistoty... preferuji kontakt s klienty venku, protoze preci jen ty byty jsou jejich teritoria
a za tech 6 let praxe jsem si nezvykla citit se tam uvolnéne. Vnimam, ze respondentka do
ur¢ité miry stale bojuje s ur€itym strachem z klientely, stejné jako tomu bylo na pocatku
praxe. Nicméné skutecnost, zda se klient fadi do skupiny, kterd disponuje zdzemim, nikterak
neovliviiuje respondentCin piistup k vykonu profese... jestli ma nékdo byt nebo naopak nema
zdzemi, to mi praci urcité nijak neovliviiuje. Vnimala jsem, Ze respondentka klade daraz
predevsim na kontext klientovi situace... je strasné dulezité, poznat kontext té jejich situace...
pravé diivody, které stoji za klientovou zkuSenosti s drogou, povazuji z respondentina
hlediska jako krok k prolomeni bariér vii¢i klientele. Respondentce se v prabéhu praxe
povedlo nékteré postoje a predstavy zménit, ale stale se potykd s ur€itymi bariérami.
Vnimala jsem, ze respondentka pfistupuje ke klientlim s notnou davkou neduvéry, kterd se
muze odrazit taktéZ v samotném kontaktu s klienty... oni tito klienti casto radi basni o tom,
Jjak se chystaji zmenit sviij Zivotni styl a jak se chystaji vykrocit ze zavislosti, ale je potieba

se obrnit proti tomu, Ze to zustane vétsinou jen u téch reci a nebyt zklamana.

2. Sila zkuSenosti

Respondentka povazuje zkuSenosti jako zdsadni prostfedek pifi vytvareni postoji ke
klientdm... osobni zkusenosti s témi lidmi jsou k nezaplaceni a clovék pozna, Ze ma porad
kam riist a co pozndvat. Vnimam, Ze skrze zkuSenosti a seznamovani se s kontextem situace
klientli, se respondentce povedlo vytvofit si ke klientele pozitivngj$i vztah a vyhnout se
urcité sumarizaci... casto je k tomu donuti néjaka situace, a proto neni vithec spravné ty lidi
odsuzovat a hazet je do jednoho pytle, protoze za kazdym z nich stoji néjaky pribéh.

Respondentka zaroven ptiznava, ze zpocatku se s predsudky a stereotypy vuci klientim
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potykala... ja jsem si védoma toho, Ze na zacatku jsem urcité predsudky viici nim méla
a videla jsem je velmi stereotypne, ale praxe mi mnoho nazorii zmenila. Hlavni roli ve zméné
tohoto stereotypniho a predsudecného vnimani piipisuje zkusenostem a samotné praxi... jak
to doopravdy je, mi ukazaly az viastni zkuSenosti...praxe je nejlepsi ucitel a svym zpiisobem

té to i tak nejak obrni.
PANDORINA SKRINKA

1. Drogy a rodicovstvi

Respondentka ptiznala, ze vac¢i urCitym aspektim, které doprovazi zivot drogové
zavislych osob, se ji stdle nepodatilo nalézt mechanismy, které by dovedly regulovat jeji
negativni postoje. Jako oblast, ve které se ji nedafi redukovat své negativni emoce a postoje,
zminuje téhotenstvi drogové zavislych matek... s ¢im stdle bojuju je téehotenstvi matek, které
jedou na drogach, to nejak nemiizu z zZenského hlediska prekousnout. Jako zdroj tohoto
negativniho postoje nevnimam skutecnost, ze se jedna o Zenu, kterd je uzivatelkou drog.
Respondentka neuspeésné bojuje se skutecnosti, Ze Zena negativné ovliviiuje Zivot nejen sobg,
ale predevsim ditéti... nejde jenom o to, Ze Zena nici zivot sobé, ale pravdeépodobné bude
trpét i to malé dité. Zaroven ptiznava, ze jsou mezi uzivatelkami drog také matky, které
vychovu ditéte 1 ptes aspekt pritomnosti drogy v jejich zivoté zvladaji... jsou matky, které tu
vychovu zvlddaji, jen treba neberou uplné ohledy na to, Ze ta vymena probihd pred ditétem...
respondentka si nicmén¢ uvédomuje, ze dit€ mulze nedobrovolnid ptitomnost drogy
v prostfedi, ve kterém vyrlstd negativné ovlivnit. Respondentka uvedla, Ze t¢hotenstvi zen,
které jsou uZzivatelkami navykovych latek je problémem, se kterym se v jejich pracovnim
tymu nepotykd sama... vim, Ze s timto problémem se potyka mnoho kolegyn, je to docela

caste téma na supervizich.

2. Skatulkovani

Respondentka ptiznava, ze pti praci s touto cilovou skupinou je tézké zastinit vSechna
pfedsudec¢na smysleni, kterd se k uzivatelim drog vazi a uznava, ze urcita stereotypizace
stale panuje i z jeji strany...clovek prosté at’ chce nebo ne, tak je ma zaSkatulkované jako
nepracujici, vétsinou bez stalého zdazemi, bez rodiny, bez pratel a vSechno o co jde, je jenom
mit na drogu. Ke klientiim zaroven vztahuje urcitd o¢ekavani, vlivem kterych vnimam jako
mozné, Ze je negativné ovlivnén samotny kontakt s klientem... ocekdvads urcitou agresivitu,
nevyzpytatelnost, pristupujes k nim s nediivérou a je pro tebe tézké zastavat roli néjakého

pomocnika. Usuzuji, ze sama respondentka se diive sama potykala s urcitymi bariérami,
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které stavély pomyslnou zed’ mezi ni a klientelu, v zavislosti na ptedchozich uvedenych
vlastnostech, které respondentka klientim ptipisovala... predstav si, Ze si 0 nékom myslis
tady to vSechno a mas tem lidem pomdahat. Zaroven vnimam, Ze respondentka se zvladla pies
vSechny bariéry prenést a vnitin€ si své negativni smysleni a postoje nastavit spravné pro
vykon profese... to by prosté neslo bez toho, abys to nemél v hlavé srovnané a vnitiné
vyresené. Respondentka vnima jako nutnost byt si védom svych limitd a negativnich postoj,
kter¢ mohou byt zdroji pfedsudecného kategorizovani klientl... vim, Ze bych tu praci
nemohla délat, kdybych v sobé spoustu véci neméla srovnanych... zaroven vnimam, ze
povazuje jako nutné proziti osobni zkuSenosti... nikdo nemiize predem rict, ze je na tu praci

pripraveny, dokud si to nevyzkousi.
FAKTOR PROSTREDI

1. Sdileni informaci

Respondentka ptiznava, ze zpocatku se citila velmi ovlivnéna informacemi, které se
k ni z rlznych zdroji o jeji klientele dostaly... na zacdtku jsem byla urcite mnoha
informacemi ovlivnena. 1 ptes skutecnost, Ze si respondentka plné¢ uvédomuje mozna
negativni ovlivnéni, ktera mohou plynout z informaci z doslechu, uvadi, Ze shledava jako
velmi tézké se témto informacim ubranit... clovék se neubrani béznym informacim z médii,
z televize, potom teda taky rodina a pratelé, kdyz se dozvedeli, Ze smeruju tady k té prdci,
tak jejich ohlas: "a to se nebojis? No ja bych to délat nemohla..." to nebylo moc povzbuzujici.
Z tohoto vyroku shleddvam jako ptekvapujici, ze urcité predsudky, které plynou
z negativnich postoji vici osobam drogové zavislym, se pienesly na respondentku
samotnou. Skutecnost, Ze se o osobach zavislych na navykovych latkach Sirokéd vetejnost
u respondentky... vsude o fetdacich mluvi jako o nebezpecnych a nevyzpytatelnych lidech,
potom je jasné, Ze s tim negativnim, co slysis, do té praxe jdes. Respondentka zaroven uvadi,
ze jako dilezité vnima nedovolit t€émto informacim, aby si naSly ve védomi své misto
a negativné ovliviiovaly kontakt s klienty... nékde v hlavé to asi mas, ale pokud udélas svou
praci, tak si nad tim vyhral a nikdy se mi nestalo, Ze bych to nezviddla porazit. Jako zasadni
pomocnik pfi boji s negativnimi myslenkami a postoji respondentka uvadi, pfipomenout si
ucel své prace a zaméfit se pouze na to, co je jejim poslanim... ja se fakt snazim vsechny ty
negativni myslenky zatlacovat a pristupovat pri té praci k vécem, ke kterym pristupovat mam,

takze poskytnout tu vyménu, poradenstvi, popripadé byt ten nositel zmény.
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2. Kolegové

Respondentka uvadi pracovni prostfedi jako zdroj informaci, které ji dovedly
v pocatcich praxe pred prvotnim kontaktem s klientem mnohdy negativné ovlivnit, aniz by
svlj postoj stavéla vzité zkuSenosti.... pokud jsem o nékterém klientovi driv néco slysela
treba od kolegii nebo byl znamy jako problémovy, tak chté nechté jsem to v té hlave nékde
vzadu méla. Del§im ptisobenim v praxi doslo ve vztahu k informacim, které se §ifi v rdmci
pracovniho tymu ke zméné postoje... s kolegy se mezi sebou bavime a o nekterych klientech
se prosté vi, Ze nejsou zrovna pratelsti, ale dileZité je si to nastavit v hlave tak, Ze te to
neovlivni. Vnimam, ze respondentka nyni pfipisuje informacim od svych kolegii odliSnou
vahu, nezli tomu bylo zpocatku. Domnivam se, ze ke zmén¢ doslo piedevsim zasluhou
vlastnich zkuSenosti respondentky, které tvoii pevny stavebni kdmen a neni snadné je
ovlivnit informacemi z doslechu.... ted’ uz si reknu "dobre, beru na vedomi" a jak to je, si

zjistim sama.
REGULACE

1. Supervize a kolegové

Respondentka vnimé zésadni dulezitost supervize, jakozto pomocnika pii zvladani
vlastnich negativnich emoci a postoji vici klientim, které si pracovnik nedovede vyftesit
sam... pokud ma nékdo problém s klientem nebo néco nedava a neumi si to v sobé vyresit,
tak supervize je idedlni pomocnik. Vnimam, Ze pro respondentku pfedstavuje supervize
vyznamnou pomoc piedevs§im pii problému s matetstvim drogové zavislych matek... s ¢im
stdale bojuju je tehotenstvi matek, které jedou na drogdch, to néjak nemiizu z Zenského
hlediska prekousnout. V souvislosti s timto problémem respondentka uvedla, ze t¢hotenstvi
drogové zavislych Zen je problémem, se kterym se potykd vice Zen v jejich pracovnim
kolektivu. Vnimam tedy zasadni piinos také v tom, Ze mimo supervize ma respondentka
moznost své emoce a postoje sdilet v pracovnim tymu... samoziejmé jsme si oporou s kolegy
navzajem. Domnivam se, Ze bez moznosti vyuzit supervizi a sdilet své problémy mezi
kolegy, je tento problém pro respondentku natolik zasadni, ze by mohl byt piekdzkou pro

navazovani kontaktu s klientkami.

2. Pracovni mod
Kdyz délas tady tu praci, tak si to musis v hlavée trochu prepnout do jiného modu...
respondentka vnimé jako nezbytné pfistupovat ke klientele dle jinych meéfitek a jinymi

ocekavanimi, nez se kterymi ptistupuje k ostatnim lidem... neposuzovat je takovym metrem,
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Jjakym posuzujes jiné lidi. Diky tomu, ze si své pfedsudky a stereotypy uvédomi a vnitiné
vytesi, dovede do kontaktu s klientem pfistoupit nezatizena témito negativnimi postoji... je
to o vlastni sebereflexi, musis poznat, kdy si to v té hlave dovedes usporadat a kdy uz je toho
na tebe moc. Respondentka je si védoma svého ucelu prace a vi, ze pripadné negativni
postoje ke klientele by jej mohly zasadn€ narusit a negativné ovlivnit. Jako stézejni povazuje
nutnost drzet se poslani, které jeji profesi nalezi, pficemz vnima jako nezbytné, aby
dulezitost poslani byla dominantné;jsi nezli ptredsudecné a stereotypni smysleni... ja se fakt
snazim vSechny ty negativni myslenky zatlacovat a pristupovat pri praci k vécem, ke kterym
se pristupovat ma. Respondentka uvadi, ze béhem své praxe dosla k poznéni, Ze klienty nelze
stereotypizovat ¢i k nim pfistupovat predsudecné... clovek postupem casu zjisti, Ze ta
klientela nejde stereotypizovat a Ze k nim neni spravné pristupovat s predsudky. Jako zasadni
povazuje postoje, které si vystavi na zdklad€ vlastnich zkuSenosti a vnima jako nezbytné,
aby dokézala filtrovat informace, které obdrzi pouze z doslechu. Respondentka je si védoma
mozného zéasadniho vlivu téchto informaci a jako nezbytné povazuje vlastni postojovou
nezavislost... informace z doslechu si dovedu v sobé srovnat a prosté je vytésnim z hlavy tak,

aby mé neovliviiovaly.

5.4 Shrnuti

Respondentka uvedla, ze zpocatku shledavala jako naro¢né ptistupovat ke klientele,
kterou tvofi uZzivatelé navykovych latek bez zatizeni predsudecnym a stereotypnim
smySlenim. Nicméné konstatuje, ze jiz zpocatku vnimala jako nutnost mit alesponn do
minimalni miry vnitin¢ vyfeSené negativni postoje vuci zivotnimu stylu a zivotni situaci
klientl. Zvladnout vytésnit vlastni negativni postoje poklada pii praci s touto cilovou
skupinou za nezbytné a piipadnou neschopnost nevklddat do kontaktu s klientem tyto
negativni postoje vnima jako zasadni ptekazku pro vykon profese. Respondentka uvedla, ze
je si védoma toho, zZe prvni dojem z klienta dovede ovlivnit pribéh celého navazovani
kontaktu, dodava vsak, Ze povazuje za nutné nenechat tyto doprovodné jevy narusit kontakt
s klienty... s cistym svedomim miizu vict, Ze za celou dobu moji praxe jsem neobesla klienta,
ktery by mi byl nesympaticky nebo me od néj odrazoval vzhled, projevy nebo celkovy stav.
Vnimala jsem, Ze respondentka plné respektuje osobnost klientii a jejich zivotni styl a pti
vykonu profese dba predevSim na kvalitni odvedeni své prace a uvédomuje si, ze soudit
klientelu ji nenélezi... myslim, zZe je hlavni respektovat toho klienta, at uz je jakykoliv. Neni

moje véc, ze bere drogy, pro mne to z ného nedéla horsiho cloveka, protoze nikdo nevi, co si
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v Zivoté zazil a proc je zacal brat. Zaroven vnimam jako zasadni respondent¢inu schopnost
sebereflexe... je to o viastni sebereflexi, musis poznat, kdy si to v té hlave dovedes usporadat
a kdy uz je toho na tebe moc... je to o tom naucit se pracovat sam se sebou... a primarni
zaméfeni pozornosti na to, co nalezi do objektu jeji prace... hlavnim cilem moji prace je

vymena materialu, a to je vSechno, na co bych méla zameérovat pozornost.

Respondentka uznava, ze v zacatcich pro ni bylo tézké ke klientim pfistupovat beze
strachu a obav z jejich mozné nevyzpytatelnosti a agresivity. Zpétné povazuje domysleni
a pripisovani klientim vlastnosti pouze na zéklad¢ nepodloZenych informaci, jako zésadni
bariéru pii prvotnim oslovovani klientely. Respondentka uvadi, ze k proméné tohoto
vnimani doslo az vlivem nabytych zkusenosti, proto povazuji praveé prozitou zkuSenost jako
aspekt, ktery dovede nejzdsadnéji odbourat postoje vystavéné pouze na domnénkéch
a nepodlozenych informacich. Roli zkuSenosti samotna respondentka stavi na prvni misto
v kontextu regulace predsudecného a stereotypniho smysleni. Z rozhovoru jsem vnimala, ze
vlastni zkuSenosti pro respondentku piedstavuji ur¢itou ochrannou zed’ pied informacemi
z okoli ¢i od kolegti, které pro ni zpocatku byly zdrojem neopravnénych obav z klienti.
Respondentka zaroveinl uvedla urcité predsudeéné vnimani, které bylo ze strany jejiho okoli
namifeno skrze praci, kterou si zvolila proti ni samotné. V tomto ohledu vnimam jako
zasadni respondentCinu schopnost asertivity a skutecnost, ze se timto pfistupem okoli

nenechala ovlivnit, povazuji za vnitini ztotoznéni s poslanim vykonavané profese.

I ptesto, Ze respondentka uvadi, ze ma ptistup ke klientlm vnitin¢ vyjasnén,
pfiznava, Ze na urCité situace, se kterymi se v pribéhu praxe setkava, stile nema
mechanismy, které by ji pomohly zvladat negativni emoce. Jako problémovou vnima
pfedevsim oblast drogové zavislych matek. Vnimam, Ze respondentka v tomto ohledu
nezastava negativni postoj k samotnym Zendm uzivajici drogy, nybrz vici tomu, Ze tim
ovlivituji zdsadnim zplisobem Zivot svého ditéte. V kontextu drogové zavislych matek jsem
citila rozpor mezi vyrokem, ktery respondentka zminila jiZ v po¢atku naseho rozhovoru...
kdyz délas tu praci, tak si to musis v hlave trochu prepnout do jiného modu a neposuzovat je
takovym metrem, jakym posuzujes jiné lidi... Domnivam se, Ze respondentka v tomto ohledu
nedokaze na matetstvi drogove zavislych Zen pohlizet z pracovni perspektivy a vyznamnou
mérou ji ovliviiuji jeji osobni postoje, které se poté promitaji do kontaktu s klientkami.
Vnimam, Ze v tomto kontextu v centru z4jmu nestoji zavislost zeny, nybrz osud ditéte, coz
nekoresponduje s tim, na co by se respondentka v rdmci vykonu své profese méla primarne

zaméfovat. Za pozitivni aspekt povazuji skutecnost, Ze respondentka je si védoma téchto
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svych negativnich postojii a emoci, které ji do kontaktu s klientkami zasahuji a snazi se
pracovat na jejich regulaci, k ¢emuz ji vyznamnou mérou pfispiva predevSim tymova
supervize. Respondentka je si védoma, Ze se s timto problémem nepotyka sama a jako oporu
a pomoc pii vytvafeni obrannych mechanismi vniméa své kolegy z pracovniho tymu.
Respondentka pfizndva, ze ani po letech praxe stale nezvladd ke klientim pfistupovat
naprosto bez pfedsudkii ¢i stereotypniho vnimani a je si védoma toho, ze jeji apriori
vytvoiena ocekavani mohou ztizit navazovani kontaktu s klientem... ocekavas urcitou
agresivitu, nevyzpytatelnost, pristupujes k nim s neditvérou a je pro tebe tézke zastavat roli
néjakého pomocnika. 1 prestoze respondentka sama uznava, ze s urCitym predsude¢nym
smySlenim se stdle potyka, vnimam, ze je si védoma svych limiti a domnivam se, Ze
pfitomnost ptredsudecného a stereotypniho smySleni o klientech nemusi byt piekdzkou
v profesi, pokud jim samotny pracovnik nedovoli kvalitu kontaktu narusovat... to by proste

neslo bez toho, abys to nemél v hlavé srovnané a vnitrné vyresené.

V ramci regulace postoji vnima respondentka jako nezbytného pomocnika tymové
supervize, které ji pomahaji ve velké mife zvladat negativni emoce a postoje piedevsim ve
vztahu k drogové zavislym matkdm. Zéaroven z rozhovoru vyplyva, ze respondentka vnima
jako nutnou urcitou osobnostni vybavenost pracovnika, ktera s sebou nese regulacni
mechanismy slouzici jakozto obrana proti nevhodné nastavenym postojim. Uvédomeéni si
vlastnich pfedsudkd a stereotypti povazuje respondentka jako zdsadni krok k jejich
odbourani. Z rozhovoru taktéZz vyplynulo, Ze vnimani pfedsudki a stereotypt a také postoj
ke klientim se zasadné méni v pribéhu praxe vlivem zkuSenosti, které samotna

respondentka vnima jako aspekt, ktery se nejzasadnéji podili na formovani postojt.

Tabulka 3 - Respondentka A. témata

Nadrazena témata Podtémata

Profesionalni vybava pracovnika

Nezbytna vybavenost Vzhled a projevy

Nastaveni mysli

Vnimani klienti
Obdobi bez zkuSenosti

Role domnének

Obdobi se zkuSenostmi Vnimani klienti
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Stla zkuSenosti

Drogy a rodicovstvi
Pandofina skfinika

Skatulkovani

Sdileni informaci
Faktor prostiedi

Kolegové

Supervize a kolegové
Zpovédnice

Pracovni mod

5.5 Spolecna témata

Po analyze rozhovort piejdeme k vyhledavani a popisu spolecnych témat, které se
zjednotlivych rozhovort vynoftily. Zaroven se zamétime na to, jak se li§i vnimani predsudka
a stereotypil u zacinajiciho pracovnika a u pracovnika s praxi a jak se tyto predsudky
a stereotypy promitaji do jejich chovani a prace s klientem. V neposledni fad¢ se také
zaméfime na to, jakym zplsobem se pracovnici snaZi toto pusobeni piedsudecného

a stereotypniho smysleni regulovat, aby co neyjmén¢ ovliviovali jejich praci.

1. Vzhled a projevy

Obé respondentky se shodly na tom, ze pfi praci s osobami zavislymi na navykovych
latkach je nezbytnd urcitd pocatecni piipravenost, jejichZ soucasti je vnitini vyjasnéni toho,
zda je pracovnik schopen své piipadné negativni postoje ke klientim potlacit a nedovolit
jim, aby ovliviiovaly kvalitu vykonu prace. Obé respondentky uvedly, ze pokud by v sob¢
nem¢ly tyto negativni pocity vyfeseny, vnimaly by to jako zasadni ptekdzku pro pracovni

pusobeni v této oblasti.

Respondentka M. uvedla, Ze to, jak na ni klient ptisobi, se snazi pfi navazovani kontaktu
davat stranou, a to z davodu, ze pokud by si méla klienty vybirat dle sympatii,
pravdépodobné by s zddnym z nich kontakt nenavazala. Podobn¢ na oblast prvniho dojmu
nahlizi také respondentka A., kterd uvedla, Ze se nejedna o lidi, se kterymi by se bavila mimo
pracovni zivot. Ob¢ respondentky uvadéji, Ze své negativni postoje ke klientele nenechavaji
zasahovat do navazovani kontaktu ¢i do priab&hu prace s klienty. Ob¢ jsou si védomi, ze by

ptipadné ptisobeni predsudecnych postojii mohlo zapfi€init negativni chovani vici klientim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

a narusit tak kvalitni pribéh kontaktu. Svou schopnost sebereflexe vnimaji jako dostate¢nou
a své predsudky i stereotypy si uvédomuji, coz povazuji obé jako nezbytnou soucast profesni

vybavenosti.

2. Drogy a rodicovstvi

Ob¢ respondentky uvedly oblast matetstvi drogove zavislych matek jako problémovou
a vnimaji, ze bez vnéj$i pomoci by jejich negativni postoje a emoce zasadnim zplisobem
ovlivitovaly pribéh kontaktu s matkami zavislymi na navykovych latkach. Jejich negativni
postoj neprameni ze skutecnosti, ze se jedna o zenu, ktera uziva drogy, nybrz o matku
uzivajici drogy, ktera svym jednanim neohrozuje pouze sebe, ale 1 své dité. Obé
respondentky uvedly jako zasadni pomoc pfi zvladani téchto negativnich postojii moznost
vyuzit tymové supervize, kterd jim umoznuje sdilet své emoce a rozvijet regulacni

mechanismy.

3. Faktor prostiedi

Respondentka M. vnima urcité ovlivnéni vlastnich postojt a predpokladii o klientech ze
strany svych kolegii v rdmci informaci, které se v pracovnim tymu o klientech sdili.
Tim hrozi, ze dojde k ur¢itému zformovani postoje bez subjektivni prozité zkuSenosti.
Respondentka si toto riziko, které by mohlo negativné ovlivnit jeji pracovni vykon
uvédomuje a snazi se vSechny informace z doslechu o klientech vytésiiovat. Zaroven uznava,
ze pristupovat ke klientim zcela bez zatiZeni témito informacemi, dovede vytvofit
o klientovi urcité nezadouci povédomi. Kromé informaci od kolegt ¢i okoli povazuje jako
urcitou klientovu sloZku obsahujici zdroj informaci taktéz Facebook, ptes ktery maji klienti
moznost kontaktovat pracovniky a domluvit se na spolupraci. Respondentka je si védoma,
ze také tento aspekt dovede do urcité miry zformovat ndzor na klienta jesté pred tim, nez
skutecné dojde ke kontaktu. M. je si védoma rizik, které s sebou ptevzaté informace nesou,
a proto za pifinosny aspekt sluzby povazuje jeji anonymitu, ktera dle jejitho ndzoru chrani
nejen klienty, ale také pracovniky pfed vytvorenim negativnim postoju jesté pred samotnym
kontaktem s klientem.

Respondentka A. taktéZz vnimd, ze informace z okoli ¢i z pracovniho tymu mohou
velmi tézké, nedovolit informacim, které se k ni o klientele predem dostaly, aby
negativné ovlivnily jeji pracovni ptistup. Vnimala urcitd negativni ocekavani ke klientiim,
kterda vyplyvala z tendence uZzivatele drog povazovat je jako agresivni a nevyzpytatelné

jedince. Respondentka oznacuje jako nejucinngjs$i obranu proti prevzeti cizich ndzort
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a postoju roli vlastnich zkusenosti. Vnima, ze prave zkusenosti tvoii ur¢itou ochrannou zed’
proti informacim z okoli ¢i od kolegl. Zaroven pfiznava, ze jeji pocatecni domnénky
a predpoklady se Casto dostaly do konfrontace s odliSnym prozitim zkusenosti, coz mélo za

nasledek odstranéni predsudecného ¢i stereotypniho postoje.

4. Regulace

Ob¢ respondentky uvadéji jako nejucinnéjsi zdroj pomoci pii zvladani negativnich
postojii a emoci moznost vyuzit tymovou supervizi. Z rozhovora vyplynulo, Ze respondentky
vnimaji supervize jako moznost sdilet své emoce a pocity, které¢ dle nich narusuji kvalitni
vykon jejich prace ¢i zabranuji navazani kontaktu s klienty. Pravé uvédomeéni si vlastnich
pocitl a také jejich pochopeni, povazuji za jeden z nejucinnéjsich regulacnich mechanismi,
jak se se svymi predsudky a stereotypnim vniméanim klientli vyporadat. Uv€domit si své
pfedsudky a stereotypy povazuji za prvni krok k tomu, aby byly schopny je regulovat

a zabranily ptipadnému negativnimu ovliviiovani jejich prace.

Respondentka M. povazuje jako nezbytné mit v sob& své negativni postoje ke klientele
vnitin€ vyfeSeny €i popiipad¢ umét je ovladat do té miry, aby nedoslo k jejich promitnuti do
jejich postoji a snazi se pted nimi védomé chranit. Jako zdsadni prostiedek k regulaci svych
predsudkti a stereotypti shleddva kromé supervize také moznost sdilet své emoce
a rozporuplné pocity s kolegy, ale také komunikaci se samotnym klientem, kterd miize vést

k jeho hlub§imu poznani a pochopeni jeho situace.

Kromé supervizi ptikladd respondentka A. zasadni vyznam roli zkuSenosti. Pravé
zkuSenosti dle ni slouzi jako nejicinnéjsi prostiedek k formovani a zméné postojii a zaroven
jako ochrana pted piipadnym vlivem informaci z okoli. Za neméné dilezitou poklada
schopnost sebereflexe pracovnika, ktery by mél predev§im znéat své limity. V ramci
sebereflexe by mél byt kazdy schopen posoudit, zda je schopen své negativni emoce, postoje,
pfedsudky a stereotypy drzet v poZadovanych hranicich ¢i nikoliv. Respondentka uvadi, ze
v pfipad¢€, Ze by pracovnik nebyl schopen regulovat své piedsudky a stereotypy, bylo by
vhodné zménit cilovou skupinu. Schopnost regulace a sebereflexe povazuje tedy za

nejzasadnéj$i profesni vybavenost.
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5.6 Doporudeni pro praxi

Z vysledkl naseho vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici si plné uvédomuji mozna rizika,
ktera plynou z pritomnosti pfedsudki a stereotypt vici uzivatelim navykovych latek. Jsou
si védomi toho, jaké prfedsudecné a stereotypni smysleni vii¢i nim zastava vetejnost a taktéz
znaji své vlastni predsudky a stereotypy. Pravé schopnost sebereflexe a uvédomovani si
vlastniho piedsudecného a stereotypniho smysleni povazuji obé respondentky za nezbytnou
dovednost socialniho pracovnika. Z analyzy rozhovori vnimam, Ze respondentka, ktera
praxi v oboru vykonava kratsi dobu, vykazuje mensi odolnost vii¢i informacim z okoli ¢i od
kolegii. Jako pfi¢inu povazuji méné zkusenosti, které by respondentku chranily pied
ptipadnou ovlivnitelnosti a zménou postoji. Oproti tomu respondentka s del$i dobou vykonu
praxe povazuje roli zkuSenosti jako nejzasadnéjsi aspekt v kontextu formovani postoji. Jeji
vlastni zkuSenosti a na zaklad¢é nich zformované postoje vici klientim, se jevi jako vice
konzistentni v zavislosti na délce vykonavané praxe a mnozstvi prozitych zkuSenosti

s klientelou.

Lze tedy fici, Ze predsudky a stereotypy se u respondentek vyskytuji a respondentky
samotné si je uvédomuji. Z rozhovora vyplyva, Ze prvnim krokem pro odstranéni predsudka
a stereotypu a pro jejich regulaci, ktera by zabranila jejich naslednému promitani do kontaktu

s klientem, je pfedev§im schopnost si jejich pfitomnost uvédomit.

Pfinos vyzkumu shledavam piedev§im v tom, Ze ndm vysledky nastinily, jak vnimaji
pfedsudky a stereotypy samotni pracovnici, jejichZ klientelu tvoii osoby, které se
s predsudeCnym a stereotypnim postojem potykaji nejCastéji. Z vysledkti vyzkumu
vyplynulo, Ze samotni respondenti povazuji pfedsudky a stereotypy jako doprovodny aspekt
jejich préce, ktery je schopen ovlivnit prubéh kontaktu s klientem, a proto shledavaji za
dalezité umét s nimi pracovat. Jako nezbytné se tedy jevi rozvijet u pracovnikti schopnost
sebereflexe a znalost sebe sama, pro kvalitni rozpoznani a nastaveni svych vlastnich limitt.
Zaroven predev§im v oblasti pomahajicich profesi shledavam jako nezbytné kvalitni
zajisténi supervize. Ob& respondentky nékolikrat oznacily supervizi jako nejzasadnéjsi
aspekt pomoci k regulaci predsudkt a stereotypti, kterymi se citi negativné ovliviiovany pfi
vykonu profese a které nedokédzi regulovat svymi vlastnimi silami. Supervize pro né
pfedstavuje moznost sdilet své negativni a rozporuplné pocity ke klientiim, hovofit o nich a
tim témto pocitim lépe porozumét, popiipadé odkryt néktery z neuvédomovanych

predsudkt a stereotypil, coz je prvnim krokem k jejich uspéSnému odstranéni ¢i regulaci.
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Kvalitni zajisténi supervize vnimam tedy jako nezbytné, a to obzvlast’ v kontextu profesi,
kde klientelu tvofi osoby, které jsou pfedsudecnym a stereotypnim vniméanim zatiZzeny
nejvice. Z vyzkumu se ukézalo, Ze supervize muze pomoci, at’ uz zacinajicim pracovniklim
¢1 tém s praxi, ke spravnému nastaveni postojii ke klientim, k rozvijeni regulacnich
mechanismt a také k objeveni neuvédomovanych negativnich postojii, které mohou bez

védomi pracovnika negativné ovliviiovat navazovani kontaktu s klientem a jeho priab¢h.
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ZAVER

Predsudky a stereotypy budou vzdy soucasti lidské spole¢nosti. Potyka se s nimi kazdy
¢lovek a imunni proti nim nejsou ani ti z nas, kterym muize jejich ptisobeni podstatnou mérou
ovlivnit kvalitni vykon profese. Prvnim krokem, jak tomuto negativnimu piisobeni zabranit
je byt si svych vlastnich predsudkil a stereotypt védom a dbat ptedevsim na vlastni prozitou
zkuSenost, na které predevsim budeme stavét nami zaujimané postoje. Pracovnici, jejichz
klientelu tvoii osoby, které¢ se s predsudky a stereotypy potykaji nejcastéji, vstupuji do
vykonu profese s piesvédcenim, ze predsude¢né smysleni jejich praci nemtze ovlivnit nebo
si jejich pfitomnost mnohdy ani nepfipoustéji. Pravdou vsak zlstava, ze s predsudky
a stereotypy bojuje kazdy z nds a je jen na clovéku samotném, zda ma vytvofené
mechanismy, kterymi se ptred jejich plisobenim dovede chranit. Obzvlast’ v dneSni dobg,
ktera je typickd rychlym Sifenim informaci a vyzaduje od c¢lovéka urcitou schopnost
kritického mysleni je velmi dulezité dbat na to, aby postoje a nazory byly postaveny na

relevantnich informacich.

Diplomova prace je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni z nich jsou zaméfeny na vymezeni
samotnych predsudkd, stereotypil a postoju, které lze povazovat za jejich staveni kamen.
Pravé to, jaké si Cloveék jiz v raném détstvi utvoii €1 prevezme postoje, velkou mérou
ovlivituje jeho budouci piistupy a chovani. Postoje a tim také pfedsudky a stereotypy nejsou
nezménitelné, zalezi vSak na samotné osobnosti jedince a také na okolnostech, za kterych
byly vytvofeny. VSechny tyto faktory poté ovliviiuji pravdépodobnost jejich zmény.
V posledni kapitole jsme se zaméfili na vymezeni pomahajicich profesi a mozného promitani
predsudecného a stereotypniho plisobeni do prace pomahajicich pracovnikl. BliZze jsme se
vzhledem k zaméfeni naSeho vyzkumu soustfedili na ¢innost pracovnikli v kontaktnich
centrech, jejichz klientelu tvofi osoby drogoveé zavislé, které predsudecnému

a stereotypnimu vnimani podléhaji nejvice.

V praktické casti diplomové prace bylo nasSim cilem zjistit, jak vnima piedsudky
a stereotypy zacinajici pracovnik a pracovnik s dlouholetou praxi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
oba respondenti jsou si védomi, Ze urcitym predsudecnym a stereotypnim smyslenim vici
své klientele disponuji, nicméné si uvédomuji, Ze schopnost umét tyto negativni postoje
regulovat, je pro vykon jejich profese nezbytnd. Jako nejucinnéjsi regulaéni mechanismus
se jevi predevsim vlastni prozité zkusenosti, béhem kterych mnohdy dochazi ke konfrontaci

predsudecnych predstav s odliSnou realitou. Vyznamnou hodnotu zkuSenostem piisuzuje
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pfedevSim respondent s dlouhodobou praxi. Oba respondenti se shodli na dulezitém
postaveni supervizi, které vnimaji jako pomoc s emocemi a pocity, které¢ pracovnici nejsou
schopni sami regulovat. Umét pfedsudky a stereotypy vnitiné regulovat a piistupovat ke
klienthm nezatizen jejich plsobenim, povazuji oba respondenti jako nezbytné.
Samotni respondenti uvedli, Ze béhem rozhovoru dosli k odhaleni n¢kolika do té doby
neuvédomovanych predsudkil a tendence stereotypizovat klienty. Dat pracovniklim moznost
sdilet své postoje a emoce a komunikovat o nich povazuji za velmi piinosné, jak pro

zkvalitnéni prace a kontaktu s klientem, tak pro vykon pracovni role samotného pracovnika.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR RESPONDENTKA M. (1 ROK PRAXE)

V: Jak ovliviiuji prvotni sympatie ¢i antipatie pristup k Vasim klientiim? Jakym

zpusobem se snaZite jejich pusobeni regulovat?

R: Ja dé€lam v terénnim programu, takze to neni tak, Ze bych ke klientim m¢la
pfedem néjakou slozku. Tim padem ja o nich nevim vlastn¢ skoro nic, pokud ho vidim
poprvé. Ja klienty vyhledavam v pfirozeném prostiedi a snazim se je oslovovat tim padem
je hodnotim podle vzhledu a vétSinou skrz to, jak se pohybuji, protoze tfeba na pervitinu
maji rychlejsi pohyby a méavaji rukama a pfezvykuji a uz to mize byt z moji strany urcity
vnimany stereotyp, protoze ja vlastné za nimi jdu skrz to, jak vypadaji. Ale do toho terénu
uz jdu s tim, Ze je to zkratka nase cilova skupina, nas klient a beru to prosté tak, ze je to moje
prace a moje klientela takhle vypadé a takhle se chova a prvotni sympatie nebo antipatie se
snazim davat stranou, protoze kdybych si méla ve svoji praci vybirat klienty podle toho, jak
jsou mi sympaticti, tak se asi s moc klienty viibec nebavim a vlastné od nich ani nec¢ekam,
Ze mi vubec n¢jak sympaticti budou. Mné pfijde, Ze regulovani sympatii a antipatii mam
uplné¢ bokem a mam to v sob€ vyjasnéné tim stylem, ze toto je cilova skupina, s kterou
pracuju a prosté oni takové specifické projevy a chovani maji a uz s tim za nimi jdu a s tim

je oslovim.

V: TakZe mas pocit, Ze tato oblast tvoji praci s klientem neovliviiuje diky tomu,

Ze urcité predsudky vztahujici se k této oblasti mas v sobé vnitiné vyreSené?

R: Mné ptijde ze ano. Tato klientela je specificka né¢im sama o sobé. Kdyby mé to
ovlivitovalo, tak to ovliviiuje celou mou praci ve stylu, Ze je ani neoslovim, ani za nima
nejdu. Tohle je fakt takova specificka cilova skupina, u které jako to musi$ mit v hlavé trochu
srovnané. Jako jo, oni jsou drogové zavisli, ty s tim teda nesouhlasi§, Ze drogy berou, ale
jako chce$ hlavné splnit tu primarni potiebu toho Harm Reduction a snizovat Skody. Aby
prosté kdyz uz teda bere, aby si co nejmin ublizoval tim zplisobem brani a také, aby svou
zavislosti co nejmin ohrozoval okoli. A kdyz bych tady k tomu pfistupovala ovlivnéna
néjakymi sympatiemi nebo antipatiemi... ja, kdyZ prosté toho klienta vidim, tak 1 ptesto, Ze
na me nepusobi dobfe, tak se snazim spis vnimat to, Ze on me prosté potiebuje. A jit do toho
procesu oslovovani uz tady stim. J& to vnimam tak, Ze tuto oblast v sobé musi§ mit
vyfesenou. Kdyz by ses tim nechal ovlivnit, tak bys prosté nesplnil svou praci tak jak mas.
Je pravda, Ze na nékterych klientech neni jejich zavislost tfeba viibec znat, ale ani v tom

piipadé nevnimam zadnou zménu ve svém piistupu. Maximalné mé to jen piekvapi, ze



zapada do té nasi cilové skupiny a nevypada prosté jako typicky uzivatel, ale neovlivituje
me, ze bych si fekla ,,ten vypada upln€ normalné, chodi do prace, tak proc to déla“. Piekvapi
mé to, Ze vypada takhle, ze je to nas klient a kdybych ho potkala normaln¢ na ulici, tak bych

ho neoslovila, protoze nema ty typicky projevy, ale kdyz se ozve tak ho tak beru.

V: VétSina VaSich klientii jsou osoby socialné vylouceni. Jakym zpiisobem se
snaZite zamezit piisobeni této skutecnosti na Vami zaujimany postoj ke klientovi a na

Vasi prace s klientem?

R: Ona ta socidlni vylou¢enost neni pravidlem, i kdyZ i to je Casty stereotyp. Méame
i klienty, kteti maji normalni byt, chodi do prace, prosté nejde to nich poznat a myslim si, ze
ani jejich nejblizsi okoli to o nich nevi. A kdyZ jdeme k nim na byt, tak i ten byt vypada
super. Ale at’ je to ten typicky uzivatel, a nebo ¢loveék, na kterym to prosté nepoznas, tak si
myslim, Ze toto mam v sobé& vytesené a ptistupuju k nim bez rozdili. Neuptednostituju toho,
kdo ma byt a neodflaknu praci s tim, ktery je typicky uzivatel, kterého potkas na ulici.
Maximalné jak uz jsem fikala t& to jako piekvapi. Cekas, Ze jdes k nékomu na byt a ¥ikas si
— to zase bude takovy rozhazeny byt, neuklizené... ale kdyZ prosté je ten byt udrzovany
a tak, tak té to jako piekvapi, ze zvlada chodit do préace, starat se o domécnost a do toho jeste
fetovat. Takze jako jo, ptekvapi té to, ale rozdil v tom nehledam a nevidim. Je to prosté klient
a je jedno, jestli ma takové zazemi nebo takové zazemi a ke vSem se snazim piistupovat

myslim si stejné. Vnimam to tak, Ze to mam v sobé& vyfesSeny.

V: Pracovnici ¢asto vstupuji do interakce s klientem s védomim, Ze nékteri
z nich budou na poskytovanou pomoc reagovat lépe nez jini. Jak pisobeni tohoto
predsudecného uvaZovani vnimate vy a jakym zpilsobem se snaZite omezit jeho

negativni ptiisobeni?

R: Ona se ta prace s klientem riizni. Clovék by si fekl, Ze lehéi prace bude s tim, ktery
ma prave to zazemi, praci a neni to na ném znat, ale pravdou je, Ze mn¢ tfeba pfijde, ze tito
klienti nejsou tolik otevieni. Ze prosté jestd si nepiijdou jako tak hluboko v téch drogach
a nechtéji se v tom plné pitvat a primarni je pro n¢ ta vymeéna a to navic, to uz je vedlejsi.
Nekteti jsou prosté takovi, Ze si chtéji jenom vymeénit a utéct a nechtéji s nami mit dél nic
spolecného. Zato ti typicti klienti jsou takovi vic otevieni, chtji si povidat a jsi pro né
prakticky v takovy zpovédnik, ktery se s nima chvilku zastavi a pokeca si s nima. Ale tfeba
pii tom prvotnim osloveni se miize stat, ze ten klient reaguje negativné a fekne si ,,proc€ ja,

pro¢ mé oslovujes*. On tfeba totiz nevidi, ze ma typické projevy a ty mu to samoziejmé ani



nefeknes, ze ho oslovujes proto, ze prosté vidis, Ze na nécem jede. Ale myslim si, Ze pro
nékteré pracovniky tady to smysleni o tom, Ze ten nespolupracuje mtize byt dost ovlivnitelné.
Ale ja to vnimam tak, ze my jsme prosté anonymni sluzba, a tak bych se timto smyslenim,
jak na me klient ptisobi neméla nechat ovliviiovat. Mn¢ jako teda nedéla dobie, kdyz jsou
pti tom naSem kontaktu s klientem déti téch klientd nebo kdyZ jsem na byté a prosté tém
rodic¢iim nezélezi na tom, jestli to dit¢ tu vyménu vidi. Diiv jsem to feSila tak, Ze jsem fekla
,prosim t&, nemizeme jit nékam vedle? a nesnazila jsem se tu situaci nijak odivodnit. Bylo
to prosté ve mn¢, ze ja jsem tam vnimala tu pfitomnost toho ditéte, a to mi ned¢lalo osobné
dobfe. Ted uz se snazim o tom s tim klientem mluvit a fict mu, Ze se prosté necitim dobie.
U tohoto jsem si védoma, ze se chovam k nému asi i trosku jinak kdyz vim, Ze je tam to dité,
které uz vnima tu situaci a mize ho to néjak do budoucna ovlivnit. To je asi takovy mij
problém, ktery fesim, ale snazim se vnimat hlavné to, Ze tam jdu za ucelem té vymény
a odvést i pfes to svou praci. Asi tam mam takovy ten piedsudek, Ze jak se dovede t€hotna

Zena postarat o malé dité. Ale tak zas je dobré, Ze si aspont méni.

V: Pokud o nékterém z klientu slySite urcité informace jeSté pred tim, nezZ s nim
skuteéné prijdete do styku, jakou mérou tyto informace dovedou ovlivnit Vas pristup
ke Kklientovi? Jakym zpiisobem se snaZite stimto ndzorem vytvoifenym apriori

pracovat, aby intervence s klientem nebyla ovlivnéna?

R: My jsme teda primarn€ anonymni sluzba, ale pracujeme hodné taky pfes Facebook
a tam si vétSinou prokliknes ten klientlim profil a zjistis o tom ¢lovéku néco skrz fotky. Nebo
treba dojde kolega, ktery mél s novym klientem prvni kontakt a tfeba fekne ,,hele, on byl
uplné divny a mluvil Gplné mimo*, tak uz t€ to asi né¢jakym zptisobem ovlivni a jdes s tim
do toho. Mas§ to tam nékde vzadu schované. Ale to vzadu mi pfijde, Ze jako tam nckde
vzdycky je pfi praci tady s touto cilovkou a zaleZi na tom, jak ty k tomu pfistupujes. Ja se to
snazi fakt jako potlacit, kdyz do toho kontaktu jdu, tak se snazim prosté potlacit tady ty véci,
které slySim tfeba okolo a uplné€ s tim clovékem zacit od nuly. Ja to tak osobné teda mam.
Nebo teda snazim se mit, 1 kdyz t¢ to v té hlavé potad strasi, protoze uz ti to nékdo fekl a uz
mas néjaké jako povédomi o tom Cloveéku. Ale snazim se to prosté néjak upozadit, i kdyz je
to tézky. Ale myslim si, ze se mi to dafi. Ale ten Facebook do urcité miry urcité dovede
ovlivnit, protoze ten ¢loveék ti tam tieba napiSe, Ze by m¢l zajem o vymenu a ty se na n¢j
podivas, a to je pro tebe vlastné takova jeho pomyslna slozka. Dalsi véc je, ze oni jsou Casto
takovi ze si vlibec neuvédomi ty rizika toho, ze tam tfeba maji vyfocenou ¢aru nebo travu

a neuvédomuji si ty rizika socidlnich siti, takze tohle ti v hlavé néco zakotvi a vytvoii ti to



néjaky obrazek. Treba tohle mi evokuje vzdy v hlave, ze tenhle ¢lovek asi Gplné€ nevi, jaké
by to mohlo mit rizika a je mu asi jedno, jak to ovlivni jeho zivot do budoucna, préci, vztahy
a tak dale. Takze upiimné se snazim zase tohle nevnimat a nelustrovat jim ty Facebooky,
protoze jsem si védoma, ze by mé to do urcité miry mohlo ovlivnit. Prosté kdo napise, tak

se podivam na profilovou fotku, jak ten ¢loveék vypada, a tak si myslim, Ze je to mozna lepsi.

V: Vnimani klienta miZe byt ¢asto ovlivnéno skupinou, ve které se vyskytuje.
Jakym zpiisobem se snaZite zabranit pisobeni této skutecnosti a z nich plynoucich

predsudkii do prace s klientem?

R: Ono i kdyz se to asi nezda, tak tito klienti jsou vétSinou individualisti. Musim fict,
ze mn¢ osobn¢ se lip jde za skupinou, kde uz nékoho znam a pak se to tak jako nabaluje.
Ptedpokladam, ze ti lidi kolem ného budou taky potenciondlni klienti, protoze téma se proste
ten Clovek obklopuje. Ale zase u téch klientl, za kteryma chodim na byt beru, Ze to o nich
to okoli fakt tfeba nevi a nedavam je automaticky do stejného pytle. Kazdopadné ¢asto mam
strach, Ze ta domluva nebude uplné jednoducha nebo ze budou vybusni a za¢nou na me vat
a n¢kdy to tak i je. Hor$i je to pravé na téch bytech, protoze tam je clovek vlastné v jejich

teritoriu, kdezto v tom pfirozeném prostiedi nékde v parku més vzdycky moznost vzdalit se.

V: Jste schopna vyjmenovat svoje vlastni predsudky a stereotypy? Pokuste se

definovat, jak s nimi pracujete.

R: Nez jsem zacala pracovat s touto skupinou, tak jsem si taky myslela ze jsou to
prosté lidi, ktefi kradou, nepracuji, jsou agresivni a neda se s nima bavit. Ale ja bych tu praci
asi fakt nemohla d¢lat, kdybych tady to vS§echno v sobé neméla vyieSené, anebo kdybych se
to aspon nesnazila nechavat nékde vzadu v hlavé. Ale myslim si, Ze to je o tom ¢loveku, ze
na to t& nepfipravi Skola, ani to, co ti feknou druzi. Mné€ osobn€ hodné v tomto ohledu
pomahaji supervize. Mame tymovou supervizi a kdyZ vnimas, Ze mas n¢jaky problém nebo
néco nemas nastaveno spravné, tak mas kde o tom mluvit. Tfeba mné€ to hodné¢ pomohlo
s tim problémem s détmi. Tam pravé vzeSlo pravidlo, ze s témi klienty budeme o té
pfitomnosti déti u vymény vic mluvit a tim zjistis 1 jak oni to vnimaji a Ze se s nima na tom
domluvit da. Jinak u vétSiny klientd pfedpokladdm, Ze nemaji snahu si najit praci nebo se
svou situaci néco délat. A taky, neZ jsem zacinala, tak jsem z nich zkratka méla strach. Treba
hlavné z toho vstupu do prostfedi bytu, protoze vstupujes do prostiedi, které je toho klienta
a ty jsi ten, kdo tam jde. Nemusi na tebe dobie zareagovat nebo byt agresivni a ty nemas

kam utéct. Miize se tam stat fakt cokoliv. Tito klienti jsou Casto nevyzpytatelni a ¢lovék



situace, které¢ s nimi mohou nastat nemtze Uplné podcenovat. Zazila jsem, ze tieba kolega
ty svoje antipatie neumél ovladnout a zeptal se mé¢, jestli bych za jednim klientem nemohla
jit misto n¢j. J& se vZzdy snazim tady ty véci potlacovat, nenechat se tim ovlivnit a prosté
dé€lat svou praci. Ale predsudky a stereotypy o této skupiné urcité jako jsou a koluji mezi
lidmi, predevsim, Ze jsou nezaméstnatelni a nedochvilni, protoze z vlastni zkusenosti vim,
7e nemaji viibec pojem o Gase skrz smluvené schiizky a podobné. Casto se ti stane, Ze se
domluvi a zapomene na to, vliibec se neomluvi, a to uz ti prosté n¢jaky obrazek o nich zase
udéla no. Taky kdyz néjaky klient mluvi uz ponckolikaté o tom, ze by chtél do 1€cby, tak
tob¢ v hlavé bézi ,,jo, jasné, chces zase o tom mluvis a nic neudélés...* ale vzdycky se snazim
byt nositelem té zmény a néjak ho podnitit k tomu, at’ s tim néco d¢€la, i kdyz ta divéra v to
je takova mirna. A taky se mi teda stava, Ze kdyZ jdu po ulici, tak uz si fikdm ,,tyjo, tohle by

mohl byt nés klient* a bézi ti to v hlavé.



PRILOHA P II: ROZHOVOR RESPONDENTKA A. (12 LET PRAXE)

V: Jak ovliviiuji prvotni sympatie ¢i antipatie pristup k Vasim klientiim? Jakym

zpusobem se snaZite jejich pusobeni regulovat?

R: Ja bych tekla, ze v tomto ohledu je to stejné jak v kazdé jiné praci, kde dochazi ke
kontaktu s lidmi. Miize se stat, ze bude§ mit klienta, ktery ti nebude sympaticky, ale
neodmitnes ho kvuli tomu. Nefikam, Ze pribeh kontaktu ty sympatie ovlivnit nemuazou,
urcité bude Clovek vstiicnéjsi k nékomu, kdo mu je sympaticky, ale upiimné v kontextu nasi
prace se to moc ¢asto nestava a fekla bych, ze s tim ani nikdo moc nepo¢ita. Hlavnim cilem
moji prace je vymeéna materialu, a to je vSechno, na co bych méla zamétovat pozornost
a osobni sympatie ke klientiim mi ten muj hlavni kol urc€ité neovliviiuji. S ¢istym svédomim
muzu fict, Ze za celou dobu moji praxe jsem nikdy neobesla klienta, ktery by na mé plisobil
nesympaticky nebo mé¢ od n¢j odrazoval jeho vzhled, projevy nebo celkovy stav. Navic
vétSinou v tom terénu vyhledavas lidi, na kterych prosté vidis a poznas, Ze jsou na drogach.
Samoziejmé, Ze pokud je n€kdo sluSny, bavi se s nami a je vstiicny, tak se to odrazZi i na
mém piistupu. Pokud je n€kdo agresivni nebo na ném vidis, Ze zrovna na néem jede a vis,
ze muzes Cekat nevyzpytatelnost, tak se drzi§ zpatky a postavis si taky takovou zed'. Ale to
jsou prosté znaky nasi klientely a ja jsem védéla, Ze si nevybiram praci s lidmi jako ze
Skatulky. Uzivatelé drog maji prosté urcité projevy, které vétsSiné lidem nejsou sympatickeé,
ale kdyz d¢l4s tu praci, tak si to musi$ v hlavé trochu pfepnout do jiného modu a neposuzovat
je takovym metrem, jakym posuzujes jiné lidi. Musi$ to mit v hlavé srovnané a upfimné si
nedovedu predstavit, Ze by né€kdo tuto praci délal a nemél by to v hlavé takhle nastavené.
To, ze berou drogy je jejich rozhodnuti a ty nema§ pravo je za to soudit. Jen se snazi§
zabezpecit, aby kdyz uz teda berou, tak tim co nejméné ohroZovali sebe a ostatni. Upfimné,
na zacatku praxe jsem si ani neuméla predstavit, ze by mi nékdo z klient snad byl
sympaticky, a tak si myslim, Ze to ma téméi kazdy. Takze si spi§ myslim, ze kazdy z nas je
né&jak tak pfipraveny na to, Ze to nebudou zrovna lidi, se kterymi by ses bavila v normalnim
Zivote.

V: Pokud je ti tedy néktery z klientii nesympaticky a je to natolik silné, Ze si to
uvédomujes, jakym zpisobem se snaZzi§, aby to co nejméné ovlivnilo tviij kontakt

s nim?

R: Vétsinou se necitim dobfte a jdu do toho kontaktu s urcitou bariérou, pokud jde o

n¢jakého klienta nebo vice klientt, na kterych vidis, Ze jsou v tom hluboko anebo popftipade¢,



ze jsou zrovna pod ucinky té drogy. U nich se musi pocitat s urcitou nevyzpytatelnosti. Jako
neobejdes je samoziejmé, ale snazis§ se tu praci odvést co nejrychleji a prosté splnit to, co
mas splnit. Takze kdyZz jdu do néjakého takového kontaktu, je pro me asi hlavni pfipomenout
nesympatie nebo to, jak na m¢ klient pisobi nechavat bokem. A tim prosté nedovolim, aby
mi to praci ovlivnilo. Jdu do toho kontaktu s Cistym Stitem a nepfemyslim "co by kdyby".
Ono je totiz celkové nejhorsi si néco domyslet nebo si v hlavé rysovat zbytecné néjaké
scénare. Tak jsem to méla, kdyz jsem zacinala. Pii téch prvnich kontaktech, nez jsem si
trochu zvykla a nasbirala jsem zkuSenosti hlavné v tom, Ze ¢loveék se boji zbytecné, tak jsem
si Casto fikala "jaci asi budou, jak na m¢ zareaguji?". No a nikdy ty moje ptedstavy nebyly

uplné pozitivni a samoziejme, ze t€ to potom zbytecné negativné ovlivni. Proto je fakt

wewvr

V: VétSina VasSich klientt jsou osoby socidlné vyloucené. Jakym zpisobem se
snaZite zamezit plsobeni této skute¢nosti na Vami zaujimany postoj ke klientovi a na

Vasi praci s klientem?

R: Prvné je potieba fict, Ze nejde vzdy o osoby socidln¢ vyloucené. Na zacatku by
mé nikdy nenapadlo, ze se setkam s lidmi, ktefi maji praci, byt, rodinu... no a pak teda taky
tu drogu. Myslim, Ze kdyz se fekne "fet'dk", tak si nikdo neptedstavi n€koho, jako jsem ti
ted’ popsala. Ja jsem to tak samoziejmé taky méla, pro me byl uzivatel drog n¢kdo, kdo se
poflakuje v parcich a penize krade na drogy, jeho byt je lavicka a vztahy s rodinou a prateli
ma na nule. No, jenomZe pak jsem méla kontakt i s uzivateli, kteti to zdzemi maji a jejich
blizké okoli mnohdy ani nevi, Ze jsou na drogach. Nerada bych, aby to ted’ vyznélo, Ze
uzivatel, ktery ma byt a rodinu ma vzdy automaticky i to vSechno kolem. N¢kdy ten byt
samoziejmé vypada tak, jak by si asi kazdy u fet'dka pfedstavoval. Nékdy je to ale zazemi
jak ze Skatulky, je to rtzné. Proto c¢lov€k postupem casu zjisti, ze ta klientela nejde
stereotypizovat a Ze k nim neni spravné pristupovat s piredsudky, protoze i oni si umi
normaln¢ vydélat na byt a potiebné véci. V podstate jde fict, Ze kdyby v nékterych ptipadech
nebyl v téch jejich Zivotech aspekt té drogy, tak Ziji normalni Zivot. Osobn¢ ale preferu;ji
kontakt s klienty venku, protoZe piece jen ty byty jsou jejich teritorium a ani za téch 12 let
praxe jsem si upln€ nezvykla citit se tam uvolnéné. Ale to je tak jediné, co pro mé hraje v
tomto ohledu roli. Jestli m& n¢kdo ten byt nebo naopak nema zazemi... to mi praci urcité
nijak neovliviiuje, maximalné se vic zamyslim nad tim, pro¢ bere ty drogy, kdyz ma

prakticky vSechno v Zivot¢ uspotadané, jak by mélo byt. Ale urcité jsem nikdy nikoho za to



uzivani neodsuzovala, at’ byl v jakékoliv situaci. Ja si totiz myslim, Ze dalezity je hlavné
respektovat toho klienta, at’ uz je jakykoliv. Neni moje véc, ze bere drogy, pro mé to z n¢ho
nedé¢la horsiho ¢loveéka, protoze nikdo nevi, co si v zivoté zazil a proC zacal brat. A hlavné
¢lovek z toho, co si vyslechne za ty 1éta za ptibéhy pozna, Ze vétSinou ta droga se v Zivoté
téch lidi objevila z n¢jakého diivodu. A kdyby ji prestali brat, tak ten diivod se tim nesmaze
a nevyiesi. Takze je strasn¢ dulezité poznat kontext té jejich situace. Lidi si vétSinou feknou
"no jo, fet'’aci, pro¢ bysme je litovali, vSak je nikdo brat ty drogy nenuti...", no ale Casto je
k tomu donuti néjaka situace, a proto neni viibec spravné ty lidi odsuzovat a hazet je do
jednoho pytle, protoze za kazdym z nich stoji néjaky ptibeh. I kdyz jak jsem fikala... uz na
zacatku jsem méla vyjasnéné, ze mi tato cilovka nevadi, ze se k nim pfedsudecné nestavim
a nemdm s nimi problém, ale praxe a osobni zkuSenosti s témi lidmi jsou k nezaplaceni
a ¢lovek poznd, Ze ma potad kam rist a co poznavat. No, takze abych to shrnula... pokud by
se m¢& né¢kdo na zacatku praxe zeptal, jestli bych radsi za byt na klientem, ktery pracuje a ma
v podstaté spotadany zivot nebo normaln¢ nékam do parku, fekla bych na byt, protoze to ve
mné vyvolava pocit, Ze to je ¢lovek jako kazdy jiny. Ted’, po létech zkuSenosti bych fekla,
Ze je mi to jedno, Ze na tom nezélezi. Preferuju sice kontakt venku, ale nedélam mezi klienty

vibec zadné rozdily. Jak jsem fikala uz diiv, za kazdym jdi s ¢istym Stitem.

V: Pracovnici ¢asto vstupuji do interakce s klientem s védomim, Ze nékteri z
nich budou na poskytovanou pomoc reagovat lépe nez jini. Jak pusobeni tohoto
predsudecného uvaZovani vnimate Vy a jakym zpusobem se snaZite jeho negativni

pusobeni regulovat?

R: No, pfedevsim jak jsem fikala... na kazdého klienta s ¢istym Stitem. Prosté néjaké
domysleni nebo obavy se musi z hlavy vytladit, jinak by to vliv na ten kontakt mélo, a to
nikdo nechce. Je to o tom, naucit se pracovat sam se sebou. Zase bych tekla, ze to byl muj
problém spis na zacatku, kdy jsem nevédéla, do ¢eho jdu a méla jsem spoustu riznych teorii
a predstav v hlavé. Kdyz mi tehdy nékdo fikal, ze neni z c¢eho mit strach a j& jsem pied sebou
méla zrovna kontant s nékym, kdo uplné nevypadal jako Ze neni diivod mit strach a obavy,
zkuSenosti, ty t& presveédCi nejvic. Samoziejme se mezi sebou s kolegy bavime a o nékterych
klientech se prosté vi, Ze nejsou zrovna pratelsti, ale dilezité je nastavit si to v hlavé tak, ze
té to neovlivni. Nékde v hlave to asi mas, ale pokud ud€las svou praci, tak si nad tim vyhral
a nikdy se mi nestalo, Ze bych to nezvladla porazit. Hlavné je potfeba mit na paméti, Ze ono

neni jednoduché ani pro ty klienty pustit si nékoho k sobé. Mockrat se mi stalo, ze klient se



ke mné zpoc¢atku stavél nepratelsky a nechtél si mé pustit k télu, ale kdyz mu ukézes, ze nejsi
jeho nepfitel, ale chce§ mu pomoct a hlavné vytrvas, tak se ti mnohdy podati prolomit ledy.
Mneé se to tak uz parkrat povedlo a ten pocit, ktery jsem z toho méla byl k nezaplaceni. Takze
podle m¢ tady takova stereotypizace nebo stavéni predsudkl je jen hazeni si klacki pod

nohy. Chce to vystavit si néjakou obranu proti tomu, co slysis od ostatnich.

V: Pokud o nékterém z klienti slySite urcité informace jeSté pred tim, nez se
s nim skutecné prijdete do styku, jakou mérou tyto informace dovedou ovlivnit Vas
pristup ke klientovi? Jakym zpiisobem se snaZite s timto nazorem vytvoirenym apriori

pracovat, aby intervence s klientem nebyla ovlivnéna?

R: Ted’ uz si tady takové informace z doslechu v sobé vazné¢ dovedu srovnat a prosté
je vytésnim z hlavy tak, aby mé neovliviiovali a postavim si ten pfistup na vlastni zkuSenosti.
Ale na zacatku jsem byla urcit€é mnoha informacemi ovlivnéna. Jednak ¢lovek se neobrani
béznym informacim z médii, z televize, potom teda taky rodina a pratelé, kdyz se dozvédéli,
ze smefuji tady k té praci, tak jejich ohlasy "a to se nebojis? No ja bych to teda délat

nemohla..." nebyly moc povzbuzujici. VSude kolem se o fetacich mluvi jako
o nebezpecnych a nevyzpytatelnych lidech, nikdo ti nefekne, jaci mohou jinak byt a potom
je jasné, Ze s tim negativnim, co slysis, do té praxe jdes. Jak to doopravdy je mi ukazaly fakt
az vlastni zkuSenosti. Samoziejmé jak uz jsem fikala... pokud jsem o n¢kterém klientovi diiv
néco slysela tieba od kolegii, nebo byl znamy jako problémovy, tak chté nechté jsem to v té
hlavé nékde vzadu asi méla. Ale ted’ uz si fakt feknu "dobte, beru na védomi a jak to je si
zjistim sama". No a pokud se teda stane, Ze s nékterym klientem si fakt nesednu nebo to, co
se o ném fika se ukaze jako Ze je pravda a ja to v sob¢ né¢jak nemtzu potlacit, tak je asi
nejlepsi toho klienta ptenechat nékomu jinému z tymu. To je zase o vlastni sebereflexi, musis
prosté poznat, kdy si to v té hlavé dovedes uspotadat a kdy uz je to na tebe moc. Ja se fakt
snazim vSechny ty negativni myslenky zatlaCovat a pfistupovat pfi té praci k vécem, ke
kterym piistupovat ma, takze poskytnout tu vyménu, poradenstvi, popiipadé byt ten nositel
zmeny, to je super, pokud se povede, ale zase je potieba nemit uplné pfehnané ocekavani.
Oni tito klienti Casto radi basni o tom, jak se chystaji zméenit sviij Zivotni styl a jak se chystaji
vykrocit ze zavislosti, ale je potfeba se trochu obrnit proti tomu, Ze to zlistane vétSinou jen

u téch feci a nebyt pak zklamana.



V: Vnimani klienta miiZe byt ¢asto ovlivnéno skupinou, ve které se vyskytuje.
Jakym zpiisobem se snaZite zabranit piisobeni této skutecnosti a z nich plynoucich

predsudkii do prace s klientem?

R: No, na zacatku praxe jsem zase klienta ve skupiné a klienta jako jednotlivce
vnimala trochu jinak, nez jak je tomu ted’. Na zacatku jsem si fikala, ze jednotlivce zvladnu
lip nez skupinu, kdyby tfeba zacal byt agresivni nebo zareagoval n¢jak nemistné. Ale zjistila
jsem, ze skupina je velké plus, 1épe si potom muze nabalit metodou snéhové koule dalsi
klienty. Tak néjak automaticky pocitam, ze kdyz se klient vyskytuje v néjaké skupiné, tak
lidi kolem n¢j budou taky uzivatelé drog, ale neni tomu tak vzdycky, takze nejde vSechny
hazet do jednoho pytle a néjak je na zéklad¢ toho stereotypizovat. Stejné tak, kdyz jeden
¢len n¢jaké vetsi skupiny vystupuje néjak agresivné nebo vidim, Ze jede tieba na pervitinu,
tak hned nevidim stejné€ 1 vSechny ostatni. Myslim si, ze je kazdého klienta potifeba brat jako
jedine¢nou osobnost a nepfipisovat nikomu zadné vzorce chovani nebo ho nalepkovat skrz
néjaké zkuSenosti s nékym jinym. Jak jsem fikala, na zac¢atku jsem méla ze skupiny spise
strach, ted’ uz to beru jako plus, takze zase fikdm... nejdulezitéjsi jsou zkuSenosti. N&jaké
obavy nebo véci z doslechu umistit nékde vzadu do hlavy, a hlavné se snazit kvalitné¢ odvést

svou praci, kterou si konec koncti kazdy z nas vybral sdm dobrovolné.

V: Pokuste se, prosim, definovat svoje vlastni predsudky a stereotypy a uvést,

jakym zpiisobem se je snaZite regulovat a pracovat s nimi.

R: Tak zase se vratim na zacatek vykonu tady této profese. Kdyz jsem nastupovala
na toto misto, méla jsem urcité obavy, jednak teda z prace samotné, ale nebudu lhat, Ze také
ze samotnych klientd. Clovék prosté at’ chce nebo ne, tak je ma zaskatulkované jako
nepracujici, vétSinou bez stalého zazemi, bez rodiny, bez ptatel a vSechno, o co jde je jenom
mit na drogu. Potom samoziejmé skrz tady toto vSechno od nich ¢ekas urcitou agresivitu,
nevyzpytatelnost, pfistupuje$ k nim s nedivérou a je pro tebe tézké zastavat roli néjakého
jejich pomocnika. Predstav si, Ze si 0 nékom mysli§ tady toto vSechno a mas tém lidem
pomahat. To by prosté neslo bez toho, abys to neméla v hlavé srovnané a vnitiné€ vyfeSené.
J& jsem si védoma toho, ze ze zacatku jsem urcité predsudky vici nim méla a vidéla jsem je
velmi stereotypné, ale praxe mi mnoho nézorti zménila. Stejné, jako by se neméli lidé
v bézném Zivoté hazet do jednoho pytle na zakladé néjakého jednoho znaku, tak 1 v tomto
pfipadé by pfitomnost drogy v né€im Zivoté neméla s sebou nést dalsi véci, ktery tomu
¢lovéku automaticky mnoho lidi pfipiSe. Jako strach u né€kterého navazovani interakci mam

i ted’, to nebudu lhat, ale uz jen velmi malo. Praxe je nejlepsi ucitel a svym zpiisobem té to



1 tak né&jak obrni. Ono vzdy mé clovek strach a plnou hlavu teorii o né¢em, co je pro néj
nove, ale kdyz ses s témi lidmi v kontaktu kazdy den, tak uz ti to vSechno pfijde prosté rutinni
a normalni. Vic nez ze samotnych klienti mam tieba strach z toho, Ze se naptiklad poranim
o jehlu a néco chytnu. Ona ta hygiena u nich mnohdy neni Zadna sldva a neni zZadnym
tajemstvim, Ze ty nemoci jsou u nich problémem, a i kdyz se ¢lovek snazi byt sebevic
opatrny, tak prosté stat se mize. No a ptesto, ze jiné véci se mi dafi docela kvalitné schovat
si do takového kouta v hlaveé, kde mé nebudou ovliviiovat a strasit mé, tak tady s touto
obavou pracuji doted” a myslim si, Ze to urcité neni povolani, které¢ bych mohla délat néjak
dlouho. No a s ¢im dal stale bojuju je téhotenstvi matek, co jedou na drogach no. To n¢jak
nemuizu z zenského hlediska prekousnout. V tomto ptipadé uz nejde jenom o to, Ze ta Zena
skon¢i v détském domové. S timto predsudkem bojuju stile a nemam asi mechanismy,
kterymi bych ho regulovala. Ale zase abych nekfivdila, tak jsou matky, které tu vychovu
jakz takz zvladaji, jen tfeba neberou Gplné ohledy na to, ze ta vymeéna probiha pted ditétem.
Ale kdyz je o to dité postardno, tak to je asi za téchto okolnosti nejvétsi vyhra a chtit néco
vic by bylo asi moc. Kazdopadné vim, ze s timto problémem se potykd mnoho kolegyi a je
to docela Casté téma na supervizich, které nam vSem fekla bych velmi pomahaji, a to nejsem
pfi tomto problému s matkami na drogach. Pokud ma tfeba né€kdo problém s klientem, nebo
néco nedava a neumdi si v sob¢ vyftesit, tak supervize je idealni pomocnik. No a potom teda
taky samoziejmé& jsme si oporou s kolegy navzijem. Kazdopadné v tom kontextu drogoveé
zavislych matek si nejsem upfimné jista, jestli bych zvladla nezatahovat do toho kontaktu
s nimi negativni postoje a svoje emoce. Takze pofad mam na sob¢ jesté v Cem pracovat, ale
tak né¢jak zaruka kvalitné odvedené prace. Vim, Ze bych tuto praci nemohla délat, kdybych
v sobé spoustu véci neméla srovnanych, ale nikdo nemliZe predem fict, Ze je na tu praci
ptipraveny, dokud si to nevyzkousi a prosté je to tak trochu boj sam se sebou. Uzivatelé drog
holt nejsou cilova skupina pro kazdého a pokud nékdo citi, ze neumi prekonat negativni
postoje a neumi ty klienty brat takovi jaci jsou, no... tak to je potom asi nejlepsi zménit

cilovku.
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