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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku urovné vnimani vlastni Uc¢innosti
pracovnikit poskytujicich individudlni poradenstvi v oblasti sluzeb zaméstnanosti.
Teoreticka Cast prace je rozdélena do tii kapitol, které se vénuji poradenstvi v ramci
vetejnych sluzeb zaméstnanosti, pracovnikim ufadu prace poskytujicim individudlni
poradenstvi a teoretickému zakladu vnimani vlastni G¢innosti.

rwr

Prace ve své praktické casti piinasi vysledky kvantitativniho vyzkumu, jehoz cilem bylo
zjistit urovenn vnimani vlastni G¢innosti a uroven schopnosti pracovnikli ufadu prace pii
poskytovani poradenstvi uchazec¢im o zaméstnani v Jihomoravském kraji. Prace se rovnéz
zabyva 1 zjiSténim vztahu mezi Grovni vlastni u¢innosti pracovnikii a Grovni schopnosti
pracovnikil pfi préci s klienty s vybranymi faktory jako je vék, délka praxe a spokojenost
s volbou profese. Zaroven zjistuje i rozdily v urovni vnimani vlastni Gi¢innosti a Grovni
schopnosti pfi praci s klienty v zavislosti na dosazeném vzdé€lani, pracovnim zatazeni

a motivaci pracovnikii k praci.

Klic¢ova slova:

ufad préace, poradenstvi v oblasti zaméstnanosti, fadovy pracovnik, vnimand vlastni
ucinnost, socidlné kognitivni teorie, zdroje vnimané vlastni G¢innosti, procesy vnimané

vlastni u¢innosti



ABSTRACT

The diploma thesis is aimed at the issue of self — efficacy level of the labour offices
workers who provide individual counselling to unemployed throught public employment
services. The theoretical part of the thesis is divided into three chapters dealing
with the topic of counselling provided by the public employment services, the labour

offices and self — efficacy issues.

The practical part of the thesis brings the results of a quantitative research in order
to discover the level of the self — efficacy and the skills level of labour office counsellors.
The research is concentrated also on specific selected areas like age, practice length,
satisfaction with the profession and their corelation with the level of self — efficacy
and the skills level. At the same time it identifies the differencies self — efficacy level

and skills level depending on a degree of education, a job title and motivation for work.

Keywords:

labour office, employment counselling, street level bureaucracy, self — efficacy, social

cognitive theory, sources of self — efficacy, processes of self — efficacy
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UvVOD

Pozitivni vyvoj ekonomické situace v Ceské republice a nartist poptavky po pracovni sile
vede k enormnimu poklesu poctu uchazecli o zaméstnani. V této souvislosti se méni
i struktura uchazeci o zaméstnani uradu prace, kdy vétSinu tvori dlouhodobé
nezameéstnani, ¢i lidé, ktefi se, pfes svij handicap, hiife uplatiiuji na trhu prace. Pii praci
s nezaméstnanymi se proto klade vysoky dlraz na individudlni pfistup. Prace s hure
uplatnitelnymi uchazeci o zaméstnani je narocnéjsi, a to diky jejich nizké motivaci k praci
¢i handicapu. Zvysuji se tak naroky na profesionalitu pracovnikii ufadu prace, jejichz
ukolem je poskytnout hiife uplatnitelnym uchazediim o zaméstnani podpirnd opatieni
a aktivity, které by mély uchazec¢i o zaméstnani pomoci pfi feSeni vlastni tizivé situace.
Pti préci s vySe uvedenymi skupinami se nepostupuje dle predepsanych Sablon ¢i osnov.
K uchazeci o zamé&stnani se pfistupuje individualng, pti¢emz pracovnici musi prokazovat
nejen odborné znalosti, ale také osobnostni ptedpoklady pro hledani vzajemného
porozuméni s uchazedem o zaméstnani a aktivizovani jeho vnitiniho potencialu. Uspéch
prace se skupinami ohroZenymi na trhu prace se tak odviji nejen od odbornych znalosti,
ale 1 od samotné osobnosti pracovnika, jeho schopnosti a dovednosti, které vedou

k dosazeni vytyCenych cili prace s uchazeCem o zaméstnani.

Vhled do hodnoceni vlastni ucinnosti pracovnikli Gfadu prace poskytujicich individudlni
poradenstvi uchazecim o zaméstnani je cilem praktické Casti této prace. Pfesvédeni
o vlastni u¢innosti mize ovlivnit chovani pracovnikli Ufadu prace a promitnout
se do jednani pracovnika a jeho pfistupu k uchazecim o zaméstnani. Pracovnici ufadu
préce, ktefi jsou v kontaktu s nezaméstnanymi, mohou tak svym zpiisoben ovlivnit proces
jejich dal$iho sméfovani a uplatnéni v profesnim Zivoté, coZ ma vliv i na dal$i aspekty
zivota Cloveka. Autorka prace se v praxi setkava se situacemi, kdy pracovnici ufadu prace
pii praci s uchaze¢i o zamé&stnani pochybuji nejen o smysluplnosti a efektivité¢ vlastni
préce, ale 1 o schopnostech k vlastni osobé¢ fesit rizné situace. Ziskani dat o mife vnimani
vlastni €¢innosti miiZe napomoci porozuméni, jak v budoucnu vyuzit strategie pii pfijimani
novych zaméstnancu ufadu prace, ¢i jak smétovat dalsi vzdélavani stavajicich pracovniki.
Prace se znevyhodnénymi skupinami obyvatel spad4 do oblasti z4jmu socialni pedagogiky
a socialné pedagogicky aspekt mize byt uplatnén v profesich, které ptichdzi do kontaktu

s lidmi a maji potencidl je rozvijet.

Pavlickova (2018) na zaklad€ srovnani zahrani¢nich vyzkumt ohledné vnimani vlastni

ucinnosti, které vychazi zkonceptu self — efficacy dle Alberta Bandury, konstatuje,
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ze vnimana vlastni uc¢innost mize predikovat usuzovani a chovani pracovnika v profesni
oblasti. Vyzkumu vniméni vlastni G&innosti v profesni oblasti neni v Ceské republice
vénovana takova pozornost, na rozdil od zahrani¢i. V Ceské republice se tématu vénuje
napt. Hrbackova a Safrankova (2015), které se ve vyzkumu zaméfily na pracovniky
ve stiediscich vychovné péce. Ze zahrani¢nich vyzkum je to napi. Pedrazza et al. (2013),

kteti zjiStovali zdatnost pracovnikl v socialni oblasti.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola se zaméiuje na poskytovani
poradenstvi ve veiejnych sluzbach zaméstnanosti, jeho zakladnimu ramci i1 funkcim s cilem
predstavit tyto sluzby i v souvislosti se skupinami uchaze¢ti o zaméstnani, kterym jsou tyto
sluzby poskytovany. Druha kapitola, vénovana pracovnikim ve vefejnych sluzbach
zaméstnanosti, ma za cil pfedstavit jejich roli ve statni sluzbé v kontextu s jejich vykonem
prace jako pracovnikli pomahajicich profesi. Tteti kapitola je v€novana konceptu vnimani
vlastni Gcinnosti, ktery vychazi ze socialné kognitivni teorie Alberta Bandury s cilem
predstavit jeho teoreticky zaklad, ale také zdroje a procesy, které mohou uroveit vnimani

vlastni u¢innosti ovlivnit.

Empirické ¢ast pfindsi postup a vysledky kvantitativniho vyzkumu zaméteného na zjisténi
urovné vnimani vlastni G¢innosti pracovnikii Ufadu prace poskytujicich individudlni
poradenstvi v Jihomoravském kraji. Prace rovnéz zjiSt'uje souvislost mezi trovni vlastni
ucinnosti a schopnosti prace s klienty s vékem pracovnikli, jejich délkou praxe
a spokojenosti s volbou profese. Zaroven zjiStuje rozdily v Grovni vnimani vlastni
ucinnosti a schopnosti pii praci s klienty v zavislosti na vzdélani pracovniki, jejich

pracovnimu zafazeni a motivaci k praci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNE SLUZBY ZAMESTNANOSTI

Poradenstvi 1ze vymezit jako jednu z kliCovych sluzeb poskytovanych ufady prace v ramci
vefejnych sluzeb zaméstnanosti. Rozsah poradenskych sluzeb zameéstnanosti je dosti
Siroky, proto bude pro potifeby této prace pozornost vénovana pouze individudlnimu
poradenstvi ve vztahu k osobam, které jsou evidovany na ufadu prace jako uchazeci
o zaméstnani (dale pouze klienti'). Pracovnici poskytujici individualni poradenstvi jsou
v pfimém kontaktu s klienty a patfi mezi tzv. fadové pracovniky?, na které se tato prace
ve své vyzkumné ¢asti zamétuje.

Diky nizké mife nezaméstnanosti se poradenské sluzby v soucasné dob¢ orientuji zejména
na osoby, kterym brani urcity handicap v ndvratu na trh prace. Prace s obtizné
umistitelnym klientem zvySuje naroky na profesionalitu pracovniki ufadu prace, proto
se uvodni kapitola zabyva nejen vymezenim individudlniho poradenstvi v ramci sluzeb
zameéstnanosti, ale také problematikou poskytovani poradenstvi klientim, kterym je na trhu
prace vénovana zvysena péce.

V Ceské republice (CR) zabezpeluje statni politiku zaméstnanosti Ministerstvo prace
a socialnich véci (MPSV), které vystupuje jako garant vefejnych sluzeb zameéstnanosti,
a které vytvari strategie zaméstnanosti, stanovuje zékladni nastaveni, rozsah, obsah
a dostupnost sluzeb v potiebné kvalité. Za samotné poskytovani sluzeb zaméstnanosti
je odpovédny Utad prace Ceské republiky (UP CR). Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace
Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakontl s u¢innosti od 1. 4. 2011 ustanovuje
UP CR jako centralizovany ufad s nadfazenym spravnim organem, kterym je MPSV.
V &ele UP CR stoji Generalni feditelstvi UP CR (GR UP CR) v hlavnim mést& Praze a pod
jeho zastitou funguje 14 krajskych pobocek, které jsou shodné s jednotlivymi kraji CR.

V ramci krajskych pobocek jsou zfizena tzv. kontaktni pracovisté.

K zajisténi realizace statni politiky zaméstnanosti byla v roce 2014 pfijata tzv. ,,Strategie
politiky zaméstnanosti do roku 2020 (MPSV, 2014), ktera stanovuje konkrétni strategicka

opatfeni pro zakladni priority politiky zaméstnanosti. V ramci Strategie byly

! Pro piehlednost této prace bude ,uchaze¢ o zaméstndni* nahrazen pojmem ,klient”, pfitemz vyznam,
dle §24 zakona ¢. 345/2004 Sb., o zaméstnanosti, zlistava stejny — jednd se o fyzickou osobu, kterd osobné
pozéadala o zprostiedkovani vhodného zaméstnani a splnila zdkonem stanovené podminky pro zafazeni
do evidence uchazecli o zaméstnani.

2 Za fadového pracovnika miize byt povazovan takovy pracovnik vefejnych sluzeb, ktery pii vykonu sluzby
jedna pfimo sobCany a pii feSeni konkrétnich problémua klienti vyuzivd pomérné rozsahlou svobodu
v rozhodovani. V odborné literatufe se objevuji dalSi pojmy, napt. , street-level byrokraté“, , vykonovi
pracovnici* i ,,urednici prvni linie“, vice napi. Horak a Horakova (2009), Horak (2004, 2008).
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identifikovany problémy trhu prace, jejichz feSeni v soucasné dobé probihéd diky aktivni
politice zaméstnanosti (APZ), kterou MPSV financuje jak z nérodnich zdroji,
tak z Evropského socialniho fondu (ESF). Jednou z hlavnich priorit Strategie je podpora
znevyhodnénych skupin na trhu prace, pficemz je kladen diraz na individualni pfistup
ke klientim a vyuzivani poradenskych nastroji dle klientovych individudlné

vyhodnocenych potiteb (MPSV, 2014, s. 10-20).

1.1 Poradenstvi ve sluzbach zaméstnanosti

Zpréava o ¢innosti UP CR za rok 2019 (GR UP CR, 2019, s. 5) ozna¢uje ¢innosti v oblasti

zprostiedkovani zaméstnani a poradenstvi za ,, prvoradé poslani uradu prace “.

Instituciondlni poradenstvi vnimé Matousek (2003, s. 84-86) jako jedno ze zikladnich
socialnich poradenstvi, které ma za cil podavat obCaniim informace o moznostech
a narocich na sluzby, které by mohly ¢loveéku v obtizné situaci pomoci odhalit a rozvinout
jeho moznosti, pomoci orientovat se v pfilezitostech, které se mu naskytaji. Zaklad
poskytovani poradenstvi by mél dle Gabury a Pruzinské (1995, s. 13) vychazet
z presvédceni, Ze si Clovek s pomoci ostatnich dokaze své problémy feSit sam, jelikoz
aktivni pfistup k feSeni problému vede k lepSimu porozuméni sam sobé a svému chovani,
a tak cloveék nezlistdva pouze v pasivni pozici, kdy plni piikazy a pokyny téch, kteti
mu poradenstvi poskytuji. Podle Kotikové, Schebelle a Vychové (2015, s. 27) je tkolem

zaméstnancti UP poskytovat klientiim podporu pravé tak, aby je vedla k vlastni aktivit.

Poradenské sluzby zamé&stnanosti maji za cil pomoci uplatnit klienta na trhu prace, zvysit
jeho zameéstnatelnost ziskanim nebo posilenim praktickych a odbornych kompetenci
¢i nabidkou dal§iho vzdélavani (Freibergovéa, 2013, s. 14). Kvalitni poradenstvi
poskytované klientim v oblasti zaméstnanosti je podle Kotrusové (2000, s. 4) ochranou
pred socialni exkluzi, pomaha snizovat délku trvani evidence na UP, a tim i sniZuje
naklady na vyplaceni podpory v nezaméstnanosti. Poskytovani poradenstvi zlepSuje
1 funkci trhu prace, podporuje sladéni pozadavkl nabidky a poptavky po pracovni sile,
a to 1 vdobé& nizké miry nezaméstnanosti, kdy se tim vice zvySuje potieba kvalitniho

individualniho poradenstvi (Kotrusova, 2000, s. 4).

Poradenské aktivity jsou poskytovany na zékladé¢ zakona o zameéstnanosti jako druhy
sluzeb zaméfené na konkrétni oblasti uvedené v §15 zdkona ¢. 435/2004 Sb., zdkona
o zaméstnanosti. Ve vztahu ke klientim jde v praxi zejména o oblasti individualniho

poradenstvi pii posouzeni predpokladi pro doporuceni vhodného zaméstnani, ptipravy
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a volbu na povoléani, poradenstvi pfi rekvalifikaci a poradenstvi k pracovni rehabilitaci

(GR UP CR, 2019, s. 23).

Zékon o zameéstnanosti rovnéz charakterizuje poradenstvi v rdmci APZ, které je zaméfeno
na skupiny klient,, kterym je vénovana zvySena péCe. Tento typ poradenstvi je dale
struéné charakterizovan ve vyhldsce ¢. 518/2004 Sb’., kterou se provadi zakon
o zaméstnanosti. Poradenstvi v ramci APZ mohou vykonavat nejen pracovnici UP, ale také
externi odbornici. Smyslem poradenstvi je v tomto piipad€ zjistit piredpoklady klienta
a vybrat pro n¢ vhodné nastroje, které¢ APZ nabizi tak, aby se zvysila jejich uplatnitelnost
na trhu prace. Poradenstvi v ramci APZ je, na rozdil od poradenstvi dle §15 zékona

o zaméstnanosti, zaméieno na skupiny klientt, kterym je vénovana zvysena péce.

APZ disponuje néstroji*, které pomahaji vzniku pracovnich mist a navratu klientd na trh
prace, pticemz poradenstvi je vedle téchto aktivit v §irSim pojeti chapano jako opatieni
k témto nastrojim (Rékoczyova et al., 2019, s. 32). Urcity neprospéch poradenskych
sluzeb popisuje Freibergova (2008, s. 18), kterd upozoriiuje na nevyhodné postaveni
poradenstvi v rdmci APZ a oznacuje ho za podhodnocované, nebot’ efektivita ndstroji APZ
je statisticky sledovana a vyhodnocovdna na rozdil od poradenskych aktivit, které
sledovany nejsou. Problém vidi Freibergova (iben) ve vedeni UP, které za vysledek
poradenstvi povazuje pocet klientt, ktefi nastoupili do zaméstnani, coz v§ak neni smyslem
poradenstvi. Pozitivni vysledek procesu poradenstvi je podle Freibergoveé (iben)
zlepSeni situace klienta ve smyslu orientace na trhu prace ¢i pfipravenosti pracovat, nikoli

ve sledovani ¢isel, tedy pouze poctu klientt, kterym bylo poradenstvi poskytnuto.

Ptinosy plsobeni poradenstvi charakterizuje Freibergova (2008, s. 19) ve tfech ¢asovych
intervalech. Pfinosy ,,okamzité“ vedou k ziskani novych znalosti a dovednosti klientd,
zvySeni sebevédomi, motivace, nové vzdélavaci a profesni moznosti, zkraceni cesty
k dosazeni nového zaméstnani. Piinosy ,, stFednédobé“ zlepSuji orientaci na trhu prace
a ziskani znalosti a schopnosti pro pldnovani profesni kariéry. Pfinosy ,,dlouhodobé*

vedou k ziskani schopnosti v rozeznavani pracovnich a vzdé€lavacich prilezitosti, ziskani

3 Vyhlaska 518/2004 Sb., §21 uvadi charakteristiku poradenskych Cinnosti, které dé&li na poradenstvi:
(1) pro volbu povolani, (2) pro volbu rekvalifikace, (3) pro zprosttedkovani vhodného zaméstnani a pro
zamestnavatele, (4) pro volbu piipravy k praci osob se zdravotnim postizenim, (5) pro vybér vhodnych
nastroju aktivni politiky zaméstnanosti.

4 Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti vymezuje jednotlivé nastroje APZ. Za nejcastéji vyuzivané nastroje
APZ za rok 2019 jsou: vefejné prospesné prace, spoleCensky ucelné pracovni mista, pracovni mista pro OZP
na volném trhu prace, piispévek na regionalni mobilitu, pfispévek na podporu zaméstndvani osob se
zdravotnim postizenim, investi¢ni pobidky (GR UP CR, 2019).
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zkuSenosti pfi pracovnich pohovorech, ziskani zkuSenosti a dovednosti dilezitych

pro udrzeni si dlouhodobého zaméstnani

Poradenstvi plni 4 zakladni funkce, které charakterizuje Kotrusova (2000, s. 5-6).
,, Preventivni funkce ma zabranit ztrat¢ motivace a divery a pfistupuje se k ni pied tim,
nez osoba ztrati praci nebo tésné¢ poté. Tato funkce je opomijena, jelikoz je zde i prostor
pro plytvani finan¢nich prostfedk v tom smyslu, ze néktefi lidé jsou si schopni praci
nalézt bez pomoci a rychle. Stejn¢ tak Kotikova, Schebelle a Vychova (2015, s. 28-31)
uvadi, Ze neni efektivni nabizet pomoc klientlim, ktefi nemaji zadné omezeni ¢i handicap,
jelikoz icasti v poradenskych programech oddali své vlastni hledani prace a tim snizi své
moznosti uplatnit se na trhu prace. Zaroven spatiuji preventivni funkci v poskytovani
poradenstvi nejen nezaméstnanym, ale zejména osobam, které se pfipravuji vstoupit na trh
prace scilem zprostfedkovat jim poradenstvi pro vhodnou volbu povoldni, a tim

do budoucna zajistit rozlozeni pracovnich sil podle pozadavki trhu prace.

I3

Dalsi funkci poradenstvi je dle Kotrusové (2000) ,,prizpisobeni se situaci®, nebot
je dulezité, aby poradenstvi vedlo ¢loveéka, ktery ztratil zaméstnani, k tomu, Ze svoji situaci
akceptuje a snazi se ji zlepSit. Ke snadnéj$imu pfijeti situace maji slouzit piispévky
v nezaméstnanosti. Jak ale upozoriuje Freibergova (2008, str. 19), v situaci,
kdy je dostatek volnych pracovnich mist je nutné stanovit formy podpory takove,

aby klienti byli motivovani k praci a nevyuzivali systém socialnich davek.

Funkce |, eSeni situace nebo sladovani poptavky s nabidkou* vychazi podle Kotrusové
(2000) ze dvou podob poradenstvi, které se lisi dle situace na trhu prace. V ptipadé vysoké
nezameéstnanosti se poradenstvi soustieduje na sladéni kvalifikace nezaméstnaného
s potfebou zaméstnavatele, klade se diraz na zménu profesi dle pozadavka trhu. Naopak
v pfipad€ nizké nezamé&stnanosti se poradenstvi soustied’'uje na aktivizaci nezaméstnaného.
Souc¢asna nizka mira nezaméstnanosti dle Rakoczyové et al. (2019, s. 11) pfinasi moZnost
zkvalitnéni prace s klientem a lepsi cileni na moznosti jejich podpory, pficemz vysoka
poptavka po pracovni sile zlepSuje i1 jejich moznosti uplatnéni na trhu prace. Poradenstvi

se proto v souc¢asné dob¢ zamétuje predevsim na aktivizaci klientd pfi ndvratu na trh prace.

Pro posledni funkci poradenstvi uvadi Kotrusovd (2000) nazev , aktivace“, z ¢ehoz
vyplyva snaha aktivné podpofit ¢lovéka v ptipad€, Ze pro n€ neni mozné najit vhodné
zamestnani. Kotikova, Schebelle a Vychova (2015, s. 31) vSak upozoriiuji, ze je potieba
cilit tuto pomoc efektivné, a uvadi, ze rizikovéjsi klienti jsou opomijeni a pomoc

je vénovana spise klientlim, ktefi maji vétsi pracovni potencial. Podle Hory et al. (2018,
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s. 40) nejsou pro osoby s kumulovanymi handicapy casto ani vhodné rekvalifikacni
programy a dostatecné silné ani intenzivni dal$i aktivity, které by jejich bariéry pro vstup
na trh prace dokédzaly zmirnit. Do raznych programii na podporu klientii se tito lidé
dostavaji hiife 1 z dGvodu, ze zameéstnavatelé preferuji radéji nezaméstnané vice
»pripravené” pro pracovni trh (Hora et al., 2018, s. 40). To potvrzuji i Duspivova
a Nesrstova (2018, s. 43), které¢ uvadéji, ze neni nutné, aby aktivizace dlouhodobé¢
nezameéstnanych byla prioritou, jelikoz zaméstnavatelé o tyto lidi nejevi zajem, aktivizace
by méla byt cilend spiSe do Skolstvi, kde je nutné zadky motivovat k praci v oborech

potiebnych pro trh prace.

Zakon o zaméstnanosti sice stanovuje zakladni ramec poskytovani poradenstvi,
ale, jak poukazuje Freibergova (2008, s. 21), podrobnéjsi ndplii, postupy ¢i techniky
v poradenstvi pii praci s klienty uz zakon neuvadi. Poradenstvi ma dle Freibergové (iben)
velmi Siroké spektrum cinnosti a byva vykonavano i nékolika oddélenimi v ramci
kontaktniho pracovisté UP CR, proto nelze zobecnit strukturu prace s klientem, nebot
ta vychazi zriznosti pfistupi jednotlivych pracovist. Kotikova, Schebelle a Vychova
(2015, s. 43-44) v souvislosti s Sirokym rozsahem a riznorodosti ¢innosti upozoriiuji
na riziko poskytovani nizké kvality poradenskych sluzeb. Ze studie zabyvajici
se mapovanim realizace nastrojii APZ o¢ima zaméstnancti UP v roce 2017 (Rékoczyova
et al., 2019, s. 75) vyplyva, ze dvé tfetiny dotazanych zaméstnancti UP se domnivaji,
7e UP jako instituce dosahuje dobrych vysledki, zaroven je trapi, Ze je tato instituce
v ocich vefejnosti vnimana negativné, coz si podle nich nezaslouzi. Rakoczyova
et al. (iben) dale uvadi, ze pravidla urcujici praci pracovnikli formulovana jak v zadkonech,
tak navazujicich metodikach a vnitfnich smérnicich, jsou pro pracovniky srozumitelna
a jasné stanovena. Podle Freibergové (2013, s. 7) si kazdy UP, resp. kontaktni pracovists,
stanovuje svoji realizaci, postupy a nabidku poradenskych aktivit na zakladé vlastnich
podminek, naptiklad dle poctu klientt, dle kvalifikace a proSkoleni pracovnika, ktery
poradenstvi poskytuje a dle vlastnich zazitych postupt. To, jaké aktivity v rdmci
poradenského procesu pracovnik poté klientovi doporuci ¢i zvoli je uz nechano zcela

na samotném pracovnikovi.

Proces prace s klientem na UP zafind momentem zafazeni osoby do evidence uchazecl
0 zaméstnani, po podani zadosti o zprostfedkovani zaméstnani, kdy klient dostava zakladni
pouceni o svych pravech a povinnostech vyplyvajicich z evidence na UP. Na tuto fazi

upozornuji Freibergovd a Matikova (2013, s. 14), jelikoz sluzba zprostfedkovani
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zaméstnani je od této chvile pro klienta povinnd a zakladd mu nejen prava, ale rovnéz
povinnosti, jejichZ porueni je ze strany UP sankcionovano. Poradenské sluzby jsou,
az na vyjimky, oproti zprostfedkovani zaméstnani dobrovolné a klient tyto sluzby nema
povinnost vyuzivat. V procesu prace s klientem je nejprve nutné v radmci zprostredkovani
identifikovat profesni uplatnéni klienta a nasledné¢ mu pomoci pfi hledani feseni nabidkou
ruznych poradenskych aktivit, které povedou k prekondni piekézek branicich v uplatnéni
na trhu prace. Nasledné poradenstvi probiha individualné nebo skupinové (Freibergova

a Marikova, 2013, s. 14).

Zakladni forma poradenstvi je poskytovana prostiednictvim individudlnich schizek
u zprosttedkovatele, jejichz funkci je nejen vyhledani volnych mist a kontrola plnéni
aktivit viigi UP, ale také mapovani aktualniho stavu pfi hledani zaméstnani, zjisténi zajmu
o néktery z programi ufadu prace a planovani dalSich aktivit do nésledujici individualni
schiizky. Pti této zakladni formé poradenstvi prevladaji spiSe administrativni ¢innosti nad

¢innostmi poradenskymi (Freibergova a Matikova, 2013, s. 7-12).

Jak uvadi Kotikova, Schebelle a Vychova (2015, s. 24), zprosttedkovani zamé&stnani
by nemélo byt jen dosaZzeni uréitého poétu navstév klienta na UP, &i v piipadé nezajmu
nabizeného mista, sankcionovani klienta. Pravé naopak, ¢innost zprostiedkovani by méla
vést zejména k podpoie a nasmerovani klienta na dal$i poradenské nastroje, které by mu

pomohly pfi navratu na trh préace.

Poradenstvi poskytované Ufady prace neni pouhé pfedavani informaci klientim, ale tento
pojem zahrnuje dalsi aktivity jako je ,, trénink, konzultovani, zpétna vazba a nasledné akce,
vyFizovani zaleZitosti, poradenstvi vedeni — coaching, poradenstvi — poskytovani rad,

hodnoceni individudlniho potencidlu “ (Freibergova, 2008, s. 17).

Stanovit minimalni rozsah poradenstvi na kazdém UP doporuduje Metodika postupi
ve vefejnych sluzbidch zaméstnanosti, certifikovanda MPSV (Kotikova, Schebelle
a Vychova, 2015). Jako prvni by mél, dle této metodiky, probehnout vstupni pohovor,
ktery ma za cil zanalyzovat dosavadni kariéru klienta. Na zaklad¢é této analyzy dochazi
k vyrazeni skupin profesi, které nejsou pro klienta vhodné. Poté nésleduji doporuceni

dalsich moznosti poradenstvi na UP (Kotikova, Schebelle a Vychova, 2015, s. 20).

Freibergova (2013, s. 10) rozd€luje =zékladni aktivity pifi praci s klienty
do 4 okruhti: Prvnim z nich je ,, hledani zaméstnani“ — aktivity vedouci k névratu klient

na trh prace, dalsi nasleduje ,, profesni/odborny rozvoj“ — aktivity pro zvyseni kvalifikace,
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¢

poté nasleduje ,, podpora zahdjeni podnikani“ — aktivity pro zahajeni vlastniho podnikani,
a posledni ,, pracovni rehabilitace — aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim. Tento
minimalni rozsah poradenstvi by mél byt obecné poskytovan vSem klientim bez rozdilu

znevyhodnéni ¢i délky evidence na UP.

Orientace na individudlni formy poradenstvi je soucasnym trendem nejen v zahranici,
ale také v CR, jak uvadi Sirovatka, Horakova a Horak (2014, s. 38), ktefi dale upozoriiuji
na dulezitost individualniho poradenstvi, které by mélo byt cilené k potiebam jednotlivct.
Zaroveti viak dodéavaji, ze v CR je podpora klienta poskytovana spise selektivnd a Gastgji
v lokalitdch s niz§i mirou nezaméstnanosti, jelikoz chybi kapacity zajistit dostate¢nou
podporu vsem klientim, kteti ji potfebuji. Individualni a cilenou praci s nezaméstnanymi
je potieba zajistit nejen v obdobi niz§i miry nezaméstnanosti, ale i v dobé ekonomické

recese (Sirovatka, Horakova a Horék et al., 2014, s. 38).

1.2 Poradenstvi pro klienty, kterym je vénovana zvySena péce

Pracovnici UP poskytuji poradenské sluzby zejména klientiim s uréitym znevyhodnénim.
Pfi préaci s témito klienty hraje vyznamnou roli jejich nizkd motivace k praci ¢i jinym
aktivitam. Pracovnici UP se tak na jedné strané snazi klientim pomoci k jejich aktivizaci,
na stran¢ druhé klienti nemaji vétSinou motivaci svoji situaci ménit, coz miZze piinasSet
pracovnikiim pochybnosti o smysluplnosti jejich prace, ¢i schopnostech dovést klienta

k cili, tzn. pomoci a podpofit ho v tom, aby si svoji situaci vyfesil sam.

Podoba poradenského procesu je zavisld nejen na povaze problému, ktery tesi, ale také
na osobnosti ¢loveéka, ktery do poradenského procesu vstupuje jako klient. Na zacatku
poradenského procesu je velmi dilezité spravné posoudit nejen potieby, schopnosti
a moznosti, ale zejména 1 omezeni na strané klienta. Sprdvné posouzeni situace
je zékladem pro stanoveni spravného postupu a nastroji, které by mohly zmirnit bariéry

pro vstup na trh prace (Kotikova, Schebelle a Vychova, 2015, s. 30).

Vlednu 2020 byli za celou CR nejéastéji evidovani klienti snizkou kvalifikaci,
nedokonc¢enym vzdélanim, zdkladnim a sttednim vzdélanim, pfic¢emz primérmy vek Cinil
43 let s pramérnou délkou nezaméstnanosti 435 dnl. Z celkového poctu klientli bylo
19,8 % téch, ktefi jsou bez prace déle nez 12 mesicli, tedy dlouhodobé nezaméstnani

a 15,1 % osob se zdravotnim postizenim. CR ma v prvnim mésici roku 2020,
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dle EUROSTATU?, nejniz$i miru nezaméstnanosti v Evropské Unii (EU), pfi¢emz pokles
nezaméstnanosti v CR trvé jiz od roku 2014 (GR UP CR, 2020).

cvwr

na pracovniky UP se tim vice zvySuji dle Rakoczyové et al. (2019, s. 45) pravé
v souvislosti s rekordné nizkym poctem nezaméstnanych a jejich strukturou, nebot

v

kumulaci jejich znevyhodnéni a malou motivaci k praci.

Zékon o zaméstnanosti v §33 uklada zvysenou péci klientim, ktefi ji potfebuji vzhledem
ke svému veku, zdravotnimu stavu, péci o dité ¢i jinym vaznym divodim, vice vSak zékon
tyto skupiny nekonkretizuje® a ponechava na UP, komu a zda budou zvysenou péci
poskytovat, a to s ohledem na situaci v konkrétnim regionu. Ke znevyhodnénym osobam
se pristupuje v rdmci poradenstvi a poskytovani podpory néstroji APZ o to intenzivnéji

a individualnéji (ASPIL, 2015, §33).

Napriklad Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 (MPSV, 2014) znevyhodnéné
skupiny déli na mladé osoby, starSi zaméstnance, rodice pecujici o déti, osoby

se zdravotnim postiZenim a osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a s nizkou kvalifikaci.

Pro klienty, kterym je vénovéna zvySena pée poskytuje UP podporu prostiednictvim
nastrojit APZ. Postupy préce s klienty jsou centralné stanovené z fidici urovné GR UP CR
tak, aby se péce dostala do vSech regiont a v§em jedinctim bez rozdilu. Tyto postupy pak
v praxi realizuji zaméstnanci UP. A&koli jsou postupy Fizené centralné z GR UP CR, maji
Krajské pobo¢ky UP pravomoc upravovat si podminky jejich realizaci dle situace na trhu

prace na svém Uzemi (Kotrusova et al. 2019, s. 18).

Neékteré poradenské sluzby mohou byt zabezpeceny jako soucést grantovych projektt ESF.
Realizované projekty jsou zaméfeny na komplexni feSeni situace konkrétni skupiny
klientl, pfi¢emzZ jsou vyuZzivany konkrétni nastroje APZ, naptiklad praxe u zamé&stnavatell
nebo prace na zkouSku, poradenstvi za ucelem zvySeni sebejistoty, asertivity, sebepoznani,
sobéstaCnosti, motivace k praci, ndstup do prace na pracovni misto s piispévkem
pro zaméstnavatele a dalsi aktivity vedouci k aktivizaci klienta (GR UP CR, 2019,
s. 33-34).

5> EUROSTAT - Statisticky Gifad Evropského spolecenstvi

6 Zakon o zaméstnanosti do roku 2012 pifmo vymezoval skupiny znevyhodné&nych osob. Novelou tohoto
zakona od 1. 1. 2012 bylo ¢lenéni do jednotlivych skupin zruSeno a zvySend péce je vénovana skupindm
osob, které ji pro svijj zdravotni stav, vek, péci o dité nebo z dalsich divodl potiebuji.
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Mezi cile projekti ESF patii i navazani bliz§i spoluprace se zaméstnavateli a jinymi
statnimi ¢i neziskovymi organizacemi, které¢ se mohou podilet na umistovani konkrétnich
klientd se specifickymi potfebami na trh prace, proto je velmi dulezit¢ i1 vyuziti
individualniho poradenstvi a konzultaci =zacilené na konkrétni pracovni misto
nebo odbornou praxi nejen s klientem, ale i zaméstnavatelem, ¢i dalSimi partnery.
Pii realizaci projektil je velmi dilleZité zajistit dostate¢né vzd&lani pracovnikt UP, kteii

se na projektech podili (Sirovatka, Horakova a Horék et al., 2014, s. 105).

Do jednotlivych projektt ¢i aktivit poradenského procesu je klient zafazovan dle nabidky
internich a externich sluzeb, které ma kazdé pracovisté k dispozici, a to s ohledem
na regionalni odlisnosti, zazité nazvy nebo dostupnou nabidku aktivit v ramci projekti ESF

(Freibergova, 2013, s. 9-11).

Klienti, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni, mohou byt pracovniky UP zafazovani
do ur¢itych skupin dle svych predpokladi, coz mé pracovnikiim napomoci pii zatazovani
klientd do jednotlivych poradenskych programta. Ttidéni klientd do skupin dle jejich
pracovnich vyhlidek doporucuji napt. Kotikové, Schebelle a Vychova (2015, s. 32).
Jako vhodny postup prace s klientem doporucuji rozlisit klienta do nckteré skupiny
dle jeho individudlni miry zaméstnatelnosti, napiiklad do skupiny rizikové ¢i méné
rizikove, pfiemZz tém vice rizikovym je nutné poskytnout intenzivni a individudlni
poradenstvi co nejdfive, pro méné rizikové takové poradenstvi neni nutné, maji lepsi

podminky pro nalezeni zaméstnani (Kotikova, Schebelle a Vychova, 2015, s. 32).

Freibergova (2013, s. 13-14) pfinaSi rozdéleni klientd do jednotlivych skupin, jako
pomtcku pro pracovniky poradenstvi pii stanoveni intervalll individudlnich schizek.

‘

Skupinu ,,aktivni“ mohou tvofit klienti s pfedpokladem rychlého ziskani zamé&stnani,
doporucuje se schiizka 1 x za mésic. Skupina , podpiirna“ je dobie zaméstnatelna,
ale nedafi se ji ziskat zaméstnani, doporucené schiizky jsou 1 x za 1-2 mésice, dle aktivit,
které¢ klienti navs§tévuji. Skupina ,,rozvojova‘ je ochotna se rekvalifikovat nebo jinak
vzdélavat, jelikoZ o jejich piivodni profesi neni poptdvka, schiizky musi byt v souladu
s aktivitami, které navs$tévuji, napt. 1 x za 1,5 mésice. Do skupiny ,, aktivizacni* patii
dlouhodobé nezaméstnani nebo s rizikem dlouhodobé nezaméstnanosti, schiizky nejméné
jednou do mésice. Posledni skupinu tvoii tzv. ,, cekatelé “, coZ mohou byt naptiklad t€hotné
zeny, osoby v preddichodovém véku, s pfislibem zaméstnani a tzv. |, stdlice”,
tzn. jednotlivci s kumulovanymi handicapy, dlouhodob& nezaméstnani s velmi Spatnymi

vyhlidkami. U t&chto osob se doporuduje spoluprace nejen v ramci oddéleni UP, ale také
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sjinymi instituicemi a organizacemi, frekvence schiizek je vysoce individudlni

(Freibergova, 2013, s. 13-14).

Tato clenéni jsou pouze pomuckou, ktera by mohla pomoci identifikovat bariéry
a specifické potieby klientl, na zakladé kterych, nasledné pracovnici UP vyuZivaji riizné
zpisoby komunikace a poradenstvi s klienty, a to zejména dle dosazené¢ho vzdélani,
kdy méné rizikovi klienti nevyzaduji takovou miru individudlniho pfistupu a nékdy

postacuje pouze skupinova forma poradenstvi (Rakoczyova et al., 2019, s. 16-17).

Individuélni prace s klientem pied zatazenim do programiit APZ se soustied’uje na odhaleni
jeho omezeni s cilem nabidnout klientovi takové poradenské aktivity, které by mohly vést
k co nejrychlejSimu névratu na trh prace. Jako problematické se vSak jevi vysoky nezajem
klientl o tyto poradenské aktivity. Studie zabyvajici se mapovanim realizace vybranych
nastrojii APZ z pohledu zaméstnancti UP (Rékoczyova et al., 2019) stanovuje tii hlavni
divody neochoty klienti vstoupit do poradenskych programti v rdmci APZ z pohledu
pracovniki UP. Jedna se o: ,past nezaméstnanosti“, ,vykon nelegdlni price"

a ,,mezigeneracni prenos vzorcii chovani“ (Rakoczyova et al., 2019, s. 45).

Za past nezaméstnanosti, jako jednoho z hlavnich diivodd neochoty klientii pro vstup
do programi APZ, se oznacuje situace, kdy klient neni motivovan k nalezeni prace, jelikoz
existuje jen maly rozdil mezi moznym vydélkem a pfijmem ze socidlnich davek, proto
klient neni motivovan k tomu, aby zabezpecili sviij pfijem co nejrychleji (Mares, Sirovatka
a Vyhlidal, 2003, s. 37-38). Nutnost uhradit ndklady pracovniho uplatnéni, jako
je dojizd’ka do prace, ptres€asové hodiny, prace o vikendech mohou byt dalSimi faktory,
které snizuji efekt pfijmu ze zaméstnani (Hora, 2008, s. 85). Pfijetim zaméstnani za niz§i
mzdu jedinci neoc¢ekavaji zvySeni jejich zivotni Girovné, a proto pro né€ prace nema vyznam
(Premusova a Sirovatka, 1996, s. 43). Tito jedinci se vSak umi mnohdy velmi dobie
orientovat v podminkéach, které musi plnit vii¢i institucim, proto dochézi k situacim,
7¢ na UP deklaruji zijem o praci a nabizené sluzby, ale u zaméstnavatele vystupuji

takovym zpiisobem, aby nebyli do zaméstnani piijati (Rakoczyova et al., 2019 s. 17-18).

Vykon nelegdlni prace uvadi Rakozcyova et al. (2019, s. 45) jako dalsi divod nizké
motivace k praci. Doplnéni pifijmu nelegdlni formou vyuziva cast dlouhodobé
nezamé&stnanych, ktefi odmitaji malo placené zaméstnani a nelegalni pfijem dopliuji
zavislosti na socialnich davkach (Premusova a Sirovatka, 1996, s. 44). Je-li podezieni
na nelegalni praci, uplatiuji pracovnici UP strategii, kdy je vyvijen tlak v intenzité schiizek

s cilem vyfadit klienta z evidence UP (Rakoczyova et al., 2019, s. 45). Freibergova



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

a Maiikova (2013, s. 113) upozoriiuji na otazku, jak spolehlivé dokéze pracovnik
UP rozpoznat, zda klient vykonava nelegalni praci, ¢i zda je za jeho nezijmem o praci
deprese nebo rezignace z dlouhodobé nezaméstnanosti. Do momentu, nez se u klienta
odhali, Ze skuteéné zaméstnani nehledé a evidence na UP je tedy uéelova, musi pracovnik
predpokladat, Ze o praci se zajimé a podporovat ho v hleddni zaméstnani (Freibergova
a Marikova, 2013, s. 113). Na druhou stranu jsou tito lidé v pfipadé¢ pro né zajimavé
pracovni nabidky dobie umistitelni na trh prace, jelikoz neztratili své pracovni navyky
(Rékoczyova et al.,, 2019, s. 45). Pri¢inu nelegalniho zameéstnavani vidi Kotrusova
et al. (2019, s. 22) i v nastaveni systému registrace na UP jako zakladni podminky
pro zajisténi socialnich dévek a pojisténi.

Za tieti oblast, kterd snizuje motivaci k praci, povazuji pracovnici UP mezigeneracni
pfenos vzorcl, tedy strategie chovani rodin. Za ucelem ziskani ¢i prodlouzeni naroki
na socialni davky si rodiny osvojuji urcité strategie pro setrvani v evidenci, tzv. ucelovou
evidenci na UP. Kotrusova et al. (2019, s. 21-22) poukazuje na riziko propadu
do dlouhodobé evidence u mladych osob, které jsou navyklé na tento zplsob Zivota

jJiz z rodiny.
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2 PRACOVNICI VEREJNYCH SLUZEB ZAMESTNANOSTI

Pracovnici poradenskych sluzeb zaméstnanosti se jako statni zaméstnanci fidi zdkonnymi
normami, coz muze ovliviiovat jejich jednani ve vztahu ke klientim. Ptistupy pracovnikt
vetejné spravy ke klientim tato kapitola popisuje v souvislosti s konceptem street level
byrokracie M. Lipskyho a to i v souvislosti s dilematy, kterd pracovnici fesi pifi praci
s klienty. Rozsah poskytovanych sluzeb UP je dosti Siroky, proto bude pro potieby této
prace pozornost vénovdna pouze pracovnikim, ktefi v praxi realizuji individudlni
poradenstvi a jsou v piimém kontaktu s klienty. Konkrétné¢ se jedna o pracovniky
poskytujici poradenstvi na UP pii oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani,
kde muize byt poskytovano poradenstvi pro volbu povoléni, poradenstvi k rekvalifikacim,
ke zprostfedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu ptipravy k praci osob se zdravotnim
postizenim, k pracovnim rehabilitacim, pro vybér vhodnych nastroji APZ,
a také poradenstvi realizujici se formou regiondlnich individualnich projekti
financovanych z ESF, které jsou zaméfeny na znevyhodnéné skupiny klientd. Pracovnici

poskytujici poradenstvi se pfi své praci fidi zakony, internimi ptedpisy a smérnicemi.

Postaveni pracovnikli sluzeb zaméstnanosti, jejichz ¢innost je financovdna z vetejnych
rozpocti, ve vefejném zajmu a na zaklad¢ zdkona proslo od roku 2010 podstatnou zménou
diky reform¢ vefejnych sluzeb zaméstnanosti, ktera vyustila v centralizaci sluzeb
s dirazem na jejich ekonomickou efektivitu (Sirovatka, Hordkova a Hordk et al., 2014,

5. 30-33).

Pielomovym rokem se pro pracovniky UP stal i rok 2015, kdy nabyl G¢innosti zikon
¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé a zaméstnanci tak ptesli plivodné z pracovniho
do sluzebniho pomé&ru. Pracovnici poradenstvi tak maji status statniho zaméstnance a jejich
sluZzebni pomér se fidi zdkonem o statni sluzbé. Ve vztahu sluZebnim jedna strana
rozhoduje o pravech a povinnostech strany druhé, a jako silnéjsi strana v tomto vztahu
vystupuje nositel vetejné spravy, ktery autoritativné uklada povinnosti stran¢ druhé. Zakon
o statni sluzb& stanovuje podminky, které musi osoba spliovat k pfijeti do sluzebniho
poméru, zaroven je uvedeno, ze odborné pozadavky pro konkrétni sluzebni misto
stanovuje sluZebnim piedpisem sluzebni organ, v tomto ptipadé UP CR. Dal§im
predpokladem k pfijeti do sluzebniho poméru je i vzdélani, podle kterého se urcitym
nazvem oznacuji sluzebni mista od oznaceni ,,referent” pro osoby s minimalné stfednim

vzdélanim aZ po oznaceni ,vrchni rada® pro osoby s magisterskym vzdélanim.

Od pozadavki na vzdélani se pro vykon urcité profese poté odviji platova tiida, tedy vyse
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platu. Co se ty¢e odbornych znalosti, vSichni pracovnici musi do 12 ti mésicti od nastupu
do sluzby splnit tzv. ufednickou zkousku, ktera zajistuje jejich profesionalitu a znalost
pravnich piedpist dualezitych k jejich Cinnosti. Dals$i odborné pozadavky na jednotlivé

pracovniky se mohou lisit dle napIné prace (Erényi, Kantorova a Vejsada, 2017, s. 12-49).

Jednotlivé krajské pobocky UP mohou na zakladé situace trhu prace v regionu realizovat
projekty financované z ESF a v ramci projektli si sami stanovovat pozice a pozadavky
na vzdélani a praxi pracovnikli poradenstvi (Sirovatka, Horakova a Horédk et al., 2014,

5.106).

2.1 Pracovnik poradenstvi pri vykonu sluzby

Pracovniky, kteti denné ptichdzi do kontaktu s lidmi v obtiznych situacich a poskytuji jim
poradenstvi, lze zafadit k ptislusnikim pomadhajicich profesi. Pfesnd definice ¢i vycet
profesi, které patii mezi pomahajici profese v odborné literatuie, nejsou dostupné. V Sir§im
pojeti, dle Matouska (2003 s. 51), patii do téchto profesi takové, které mohou pomoci
lidem v oblasti socidlni nebo emoc¢ni. Spoleénym znakem pro vSechny podoby poradenstvi
je dle Gabury a Pruzinské (1995, s. 13) vztah mezi poradcem a klientem, pficemz cilem
poradce je vtomto vztahu dopomoci klientovi ke zlepSeni jeho situace. Na dulezitost
vztahu mezi klientem a poradcem upozoriiuje 1 Kopfiva (1997, s. 14-15), ktery
schopnost pfijeti, porozuméni, neodsuzovani klienta. Navdzani vztahu divéry a bezpeci
mezi poradcem a klientem povazuje Kopftiva (iben) za tu oblast, kterd oddéluje pracovnika
pomahajici profese od ostatnich pracovnikd, kteti klientim sice pomahaji, ale vyuzivaji
pouze své nabyté védomosti a jejich prace je ,,jen vykonem svérenych pravomoci“, pti¢emz
takovy pracovnik pojiméa svoji praci neosobné a bez zajmu o klienta (Kopfiva, 1997,

s. 14-17).

V CR se pfistupem zaméstnancti statni spravy ke klientim zabyvali napiiklad Horak
a Hordkova (2009), Hordk (2004, 2008). Ve své praci z roku 2008 upozoriiuje Horak
na divody casto kritizovaného chovani socidlnich pracovnikli jako statnich ufednikd
ve vztahu s klienty. Pfi¢iny jejich jednani vidi v ndro¢nosti jejich pracovniho prostiedi,
a zaroven v institucionalnim prostfedi organizaci, kde pracuji, a které¢ ovliviiuji jejich

rozhodovani.

Dlvody chovani a rozhodnuti zaméstnanct statnich sluzeb, které ne vzdy mohou byt

profesionalni, vysvétluje tzv. koncept street level byrokracie podle M. Lipskyho (vice napf.
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Horak 2004, 2008). Pracovniky ve vefejnych sluzbach piimo pracujicich s konkrétnimi
klienty, oznacuje jako tzv. street level byrokraty. Ti maji, dle Hordka (2008, s. 107), velmi
vyznamny vliv na podobu vefejnych sluzeb, nebot” diky zptisobtim, kterymi napliuji
politiky a zptisobiim jednani s klienty ovliviiuji vyslednou podobu sluzeb i u vefejnosti.
Lipsky (in Hill, 2005, s. 242) oznacuje tadové pracovniky jako pravé tviirce vetejné

politiky namisto zakonodarct.

Za tadové pracovniky mohou byt oznaceni dle Lipskyho (in Hordk, Horakova, 2009, s. 9)
vSichni pracovnici ve veifejnych sluzbach, ktefi pii své praci jednaji piimo s klienty,
vtomto piipadé wuchazeéi o zaméstnani, mimo jiné jako ,zdkon prosazujici
zameéstnanci“... “dalsi statni zaméstnanci, kteri maji pristup kvidadnim programim
a poskytuji v jejich ramci sluzby*. Za street level byrokraty tak mohou byt oznaceni
i pracovnici UP. Pro potieby a pichlednost této prace budou tito pracovnici dale oznadeni

jako fadovi pracovnici.

Lidé vstupuji do zaméstnani ve vetfejném sektoru s urcitou piedstavou, jak budou praci
vykonavat, avSak povaha organizace jim brani v tom, aby mohli vykonavat praci tak,
jak by chtéli (Lipsky in Hill, 2005, s. 242). Pti své kazdodenni praci se fadovi pracovnici
setkavaji s riznymi klienty a situacemi, na které musi reagovat a v téchto situacich
rozhodovat. Pii svych rozhodnutich se vSak dostavaji do konfliktnich roli, pfi¢emz divody
téchto konfliktd spocivaji v postaveni pracovnikii v organizaci, kterd je zaméstnava,

coz muZze ovlivilovat i jejich vztahy a praci s klienty (Horak, 2008, s. 107).

Horék (2008, s. 114) uvadi dva mozné typy chovani fadovych pracovnikli ve vztahu
ke klientim. Na jedné strané byrokratické neosobni chovani, které se vyznacuje
oddalovanim naro¢nych a stresovych situaci a neni zaméfeno na podporu klienta. Na strané
druhé chovéni profesiondlni, kdy se Gfednik snaZi individudlné pfistupovat ke klientiim,
uptednostiiuje vice osobni zpisob jednani a vyhledava nové zpiisoby fesSeni situace klienta.
V praxi je vSak podle Hordka (2008) vyuzivano spiSe tzv. byroprofesionalniho jednéni,

které je kombinaci obou forem.

Chovani byrokratické vychdzi ze systému a jeho pozadavku na chovani pracovnika, ktery
by mél byt v mocensky nadiizené roli nad klientem, postupovat podle pfedem jasn¢ danych
pravidel, pficemz stejné¢ tak vnimd pracovnik sdm sebe v organizaci. Takové jednani
ve vztahu ke klientovi sméfuje k poskytovani méné kvalitnich sluzeb a osvojeni
si rutinnich postupti v praci. Pfi profesionalnim chovani je pozornost zameétena na jedince

a individudlni praci snim scilem jednat dle profesiondlnich standardii na zaklad¢
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vyvazeného vztahu. Poskytované sluzby, kdy fadovy pracovnik fesi slozité ptipady situaci
klientl pfi rovnocenném profesiondlnim jedndni, jsou kvalitnéjsi, nez kdyz pracovnik

postupuje striktné dle stanovenych pravidel (Horak, 2004,2008; Horak a Horadkova, 2009).

Mezi pracovni podminky, které nejvice ovliviiuji chovani fadovych pracovniki, fadi Horak
(2008, s. 113), dle Lipskyho, podminky ,,ndrocné a nejednoznacné* a ,,odlisné zajmy
a preference ostatnich pracovnikii“. , Narocné a nejednoznacné podminky sleduje
Lipsky (in Horak, 2008) ve stanoveni nejednoznacnych ¢i vagnich cili organizace, malou
motivaci klientd, nedostatkem jakychkoli zdroji, nemoznosti métit vykon pracovnikli nebo
rostouci poptavkou po sluzbé. Ve vysledku tyto podminky neumoznuji pracovnikovi
vykonavat takovou praci, jaka je od fadového pracovnika ocekdvana. Ke konfliktim muze
dochazet 1 diky , odliSnym zdjmiim a preferencim ostatnich pracovniku®, zejména
téch nadfizenych. V tomto piipadé€ hraje roli autonomie a volnost v rozhodovéani fadového
pracovnika. Ten si snazi svoji volnost v rozhodovani udrzet v co mozna nejvyssi mife,

e r

protoze mu piinadSi SirSi moznosti a vyuziti zplisobu feSeni, které¢ vSak nemusi byt
v souladu s cili organizace, ale mohou byt ku prospéchu klienta (Hordk, 2004, 2008; Horak

a Horakova, 2009).

Pracovniky, ktefi jednaji s klienty samostatné, je obtizné kontrolovat, pravé i proto jim
tento vztah umoziiuje ur€itou miru volnosti (Koptiva, 1997, s. 33). V souvislosti
s autonomii fadovych pracovnikl, upozornuji Hupe a Hill (2007, s. 282) na duleZitost
vztahu divéry mezi vedoucim pracovnikem a fadovym pracovnikem, kdy je dulezité,
aby vedouci pracovnik mél viru v osobu fadového pracovnika, Ze bude feSit vyjimecné

situace vhodnym zpisobem.

Vedouci pracovnik na druhou stranu wusiluyje o kontrolu fadového pracovnika,
aby bylo dosazeno cild, které byly organizaci stanoveny, a to z diivodu, Ze zatimco fadovy
pracovnik je orientovany na feSeni potieb klienta, pozice vedouciho pracovnika je spojena
s fizenim tfadovych pracovnikil tak, aby byl splnén celkovy pracovni vykon fadového

pracovnika pro organizaci (Hordk, Hordkova, 2009, s. 370).

Postaveni pracovnikil ve vefejné organizaci podle Lipskyho (in Hupe a Hill, 2007, s. 280)
ovlivituji dva hlavni charakteristické rysy jejich prace — vysoka mira rozhodovaci volnosti
a autonomie od autority. Radovy pracovnik naléza diky vysoké mife autonomie feseni
pii poskytovani sluzeb tak, jak si sam pieje vykonavat své zaméstnani a rozhoduje v dobré
vife toho, Ze ¢ini to nejlepsi pro klienta, a to bez omezeni, které by na néj organizace jeho

prace kladla (Hordk, 2004, 2008; Hordk a Horakova, 2009). Pracovnici ve statnich
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organizacich na jedné strané musi dodrzovat zédkony a stanovené postupy, na stran¢ druhé
vSak chtéji maximalné uspokojit potieby klienta, a tak se dostavaji do postaveni, kdy jsou
nuceni upiednostiiovat politiky a organizace na ukor uspokojeni skutecnych potteb klientt

(Horak, 2008, s. 107).

Podle Rékoczyové et al. (2019, s. 46) se pracovnici musi vyrovndvat s protichidnymi
pozadavky na vykon své profese, coz mize vést az k odchodu ze zaméstnani a tim 1 vyssi
fluktuaci pracovnikd. Radovi pracovnici jsou dle Horaka (2008, s. 114) v rozhodovacim
procesu nuceni celit uvedenym konflikthm prostiednictvim vytvafeni vlastnich
mechanismi, které jim pomahaji fesit slozité situace a vyrovnavat se s nimi. Maji snahu
si pii praci vytvaret takové postupy, které by byly jednoduché, rutinni a vytvarejici odstup
ve vztahu ke klientovi. S poZadavky na svoji praci se 1épe vyrovnavaji i diky mife svobody
v rozhodovani, kterd je pro n¢ velmi dilezitd (Hordk, 2008, s. 113-114). Tyto postupy
si dle Musila (2004, s. 35) hledaji zamérn¢ takové, aby byly pro né osobné pfijatelné,
a to vzhledem kjejich uzndvanym hodnotam, tak, aby tyto postupy byly zaroven
jednoduché a pfijimané okolim. Tyto pravidla mohou byt pfeddvana a opakované
vyuzivana a pro kazdou organizaci specificka podle toho, jakym zpiisobem pfistupuje

organizace ke klientiim (Musil, 2004, s. 35-36).

Jestlize pracovnik fesi slozité situace za pouziti pro n¢j protichtidnych prostiedkt, setkava
se nejcastéji s témito sedmi dilematy, které uvadi Musil (2004, s. 35-36). Jedna se o otazky
v pouziti komplexnosti nebo zjednoduSeni cilli, upfednostnéni kvality sluzeb pied
mnozstvim klientl, byt neutrdlni nebo favorizovat klienty, ve vztahu klidem byt
asymetricky nebo jednostranny, volit proceduralni nebo systematicky ptistup, poskytnout
materidlni nebo nemateridlni pomoc, zasahnout ¢i nezasdhnout. Pro potieby této prace
bude pozornost vénovana 4 dilematim, kterd uvadi Musil (iben), a se kterymi se mohou
fadovi pracovnici UP setkat pii praci s klienty. Jedna se o dilemata: ,, pouZiti komplexnosti
ctlit nebo jejich zjednoduseni*; ,, byt neutralni nebo favorizovat klienty*; ,, byt ten, ktery
pomaha nebo kontroluje“; , drzet se stanovenych postupii nebo prichazet s individualnim

reSenim situace klienta “.

., Komplexnost cilit nebo jejich zjednoduseni* tesi pracovnici v piipad€, ze nemaji jasné
stanovené cile své prace a maji tak potiebu z cilli stanovenych politikou vytvaret cile
vlastni, operativni. Vlastni pietvoreni cili pomaha pracovnikiim odtivodnit si spravnost
svého jednani. Nésledny odklon od svych cilit mize vyvolat pocit neuspokojeni z préce,

na druhou stranu odklon od cili stanovenych politikou zvySuje moZnost napadnuti
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pracovnikova postupu. Aby si pracovnici ospravedlnili svlj postup, uvadi Lipsky
(in Musil, 2004, s. 50) 3 typy argumentii: ,, Alespon nékomu, kdyz ne vsem* pracovnik
si je védom, Ze je v Casové tisni a nemuze se vénovat vSem, proto se zaméiuje nejcasteji
na klienty, se kterymi je prace mén¢ naro¢na. ,, Komu neni rady, tomu neni pomoci*
pracovnik si vybird klienty, se kterymi bude lepsi spoluprace, pracovnik mize vychazet
z presvédceni, Ze nemd smysl pracovat s vice znevyhodnénymi klienty. ,, Delame jen to,
co je povoleno“, 1 kdyz maji pracovnici moznost poskytnout sluzbu ,navic®, neucini
tak sodvolanim na svoji nemohoucnost, nutnost dodrzovat legislativu, pro klienta

neudélaji vyjimku, i pfesto, ze by mohli (Musil, 2004, s. 49-50).

,, Ziistat neutrdlni nebo favorizovat klienty* je dalsi dilema tfadovych pracovnikl ¢aste¢né
souvisejici se zjednodusovanim cili. RozliSeni klientlh do kategorii pomaha pracovnikiim
ptekonat pracovni zatéz, tedy lépe vyuzivat svilj Cas, pracovni povinnosti a zdroje. Prace
se tak stdvd rutinngj$i a méné ndrocnd. Pruzné reagovani na situaci s ohledem
na jedinecnost klientd a individudlni pfistup kjejich pripadim je dalsi z divodid
rozliSovani klienti do kategorii. Pracovnici si mohou klienty kategorizovat cilené
a vénovat se jen nckteré ze skupin, a to pro pocit uspokojeni z prace nebo z potieby
pomoci konkrétnim skupindm. Dal§im z divoda rozliSeni je hospodafeni se zdroji, kdy
jsou klienti rozdélovani do skupin z hlediska narokd na vyuzivani sluZzeb. Zde mé fadovy
pracovnik volnost v rozhodovani o tom, komu a jak zdroje poskytne. Nékterym klientim
mohou pracovnici vénovat men$i pozornost, napt. klientim, kterym je potfeba vénovat
intenzivnéj§i pomoc, coz milZze v pracovnicich vyvoldvat napéti a stres. Kategorizace
klientd na zaklad¢ vlastniho posouzeni pracovnika, ktery osobu do kategorie zatazuje,
Casto souvisi s predsudky. Pracovnik pak mutze vénovat vice podpory klientovi, ktery

ma vétsi predpoklady uplatnit se (Musil, 2004, s. 97-98).

Kotikova, Schebelle a Vychova (2015, s. 43) upozoriiuji na situaci, kdy pracovnici
poradenstvi podporuji klienty, kteti maji vétSi Sanci na zaméstnani, aby dosahli vysSiho
poctu zaméstnanych klientd na Ukor téch, ktefi vyzaduji vice ptipravy a podpory.
Rékoczyova et al. (2019, s. 46) poukazuje na to, zZe pracovnici poradenstvi jsou vystaveni
tlaku ze strany nastaveni systému své prace, tedy i nadfizenych. Na jedné stran¢ chtéji
jednat v nejlepSim zajmu klientd, na strané¢ druhé vSak musi dodrzovat stanovena kritéria,

jako jsou splnéné minimalni pocty zaméstnanych klientt.

., Byt ten ktery pomaha nebo kontroluje* je dalsi z dilemat fadovych pracovniki. Zékladem

vztahu mezi pracovnikem a klientem je pozadavek na pomoc, dle potieb klienta (Kopfiva,
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1997, s. 47). O pomoc muze pozadat klient sdm nebo mu je pracovnikem nabidnuta,
pfi¢emz predpokladem pomoci je komunikace s klientem (Musil, 2004 s. 91-93). Kopfiva
(1997, s. 47) poukazuje na jednoducha, ale radikalni feseni, jak odlisit pomoc od kontroly.
Jestlize si klient o pomoc nepozada a pracovnik se klienta zepta na jeho aktudlni situaci
bez toho, aniz by ho klient o pomoc pozadal, dle Kopfivy (iben) se nejedna o kontrolu.
Jestlize se pracovnik poskytujici pouze administrativni sluzbu pro klienta zeptd na jeho
aktualni situaci, nejde o kontrolu. Ze strany pracovnika mtize jit pouze o snahu pomoci
(Koptiva, 1997, s. 46), coz si moznad klient neuvédomuje, jelikoz doptedu kontrolu
ocekava.

S kontrolou je spojena i moc pracovnika, ktera se poji s jeho autoritou. Pracovnik UP mtize
disponovat nad klientem urcitou moci, nebot’ svym jednanim muze dat podnét k sankcim

vuci klientovi (Freibergova a Matikova, 2013, s. 18).

Pracovnikova autorita mize vyplyvat zjeho postaveni v organizaci, je mu organizaci
pridélena. Takova autorita je uplatiiovana spis jednostrann¢ s pievahou jeho vetejné sily,
kdy se klient pouze snazi ptedejit situaci, ze by bylo rozhodnuto v jeho neprospéch. Proto
radéji klient uzna pracovnikovu ptevahu. V ptipadé, ze klient uznava ptirozenou autoritu
vychézejici z osobnich kvalit pracovnika, klient pfijima pomoc od pracovnika spontannéji

a jedna se vétSinou o rovnocenny vztah (Musil, 2004, s. 92-93).

Radovi pracovnici pii své praci rovnéz voli mezi pouzitim predem daného feSeni situace
klienta nebo vyuzitim takovych postupil, které by byly vhodné pro jeho individudlni
situaci, jedna se o dilema ,, drZet se stanovenych postupii nebo prichazet s individualnim
Fesenim situace klienta*. Pracovnici tak feSi, jakym zplsobem reagovat na problém
klienta. Procedurdlnimu pfistupu odpovidé poskytnuti pfedem daného postupu na piesné
definovany poZadavek, pracovnici védi, jak pfesné postupovat. Disponuji ur¢itou moznosti
volnosti v postupu, kdy se tidi pravidly, ale zalezi na nich, jak moc je budou uplatiiovat.
Na zaklad€¢ nabytych zkuSenosti a zajmi mohou pracovnici v ramci proceduralniho
postupu uplatiiovat piistup situaéni, zaleZi pouze na nich. Casto vSak pravé fadovym
pracovnikiim rutinni postup vyhovuje. Situacni pfistup nepracuje s pfedem pfipravenym
feSenim, naopak feSeni hleda dle individualniho posouzeni situace klienta a poté stanovuje
moznosti feSeni. Tento pfistup prace souvisi s vyuzitim profesionalizace v byrokratickych
organizacich. Od profesionali se ocekavé, ze budou s klientem jednat individualné

s vyuzitim odbornych znalosti bez vnéjsi kontroly (Musil, 2004, 110-128).
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Pracovnici UP se mohou fadit mezi pracovniky, kteif vramci své prace disponuji
svobodou v rozhodovani, ktera je pro n¢ velmi dilezitd pfi vyrovnavani se s pracovnimi
podminkami, které mohou vyvijet urcity tlak na jejich osobu. Tento tlak vychazi z nutnosti
respektovat pravidla a postupy pii praci s klientem a zaroven s klientem pracovat

individualné.
2.2 Pracovnik v poradenském procesu

Podle Horaka (2010, s. 63-64) prace poradct na UP sméfuje k profesionalité, umoziiuje
veétsi zapojeni profesniho potencidlu fadovych pracovnikl, pficemz jejich hlavnim

zamérem je zvySeni motivace klient a zména jejich Zivotni situace.

Zvlastni misto mezi pracovniky poradenstvi zaujimaji ti, ktefi cili na znevyhodnéné
skupiny klientl a jejichz ¢innost vychdzi z projektii ESF realizujicich se na regionalni nebo
celostatni trovni. Kazdy takovy projekt je zaméfen na konkrétni cilovou skupinu
znevyhodnénych klientd, které se poradce vénuje, poradenské sluzby jsou vice flexibilni
s ohledem na specifické potfeby klientl. Sluzby téchto pracovnikli jsou individualni
prostfednictvim konzultaci a na miru Sitych programi pro klienty. Pozadavky na tyto
pracovniky se stanovuji v ramci projektd, mohou se tedy liSit dle regionti (Sirovatka,

Horéakova, Horak, 2014, 188).

Pro praci poradce jsou dilezit¢é tedy nejen jeho odborné znalosti, které doklada
ufednickymi zkouskami, ale zejména je to jeho osobnost, kterd ma vliv na poradensky
proces s klientem. Prace s klientem je vedena i1 sohledem na individudlni potfeby
nezamé&stnaného, ktery se nachazi ve slozité Zivotni situaci. Kazdy nezaméstnany ptichazi
s odliSnymi problémy a potfebami, proto 1 postup a feSeni jeho situace musi
byt ptizpiisobeny jeho individudlni situaci.

Aby pomoc a podpora byla pro klienta efektivni, je potfeba dle Kotikove, Schebelle
a Vychoveé (2015, s. 22-23), aby pracovnik disponoval nejen odbornymi znalostmi, ale také
schopnosti efektivni komunikace a empatie, aby bylo dosazeno vzdjemné duvéry
a porozuméni mezi klientem a pracovnikem, zarovenn musi volit takové formy a metody
prace, které¢ budou zohlednovat osobnostni a pracovni potencial nezaméstnaného, jeho

schopnosti, dovednosti, ambice a o¢ekavani.

Ve vztahu poradce a klienta tak mlize hrat vyznamnou roli pfitazlivost poradce ve smyslu

vnimani ndzorové piibuznosti, kdy je osoba poradce ,pfitazliva“ pro svoji odbornost
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a povést. Osoba poradce by méla disponovat i1 socialni a emocni inteligenci, touhou stale
se vzdelavat a zdokonalovat ve své Cinnosti. Osoba poradce by méla byt pro klienta
divéryhodna, diskrétni, spolehlivd, zaméfena na klienta. Pracovnik by mél vyjadfovat
porozuméni, snahu pochopit klienta. Velmi dualezité jsou 1 komunikacni dovednosti, uméni
naslouchat a v neposledni tadé by meél pracovnik vyjadfovat vys$s§i miru empatie

(Matousek, 2003, s. 52-54).

Jak bylo uvedeno v piedchozi kapitole, poradensky vztah mezi pracovnikem UP a klientem
je ovlivnén 1 zptusobem, jakym se pracovnik vyrovnava s pracovnimi podminkami, ¢imz
je urCena i podoba individualniho poradenského procesu a metody poradenstvi, které
pracovnik voli. DulleZitym aspektem je také moc, kterou pracovnik UP disponuje ve vztahu
ke klientovi. Do poradenského vztahu se promitaji i osobnostni charakteristiky poradce,
jeho zkuSenosti jak pracovni, tak osobni, ale 1 hodnoty, které vyznava a zejména i socidlni
dovednosti pracovnika. Pochopeni ze strany poradce, tedy mira empatie, vyznamné
ovliviiuje poradensky vztah. Prestoze poradce vyuziva Sirokou S$kdlou moznosti,
jak s klientem pracovat, vSechny vychazi ze zdkladii postavenych na stejnych principech,
vedouci ke stejnému cili a tim je poskytnuti podpory klientovi pro jeho uplatnéni na trhu
prace. Jak bude poradce ke klientovi pfistupovat, zalezi uz jen na samotném poradci

(Freibergova a Matikova, 2013, s. 47-49).

Matousek (2003, s. 46) uvadi 4 typy pracovnikii v poradenském procesu. Typ
,,angazovany“ vnima klienty jako rovnocenné partnery, pii své praci sdili stejné hodnoty
jako v osobnim Zivoté a k praci poradce jej vedou osobni presvédceni. Koptiva (1997,
s. 18) upozorniuje na mozné problémy tohoto typu poradce, ktery mé tendence piebirat
kontrolu nad klientem nebo se pro né¢j obétovat. Typ ,,radikalni“ rovnéz sdili hodnoty
osobniho Zivota i v Zivoté pracovnim, jeho cilem je vSak zména systému, nikoli pomoc
druhému. Klienta bere jako rovnocenného partnera. Podle Hodanové, Hotfankové
a Valouchové (2003, s. 34) tento typ nepfistupuje ke klientovi jako poradce, spiSe
prosazuje své z4jmy, 1 kdyz pro n€j neni nic problém, nevyuziva udaje o klientovi k tomu,
aby ho nasméroval, spiSe rozhoduje bez klienta. , Byrokraticky typ* oddé€luje striktné
osobni svét od profesniho, ¢imZ chrani sdm sebe pfed vycitkami, jelikoz diky své moci
manipuluje s lidmi, 1 kdyz v zdjmu jejich zmény. Tim se ve svém osobnim Zivoté citi byt
vinny a tento zpuisob nepovazuje za Cestny. Podle Hodanové, Hotdnkové a Valouchové
(2003, s. 34) tento typ pristupuje ke klientovi spiSe jako k administrativni zaleZitosti,

prioritou je pro n¢j dosaZeni cile prostfednictvim pfesné stanovenych postupil, je vécny
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a vyzaduje pfesné informace. ,, Profesiondlni pracovnik® disponuje vysokou mirou
autonomie a odbornosti, jeho prioritou je zajem klientl a individualni prace s nimi
(Matousek, 2003 s. 46). Podle Hodanové, Hotfankové a Valouchové (2003, s. 34) je tento
typ pracovnika motivovany najit spravnou cestu diky individudlnimu ptistupu ke klientovi,
kterého respektuje. Hodanova, Hofankova a Valouchova (2003 s. 34) uvadi navic
tzv. ,,sociabilni typ “ pracovnika, ktery je ptatelsky, ale boji se rozhodovat a vyjadrit sviyj
nazor, ve vztahu ke klientovi je spiSe podfizeny, jde mu pfedevsim o zachovani pozitivniho

vztahu s klientem.

At uz si poradce vybere jakykoli pfistup ve vztahu ke klientovi, vzdy musi pifi svém
jednani dodrzovat etické normy. Jednani pracovniki UP tak musi byt v souladu s pravidly
etiky statnich zaméstnancit UP. Tyto pravidla etiky jim ukladaji mimo dodrzovani norem
a predpist 1 profesionalni vystupovani v souladu se vstiicnym jednanim, s porozuménim
a ochotou, pfistup bez predsudkili, s ohleduplnosti a vlidnosti, zplisobem piimérenym

k socialnim a komunikaénim potiebam klientd (GR UP CR, 2017).

Pracovnici UP by dile mé&li dle Hodafiové (in Freibergova a Matikova, 2013, s. 17)
respektovat svobodné rozhodovani klientli, informovat je o negativnich disledcich, které
by mohly plynout z jednani klientd, zachovavat duvérné informace klientl, nepiebirat
zodpovédnost za klienty, zachovavat si objektivitu, schopnost spolupracovat s jinymi
pracovniky ¢i institucemi, znat hranice svych odbornych kompetenci a opravnéni,

uvédomovat si zodpoveédnosti vici klientim.

Jelikoz pracovnik poradenstvi disponuje urc¢itou volnosti, miiZze si vytvafet vlastni modely
poradenstvi. Tato mira volnosti vede k tomu, Ze na jednotlivych pracovistich UP, mimo
danych internich ptedpisli, vznikaji postupy a systémy prace s klienty, které jsou zazité,
psané 1 nepsané¢ a preddvané novym pracovnikim Ustn€. Kazdy klient pfichazi
s pozadavkem na zprostfedkovani zaméstnani, ktery vyplyva ze zdkona o zaméstnanosti.
Ptesto mlize mit tento pozadavek riznou formu, jelikoz klient ptichéazi s ur¢itou predstavou
a form& poradenské pomoci, kterou o&ekavaji. Poradensky proces na UP nelze
standardizovat, jelikozZ se do n¢j promitd velké mnoZstvi proménnych zejména diky
specifickym problémim klientdi, a je proto nutné k poradenskému procesu ptistupovat

individualné (Freibergova a Matikova, 2013, s. 47-68).

Pracovnik UP v procesu poradenstvi pii praci s klientem prochazi nékolika etapami.

Tyto etapy popisuje Freibergova a Matikova (2013, s. 61-73) a fadi sem:
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o . zahdjeni a navazani kontaktu mezi klientem a pracovnikem® — cilem
je srozumitelné vysvétlit klientovy moznosti vyuziti sluzeb a ujistit se, ze klient

porozumél priabéhu poradenstvi, které se mu nabizi.

o identifikace zakdzky“ — cilem je zjiSténi soucasné situace klienta, jeho predstavy

o budoucim povoléni, spole¢né formulovani cile klienta a cesty k jeho dosazeni.

e, analyza soucasné situace‘ — zjistuje zajmy, schopnosti, hodnoty a omezeni, které

maji vliv na pracovni uplatnéni klienta.

e identifikace zZdadouciho stavu‘ — zjistuje, co klient ocekava, jeho predstavu
o pracovnim uplatnéni s ohledem na redlné moznosti a s ohledem na dosazitelné
zdroje (talent, finance, socialni opory, kdo mu mize pomoci), ¢eho se miize a chce
pro naplnéni cild vzdat (napf. vystudovany neperspektivni obor), v tomto piipade
je dulezitd osoba poradce, ktery dava klientovi pouze redlné moznosti jeho

uplatnéni.

e analyza potreb” — obvykle se nestanovuje pouze jedna potieba, ale nékolik
(napt. ziskani fidi¢ského opravnéni), u znevyhodnénych klientd se doporucuje
zaméfit se na zajiSténi zdkladnich potieb s tim, ze priority a potfadi dulezitosti

stanovuje klient, nikoli poradce.

o | konkretizace zakazky* — dochazi ke zformulovani cile spoluprace a kroku, které
vedou k jeho naplnéni, je dulezita aktivita klienta, poradce by se mél ujistit, zda

klient rozumi diivodiim a moZnostem, které ho vedou k cili.

e plan naplnéni potieb* — ma za cil planovani klientovych aktivit a odpovédnosti,
poradce ma podpurnou roli, je rozvrzeno, které aktivity bude realizovat sam klient,
které sam poradce a dalsi aktivity, které jsou v nabidce Ufadu prace, a do kterych

bude klient na navrh poradce zafazen.

o realizace planu* — zélezi na aktivité klienta, jednotlivé kroky se mohou ménit

a aktualizovat, dochézi k pravidelnému vyhodnocovan jednotlivych kroki.

Po vySe uvedenych krocich dochédzi ke kontrole realizaci planu a stanoveni dalSiho
postupu, kdy se ocekava zpétnad vazba od klienta, zhodnoceni jeho aktivit a pfinos pro jeho

osobu (Freibergova a Marikova, 2013, s. 61-73).

Ackoli poradce muize vyuzivat vlastni postupy, které si v pribéhu praxe vytvori, mél

by do své prace byt schopen vnaset 1 nové poznatky (Krutilova, 2014, s. 10).
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V ramci poskytovani poradenstvi musi pracovnici vykonavat i administrativni ¢innosti.
Kotikova, Schebelle a Vychova (2015, s. 43-44) poukazuji na riziko, které vyplyva z jejich
nadmérné administrativni zatéze. Pracovnici totiz vykonavaji fadu jinych Cinnosti, které
je omezuji v jejich roli poradcl, coz miize vést vetejnost k dojmu, ze jsou to ufady,
»od kterych mimo vyplat davek nema smysl nic vic ocekavat” (Kotikova, Schebelle

a Vychova, 2015, s. 43-44).

Pro vykon prace poradce na ufadu prace jsou tedy dulezité nejen odborné znalosti,
ale také osobnost pracovnika a pfistup, ktery zvoli pfi praci s klienty. Diky urcité
autonomii, kterd vychazi z postaveni pracovnikll statni spravy, disponuji tito pracovnici
uréitou volnosti v rozhodovani. 1 kdyz je urCen zakladni model poradenstvi mohou
si pracovnici sami volit formy a metody poradenstvi vzhledem k individudlni situaci
klienta. Svym ptistupem k praci tak mohou vyznamné ovlivnit Zivotni situaci klienta, jehoz

profesni uplatnéni ma vliv i na dalsi oblasti jeho zivota.
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3 VNIMANI VLASTNI UCINNOSTI

Kapitola vénovand vnimani vlastni ucinnosti mé za cil pfedstavit teoreticky zaklad
konceptu self — efficacy vychazejiciho ze socialné kognitivni teorie podle Alberta Bandury,
zalozeného na myslence, Ze zplsob, jakym clovék pfistupuje v pribéhu svého Zzivota

ke konkrétnim situacim je ovlivnén mimo jin€ i diverou ¢lovéka ve své vlastni schopnosti.

V soucasné¢ dobé nabyva na vyznamu prace v socidlni oblasti, a to vzhledem k nartGstu
poctu osob, které se ocitaji v tisni. Organizace orientujici se na podporu téchto osob
pottebuji pracovniky, kteti budou poskytovat kvalitni poradenstvi a pomoc lidem

z ruznych prostiedi (Pavlickova, 2018, s. 43).

Poskytovat kvalitni pomoc a podporu je predmétem zdjmu i sluZzeb ve statni sprave,
konkrétné sluzeb zaméstnanosti, kterym se tato prace vénuje. Stfredem z4jmu jsou zvySujici
se naroky na profesionalitu pracovnikl uradu prace poskytujici poradenské sluzby lidem
v nepfiznivé socialni situaci, a zaroven i stoupajici pozadavky na jejich kompetence
pfi jednani s témito lidmi. Jak bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, pii poskytovani
poradenstvi na ufadu prace je dilezitd nejen profesionalita pracovniki z hlediska
odbornosti, ale také z hlediska jejich osobnostnich predpokladii. V poradenském procesu
musi byt ke kazdému klientovi pfistupovano individualné v souvislosti s jeho konkrétni

zivotni situaci, z ¢ehoZ plyne narocnost této profese a jeji Siroké zaméfent.

Vyzkumy, které by se vztahovaly k problematice vnimani vlastni G¢innosti pracovniki,
konkrétné v socialni oblasti, nejsou v CR dle Pavlickové (2018, s. 50) &etné, i piesto,
Ze vnimani vlastni u¢innosti mé vliv na chovani jedince a jeho vykon v riznych oblastech
jeho plsobeni, profese nevyjimaje. Jak déle uvadi Pavlickova (2018, s. 50) vnimani vlastni
¢innosti je vramci CR prozkoumano nejvice v oblasti vzdélavani, kde se vyzkumy
zamétuji na profese uciteld, ale 1 osob zakll v rdmci profesni piipravy na toto povolani.
Naptiklad cilem prace Smetackové, Topkové a Vozkové (2017) bylo vyvinout nastroj
pro zjisténi vlastni profesni dovednosti ucitelll na zakladnich Skolach. Co se tyce socialné-
pedagogické oblasti, zmitiuje Pavlickova (2018) vyzkum Hrbagkové a Safrankové (2015),
ktery se zaméfil na problematiku vniméani vlastni uCinnosti pracovnikl pisobicich
ve stfediscich vychovné péfe a détskych domovech a jejich profesni zdatnosti

v ovlivitiovani chovani déti, jejich volného ¢asu a Skolni Gspésnosti.

Zpusob, jakym pfistupuji pracovnici pomdhajicich profesi ke klientim a ke své préci,

urcuje tedy 1 to, jak vnimaji pracovnici sami sebe, do jaké miry jsou piesvédceni o tom,
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ze dokazi pti praci sklienty dosahnout zadoucich vysledkd (Pedrazza et al., 2013;

Pavli¢kova 2018; Hrbackova a Safrankova 2015).

3.1 Vnimani vlastni u¢innosti a socialné kognitivni teorie

Z hlediska terminologie panuje v literatufe pluralita pojmu ,self — efficacy” z divodu
nejednoznacnosti v prekladu. Napiiklad Blatny a Plhakova (2003, s. 93), ve snaze zajistit
vyznamovy kontext, pouZzivaji pojem ,,sebepojeti. DalSimi pouzivanymi pojmy jsou
naptiklad ,,sebeuplatneni* (Janousek, 1992), ,,vnimana osobni ucinnost* (Hoskovcova,
2006), ,, vaimana vlastni ucinnost” (Hrbackova, Safrankova, 2015), ,,vnimana zdatnost“

(Pavlickova, 2018).

Vzhledem k nejednoznacnosti v piekladu bude pro potieby této prace vyuzivan termin
,vnimand vlastni ucinnost“, ktery vyjadiuje to, Ze jedinec dokdze v urcité situaci byt
ucinny, tedy védomée pusobit. V kontextu Bandurova konceptu ,, self — efficacy ““ bude tento

pojem zachovan v pivodnim jazyce.

Koncept self — efficacy vychézi z Sirokého teoretického ramce socialniho u¢eni zndmého
jako socidlné kognitivni teorie. Prostfednictvim této teorie usiluje Bandura o vyklad
chovani a jednani Clovéka presahujici ramec uceni a orientujici se i k mechanismim
motivace, autoregulace a snaze o komplexni psychologickou teorii (JanouSek, 1992,
s. 385). Bandurlv koncept self — efficacy se tak postupné zacal orientovat na prokazani

vlivu viry ¢lovéka ve své schopnosti v mnohych oblastech zivota (Pavlickova, 2018, 43).

P11 vykladu lidského chovani vychazi socialn€ kognitivni teorie z predpokladu, Ze jednani
Cloveéka ovliviuji 3 faktory: ,,osobnostni faktory (kognitivni a biologiCti Cinitelé),
,,behavioralni faktory“ (chovéni, ¢innost ¢loveéka v situaci), ,, environmentdlni faktory
(vngj$i prostiedi), pricemz se tyto faktory navzdjem ovliviiuji (Janousek, 1992, s. 386).
Vsechny uvedené faktory byly vramci dfivéjSich teorii, které vysvétlovaly chovani
Clovéka, zndmé a rovnéz zkoumané, ale jak uvadi Janousek (1992, s. 387) a Wiegerova
a kol. (2012, s. 10) byly tyto teorie zjednoduSené. Tzv. jednostranny determinismus
vysvétloval lidské chovani pouze prostiednictvim vlivu prostfedi nebo vlivu vnitinich
dispozic Cloveka, piicemz tyto dva faktory mezi sebou nebyly v Zadné interakci (Bandura,
1999, s. 6). Nasledujici teoretické modely sice doplnily vztah mezi vné&§i vlivy
a osobnostni faktory, které mohly plisobit na chovani, ale chovani mezi obéma faktory

vztah neovliviiovalo (Janousek, 1992, s. 387).
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Na rozdil od jednodussich teorii Bandura mezi vSechny jednotlivé faktory ptidava
vzajemny vztah a v modelu tzv. triadického recipro¢niho determinismu vysvétluje lidské
chovani jako vysledek ptisobeni uvedenych tfi skupin faktorti — determinantii mezi sebou.
Tyto skupiny determinantli na sebe vzdjemné pisobi, vzajemné se ovliviiuji, interaguji.
Chovani c¢loveéka tak neni pouze produktem vlivu osobnostnich a vnéjSich faktoru,
ale chovani samo o sob¢ ovliviiuje a ptisobi na osobni a situaéni faktory, z ¢ehoz vyplyva,
ze Clovék muze mit kontrolu nad svym zivotem. Kazda skupina faktort funguje jako
dulezita soucast v ramci celku a mezi jednotlivymi determinanty (chovani, vliv prostiedi,
osobnost) funguje dynamicka souhra. Zadny z faktort viak neni stejné silny, jeden faktor
muze byt v urCitém case dynamictéjsi a miize ovliviiovat ostatni. I pfes snahu ¢lovéka mit
kontrolu nad svym Zivotem a ovliviiovat jeho sméfovani, mohou do jeho cesty vstoupit
1 ndhodné nezamérné determinanty, se kterymi se Clovek setkavd v bézném zivoté, a které
predvidani ¢i usmériiovani jeho zZivotni cesty znesnadiuji. Jednd se napiiklad o ndhodna
setkani, ¢i udalosti, které¢ nemusi byt nutn¢ negativni, ale které mohou lidé vyuzit ve sviij

prospech, naptiklad pii osobnim rozvoji (Bandura, 1999, s. 9-12; JanouSek, 1992, s. 386).

Lidé jsou tedy castecné nejen produkty svého vnéjsiho prostiedi, ve kterém ziji, ale svym
vybérem, utvarenim a transformaci prostfedi jsou zaroven i jeho tviircem. Tato schopnost
umoziuje lidem ovliviiovat udalosti a utvaret chod véci ve svém zivoté. Lidé nejsou tedy
utvareni pouze vn&jSim prostfedim, ani nejsou pohdnéni pouze vnitinimi pudy, naopak
v ramei sit€¢ vzdjemné pusobicich vlivil pfispivaji k vlastni motivaci, chovani a rozvoji

(Bandura, 1999, s. 29).

Stajkovic a Luthans (2002, s. 127) uvadi ptiklad, kdy na jedné stran¢ znalosti a chovani
mnoha zaméstnancii vyplyvaji z organiza¢niho prostfedi, ve kterém pracuji, na druhou
stranu tito pracovnici zpracovéavaji dostupné informace a jednaji odliSné v zavislosti

na svych jedine¢nych osobnostnich vlastnostech.

Lid¢é jsou podle Bandury (1999, s. 29) charakterizovani ur¢itymi zédkladnimi schopnostmi
(capabilities), které jim umoznuji pifedvidat udalosti v jejich zivoté. Je-li cClovek
presvédceny o svych vlastnich schopnostech, miize tim ovliviiovat své chovani (Janousek,
1992, s. 386-387). Schopnosti, které¢ Cloveék vyuziva, povazuje Bandura za vrozeny
potencial, ktery se aktivuje a rozviji v zavislosti na socialnim prostiedi clovéka (Blatny

a Plhakova, 2010, s. 132).
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Zakladnimi lidskymi schopnostmi dle ptekladu, ktery uvadi Blatny a Plhédkova (2010,

s. 131) jsou: symbolizace, zastupné uceni, schopnost anticipace, schopnost sebereflexe

a schopnost seberegulace.

Tyto schopnosti 1ze charakterizovat nasledovné:

Schopnost ,, symbolizace” umoziuje lidem pochopit prosttedi, nebot symboly
slouzi jako prostiedek mysleni, které pak urCuje vyznamy a emocionalni dopad
prozitych udalosti. Symboly jsou prostiednictvim zazitki uchovany pro budouci
vyuziti. Schopnost symbolizace umoziuje lidem pfemyslet o moznych feSenich
problémt pfedem ¢i vymyslet inovativni zpisoby feSeni. Na druhou stranu mize
tato schopnost byt i zdrojem mylnych ptedstav o sobé, které mohou vést
k negativnimu jednani (Bandura, 1999, s. 29-52; Janousek, 1992, s. 387-388;
Stajkovic a Luthans, 2002, s. 128-130).

Schopnost ,,zastupného uceni “ umoziuje lidem ucit se pozorovanim chovani jinych
lidi, aniz by ¢lovék musel formovat své chovani opakovanymi disledky plynoucimi
zjeho jednani. Vede krychlému rozSifeni znalosti a kompetencim na rozdil
od uceni se praxi, kdy je ¢lovék postupné formovan opakovanymi disledky svého
jednani, formou tzv. pokus — omyl. V pracovnim procesu tato schopnost eliminuje
naklady zaméstnavatele, jelikoZ je pracovnik schopen pozorovat ostatni a vyhnout
se tak riskantnimu chovani, pfi kterém by mohlo dojit ke sniZeni jeho pracovniho
vykonu (Bandura, 1999, s. 29-52; Janousek, 1992, s. 387-388; Stajkovic a Luthans,
2002, s. 128-130).

Schopnost ,, anticipace “ umoznuje piedvidat disledky svého chovani. Lidé planuji
kroky a akce, které povedou k zadoucim vysledkim a cilim v budoucnu.
Schopnosti pfedvidat se lidé motivuji a fidi tak své €iny, ¢imz davaji Zivotu smér
a soudrznost. Zaméstnanci iniciuji a fidi své jednani diky pifedvidani dasledkt
svych ¢indl, stanovuji si pro sebe vyssi cile a aktivuji své chovani tak, aby k témto
cilim dospéli (Bandura, 1999, s. 29-52; JanousSek, 1992, s. 387-388; Stajkovic
a Luthans, 2002, s. 128-130).

Schopnost ,, sebereflexe“ umoziuje lidem premyslet o sob&, hodnotit a ménit své
mySleni a odvodit tak obecné znalosti o sobé a svété kolem sebe. Vedouci
pracovnici a zaméstnanci si analyzovanim svych zazitkl vytvaii osobni zkuSenosti

a znalosti o prostiedi a o sobé¢, tim dokdzi posoudit své schopnosti fesit konkrétni
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situace (Bandura, 1999, s. 29-52; Janousek, 1992, s. 387-388; Stajkovic a Luthans,
2002, s. 128-130).

e Schopnost ,, seberegulace“ umoznuje lidem piijimat vnitini standardy, které urcuji
dobré ¢i Spatné chovani a nasledné své chovani podle nich motivovat. Lidé
se vyhybaji porusovani svych standardl, naopak se chovaji v souladu se svymi
standardy, coz posiluje jejich pocit vlastni hodnoty. Vnitini standardy ovliviiuji
i pracovni chovani, kdy uspéch pracovnikli zalezi na jejich seberegulacnich
schopnostech stanovovat si vyssi cile (Bandura, 1999, s. 29-52; Janousek 1992,

s. 387-388; Stajkovic a Luthans, 2002, s. 128-130).

V ramci uvedenych schopnosti zaujima velmi vyznamné misto proces ,,vaimdni vlastni
ucinnosti “ (self — efficacy). V modelu triadického reciprocniho determinismu, kdy dochazi
k interakci determinant, je proces vnimani vlastni ucinnosti pojiméan jako ,, moment

vlastniho ovliviiovani dané interakce clovekem “ (Janousek, 1992, s. 389).

Vnimana vlastni u¢innost se podle Bandury (1999, s. 46) tyka viry lidi v jejich schopnosti
jednat zplisobem, ktery jim dava urcitou kontrolu nad tim, co jim muze ovlivnit dalsi
sméfovani zivota. Pokud lidé nevéii, ze svym jedndnim mohou dosédhnout zadoucich
vysledkl, maji jen malou motivaci jednat a celit problémim (Bandura, 1999, s. 46).
Vnimana vlastni ucinnost je uzce spjata s motivaci jedince, jelikoz ,,usudek o viastnich
schopnostech oviiviiuje jeho ocekavani z hlediska budouciho chovani‘ (Hoskovcova, 2006,

5. 64).

Piesv&€dceni lidi o svych schopnostech vykonavat urCitou aktivitu, kterd je dovede
k ur€enym cilim, je pojimano jako vira Clovéka v to, ze ma schopnosti, diky kterym
dokéze uspét v ruznych situacich. Toto pfesvédCeni urcuje to, jak lidé mysli, jak
se motivuji a jak se chovaji. Jedna se o vlastni posouzeni schopnosti clovéka vykonavat
konkrétni dovednosti za urcitych okolnosti a tim dosdhnout Gspé$ného vysledku (Bandura,

1999, s. 46; Bandura in Pedrazza et al., 2013, s. 192).

Wiegerova a kol. (2012, s. 8) oznacuje Banduriv koncept self — efficacy za univerzalni
koncept, ktery zasahuje do vSech ¢innosti ¢lovéka. Mira vnimané vlastni ¢innosti jedince
neni objektivné vnimanou zdatnosti, ale je to jedincem osobné vnimany potencidl, ktery
se vSak od skute¢ného potencidlu miize liSit, jelikoz clovék miize své schopnosti

jak nadhodnocovat, tak podhodnocovat (Wiegerova a kol., 2012, s. 14).
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Usp&sna &innost jedince je dle Bandury (in Wiegerova a kol., 2012, s. 8; Mares, 2013,
s. 14) zalozend na dvou typech ocekévani: ,,Ocekavani ucinnosti (efficacy expectation)
je presvédceni jedince, ze je schopen dojit k urCitému cili. Mira pfesvédceni urcuje
aktivity, vynalozenou snahu a cas, ktery jedinec vénuje Usili k dosazeni cile 1 pfes stres,
ktery na né¢j ptisobi. ,, Ocekavani vysledku “ (outcome expectancy) je presvédceni, ze konani

vede k cili, ktery si jedinec vytycil.

Tyto dva typy predpokladii, které vedou k uspé$né ¢innosti nemohou byt dle Bandury
(in Wiegerova a kol., 2012, s. 8) vysledkem, ale ,, pouze cestou k ocekdavanému vysledku “.
Naprtiklad znamky ve Skole jsou pouze oznaCenim urovné vykonu v procesu uceni.
Vysledkem procesu uceni je pro zéka ziskani védomosti, znamka nevypovidéd nic o tom,

co se konkrétné zak naucil (Wiegerova a kol., 2012, s. 8).

Kazdy ¢lovék miize byt ve své Cinnosti uspésny, kdyz mé piedpoklady provadét urcitou
¢innost a zaroven ocekavat, ze diky této Cinnosti dojde k cili, a pfitom védét, na které

ukoly staci a na které ne (Mares, 2013, s. 14).

Vysokd mira vnimané vlastni Gcinnosti zvySuje pohodu i vykon cloveka, jelikoz
k problémim pfistupuje spisSe jako k vyzvam, které je potieba fesit, nikoli se jim vyhybat.
Clovek s divérou ve své schopnosti dosahuje zajmu a zaujeti pro ¢innosti, stanovuje si
vys$i cile a usiluje o jejich dosaZeni, a 1 pfes netspéchy se nevzdava a pokracuje dal.
Nezdary pfi dosahovani cili ptfisuzuje takovy cloveék spiSe nedostateCnym znalostem a
dovednostem, coz lze jednoduSe odstranit diky jejich osvojeni. K negativnim momentiim
tak pfistupuje s jistotou toho, ze je lze odstranit, zmirnit a pfekonat a tim svoje ¢innosti mit
pod kontrolou. Zivotni postoj, kterym lidé s vysokou mirou vlastni u¢innosti piistupuji
k Zivotu, vede k Gspéchu, k Zivotu bez zvySen¢ho stresu a sklonu k depresim (Bandura,

1999, 5. 52).

Pochybuje-li ¢lovék o svych schopnostech, jeho mira vlastni G¢innosti je nizsi, vétSinou
se vyhyba ukolim a problémlm, které vnima jako hrozby. Z toho plyne i nizk4 snaha
o dosazeni cilli. Pokud takovy ¢lovék narazi na prekazku, zabyva se svymi nedostatky
a prekazkami, na které narazil namisto hledani mozného feSeni situace. Lehce se vzdava
svych cilli a narazi-li na ptekdzku, snizi své Usili pfi jejich dosahovani. Nizkou uroven
svych schopnosti takovy ¢lovék vnima jako piic¢inu svého nizkého vykonu, proto i maly
neuspeéch staci, aby polevil a ztratil viru ve své schopnosti. Lidé s nizkou mirou vlastni

ucinnosti snaze podléhaji stresu a depresim (Bandura, 1999, s. 51).
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Vnimanou vlastni G¢innost lze vyuzit dle Draberové (2016, s. 81) jako prediktor lidského
chovani, nebot zaméfeni se na piesvédCeni jedinci o vlastnich dovednostech se jevi
pii predvidani lidského chovani jako u¢innéjsi nez sledovani skutecnych schopnosti, které
mohou zvlddnout, a proto mohou mit dva lidé se stejnymi znalostmi vyznamné odlisné

vykony.

,, Uroven motivace jedince, jeho emocnich stavii a procesi je vice ovlivnéna tim, cemu

clovek veri, nez tim, co je skutecné pravda‘ (Bandura, in Draberova, 2016, s. 82).

3.2 Zdroje a procesy vlastni ucinnosti

,Jestlize je jedinec néceho schopny, neznamend to, ze je o své schopnosti presvédcen*

(Urbanek a Cermak, 1997, s. 194).

Vira jedince ve své schopnosti se rozviji étyfmi zptisoby’, mezi které Bandura (1994,

s. 2-3; 1999, s. 46-47) tadi:

o Autenticka zkusenost” (mastery experience) predstavuje podle Bandury (1994,
1999) vliv praktickych zkuSenosti na zvladani konkrétni situace jedince.
Aby clovék pevné véril ve své schopnosti, potfebuje dlouhodobou zkuSenost
s prekonavanim piekazek a vyvijenim Usili pro jejich pfekonani, nebot’ odolnost
je budovana u€enim, jak zvladat selhani. Jakmile je jedinec dostatecné silné
presvédcen o své ucinnosti nové neuspechy ho neodradi od dalSiho usili ptekonévat
prekazky. Pokud jedinec zaziva pouze Uspéchy, mozné netspéchy jej pak snadno
odradi od dal$i Cinnosti, proto je vyzadovano 1 usili vytrvat, nebot i negativni
zkuSenost miZe nakonec jedince silné posilit. Jak uvadi Stajkovic a Luthans (2002,
s. 136), ke zméndm ve vnimani vlastni Gc¢innosti nedochazi piimo v dusledku
dosazeni konkrétniho vykonu pracovnika, ale spiSe prostiednictvim toho,

jak pracovnik sam zpracuje informace, které¢ tento vykon vytvarely.

o  Zastupna neboli zprostredkovana zkuSenost® (vicarious experience) umoziuje
podle Bandury zprostfedkovanou zkuSenost pozorovanim druhych, ktera
je vyuzivana, kdyz ¢lovéku chybi vlastni zazitky, se kterymi by nové zkuSenosti
mohl srovnavat (Draberova, 2016, s. 83). Pozoruje-li jedinec jemu podobné
usilovat a trvat na svém, zvySuje to u jedince touhu ve srovnatelné zvladnuti a viru

ve vlastni schopnosti. Ucinek zprostfedkované zkuSenosti je silné ovliviiovan

7 Pro pteklad nazva jednotlivych zplsobii byly vyuzity pojmy uvedené Pavlickovou (2018)
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podobnosti jedince svnimanym modelem. Cim vét§i je podle Stajkovice
a Luthanse (2002, s. 136) podobnost mezi modelem a pozorovatelem v osobnich
vlastnostech, tim vétsi je vliv modelu na uceni pozorovatele a tim i na jeho
ucinnost. NezkuSeni pracovnici se tak mohou obracet na své kolegy pro ziskani
novych znalosti o dovednostech a strategiich nutnych pro feseni tkolt, diky jejichz

zvladnuti zvySuji hodnoceni své ti€innosti (Stajkovic a Luthans, 2002, s. 136).

e |, Presvedcovani, povzbuzovani, facilitace” (verbal persuasion) spocCiva, dle
Bandury (1994, 1999) v presvédceni jedince o tom, Zze ma vse, co je zapotiebi
k tspéchu, ten tak vyvine vice Gsili a je vytrvalejsi pti dosahovani svych cilii. Toto
pfesvédceni jedinec dostdva verbalné od svého okoli, kterym je presvédCovan,
ze néco zvladne a Ze je schopny konkrétni Cinnosti. Vnimanou vlastni G¢innost
jedince Ize jednoduseji oslabit nez posilit verbalnim presvéd¢ovanim. Jedinci, ktefi
byli ptesvédCovani o svych nedostatcich, se vice vyhybaji tikolim a naro¢néjSim
cilim. Podle Stajkovice a Luthanse (2002, s. 138) vyuzivaji vedouci pracovnici
povzbuzovani pracovnikil, které povazuji za kompetentni pii feSeni konkrétnich
tkoldi, a kterym davéfuji, coz mize posilovat pracovnikovu ué¢innost. Utelem
zvySeni ucinnosti verbalni cestou neni nutné zvySovani dovednosti jedince,
ale spiSe zaméfeni na kognitivni hodnoceni jeho uc¢innosti v tom, co muze

jako zaméstnanec udélat (Stajkovic a Luthans, 2002, s. 138).

o, Usudek o viastnim fyziologickém stavu* souvisi s emoénimi a fyziologickymi
stavy, které mohou ovlivnit jedince pozitivnim i negativnim smérem. Podle
Bandury (1994, 1999) vnimaji jedinci pfi cinnostech, které vyzaduji silu
a vytrvalost, inavu a drobné potiZe povazuji za znamky zranitelnosti a fyzické
slabosti, proto je nutné zmirnit reakce lidi na stres, zmirnit jejich negativni emoc¢ni
sklony a nespravné interpretace jejich somatického stavu. Neni dualezita intenzita
jejich emocnich stavli, ale spi§ zptisob, jak jsou tyto stavy jedinci vnimany
a interpretovany. Podle Stajkovice a Luthanse (2002, s. 138) vysoka trovei stresu
pti praci pravdépodobné zhorsi vykon pracovnikli. Pokud jsou pracovnici zaméfeni
na zvladnuti néjakého ukolu, potlacuji neptijemné fyziologické stavy a méné se na
n¢ zamétuji nez pracovnici, ktefi maji zamefenou pozornost na sebe, nikoli na ukol.
Zaméstnanci, ktefi jsou pfesvédCeni o vysoké mife vlastni Gcinnosti, povazuji

fyziologické stavy za povzbuzujici faktory, zatimco pracovnici s nizkou vnimanou
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ucinnosti maji tendenci vnimat tyto stavy jako oslabujici (Stajkovic a Luthans,

2002, s. 138).

Skute¢ny dopad vSech zdrojii vlastni U€innosti zavisi dle Stajkovice a Luthanse (2002,
s. 136) na tom, jak jsou kognitivn¢€ zpracovany. Jak dale uvadi, ocekavana vlastni a¢innost
je vytvatena spiSe na zdklad¢ subjektivniho vniméni osobnich situa¢nich faktorii, nez

na pfimém dopadu objektivni reality (Stajkovic a Luthans, 2002, s. 136).

Vnimana vlastni ucinnost ovliviiuje chovani jedince prostiednictvim ¢ty hlavnich
psychologickych procest: kognitivnich, motiva¢nich, emocnich a selektivnich (Bandura,

1999, s. 47-52; Bandura 1994, s. 2-5).

Vétsina lidskych ¢innosti je fizena kognitivnimi procesy, které umoziuji lidem predvidat
udélosti a tim je i ovlivilovat (Draberova, 2016, s. 82). Lidé si nejdiive své kroky
organizuji v mySlenkach do postupt, které ocekavaji a kterymi se fidi, v duchu si je mohou
nacviCovat. Lidé, kteti maji vysokou miru vlastni u¢innosti, si predstavuji takové scénare,
které je podporuji a jsou uspésné, na rozdil od lidi, ktefi pochybuji o svych schopnostech
a zabyvaji se v§im, co by se mohlo pokazit (Bandura, 1994, s. 2; Draberova, 2016 s. 82).
Lidé musi zvazovat moznosti, které maji a v ramci nich predikovat vysledky, tim zkouSet
opravovat své usudky a pamatovat si, ktery faktor byl testovan a s jakym vysledkem,

aby byl v budoucnu vyuzit (Bandura, 1994, s. 3).

Na kognitivni procesy navazuji procesy motivacni, prostiednictvim kterych ovlivituje
vnimana osobni U¢innost to, pro jakou ¢innost se jedinec rozhodne, kolik usili do ni vloZzi
a jak dlouho ji vydrzi konat, vyskytnou-li se potize (Bandura, 1994, s. 3). VyS§§i mira
vnimané vlastni Gi€innosti znamena 1 vétsi snahu o vytrvalost a odolnost, jedinec se rychleji

zotavuje z proher (Draberova, 2016, s. 82).

Lidé jednaji na zakladé svého usudku o tom, co uméji délat, a 1 kdyZ existuji 1 alternativy
jejich chovani, t€émi se lidé nezabyvaji, jelikoz soudi, Ze pro né¢ nemaji dostatecné
schopnosti. Jestlize maji 1idé pochybnosti o svych schopnostech, své usili rychle vzdaji,
zatimco ti, ktefi svym schopnostem duvéiuji, vynalozi na zvladnuti ukolu vétsi usili

1 inovativni cesty (Bandura, 1994, s. 3).

Viru lidi ve své schopnosti ovliviiyji i jejich emo¢ni procesy, tedy i mira stresu a deprese.
Lidé domnivajici se, Ze mohou ovlivnit urcité hrozby, si neptfedstavuji negativni myslenky
na rozdil od lidi, ktefi véti, ze tyto hrozby nelze ovladat a poté zazivaji vysokou miru

uzkosti. Casto zveliuji problémy a znepokojuji se udalostmi, které se ani nestanou, ¢imz
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se trapi a jejich chovani byva vyhybavé a vyvolava tzkost, coz muze mit vliv

1 na zdravotni stav jedince (Bandura, 1994, s. 74; Bandura, 1999, s. 51).

Vnimani vlastni uc¢innosti mize ovliviiovat i vybér prostiedi, ve kterém se jedinec
pohybuje, a které mize jeho moznosti rozvijet nebo naopak brzdit. Jak bylo uvedeno, lidé
jsou castecnym produktem prosttedi a diky svému vybéru prostfedi urcuji to, ¢im
se stavaji. Svoji volbou si urcuji i socialni sité, rozviji své schopnosti, zdjmy a mohou
tak ovlivnit smér osobnostniho rozvoje (Bandura, 1999, s. 51; Bandura, 1994, s. 5).

Mira vnimané vlastni G&innosti je dileZita i pii vybéru své pracovni kariéry. Cim vyssi
je mira vlastni t€innosti, tim vice ptilezitosti clovek pfi vybéru svého profesniho uplatnéni
ma, a zaroven je 1épe pfipraven na profesi, kterou si vybral, a ve které je uspésny (Bandura,
1994, s. 75). Vyzkum Gangloffa a Mazilescu (2017) ve Francii se zamé&foval na zjisténi
hodnoceni zaméstnanci, ktefi maji vysokou miru vniméni vlastni ¢innosti. Bylo zjisténo,

ze vedeni velmi ocefiuje zaméstnance s vysokou mirou vnimani vlastni G€innosti.

Ziskané zkusenosti pti ptisobeni uvedenych faktori ptispivaji k predstavdm o sob¢ samém,
jak v osobni, tak v profesni oblasti, proto mohou ovliviiovat i dal§i profesni uplatnéni

a chovéni souvisejici s profesni drahou jedince (Pavlickova, 2018, s. 48).

Aby clovek pevné vetil ve své schopnosti 1 v ramei své profese, potfebuje prakticke
zkuSenosti, které mu pomohou osvojit si tyto schopnosti, které¢ mize dale upeviiovat i diky
podpote svych kolegli pifi feSeni rGznych tukolii. Pro pracovnika je rovnéz dulezita
1 podpora od vedoucich pracovniki, kteti ho dokdzi podporovat a povzbuzovat. Neméné
dilezity je pro pracovnika i jeho fyziologicky a emocni stav, ktery ma vliv na jeho aktivitu.
Pokud pracovnik vnima tyto stavy jako negativni, zhorSuji se jeho schopnosti plnit urcité
pracovni vykony. Vira ve své vlastni schopnosti pracovnika je ovliviilovana
1 zpiisobem mysSleni, mirou motivace né¢eho dosdhnout, emo¢nim rozpoloZenim, ale také

prostfedim, ve kterém se pracovnik pohybuje.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Praktickd ¢ast prace se zabyva vnimanou vlastni G¢innosti pracovnikti UP poskytujicich
poradenstvi vramci vefejnych sluzeb zaméstnanosti v Jihomoravském kraji (JmK).
Pracovnici uradu prace poskytuji individudlni poradenstvi osobam ve slozité zivotni situaci
a mohou svym zplsobem a piistupem k préaci ovlivnit dal$i sméfovani téchto osob nejen

v jejich profesni oblasti.

4.1 Stanoveni cilii vyzkumu a vyzkumnych otazek

Cilem praktické €asti prace je metodou kvantitativniho vyzkumu zjistit Grovenn vnimani
vlastni Gginnosti pracovnikii poskytujicich poradenstvi na UP v ramci Jihomoravského
kraje. Prace se zaroven zaméfuje na zjisténi souvislosti mezi Grovni vlastni uc¢innosti
pracovniki a jejich vékem, délkou praxe a spokojenosti s volbou profese, a také na zjisténi
rozdilu v Grovni vlastni G¢innosti pracovnikii v zdvislosti na jejich dosazeném vzdélani,
pracovnim zafazeni a motivaci k praci. Cilem prace je rovnéz zjistit iroveit schopnosti
pracovnikl vykonavat ¢innosti dilezité pti praci s klienty a zjistit, zda existuje vztah mezi
urovni schopnosti pracovniki pfi praci sklienty a jejich veékem, délkou praxe
a spokojenosti s volbou profese, a zaroven zjistit rozdily v urovni schopnosti pracovnikii
pfi praci s klienty v souvislosti s jejich vzdélanim, pracovnim zafazenim a motivaci

k praci.
Vyzkumné cile:
e Zjistit, jaka je uroven vnimani vlastni uc¢innosti pracovnika.

e Zjistit, jaka je souvislost mezi Grovni vnimani vlastni G€innosti pracovnikil a jejich

vekem, délkou praxe a spokojenosti s volbou profese.

e Zjistit, jaké jsou rozdily v Grovni vnimani vlastni Gi€innosti pracovnikil v zavislosti

na jejich vzdélani, pracovnim zatfazeni a motivaci k praci.

e Zjistit, jaka je uroven schopnosti pracovnikl pii praci s klienty.

e Zjistit, jakd je souvislost mezi Urovni schopnosti pracovnikl pii préci s klienty
a jejich vékem, délkou praxe a spokojenosti s volbou profese.

e Zjistit, jaké jsou rozdily v trovni schopnosti pracovnikd pfi praci s klienty

v zavislosti na jejich vzdélani, pracovnim zafazeni a motivaci k praci.
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Vyzkumné otazky a hypotézy:

1.

Jaka je uroven vlastni uc¢innosti pracovnika?

1.1 Jaka je uroven vlastni ucinnosti pracovnikli v oblasti ,,emoce®, ,,procesy*,

,podpora*“?
Jaka je souvislost mezi irovni vlastni €¢innosti pracovniki a jejich vékem?
H1: Existuje souvislost v urovni vlastni u¢innosti pracovniki a jejich vékem.
Jaka je souvislost mezi rovni vlastni u¢innosti pracovnikt a délkou jejich praxe?
H2: Existuje souvislost v urovni vlastni u¢innosti pracovnikii a délkou jejich praxe.

Jaka je souvislost mezi urovni vlastni uc¢innosti pracovnikii a spokojenosti s volbou

profese?

H3: Existuje souvislost v urovni vlastni U¢innosti pracovnikii a spokojenosti

s volbou profese.

Jaky je rozdil vrovni vlastni ucinnosti pracovnikli v zéavislosti na jejich

dosazeném vzdélani?

H4: Existuji rozdily v urovni vlastni u€innosti pracovnikll v zavislosti na tom, zda
je jejich nejvyssi dosazené vzdelani SS nebo VS.

Jaky je rozdil v urovni vlastni G€innosti pracovnikl v zavislosti na jejich pracovnim

zatfazeni?

HS5: Existuji rozdily v trovni vlastni uc¢innosti pracovnikii v zavislosti na tom, zda

se jedna o pracovniky pracujici v ramci projektit ESF a tzv. kmenové pracovniky.

Jaky je rozdil v trovni vlastni ucinnosti pracovnikli v zavislosti na motivaci

k praci?

H6: Existuji rozdily v urovni vlastni G¢innosti pracovnikli v zdvislosti na vnitini

nebo vnéjsi motivaci k préci.

Jaka je uroven schopnosti pracovniki pfi praci s klienty?

8.1 Jaka je uroven schopnosti pracovnikil pii praci s klienty v oblastech ,,¢innosti®,
,cile®?

Jaké je souvislost mezi Urovni schopnosti pracovnikii pfi praci s klienty a jejich

vékem?
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10.

11.

12.

13.

14.

H7: Existuje souvislost v trovni schopnosti pracovnikll pfi préci s klienty a jejich
vékem.

Jaka je souvislost mezi Grovni schopnosti pracovnikii pti praci s klienty a délkou
jejich praxe?

HS: Existuje souvislost v tirovni schopnosti pracovnikii pfi praci s klienty a délkou
jejich praxe.

Jakd je souvislost mezi urovni schopnosti pracovniki pii praci s klienty

a spokojenosti s volbou profese?

H9: Existuje souvislost v urovni schopnosti pracovnikii pii praci s klienty

a spokojenosti s volbou profese.

Jaky je rozdil v rovni schopnosti pracovnik pti praci s klienty v zavislosti
na jejich dosazeném vzdélani?

H10: Existuji rozdily v urovni schopnosti pracovniktl pfi praci s klienty v zavislosti
na tom, zda je jejich nejvyssi dosazené vzdélani SS nebo V.

Jaky je rozdil v trovni schopnosti pracovnikii pfi praci s klienty v zavislosti
na jejich pracovnim zatazeni?

H11: Existuji rozdily v urovni schopnosti pracovniktl pfi praci s klienty v zavislosti
na tom, zda se jedna o pracovniky pracujici v ramci projektti ESF a tzv. kmenové
pracovniky.

Jaky je rozdil v urovni schopnosti pracovnikil pii praci s klienty v zavislosti
na motivaci k praci?

H12: Existuji rozdily v trovni schopnosti pracovniki pii préci s klienty v zavislosti

na vnéjsi nebo vnitini motivaci k praci.

4.2 Vyzkumna metoda

Pro ucely vyzkumu byla zvolend metoda dotazovani. Jako vyzkumny nastroj byl vyuzit

dotaznik. Jelikoz aktudlné nebyl dostupny dotaznik k ur€ovani urovné vnimané vlastni

ucinnosti pracovnikli ve zkoumané oblasti, jako nastroj k dotazovani byl proto sestaven

dotaznik vlastni. Dotaznik se skldda z 30 otazek a je rozdé€len do 3 casti délici

se do

6 oblasti. Kazda oblast obsahuje jednotlivé polozky. Podrobné déleni celého

dotazniku je zndzornéno v Tabulce €. 1.
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Cely dotaznik je rozdélen do 3 Casti. Jedna se o Casti:
1. Identifikacni

2. Self — efficacy Scale for Social Workers (SESSW) — zjisténi urovné vnimané

vlastni G€¢innosti
3. Prdace s klienty “ — zjisténi urovné schopnosti pii praci s klienty

Tabulka 1 Dotaznik a jeho déleni do casti

Casti Oblasti Polozky
o Identifika&ni (l)v vek;, (2) délka praxe; 3) V,zd.elam; 4) pracovni
1. Identifikacni polozky zafazeni; (5) motivace k praci; (6) spokojenost

s volbou profese;

Oblast EMOCE |(7) vydrz; (8) vyhoteni; (9) limity; (10) bezmoc;

Self — efficacy Scale for Oblast (11) zavazek; (12) piedsudky; (13) ptrehodnoceni
2. Social Workers PROCESY |cilu; (14) ptijeti; (15) aktualizace;

(SESSW)

Oblast (16) hledani podpory; (17) zapojeni ostatnich;
PODPORA |(18) podpora kolegt; (19) podpora vedenti;

(20) poskytovani informaci; (21) poskytovani

Cl(l\)jglgsgn sluzeb; (22) zjisténi situace; (23) pomoc od jinych;
(24) obhajoba klienta;
3. Prace s klienty
(25) nalézani feseni; (26) prekonani prekazek;
Oblast e L r
CiLE (27) zvyseni sebepojeti; (28) zvySeni pohody;

(29) vyslechnuti; (30) motivace;

Prvni ¢ast dotazniku sleduje identifikacni poloZky. Prvnich 6 poloZek dotazniku slouzi
k ziskani zékladnich daji o respondentech. Polozky sleduji (1) vék, (2) délku praxe,
(3) vzdélani, (4) pracovni zatazeni, (5) divod, ktery vedl pracovnika k praci na UP,

(6) spokojenost s volbou profese.

Pro druhou ¢ést dotazniku byl vyuzit dotaznik ,, Self — efficacy Scale for Social Workers *
(SESSW), vytvoieny pro zjiStovani urovné vlastni G¢innosti pracovniki v socidlni oblasti
v Italii (Pedrazza et al., 2013). Dotaznik SESSW vychazi z teoretického zakladu Bandurova
konceptu self — efficacy a umozituje hodnotit individudlni schopnosti pracovnikl v socialni
oblasti, kter¢é mohou ovliviiovat jejich kazdodenni pracovni Zivot. Vzhledem k tomu,
ze vnimana vlastni u¢innost je posouzenim schopnosti vykonévat ¢innosti, jsou polozky

v dotazniku formulovany tak, aby socidlni pracovnici hodnotili svlij souhlas s prohlaSenim
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o0 jistote, ze jsou schopni konkrétni Cinnost vykonavat, a ze tak mohou d¢lat pravidelné.
Odpovédi jsou vyjadfeny na sedmistupnové skéle, kde hodnota 1 znadi ,, absolutné
nesouhlasim“ a vyjadfuje tak malou schopnost, zatimco hodnota 7 znaci ,, absolutné
souhlasim*, tedy velkou schopnost takto Cinit. Pro vyhodnoceni byl pouzit aritmeticky

primér, ¢im vyssi hodnota (na skale 1-7), tim vyssi uroven vnimané vlastni u¢innosti.

Dotaznik v ¢asti SESSW tvoii 13 otazek, které se déli do tii oblasti. Jednotlivé polozky
dotazniku jsou znazornény v Tabulce €. 2 pro oblast ,,emoce, v Tabulce ¢. 3 pro oblast

,procesy* a v Tabulce €. 4 pro oblast ,,podpora“.

1. oblast ,EMOCE® — otazky zjistuji schopnosti v regulaci emoci, coz znamena duvéru
pracovnika ve schopnosti zvladat negativni emoce vznikajici pfi feSeni slozitych

situaci ¢i pripadu, viz. Tabulka €. 2.

Tabulka 2 Polozky dotazniku v oblasti EMOCE

(7) vidrz Vzdy jsem schopen/a udrzet si chladnou hlavu v pripade, Ze resim

vy neprijemné situace s klientem.

(8) vyhoteni Vzdy jsem schopen/ a vyhnout se zatézi a netrapit se v pripade, Ze nejsem

vy schopen/a vyresit klientiim problém.
(9) limit Vzdy jsem schopen/a rozpoznat limity svych schopnosti a zpusobilosti pri
Y resent slozitych situaci.

(10) bezmoc VZdy jsem schopen/a zvladnout pocit bezmoci, ktery néekdy pri reseni

sloZitych situaci klientii citim.

2. oblast ,,PROCESY* — otazky zjiStuji schopnosti vypotfadat se s riznymi aspekty

préace ve vztahu s klienty, viz. Tabulka €. 3.

Tabulka 3 Polozky dotazniku v oblasti PROCESY

(11) zavazek VZdy jsem schopen/a dostat svych zavazkii vuci klientovi.

Vzdy jsem schopen/a ve vztahu ke klientovi vyvarovat se vytvareni

(12) predsudky jakychkoli soudut na jeho osobu.

(13) ptehodnoceni Vzdy jsem schopen/a stanovit si nové cile a zacit od zacatku
cila v pripade, Ze se néco nezdari.

(14) ptijeti VZdy jsem schopen/ a navazat ke klientovi pozitivni vztah.

Vzdy jsem schopen/a najit si dostatek casu na to, abych mohl/a najit

(15) aktualizace vhodné reseni problému klienta.
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3. oblast ,,PODPORA®“ — otazky zjistuji schopnosti pracovnikli vyhledavat a sdilet

podporu s jinymi osobami ¢i organizacemi, viz. Tabulka ¢. 4.

Tabulka 4 Polozky dotazniku v oblasti PODPORA

Vzdy jsem schopen/a hledat a najit podporu a pomoc dalsich lidi

(16) hleddni podpory riiznych profesi pri reseni slozitych situaci klienta.

(17) zapojenti Vzdy jsem schopen/a zapojit se do resent slozitého problému klienta
ostatnich i lidi riznych profesi ¢i sluzeb.

(18) podpora kolegii Vzdy jsem schopen/a v pripadé potreby okamzité komunikovat se

svymi kolegy a najit u nich podporu a pomoc

VZdy jsem schopen/a okamzite resit se svwm nadrizenym problémy,

(19) podpora vedeni které mohou nastat.

Tteti ¢ast dotazniku tvofi 10 otazek, které zjist'uji uroven schopnosti pracovnikil pii praci
s klienty. Tato ¢ast dotazniku se d€li na dve€ oblasti. Prvni oblast byla pro potieby této
prace nazvana ,,Cinnosti, druhd oblast byla nazvana ,.cile®. Jednotlivé polozky dotazniku
v téchto oblastech jsou zndzornény v Tabulce ¢. 5 pro oblast ,innosti

a v Tabulce ¢. 6 pro oblast ,,cile®.

Prvni oblast sndzvem ,cCinnosti“ zjiStuje miru piesvédCeni pracovniki o svych
schopnostech vykonavat ¢innosti dilezité pii praci s klienty. Pfi tvorb& otazek dotazniku
bylo vyuZito vysledkll vyzkumu BareSe a Havlikové (2017), ktery mapoval charakteristiky
tykajici se vykonu prace v riznych systémech socialni ochrany v Ceské republice v letech
2010-2011. Vramci vyzkumu méli pracovnici UP pracujici piimo s klienty vybrat
z 15 ti pfedlozenych Cinnosti takové, které povazuji za nejvice dilezité v pfipadé, ze svoji
praci chtéji vykonavat dobfe. Na zakladé hodnoceni ¢innosti pracovniky byl poté porovnan
jejich vyznam. Pro potifeby této prace bylo vybrano 5 Cinnosti, které pracovnici uvadéli

vvvvvv

z oblasti dotazniku:
4. oblast CINNOSTI — otazky zjistuji, do jaké miry jsou pracovnici piesvéddeni,
ze jsou schopni vykonavat ¢innosti duleZité pti jejich praci s klienty, viz. Tabulka

¢.5.
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Tabulka 5 Polozky dotazniku v oblasti CINNOSTI

(20) poskytovani |Vzdy jsem schopen/a poskytovat informace klientiim a predkladat jim

informaci navrhy reSeni jejich situace.
(21) poskytovani |Vzdy jsem schopen/a poskytnout klientovi pomoc nutnou pro vyrizeni
sluzeb davky nebo poskytnuti sluzby, na kterou ma narok.
(22) zjisténi Vzdy jsem schopen/a ziskavat potrebné udaje o klientovi a informace
situace ohledneé jeho Zivotni situace.

VZdy jsem schopen/a zajistovat pro klienta sluzby nebo pomoc jinych
(23) pomoc od g L . , L,
o lidi ¢i organizaci a pripadné napomdahat spoluprdci s nimi pri reSeni
jinych G N

konkrétnich pripadu.
(24) obhajoba Vzdy jsem schopen/a obhajovat stanoviska nebo zajmy klientii pri
klienta jednani s jinymi osobami nebo organizacemi.

Druhd oblast s nazvem ,,cile” zjistuje, do jaké miry jsou pracovnici schopni naplnovat
hlavni cile své prace ve vztahu ke klientim. Pfi tvorbé otazek dotazniku byly opét vyuzity
vysledky vyzkumu Barese a Havlikové (2017). V ramci tohoto vyzkumu bylo kvalitativni
cestou zji§tovano, co povazuji pracovnici UP za hlavni cile pfi své praci s klienty.
Pro potieby této prace bylo vybrano Sest cild, které pracovnici Ufadu prace sleduji pfi praci

s klienty. Tyto cile byly pfeformulovany do 6 ti otazek, které¢ tvoii dalsi oblast dotazniku:

5. oblast ,,CILE“ — otazky zjistuji, do jaké miry jsou pracovnici piesvéd&eni, Ze jsou

schopni napliiovat cile své prace ve vztahu ke klientim, viz. Tabulka €. 6.

Tabulka 6 Polozky dotazniku v oblasti CILE

Vzdy jsem schopen/a pomoci klientovi vyresit problém, se kterym se

(25) nalézani fesent . .
na mé obratil.

(26) prekonani Vzdy jsem schopen/a pomoci klientovi prekonat prekazky, které mu
prekazek brani zvladat konkrétni problém.

(27) zvyseni Vzdy jsem schopen/a zvysit psychickou pohodu klientii a ovlivnit jejich
sebepojeti sebepojeti pozitivnim smerem.

(28) zvyseni Vzdy jsem schopen/a navodit pozitivni atmosféru, kdy ma klient pocit,
pohody Ze jsem pro néj udeélal/a maximum.

(24) vyslechnuti Vzdy jsem schopen/a vyslechnout klientovy predstavy a osobni potize.

Vzdy jsem schopen/a motivovat klienta do té miry, Ze si praci nalezne

(25) motivace
sam.

Polozky ve tfeti ¢asti dotazniku jsou stejné jako v dotazniku SESSW formulovany tak, aby
pracovnici hodnotili svllj souhlas s prohlaSenim o jistoté, Ze jsou schopni konkrétni
¢innosti vykonavat. Odpovédi jsou rovnéz vyjadieny na sedmistupnové Skale, kde hodnota

1 znaci ,,absolutné nesouhlasim* a vyjadiuje tak malou schopnost vykonat c¢innost
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a hodnota 7 znaci ,,absolutné souhlasim®, tedy velkou schopnost. Pro vyhodnoceni
byl pouzit aritmeticky primér, ¢im vyssi hodnota (na skale 1-7), tim vyS$$i uroven

schopnosti pracovnikii vykonévat ¢innosti a plnit cile pii praci s klienty.

4.3 Vyzkumny soubor

Zéakladni soubor tvofi pracovnici Krajské pobo¢ky Utadu prace v Brng, ktera zastieSuje
sluzby zamé&stnanosti v Jihomoravském kraji. Pod Krajskou pobo¢ku Utadu prace v Brné
spada celkem 20 kontaktnich pracovist’ poskytujicich sluzby zaméstnanosti v ramci celého

Jihomoravského kraje.

Jelikoz se prace zaméfuje na pracovniky pifimo pracujici s klienty a poskytujici
individudlni poradenské sluzby, byl zvolen exhaustivni vybér. Relevantnim znakem pro
vybér bylo poskytovani individudlniho poradenstvi klientim v ramci vykonu prace
na oddéleni poradenstvi a dal§itho vzdé€lavani kontaktniho pracovisté, které je mistné
piisluné ke Krajské poboéce Utadu prace v Brnd. Pii piipravé této prace byli s tématem
seznameni jednotlivi vedouci oddé€leni poradenstvi a dal§iho vzdélavani vSech kontaktnich
pracovist’ v ramci Jihomoravského kraje, kde je poradenstvi poskytovano. Ve spolupraci
s nimi bylo vytipovano celkem 92 pracovniku, ktefi spliiovali kritéria. Vedouci pracovnici
nasledné zajistili distribuci dotazniku svym podfizenym pracovnikiim, diky ¢emuz byla
zajiSténa 97,83% navratnost dotaznikii. Z vytipovanych 92 pracovnikil vyplnilo dotaznik

celkem 90.

Dotaznik byl vytvofen v elektronické podobé pies aplikaci Survio. Diky elektronické
podobé byla zarucena anonymita dotaznikl. Po pfedchozi dohod¢ byl elektronicky odkaz
na dotaznik zasldn vedoucim oddéleni poradenstvi a dal§iho vzdé€lavani emailem.
Ti zajistili distribuci elektronického odkazu k dotazniku ke svym podfizenym

pracovnikim.

Vyzkumny soubor tedy zahrnuje celkem 90 pracovniki poskytujicich individualni
poradenstvi klientiim pracujicich na oddéleni poradenstvi a dal§iho vzdélavani Krajské

pobocky Utadu prace v Brné, ktera zajist'uje sluzby zaméstnanosti pro Jihomoravsky kraj.
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Primérny vék respondenti je uveden v Tabulce €. 7 a vékova struktura znazornéna v Grafu

¢. 1.
Tabulka 7 V&k
N Aritmeticky pramér Smérodatni MIN MAX
yPp odchylka : :
Vek | 90 39.69 10.45 23 62

Veékovy prumér respondentti je 39,69 let, coz je mén¢€, nez primérny vek pracujicich

v CR ke 2. ¢étvrtleti roku 2019, ktery &inil 43,3 roku (CSU, 2019, s. 21).

Graf 1 Vékova struktura
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Dle Grafu ¢. 1 vykazuji vyssi zastoupeni vékové skupiny 25-30 rokt, 35-40 rokd, a také
skupina 55-60 rok.

Tabulka ¢. 8 uvadi data o primérné délce praxe pracovniki, graficky jsou data znadzornéna

v Grafu ¢. 2.

Tabulka 8 Délka praxe
N Aritmeticky Smérodatna MIN. MAX.
Délka praxe 90 7,24 8,21 1 30

Primérna délka praxe pracovnikli poradenstvi je 7 rokd. Z Grafu ¢. 2 vyplyva, ze
do kategorie s délkou praxe do 5 let spada nejvice pracovnikii. Divodem pro vyssi pocet

pracovnikil v této kategorii mize byt fakt, ze v Jihomoravském kraji za€ala na jednotlivych
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kontaktnich pracovistich v roce 2016 realizace novych projektd spolufinancovanych ESF.

V ramci téchto projektt byla ziizena nova sluzebni mista zejména na pozicich odbornych

poradcti.
Graf 2 Délka praxe
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Graf ¢. 3 znazorniyje podil pracovnikil se stfedoskolskym a vysokoSkolskym vzdélanim.

Graf 3 Vzdélani
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Vyzkumny soubor tvofilo celkem 35 respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim

(SS) a 55 respondentii s vysokoskolskym vzdélanim (VS).
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Graf ¢. 4 znazornuje pracovni zafazeni pracovniki, tedy podil tzv. kmenovych pracovnikii

a pracovnikl pracujicich v ramci projekti ESF.

Graf 4 Pracovni zarazeni
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Z celkového poctu 90 respondentil uvedlo 49 z nich, Ze jejich sluzebni misto bylo ziizeno
na zakladé realizace projekti spolufinancovanych ESF. Pracovnici realizujici poradenstvi
na UP v ramci projektd ESF cilené poskytuji poradenstvi vzdy konkrétni skuping klientt,
kterym je na trhu prace vénovana zvysena péce. Diky projektim ESF byla ziizena nova
sluzebni mista na dobu urcitou, pouze po dobu realizace projektu. Po skonceni projektu

kongi i sluzebni pomér u UP CR.

Mezi tzv. regionalni individualni projekty patii: 50+ v JmK (osoby starsi 50 let), Sance pro
rodice v JmK (matky po rodi¢ovské dovolené¢), Zaruky pro mladé¢ v JmK (absolventi bez
praxe do 30 let), Zivot bez bariér vJmK (osoby se zdravotnim postizenim). Mezi
tzv. projekty narodni individuélni patii: Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych
uchazecli o zaméstnani (osoby dlouhodobé nezaméstnané vice jak 12 meésicll). Vyse
uvedené projekty jsou realizovany v soucasné dobé v ramci celého Jihomoravského kraje

(©Utad prace CR).

Druhou skupinu v poctu 41 respondentli tvofi pracovnici Gfadu prace, ktefi se v praxi
oznacuji jako tzv. ,.kmenovi®. Tito pracovnici necili poradenstvi pouze na klienty, kterym
je vénovana zvysSena péce, ale poskytuji poradenstvi vS§em bez rozdilu, pficemz sluzebni

misto neni zfizeno pouze na dobu urcitou.
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Graf ¢. 5 znazorniyje podil vnitini a vnéj$i motivace k volb€ soucasné profese.

Graf 5 Zdroje motivace
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Motivaci k praci lze podle Armstronga (2007, s. 221) rozdé€lit na 2 typy. Pii vnitini
motivaci ¢lovék vykondva praci, ktera ho uspokojuje nebo od ni ofekava splnéni svych
cilt, je hlubsi a dlouhodobé;jsi, na rozdil od motivace vnéjsi, kterd sice miize mit vyrazny

ucinek pro praci, ale nevychazi z ¢lovéka, spise je k ni nucen vnéj$imi okolnostmi.

Respondenti vybirali z 11 ti divodi, které je vedly k volbé soucasné profese. Pro potieby
této prace byly nasledné tyto divody rozdéleny do dvou skupin jako vnitini/vnéjsi
motivace k praci. Mezi divody, které tvoii skupinu ,,vnitini motivace™ k vykonu prace,

‘

se fadily davody: , smysluplnost prace”, , prdace slidmi“, , pomoc lidem, kteri

I3

to potrebuji“, ,, uspokojeni z odvedené prace“, ,, prace v socialni sfére*, ,,zdajem o profesi*“.
Mezi divody, které tvoti skupinu ,,vnéj$i motivace™ k vykonu prace, se tadily divody:
,nebyla jina nabidka prace*, , penize“, , uznani od spolecnosti®, , benefity“, , pracovni

doba“.

V grafu €. 6 jsou uvedeny jednotlivé divody, které vedly k volbé profese. Divody ,, uznani

od spolecnosti““ a ,, benefity “ nebyly uvedeny v odpovédich ani jednou.
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Graf 6 Dtivody vedouci k vybéru profese
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Tabulka & 9 uvadi praimérnou hodnotu spokojenosti s volbou profese. Cetnost odpovédi

uvadi Tabulka ¢. 10. Spokojenost s volbou profese je vysledkem ziskanym z dotazniku,

ve kterém méla tato polozka 7stupnovou skalu, celkova troven spokojenosti s volbou

profese se pohybuje nad stfedni hodnotou (M = 5,21; SD = 1,19).

Tabulka 9 Spokojenost s volbou profese

N Arltl?eticky Smérodatna MIN. MAX.
prumér odchylka
Spokojenost s volbou 90 521 1,19 2 7
profese
Tabulka 10 Cetnost odpovédi: spokojenost s volbou profese
Skal? , Cetnost Kumulativni ¢etnost N
odpovédi
2 1 1 90
3 7 8 90
4 19 27 90
5 17 44 90
6 37 81 90
7 9 90 90

Vysledky vyzkumu Hiekischové (2018, s. 134), ktera se zabyvala pracovni spokojenosti

pracovnikl ufadu prace, ukéazaly, Ze celkova pracovni spokojenost pracovnikid UP je nizsi

neZ u zamé&stnancl jinych sektorii statni spravy, zaroven u pracovniki, ktefi prozili
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organiza¢ni reformu v roce 2011, byla pracovni spokojenost nizsi nez u pracovnikii, ktefi

ji neprozili.
4.4 Zpisob zpracovani dat

Data byla zpracovéana prostfednictvim programu Microsoft Office Excel 2016 a Statistica

12. Vysledky Setieni byly vyjadieny pomoci tabulek a grafi.

Pti analyze dat byly vyuzity popisné charakteristiky (aritmeticky primeér a smérodatna
odchylka), které slouzily k vyjadfeni urovné vlastni ucinnosti pracovnikii a Urovné

schopnosti pracovnikil pii praci s klienty.

Pearsontiv test korelace byl vyuzit pro zjisténi vztahu mezi urovni vlastni ucinnosti
a jednotlivymi faktory (vek, délka praxe, spokojenost s volbou profese), dile mezi tirovni
schopnosti pfi praci sklienty a jednotlivymi faktory (vek, délka praxe, spokojenost

s volbou profese).

T-test pro dva nezavislé vybéry byl vyuzit pro zjisténi rozdild v tirovni vnimani vlastni
ucinnosti v zavislosti na vzdélani, motivaci a pracovnimu zafazeni. Ddle také na zjiSténi
rozdill v urovni schopnosti pracovniki pii praci s klienty v zavislosti na jejich vzdélani,

motivaci k praci a pracovnimu zatazeni.

Statistickd vyznamnost rozdilu naméfenych hodnot byla testovdna na hladiné vyznamnosti

a = 0,05. Hodnoty statisticky vyznamné rozdilné byly v grafech oznaceny ,,**.
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5 ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMU A INTERPRETACE DAT

1. Jaka je irovern vlastni u¢innosti pracovniku?

Primérnd hodnota Urovné vnimani vlastni UCinnosti pracovnikii je uvedena v Tabulce
¢. 11 a graficky znazornéna v Grafu ¢. 7. Celkova uroven vnimani vlastni u¢innosti
pracovniki ufadu prace ma primérnou hodnotu M=5,62; SD=0,64. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o vysledek z dotazniku, ktery mé¢l 7stupnovou Skalu, pohybuje se celkova

uroven vlastni a¢innosti nad stfedni hodnotou hodnotici skaly.

Tabulka 11 Celkova Groven vnimani vlastni ¢innosti

N Al‘ltl{lettcky Smérodatna MIN. MAX.
prumeér odchylka
?Elkova uroveni vlastni 90 5.62 0,64 4,08 6.92
ucinnosti

Graf 7 Celkova uroven vlastni 0¢innosti
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Vysledky vyzkumu souvislosti irovné vnimani vlastni u¢innosti s vékem, délkou praxe
a spokojenosti s volbou profese, a také rozdili vniméni vlastni u¢innosti v zavislosti
na jejich vzdelani, pracovnim zafazeni a motivaci k préci jsou uvedeny v analyze dalSich

vyzkumnych otazek.
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1.1.Jaka je roven vlastni u¢innosti v oblasti: ,,emoce®, ,,procesy* a ,,podpora“?

Primérné hodnoty a smérodatné odchylky urovné vniméni vlastni G€innosti v jednotlivych

oblastech jsou uvedeny v Tabulce €. 12 a graficky zndzornény v Grafu €. 8.

Tabulka 12 Urovei vlastni G&innosti v jednotlivych oblastech

N [ Aimeied [ Smiviatni | v, [wax

Celkova uroven vlastni ucinnosti | 90 5,62 0,64 4,08 6,92
EMOCE| 90 5,16 0,84 3,25 7,00

PROCESY| 90 5,67 0,73 3,40 6,80

PODPORA| 90 6,03 0,80 4,25 7,00

Nejvyssi mira urovné vlastni U¢innosti byla zjisténa v oblasti ,,podpora® (M=6,03;
SD=0,80), tato vysledn4d hodnota se pohybuje, vzhledem k 7stupniové skéle, nad stfedni
hodnotou, stejné¢ tak, jako hodnota Grovné€ vlastni G¢innosti v oblasti ,,procesy (M=5,67;
SD=0,73). Nejnizsi troven vlastni uc¢innosti byla zjiSténa v oblasti ,,emoce” (M=5,16;
SD=0,84), i presto byla zjist€éna uroven vlastni ucinnosti v této oblasti nad stfedni

hodnotou.

Graf 8 Uroven vlastni Gi¢innosti v jednotlivych oblastech
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Z vysledkt lze soudit, ze pracovnici vykazuji nejvyssi schopnost ve vyhledavani podpory
a pomoci u svych kolegl i nadfizenych v ptipadé, Ze jejich pomoc pracovnici potiebuji.
Uroveti vlastni uéinnosti v oblasti ,procesy” znaéi schopnost pracovnika vypoiadat

se s riznymi aspekty pii praci ve vztahu ke klientovi. Nejnizs$i mira vnimani uc¢innosti byla
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zjiSténa v oblasti, kterd je zaméfena na emoce, coz mize znacit, Ze pracovnici si méné
daveétuji ve schopnostech zvladdat své negativni emoce pii feSeni slozitych situaci
s klientem, coz muze zhorsSit 1 jejich schopnosti plnit pracovni tkony. Tato oblast znaci

dulezitost osobnosti poradce, jeho vysokou miru sebefizeni a zvladani stresu.

Byla provedena podrobnéjsi analyza k orientaci primérnych hodnot urovné jednotlivych
polozek dotazniku reflektujici troven vlastni ucinnosti pracovnikti kazdé polozky
dotazniku zvlast. Vysledky s aritmetickym primérem, smérodatnou odchylkou, min.,
max., a také poradi jednotlivych polozek v dotazniku dle primérnych aritmetickych hodnot

jsou uvedeny v Tabulce ¢. 13.

Tabulka 13 Uroveii vlastni u¢innosti jednotlivych polozek dotazniku

N[ et | Smirotand [, [ ax
l?l(;llll(l(l)(:,jtiﬁroveﬁ viastni | g 5,62 0,64 4,08 | 6,92
e B (o0 sio | om0 | G
vydrz| 90 5,23 1,16 2 7 11.
vyhoreni| 90 4,84 1,14 2 7 13.
limity| 90 5,63 0,94 3 7 7.
bezmoc| 90 4,91 1,30 1 7 12.
e (0| s | o | o | ew | Comd
zavazek| 90 5,88 1,01 3 7 4,
predsudky| 90 5,30 1,21 2 7 10.
prehodnoceni cilit| 90 5,92 1,04 3 7 3.
prijeti| 90 5,38 1,19 3 7 9.
aktualizace| 90 5,88 0,96 4 7 5.
oo | o | om0 | aas | o0 | ol
hledani podpory| 90 5,83 1,08 3 7 6.
zapojeni ostatnich| 90 5,61 1,14 3 7 8.
podpora kolegii| 90 6,39 0,93 3 7
podpora vedeni| 90 6,29 0,87 4 7 2.

Dotaznik pro zjisténi trovné vlastni U€innosti pracovnikll v socialni oblasti obsahoval
13 polozek (viz kapitola 4.2; SSWS). Dle zjisténi se mezi 5 polozek s nejvySSim
aritmetickym pramérem tadi polozky ,, podpora kolegi* (M=6,39; SD=0,93) a ,, podpora
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vedeni“ (M=6,29; SD=0,87). Tyto polozky zna¢i schopnost v pfipadé potieby
komunikovat se svymi kolegy a najit u nich pomoc ¢i podporu, stejné tak schopnost
okamzitého feSeni problému s nadiizenym pracovnikem. Tyto hodnoty mohou vypovidat
o dobfe nastaveném zpusobu fizeni prace, ale také o dobrych vztazich na pracovisti mezi
kolegy. Vysoké skoére maji rovnéz i polozky ,, prehodnoceni cilii* (M=5,92; SD=1,04),
wzavazek (M=5,88; SD=1,01) a ,,aktualizace” (M=5,88; SD=0,96) spadajici pod oblast
,procesy®. Z analyzy 5 polozek dotazniku s nejniz§Sim aritmetickym primérem je patrno,
ze jejich vyskyt je ve tfech ptipadech rozprostien do oblasti ,,emoce® a ve dvou piipadech
, whoreni*“ (M=4,84; SD=1,14), kterd vyjadiuje miru schopnosti vyhnout se zatézi
a netrapit se v pifipadé, Ze neni pracovnik schopen problém vyfeSit. DalSimi dvéma
polozkami s nizkym aritmetickym pramérem jsou , bezmoc“ (M=4,91; SD=1,30)
a ,,vydrz“ (M=5,23; SD=1,16), patfici rovnéz do oblasti ,,emoce*. Tyto polozky vyjadiuji
schopnost ovlddani emoci pfi feSeni nepfijemnych situaci ve vztahu ke klientovi
1 ve vztahu k sobé samému. Tato problematika je velmi komplikovand a vyskytuje se pravé
u profesi, kde je podstatnou slozkou naplné prace s lidmi. Dal$i dvé polozky s nejmensi
urovni vlastni ucinnosti ,, predsudky “ (M=5,30; SD=1,21) a ,,prijeti“ (M=5,38; SD=1,19)
z oblasti ,,procesy* jsou orientované na vztah ke klientovi a vyjadiuji schopnost navazani

kladného vztahu s klientem bez vytvareni soudd o jeho osobé.

2. Jaka je souvislost mezi irovni vlastni ucinnosti pracovniku a jejich vékem?
Hlo: Neexistuje souvislost v trovni vnimané vlastni ti€¢innosti pracovnikt a jejich vékem.
H1A: Existuje souvislost v trovni vnimané vlastni a¢innosti pracovniki a jejich vékem.

Ovéfeni statisticky vyznamné souvislosti mezi urovni vlastni ucinnosti a vékem bylo
provedeno korelacni analyzou, jejiz vysledky jsou uvedeny v Tabulce €. 14 a zndzornény

Grafem €. 9.
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Tabulka 14 Souvislost mezi Urovni vlastni ¢innosti a vékem

N Aritnoletivcky Smérodatna . p
prumér odchylka
VEK 90 39,69 10,45
ggillll‘ﬁ;;iumven viastni 90 5,62 0,64 0,248 0,018*
EMOCE | 90 5,16 0,84 0,066
PROCESY | 90 5,67 0,73 0,080
PODPORA | 90 6,03 0,80 0,227 0,031%*
p<0,05%*

Z analyzy vyplyva, Ze mezi celkovou urovni vnimané vlastni ucinnosti a vékem
pracovnikll existuje souvislost (p=0,018). Vzhledem kuvedenému vysledku muze
byt hypotéza Hlo zamitnuta. Existuje souvislost mezi Urovni vlastni G€innosti pracovnikil
a jejich vékem. Vztah mezi proménnymi je pozitivni, tedy ¢im vyssi je v€k pracovnikd, tim
vys$si je 1 mira vnimané vlastni uc¢innosti. Vzhledem k hodnoté r=0,248 Ize, dle Chrasky

(2007, s. 105), tésnost vztahu mezi obéma proménnymi oznacit za nizkou.

Pfi podrobnéjsi analyze lze zjistit, Ze neexistuje souvislost mezi vékem a Grovni vnimani
vlastni ucinnosti pracovnikii v oblasti ,,emoce” (p=0,066) ani v oblasti ,procesy*
(p=0,080). Z analyzy dat lze tedy soudit, ze v€k nehraje roli ve schopnostech pracovniki
zvladat negativni emoce pfi feseni slozitych situaci, ani na schopnost pracovnikli vypotradat
se s riznymi situacemi vyplyvajicimi z prace ve vztahu ke klientovi. Byla vSak prokézana
souvislost mezi vékem a urovni vniméni vlastni U¢innosti v oblasti podpory (p=0,031).
Vztah mezi proménnymi je pozitivni, tedy ¢im vyssi je vék pracovniki, tim vyssi je i jejich
vnimani vlasti u¢innosti v oblasti podpory, lze tedy soudit, Ze vék mé vliv na schopnost
pracovniki vyhleddvat a sdilet podporu sjinymi lidmi, spolupracovniky. Vzhledem
k hodnoté r=0,227 lze, dle Chrasky (2007, s. 105), vSak tésnost vztahu mezi obéma

proménnymi oznacit za nizkou.
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Graf 9 Souvislost mezi celkovou urovni vlastni u¢innosti a vékem
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3. Jaka je souvislost mezi urovni vlastni ucinnosti pracovnikii a délkou jejich

praxe?

H2o0: Neexistuje souvislost v trovni vlastni G¢innosti pracovnikli a délkou jejich praxe.

H2A: Existuje souvislost v trovni vlastni ¢innosti pracovniki a délkou jejich praxe.

Ovéteni statisticky vyznamné souvislosti mezi Grovni vlastni G¢innosti a délkou praxe

pracovnikil bylo provedeno korelacni analyzou, jejiz vysledky jsou uvedeny v Tabulce

¢. 15 a graficky znazornény v Grafu €. 10.

Tabulka 15 Souvislost mezi trovni vlastni i€innosti a délkou praxe

N Aritmeticky Smérodatna .
primér odchylka P
DELKA PRAXE 90 7,24 8,21
Cﬁlkova uroveni vlastni 90 5.62 0.64 0,499
ucinnosti
EMOCE | 90 5,16 0,84 0,641
PROCESY | 90 5,67 0,73 0,473
ODPORA | 90 6,03 0,80 0,221 0,036*
p<0,05*

Z analyzy vyplyvéa, ze mezi celkovou Urovni vnimané vlastni U€innosti pracovnikil

a délkou praxe pracovnikl nebyla prokézéana statisticky vyznamna souvislost (p=0,499).

Vzhledem k vysledku analyzy nelze zamitnout hypotézu H2o. Neexistuje souvislost
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v urovni vnimani vlastni ucinnosti pracovnikii a délkou jejich praxe. Délka praxe

tak nehraje roli v celkové Grovni vniméni vlastni u¢innosti pracovniki.

Podrobnéjsi analyzou jednotlivych oblasti vnimané vlastni U¢innosti bylo zjiSténo,
ze neexistuje souvislost mezi délkou praxe pracovnikli a rovni vlastni G¢innosti v oblasti
»emoce® (p=0,641) a ,,procesy* (p=0,473). Lze tedy soudit, ze délka praxe pracovnikl
nema vliv na schopnost pracovnikli zvladat negativni emoce, ani na schopnost pracovniki
vyporadat se s riznymi situacemi ve vztahu ke klientovi. Byla vSak prokazana souvislost
mezi délkou praxe a Urovni vnimani vlastni G¢innosti v oblasti ,,podpora® (p=0,036).
Lze tedy soudit, Zze délka praxe ma vliv na schopnost pracovnikii vyhledavat a sdilet
podporu s jinymi lidmi a spolupracovniky. S ohledem na koeficient korelace r=0,221

je vsak, dle Chrasky (2007, s. 105), t€snost tohoto vztahu nizka.

Graf 10 Souvislost mezi celkovou urovni vlastni ucéinnosti
a délkou praxe
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4. Jaka je souvislost mezi trovni vlastni ucinnosti pracovnikii a spokojenosti

s volbou profese?

H3o: Neexistuje souvislost v urovni vlastni u¢innosti pracovnikti a spokojenosti s volbou

profese.

H3A: Existuje souvislost v trovni vlastni ucinnosti pracovnikd a spokojenosti s volbou

profese.

Oveéreni  statisticky vyznamné souvislosti mezi urovni vnimani vlastni ucinnosti
a spokojenosti s volbou profese bylo provedeno korelacni analyzou, jejiz vysledky jsou

uvedeny v Tabulce €. 16 a znazornény Grafem €. 11.

Tabulka 16 Souvislost mezi irovni vlastni uc¢innosti a spokojenosti s volbou profese

N Aritmeticky Smérodatna r p
priumeér odchylka
SPOKOJENOST
S VOLBOU PROFESE | ° 3.21 L19
Celkovi firovefi viastni 90 5,62 0,64 0,268 0,011*
ucinnosti
EMOCE | 90 5,16 0,84 0,211 0,045%
PROCESY | 90 5,67 0,73 0,282 0,007*
PODPORA | 90 6,03 0,80 0,160
p<0,05%*

Z analyzy vyplyva, Ze mezi Grovni vnimané vlastni ucinnosti a spokojenosti s volbou
profese pracovnikl existuje souvislost (p=0,011). Vzhledem k uvedenému vysledku muize
byt hypotéza H3o zamitnuta. Existuje souvislost v Grovni vnimané vlastni ucinnosti
pracovnikil a spokojenosti s volbou profese. Vztah mezi prom&€nnymi je pozitivni, tedy ¢im
vys$$i je spokojenost s volbou profese pracovniki, tim vyssi je 1 mira jejich vnimané vlastni
ucinnosti. Vzhledem k hodnoté r=0,268 lze vSak té€snost vztahu mezi obéma proménnymi

oznacit, dle Chrasky (2007, s. 105), za nizkou.
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Graf 11 Souvislost mezi celkovou urovni vlastni t¢innosti a spokojenosti
s volbou profese
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SPOKOJENOST 5 VOLBOU PROFESE

Z podrobnéjsi analyzy vyplyva, Ze byla prokézana souvislost mezi spokojenosti s volbou
profese a urovni vnimani vlastni u¢innosti v oblasti ,,emoce* (p=0,045). Lze tedy soudit,
ze spokojenost s volbou profese miize mit vliv na schopnost pracovnika zvladat negativni
emoce pfi feSeni slozitych situaci. Tato souvislost je pozitivni, ¢im vySsi je spokojenost
s volbou profese, tim vysSi je schopnost pracovnika negativni emoce zvladat. Tésnost

tohoto vztahu r=0,211 je vSak, dle Chrasky (2007, s. 105), nizka.

Jak dale z analyzy vyplyva, spokojenost s volbou profese ma vliv i na oblast ,,procesy*
(p=0,007), tedy na pfistup ke klientovi a vypofadani se se situacemi, které mohou pii praci
s klientem nastat. Cim vy33i je spokojenost s volbou profese, tim lépe se pracovnik
vypotfadava se situacemi pii praci ve vztahu ke klientovi. Tésnost tohoto vztahu r=0,282

1ze vSak oznacit, dle Chrasky (2007, s. 105), za nizkou.

5. Jaky je rozdil v arovni vlastni ucinnosti pracovnikii v zavislosti na jejich

dosaZeném vzdélani?
H4o: Neexistuji rozdily v Grovni vlastni U¢innosti pracovniki v zavislosti na tom, zda
je jejich nejvyssi dosazené vzdelani SS nebo VS.
H4A: Existuji rozdily v arovni vlastni G¢innosti pracovnikil v zévislosti na tom, zda

je jejich nejvyssi dosazené vzdélani SS nebo VS.
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Statistické ovéfeni vyznamnosti rozdilu urovné vlastni ucCinnosti pracovnikl
se SS a VS vzdélanim bylo provedeno T — testem pro dva nezavislé vybéry. Vysledky jsou

uvedeny v Tabulce ¢. 17 a znazornény v Grafu ¢. 12.

Tabulka 17 Uroven vlastni u¢innosti v zavislosti na vzdélani

Arit. Smérod. Arit. Smérodat.
5 5 pramér odchyl. N primér | odchylka N p
SS vs. VS (SS) SS | SS | (v (vS) vS)
Celkova troveit | 5 ¢ 0,54 35 5,60 0,69 55 0,708
vlastni u¢innosti
EMOCE 481 0,79 35 5,37 0,81 55 0,002*
PROCESY 5,86 0,56 35 5,55 0,80 55 0,053
PODPORA 6,24 0,65 35 591 0,86 55 0,033*

p<0,05*

Nebyl prokéazan statisticky vyznamny rozdil (p=0,708) v celkové urovni vnimani vlastni
G¢innosti mezi pracovniky se SS (M=5,66; SD=0,54) a pracovniky VS (M=5,60;
SD=0,69). Vzhledem k uvedenému vysledku nelze zamitnout hypotézu H4o. Neexistuji
rozdily v rovni vlastni G¢innosti pracovnikll v zévislosti na tom, zda je jejich nejvyssi

dosazené vzd&lani SS nebo VS.

Z podrobngjsi analyzy viak vyplyva, Ze existuji rozdily mezi pracovniky se SS a VS
vzdélanim v oblasti ,,emoce* a ,,podpora‘. V oblasti ,,emoce* vykazuji vyssi uroven vlastni
ucinnosti pracovnici VS (M=5,37; SD=0,81), nez pracovnici se SS (M=4,81; SD=0,79).
V oblasti ,,podpora* vykazuji pracovnici se SS (M=6,24; SD=0,65) vys§i tiroveii vnimani
vlastni G€innosti nez pracovnici s VS (M=5,91; SD=0,86).

Z vysledki 1ze soudit, ze pracovnici se SS vzdélanim 1épe vyhledavaji podporu u svych

kolegti, popt. dalSich osob a organizaci. Co se tyCe regulaci emoci, vykazuji vSak tito

pracovnici niz§i miru zvladani negativnich emoci nez pracovnici s VS.
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Graf 12 Uroven vlastni u¢innost v zavislosti na vzdélani
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6. Jaky je rozdil v urovni vlastni ucinnosti pracovnikii v zavislosti na jejich

pracovnim zarazeni?

H50: Neexistuji rozdily v rovni vlastni U¢innosti pracovnikd v zavislosti na tom,

zda se jedna o pracovniky pracujici v ramcei projekti ESF a tzv. kmenové pracovniky.

H5A: Existuji rozdily v urovni vlastni ucinnosti pracovnikid v zavislosti na tom,

zda se jedna o pracovniky pracujici v ramci projekti ESF a tzv. kmenové pracovniky.

Statistické ovéfeni vyznamnosti rozdilu urovné vniméani vlastni ucinnosti pracovniki
s ohledem na pracovni zafazeni pracovniki bylo provedeno T — testem pro dva nezavislé

vybeéry. Vysledky jsou uvedeny v Tabulce €. 18 a zndzornény v Grafu €. 13.

Tabulka 18 Uroven vlastni G€innosti v zavislosti na pracovnim zatrazeni

Kmen® vs. Arit. Smérod. Arit. Smérod.
”? ESF< priamér odchyl. N primér | odchyl. N p
» (kmen) | (kmen) | (kmen) | (ESF) (ESF) | (ESF)
Celkova
uroven vlastni 5,60 0,51 41 5,64 0,73 49 0,740
ucinnosti
EMOCE 5,02 0,68 41 5,27 0,95 49 0,287
PROCESY 5,61 0,59 41 5,72 0,83 49 0,455
PODPORA 6,16 0,78 41 5,92 0,80 49 0,149
p<0,05*

Nebyl prokézéan statisticky vyznamny rozdil v urovni vnimani vlastni ucinnosti mezi

pracovniky s ohledem na jejich pracovni zafazeni (p=0,740). Vzhledem k uvedenému
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vysledku nelze zamitnout hypotézu HS5o0. Neexistuji rozdily v trovni vlastni ucinnosti
pracovnikl v zavislosti na tom, zda se jedna o pracovniky pracujici v ramci projekti ESF a

tzv. kmenové pracovniky.

Graf 13 Uroven vlastni uCinnosti v zavislosti na pracovnim
zafazeni
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7. Jaky je rozdil v drovni vlastni Gcinnosti pracovniki v zavislosti na motivaci
k praci?
Ho6o: Neexistuji rozdily v urovni vlastni uc¢innosti pracovnikli v zavislosti na vnitini nebo
vngj$i motivaci k préci.
Ho6A: Existuji rozdily v trovni vlastni G€innosti pracovnikli v zavislosti na vnitini nebo
vnéjs$i motivaci k praci.
Statistické ovéfeni vyznamnosti rozdilu Urovné vniméni vlastni ucinnosti pracovnik

s ohledem na motivaci pracovnikll bylo provedeno T — testem pro dva nezavislé¢ vybéry.

Vysledky jsou uvedeny v Tabulce €. 19 a zndzornény v Grafu €. 14.
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Tabulka 19 Uroven vlastni u¢innosti v zavislosti na motivaci

wittnies | rmer | odehyt, | N | primie | odebyt, | N |
" i N .

! (vnitini) | (vnitend) | M) | nsish | vnejsiy | 3D
Celkova uroveh |5 o) 0,57 17 5,65 0,65 73 0,407
vlastni u¢innosti

EMOCE | 5.10 0.77 17 5.17 0.86 73 0,776

PROCESY | 5.39 0.85 17 5.74 0,69 73 0,076
PODPORA | 6,06 0.87 17 6,02 0.79 73 0.873

p<0,05%*

Nebyl prokazéan statisticky vyznamny rozdil v urovni vlastni u¢innosti mezi pracovniky
s ohledem na jejich motivaci k praci (p = 0,407). Vzhledem k uvedenému vysledku nelze
zamitnout H6o. Neexistuji rozdily v urovni vnimani vlastni uCinnost pracovnikil

v zavislosti na vnéjsi nebo vnitini motivaci k praci.

Graf 14 Uroven vlastni u¢innosti v zavislosti na motivaci
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8. Jaka je uroven schopnosti pracovniki pri praci s klienty v oblasti ,,¢innosti*

a ,cile“?

Primérna hodnota tirovné schopnosti pracovnikli pfi préci s klienty je uvedena v Tabulce
¢. 20 a graficky znazornén v Grafu ¢. 15. Celkovd mira schopnosti pracovniki ufadu
prace pii praci s klienty ma primérnou hodnotu M=5,51; SD=0,64. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o vysledek z dotazniku, ktery mél 7stupiiovou Skalu, pohybuje se celkova

uroven schopnosti pfi praci s klienty nad stfedni hodnotou.
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Tabulka 20 Celkova troven schopnosti pfi préci s klienty
N Aritmeticky Smérodatna MIN. MAX.
Ce’11<.ova uroveni schopnosti pii 90 5.51 0.64 3.8 6.82
praci s klienty

Graf 15 Uroveti schopnosti pfi praci s klienty
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8.1. Jaka je iroven schopnosti pracovnikii pri praci s klienty v jednotlivych

oblastech: ,,innosti*, ,,cile“?

Primérné hodnoty a smérodatné odchylky irovné schopnosti pracovnikii pii praci s klienty

v jednotlivych oblastech jsou uvedeny v Tabulce €. 21 a graficky znazornény v Grafu

¢. 16.

Tabulka 21 Urovei schopnosti pfi praci s klienty v oblasti ,,cile a ,,¢innosti*

N Arltlzleticky Smérodatna MIN. MAX.
prumér odchylka
Ce,lklova urover schopnosti pii 90 5.51 0.64 3.8 6.82
préci s klienty
CINNOSTI| 90 5,74 0,63 4,20 7,00
CILE| 90 5,32 0,81 3,50 7,00

Nejvyssi mira schopnosti pii praci s klienty byla zjisténa v oblasti ,,Cinnosti“ (M=5,74;

SD=0,63), tato hodnota se pohybuje, vzhledem k 7stupiiové Skale, nad stfedni hodnotou,

stejné¢ tak, jako zjiSténd hodnota schopnosti pracovnikil v oblasti ,cile® (M=5,32;

SD=0,31).
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Graf 16 Urovei schopnosti pii praci s klienty
v oblasti ,,¢innosti““ a ,,cile*
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Byla provedena podrobnéjSi analyza k orientaci hodnot trovné jednotlivych polozek

dotazniku reflektujici trovenn schopnosti pracovnikil pii préci s klienty u kazdé polozky

zvlast. Vysledky s aritmetickym primérem, smérodatnou odchylkou, min., max., a také

pofadi jednotlivych polozek v dotazniku dle primérnych aritmetickych hodnot jsou

uvedeny v Tabulce €. 22.

Tabulka 22 Uroveii schopnosti pii praci s klienty v jednotlivych poloZkach dotazniku

PRACE SKLIENTY |N Ar;:.?;ﬁ:gky S‘;‘(fcrl‘:;iﬁ(t:é MIN. | MAX.
Gt o 0 ss | we | | em
oblast CINNOSTI 920 5,74 0,63 4,20 7,00 Poradi
poskytovani informaci|90 6,09 0,84 4 7 2.
poskytovani sluzeb| 90 5,74 1,10 3 7 3.
zjisteni situace|90 5,73 0,79 4 7 4,
pomoc od jinych|90 5,62 0,94 4 7 5.
obhajoba klienta|90 5,51 0,82 4 7 6.
oblast CILE| 90 5,32 0,81 3,50 7,00 Poradi
nalézani reseni| 90 5,26 1,07 3 7 9.
prekonani prekazek|90 4,90 1,07 2 7 10.
zvySeni sebepojeti| 90 5,33 1,80 3 7 8.
zvySeni pohody|90 5,48 1,23 2 7 7.
vyslechnuti| 90 6,29 0,72 5 7 1.
motivace|90 4,69 1,09 1 7 11.
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Dotaznik pro zjisténi miry schopnosti pracovnikii pfi praci s klienty obsahoval 11 polozek
(viz kapitola 4.2). Dle zjisténi se mezi polozky s nejvys$im aritmetickym primérem fadi
polozka ,,vyslechnuti* (M=6,29; SD=0,72), ktera spada pod oblast ,cile“ a vyjadiuje
schopnost pracovnika vyslechnout klienta, jeho pfedstavy a potize. Vysoké skore maji
polozky patfici do oblasti ,,Cinnosti“, vyjadiujici pracovnikovu schopnost vykonavat
¢innosti dilezité pii praci s klienty. Druhy nejvyssi aritmeticky primér byl zjiStén
u polozky ,, poskytovani informaci* (M=6,09; SD=0,84), coz znaci schopnost pracovnikl
predkladat klientim néavrhy feSeni jejich situaci. Dalsi polozka ,, poskytovani sluzeb*
(M=5,74; SD=1,10) vyjadiuji schopnost pracovnikii poskytnout pomoc pfi vytizeni davky
nebo sluzby, na kterou ma narok. Polozka ,, zjistent situace“ (M=5,73; SD=0,79) vyjadiuje
schopnost ziskat dualezit¢ informace ohledné€ Zivotni situace klienta, které pracovnik
potfebuje k vyhodnoceni jeho situace. Polozka v oblasti ,.Cinnosti s nejniz$im
aritmetickym primérem je polozka ,,obhajoba klienta® (M=5,51; SD=0,82) vyjadiujici
schopnost pracovnika obhajovat klienta a jeho z4jmy pied jinymi osobami nebo
a jedna se o polozku ,, motivace “ (M=4,69; SD=1,09), ktera vyjadfuje schopnost motivovat
klienta tak, ze si praci nalezne sam. Polozka s druhym nejnizSim aritmetickym primérem
je polozka , prekonani prekazek” (M=4,90; SD=1,07) vyjadfujici schopnost pomoci
klientovi ptekonat ptekazky pii feSeni jeho situace. Také polozka , nalézdni reSeni*“
(M=5,26; SD=1,07) urcuje schopnost pracovnika vyftesit problém, se kterym se na ngj
klient obratil. ZjiSténa Groven schopnosti se ve vSech polozkach pohybovala nad stfedni

hodnotou.

9. Jaka je souvislost mezi urovni schopnosti pracovniki pri praci s klienty

a véekem?

H70: Neexistuje souvislost v urovni schopnosti pracovnikil pfi praci s klienty a jejich

vekem.
H7A: Existuje souvislost v trovni schopnosti pracovniki pii praci s klienty a jejich vékem.

Ovéfeni statisticky vyznamné souvislosti mezi Grovni schopnosti pracovnikl pfi praci
s klienty a jejich vékem bylo provedeno korela¢ni analyzou, jejiz vysledky jsou uvedeny

v Tabulce ¢. 23 a graficky znazornény v Grafu €. 17.
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Tabulka 23 Souvislost mezi Grovni schopnosti pracovnik pfi praci s klienty a vékem

N Aritnoletivcky Smérodatna r p
prumeér odchylka
VEK 90 39,69 10,45
Celkova uroven schopnosti 90 5,51 0,64 0,501
CINNOSTI | 90 5,74 0,25 0,254 0,016%*
CILE | 90 532 0,81 0,557
p<0,05%*

Z analyzy vyplyva, ze mezi urovni schopnosti pracovnikii a jejich vékem neexistuje

souvislost (p=0,501). Vzhledem kuvedenému vysledku nelze zamitnout hypotézu

H70: Neexistuje souvislost v tirovni schopnosti pracovniki pii praci s klienty a vékem.

Pti podrobngjsi analyze bylo zjiSténo, Ze existuje souvislost mezi vékem pracovnikil

a urovni jejich presvédceni o schopnostech v oblasti ,,Cinnosti“ (p=0,016). Vztah mezi

proménnymi je pozitivni, tedy ¢im vyssi vék pracovniki, tim roste mira jejich pfesvédceni

o svych schopnostech vykonavat ¢innosti dlleZité pifi praci s klienty. V oblasti ,,cile*

nebyla prokdzana souvislost mezi schopnostmi pracovnikl plnit cile diilezité pii praci

s klienty a jejich vékem.

Graf 17 Souvislost mezi Grovni schopnosti pracovniki pfi
praci s klienty a vékem
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10. Jaka je souvislost mezi Girovni schopnosti pracovnikii pri praci s klienty

a délkou jejich praxe?

HS8o: Neexistuje souvislost v urovni schopnosti pracovnika pii praci s klienty a délkou

praxe.
HS8A: Existuje souvislost v trovni schopnosti pracovnik pii praci s klienty a délkou praxe.

Ovéfeni statisticky vyznamné souvislosti v urovni pifesvédCeni pracovnikli o svych
schopnostech pfi praci sklienty a vékem bylo provedeno korelacni analyzou, jejiz

vysledky jsou uvedeny v Tabulce €. 24 a graficky znazornén v Grafu ¢. 18.

Tabulka 24 Souvislost mezi urovni schopnosti pii praci s klienty a délkou praxe

N Aritrtletivcky Smérodatna r p
prumér odchylka
DELKA PRAXE 90 7,24 8,21
Celkova urovein schopnosti | 90 5,51 0,64 0,977
CINNOSTI | 90 5,74 0,64 0,074
CILE | 90 5,32 0,81 0,260

p<0,05*

Z analyzy vyplyva, Ze mezi urovni schopnosti pfi praci s klienty a délkou praxe pracovnikti
nebyla prokazéna statisticky vyznamna souvislost (p=0,977). Vzhledem k uvedenému
vysledku nelze zamitnout hypotézu H80: Neexistuje souvislost v urovni schopnosti

pracovnikt pfi praci s klienty a délkou praxe.

Analyzou oblasti ,,¢innosti* a ,,cile” nebyla zjiSténa souvislost irovné schopnosti pfi praci
s klienty a délkou praxe. Z vysledkt Ize tedy soudit, Zze délka praxe pracovnikli nema vliv
na uroven schopnosti pracovnikli vykonavat dualezité ¢innosti pii praci s klienty, a také
nema vliv na Grovenl schopnosti pracovnikli napliiovat hlavni cile své prace ve vztahu

ke klientum.
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Graf 18 Souvislost schopnosti pracovnikii s délkou praxe
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11. Jaka je souvislost v irovni schopnosti pracovniki pfi praci s klienty
a spokojenosti s volbou profese?
H90: Neexistuje souvislost vurovni schopnosti pracovnikii pfi praci s klienty

a spokojenosti s volbou profese.

HO9A: Existuje souvislost v irovni schopnosti pracovnikl pii préci s klienty a spokojenosti
s volbou profese.

Oveéteni  statisticky vyznamné souvislosti mezi Urovni vnimani vlastni Uc¢innosti
a spokojenosti s volbou profese bylo provedeno korelacni analyzou, jejiz vysledky jsou

uvedeny v Tabulce €. 25 a znazornény Grafem ¢. 19.

Tabulka 25 Souvislost mezi urovni schopnosti pti praci s klienty a spokojenosti s volbou

profese
N Aritmeticky Smérodatna .
priamér odchylka P
SPOKOJENOST S VOLBOU
PROFESE 90 5,21 1,16
Celkova uroven schopnosti | 90 5,51 0,64 0,251 0,017%*
CINNOSTI | 90 5,74 0,64 0,274 | 0,009*
CILE | 90 5,32 0,81 0,085
p<0,05*

Z analyzy vyplyva, ze mezi Grovni schopnosti pracovnikil pii praci s klienty a spokojenosti

s volbou profese existuje souvislost (p=0,017). Vzhledem k uvedenému vysledku mtze byt
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hypotéza H90 zamitnuta. Existuje souvislost v trovni schopnosti pracovnikl pii praci
s klienty a spokojenosti s volbou profese. Vztah mezi proménnymi je pozitivni, tedy ¢im
vys$i spokojenost s volbou profese, tim vyssi troven piesvédceni o schopnostech pfi praci
s klienty. Vzhledem k hodnoté r=0,251 Ize vSak tésnost vztahu mezi proménnymi oznacit,
dle Chrasky (2007, s. 105), za nizkou.

Graf 19 Urovei schopnosti pii praci s klienty
a spokojenosti s volbou profese
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Analyzou oblasti ,,¢innosti* a ,,cile® byla zjiSténa souvislost mezi spokojenosti s volbou
profese a urovni presvédCeni pracovnikli o svych schopnostech v oblasti ,.Cinnosti*
(p=0,009). Tato souvislost je pozitivni, tedy ¢im vyssi je spokojenost s volbou profese, tim
vyssi se 1 presvédCeni o schopnostech vykonavat Cinnosti dilezité pii praci s klienty.
Vzhledem k hodnoté 1r=0,274 lze vSak tésnost vztahu mezi proménnymi oznacit, dle
Chrasky (2007, s. 105), za nizkou. Souvislost se spokojenosti s volbou profese a oblasti

,»cile® nebyla prokazéana.
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12. Jaky je rozdil v irovni schopnosti pracovniki pfi praci s klienty v zavislosti

na dosazeném vzdélani?

H100: Neexistuji rozdily v urovni schopnosti pracovniki pii praci s klienty v zavislosti
na tom, zda je jejich nejvys§i dosazené vzdélani SS nebo VS.
H10A: Existuji rozdily v Grovni schopnosti pracovnikii pfi praci s klienty v zdvislosti

na tom, zda je jejich nejvyssi dosazené vzdélani SS nebo VS.

Vysledy statistického ovéfeni vyznamnosti rozdilu trovné schopnosti pfi praci s klienty
se SS a VS vzdélanim bylo provedeno T — testem pro dva nezavislé vybéry. Vysledky jsou

uvedeny v Tabulce €. 26 a znazornény v Grafu €. 20.

Tabulka 26 Uroveii schopnosti pii praci s klienty v zavislosti na vzdé&lani

Arit. | Smérodat. Arit. | Smérodat.
SS vs. VS primér | odchylka N | primér | odchylka N p
(SS) (SS) (SS) (V) (VS) V)
Celkovd firoven 5,61 0,53 35 | 545 0,70 55 | 0,224
schopnosti
CINNOSTI | 5,83 0,64 35 5,68 0,63 55 0,297
CILE | 5,43 0,67 35 5,26 0,89 55 0,303
p<0,05*

Nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil (p=0,224) v celkové urovni schopnosti
pracovnikli se SS a VS vzdélanim. Vzhledem k uvedenému vysledku nelze zamitnout
hypotézu H10o0. Neexistuji rozdily v trovni schopnosti pracovnikll pii praci s klienty
v zavislosti na tom, zda je jejich nejvyssi dosazené vzdélani SS nebo VS.

Z podrobnéjsi analyzy lze konstatovat, Ze vySS§i aritmeticky primér celkové Urovné
schopnosti pracovnikil pii praci s klienty vykazuji pracovnici se SS vzdélanim, a to jak

v oblasti ,,Cinnosti‘, tak v oblasti ,,cile*. Tyto rozdily vSak nejsou statisticky vyznamné.
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Graf 20 Uroveti schopnosti pii préaci s klienty v zavislosti na

vzdélani
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13. Jaky je rozdil v arovni schopnosti pracovniki pfi praci s klienty v zavislosti

na jejich pracovnim zarazeni?

H11o: Neexistuji rozdily v trovni schopnosti pracovniki pii praci s klienty v zavislosti

na tom, zda se jedna o pracovniky pracujici v ramci projektti ESF a tzv. kmenové

pracovniky.

H11A: Existuji rozdily v urovni schopnosti pracovnikii pii praci s klienty v zavislosti

na tom, zda se jednd o pracovniky pracujici v ramci projektdt ESF a tzv. kmenové

pracovniky.

Statistické ovéfeni vyznamnosti rozdilu urovné schopnosti pracovnikil pfi praci s klienty

bylo provedeno T — testem pro dva nezévislé vybéry. Vysledky jsou uvedeny v Tabulce

¢. 27 a znazornény v Grafu €. 21.

Tabulka 27 Uroven schopnosti pii praci s klienty v zavislosti na pracovnim zafazeni

HLKmen* vs. Arit, Smérodat. Arit, Smérodat
»ESF“ primér | odchylka N priumér | .odchyl N p
(kmen) (kmen) (kmen) (ESF) (ESF) (ESF)
Celkova
uroven 5,54 0,51 41 5,49 0,74 49 0,677
schopnosti
CINNOSTI 5,81 0,57 41 5,68 0,70 49 0,347
CILE 5,32 0,71 41 5,33 0,90 49 0,975

p<0,05%*
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Statisticky vyznamny rozdil v trovni schopnosti pracovnikii pii praci s klienty s ohledem
na jejich pracovni zafazeni nebyl prokazan (p=0,677). Vzhledem k uvedenému vysledku
nelze zamitnout hypotéza Hllo: Neexistuji rozdily v rovni schopnosti pracovnikl
pii praci s klienty v zavislosti na tom, zda se jedna o pracovniky pracujici v ramci projekt
ESF a tzv. kmenové pracovniky. Pracovni zatazeni poradct tedy nemd vliv na Uroven
schopnosti pfi praci s klienty vykonavat Cinnosti a plnit cile dilezité pti praci s klienty.
Pracovnici ,.kmenovi‘ vykazuji vyssi Groven schopnosti pii praci s klienty, nez pracovnici
projektii ESF, tyto rozdily vSak nejsou statisticky vyznamné.

Graf 21 Uroven schopnostni pfi praci s klienty v zavislosti
na pracovnim zatazeni
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14. Jaky je rozdil v arovni schopnosti pracovniki p¥i praci s klienty v zavislosti
na motivaci k praci?
H120: Neexistuji rozdily v trovni schopnosti pracovnikl pii praci s klienty v zavislosti

na motivaci k praci.

HI12A: Existuji rozdily v urovni schopnosti pracovnikii pfi préci s klienty v zavislosti

na motivaci k préaci.

Statistické ovéfeni vyznamnosti rozdilu urovn€ vniméni vlastni ucinnosti pracovnikl
s ohledem na motivaci pracovnikli bylo provedeno T — testem pro dva nezavislé vybéry.

Vysledky jsou uvedeny v Tabulce €. 28 a zndzornény v Grafu €. 22.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

Tabulka 28 Uroveii schopnosti pii praci s klienty v zavislosti na motivaci k praci

vniténi vs Arit. Smérod. Arit. Smérod.
vnéisi ) pram. odchyl. N pram. odchyl. N p
1 (vnitt.) | (vnitf) | (vnitt) | (vnd) (vné) | (vn&)

Celkovd troveft |5 ) 0,72 17 5,58 0,61 73 | 0,029%
schopnosti

CINNOSTI 5,53 0,77 17 5,79 0,60 73 0,133

CILE 4,94 0,89 17 5,41 0,77 73 0,030%*

p<0,05*

Byl prokéazéan statisticky vyznamny rozdil v arovni schopnosti pracovniki pii praci
s klienty mezi skupinou pracovnikii s vnitini a vngj$i motivaci k praci (p=0,029).
Vzhledem k uvedenému vysledku miize byt zamitnuta hypotéza H120. Existuji rozdily
v urovni schopnosti pracovnikti pfi praci s klienty v zavislosti na motivaci k praci.
Pracovnici s vnitini motivaci k praci dosahuji niz$i arovné schopnosti (M=5,21; SD=0,72),
zatimco pracovnici s vnéj$i motivaci k praci dosahuji Grovné schopnosti vyssi (M=5,58;
SD=0,61). Z vysledkt vyplyva, ze divod, ktery motivuje pracovnika k vykonu profese,
ovliviiyje troven jeho schopnosti pii praci s klienty.

Graf 22 Uroveni schopnosti pii praci s klienty
v zavislosti na motivaci
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Z analyzy jednotlivych oblasti nebyly v oblasti ,,Cinnosti“ (p=0,133) zjiStény rozdily mezi
schopnosti pracovnikli v zavislosti na jejich motivaci. Rozdil byl vSak zjiStén v oblasti
»cile® (p=0,030). Z vysledkt lze tedy soudit, ze pracovnici s vné&j§i motivaci k préci

(M=5,41; SD=0,77) dosahuji vyS$$i trovn¢ schopnosti napliiovat cile prace ve vztahu
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ke klientlim nez pracovnici s vnitini motivaci k praci (M=4,94; SD=0,89). Je vsak potieba
podotknout, Ze srovndni vysledki pracovnikli je vtomto pfipad¢ limitovano nizkym

zastoupenim pracovnikil s vnitini motivaci k praci ve vybérovém souboru.
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6 SHRNUTI A DISKUZE

Pti zjistovani trovné vlastni i€innosti pracovnikl v socialni oblasti vykazovali pracovnici
UP rtiznou uroven vlastni Gc¢innosti podle toho, do jaké miry byli pfesvédCeni o svych

schopnostech vykondvat vybrané ¢innosti, pravidelné a z dlouhodobého hlediska.

Uroven vnimani vlastni ucinnosti pracovnikd v socialni oblasti, vtomto ptipadé

pracovnikit UP, byla zjiStovana ve tfech oblastech: ,,emoce®, ,,procesy*, ,,podpora‘.

Nejvyssi uroven vlastni G€¢innosti byla dosazena v oblasti ,,podpora®. Z vyzkumu vyplyva,
ze pracovnici vykazuji nejvyssi schopnost ve vyhledavani podpory a pomoci pfi feSeni
slozitych situaci klienta. Nejvyssi irovné dosahuji pracovnici ve schopnosti komunikovat
s kolegy a feSit s nimi problémy, najit u nich podporu a pomoc. Stejné tak schopnost
okamzit¢ho feSeni problému s nadiizenym. Tyto vysledky by mohly reflektovat
to, Ze pracovnici citi oporu u svych kolegli a nadfizenych, pfi¢emz tyto hodnoty mohou
také vypovidat o dobrych vztazich na pracovisti ¢i o dobfe nastaveném zplisobu fizeni
prace. V této oblasti byla zjiStovana schopnost zapojit 1 jiné osoby a organizace do feSeni
problémt klientl, pfi¢emZ schopnosti pracovnikli v tomto sméru nedosahovaly takové
urovné jako podpora ve vztahu ke koleglim. S ohledem na to, Ze pracovnici pfi své praci
postupuji dle zakona, se lze domnivat, Ze disponuji omezenymi moZnostmi
pro kontaktovani osob a organizaci vykonavajici jiné profese ¢i sluzby. Na druhou stranu
disponuji tito pracovnici urcitou volnosti, kterd jim davd moZnost feSit situace
individualné, ¢emuz by odpovidal profesionalni pfistup, kdy pracovnik hleda originalni
feSeni situaci klienta namisto osvédcenych rutinnich postupi. ZaleZi pouze

na pracovnikovi, ktery postup si zvoli.

V oblasti ,,procesy”, kterd zjiStovala schopnosti pracovnika vypotfadat se s riznymi
aspekty préace s klienty, vykazovali pracovnici niz§i miru vlastni G¢innosti, neZ v oblasti
»podpora®. V rdmci této oblasti vyjadiovala polozka s nejvys§im dosaZzenym aritmetickym
primérem schopnost pracovnika pokraCovat v praci s klientem, i1 pies pirekazky, kdy
v piipadé¢ nezdaru zacind pracovnik od zacatku stanovenim novych cili. Zaroven
pracovnici vykazuji schopnosti dostat svym zavazkim, které klientim dali a najit si pro
klienta dostatek ¢asu. Uroven vlastni G&innosti v této oblasti miize poukazovat na piistup
pracovnikl ke klientim, ktery by mohl byt oznacen jako orientovany na klienta, kdy
pracovnik uplatiiuje poradenské metody, pfistupy a stanovuje si Cetnost navstév tak, aby

klienta aktivné vedl k feSeni jeho situace. V ramci této oblasti byla zjiStovana i schopnost
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pracovnika navézat pozitivni vztah ke klientovi a nevytvaret soudy na jeho osobu, piicemz
urovenn téchto dvou hodnot byla niz§i nez primérnd hodnota celkové urovné vlastni
ucinnosti. Prace s lidmi je komplikovana a riznoroda ve vSech oblastech, a i poradenstvi
v oblasti zaméstnanosti vyzaduje intenzivni praci s klientem. Usili, které vénuji poradci své
praci s klientem, ne vzdy vede k adekvatnimu vysledku. Niz§i uroven schopnosti
v navazani kladného vztahu ke klientovi a ve vyhybani se vytvaieni pfedsudkl na jeho

osobu tak miize pramenit z neochoty klientl spolupracovat s pracovnikem poradenstvi.

Nejniz§i mira vnimani U¢innosti byla zjiSténa v oblasti, ktera zjiStovala schopnosti
regulovat emoce, coz mize znacit, Ze pracovnici si méné diveruji ve schopnostech zvladat
své negativni emoce pii feSeni slozitych situaci s klientem. Tato oblast znaci dulezitost
osobnosti poradce pfi praci s klientem, jeho vysokou miru sebefizeni a zvladani stresu.
Nejniz$i hodnoty byly zjiStény v Grovni schopnosti vyhnout se zatézi a netrapit
se v pripad€, ze neni pracovnik schopen problém vyftesit a ve schopnosti ovladat emoce
pfi feSeni nepfijemnych situaci ve vztahu ke klientovi i ve vztahu k sobé samému.
Tato problematika je velmi komplikovana a vyskytuje se pravé u profesi, kde je podstatnou
sloZzkou naplné prace s lidmi. Nizkd schopnost pracovnikli vyhnout se zatézi a pocitu,
ze nemuzou dostat pracovnim pozadavkim ve spojeni s presvédcenim, ze usili, které
vkladaji do své prace, neni adekvatni vyslednému efektu, muze vést ke stavu
emociondlniho vycerpani, kdy se zhorSuje 1 pracovni vykon. Vzhledem k vysledku je nutné
upozornit i na poskytovani supervizi, jako prvku psychologické podpory, ktery plisobi jako
prevence syndromu vyhoteni a je vyznamnou prevenci u pomadhajicich profesi. Otazkou

je, zda je vliibec v praxi ufadu prace poskytovana.

Vyzkumem bylo dale zjisténo, ze celkova mira vlastni ucinnosti pracovnikii v socialni
oblasti souvisi s vékem pracovnikii a jejich spokojenosti s volbou profese. Cim vysi je vék
pracovnikil, tim vysSi je i Groven jejich u€innosti. Podrobnéjsi analyza ukazuje, ze vek
souvisi s urovni vlastni u¢innosti v oblasti ,,podpora“. Cim vys§i vék, tim vyssi Groven
schopnosti pracovnikl vyhledavat podporu a pomoc kolegl, nadiizenych ¢i ostatnich osob
a sluzeb pfi feSeni slozitych situaci klienta. Nebyla vSak prok4zéna souvislost mezi tirovni
vlastni u¢innosti pracovnikli a vékem v oblastech ,,emoce® a ,,procesy*. Lze tedy soudit,
ze v€k nehraje roli ve schopnostech pracovniki zvladat negativni emoce pii feSeni

slozitych situaci, ani na schopnost pracovnikli vypotfadat se s rliznymi situacemi

vyplyvajicimi z prace ve vztahu ke klientovi.
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Celkova uroven vlastni ucinnosti pracovnikli v socialni oblasti je tim vy$$i, ¢im vySsi
je 1 spokojenost s volbou profese. Podrobnéjsi analyzou byla zjiSténa souvislost mezi
spokojenosti s volbou profese a oblasti ,,emoce®, Ize tedy soudit, Ze spokojenost s volbou
profese ma vliv na schopnost pracovnika zvladat negativni emoce pii feSeni slozitych
situaci, jak ve vztahu ke klientovi, tak ve vztahu k sobé samému. S nedostatkem
spokojenosti mohou byt spojeny pocity vycerpani a neschopnosti pracovnika pracovat
nejen s klientem, ale i sdm se sebou. Jak bylo uvedeno v teoretické casti, pochybuje-li
¢loveék o svych schopnostech, vyhyba se tkolim a problémy vnima jako hrozby, nikoli
jako prekéazky, které miize nalézanim feSeni pfekonat, a tak muize zazivat vysokou miru
stresu a uzkosti. Bylo zjisténo, ze spokojenost s volbou profese ma vliv i na oblast
»procesy®, kterd zjiStovala schopnosti pracovnikli vypofadat se s riznymi aspekty prace
ve vztahu ke klientovi. Cim je vy3§i spokojenost s volbou profese, tim vyssi je tiroveii
schopnosti dostat zavazkt vacéi klientovi, najit si dostatek Casu na feSeni prekazek
a stanoveni cilli a navazat s klientem pozitivni vztah. Dle vyzkumu Hiekischové (2018),
ktery se zaméfoval na pracovni spokojenost pracovnikit UP, miize praci pracovniki UP,
jejich ptistup ke klientiim, ale také jejich pracovni vykon a spokojenost s praci ovliviiovat
striktné hierarchickd a formalni struktura vefejné instituce, kdy vedouci pracovnici
vyZzaduji posluSnost podiizenych v souvislosti s realizovanou direktivni politikou.
Hiekischova (2018, s. 144-145) konstatuje, Ze pro pracovni spokojenost pracovniki
UP je velmi dilezité, aby pii realizaci politiky jednali jeji tviirci s pracovniky jako
s osobami sobé rovnymi, které disponuji mnozstvim odbornych zkuSenosti a znalosti.
Udavani striktnich natizeni bez komunikace a diskuzi s fadovymi pracovniky negativné

ovliviiuje jejich pracovni vykon a tim 1 poskytovani sluzeb klientim.

Jak vyplyvé z vyzkumu, délka praxe nemd vliv na celkovou uroveil vlastni Gc¢innosti
pracovnikl v socidlni oblasti. Bylo by pochopitelné, Ze uroveini vlastni ti€innosti se zvySuje
s rostoucimi zkuSenostmi pracovnikti. Byl piedpoklad, ze délka praxe ma souvislost
s celkovou Urovni vnimani vlastni Gi€innosti pracovnikil v socidlni oblasti, nebot’, jak bylo
uvedeno v teoretické Casti prace, aby Cloveék pevné véril ve své schopnosti, potfebuje
praktické zkuSenosti. Tento ptfedpoklad se vSak nepotvrdil. Mozny divod, ktery by mohl
vysvétlit, ze délka praxe neposiluje pracovnikovi schopnosti, je ten, ze se pracovnici
setkavaji s tak riznorodymi piipady, klienty a situacemi, pii jejichz feSeni vyuzivaji
pracovnici individudlni a inovativni postupy. Z podrobné&jSiho vyzkumu vyplyva, Ze délka

praxe ovliviiuje uroven vlastni uc¢innosti pouze v oblasti ,,podpora®, z ¢ehoz plyne, ze ¢im
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delsi je praxe pracovnikii jako poradct, tim vyssi jsou i jejich schopnosti vyhledavat
pomoc a podporu u kolegii, vedoucich, ale také riznych osob a organizaci. Tato skute¢nost
vsak muze do jist¢ miry souviset i1 sjejich vékem. Lze tedy soudit, ze délka praxe
pracovnikii nemé vliv na schopnost pracovnikl zvladat negativni emoce ani na schopnost

pracovnikd vyporadat se s riznymi situacemi ve vztahu ke klientovi.

Rozdily v celkové trovni ucinnosti pracovniki v socidlni oblasti mezi pracovniky
se SS a VS vzdélanim nebyly prokazany, stejné jako nebyly prokazany rozdily mezi
pracovniky v zavislosti na jejich pracovnim zatazeni, ale také mezi pracovniky s riznymi
pric¢inami motivace k praci. Podrobnéjsi analyza ptinesla rozdily v jednotlivych oblastech

vlastni t€¢innosti pracovnikil v socialni oblasti pouze v zavislosti na vzdélani.

Pracovnici se SS vzd&lanim vykazuji vyssi Giroveii uéinnosti v oblasti ,,podpora“ a vykazuji
tak vyS$i schopnosti hledat pomoc a podporu u jinych osob ¢i organizaci pii feSeni
slozitych situaci klienta. Do tohoto vysledku mtize vstupovat dalsi faktor, kterym je népli
prace, kterou miize mit pracovnik se SS odlignou od pracovnika VS. Pracovnici s VS
vzdélanim na druhou stranu vykazuji vyS$$i Groven ucinnosti v oblasti ,,emoce®, tedy
schopnosti regulovat emoce ve vztahu ke klientovi 1 k sobé samému. I zde kromé vyssiho
vzdélani mize byt moznou piicinou i povaha cCinnosti, kterou pracovnici s rozdilnym
vzdélanim vykonavaji, a kterd mize vyzadovat jiné spektrum ¢innosti, coz mtize ovlivnit

jejich ptesvédceni o svych schopnostech regulace emoci.

Pracovnici oznacovani jako kmenovi a pracovnici ESF projekti vnimaji své schopnosti
ve vSech oblastech podobné, bez vyraznych rozdilli, stejné¢ jako pracovnici s vnitini
a vnéjs$i motivaci k praci. Vzhledem k tomu, Ze hodnoty vlastni G¢innosti vykazuji znacny
rozptyl, je pravdépodobné, ze panuji rozdily, které jsou zptsobeny dal§imi faktory, nez

byly zjiStovany v ramci tohoto vyzkumu.

Vyzkum byl zaméfen 1 na zji$téni irovné schopnosti pracovniki pti ¢innostech dilezitych
pii praci s klienty (oblast ,.Cinnosti) a pfi plnéni cili prace s klienty (oblast ,,cile®).
Pracovnici hodnoti jako vyS$$i své schopnosti pii konani Cinnosti dilezitych pii praci
s klienty nez pii plnéni cild. Nejlépe hodnoti pracovnici svoji schopnost vyslechnout
klienta, jeho pfedstavy a potize, predkladat mu ndvrhy feSeni problémil a poskytovat
klientim pomoc pii vytizeni davky ¢i sluzby, na kterou mé ndrok. Naopak jako nejnizsi
hodnoti pracovnici schopnosti pii obhajovani klienta a jeho zajmu pred jinymi osobami
¢i institucemi, schopnost pomoci klientovi pifekonat piekdzky pii feSeni jeho situace

a vibec nejhlife pracovnici hodnoti schopnost motivovat klienta tak, aby si praci naSel
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sdm, coz je hlavnim cilem price poradce s klientem. Nutno podotknout, Ze vSechny

primérné hodnoty se pohybovaly nad stfedni hodnotou hodnotici skaly.

Z vyzkumu vyplynulo, ze schopnosti vykonavat Cinnosti diillezité pii praci s klientem
ovlivituje v€k pracovnikil a spokojenost s volbou profese. Jak bylo uvedeno vyse, ¢im vétsi
je spokojenost s volbou profese, tim vyssi jsou i schopnosti pracovnikll orientovat
se na klienta a Iépe si poradit s riznymi aspekty, které pti préci s klienty mohou nastat.
Co se tyce plnéni cili, byl predpoklad, ze vék, délka praxe ¢i spokojenost s volbou profese
souvisi s urovni schopnosti pracovnika plnit cile své prace ve vztahu ke klientim. Tento
predpoklad se vSak nenaplnil. Vzhledem k rozptylu hodnot vlastni G¢innosti v oblasti

»cile* je predpoklad jinych faktort, které by mohly schopnosti v této oblasti ovlivnit.

Rozdily v celkové urovni schopnosti pracovnikii pfi praci s klienty mezi pracovniky
se SS a VS vzd&lanim nebyly prokazany, stejné jako nebyly prokazany rozdily mezi
pracovniky v zavislosti na jejich pracovnim zafazeni, ani pfi podrobnéjsi analyze oblasti
»Cinnosti a ,,cile”. Pracovnici s vn&js$i motivaci k praci dosahuji vyssi arovné schopnosti
pii praci s klienty a pti plnéni cilll prace s klienty nez pracovnici s vnitini motivaci k préci.
Je vSak potieba podotknout, Ze srovnani vysledkli pracovnikii je v tomto piipade
limitovano nizkym zastoupenim pracovnikl s vnitini motivaci k praci ve vybérovém

souboru.

Vzhledem k tomu, ze hodnoty urovné vlastni Gcinnosti pracovnikii v socialni oblasti,
ale 1 hodnoty urovné schopnosti dilezitych pifi praci s klienty vykazuji rozptyl,
lze se domnivat, Ze mezi pracovniky panuji rozdily, které jsou zpisobeny dal§imi faktory,

které nebyly v rdmci této prace zahrnuty.

Pro shrnuti vysledki je dilezité upozornit, ze limitem vysledkd vyzkumu je jejich platnost
pouze na zicastnénou skupinu respondentli. Rovnéz mira nezamé&stnanosti, ktera v dobé
realizace vyzkumu byla na historicky nejnizsi urovni, z ¢ehoz vyplyva i dostatek ¢asu na
praci s klientem by mohli mit vliv na odpovédi respondentii. Jak bylo uvedeno v teoretické
casti prace, v dob€ nizké miry nezaméstnanosti se poradci orientuji zejména na praci
s klientem a jeho aktivizaci, zatimco pii vyS$$i nezaméstnanosti se poradci orientuji
zejména na sladéni kvalifikace nezaméstnanych s potfebami zaméstnavatele. Je nutné
upozornit 1 na nevyhody Skalovych odpovédi, kdy respondenti mohou odpovidat nahodile,
mit tendence k (ne) souhlasu, ¢i davat odpovédi socidlné Zadouci a tim ovlivnit vysledné

hodnoty.
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ZAVER

Zvysujici se naroky na profesionalitu pracovnikti ufadu prace poskytujicich poradenstvi
uchazec¢im o zaméstnani kladou diraz na individualni pfistup pracovnikl k jednotlivym
ptipadim. Nejen odborné znalosti, ale rovnéz osobnostni piedpoklady a schopnosti
umoziuji pracovnikiim vykonavat ¢innosti nezbytné k jejich praci. Ne kazdy pracovnik
je vsak o svych schopnostech fesit rtizné situace, které mohou pii praci s klienty v tizivé
situaci nastat, presvédcen. Pravé vira ve své schopnosti, jak je uvedeno v teoretické ¢asti
prace, vyrazné ovliviluje chovani lidi, tedy i pfistup k praci pracovnika, ktery svym

zpusobem miize ovlivnit i proces dalsiho sméfovani uchazece o zaméstnani.

Tato prace nabizi vhled do hodnoceni vlastni ucinnosti pracovnikii ufadu prace
poskytujicich individudlni poradenstvi v Jihomoravském kraji. Zamérem vyzkumu bylo
zjistit uroven vlastni uc¢innosti pracovnikil v socidlni oblasti, a také troven presvédCeni
pracovnikil o svych schopnostech vykonavat Cinnosti dilezité pii své praci s klienty.
Zaroven zjistit, zda vybrané faktory, jako je vek, délka praxe ¢i spokojenost s volbou
profese uroven vlastni U€innosti a téchto schopnosti ovliviiuji. Zjisténi rozdila v Grovni
vlastni G¢innosti pracovnikl v socialni oblasti v zavislosti na jejich vzdélani, pracovnim

zatazeni a motivaci k praci bylo dal§im cilem této prace.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici nejvice duvéiuji svym schopnostem pii vyhledavani
podpory a pomoci u svych koleg ¢i nadfizenych v ptipad¢, ze to vyzaduje feSeni klientova
problému. To muze poukazovat na dobré vztahy na pracovistich ¢i na dobfe nastaveny
systém fizeni prace. Naopak nejméné si pracovnici duveiuji ve schopnostech zvladat své
negativni emoce pfi feSeni slozitych situaci s klientem, a to jak ve vztahu ke klientovi,
tak k sobé samému. V souvislosti s vysledky se jevi jako vhodné doporuceni poskytovani
supervizi, jako prvku psychologické podpory, ktery je vyznamnou prevenci syndromu

vyhoteni u pomahajicich profesi.

Z vysledkit vyzkumu dale vyplyva, Ze uroven vlastni ucinnosti pracovnikii v socidlni
oblasti ovliviiuje zejména spokojenost s volbou profese. Cim vyssi je spokojenost s volbou
profese, tim vys$$i je 1 urovenl vlastni uCinnosti a presvédCeni pracovnikli o svych
schopnostech vykonavat ¢innosti dalezité pii praci s klienty. Vysledky vyzkumu ukazuji,
ze spokojenost s volbou profese ovliviiuje zejména schopnosti pracovniklii zvladat
negativni emoce pii feSeni slozitych situaci, jak ve vztahu ke klientovi, tak ve vztahu

k sobé samému. Schopnost vyhnout se zatézi pii feSeni nepiijemnych situaci, a také pocitu,
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ze nelze dostat pracovnim pozadavkim, miize ve vztahu ke klientovi zabranit emoc¢nim
stavim, které mohou ovlivnit pracovnika negativnim smérem. Tim muze faktor
spokojenosti s volbou profese nabyvat znacné¢ dulezitosti, nebot mulze ovlivnit
pracovnikiiv vykon, a tedy i poskytovani sluzeb klientim. Byl prokézan i vliv spokojenosti
s volbou profese na schopnosti pracovnikil vyporadat se s riiznymi aspekty prace ve vztahu

ke klientum.

Mezi dalsi faktory, které mohou ovlivnit uroven vlastni G¢innosti a schopnosti pfi praci
s klienty, patii vé€k pracovnikii a délka jejich praxe. Ty ovliviiuji zejména schopnosti

pracovnikl vyhledéavat a sdilet podporu a pomoc s jinymi osobami ¢i organizacemi.

Jelikoz nebyly prokdzany vyznamné rozdily v celkové urovni vlastni ucinnosti,
ani v urovni schopnosti pfi préci s klienty s ohledem na jejich vzdélani, pracovni zatazeni
a motivaci k préci, Ize se domnivat, s ohledem na rozptyl hodnot, Ze mohou existovat jiné¢

faktory, které¢ by mohly troven schopnosti pracovnikt ovliviiovat.

Zavérem lze dodat, ze prvotnim zdmérem bylo vyuzit vysledky vyzkumu k porozuméni,
jak zacilit strategie pfijimani novych zaméstnanci ¢i jak sméfovat dalSi vzdelavani
pracovniki. Jelikoz nebyly prokdzany vyznamné rozdily ve schopnostech pracovnikil
s ohledem na stanovené faktory, jevi se jako vyznamné zjiSténi faktoru spokojenosti
pracovniki s volbou profese, ktery, jak bylo uvedeno vyse, mize Groven vlastni u¢innosti
ovlivnit v n¢kolika oblastech. Co je vSak zakladem spokojenosti poradcti ufadu prace?
Dal3i Setfeni v této oblasti mohou pfinést zpétnou vazbu o pozadavcich, predstavach

¢i ocekavanich pracovnikd.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Chtéla bych
Vias pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoz cilem je zjistit miru divéry ve schopnosti, které
souvisi s vykonem Vasi prace. Dotaznik je primarné uréen pracovnikiim uradu prace, kteti
poskytuji uchazecim o zaméstnani individualni poradenstvi. Dotaznik je rozdélen do dvou
Casti. Prvni Cast zjiStuje zakladni informace o pracovnikovi. Druha cast dotazniku
je tvofena vyroky, na které je mozno odpovédét na Skale v rozmezi od 1 (absolutné
nesouhlasim) do 7(absolutné¢ souhlasim). Pfi odpovidani muizete vyuzit vzdy jednu

hodnotu na $kéle od 1 do 7.

Prosim, odpovidejte pravdivé dle svého uvéazeni, tento ndstroj je naprosto anonymni,

nikoho nesoudi a slouzi pouze k vyzkumnym uceliim.
Velmi dékuji za vyplnéni a Vas ¢as!

1. Uvedte, prosim, Vas vek

4. Uved'te, prosim, Vase pracovni zafazeni
o kmenovy zaméstnanec
0 zaméstnanec v ramci projektu EU
5. Uved’te, prosim, hlavni divod, ktery Vas vedl k vykonu Vasi soucasné profese
o smysluplnost prace
O prace s lidmi
o pomoc lidem, ktefi to potiebuji

0 uspokojeni z odvedené prace



O prace v socialni sféte

O zajem o profesi

0 nebyla jind nabidka prace
O penize

0 uznani od spolecnosti

o benefity

0 pracovni doba

Uved’te, prosim, nakolik jste spokojena/a s volbou své profese.

absolutné nespokojen | 1234567 | absolutné spokojen

Naésledujici ¢ast dotazniku je zaméfena na zjisténi, nakolik divéfujete svym schopnostem

vykonévat ¢innosti souvisejici s Vasi praci. U kazdého vyroku je moZnost odpoveédét na

Skale v rozmezi 1-7, pticemz 1 = absolutné nesouhlasim a 7 = absolutn¢ souhlasim. Pfi

odpovidani mizete vyuzit vzdy jednu hodnotu na skale od 1 do 7.

absolutné nesouhlasim 1234567 absolutné souhlasim

7.

Vzdy jsem schopen/a udrzet si chladnou hlavu v pfipadé€, Ze feSim nepiijemné

situace s klientem.

Vzdy jsem schopen/a vyhnout se zatéZi a netrapit se v pifipad¢ Ze nejsem schopen/a

vyftesit klientdv problém.

Vzdy jsem schopen/a rozpoznat limity svych schopnosti a zptisobilosti a pfi feSeni

sloZitych situaci.

10.

Vzdy jsem schopen/a zvladnout pocit bezmoci, ktery nékdy pti feSeni slozitych

situaci s klienty citim.

11.

Vzdy jsem schopen/a dostat svych zavazki vici klientovi.

12.

Vzdy jsem schopen/a se ve vztahu ke klientovi vyvarovat vytvareni jakychkoli

soudt na jeho osobu.

13.

Vzdy jsem schopen/a stanovit si nové cile a zacit od zacatku v ptipadé, Ze se néco

nezdari.




14.

Vzdy jsem schopen/a navazat ke klientovi pozitivni vztah.

15.

Vzdy jsem schopen/a najit si dostatek Casu na to, abych mohla najit vhodné feseni

problému klienta.

16.

Vzdy jsem schopen/a hledat a najit podporu a pomoc dalsich lidi riznych profesi

pfi feSeni slozitych situaci klienta.

17.

Vzdy jsem schopen/a zapojit do fesSeni slozitého problému klienta i lidi riznych

profesi ¢i sluzeb.

18.

Vzdy jsem schopen/a v piipad¢ potfeby okamzit¢ komunikovat se svymi kolegy a

najit u nich podporu a pomoc.

19. Vzdy jsem schopen/a okamzité feSit se svym nadfizenym problémy, které mohou
nastat.
20. Vzdy jsem schopen/a poskytovat informace klientim a predkladat jim navrhy

feSeni jejich situace.

21.

Vzdy jsem schopen/a poskytnout klientovi pomoc nutnou pro vytizeni davky nebo

poskytnuti sluzby, na kterou ma narok.

22.

Vzdy jsem schopen/a ziskavat pottebné udaje o klientovi a informace ohledné jeho

Zivotni situace.

23.

Vzdy jsem schopen/a zajiStovat pro klienta sluzby nebo pomoc jinych lidi ¢i

organizaci a ptipadné napomahat spolupraci s nimi pfi feSeni konkrétnich ptipadi.

24.

Vzdy jsem schopen/a obhajovat stanoviska nebo zdjmy klientl pfi jednani s jinymi

osobami nebo organizacemi.

25.

Vzdy jsem schopen/a pomoci klientovi vyftesit problém, se kterym se na mé obratil.

26.

Vzdy jsem schopen/a pomoci klientovi pfekonat piekazky, které mu brani zvladat

konkrétni problém.

27.

Vzdy jsem schopen/a zvysit psychickou pohodu klientli a ovlivnit jejich sebepojeti

pozitivnim smérem.

28.

Vzdy jsem schopen/a navodit pozitivni atmosféru, kdy ma klient pocit, Ze jsem pro

n¢j udélal/a maximum.




29. Vzdy jsem schopen/a vyslechnout klientovy pfedstavy a osobni potize.

30. Vzdy jsem schopen/a motivovat klienta do té miry, Ze si praci nalezne sam.

Velmi Vam dékuji za odpovédi a Vas Cas!




