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ABSTRAKT

Diplomova préce je teoreticko-empirického charakteru. Zaméfuje se na vyuzivani odmén
v edukacni praci s détmi v mateiskych skolach. Cilem préace je popsat, jak ucitelé matei-
skych skol vyuzivaji odmény v edukacéni praci s détmi. Teoretickd ¢ast se zabyva komuni-
kaci v pedagogickych situacich, motivaci a odménou v edukacnim procesu. V empirické
¢asti jsou predlozeny vysledky vyzkumu, ktery byl realizovan prostiednictvim pozorovani
a interview. Z vysledka vyzkumu vyplyva, Ze ucitelé nejcastéji odménuji slovni pochvalou.
Dalsimi druhy odmén jsou ismév, pohlazeni, sladkost nebo drobny darek ¢i umoznéni ob-
libené Cinnosti. Ucitelé déti odménuji proto, aby v nich upevnili zadouci chovani, jejich
pokroky a snahu. Ucitelé déti neodménuji nijak planované, reaguji bezprostiedné na kon-

krétni situace.

Klicova slova: socialni komunikace, druhy odmén, zdroje motivace

ABSTRACT

The thesis is of a theoretical-empirical character. It focuses on the use of rewards in educa-
tional work with children in kindergartens. The aim of this thesis is to describe how Kin-
dergarten teachers use rewards in educational work with children. The theoretical part is
concerned with communication in educational situations, motivation, and rewards in the
educational process. The empirical part presents results of a research, which was conducted
by means of observation and interviews. The research shows that the way of rewarding
children most frequently chosen by teachers is oral commendation. Other types of rewards
are a smile, a caress, a sweet or a small gift, or allowing children to do their favourite ac-
tivities. Teachers reward children in order to consolidate desirable behaviour, their pro-
gress and effort. Teachers do not reward children in a planned way, they react immediately

to specific situations.

Keywords: social communication, types of rewards, sources of motivation
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UvVOD

Jak uz nazev napovida, prace se zabyva vyuzivanim odmén v edukacni praci s détmi v ma-
tefskych Skolach. Téma, které jsem si vybrala, je dle mého ndzoru velmi uzite¢né do praxe,
jelikoz je to soucast kazdého dne nebo respektive by to méla byt. Pfislo mi tedy zajimavé
zjistit teoreticka vychodiska daného tématu i vyzkumné prozkoumat ucitele v praxi. A tim

hloubéji proniknout do jiz zmiflované kazdodenni reality ucitelské profese.

Dulezité je ale nejprve se vénovat teoretickym vychodiskiim k tomuto tématu. Cilem teore-

tické Casti prace je vymezit teoreticka vychodiska z oblasti druhtt odmén, socialni komuni-

kace a zdroju motivace.

Prvni kapitola se vénuje komunikaci v pedagogickych situacich. Komunikaci bereme jako
jeden z prostiedki odménovani a proto se ji budeme vénovat. Konkrétné se potom zamé-
fime na pedagogickou a vyukovou komunikaci. Hloubé&ji se budeme vénovat rozd€leni

komunikace na verbalni a neverbalni a uvedeme si pravidla komunikace.

Druha kapitola je zaméfena na motivaci v eduka¢nim procesu. Motivace je jakysi pohon,
prostiedek, diky kterému dochazi k uspokojovani potieb. K uspokojeni potieb mize dojit
také diky dokonceni néjaké ¢innosti. Motivace je v prostiedi mateiské Skoly velmi dulezita
i Z hlediska procesu uceni. V ramci kapitoly si motivaci roz¢lenime na vnitini a vnéjsi.
Pfestoze odmény jsou spojovany spiSe s vnéjsi motivaci, U déti bychom meéli budovat
vnitini motivaci, a to piedev§im jako pocit uspokojeni a radosti z vykonaného tkolu, ¢in-

nosti.

Tteti kapitola se vénuje odméndm v edukacénim procesu, jakozto hlavnimu komponentu
tématu prace. Konkrétné je pozornost zaméfena na samotné vymezeni pojmu odména. Da-
le si uvedeme, k cemu odména slouzi a budeme se také zabyvat rozdélenim odmén, tedy
jejimi druhy. Vymezime a zpracujeme teoreticka vychodiska tykajici se druhti odmén jako

hlavniho podkladu pro nase vyzkumné Setieni.

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti prace je popsat, jak ucitelé matetskych Skol vyuZivaji od-
mény v edukacni praci s détmi. Dil¢i cile byly zvoleny dva a prvnim z nich je zjistit, jaké
odmény ucitelé vyuzivaji. Druhym cilem je zjistit, v jakych situacich ucitelé déti odménuji.
Data byla zjiSténa pomoci pozorovani a rozhovori s uciteli 1 détmi. Participanti vyzkumu
byli ze Zlinského kraje. Data jsou zpracovéana a interpretovana v praktické ¢asti prace. Vy-

sledky budou shrnuty v zavéru prace.
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1 KOMUNIKACE V PEDAGOGICKYCH SITUACICH

V tvodni kapitole celé prace se budeme vénovat komunikaci. Nejprve se na pojem podi-
vame pohledem rtiznych autorti. Nasledné se budeme zabyvat pravidly komunikace a pe-
dagogickou komunikaci. Poté si uvedeme rozdéleni komunikace na verbalni a neverbalni.

Blize si pfedstavime projevy neverbalni komunikace.

Janousek (2019 in Vyrost, Slaménik, & Sollarova, 2019) popisuje socialni komunikaci
jako specialni podobu spojeni mezi lidmi, a to prostfednictvim pfedavani a pfijimani vy-
znami. Coz souvisi s jinymi zpsoby spojeni mezi lidmi, jako jsou spole¢na Cinnost tedy
kooperace a vzajemné plsobeni tedy interakce a spoleCenské vztahy. ,, Prostrednictvim
komunikace se uskuteciuje, jak determinacni vliv spolecné cinnosti, vzajemného piisobeni
a spolecenskych vztahii na lidskou psychiku a védomi, tak i regulacni funkce psychiky
avedomi ve spolecné cinnosti, vzdjemném piisobeni a spolecenskych vztazich.* (5.167)
Komunikace se uskutecituje v ramci spolecenskych vztaht, vzajemném piisobeni a spolec-
né ¢innosti, jimz je podminéna.

Trubiniova (2007, s. 226) uvadi, Ze komunikace znamena néco odevzdavat, pfenaset in-
formace, radit se s nékym, byt ve spojeni. Komunikace je zakladni slozkou interakce mezi
lidmi. Vyplyva z potfeby ¢loveéka integrovat se a vymeénovat si informace s lidmi. Je teda
podminkou socialni existence ¢lovéka. Pficemz informace je jakakoliv zména v ¢innos-

tech, projevech.

Déle se v mezilidské komunikaci zajimame ,,0 Fadu aspekti dorozumivani, které lze shr-
nout do téchto otazek: kdo sdéluje, co sdéluje, proc to sdeluje, pomoci c¢eho, komu to sdelu-
je, sjakymi obtizemi sdelovani probihad, jaky efekt sdélovani ma.* (Pricha, Walterova,

& Mares, 2013, s. 130)

Rigan (2013, s. 49) uvadi, ze komunikace jakoZto pfeneseni a pfijmuti informace je za-
kladnim prvkem v kazdém vztahu ze vSech oblasti naSeho Zivota. Pro dorozumivani se
s druhymi je predevsim dulezita efektivni komunikace. ,, Komunikovat znamend dorozumi-
vat se, sdelovat informace, byt ve spojeni.* Komunikovat je dilezZité i ve vychové, tedy
domluvit se s détmi. Proto je dulezité to, co détem fikame, ale i to, jak jim to fikame. Zaro-

ven vSak je potebné, abychom rozuméli détem, co ony chtéji sdélit nam.

Jak tedy mizeme vidét, autofi se shoduji v tom, ze béhem procesu komunikace dochézi

k pfenosu informace mezi dvéma a vice subjekty. Pfenesenim této informace vznika praveé
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komunikace. Komunikace se mtize prohloubit dal§im pfenosem informaci. Dana sdéleni
mohou obsahovat informace o tom, co sdélujeme, z jakého divodu to sdélujeme a kdo vii-
bec to sdéluje. Pomoci komunikace se také dostavame do zékladniho styku s jinymi lidmi.

A proto je potieba dodrzovat urcita pravidla.

1.1 Pravidla komunikace

Jak jsme si jiz fekli, komunikace je proces, pii1 kterém dochazi k vzajemné interakci mezi
lidmi. Nyni bychom chtéli uvést pravidla, ktera jsou nezbytna k efektivnimu prubéhu ko-

munikace.

Jak popisuji Svobodova, Hovjacka, Kubecova a Kukackova (2015) mezilidské vztahy se
realizuji v interakcich a komunikacich. Pficemz interakce je reagovani lidi na sebe navza-
jem a pti komunikaci sdélujeme obsah. Pomoci interakce i komunikace s dal$imi lidmi
dochazi k utvareni osobnosti ditéte. Dité mize byt v interakci s rodi¢em, ucitelem, spolu-
zékem ze tfidy, jinou osobou ze Skoly, ale taky s kamaradem z ulice nebo krouzku, se Cle-
ny S$irsi rodiny a dalSimi. Diky témto styklim dit¢ ziskava od jinych lidi zpétnou vazbu
na sebe a své chovani. Zjist'uje, jak ho ostatni vnimaji, co si o ném mysli, jaky k nému maji
vztah. Dité tak prejima piedstavu o tom, jaky je ¢loveék. Dité se tak mize dozvédét nejen
pozitivni, ale i negativni stranky. Vzhledem k tomu, ze si dité jesté¢ nedokaze vytvorit

vlastni pojeti sebe sama, pfejima nazory jinych a miize to byt pro n¢j velmi svazujici.

Svobodova, Hovjacka, Kubecova a Kukackova (2015) také uvadi tipy, jak docilit toho, aby

ucitel v mateiské Skole prijimal dité takové, jaké je (S. 76-77):

-, Dite by melo z chovani dospélych vnimat, Ze je v jejich spolecenstvi vita-
nym hostem a plnopravnym partnerem.

- Ucitelka by méla projevovat zdjem o starosti a problémy, byt se z jejiho po-
hledu mohou zdat malicherné a nedulezité.

- Ucitelka by meéla byt schopna kriticky pohlédnout na svou komunikaci
S ditetem a mit vuli zménit neefektivni komunikacni techniky za efektivni.

- Ucitelka by si méla uvedomovat fakt, Ze svou komunikaci a pristupem miize
ovlivnit sebepojeti ditéte a jeho vztahy ke spolecnosti pro cely dalsi Zivot.

- Ucitelka by se méla snazit vyhledavat a ucit se nové komunikacni techniky. *

S vyse uvedenymi tipy souvisi i partnersky piistup, ktery uvadi Ri¢an (2013). Stejné jako

v komunikaci s dospélym, kdy se k nasemu komunika¢nimu partnerovi snazime byt zdvo-
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fili, pfi komunikaci s ditétem casto zapominame dévat najevo respekt. Na to navazeme
také tim, ze k ditéti obracime tvar a vyuzivame o¢niho kontaktu pti komunikaci. ,, Ocni
kontakt je silny, nékdy primo silovy ndstroj komunikace.“ (Ri¢an, 2013, s. 52) Pfi¢emz
zalezi na délce o¢niho kontaktu, také vzajemném vztahu mezi témi, ktefi spolu komuniku-
ji. Silovy nastroj komunikace to muze byt tehdy, kdyz na dit¢ dlouze a ptisn¢ hledime,
dokud nesklopi oci. Stejné jako je dilezity o¢ni kontakt, ndAm v komunikaci pomaha oslo-
vovani jménem toho, s kym komunikujeme. Tvar jména zirovenn miZeme upravit podle
toho, co doty¢nému chceme sd€lit, nejspisS pouzijeme jiny tvar osloveni, pokud ho budeme

chtit pochvalit nebo naopak pokérat.

Partnersky pfistup, ktery zmiftujeme, bychom urcité¢ neméli podcenovat. V rdmci komuni-
kace s détmi je velmi dilezité se nad déti nijak nepovySovat, ale naopak jim davat najevo,
ze jsme tu pro né. Pomoci jim tak, jak to bude v naSich silach. Pokud si takovymto chova-
nim u déti ziskdme piirozeny respekt, détem se S nami bude komunikovat o to snadnéji.
Pro déti bude jednodussi se ndm svérit, vEefit nam, obratit se na nas s ¢imkoliv budou po-

tfebovat.

A naposled zminime jedno ze zakladnich pravidel komunikace a to, Ze nepferuSujeme dru-
hé, kdyz mluvi. Zmifiuje to i Ri¢an (2013), ktery uvadi, Ze je to nezdvofiilé, jak k dospélé
osobé, tak 1 prave k ditéti. Naopak pokud to déti sami u¢ime, napiiklad tehdy, kdy ho upo-
zornime, Ze mluvime s nékym jinym a ze ma chvilku vydrzet, kdyz ndm chce néco sd¢lit.
Musime mu jit preci prikladem a dodrzovat stejné pravidlo nejen komunikace ale 1 slusné-

ho chovani.

MiiZzeme fici, Ze to, ze nepierusujeme druhé a nechame je domluvit, souvisi s tim, ze se
budeme ucit naslouchat druhym. Realné poslouchat, co ndm druhd osoba povida, sdilet
S nim obsah komunikace, dok4zat mu odpovédét, reagovat na néj. Neméli bychom povida-
ni druhého poslouchat jenom proto, abychom si nasli mezeru mezi jeho slovy, kdy se na-
ptiklad nadechne, a tu vyuzit k tomu, Ze si vezmeme slovo a zaéneme mluvit o né¢em Upl-
né jiném, nenavaZeme na komunikac¢niho partnera, ale obratime téma komunikace na svoji

stranu, stejn¢ jako kdyZ obratime minci.

N 24

autor zminuje, ze pokud se nam dité svétuje, nemeli bychom jej kritizovat, také bychom se

méli zajimat, ne vSak piechnan¢ vyzvidat. Duvéra déti je ,, nenahraditelny kapital . (S. 55)
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Autor se také vyjadiuje k technice komunikace a uvadi tipy, které bychom méli pfi komu-

nikaci s détmi dodrzovat (s. 50-51):

klidna a pomalejsi mluva,

- kratké jednoduché véty,

- pouzivat slova, kterym déti rozumi,
- vést s ditétem dialog a ne monolog,

- spravné vyslovovat.

Svobodova, Hovjacka, Kubecova a Kukackova (2015, s. 78) uvadi, Ze ,,jedna ze zdklad-
nich dovednosti predskolniho pedagoga by méla byt zvladat komunikaci s ditétem na part-

«

nerské roviné tak, aby byla pro obé strany prinosna a radostna.

Jelikoz tendence dospélych pti komunikaci s ditétem je dit€¢ mentorovat, vysvétlovat mu,
napominat ho, stavét se do jakési povySené pozice. Dit€¢ zpisoby komunikace piejima
ze svého okoli. Takze 1 my jako ucitelé v matetské Skole mu mizeme byt vzorem. M¢li
bychom tedy dbat na to, jakym vzorem mu chceme byt, co mu chceme predat a pamatovat
pii tom, Ze utvaiime jeho osobnost. Urcité nejsou ojedinélé ptipady, kdy si déti v mateiské
Skole hraji na pani ucitelky a ty se pak ve svém chovani a komunikaci poznavaji a nechce-

me preci, aby nds déti hraly jako negativni postavy.

1.2 Pedagogicka a vyukova komunikace

Ve druhé podkapitole se budeme vénovat pedagogické komunikaci, jejiz pomoci dochazi

K realizaci vychovy a vzdélavani.

Komunikaci Sup (1985, in Nelesovska, 2005, s. 26) popisuje jako ,, prrenos informaci, mys-
lenek, pocitii atd. od jednoho cloveka k druhému, resp. skupiné lidi, uskuteciiovanych po-
moci symbolii (znakii) umoziujicich pretvareni poznatkii a dorozuméni mezi lidmi. « Uast-
nici pedagogické komunikace jsou navzajem v ur€itych vztazich, jak uvadi Gavora (1988,
in NeleSovska, 2005). Pedagogickou komunikaci popisuje jako ,,vyménu informaci mezi
ucastniky vychovne-vzdélavacich cilii. Pedagogickd komunikace se ridi osobitymi pravidly,
které urcuji pravomoce jejich ucastniki. (S. 26) Leontjev (1973, in NeleSovska, 2005,
S. 26) tika, Ze je 10 ,, profesionalni komunikace ucitele se Zakem pri vyucovaci hodiné i mi-
MO ni, jez ma urcité pedagogické funkce a je zamérena na vytvoreni priznivého psycholo-

gického klimatu.
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Vztahy, které se dotykaji naSeho tématu, mizeme rozdélit do nasledujicich tii typt (podle

Gavory, 1988, in Nelesovska, 2005):

- ucitel x dité,
- uditel x tfida,

- ucitel x skupina déti.

Vsechny tyto vztahy jsou nesymetrické nadiazenym postavenim ucitele. Ucitel rozhoduje
0 tom, kdo bude komunikovat. Pokud se na tyto vztahy vSak podivdme opac¢né, tedy di-
té X ucitel, dité ,,si tvori ke svému uciteli vztah, ktery se casem upeviiuje, proménuje.

Je diilezité si uvédomit, ze vztahy v pedagogickém procesu se stdle vyvijeji. “ (S. 29)

Pedagogicka komunikace ma sva pravidla, stejné jako mame ve tfidé¢ v matetské Skole vy-
veéSena pravidla, se kterymi byly déti sezndmeny. K témto pravidlim vétSinou patii to, ze
nepierusujeme druhé v komunikaci a nechame je domluvit. Pravidla by méla byt platna pro
vSechny. Tim myslime, ze by je stejn¢ méli dodrzovat ucitelé, jako déti. Pocet pravidel

musi byt stanoven tak, aby neztracely svoji funk¢nost.

Helus (2015, s. 324) uvadi, Ze ,, pro ucitele, jakozto viidciho aktéra vyukové komunikace, je
ucitelstvi povolanim, respektive poslanim a soucasné také profesi — je profesné fundova-
no.“ Rozumime tim to, Ze ucitelstvi bereme jako néco vice nez pouhé zaméstnani, prede-
vSim ucitel by to tak m¢l brat. Proto je potfebné, aby ucitel svou praci dé€lal s laskou, mél

viely vztah k détem a chtél na sob¢ neustéle pracovat.

Helus (2015, s. 325-326) dale popisuje pedagogické ctnosti ucitele védomého si svého po-

slani, kterymi jsou mysleny osobnostné postojové kvality. Tvofi je:

e pedagogicka laska — je o tom, ze ucitel ditéti ukaze, Ze mu na ném zdlezi, Ze mu
bude pomahat;

e pedagogicka moudrost — ,, tedy myslime to, Ze ucitel s oporou o védecké poznani,
praktické zkusenosti a kvalifikovanou chapajici reflexi usiluje o porozumeéni diteti
tvari v tvar*;

e pedagogickd odvaha — tyka se rozhodnuti ucitele, ktera jsou odporujici predpisim
instituce, zaroven ale obhajuji pravo ditéte na jeho osobnostni rozvoj a vyzaduji
ptislusné podminky;

e pedagogicka divéryhodnost — je o spolehlivé opote ucitele viici osobnostnimu roz-

voji ditéte.
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., Védomim svého poslani, vyjadienym mimo jiné v jeho pedagogickych ctnostech, je ucitel
— vudci aktér vyuky — pedagogickou osobnosti, ktera svymi postoji, svym jedndnim, svou
presvedcivosti je ditéti tim nejucinnéjsim podnétem, aby se také jako osobnost rozvijelo.

(Helus, 2015, s. 324)

Zde nam Helus také popisuje to, jak by ucitel mel védét, co déla a predevsim, co tim zpt-
sobi. PIn¢€ si uvédomovat moznosti svého ptisobeni a odpoveédnost za néj. Ucitel by mél
na dité ptsobit v pozitivnim slova smyslu, byt mu vzorem upifimnosti, rozvahy, modrosti,

odvahy a pile.

NeleSovska (2005) uvadi, Ze interakce je proces, pii kterém dochédzi k vzajemné reakci
dvou nebo vice osob. Prostiedky interakce mohou byt télesné pohyby, gesta, mimika, fec.

Ptredavani informaci pfi interakci nazyvame komunikaci.

V nasledujicich dvou podkapitolach se budeme veénovat nejprve verbalni komunikaci
a poté neverbalni komunikaci. Komunikace je prostftedkem odménovani, coz si blize po-
vime ve tieti kapitole, kdy odmény rozdélime do tii oblasti. S komunikaci souvisi prave
oblast verbalnich a neverbalnich kladnych projevi. Nyni si povime, jaké ty projevy jsou

a uvedeme si 1 konkrétni ptiklady.

1.3 Verbalni komunikace

Komunikaci verbalni i neverbalni bereme jako projev vztahu mezi ucitelem a ditétem. Po-
moci komunikace miize dochazet k odménovani. Nyni si tedy znovu shrneme, co verbalni
komunikace je a za jakych podminek probiha. Uvedeme si, ¢im se pravé 1isi od komunika-

ce neverbalni.

Szimethova (2014, s. 10) komunikaci blize popisuje (obr. 1) a chape ji jako proces,

pii kterém dochazi k vyméné riznych informaci, zprav, vyznami mezi subjekty.

‘/l KOMUNIKACIA J\

VYSIELATEL sprava KOMUNIKAENY PRUIMATEL

(expedient) KANAL (recipient)

VYSIELATEL i PRUIMATEL
s komunikujice osoby

Obr. 1 Proces komunikace (Szimethova, 2014)
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Expedientem i recipientem mutize byt jak samo dité, tak i ucitel, proto je mozné tento model

aplikovat i na podminky matetské skoly.

Kdyz tedy dané schéma popiseme, jde o proces dorozumivani se mezi dvéma a vice objek-
ty. Intrapersondlni komunikaci (dialog se sebou samotnym) se zabyvat nebudeme. Pokud
schéma ptreneseme do prostfedi matetské Skoly, a pfedevsim na komunikaci mezi ucitelem
a ditétem, jde tedy o komunikaci mezi dvéma a vice osobami. Expedient ma n¢jakou zpra-
vu, informaci, kterou chce piedat recipientovi. V nasem pfiipadé tuto zpravu tedy fekne
danému recipientovi nebo recipientim. Piedpokladame, ze uditel s détmi, a i naopak déti
pfi komunikaci s ucitelem pouZivaji pravé verbalni fe¢. Pomoci komunikaéniho kanalu
dojde k ptedani zpravy. Dana osoba miuiZze na zpravu reagovat, ¢imz se komunikace obohati

a rozvede.

Jak uz bylo zminéno, nyni se budeme vénovat verbalni komunikaci. Podle Slovniku spi-
sovné Cestiny (in NeleSovska, 2005, s. 41) se mluvenim rozumi ,, vyjadrovani myslenek
artikulovanou reci, pripadné dorozumivani se jazykem. Zakladni jednotkou je slovo, proto

hovorime o slovni — verbalni komunikaci.

Nelesovska (2005) popisuje proces verbalni komunikace. Nejprve musi existovat zdmer
nékomu néco sdélit. Nasleduje vlastni sdéleni, kdy dochézi k vyi€eni informace, kterou se
piijemce snazi dekddovat, aby odhalil pravy smysl sdéleni. Danou komunikaci miizeme
nazvat rozhovorem. Nasledovat mtze odpovéd’, tedy proces se bude opakovat, tentokrat si

vSak pfijemce s adresatem vymeni role.

1.4 Neverbalni komunikace

Vyse v textu jsme komunikaci rozdé€lili na verbalni a neverbalni a nyni se budeme vénovat
druhé v potadi. Také jsme uz zminili, Ze pomoci neverbalni komunikace miizeme odvodit
jaky je vztah ucitele a déti, pfipadn€ projev neverbalni komunikace mize byt jednim
z druhti odmén. Neverbalni komunikaci bychom jinak mohli popsat jako mimoslovni ko-
munikaci. Nejedna se vSak jenom o mimiku obliceje, jak by se mohlo zdat, jde o celkovou
fec téla.

., Kazdé setkani dvou lidi zacina neverbalnim ritualem. Pri setkani s druhymi lidmi pohle-
dy, povstanim, sklopenim oci, podanim a stiskem ruky, usmeévem, pohlazenim, priblizenim

a naslednym oddalenim v prostoru, zvolenou intonaci hlasu davame od pocatku najevo,
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jaky typ vztahu tvori vychozi terén nasi dalsi komunikace.* (Jedlicka, Kota, & Slavik,
2018, s. 127)

Autofti také uvadi dvé roviny a to popisnou a interpretativni. Pfitom popisna rovina zazna-
menava vnéjsi projevy chovani. Tyto projevy jsou jemné, nezietelné a kratké. Interpreta-
tivni rovina pfipisuje smysl a vyznam jednotlivym neverbalnim prvkim ve vnéjSich proje-

vech.
Mezi projevy neverbalni komunikace, jak uvadi NeleSovska (2005, s. 46), patfi:

e vyrazy obliceje (mimika),

e pohledy (fe¢ oci),

e pohyby (kinezika),

o fyzické postoje (konfigurace vSech €asti téla),

e (Qesta (gestika),

e doteky (haptika),

e pfiblizeni ¢i oddaleni (proxemika),

e ton feci,

e Uprava zevnéjSku a zivotniho prostiedi.
Nasledn¢ si dané mimoslovni projevy blize popiseme, abychom v&édéli, na co se pozdé&ji
zaméfit. Jelikoz se komunikaci, jak verbalni tak i neverbalni, pfedavaji informace a zaro-

ven muze dochazet 1 k odménovani déti.

1.4.1 Vyrazy obli¢eje neboli mimika

Hned ze za¢atku se budeme vénovat mimice. Casto jsou ostatni neverbalni projevy komu-
nikace opomijeny a jako prvni nds napadaji pravé vyrazy obliceje. VEtSinou jsou to ty pr-
votni viditelné impulsy, kterymi vyjadiujeme svoje emoce. Mimiku lze védomé ovladat
a tedy upravovat ¢i mirnit nase vyrazy naptiklad zdéSeni, strachu ¢i nelibosti. Jak uz jsme
zminili, musime to délat védom¢, tedy cilen¢ a vétSinou se to ucime az v pozdéjsim veéku.
Je celkem slozité se takto kontrolovat. Mnohdy to vSak délame napiiklad i proto, abychom
se vV nevhodnou chvili nezacali smat. Lze tedy pfedpokladat, Ze reakce déti budou bezpro-
stiedni a pfirozené. V rdmci slusného chovani je vSak potieba jejich projevy korigovat, aby

nedochéazelo k nemravnému chovéani. Vratme se ale k samotnému vyznamu mimiky.
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., Lidska tvar ma velice bohaty komunikacni potencidl. Je v prvé rade diilezitym sdélova-
c¢em emocionalnich stavii. Odrazi vzajemné postoje lidi, kteri spolu jednaji, poskytuje zpét-
nou vazbu v rozhovoru, tj. odpovéd na to, co jsme druhému cloveku rekli. Nekteri badatelé
sdelovacim prostiedkem v mezilidském vztahu.* (M. O. Knapp, 1978, in Nelesovska, 2005,
S. 47)

Plvod slova mimika uvadi Koneéna (2009) - termin mimika je odvozen z feckého vyrazu
mimeomai a znamena napodobovat, predstavovat. Jsou to védomé vyrazy tvare, které zpu-
sobuji stahy oblicejovych svalti, jejichz pomoci vyjadiujeme pocity a emoce jako Stésti,

piekvapeni, z4jem, roz¢ileni a dalsi.

Nelesovska (2005) uvadi funkce mimickych projevi, kterymi jsou sd€lovani kulturné tra-
dovanych gest (jako naptiklad zdvofilostni ismév), tzv. instrumentalni pohyby (naptiklad
vyrazy obliCeje pfi zivani) a sdélovani emoci (citi a pocitl, nalad, citovych prozitki

a afekti).

Autorka (s. 48) dale uvadi sedm primarnich emoci ve vyrazech obliceje, které podle vy-

zkumiti dokaze Clovék s velkou piesnosti odlisit. Jsou jimi:
e Stésti — nestésti,
e neocekavané prekvapeni — splnéné ocekéavani,
e strach a bazen — pocit jistoty,
e radost — smutek,
e klid —roz¢ileni,
e spokojenost — nespokojenost, az znechucent,

e zijem — nezijem.

Vyrazy obliceje mohou také fungovat jako regulacni gesta, poskytovat zpétnou vazbu
a ridit tok interakce. Ve skutecnosti nektefi védci véti, Ze primarni funkei obliceje je ko-
munikovat, nikoli vyjadfovat emoce (Knapp et al., 2014).

Vyzkumy ukazuji, Ze emoce se neodrazi v celé tvafi, ale uritd emoce se vice odrazi

Vv urcité oblasti. Podle P. Ekmanna (in NeleSovska, 2005, s. 48) jsou to oblasti Cela a obo¢i,

oblast o¢i a vicek a oblast dolni ¢asti oblic¢eje, zahrnujici tvare, nos a Usta.
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Priklady si uvedeme na n¢kterych z vySe zminénych sedmi priméarnich emoci. Napiiklad

tedy (s. 49):

e Dbolest — horni ¢ast obli¢eje — vicka, oboci, ¢elo,

e Stésti — dolni Cast obliceje,

e prekvapeni — v kazdé ¢asti — nejptesnéji celo a obodi,
e smutek a strach — o¢i a vicka,

e rozcileni — po celé ploSe obli¢eje — neni lokalizovano v Zadné zoné.

Podle uvedenych prikladi mizeme vidét, Ze to neni vibec jednoduché. Kazda emoce jde
nejpresnéji urcit v nékteré z oblasti obliceje. Naptiklad zminéné rozcileni to ma vsak pres-
né naopak, pozorujeme ho na celém obliceji jako celku. Ke kazdé emoci jsou vSak dalezité
i o¢i. Rika se od nepaméti, ze pravdu vidime na ogich. Ze i kdyz ¢lovék dokaze védomé
Lupravit®“ mimiku, snazi se zamaskovat svoje pocity, o¢i ho vét§inou prozradi. A tak se

dostavame k dal§imu neverbalnimu projevu komunikace, a to pohledim (feci oci).

1.4.2 Pohledy neboli Fe¢ o¢i

Nase tvrzeni ohledné uptimnosti o¢i potvrzuje i piislovi, které uvadi Koneéna (2009, s. 86)
fadi mimika, my vSak chceme uvést diraz pravé i na pohledy. Jelikoz pohledy mohou byt
velmi dilezité i v prostfedi matefské Skoly jako napiiklad pohled laskavy, upfimny, pie-
kvapeny, tazavy, karavy a mnohé dalsi. Dulezity je nejenom pohled ale piedev§im jeho

vyznam a uplatnéni.

Knapp et al. (2014) uvadi, Ze primarni Gstfedi pro studium zirani (tedy mista, kam se ubira

nas pohled) je, kam se divame a jak dlouho se tam divame.

,,Poznatky z oblasti mimiky a 7eci oci dokdzaly, jak duleZitd je tato nonverbadlni komunika-
ce. Tim, co nasSe oci délaji, sdelujeme druhym lidem nejen to, jak nam je, jak se citime, ale
i jaky k nim mdme vztah. Nebyt této reci oci byl by nds osobni styk i styk ucitele se Zdiky
0 néco skutecné cenného a podstatného ochuzen. “ (Nelesovska, 2005, s. 51)

Autorka také uvadi prvky feci oci, které je dulezité znat, abychom mohli fe¢i o¢i rozumét.
Nékterymi z nich jsou zaméfeni pohledu, doba trvani pohledu, cetnost pohledii, odklon

sméru pohledu, tvary a pohyby obo¢i, tvary vrasek kolem oc¢i a dalsi.
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1.4.3 Fyzické postoje neboli konfigurace vSech ¢asti téla

Ve fyziologii rozeznavame tfi zakladni polohy ¢lovéka a to vstoje, vsedé€, vleze. Pii kazdé
Z téchto poloh mohou rtizné ¢asti téla zaujimat rozmanité polohy. PopiSeme si tfi zakladni

fyzické postoje, kterymi jsou kompozice, konfigurace a pozitura.

Pokud budeme mluvit o vzajemné poloze dvou casti téla, jde o kompozici. Pokud jde
0 vystizeni vzajemného uspotfadani poloh vSech ¢asti téla, jde o konfiguraci. Poziturou

myslime dany celek, ktery udava drzeni t€la (NeleSovska, 2005).

V této oblasti projevil neverbalni komunikace se zamétujeme predev§im na postoj téla to-
ho, s kym komunikujeme. V§imame si, jestli je nam télem naklonén, tedy je naklonén
i komunikaci s nami. Nebo naopak se od nas otaci pry¢ a nejradéji by odeSel. Tim nam
davé najevo, Ze ho komunikace nezajima, rad by se ji vyhnul nebo ho prosté¢ jenom nudi,
piipadné mu nemusime byt sympatic¢ti. Toto vSechno mizeme vyuzit, v naSem piipadé

pozorovat, v matetské Skole. Fyzickymi postoji komunikuji nejen ucitelé ale 1 déti.

To nédm potvrzuje 1 Knapp et al. (2014) kdyz tika, ze drzeni téla studujeme obvykle ve spo-
jeni s jinymi neverbalnimi signaly, aby se urcil stupen pozornosti nebo angazovanosti,
vztah K jinému interaktivnimu partnerovi nebo mira obliby jiného partnera. Napt. nakloné-

ny postoj dopiedu je spojen s vysSsi angazovanosti a vyssi mirou sympatie k partnerovi.

1.4.4 Gesta neboli gestika

Gestika je cast kineziky. V podminkach skoly ji pouzivame nejcastéji. Gestika se zabyva
pohyby rukou, které doprovazeji nebo nahrazuji verbalni komunikaci. Gesta jsou také nej-
vyrazngj$imi pohyby.

,, Gestika je povazovana se svymi 700 000 jednoznacné rozlisitelnymi polohami rukou

a pazi za nejstarsi formu komunikace vitbec. Gesta jsou vykladana jako symboly, které

reprezentuji konkrétni slova i celé fraze. * (Kone¢na, 2009, s. 87)
Funkce gest popisuje NeleSovska (2005) nasledovné:

e naznacovani urcité myslenky,

e obrazné naznaceni toho, co by bylo mozné fici slovem, ale srozumitelngji to lze
praveé ukazat,

e zvySovani nazornosti feceného,

e vyjadfeni pravého opaku toho, co bylo vyiceno.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

K posledni funkci si pro lepsi porozuméni uvedeme ptiklad od autorky (s. 52). Uvadi situ-
aci, kdy dité hazi kiidou po spoluzacich. U¢itel mu na to fekne: ,,Klidné hod’ jesté jednou.*
Pfitom gestem naznaci, co se stane, pokud to opravdu ud¢la. Naznacuje potrestani, pokara-

ni. Tento ptiklad ndm ukazuje, ze vztah mezi gesty a feci je velmi slozity.

Knapp et al. (2014) uvadi dva nejcastéjsi typy gest, kterymi jsou fe€ nezavisla a fe¢ souvi-
sejici. Prvni zminénd tedy feC nezavisld jsou gesta, ktera maji jasny vyznam. Jedna se
0 slovo nebo slovni spojeni. Abychom uvedli ptiklad, miize se jednat o gesto vystihujici

N1

vyznam slova ,,dobfe* nebo tfeba ,mir*. V podminkach mateiské Skoly se muze jednat
tedy naptiklad o zdvizeny palec k naznacCeni super, dobie jsi to ud¢lal, prst pies pusu
na znameni ticha, ukazanim ukazovacku smérem k sobé k vybidnuti ,,pojd’ za mnou®.
Knapp et al. (2014) také zminuje fe¢ souvisejici, ktera se ptimo vztahuje k mluvenému
slovu nebo jej doprovazi. Gesty lze vyjadrit také to, co jindy fekneme slovy. Tyto pohyby

mohou zdiiraznit slovo nebo frazi, nacrtnout myslenkovou cestu, poukézat na ptitomné

objekty a dalsi.

1.4.5 Ton reci

Sdé€lovani tonem feci neboli paralingvistika je tak néjak na hranici mezi slovnimi a mimo-
slovnimi zplisoby chovéni. NeleSovska (2005, s. 56) uvadi paralingvistické charakteristiky,
kterymi jsou hlasitost feci, vyska tonu feci, rychlost feci, plynulost feci, intonace (melodie

feci), spravna vyslovnost, ¢lenéni feci (frdzovani) a dalsi.

Konecna (2009) uvadi, ze pomoci zmény vyse zminénych paralingvistickych charakteris-
tik, ménime obsah sd€leni. Mizeme to d€lat védomé, ale i nevédomé. Zaroven pomoci

paralingvistickych charakteristik ddvame najevo své emoce.

Vyjadifovanim emoci davame moznost tomu, kdo s nami komunikuje, aby z nasi fe¢i od-
vodil, v jaké jsme psychické kondici. Pfipadné jestli nam je dana situace piijemna, zda
mame dobrou nebo $patnou néladu, zda nas néco roz¢ililo. V prostiedi matetské skoly mi-
ze ucitel tak dat détem najevo svoje pocity, emoce. Jsme si jisti, Ze jinym tonem bude uci-

tel davat najevo radost a jinym zase zklamani.

Nesmime vSak zapominat na pfedsudky, jak nds upozoriiuje i Kone¢né (2009). Piedevs§im
pokud komunikujeme s novou, neznamou osobou. Napfiklad tichy hlas automaticky ne-

znamena, ze se clovek stydi nebo ze si neveri.
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1.4.6 Doteky neboli haptika

Nyni si fekneme vice o haptice. Pfedpokladame, ze haptika neboli dotekovd komunikace

bude i jednim z druhd odmén, které ucitelé matefskych skol vyuzivaji.

Nelesovska (2005, s. 54) uvadi, ze termin haptika byl zaveden ,, lingvistou Williamem Aus-
tinem a vyjadruje taktilni kontakt (dotek).

Jones a Yarbrough (1985, in Kone¢na, 2009, s. 89) identifikovali pét zakladnich vyznamut
mezilidskych dotek:

e vyjddreni pozitivnich emoci (napr. podpora, ocenéni),

e vyjadreni hravosti (naklonnost nebo agresivita),

o ovladani a usmernovani chovani, postoji nebo pocitu ostatnich (napr. upoutavani
pozornosti),

e nauceny ritual (pozdrav, louceni v podobé napr. podani rukou, objeti apod.),

e funkcnost provadéna za urcitym ucelem (napr. odstranéni smitka z obliceje, pomoc

pFi vystoupeni z auta).

Musime vSak brat ohled na to, Ze kazdy z nas ma jinak nastavenou hranici pro to, jaky kon-

takt je nam piijemny. Do jisté miry je to ovlivnéno 1 kulturou dané spolecnosti.

Zaroven Knapp et al. (2014) uvadi, ze dotek je vysoce nejednoznacna forma chovani, jejiz
vyznam Casto zavisi vice na kontextu, povaze vztahu a zplisobu vykonavani, nez na konfi-

guraci doteku jako takového.

1.4.7 Proxemika neboli pribliZzeni ¢i oddaleni

Ptiblizenim ¢i oddalenim se od osoby, se kterou komunikujeme miizeme prozradit vice nez
si myslime. Coz nam potvrzuje i Koneéna (2009), kdyz fika, ze pomoci meziosobni vzda-
lenosti, jak proxemiku nazyva, znazornujeme svij vztah ke druhému ¢lovéku ve smyslu

nadfazenosti nebo podiazenosti, pfipadné sympatii a antipatii.

Podle E. T. Halla (in Laca, 2011, s. 178) ma kazdy ¢loveék osobni zonu. Tuto zénu bychom
mohli popsat jako bublinu, kdy stojime pravé uprostfed ni. OvSem Hall uvadi, ze kazdy

¢loveék ma takové bubliny ¢tyfi (obr. 2) a zalezi, do které nas pusti.

e intimni sféra — napf. pro styk mezi matkou a ditétem
e osobni sféra — je od vzdalenosti, kdy je mozné jit vedle sebe a drzet se za ruce

az po vzdalenost, kterou udrzujeme pfi styku s nezndmym ¢lovékem
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socialni sféra — vzdalenost se vyuziva napf. pfi obchodnich jednanich, skupino-

vych diskuzich

vefejnd sféra — vzdalenost, ktera se uplatiiuje predevsim na jevisti nebo v poslu-

charné

0SOBNI SOCIALNI VEREINA
SFERA

INTIMVINI

SFERA SFERA SFERA

45cm-120cm 120 cm - 360 cm 360 cm -760 cm

Obr. 2 Ctyfi sféry podle E. T. Halla (podle KoZarové, 2016)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

2 MOTIVACE V EDUKACNIM PROCESU

Ve druhé kapitole prace se budeme vénovat motivaénimu procesu. Motivaci povazujeme
za potiebnou soucast teoretickych poznatkd vazanych k odménovani déti, a to z toho da-
vodu, Ze odména muze byt pro déti jakousi motivaci. Motivace je jakysi pohon, diky kte-
rému dochazi k uspokojovani potieb ¢i dokoncéeni né&jaké Cinnosti. Také je hnaci silou
ve vyvoji ditéte a v jeho dalsi praci. Vnitini nebo vnéj$i motivace je potiebna ke chténi
a realizaci ¢innosti, které je nutné vykonat. Jelikoz odmény, které jsou hlavnim komponen-
tem prace, déti motivuji, respektive chceme déti odménou motivovat, tak se nyni budeme

zabyvat procesem motivace.

Nejdfive se podivame na motivaci jako lidskou potiebu a z toho diivodu se budeme véno-
vat Maslowoveé pyramidé potieb. Dale shrneme, co o motivaci fikd odborna literatura
a nasledné si motivaci rozdélime na vnitini a vnéj$i. Piestoze odmény jsou spojovany spise
s vnéjsi motivaci, budeme vénovat pozornost 1 budovani vnitini motivaci u déti a to piede-
v§im jako pocitu vnitiniho uspokojeni a radosti. My si vSak potiebujeme zpracovat teore-
tickd vychodiska k motivacnimu procesu, abychom ho poté mohli snadnéji a 1€pe pozoro-

vat béhem vyzkumného Setfeni.

Nejprve se blize podivame na samotny pojem motivace. Motivaci lze povazovat za pohon
Kk uspokojeni potieb, jako je potieba jidla, ptisttesi, lasky a udrZzeni pozitivni sebetcty. Lidé
se lisi mirou dulezitosti, kterou prikladaji kazdé z téchto potieb. Nekteti potiebuji neustalé
opétovné potvrzeni, Ze jsou milovani nebo ocenovani, jini maji vétsi potiebu fyzického
pohodli a bezpecnosti. Stejna osoba ma také rtizné potieby Vv riznych casech (Slavin,
2014).

Motivace je lidska potieba piekonat sebe sama, potieba néco dokazat, byt prvni. Pokud se
podivame na Maslowovu pyramidu potieb (obr. 3), tak Gpln¢ nahofe mame potieby sebe-
realizace, kam miiZeme zatadit i pravé motivaci, piesnéji feCeno vnitini motivaci. Pyrami-

da potieb stoupa vzhiru podle nejzakladnéjSich potieb k preZziti aZ po ty sebeuspokojujici.
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Potreby
seberealizace:
nalézt sebenaplnéni
a realizovat vlastni
potencial

Estetické potfeby:
potieby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potreby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat

Potfeby uznani:
potreby dosahnout uspéchu, byt
kompetentni, ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potieby bezpeci: citit se zabezpeen a mimo nebezpeci

Fyziologické potfeby: hlad, Zizen apod.

Obr. 3 Maslowova pyramida potieb (Vysekalova, 2011)

Slavin (2014) popisuje identifikaci Maslowovy hierarchie potieb nasledovné. Jak uz jsme
zminili, V dolni ¢asti jsou potieby, k jejichz uspokojeni jsou lidé motivovani diive, nez se
snazi uspokojit ty na vrcholu. V dolni ¢asti jsou potieby nedostatku a v té horni potieby

rustu. Jednotlivé potieby jsou do dvou vyse zminénych typt rozd€leny nasledovné:

- potieby nedostatku
o fyziologické potieby
e potieby bezpeci
e potieby sounalezitosti a lasky
e potieby uznani
- potieby ristu
e Kognitivni potieby
e estetické potieby

e potieby seberealizace

Vratime se ale zpatky k pojmu motivace, jez podle LokSové a Loksi (1999, s. 10) je pojem,
ktery teoretici oznacuji jako hypotetické konstrukty. ,,To znamend, Ze Zdikova motivace

neni néco, nac bychom si mohli sahnut stejné jako na Zdakuv sesit, v nemz je poradné nebo
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neporadné napsany vcerejsi ukol. Motivace je pro nas pomiicka, jiz se snazime vysvetlit,
proc je onen ukol napsan peclivé (fikame, ze zakyné Dana byla motivovana k peclivé pra-
ci) anebo proc je odbyty (Zak Michal ma stejné schopnosti jako Dana, ale postradal moti-

vaci udelat kol dobre).

Motivace je tedy n&jaka naSe vnitini sila, kterd nas povzbuzuje do splnéni dané¢ho ukolu.
Pomaha nam ho kvili néjakému divodu splnit precizné, rychle, spravné. Ten dany divod
muze byt néjaka nase potieba, touha, kterd nas nuti néco vykonat. Nasledn¢ ptichazi pocit

uspokojeni. Kdy uspokojime praveé danou potiebu.

Coz potvrzuje 1 vyklad Slavina (2014) ktery motivaci popisuje jako interni proces, ktery
aktivuje, fidi a udrzuje chovani v pribéhu ¢asu. Existuji riizné druhy, intenzity, cile a sme¢-

ry motivace.

Socialni psychologové, jak uvadi Fiske, S. T., Gilbert, D. T. a Lindzey, G. (2010) pouzivaji
termin motivace k popisu toho, proC si osoba v dané situaci vybird jednu odpoveéd’ pied
druhou nebo déva danou odpovéd’ s velkou energizaci nebo frekvenci. Predstavte si, ze
nékdo hledd n€koho jiného v davu. Kdyz ho najde, je nadSeny a bézi k nému. Kazda
Z téchto odpovédi zahrnuje motivaci, kterd se mize projevit kognitivné (napt. vyhledava-

ni), afektivné (napf. vzruseni) a behavioraln¢ (napt. béh).

Loksova a Loksa (1999, s. 10) popisuji, Ze motivace nam pomaha piijit na to, pro¢ néktefi
d¢laji to, co de€laji nebo naopak ned€laji, a jak jim pomoci, aby to v budoucnu d¢lali nebo

nedé¢lali. ,, Motivace ma dynamizujici, aktivizujici a usmeérnujici funkci.

S tim souvisi nase, ucitelova, touha podporovat v détech predevsim vnitfni motivaci. Prave
ta miize usmériiovat, aktivizovat nejlépe. Mlizeme si to vzit i na sebe, kdy dobfe vime, ze
pokud néco vychazi z nasi touhy a piesvédceni, déla se nam to 1épe, rychleji, jsme do toho

vice zapaleni.

Pokud bychom si méli popsat cely proces motivace, podivdme se na to, co o ni fika Nako-
ne¢ny (2014). Podle ngj lidské jednani podnécuje né&jaky vnitini popud nebo néjaky vnéjsi
impuls. Ten vSak muze byt motivujici, jen pokud aktivuje né&jaky vnitini popud. Tento
vnitini psychicky divod tvoii motiv. Motiv je ten zplsob jednani, ktery nam piinasi uspo-
kojeni. Pfi¢iny a nasledné cile motivace nam udavaji smysl naSeho jednani. Jelikoz ,, clovek
Jjedna proto, aby néceho dosahl, a to ma svou psychologickou pricinu. “ (s. 15) jedna se tu
tedy o vznik a uspokojovani potieb. Az celého procesu dosdhneme, dojdeme ke stavu

uspokojeni, coz je kone¢nym cilem lidského jednani.
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To jak ndm motivaci popisuje Nakonecny nas vraci k samotnému zacatku kapitoly. Kde
jsme uvadéli pyramidu potieb. Nase chovani tedy vzdy urcuje néjaky vnitini popud, ktery
vede K naplnéni nékteré z potieb, at’ uz se jedna o ty zakladni potieby, jako jsou fyziolo-
gické, potfeby bezpeli, potieby lasky nebo az ty Gplné ,,nejvyssi“ potieba seberealizace.
Slovo ,,nejvyssi® uvadime podle zndzornéni v pyramid¢ a myslime tim ty potieby, které se

uskute¢nuji az po tom, co jsou uspokojeny vSechny ty ,,nize“ postavené.

Peri¢ a Biezina (2019) se zabyvali motivaci déti pii télovychovnych ¢innostech. Uvadéji,

ze pii1 télovychovnych ¢innostech déti ma motivace dva hlavni tkoly, kterymi jsou:

- prozitek — zazit legraci, ziskat zazitek, na ktery budu s radostni vzpominat;
- uspéch — mit moznost porovnat svilj vykon s nékym jinym, ptipadné umét

néco, co ostatni neumi.

Zésadni pro motivaci déti pfi télovychovnych ¢innostech je 5P, kterymi jsou kromé& dvou

vyse zminénych prozitek a pocit uspéchu, jesté pohyb, pratelé a ptiklad.

Dle naseho nézoru jsou to vSak tak obsahlé ukoly, Ze se vilbec nemusi vztahovat jen k ob-
lasti sportu, ale miZeme si je pfenést i do prostfedi mateiské skoly. Kdyz ale budeme vy-
chazet z toho sportovniho tréninku, tak tam a ani v matetské Skole neni vhodné déti moti-
vovat pouze Kk jednomu zapasu, ale k celé sezoné. V mateiské Skole teda mysSleno
na vsechny oblasti jako je pohybova, hudebni, vytvarnd, feCova a dalsi nebo spise tak, ze
déti nepotiebuji tuto dovednost jenom pro tu konkrétni aktivitu nebo hru, ale pomoci hry se
ji pravé maji naucit, aby ji pak dokézaly vyuzit pozd¢ji v Zivote.

Pokud se tedy vratime k pedagogickému procesu, pro to, co se zak nauci, jak se chova, je
dilezité pro¢ se uci, respektive neuc¢i. K pozitivhimu rozvoji osobnosti zdka dochazi po-
moci uplatiovani odpovidajicich zplisobli vnéjsi 1 vnitini motivace. Ucitel musi motivaci
vzdy pfizpisobit véku zakt, cili a obsahu vyuky. ,, Vhodnd motivace miize vyvolavat
a udrzovat zajem ditéte o uceni vitbec, o dany predmét, o urcitou ucebni cinnost. * (LokSo-

va & Loksa, 1999, s. 9)

Slavin (2014) zminuje teorii ocekavani (Atkinson, 1964, in Slavin, 2014), ktera ma nasle-

dujici vzorec:
Motivace (M) = Vnimana pravdépodobnost uspéchu (Ps) X Motiva¢ni hodnota uspéchu (Is)

Teorie naznacuje, ze motivace lidi dosahnout néceho, zavisi na vysledku jejich odhadu

nadéje na Uspéch a na hodnoté, kterou kladou uspéchu. Velmi dulezitou casti rovnice
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je vnimana pravdépodobnost uspéchu, jelikoz pokud lidé nebudou vétit, ze budou Gspésni,
nez samotna skutecnost, zda to tak je. Autor také uvadi vztah mezi pravdépodobnosti tispé-
chu a motiva¢ni hodnotou tspéchu tak, ze tispéch ve snadném tikolu neni tak ocenén jako
uspéch v obtizném tkolu. Motivace by proto méla byt na maximalni urovni pravdépodob-
nosti uspeéchu. Posledni vyzkum potvrzujici tuto teorii, ukdzal, Ze motivace cloveéka se zvy-
Suje s tim, jak obtiznost ukolu roste az do okamziku, kdy se osoba rozhodne, Ze uspéch je
velmi nepravdépodobny nebo ze cil nestoji za namahu (DeBacker & Nelson, 1999,
in Slavin, 2014).

Z vypovédi Slavina bychom chtéli pfedevsim zdiiraznit a zopakovat to, Ze presvédceni, ze
poznatek bychom méli myslet predev§im pii povzbuzovani déti. Dat jim védét, ze véfime,
7e danou véc dokazou, podafi se jim splnit nebo dokoncit dany tikol. Aby i ony samy tomu
zacaly véfit.

Pokud se budeme bavit 0 motivaci béhem skolnich let, pak se budeme vénovat tématu mo-
tivace k aspéchu, které se také vénuje Slavin (2014). Jednim z nejdulezitéjsich typt moti-
vace ke vzdélavani je motivace K dosazeni tspéchu nebo zobecnéna tendence usilovat
0 uspéch a zvolit si cilen¢ tspeésné/neuspésné aktivity. Ve vyzkumu z roku 1956 bylo zjis-
téno, Ze pokud jsou studenti motivovani k Gspéchu jako partnera si vyberou nékoho, kdo je
vV daném ukolu dobry. Zatimco studenti s motivaci k piislusnosti, ti, ktefi pottebuji lasku
a prijeti, si vyberou pratelského partnera. Studenti motivovani k uspéchu, chtéji a o¢ekava-
Ji, Ze uspé&ji, pokud neuspéji, zdvojnasobi své usili, dokud uspéchu nedosdhnou. Sva selha-
ni ptisuzuji nedostatku usili, nikoli obtiznosti tikolu nebo §tésti (Weiner, 1992, in Slavin,
2014). Motivace k tspéchu je nejprve ovlivnéna rodinnymi zkuSenostmi, pozdéji vSak
uspéch plodi touhu po vét§im Gspéchu, coz zase plodi tspéch (Dotterer, McHale, & Crou-
ter, 2009; Wigfield, Eccles, & Rodriguez, 1998, in Slavin 2014). Naopak studenti, ktefi
nezaziji Gispéch, budou ztracet motivaci a obrati sviij zjem jinam (socialni aktivity, sport,
delikventni cCinnosti, ve kterych by mohli uspét). Motivace Kk uspéchu ma tendenci
v prubéhu skolnich let klesat (Dotterer et al., 2009; Hidi & Harackiewicz, 2000; Stipek,

2006, in Slavin, 2014).
Myslime si, Ze v podminkdch matetské Skoly jde spiSe o motivaci k pfislusnosti. Déti si
vybiraji ke hram a spole¢nym ¢innostem kamarady, déti, které jim jsou sympatické, se kte-

rymi si rozumi. Pfipadné si déti mohou za partnera vybrat nékoho, s Kym chtéji travit vice
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Casu, vice si s nim hrat, nékdy je tato situace pouze jednostranna. DéEti se totiz obcCas, aby

na sebe upozornily, chovaji tak, ze to ostatni déti spiSe odrazuje.
Cap a Mares (2007) uvadgji zdroje motivace, kterymi jsou:

e potieby — pocit nedostatku

e zajmy — zamé&feni Cloveéka na soubor véci nebo ¢innosti (béhem zivota se obvykle
meéni)

e hodnoty — néco dulezité, ceho si ¢lovek vazi, co ovliviiuje jeho chovani

e idealy — vzor chovani, ke kterému ¢lovek smétuje

navyky — opakované ustalené chovani v urcité situaci

Motivaci pii uceni jazyka, konkrétné anglického jazyka, popisuje Thorner. My vsak nékte-
ré z jeho poznatkti mizeme pienést i do prostiedi mateiské Skoly. Mimo jiné pro to, Ze
I v mateiské Skole se déti uéi mateisky jazyk a nékteré starSi déti navstévuji krouzek an-
glického jazyka. Autorovym nézoriim se ted’ budeme delsi dobu vénovat. Z jeho myslenek
budeme vychézet, budeme se vSak snazit vyuzit pouze to, co je vhodné do prostfedi matet-

ské Skoly a také danou spojitost ¢i modifikaci v textu uvedeme.

Thorner (2017) uvadi, Ze bez ohledu na individualni preference budou vSichni Zaci pravde-
podobné povazovat urcité aspekty studia jazyki za zvlasté piinosné. Kdyz se u¢ime jazyk,
ziskame nejen porozuméni Sirokému spektru psanych a mluvenych jazykovych forem, ale
také porozuméni textliim od knih po rozhovory. Pro mnoho zakt tyto kognitivni zisky pii-

naseji horlivy pocit odmény.

PtedevSim tento jeho poznatek ndm piesné zapadd do mateiské Skoly, prestoze mlizeme
mit v matefské Skole déti od dvou let, kdy uz by mely umét mluvit. Pfesto nékteré déti
Spatné€ vyslovuji, maji malou slovni zdsobu, pouzivaji nafe¢i. Dochazi tedy k porozuméni
vySe zminénému spektru mluvenych jazykovych forem, akorat se nam nejedna o zaky
a cizi fec, ale o déti a rodny jazyk. Coz potvrzuje i Kovalik a Olsen (1995), ktefi jiz dfive

uvedli, Ze vytvareni slovni zdsoby je neustale pokracujici proces.

Thorner (2017) uvadi, ze touha porozumét jazyku, ktery nas obklopuje je silnym zdrojem
motivace. Od nejstarsiho veku usilujeme o to, abychom pochopili slova, ktera lidé kolem
nas pouzivaji. Uceni druhého jazyka se miize zdat mén¢ relevantni v prostfedi prvniho ja-
zyka, ale anglictina se stala soucasti lidskych zivoti po celém svéteé a vede k prilezitosti

prozkoumavat vSe kolem nas, at’ jsme kdekoliv.
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Po rozvinuti symbolickych reprezentaci asi v roce a pul ditéte dochéazi ke schopnosti pied-
stavovat si nepfitomny piedmét a slovné o ném informovat (Piaget, 1970 in Smolik
& Malkova, 2014). Autofi dale uvadéji, ze jednou ze zékladnich funkci jazyka je reprezen-
tace objektd, déji a udalosti ve svéte. K teoriim osvojovani jazyka patii to, ze déti disponu-
ji predjazykovymi pojmy. Osvojovani si novych slov u ditéte mtize byt obtizné, jelikoz ne
vzdy nekdo ditéti cilené ukazuje, o cem mluvi a také ne vzdy to jde ukazat, naptiklad slo-
vesa nebo piidavna jména se ukazuji Spatné. Dité ze zacatku také tieba nechape synonyma,
a kdyZ mu ukaZeme stejnou véc a jednou fekneme, Ze je to mi¢ a podruhé balon, nebude

tomu rozumét. Dité se vSak hodné nauci 1 pred tim, nez samo zac¢ne mluvit.

,, Pozitivni motivace ucebni cinnosti Zaka je duleZitou, pokud ne primo zasadni podminkou
jeho Skolni uspésnosti. “ (Ames, 1990; McMillan, Simonetta, Singh, 1994 aj. in LokSova
& Loksa, 1999, s. 9)

V oblasti porozuméni textim Thorner (2017) tika, Ze peclivé vystaveni studentii nové
slovni zasob¢ je obzvlast ptijemné: vSichni studenti se citi potéSeni, kdyz se jim vyznam
véty najednou vyjasni. Nedavny vyzkum ukézal, Ze porozuméni novym slovim v kontextu
vyvolava podobnou reakci v mozku, jako kdyz jedi dobré jidlo. Proto bychom méli zaky
povzbuzovat k objevovani nové slovni zasoby v kazdé lekci. Avsak pocit, Ze Zaci maji po-
rozumét svétu kolem nich, mize byt méné skvély, kdyz nova slova ptichazeji z ucebnic,
i kdyZ jsou odstupniovana texty, snizuji riziko selhani porozuméni, takze je dalezité propo-

jit novou slovni zasobu se skute¢nym svétem.

V mateiské Skole vySe popsana situace odpovida tomu, kdyz ucitelé détem vysvétluji vy-
znam pro n¢ neznamych slov. KdyZ jim kromé slovniho popisu naptiklad ukézou obrazek

nebo realnou véc, misto, zvife atd.

K aktivni a pasivni slovni zasobé déti se vyjadiuje také Smolik a Malkova (2014), kteti
uvadeji, Ze nejen u déti, ale i u dospélych mizeme pozorovat to, ze dana osoba muze ale-

s jakym ,,balickem* slov se setkavame napiiklad v praci, coz souvisi i S riznymi slangy.

Asociace s odménou, jak popisuje Thorner (2017) je piijemné spojeni s klicovym aspek-
tem motivace: zaci se citi dobfe naklonéni cCinnostem, které jsou pro né spojeny
S potéSenim a nesnaseji délat ty, které s potésenim spojeny nejsou. Napiiklad kladeni ota-

zek vyvolava nejistotu, mluveni v anglictiné ohrozuje komunikaci a prestane hledat slova.
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| zptisob, jakym popisujeme nékteré vzdelavaci ¢innosti, napiiklad ,,testovani sebe sama“,

muze vyvolat negativni asociace.

Pokud se jesté jednou podivame na motivaci jako takovou, zjistime, Ze existuje mnoho

teoretickych pfistupu, které ji vysvétluji nasledovné (podle Loksové & Loksi, 1999):

e Behavioralni teorie — hlavnim motiva¢nim ¢initelem je vnéj$i odména. Zdroj moti-
vace je zalozen na chti¢i dosahnuti urcitého piijemného dusledku ¢i vyhnuti se di-
sledku neptijemného.

e Humanisticky pfistup — ,,je zalozen na predpokiladu, ze specificky lidska motivace
vychazi ze snahy prekrocit soucasny stav vlastni existence tim, ze clovéek realizuje
své vyvojové moznosti. ““ (S. 11)

e Kognitivni pfistup — klade diraz na vyznam kognitivnich neboli poznavacich pro-

cesti. Vychazi z predpokladu, Ze ¢lovek zpracovava informace a ¢ini rozhodnuti.

Autofi se dale priklani k vymezeni motivace jako ,, souhrnu cinitelu, které podnécuji, ener-
Qizuji a ridi pritbéh chovani clovéka a jeho prozivani ve vztazich k okolnimu svétu a k sobé
sameému. *“ (Balcar, 1983 nebo Hrabal, Man, Pavelkova, 1989, in LokSova & Loksa, 1999,
s. 11)

2.1 Motivace vnitini a motivace vnéjsi

Nyni se budeme vénovat rozd€leni motivace na dva druhy. Motivaci délime podle toho,

jestli pfichazi zevnitt, z nasi podstaty nebo naopak zvenci, kdy na nés ptisobi jiny podnét.

Kyriacou (2008) uvadi ti hlavni rysy — vnitini motivace, vnéj$i motivace, o¢ekavani uspé-
chu, které plisobi na motivaci zaki ve tfide, jelikoz se bavime o vys$§im stupni vzdélavani,
nez je matetskd Skola. Pokud se budeme snaZzit podporovat motivaci u zakll, musime brat
V uvahu, Ze mezi jednotlivymi zaky jsou zna¢né rozdily. U kazdého je potieba je jinak
a jindy aktivizovat k jejich vnitini &i vné&jsi motivaci a o¢ekavani uspéchu. Casteéné je to

ovlivnéno:

jejich zkuSenostmi z domova — piedev§im mira angazovanosti a podpory

od rodict, jak je povzbuzuji k dobrym vysledkim,

jejich zkuSenostmi ze Skoly — zkuSenosti s spéchem a selhanim,

jejich vnimanim toho, co od nich ucitel ocekava a jaké pozadavky na né

klade.
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Vnitini motivace znamena to, ze se zaci zapojuji kvtli uspokojeni své zvédavosti a zajmu
o ucivo nebo chtéji ziskat schopnosti a dovednosti. Vnéjs$i motivace oproti tomu znamena
zapojeni K ¢innosti kvili dosazeni zadaného cile, za kterym se schovava odména. Jedna se
tedy spiSe o dosazeni zminéné odmeény. Pfestoze vnitini a vnéj$i motivace jsou Casto brany
jako protipély, neznamena to, ze by dité nemohlo byt zdroven motivovano zevniti (napfi-
klad tim, Ze je pro n&j dany pfedmét zajimavy, oblibeny) a zvenku (kdy se uci dany pied-

mét, aby dosahl urcitych vysledkl a posunul se blize ke svému profesnimu rtstu).

Jako nejlépe motivujici Kyriacou (2008) uvadi takové ukoly, které jsou obtizné, ale dosazi-
telné, Zaci je vnimaji jako vyzvu. Prilis$ slozité ukoly zéky demotivuji kviili tomu, Ze neveii
ve sviij uspéch. Oproti tomu pfili§ jednoduché ukoly zaky demotivuji zase tak, ze piece

nema vyznam se jimi vilbec zabyvat.

Proto je vzdy dtilezité spravné zvolit obtiznost zadaného ukolu. Nesmi byt ani pfili§ slozi-
ty, aby dité neodradil, ale zase naopak nesmi byt ptili§ snadny, aby o n¢j dit€¢ viibec mélo
z4jem. Behem zadani ukolu je dobré myslet na vyvoj ditéte, jeho schopnosti i momentalni

stav.

Slavin (2014) podporuje vySe zminéné rozd¢leni motivace na vnitini a vnéjsi, kdyz fika, Ze
vnitini motivace je, kdyz podnét vychazi pouze ze zajmu ditéte o danou véc, ¢innost. Ane-
bo, a to se tyka spiSe motivace k uceni i u starSich déti, kdy si uvédomuji dilezitost délat
dnes takové véci, které jim prospéji v budoucnu, takze napiiklad naucit se danou latku.
Ptipadné¢ je pro né¢ dany predmét natolik fascinujici a uzitecny, ze se vénuji praci potiebné
K tomu, aby se dany material naucily bez jakéhokoli jiného podnétu, nez je samotny zajem

o dané ucivo.

Musim souhlasit s Thornerem (2017), kdyz uvadi, ze Zaci siln€ spojuji predméty, které
studuji, s uciteli, ktefi je uci. Jakékoliv potéSeni, které zaci citi, kdyz uvazuji o studiu, bude
Castedné zaviset na jejich pohledu na uditele daného predmétu. Zaci, kteif maji radi svého
ucitele, se mohou také snazit ho potcsit tim, Ze tvrd€ pracuji v daném pfedmétu. Oblibeny

ucitel je proto motivujicim ucitelem.

V prostfedi matetské Skoly se vSak nejednd o Zéky, ale déti. Zaroven nemaji ucitele na riz-
né predméty. Ucitele maji dva, ktefi s nimi travi veskery ¢as v priibéhu dne, tedy i vSechny
¢innosti, které se dany den uskutecni. Coz znamend, ze pokud se budeme vénovat piimé
edukacéni ¢innosti vV matetské Skole, ucitel se vénuje vSem oblastem a snazi se déti zauj-

mout a nadchnout. To znamenda, ze musi najit zplsoby, jak oslovit déti a zapojit je
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do osobni trovné. V prostiedi matei'ské skoly je navic dilezité, aby ucitelé spolu uzce spo-

lupracovali.

., Motivace ve vyucovacim procesu predstavuje diilezity redlny faktor, ktery miize vyznam-
nou mérou napomoci k vyrovnani napéti mezi pozadavky na uceni a osobnostnim vybave-
nim, jim disponuje zak. Jednim z prvoradych cilu vychovy a vzdélavani je proto formulovat
a rozvijet predevsim vnitini motivaci Zakii k uceni jako formé seberealizace.* (LokSova

& Loksa, 1999, s. 9)

Autofi ndm tedy potvrzuji naSe uz nékolikrat vzpomenuté minéni, ze cilem ucitele je pie-
devS§im naucit déti pracovat s vnitini motivaci. PrestoZze se ¢asem a vékem spousta véci

meéni, vétime, Ze spravné zaklady mohou zmirnit i niZze zminéné nasledky.

Slavin (2014) se vyjadiuje 1 k tomu, Ze vnitini motivace v pritbéhu studia klesa, proto Sko-
ly uplatiuji vnéjsi pobidky. Tyto pobidky mohou mit formu pochvaly, znamky, uznani,
ceny nebo jiné odmény.

Kyriacou (2008, s. 84) uvadi, Ze ,, mezi strategie, které vyuzivaji vnéjsi motivace Zdakii, patri
spojovani vynaloZeného usili a dosazZeného uspéchu s hmotnymi odmeénami a vyhodami. “
Odmeény a vyhody pro zaky vSak musi byt zddouci, aby je opravdu motivovaly a zaroven,
aby ,, nezpiisobovaly odcizeni Zdki, kteri pres veSkerou uprimnou snahu tuto odménu nedo-
stali“. Dale ke strategiim patfi odmény, které souvisi s prestizi, jako jsou naptiklad
ve vyssim stupni vzdélavani dobré znamky v daném piedmétu. Jinym zpusobem nebo teda
strategii, jak oslovit zaky je za pomoci vnitini motivace. Pod vnitini motivaci patii piede-
v§im témata, kterd jsou pro zaky zajimava, dotykaji se jejich vlastnich zkuSenosti a zazitki.
Ptipadn¢ mlzeme nechat zaky, aby si vybrali tkol nebo zptsob ¢i techniku, jak dany tkol

splni. ,, Aktivni zapojeni a spoluprace Zdkii také podporuje potéseni z prace. “ (S. 84)

Loksova a Loksa (1999) tikaji, Ze ucitel, ktery adekvatné vyuziva druhy vnitini a vné&jsi
motivace je pfizptsobuje cili a obsahu vyucovani a také veéku zakt. Déle popisuji to, jak se
motivace odrazi nejen piimo ve vyuce. Pokud budeme hovotit o détech predskolniho véku,
muzeme to pojmout tak, ze motivace je zapotiebi ve volné hie, stejné jako v fizené i dal-
Sich ¢innostech béhem pobytu v matefské Skole. Nesmime ale zapominat i na ten zbyly
Cas, kdy se dit¢ mlze bud’ t&sit, nebo netésit do matetské Skoly. Ucitel mize ovlivnit to,
jak se bude dité citit, zda v né¢j bude nebo nebude probouzet zajem, ¢i dokonce piipadny

odpor.
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., Protoze do vnitini motivace patri instinktivni touha po zvySovani schopnosti i prirozend
zvedavost, je mozné tuto motivaci zZakii podporit pravidelné poskytovanou zpétnou vazbou
o jejich rozvoji dovednosti a schopnosti. Vyznamné je také poukdzani na to, co nového mo-
hou nyni pochopit v porovnani s mirou porozumeni, kterou méli pred zacdtkem prace

na danych ukolech. “ (Kyriacou, 2008, s. 84)

Thorner (2017) popisuje, Ze piestoze se ucitelé mohou pokusit vyvinout styl vyuky, ktery
je obecné motivujici, je dillezité si uvédomit, ze zaci budou reagovat na urc¢ité motivacni
strategie odlisné, v zavislosti na faktorech, jako je jejich vék, pohlavi, osobnost, schopnost

a individualni potieby uceni.

Pravée s vékem souvisi to, Ze Zaci, jak prochazeji Skolnim systémem, méni své cile a priori-
ty. Zaci v zékladni $kole byvaji motivovani touhou t&astnit se a byt pfijimani, zejména
dospélymi a starS§imi détmi. Ocenuji ptilezitosti napodobovat dosp€lé a piijimat od nich
chvalu. Proto nalézdme velmi prospésné skupinové aktivity vedené uciteli, ve kterych mo-

hou prokazat fyzické nebo jazykové dovednosti, velmi obohacujici.

Nyni jsme si shrnuli poznatky o motivaci, podivali se na ni pohledem rtiznych autorii
i naSim pohledem. Tim jsme si nachystali veskeré podklady k tomu, abychom se nyni moh-

li zaméFit na nase hlavni téma, a to jsou odmény v edukaénim procesu.
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3 ODMENA V EDUKACNIM PROCESU

V této kapitole se budeme nejprve blize zabyvat odménou, kterou se pokusime definovat
a ur¢ime si jeji formy a moznosti vyuziti. Abychom se vSak mohli zabyvat samotnou od-

meénou, potfebujeme si nejprve ujasnit nadrazeny pojem, a to pozitivni hodnoceni.

,, Pozitivni hodnoceni je takové, jehoz prostiednictvim ucitel chvali Zaka za jeho chovani,
vykon, provedené reSeni. Jde o takové hodnoceni, kdy zZak dostane dobrou znamku, kdy je
jeho vykon analyzovan a posouzen jako dobry, dokonaly, kdy je takovéto ocenéni spojeno

i s prozitkem tispéchu, s pocitem uspokojeni.“ (Kolaf, Sikulova, 2005, s. 105)

Miizeme tedy fict, Ze pozitivni hodnoceni je kladny posudek chovéani. V naSem piipadé se
jedna o ucitelovo posouzeni vzhledem k chovani ditéte. Toto ucitelovo okomentovani dét-
ského chovani miize vyvolat okamzitou reakci ditéte, at’” uz pozitivni nebo negativni.
V nasem tématu se vSak budeme snaZzit vyhledavat kladnd hodnoceni, ktera maji na déti

a jejich chovani pozitivni vliv.

Odmeény a tresty, v nasem piipadé se budeme zabyvat pouze odménami, jsou nejbeznéjsi
vychovné prostiedky. Cap a Mare§ (2007) uvadgji, Ze piisobeni odmén je méné problema-
tické na rozdil od tresti. Pfesto to s nimi neni vzdy jednoznaéné. Roli v tom sehravaji jak
druhy odmén, tak také vyspé€lost ditéte. Odmeény ,,emoc¢ni* nebo ,,moralni®, jak je autofi
nazyvaji, byvaji efektivnéjsi nez materialni odmény. Pficemz mezi ,,emocni* a ,,moralni‘
odmény fadime pochvalu, kladné hodnoceni, projev sympatie. Tyto odmény uspokojuji

potieby porozuméni, uznani, vykonu a dalsi.

Autofi uvadéji, ze pouzivani materialnich odmén naopak u ditéte podporuje potiebu vnéjsi
motivace. PfiliSné pouzivani materidlnich odmén naruSuje vyvoj ditéte. Nepodporujeme
détskou zvidavost, potiebu ¢innosti a naslednou radost z ni, osvojovani dovednosti, ¢eleni
prekdzkam a dosazeni cili. Navic zvySeny pocet odméinovani se casem mine U¢inkem
vnimat jako odménu. Pfedevs§im bychom se tedy méli snazit déti vést k tomu, aby si vytva-
fely vnitini popudy, které je budou motivovat. Vnitini motivaci mize byt napiiklad radost

z dosazeni cile. Ale k tomu se v priubéhu kapitoly jesté dostaneme.
Ucitel by mél pochvalit i za to, co se mlize zdat jako samoziejmost. Myslime tedy napfi-
klad slusné a ukaznéné chovani, Gsp&snou spolupraci. Capek (2014) uvadi, Ze pokud je

ucitel spokojeny s pritbéhem prace déti, tak deti nepochvali a nechava to bez povSimnuti.
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Tim vsak neni posileno kladné chovani déti. Ucitel by mél ocenit jejich dobrou praci a dat
jim tim najevo, ze vSe probéhlo ve vzajemné spokojenosti. S ¢imz souhlasi 1 Maté&jcek

(2015), ktery zminuje jistou umérnost mezi zddoucim chovanim a odménou.

Dale uvedeme vymezeni pojmu odmeény a jeji druhy od riznych autorti, abychom si ujasni-
li rozdily v interpretaci téchto autorti a sjednotili naSe pojeti, které budeme v celé praci

pouzivat.

Matsumoto (2009) popisuje odménu jako poskytnuti né¢eho hodnotného ¢loveéku, ktery se
choval Zadoucim zptsobem. V teorii uceni to blize specifikuje na vSe, co zvySuje pravdé-

podobnost chovani, které tomu bezprostiedné predchéazelo.

Ri¢an (2013) odménu vysvétluje jako jeden ze dvou nastrojii usmériiovani, tim druhym je
trest, kterym se blize zabyvat nebudeme. Odménu vyuzivame pii jednani, které schvaluje-

me a muzeme ji oznacit za ,,cukr® ve strategii znamé jako ,,cukr a bi¢*.

Koptiva (2008, s. 157) uvadi, ze ,, nejpodstatnéjsi charakteristikou odmeény je nerovnocen-
ny vztah dvou lidi: jeden o néco usiluje a soucasné ma také moznosti poskytnout za to dru-
héemu odménu. Tak ho priméje udélat néco, co by ten druhy sam od sebe pravdepodobné

nedeélal a pri nepritomnosti odmény ani dal délat nebude.

Odménu jakozto ustfedni pojem nasi prace vymezuje také Capek (2014, s. 38) jako ,, tako-
vé puisobeni, spojené s Chovdanim nebo jednanim jedince, které vyjadiuje pozitivni hodno-

ceni a prindsi vychovavanému radost a uspokojeni nékterych jeho potieb.

Capek mluvi o piisobeni rodic¢ti, vychovatel, socialni skupiny, my se ale zaméfime prave
na ucitele. Pravé takovd odména podporuje u ditéte uceni, véetné socidlniho uceni, které se

odrazi ve vychové. Pomoci odmény bychom také ditéti méli doddvat povzbuzeni.

Jak uvadi Rican (2013) dit¢ mizeme odméhovat od nejrangjsiho véku, kdy ho chvalime
za ukony, které vykonalo. NaSe laskavé slova a ptipadné objeti bude pro dit¢ odménou.
,, Koncem prvniho roku dité pochopi, co je pochvala.” (S. 26) Od té¢ doby se uz s odménou
nejéastéji a nejvyraznéji setkavame v pribéhu celého Zivota. Cim je nam osoba, ktera nas
chvali, bliz8i a vice ndm na ni zaleZi, tim si také vice vaZime dané pochvaly. Obejmuti,
pohlazeni nebo slovni vyjadieni pochvaly navic z nas vychazi automaticky, nedélame to
podle né&jakého navodu, je to nas piimy projev radosti. Kromé pochvaly miizeme mluvit
také o sladkostech, které jsou od déti Zadouci a kladné hodnoceny. Odménou také mohou

byt rlizné piedméty at’ uz koupené nebo vyrobené. Tyto pfedméty 1ze ditéti dat dvéma riz-
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nymi zpusoby, prvni je, kdyz dit¢ o odmén¢ doptedu vi a ma tak stanoveny né&jaky cil. Ri-
ziko je, pokud stanovime cil pfili§ vysoky, a tudiz neni pro dité tolik lakavy. Druhy zpi-

sob je ten, kdy dité o odmeéné doptedu nevi a mizeme tedy mluvit spise 0 prekvapeni.tz

Odména tedy slouzi k posileni zddouciho chovani, ma dit¢ motivovat. M¢li bychom déti
chvalit i za zdanlivé malickosti ¢i bézné véci, aby si déti uvédomily, ze to ud¢€laly dobfte, ze
je to tak spravné. Jak jsme zminili, Ze motivace je odménou, tak to je mysleno ve smyslu
podpoteni pravé zadouciho chovani. Odmeénou cenime néco kladného, spravného, dobie
vykonaného nebo naptiklad néco, co se povedlo poprvé. Samotna odména by méla byt také
pozitivni, mélo by to byt néco prijemného, co odmeénénému udéla radost. Odmeéna se mize
lisit nejen vékem, ale i osobnosti daného ditéte a pfedevsim by se m¢la lisit podle toho,
za co odménujeme. MéEli bychom rozliSovat obtiZznost dané €innosti, pili a snahu ditéte.
Odmeéna se také 1i8i osobnosti toho, kdo ji dava. Kazdy preferujeme néco jiného a fungu-
jeme jinym stylem, coz se odrazi 1 v odménovani. M¢li bychom vSak pti tom brat ohled
na to, aby odména byla funkcni, aby dité potésila a motivovala. Pokud bychom dité odme-
nili né¢im, co by pro né¢ho nemélo velky vyznam, nejspise by to v ném nezanechalo prave

zédouci efekt podpory daného chovani.
Capek (2014) rozdéluje odmény do tii oblasti:

e Verbalni a neverbalni kladné projevy
e hmotné odmény

e Umoznéni oblibené ¢innosti

Pokud bychom méli jednotlivé oblasti jesté blize specifikovat, pak bychom je vymezili

nasledovné:

e verbdlni a neverbalni kladné projevy
o projev sympatie, kladného hodnoceni nebo kladného emoc¢niho vztahu
o pochvala
o Uznani
o Spokojenost ucitele
o usmév
o pohlazeni
e hmotné odmény
o Vécny darek (diplom, cena, trofej, ...)

e Umoznéni oblibené ¢innosti nebo zazitku
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Jakesova a Slezakova (2016) navic rozd€luji odmény na klasické a alternativni. Alternativ-
ni forma odmény ma podle nich tendenci prokazovat tctu a uznani déti. Mezi alternativni
odmény tadi naptiklad pozitivni prirozeny dusledek, ktery vyplyva z dobrého chovani déti.
Dale zpétna vazba, ocefiovani a povzbuzovani, na misto ,,klasické* pochvaly, kterou tadi
na nizs§i Groven. Zpétna vazba se zaméetuje na ¢innost nebo chovani ditéte. Ocenénim ditéti
vyjadiujeme uzndni i podékovani. Povzbuzovanim ptipoustime obtiznost dané situace nebo
ukolu, ale pobizime a podporujeme dité v pokracovani. A v neposledni fad¢ to je soustie-

déné pozornost v naSem piipad¢ ucitele, jeho zajem a také ¢innost, kterou spolu sdili.

Kopftiva (2008) popisuje vySe zminénou pochvalu jako ,, druh odmény, kterd se stava ci-
lem, cinnost je druhorada. Pokud neni v dohledu autorita, kterd udeli pochvalu, a pokud
chybi i vnitini motivace, neni ditvod chovat se spravné, délat néco dobre ci dokonce viibec
neco delat. Z rady cinnosti tak mizi prirozeny prozitek a radost, coz je velké ochuzeni Zivo-

I3

ta.
Ri¢an (2013) popisuje pohlazeni a pochvalu je pfirozeny projev nasi radosti.

Ztotoznujeme se s Koptivou (2008, s. 157), kdyz uvadi dva druhy situaci, kdy dochézi
k odménovani:
- Vprvnim pfipadé mize byt odména slibena pfedem za vykonani n¢jaké jasné vy-
mezené ¢innosti,

- ve druhém piipadé odména nasleduje neocekavané v situaci, kdy druhy néco udéla

,,sam od sebe*.

Capek (2014, s. 50 - 51) také zmifiuje, Ze ucitel aktivné odméfuje béhem kazdé vyudovaci
hodiny. Uvadi tfi trovn€ odménovani:
1. prubeézné pochvaly, usmeévy, souhlasné projevy v pritbéhu cinnosti
., Witecny ndpad! “
,,JSte pekné potichu, to je dobré*
2. pozitivni hodnoceni riznych fazi hodiny, které tak uzavird
., vSechny skupiny jste si opravdu pekne nakreslily plakaty, nyni je pripravte
K prezentaci “
3. odmeny na konci aktivity (vyucovaci hodiny), které mohou byt (a mely by byt) jiz
., oficialnéjsiho “ razu — napriklad jednicky

., ukoly jste splnili, zaslouzite si vybornou!“
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Pokud bychom vySe zminéné tirovné chtéli modifikovat na prostfedi matetrské Skoly, tak
by se zpuisob prubéznych pochval neménil, stejné jako pozitivni hodnoceni v pribéhu ¢in-
nosti. Akorat k zavére¢nému hodnoceni ucitel nebude pouzivat znamky. V nékterych ma-
tefskych Skolach funguji principy zalozené na hvézdickach, razitkach nebo barevnych pun-

ticich.

Kyriacou (2008, s. 84) popisuje, Ze ,, pochvala je velmi diilezitym a mocnym prvkem, ovsem
Jjeji ucinky zaviseji na tom, jak dovedné je pouzivana. Pochvala, kterd vyslovné souvisi
s usilim a vysledky Zaka. Pochvala, ktera vyjadruje uprimné potéseni ucitele a je pouzivina
verohodné, je efektivnéjsi, nez pravidelné poskytoviana pochvala, ktera tyto vlastnosti po-
strada.

Pochvala, jak ji popisuje Kyriacou, se nesmi stat cilem pro dité, musi zlstat motivaci

a hnaci silou.

Déle si uvedeme nékteré negativni stranky odmeén, které popisuje Kopiiva (2008). Podle
n¢j odmeény neposiluji zajem, jak by se mohlo zdat, naopak ho snizuji. Pfestoze déti dosta-
nou odménu za néco, co délaji samy od sebe a rady, tak pravé ta odmeéna, v nich potlaci
vnitini zdjem a vnitini motivaci. Cinnost si uZ nadale nebudou vybirat, dokonce &etnost
¢innosti mize byt nejen stejna, ale naopak jesté nizsi nez pied odmeénou. Dal§im zapornym
faktorem je i to, Ze odménou snizujeme hodnotu a vyznam ¢innosti. Jelikoz veskerou hod-
notu nasadime odmeéné, kterou za ni dité dostane. Dit€ bude Cinnost délat kvili odméné,
a ne kvali tomu, ze je potieba konkrétni ¢innost ud€lat, mize se jednat napiiklad o uklid,

hygienu, slusné chovani.

Urcité souhlasime s tim, Ze je potfebné déti odménovat. Odménou je miZzeme pochvalit
a zaroven motivovat pro piisté. Jak ale uvadime vySe, déti musi urcité ¢innosti vykonavat
z jejich vnitiniho piesvédceni, Ze je to spravné, Ze to udélat chtéji. Védét nasledky, které
jejich chovani ma, at’ uz jsou to nasledky pozitivni nebo negativni. Odménou bychom ne-
méli snizovat diileZitost samotné ¢innosti, aby déti na ni nezapominaly. Odménou chceme
déti podpotit, nikoliv z déti ud¢lat ,,sbérace odmén®, predevsim tedy sladkosti a svoleni
k néjaké Cinnosti. Tyto dva druhy odmén povazujeme za nejvic motivujici z détského po-
hledu.

Odmény vSak mohou mit vliv i na moralni vyvoj déti. Pokud se déti dostanou k pfilezitosti,
ze si za néjakou odménu mohou koupit to, po ¢em touzi. Koptiva (2008) uvadi priklad, kdy

zaci na zékladni Skole méli mezi sebou vybrat urcity pocet zaka, kteti se zii€astni recitacni
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soutéze. Jedna divka nabidla ostatnim bonbony za to, ze pro ni budou hlasovat. Spoluzaci
bonbony vzali a nasledné pro ni hlasovali. Tento ndvyk ,.kupovani si druhych* mtze ptetr-
vat az do dospélosti, stejné jako to, ze je to néco, co k Zivotu patii. Bohuzel vSak toto cho-
vani déti opravdu prejimaji ze svého détstvi, kdy slysi véty jako ,, Déti, dnes vecer k nam
prijde navstéva, kdyz nebudete zlobit, pujdeme v nedeli do ZOO.“ (s. 161) Odménou mii-
zeme druhé pfinutit K vyZzadované ¢innosti, nepojistime si tim vSak kvalitu, se kterou ¢in-
nost vykonaji. Kvalitu zaruci pouze ,, vnitini chténi, zaangaZovanost, vnitini presvédceni. *
(s. 162) A posledni rizika, ktera zminime, jsou ty, ze déti se stanou na odméné zavislé.
Tato zavislost se bude projevovat tim, ze jednak budou pokazdé chtit ,,néco za to*“. Nebude
jim stacit pocit z dobfe vykonané préace, vnitini radost nebo jiné, ale budou pozadovat at’ uz
hmotnou ¢i nehmotnou odménu od nékoho jiného. S tim také souvisi to, Ze se budou po-

stupné zvySovat naroky déti na velikost ¢i ¢astost odmény.

Pti odménovani musime myslet na to, aby odmeéna nezptisobila pouze ,,povrchové® splnéni
ukolu, provedeni néjaké Cinnosti, na ukor kvality provedeni. Odména by nikdy neméla byt
cilem ditéte. Naopak by odména méla byt takovy bonus, néco navic. PfedevSim se snazime

déti vést k tomu, aby pro né odménou byl jejich vnitini pocit uspokojeni.

Koptiva (2008, s. 155) uvadi alternativu k odménam, ktera spoc¢iva v usporddani podminek
pro ¢innosti a chovani déti tak, aby ,,mohly prozZivat pozitivni prirozené dusledky téchto
cinnosti a chovani. Alternativou k pochvalam jsou komunikacni dovednosti zpétna vazba
a oceneni. “ Zpétna vazba a ocenéni totiz vyjadiuji partnersky, rovnocenny vztah. Na rozdil
od pochval a odmén, které jsou zaloZzené na mocenském modelu a patii K prostiedkim vy-

chovy.

At uz odména nebo jind jeji alternativa zvySuje frekvenci chovani, které k ni vede, jak

uvadi Capek (2014).

Odmeény 1 tresty se vSak shoduji v jedné véci a to, Ze obé€ jsou vné€jsimi popudy. Jak uvadi
Kopfiva (2008, s. 156) plisobi tedy pouze na vnéjsi chovani ditéte, ale nedostava se dov-
nitt. ,, Chybi-li vnitini pohnutky, navozené chovani vydrzi, jen dokud je odmérnovano nebo
ve vzduchu visi hrozba trestu. Tresty i odmeény mivaji okamzity ucinek, coz mnohym zabra-
nuje videt jejich dlouhodobéjsi neblahé dopady na rozvoj osobnosti.

vvvvvv

Jak uvadi Rican (2013, s. 25) ,, ldska je sice ve vychové to nejdilezitéjsi, ale nevystacime
s ni. “ Kazdé dité potfebuje usmérnit, at’ uz v tom, co délat nema nebo naopak podpofit

V tom, co délat ma. Coz ndm napovidd, ze k usmérnovani se pouZivaji dva nastroje, a to
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odmeéna a trest. Odménu pouzivame za jednani, které schvalujeme a trest naopak za chova-
ni, které se nam nelibi a dit€¢ by v ném nemélo nadale pokrac¢ovat. Ri¢an (2013) oznacuje

tuto strategii znamym spojenim ,,cukr a bi¢*.

Matgjcek (2015) popisuje, jak a kdy je vhodné odménovat. Odména by méla byt ptimefena
osobnosti ditéte a jeho véku. Autor uvadi, ze mladsi dité mizeme za stateCnost odménit
bonbdnem, zatimco pro star$i dité¢ bude vétSim povzbuzenim naSe slovni uznani. ,, Obecné
tu plati zdasada, Ze s postupujicim vekem ditéte ztrdceji na ucinnosti ty vychovné prostred-
ky, které jsou vazany na néjaké télesné pocity, at' uz prijemné nebo neprijemné. Zato naby-
vaji na vyznamu ty, které jsou vice dusevni povahy — ocenéni, pochvala, projev uspokojeni

jako odména.* (s. 74)

Déle nés autor nabada, abychom pamatovali na to, ze ,, pokud chceme nékomu udélat ra-
dost, nezalezi na tom, co mu davame, ale co to dava jemu. “ (s. 74) Pti¢emz popisuje darky,
které jsou nevhodné pro dité jak v€kove, tak jak je zminéno vysSe i jeho osobnosti a napfi-
klad i momentalnim touham a potiebam. Pokud bychom si nebyli jisti, ¢im dité¢ odménit,
muzeme naslouchat jeho ptani nebo z4jmu. Finalni odménu bychom vSak méli promyslet,
zda bude opravdu spliiovat ucel. Matéjcek se sice vénuje jak odméné, tak trestu. My s nim
souhlasime, kdyz tika, ze ,, soustava vychovnych prostredkit by méla byt bohata a clenita. *

(s. 77)

V nasSem piipad¢ se vSak budeme nadale vénovat pouze odméndm. Pokud se ditéti bude
dostavat neustale stejnych darki a odmeén, piestane si jich vazit a nebudou mu jiz délat
takovou radost, jako pfed tim. I pochvala musi byt nélezit¢ vyifcena, aby méla povzbudivy
ucinek, ktery chceme ditéti doptat a samo dit€¢ jej potiebuje. Zaroveit bychom to
S odménami neméli prehanét a rozdélovat je podle miry ¢i sily, velikosti, aby 1 dité si uve-
domovalo riznost situace. Také bychom odménou neméli zahlcovat jen jedno dité nebo

urcitou skupinu déti.
Dale popiseme pravidla pochval, ktera uvadi Ri¢an (2013) a #ika, Ze chvalit se musi umét:

1. pravidlo je, Ze musime mnohem vice chvalit nez kritizovat. Autor uvadi, ze
v poméru 7 : 1.

2. pravidlo je, ze nemlUzeme chvalit Gspéch, kdyZ vime, Ze to uspéchem neni.
Pochvala musi byt uSita na miru, nesmime chvalit jen, protoze je to nutné,

Z n¢jaké povinnosti.
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3. pravidlo je, Ze pochvala musi byt konkrétni. Stereotypni pochvalou dité ne-
nadchneme, naopak mu davame najevo nas nezdjem a to jej muze velmi bo-
let.

4. pravidlo je, ze je dilezité chvalit i snahu, pokud neni mozné pochvalit vy-
kon

5. pravidlo je, Ze musime spravné zvolit formu pochvaly. Zalezi na individua-
lit¢ ditéte a také na situaci, ve které je pochvala udilena. Nékdy je vhodna
vefejna pochvala, jindy zase pochvala vyslovena jakoby mimochodem. Ne-
pfimo mizeme pochvalu vyjadfit podékovanim a je dulezité nepromeskat
zadnou z moznosti k vysloveni dikt.

6. pravidlo je, Ze bychom méli chvalit tak, aby se déti naucily chvalit samy.
Kazdy jsme tak néjak zavisli na pochvale, uznani od druhych. Je vSak dile-
zité umét pochvalit taky sam sebe a nebyt tak ,, otrokem zdvislym na ocenéni
od druhych*. (s. 30)

7. pravidlo je, ze bychom se méli snazit ubrat na soutézivosti. Soutézivost je
sice pfirozend a nejde ji uniknout. Dnesni doba je vSak soutézivosti pifimo
piehlcena. ,, Psycholog tady vidi dva motivy — byt prvni, anebo alespon mezi
prvaimi a nebyt posledni ¢i mezi poslednimi, a tak uniknout hrozicimu za-

hanbeni. “ (s. 30)

Diislednost v pouzivani odmén zmiiuje Matéjcek (2015), ktery argumentuje tim, ze di-
slednosti se vyhybame mateni ditéte a zaroven neupada jeho respekt vici nam. Proto je
dulezité si urcit pravidla, ktera kdyz nastavime, tak je budeme nasledné dodrzovat. Bude-

me V tom mit systém a fad nejen my ale 1 déti.
Nyni jiz vSak opustime teoretickou rovinu naSeho tématu a podivame Se na to, co se nam
podafilo zjistit k tématu vyuzivani odmén v edukaéni praci s détmi v matetskych Skolach

V terénu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Praktickd ¢ast prace se zabyva vyzkumem cilenym na vyuzivani odmén v edukaéni praci
s détmi. Vyzkum je tedy zaméfen na ucitele matetskych Skol, ktefi jsou participanty vy-
zkumu. Vyzkum byl realizovan prostiednictvim pozorovani v matetské Skole a naslednymi

rozhovory s pozorovanymi uciteli. Vyzkum byl realizovan ve Zlinském kraji.

Nejprve je vymezen cil vyzkumu a vyzkumna otadzka, dale je popsana vyzkumna metoda
a vyzkumny vzorek. Nasledné byla pozornost vénovana interpretaci dat a zjisténych vy-

sledku.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat, jak ucitelé matetskych skol vyuzivaji odmeény
v edukacni praci s détmi. Dil¢imi cili vyzkumu bylo zjistit, jaké odmény ucitelé vyuzivaji
a také zjistit, v jakych situacich ucitelé déti odménuyji.
Hlavni vyzkumna otazka vychazejici z vyse zminéného cile byla:

e Jak ucitelé matefskych skol vyuzivaji odmény v edukaéni praci s détmi?
Dil¢i vyzkumné otazky:

e Jaké odmeény vyuzivaji ucitelé mateiskych skol v edukacni praci s détmi?

e V jakych situacich ucitelé vyuzivaji odmény?

4.2 Vyzkumna metoda

Pro tento vyzkum byly zvoleny dvé vyzkumné metody, a to pozorovani edukacéni ¢innosti

a interview s participanty vyzkumu, kterymi byli ucitelé matetskych Skol.

Nejprve bylo provedeno nestrukturované pozorovani vV mateiské Skole. Zvolili jsme ne-
strukturované pozorovani z toho diivodu, Ze jsme nemohli doptedu odhadnout, kdy bude
ucitel odménovat. Abychom tedy zachytili situaci, kterd odméné piedchézela a 1 reakei,
kterd po odméné nasledovala, jsme se rozhodli pro nestrukturované pozorovani. Kazdy
uditel byl pozorovan étyfi dny v dobé od 7 hodin pfiblizné do 10 hodin. Casovy interval
byl zvolen zamérné€ od rana, kdy déti prichazeji do tiidy mateiské skoly tak, aby byly za-
chyceny, jak spontdnni Cinnosti dé€ti, tak Cinnosti organizované uciteli véetn¢ didakticky

cilenych ¢innosti.
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Rozhovory probéhly individualné se stejnymi uciteli V ndvaznosti na pozorovani.
V rozhovorech se tedy odrazi nejen samotna zpoveéd' ucitele, ale i rozmluva nad vidénymi
situacemi. Rozhovor mél dv¢ ¢asti: v prvni byl rozhovor veden v obecné roving, ve druhé
byla vénovana pozornost na vybrané pozorované situace. V prvni ¢asti §lo pfedevsim o to,
zjistit:

e jak by ucitel popsal odménu, co pro n¢j znamena odmenit dite,

e jaké druhy odmén pouziva,

e Vv jakych situacich déti odménuje,

e 7 jakého diivodu déti odménuje,

e jestli je podle n¢j odmeénovani déti dalezité.
Rozhovor byl nahrdvan na diktafon, nahravka byla nasledné¢ piepsana do transkriptu, kde
byla uvedena fiktivni jména uciteli, aby byla zarucena anonymita. Nasledné byla psana
forma rozhovoru zpracovana pomoci otevieného kodovani. K vzniklym kodim byly vy-

tvofeny Kategorie, do kterych byly kody pfifazeny.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je tvofen 6 uciteli ze Zlinského kraje. Ve vSech piipadech Slo o Zeny.
Tyto ucitelky byly ze tii riznych matefskych kol a ze ¢tyf raznych tiid. Nas§ vzorek byl
pomeérné riznorody, co se tyCe délky praxe u jednotlivych participantl. Jedna ucitelka ma
dobu praxe kratsi nez deset let, tii ucitelky maji délku praxe do dvaceti let a dvé ucitelky
maji praxi nad 20 let. T#i z téchto téid byly téidy nejstarSich déti, tedy rok pied nastupem
do zakladni $koly, a jedna tfida byla vékové smiSena. Dale je vyzkumny vzorek tvofen
celkovym poctem 18 déti, které navstévovaly ttidy, Vv nichz probihal vyzkum. Vyzkum

probihal béhem dvou mésici (Cerven, fijen).

Ve vyzkumu jsou pouzita fiktivni jména z dlivodu zachovani anonymity ucitelt. Oznaceni
uciteltt bylo kvuli jednotnosti zvoleno ucitelka a fiktivni kiestni jméno, dale v textu jsou
uzivany pouze zkratky, jejichZ vyznam je uveden v seznamu zkratek. Informovany souhlas
byl participantim ptedlozen pied realizaci vyzkumu. Podepsanim souhlasu participanti
potvrdili ucast ve vyzkumném Setfeni. V piiloze je dolozeno znéni informovaného souhla-
Su s Gcasti na vyzkumu. Pfed vyzkumem byli participanti také seznameni s oblasti, které se
vyzkum vénuje. S pfesnym tématem vyzkumu byli ucitelé sezndmeni az béhem rozhovoru,

aby nebylo chovani uciteld ovlivnéno.
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Ve vyzkumu jsou pouzita i data od déti, ktera jsme zjistili pomoci rozhovor s nimi.
K rozhovoriim jsme méli ptredem podepsany souhlas od zdkonnych zastupct, ktery je pfi-
lozen v priloze (jeho nepodepsana verze), a i z tohoto divodu byly vybirany pro vyzkum
predevsim tiidy s nejstar§imi détmi v matetskych skolach. Je zachovéna anonymita déti,
jelikoz déti jsou oznaCovany pismenem D a Cislem, které urCuje poradi, kdy s nimi byl
veden rozhovor. Ve vyzkumu je pracovano S daty ziskanymi od déti pro upfesnéni situace,
pridani dalsiho pohledu na skute¢nost. Data zjisténa od déti byla pro ucely vyzkumu pfifa-
zena, Kk jiz anonymizovanym jméntm ucitelek, abychom mohli 1épe urcit, zda a jak se pra-

vé v rozhovorech s détmi promitaji vidéné situace a chovani ucitelek z jejich pohledu.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU A INTERPRETACE VYZKUMNYCH
ZJISTENI

Jak jiz bylo zminéno, transkripty pozorovani i rozhovori byly zpracovany pomoci otevie-
ného kédovani, kédy byly nasledné seskupeny do vyznamovych kategorii. Vznikly tfi ka-
tegorie, pomoci kterych bychom Vam radi zprostiedkovali vysledky vyzkumu.

Nazvy kategorii:

- Pochvala jako odména
- Hmotna odména

- UmozZnéni ¢innosti jako odmeéna

V naslednych podkapitolach se budeme vénovat podrobné kazdé z nich. Nejprve si vsak

pro pichlednost uvedeme grafické schéma (obr. 4).

_______ (POVZBUDIVA SLOVA|
(. POHLAZENll::" & \POVZBUZOVANl'N D

< PLACNUTISI

~ VYBIDNUTI K ZATLESKANI

UMOZNENI CINNOSTI JAKO ODMENA

HMOTNA ODMENA
N

 DROBNOST SLADKOST

OBRAZEK

Obr. 4 Schéma kategorii



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

5.1 Pochvala jako odména

Jednoznacéné nejcastéjsi formou odmeény, kterd byla zjisténa béhem vyzkumu, je prave po-

chvala.

Musime vsak také vzit v potaz, Ze n¢kteti ucitelé¢ pouzivaji pochvalu ,,na dennim poradku®,

muzeme tedy mluvit o ,,zautomatizované pochvale®.

Zjistili jsme, ze ,,zautomatizovanou pochvalu® pouzivaji pfedevsim ucitelky s del§i dobou
profesni praxe. Myslime si tedy, ze jsou ucitelky uz tak naucené a kolikrat si ani neuvédo-
muji, Ze by to mohly zménit. Jsme si vSak védomi faktu, Ze to délaji v dobré vife. Samy si
za tim stoji a veéfi tomu, Ze to déti motivuje a povzbuzuje. Byly nam schopné fict i piiklad
ditéte, ktery jsme v pribéhu pozorovani zaznamenali. Jak uz jsme zminovali, uréité zaslu-
hy na tom jisté bude mit i to, Ze kazdy z nas je jiny a kazdy ma svij styl uceni. Navic vé-
fime tomu, ze si déti zvyknou na dany piistup ucitelky a piizptisobi se mu. OvSem nic se
nema piehanét a byli bychom sami za sebe radi, kdyby pocet téch ,,nepromyslenych* po-

chval postupné ustupoval.

»Zautomatizovanou pochvalu® ucitelky vyuzivaly nejCastéji pii vytvarnych cCinnostech.
Dale déti chvalily za vzorné chovani a ,,péknou” hru, kterou nerusily ostatni. Na druhou
stranu nejsme vSak ani zastanci druhého polu a to kdyz ucitelka déti nepochvali vibec.
Myslime si, ze déti potfebuji slySet slova chvaly, uznani a povzbuzeni. Sami si pfiznava-
me, ze nam ud¢la radost, pokud ndm nékdo pochvali vykonanou praci nebo népad, ktery

kladn€ zhodnoti.

Pochvalu je vhodné pouzivat pii zdiraznéni vyjimecnosti situace. Mize to byt napiiklad
vyrazny pokrok ditéte. Pochvalu bychom m¢li vzdy doprovazet povzbuzovanim. Pochvalu
ani povzbuzovani bychom vSak neméli shazovat n€jakymi vycitkami. Neptedhazovat dité-

ti, pro€ to tak neudélalo diiv nebo naopak proc to takto nedéla porad.

Pro zdaraznéni néjaké situace, ¢inu, nékterého z déti, ucitelky vyuzivaly i ,,vefejnou po-
chvalu®, jak jsme si tuto skupinu pochval nazvali. Slo o situace, kdy ugitelka pred viemi
détmi, bud’ okamzité, nebo i béhem dne se k situaci vratila, fekla détem, co se stalo
a pfed ostatnimi dit€ nebo i1 vice déti pochvalila. Jednalo se vétSinou o ty situace, kdy dité
n¢komu pomohlo, za nékoho uklidilo nebo néco pékné udélalo ¢i se mu néco povedlo. Po-
kud pani ucitelka chvalila pékné chovani ditéte ¢i jeho neziStnou pomoc, ptidala nékdy

k pochvale i podeékovani. ,, Dékuji, jsi hodny. “ (UF) K takové vefejné pochvale dochéazelo
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zpravidla na konci fizené Cinnosti, kdy déti sed€ly v kruhu na koberci a spolecné
s ucitelkou reflektovali prozatimni pribéh celého dne nebo naopak béhem svaciny, kdy
déti sed€ly u stoli a ucitelka s nimi mluvila o celkovém déni ve tiidé mateiské Skoly.
Tu verejnou pochvalu, jak jsme tento zpisob nazvali, ucitelka vétSinou pouziva pravé teh-
dy, kdyz si mysli, Ze je to vhodny ptiklad pro ostatni, ze jim pravé muze predhodit ,,vzor
toho spravného chovani, ze takhle to je ocenované, takhle se to ma délat, tohle zvladnou
i oni @ mohou tak nékomu pomoci nebo tak pravé oni sami zvladnou néco vyftesit. Samo-
zieymé to miZe byt i pripad, kdyz se nékomu néco povede, tieba jako jediny vytesi n&jaky
tézky ukol, pripadné je to nenapadné dité, kterému se ten den néco opravdu podafilo, tak to
ucitelka vyzdvihne. I pravé to mize podporovat dobré a pratelské vztahy, jak o tom jesté
pozdéji budeme mluvit. Tteba prave jiné dité bude védét, koho mé poprosit o radu, kdyz si

vzpomene, ze jemu se to minule povedlo nebo si z n¢j vezme piiklad.
,,A naopak mné se dneska libilo to, jak A. zapremyslela, super.* (UF)

. ...a kdyZz treba sedi nékdo u stolecku hezky v jidelné, tak pouzivame tu metodu treba, Ze
pochvalime ho, ostatni to slysi, zaslechnou a sami si také sednou hezky. Myslim si, Ze od-
ména je idealni véc na to, aby se motivovaly ty zlobivé déti, Ze to je lepsi nez jim domlouvat

nebo rozdavat néjaké tresty, zakazy a byt na né jako takovi...* (UD)

A taky vzor, odmena je viastné i to, Ze vilastné reknu, Ze ten to délal krasné, také se vsichni
potom snazi, kdyz reknu, tak chvalim tady toho, tak v ten moment jsou vsichni na lehatku

tak (ukazuje, jak jsou krdsné vyrovnani). (UC)

Jedna ucitelka také tikala, Ze nerada pouziva pravé to, aby nékoho ,,dévala za vzor®, dané
dit¢ ptred ostatnimi prechvalovala. Ve vétsiné ptipadd snad vSechny ucitelky béhem vy-
zkumu chvalily déti, a pravé ostatni upozoriiovaly, jak se slusné chovaji nebo pravé jak
hezky néco namalovaly, takze ,,davani za vzor” jsme shledali pfedevsim v oblasti chovani

a vytvarnych ¢innosti, kdy ocenovaly 1 kreativitu déti.

., Nekdy to ukazu, kdyz se pracuje a nékdo ma hodné lajdackou praci a nékdo hodne pecli-
vou, tak treba reknu: ,,Podivej, on to ma vic vymalované, peclive, nema tam skrtance, ne-
pretahuje. Zkus si dat vic soustredeni, vic prdace, hlidej si oc¢ima tu linii, kam ta pastelka
vymalovava. “ Ale jako nerada kladu jedno décko na piedestal jako za odménu a ze ho pre-

chvalim pred ostatnima, to ne. “ (UE)

Ucitelky pochvalu nékdy doplnily nebo nahradily pohlazenim ditéte.
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., T. odnes tu sklinku za ného. “ Pohladi ho, jak jde kolem ni. ,, Sikula. “ (UA)
,, ...ten usmév, a i to pohlazeni... “ (UD)
., Nejcasteji pouzivam pochvalu, kdyz tak jako slovné pochvalim, pohladim, ... (UE)

Mezi dalsi fyzické druhy odmény a pochvaly patii usmév a rizna gesta, ktera ucitelky také
hojné vyuzivaji. Dokonce nekteré ucitelky tento druh pochvaly preferuji a vyuzivaji ji vice

neZ slovni formu pochvaly.

,,Ja mam odménu jako motivaci k dalsi praci, to v prvni radé. A s odmenou docela Setiim,
jo, protoze déti jsou zvyklé takové to ,,jé, ty ses Sikulka*, tak vSichni jsou Sikulky. Ale ja
treba... je odmeéna a odména, samoziejmé, materialni a dalsi jakoby fyzicka nebo staci
jenom posunek a ony ty deti, kdyz si navyknou, zZe udélate to gesto nebo cokoliv jiného, tak
Jjim to staci. Jenom takové to mrknuti na ty decka, tak vi, Ze to bylo dobre, a i to je povzbu-

zuje ddl, jo.* (UF)

Krome¢ jiz zminéného tismévu se teda jedna o spokojeny vyraz v obliceji, mrknuti, placnuti
si s ditétem. Placnuti si s ditétem je zde ve smyslu anglického vyrazu ,high five“, ktery
spociva v placnuti dlani o sebe, a to z ditvodu vyjadreni souhlasu ¢i nadSeni z dané situace.
Ucitelka casto vyuzivala pravé placnuti si S détmi po dokonceni néjaké ¢innosti, kdyz se

jim néco povedlo.

Ucitelky také Casto vyuzivaly vybidnuti ostatnich déti k zatleskani nebo ony samy détem
zatleskaly. Jednalo se tfeba o situace, kdy dité spravné odpovédélo na otazku, zodpovédelo
hadanku, poznalo zahranou pisen, splnilo ukol. Krom¢ samotného tleskani ucitelky déti

I povzbuzovaly, motivovaly, snazily se v nich vzbudit touhu a snahu dokon¢it tkol.
., Vyborné, zatleskejte Z., zpivali jsme to opravdu jen jednou. * (UC)

., Zatleskame S. i klukim. “ (UE)

., Divejte, jak je sikovna, té budeme muset zatleskat. ** (UD)

., Vyborné. Ja vam musim zatleskat. “ (UC)

Jelikoz pozorovani probihalo na konci Skolniho roku a déti mély tésné pied nastupem
do zakladni skoly, tak uz byla vidét patrna ptiprava do skoly. Ucitelky déti pilné zasobily
pracovnimi listy, které jim ,,zndmkovaly*“ pomoci razitek nebo napsanim jednicky, ptipad-

né hvézdicek.
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UC: ... Nebo odménou je i razitko na pracovnim liste, ted jsem neddavala, protoze... ale

davavam, dneska jsem zrovna nedavala no.
T: A davate vsem nebo podle toho trebad...

UC: Podle toho, jak to vypadd ten pracovni list, jako veéts... Samoziejmé jak kdyz je znam-
kujou ve skole, taky se nedaji tém, kdo to ma silené se neda. Vidim aj snahu, takze aj za

snahu

Vyse zminény piiklad byl z ryze predSkolni tfidy v mateiské sSkole, ,,0znamkovani* pra-
covniho listu, vSak vyuzivaly i ucitelky ve vékoveé smiSené tfidé, kdy pravé predskolakiim
davaly jednicku s hvézdickou a mladSim détem ti1 hvézdicky. Déti se ptaly, proc u jednic-
ky maji jenom jednu hvézdi€ku, a ne tii hvézdicky. Pani ulitelka jim vysvétlovala, Ze tak

se to ve Skole d¢la, ze k jednicce se piSe jenom jedna hvézdicka.

5.2 Hmotna odména

Nyni se jiz dostavame ke kategorii hmotnych odmén. Hmotna odmeéna je néco konkrétni-
ho, co si dité muze osahat, vzit do ruky. Je to tedy urcity pfedmét, nemusi vSak byt trvaly
napt. vV piipad¢ sladkosti. V podminkach mateiské Skoly se muze jednat o jiz zminénou
sladkost, vécny darek (napi. diplom, trofej) nebo jinou drobnost (napt. obrazek, omalovan-
ka). Nejcastéjsi a nejvice zminovanou hmotnou odménou je pravé sladkost, jak ukazuji
i nasledujici vypovédi uditelek.

., Miize to byt slibeni toho bonbonu nékdy. © (UA)

., Nebo treba nekdy i davame odménu néjaky bonbon nebo néco takového nebo i nékdy ob-

rdzek nebo néjaky takovy predmet. ** (UB)

, Kdyz je potrebuju hodné namotivovat, jakoze nékdo néco donesl, tak jak mél, ale jsou
jenom tri déti, co prinesly z celé tridy, tak treba vyuziju to kokinko, vyuziju obrazek néco

takového., ale pro mé to je povzbuzujici motor pro to dite. “ (UF)

., Nekdy se davaji i kokina, zZe jdeme hledat néjaky poklad a za tu odvahu jit do lesa a hle-
dat, tak si pak dame bonbonky, které treba najdeme v tom pokladu. “ (UE)

,,Potom to kokino, prekvapeni pod polstarkem treba nejaky obrazek nebo néco takovéeho. “

(UA)
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Posledni citaci ucitelky jsme se dostali k dalSimu druhu hmotné odmény a tim je obrazek.
Naopak jsme se dozveédéli, ze omalovanky moc jako druh odmény nevyuzivaji. Omalo-
vanky totiz maji déti vétSinou volné pristupné nebo ucitelku poprosi a ona jim dany obra-
zek okopiruje, nebylo by to tedy nic specialniho pro déti a nejspis by z toho nemély ani

takovou radost, tolik by si toho nevazily.

~Potom miize byt, slibim néjaké prekvapeni, treba jim dam néjaké obrazky. Mam nastiiha-

né jo. Tak to taky miize byt. Treba se dava, kdyz jdeme spat.* (UA)

., Tak ta pochvala se pouziva nejvic, potom ¥Fikam je to treba to kokino, to mame vétsinou
nejaké nebo lizatko nebo néco takového. A ja treba, i kdyz mi nékdo pomdha néco tady
uklizet nebo tak mu treba dam odménu, kdyz dojdeme do Skolky nebo tak, tak to je taky
davame treba i na narozeniny nebo tak, tak dame nékomu, treba kdyz je sikovny. A to je to

nejmin casto.“ (UB)

Ucitelky casto zminovaly, ze obrazky, bonbony a dalsi drobnosti dévaji détem do rtiznych
balickt, kornoutli, kdy maji svatek nebo narozeniny. Tohle vSak bereme jako déarek a ne-
povazujeme piredméty, které dit€¢ k oslavé narozenin nebo svatku dostane, jako odménu.
Jelikoz odménu chapeme jako néjaky prostiedek, jak dit¢ odménit (néco mu dovolit, slov-
né ho podpofit nebo mu néco dat) za néco, co udéla. Krom¢ toho jsme se dozveédéli, ze
obrazky ucitelky détem davaji za spani. Behem pozorovani jsme se vSak osobné nesetkali
S tim, Ze by dit¢ dostalo pravé obrazek, s vyjimkou pravé zminéného darku k narozeninam

nebo svatku.

V posledni fad€ jsou to takové méné Casté, mizeme fict vyjimeéné odmény, které jsou
vétsinou 1 spolecné, pro vSechny déti. Specifikovat bychom to mohli 1 tim, Ze to déti maji

vlastné za ucast na doprovodné akci mateiské skoly.
,, Nebo jak jsme méli détsky den, tak dostaly diplom a medaili. To se nedava casto.  (UB)

Ucitelky vétsinou neslibuji détem odménu piedem, takze je nemotivuji pfislibem odmény.
Chtgji tim predejit tomu, Ze dité zméni svoje chovani kvili sladkosti. Potom bychom mohli
mluvit o ovlivilovani déti a jejich chovani. Odménit chtéji zpétné, ptipadné podpofit dalsi
jednani. Chté&ji vsak docilit toho, aby déti pomahaly a dobré véci délaly samy od sebe, pro-
toze chtéji, protoze je to vnitin€ uspokojuje a ne proto, ze jim za to nékdo néco slibi. Pani
ucitelka uvadi priklad, kdy odmeénila déti za dobrovolnou €innost — pomoc, kdyZ u ni déti

vydrzely del$i ¢as a neopadlo z nich prvotni nadSeni a zvédavost z né€eho nového. Mlze-
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me mluvit také o jakémsi pod€kovani formou té odmény — sladkosti. Taktéz v praci nejsou
uvedeny situace, kdy vSechny déti dostaly sladkost jenom tak. Naptiklad kdyz v matetské

Skole méli program na den déti, jako naptiklad soutéze, diskotéku.

., A jesté dame kokina a divam se, kdo bude rozdavat. ... My to tak pani ucitelky nedelame,

ale ze mame ten den deti... “ (UA)

Tyto situace jsme do vyzkumu nezahrnuli, nejedné se dle nas o formu odmény, jak jsme ji
popsali vyse.

Naopak déti dostavaji sladkosti od dané ucitelky, naptiklad kdyz ji donesou vzkaz do jiné
tridy.

,, ...ddavam jim na vybér bud’ sladkost, nebo omalovanku. *“ (UD)

Ucitelky se ale piedev§im snazi o to, aby déti délaly dobré véci, pomahaly, chovaly se
pekné, protoze chtéji, aby z toho samy déti mely radost, aby je to uspokojovalo. A ne pro-

to, Ze za to néco dostanou.

., Tak, nedélaly to pro to, co je ceka, ale protozZe to chtéji udelat. Jo, priklad treba to us-
tylani nebo pomahani s tema balickama, s téma perinkama. Tak ze zacatku to byla nova
cinnost, takze to delali vsichni. Potom to pomalinku ustupovalo a asi po 14 dnech viastne
uklizely, pomahaly tri deti. Coz je, je to dobrovolnd akce, ale takzZe ja jsem vzala ty tri
Kokinka a az to uklidili, kazdému jsem dala to kokino. A ted’ najednou prisli dalsi ,,my
chcem taky kokino “, ja rikam ,,ale vy jste nepomdhali*. Jo a druhy den pomdhalo dalsich
15 deti a taky cekaly to kokino a rikam ,,ale dneska nejsou kokinka . *“ (UE)

Piestoze uditelky vyuzivani odmén planuji, miizeme fict citem, oproti tomu, aby vymyslely
doptedu, za co déti odmeénu dostanou a za co ne. Ve vétsing piipadu, jak ony samy fikaji,

to vyplyne ze situace.

,,Dneska ted’ jsme davali kokinka za odvahu pri té divoké hre, protoze ne kazdy si na to
troufa treba, a jeste tahle hra, my ji hrajeme uz tri dny po sobé a vlastné poprvé tii déti ne-
chtély hrat, jo, takze ja jsem i tim...ty kokina byly trochu i motivace do pristé, aby troSku
ziskaly odvahu a Ze za to bude néjakad sladka odména. Takze A. treba se bdla, tak se pak

osmélila a chtéla hrat taky.* (UE)

Zminovanou hru hraly déti vice dnti po sob¢, jeden den jsme byli svédky. Motivace slad-
kosti viilbec neznamena, Ze se automaticky zapoji vSechny déti. Jak fikala i pani ucitelka,

déti zrovna tento druh bonbonu nemusi mit radi, tak je to nijak neovlivni, nebo konkrétné
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v tomto piipad¢ jejich strach ¢i respekt z dané hry miize byt vétsi, pripadné jim to jednodu-
Se za tu sladkost nestoji. Prestoze tedy déti védély, ze si potom spolecné daji bonbon,
za predpokladu, Ze se zucastni. Jedna divka stejné odmitla zapojeni do hry a bonbon nedo-

stala.

Nesmi to zase ale presdhnout meze a misto motivace ditéte, dit¢ spiSe podplacet néjakou
sladkosti. Ve vySe zminéném piipad¢ si to ucitelka obhgjila tim, Ze to byla divocejsi hra.
Brala to tedy jako podporu odvahy pro déti a zaroven dodala, ze pii kazdém opakovani hry
(mysleno v jiny den), dodrzela pravidlo, ze, kdo se zucastni, dostane sladkost. Naopak
uvedeme 1 priklad, ktery se ani samotnym ucitelkdm nelibil a samy tikaly, Ze jej nevyuzi-
vaji.

,,Jo, Vidis, nepouzivam, Ze treba kdyz décko nemluvi, tak nékdo rekne, dam ti kokino, kdyz

reknes... Jo, to ja nedélam. * (UA)

Déle pouzijeme vypoveéd jedné z ucitelek, kterda komplexné shrnula to, co pro ni znamena

odmeénit dité nebo déti.

., Predstavim si pod tim, Ze to dité za néco ocenim, ze ho odmeénim tehdy, kdyz je to potreba
a ze vlastné i ta odmena by mela byt takovd, aby ho to potesilo, ne jako takova, Ze mu dam
neco, co neoceni. Takze néjaké kokinko nebo néjaky maly darecek, néjakou malou hracku

nebo omalovanku nebo néco z ¢eho bude mit radost. *“ (UE)

Miizeme si vSimnout, ze zmifnuje i néjakou drobnost - drobny predmét, darek. Nekteré uci-
telky mi 1 ukazaly Suplik ptipadné krabicku, kde maji takové darky schované, jedna se pie-

devsim o omalovanky, obrazky, pravitka, drobné hracky.

Na zaveér této kategorie se budeme vénovat odpovédim od déti. Z jejich odpoveédi vyplyva,
7e jako odménu povazuji pravé hmotnou véc a nejcastéji néjaky druh sladkosti. Nasi vypo-

véd’ potvrdime nasledujici ¢asti rozhovoru s jednim z déti.

T: A mé by teda zajimalo, co je podle tebe odména. Jak si ji predstavis, co by to mohlo byt?
D15: Néjake lizatko.

T: A jeste néco jiného treba?

D15: Jeste nejaky bonbonek, pernik nebo nejakeé sladkosti.
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To Ze hmotna odména — sladkost je vyrazné preferovana ze strany déti dokladaji i nize
ptilozené vypovédi. Témito ukdzkami jsme chtéli zndzornit, jaky diraz déti sladkostem
prikladaji.

,,Bonbony. “ (D5)

., Susenka, piticka. (D9)

., Kokino. “ (D8)

., Ze néco mu das, treba cokolddu. * (D4)

., Néjaké lizatko. ... JeSté néjaky bonbonek, pernik nebo néjaké sladkosti. “ (D15)

Z hmotnych véci déti dale jmenovaly knizky, ruzné hracky, napiiklad auta a lego, jesté
zminovaly diplomy a pohéry, dale holky jmenovaly i néjaké ,,hol¢ic¢i* véci jako vonavku,
sponku do vlasti nebo lak na nehty. Déti hodné vychazely z vlastnich zkuSenosti, co napo-
sled dostaly, ptipadné, co by jim udélalo radost. Ze souvislosti z celého rozhovoru vyply-
nulo, ze déti Casto jmenovaly darky, které dostaly na Vanoce nebo narozeniny. Piesto ale
zminovaly, ze odménu dostanou, kdyz jsou hodni, néco se jim podaii nebo udé€laji néco

nepiijemného, ale potfebného.

5.3 UmozZnéni ¢innosti jako odména

Do této kategorie patii také jista privilegia za vzorné chovani, které ucitelé pouzivaji. Jako
piiklad uvedeme situaci, kdy déti mély v matetské Skole na zahrad¢ kon¢ a kdo chtél, se
na ném mohl projet. Déti tak staly na koné fadu, kdy pani ucitelka potadi urcila podle toho,
jak se béhem dne chovaly, brala v uvahu i to, Ze nékteré déti ptisly do t¥idy pozdé&ji. ,, Tak
a ted’ stoji podle zdasluh. * (UC) Ptipadné¢ kdyz cela tiida nékam jde, pfesunuji se z budovy
matetské Skoly na jiné misto nebo jdou na vychéazku, a déti jdou ve dvojicich, za odménu
mohou byt dvé déti vybrany, Ze plijdou jako prvni dvojice. Pfipadné€ i sama ucitelka béhem
rozhovoru zminila, ,,Ze deti, které nespi a jsou hodné, mohou vstat o 15-10 minut driv. *
(UD) Nebo naopak béhem pozorovani v mateiské skole, kdy zase pani ucitelka vybirala
nékoho, kdo roznese ubrousky. ,, Velice jsem chvalila T., pojd. Bylo vas vic, co jste pékné
cvicili, ale T. se snazil uplné nejvic. “ (UA) Pani ucitelky to 1 samy zdlraznily, kdyz tfeba
déti upozornily. ,,Jd se divam, kdo je sikovny. (UB) Byla to situace, kdy déti mély pekné
sedét u stolu, ktery stiil byl podle ucitelky nejSikovnéjsi. Tak ty déti byly vybrany, aby jako

prvni $ly do koupelny a nasledné se prevlikat na ven. Pozorovala jsem déti, jak na to budou
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reagovat. Ty, které to slySely, se hned pekné posadily u stolu, zasunuly se, schovaly nohy
pod stul a narovnaly zada. Dokonce napominaly ostatni déti u stolu, které si povidaly, aby

byly hodné, aby jim to nekazily a pani ucitelka je pochvalila.

Dale popiseme situaci, kdy détem ucitelka fekla, ze ndm ptredvedou tanecek, ktery mély
nacvi¢eny na besidku. Déti chtély byt vybrany, aby délaly mravence, jelikoz mravenec byl
jenom jedno z déti. ,, Kdo si bude nejkrdsnéji hrat, J. *, hned se do toho vlozi ucitelka. Me-
zitim déti délaji jinou Cinnost. Potom pani ucitelka rozhodne, zZe ,, nejhodnéjsi jsou J. s J.
(UB) Byla teda vybrana jedna z holek, ktera dostala kolem krku masli, jako ma Ferda
Mravenec. Déti tancily na pisni¢ku. Déti si béhem pisni¢ky postupné stoupaly, potom co je
,mravenec* pohladil. ,, Dalsi mravenecek bude druha J., protoze holky jsou dneska nej-
hodnejsi. © (UB)

Nebo pro ptiklad uvedeme jeste dalsi situace, které uz pln€ popisuji slova ucitelek.

» Tak a ja uz se divam, ktery stolecek si pujde vzit prvni snidani, kdo bude nejhodnéjsi.
(UB)

vevrs

Dalsim druhem odmény je i skupina Cinnosti, které jsme nazvali prace za odménu, jelikoz
je to n¢jaké ¢innost, kterou déti musi udé€lat. Zaroven vsak je to Cinnost, kterou déti délat
chtéji, chtéji byt vybrany, snazi se. Tyhle ¢innosti jim také délaji radost, pfestoze to 1 sami
nazyvaji praci, konkrétné se jedna napiiklad o roznaSeni ubrouski ke svacingé, davani zubni
pasty na kartacek ostatnim détem, kdyz si jdou Cistit zuby pred spanim, zanést vzkaz
od pani u¢itelky do jiné tfidy (za coz od druhé pani uéitelky vétSinou jesté dostanou néja-

kou sladkost a slovni pochvalu).

., V situacich treba kdyz je nékdy nékdo hodny, ochotny, nabidne se s pomoci nebo at’ uz
pomiize kamaradovi nebo mné néco uklidit, nékdy davame i jiné ucitelky na jinych triddach
odmeény treba za to, Ze jde sluzba. Jo, Ze déti prijdou s kokinem, Ze jsou prosté Sikovni, sva-
¢i pozdeji a vlastné obejdou celou Skolku, vezmou si to jak kdyby na svoje bedra, takze ne-

kdy i za tohle davame odménu. ** (UE)

Ne&kdy ucitelka muze i ,,zabavit* vice skupin déti najednou. VSimli jsme si toho, Ze ucitel-
ky rozd¢€luji déti na ,,Sikovné* a ty zbylé a jinak tomu neni ani v tomto ptikladu. Ucitelka
méla pro déti pfipravenou aktivitu, kdy nachystala obrdzky s riznymi druhy nebezpeci.

Obrazky k sobé vzdycky patii Ctyfi a déti je maji sefadit podle posloupnosti. Poté détem
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fict, co se na obrazcich stalo. Ucitelka zamérné vybirala ty déti, které by se nad obrazky
mély zamyslet. Aby vybrala i1 Sikovné déti, tak urcila dvojici, a to druhé dit¢ mélo délat

kontrolora tomu prvnimu.

Dale také ucitelky nékdy vyuzivaji toho, ze kdyz naptiklad potiebuji néco ve dvetich vyie-
Sit s druhou ucitelkou, urc¢i nekteré z déti ,,ucitelkou/ucitelem* a dané dit€¢ dohlizi na pora-

dek ve tiide.

,,Koho jsem jesté dneska nenapomenula? “ , T. , Taky a jesté K., K., pojd, sednes si tady
a budes delat pani ucitelku. “ (UA)

Kromé hrani na ucditelku, bylo zminéno i poméhani ucitelce.

,No a...nekdy taky vyuzZivam toho, Ze déti, které, no, aby se snazily, Ze za odménu miiZou
pomdahat pani ucitelce, oni se sami ptaji, jestli miiZou pomahat, takze je to i forma odmeny,
chtéji. * (UD)

Vypoveéd pani ucitelky potvrzuje 1 shlédnuta situace, kdy dévcata ptisla za pani ucitelkou
a ptala se ji, jestli nepotiebuje s né¢im pomoct. Nasledn¢ ji pomahaly tiidit pracovni listy
a obrazky do slozek. Ucitelka zminovala, ze takhle se Casto piijdou zeptat pravé dévcata,

ze kluci moc cCasto ne.

DY9: Za uklizeni.

T: Za uklizeni tady ve skolce?

D9: Ne, venku.

D8: Nee.

D9: Ano, venku, uklizeni venku.

D8: | tady.

D9: Tezko kdyz tady je plno décek, prece venku treba na listi anebo na snih.
D8: Ja jsem pomohl uklizet listy.

Naopak jsme se ale od déti, pfimo tedy od klukd, dozveédéli, Ze uklizeli na zahradé listi
a snih, za coz byli nasledn¢ odménéni.
Na podobnou situaci si vzpomnéla i jina ulitelka, kdyz uvadéla, kdy pouziva pro déti od-

mény.
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., Kdyz jsou treba Sikovni, tak jak treba néco pomiizou, uklizi tady na piskovisti. Kolikrat to
zametame to piskoviste, oni nam pomahaji, odhazuji pisek z tama. Nebo treba i ve tride,
kdyz kolikrat nékdo néco rozhdze a uklidi to za ného nékdo aj druhy. Nebo takové situace. *

(UB)
Déti jsou odménovany i za pomoc, kdyz udélaji pro nékoho néco pékného.

,, Kdyz vidime ochotu, pomoc nezistnou, ne ze nékdo uz vidi kokino a ja to teda udelam, ale

prosté aby v tom nebyl uplny prvoplan anebo za soutéze treba. *“ (UE)

V téchto situacich se muze jednat i o odménu slovni, coZ je pochvala, které jsme se jiz vé-
novali. V této situaci to byla ,,vefejna pochvala“, kdy ucitelka jesté znovu pfipomnéla situ-

aci a zdaraznila, co se stalo pfed vSemi détmi.

A mné se jeste u N. libilo, ze pujcil H. plysaka, kdyz rano prisel a byl smutny. To bylo moc
hezké. *“ (UF)

Ucitelka béhem volné hry déti postupné obchazela, chvili s nimi pobyla, prohodila s nimi
par slov, poskytla jim zpétnou vazbu. Nyni si popiSeme jednu ze situaci, kdy si ucitelka
sedla s jednim chlapcem ke stolu, kde mu pomahala a radila pii hie se stavebnici, kdy sta-
vél podle ptedlohy rtizné tvary na sebe. Po kazdé jedné stavbé ho pochvalila a placla si

S nim.

,Ja pouzivam hodné gesta, hodné povzbuzujici slova, kdyz treba néco chtéji, tak ja si
s nimi tu hru pak zahraju, jakoby ucast ucitelky na spolecné hre, jo to jim taky... mit uci-

telku chvilku sami pro sebe. To je taky jakoby pro né odména. “ (UF)

Podobnym situacim jsme se sice jiz vénovali v kategorii pochvala jako odména, ale vzhle-
dem Kk tomu, ze tady vypoveéd ucitelky zasahuje i do toho, ze se ucastni détské hry, coz

bereme jako odménu pro dité, jsme situaci pouzili znovu.

Znovu se vyjadiime 1 k tomu, co jmenovaly déti. Bylo to uz tedy v mensi mife nezZ hmotné
véci, ale déti také jmenovaly umoZnéni néjaké Cinnosti, zaZitku, pobytu n¢kde. Uz teda
nedokazaly rozdélit odmeény na ty, které mohou dostat od ucitelek a na ty od rodiny. Nej-
Castéji tedy jmenovaly, Ze nékam mohou jit, jelikoz vyzkum probihal v mésici ¢ervnu, déti
zminovaly koupaliSté. Zajimavosti bylo, kdyz déti fikaly, ze by chtély jit do parku, do lesa,
na hiiste, tedy jit ven. Zadné z déti nefeklo, Ze by chtélo do kina nebo jiné placené zabavy

V uzavieném, vnitinim prostoru.
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,,Jeste pro mé odmenou bylo nékam jit proste, treba do plavani nebo na koupaliste nebo

do parku. “ (D15)

., IFeba ze ... s kamarddkou nekde na koupdku. © (D3)

5.4 Kdy a jak ¢asto odménovat

Nyni uz plynné€ prechazime ke druhé dil¢i vyzkumné otdzce, kdy se budeme vénovat tomu,

Vv jakych situacich ucitelé vyuZzivaji odmény.

Rekli bychom, Ze viibec nezalezi na druhu odmény, do které vyznamové kategorie patfi.
Ucitelky zminovaly, Ze je dilezité déti chvalit a odménovat prubézné, reagovat na okamzi-

tou situaci a tim détem poskytovat zpétnou vazbu o jejich chovani.

Urcité nejvetsim ditvodem odménovani je motivace. Motivace je hnaci silou ve vyvoji
a dalsi praci nejen déti. Odmena je motivuje k dalsi praci, k lepSim vykoniim. Navic je
urcité vice motivujici pouzivat pravé prostiedky odmeény nez naopak déti trestat, néco jim

zakazovat, neustale jim domlouvat.
., Ze je lepsi pochvdlit nez porad kritizovat. * (UC)

Coz nam potvrzuje i1 jedna z ulitelek. Odménou oproti trestu naptiklad 1 zlepsSime klima
Vv prostfedi dané tiidy. I samotné ucitelky zminovaly zlepSeni vzajemnych vztahi a vytva-
feni pratelstvi napt. diky podpoie vzajemné pomoci déti. S ¢imz souvisi 1 vysledky vy-
zkumu, ktery v roce 2008 provedli McCombs, Daniels a Perry. Ti ve svém vyzkumu uva-
pro uceni nebo usnadiiuji mysleni a u€eni se. My si zminime pfedevsim nékteré z polozek

vytvatejicich pozitivni klima a poskytujici motivaéni podporu. Jsou jimi napiiklad:

e muj ucitel se o me stara,

e muj ucitel m¢é ma rad,

e myj ucitel si mysli, Ze jsem duleZity,

o diky uciteli se citim jako soucast tfidy,

e muij ucitel si mysli, Ze je v poradku délat chyby,
e mij ucitel peclivé naslouchd, co fikam,

e mij ucitel se ptd, co m¢ zajima,

e ucitel mé chce naucit véci, které jsou pro me tézkeé.
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Tyto polozky maji dospét ke stejnému cili, jaky jsme zjistili z pozorovani a nasledné nam
jej ucitelky potvrdily v rozhovorech. Vyse zminéné polozky jsou podobné kédim z naseho
vyzkumu jako naptiklad povzbuzovani, placnuti si, povzbuzujici slova, ismév, pohlazeni,
vybidnuti k zatleskani, Gicast na spolecné hie. Z ¢ehoz vyplyva, Ze nase kategorie pochvala
jako odmeéna souhlasi s minénim autortt McCombs, Daniels a Perry a to tak, ze projevy

ucitelek, které spadaji do této kategorie, podporuji a motivuji déti v dalsi praci.

Odména by rovnéz méla déti naucit jistému vzorci chovani, kdy nas odmeéna za vykonanou
praci vlastné provazi celym Zivotem, at’ uz to jsou sladkosti v predSkolnim veku, zndmky
ve Skole nebo vyplata, tedy finanéni odména pozdé¢ji v zaméstnani. V prubéhu Zivota se
S nejvetsi pravdépodobnosti zméni nase touhy ohledné hmotnych odmén. Potieba pochvaly

a uznani nas nejspise neopusti po cely zivot.

Jak uz jsme zminovali, uc¢itelky moc nepraktikuji to, ze by détem o moznosti odmény tika-
ly doptedu, tedy ze odménou neovliviiuji jejich chovani. Odménu berou spise jako motiva-

ci do dalsi prace, utvrzeni v tom, Ze to déti délaji dobfe.

,,Jako vyloZené asi cilene, kdyz bych rekla, kdyz donesete, tak dostanete, to asi nedelam.
Ono pak se to zvrhne trosicku jednak v soutézeni téch déti, coz ja jakoby nechci a zjistila
jsem, Ze to jde i bez toho soutéZeni mezi nimi, ale ja bych chtéla, aby to délaly, protoze to

chtéji délat. Ze je to uspokojuje vnitiné. Ja jsem udélal néco.** (UF)

Ptali jsme se ucitelek, kdy je podle nich vhodné déti odméenovat, jestli preferuji urcité situ-
ace nebo za jakych okolnosti déti odménuji. VSechny ucitelky se shodly na tom, Ze odmé-
fyji prabézné, coz dokazuji 1 nasledujici vypovédi. Ani to, co jsme vidéli, se od toho neli-

Silo, takZe nemlizeme jinak nez souhlasit.

., Porad. Kazda odmena je motivujici. Odménou je i to, Ze si zahraji néjakou hru. Kdyz bu-

dou hodni, zahraji si tu hru, kterou maji radi. ** (UC)

,,No odmeénuju, kdyz si to zaslouzi, a kdyz ... v situacich treba kdyz je nékdy nékdo hodny,
ochotny, nabidne se s pomoci nebo at' uz pomize kamaradovi nebo mné néco uklidit, ne-
kdy davame i jiné ucitelky na jinych tridach odmény tieba za to, Ze jde sluzba. ... Kdyz vi-
dime ochotu, pomoc nezistnou, ne zZe nékdo uz vidi kokino a ja to teda udelam, ale prosté

aby v tom nebyl uplny prvoplan anebo za soutéze treba. ©“ (UE)
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., Pak uz oni se zas pridali postupné, ale jako delat to jenom proto, zZe néco dostanu, to jako
se mi nelibi. ... Takze neni to cilovd meta, odmeéna neni cilovda meta, odmena je za to, kdyz

se k ni postupné jakoby... kdyz chtéji vnitiné délat to, co by meli. “ (UF)

Z vypoveédi ucitelek vyplyva, ze déti odménuji predevsim za to, Ze jsou hodné, dodrzuji
pravidla slusného chovani, splni ur¢ité zadani (na které ostatni tfeba zapomenou), udé€laji
néco navic nebo to jsou zkratka ,,Sikovné®, snazivé déti. Pozitivné déti hodnoti 1 to, kdyz je
néjaké dité prekvapi a udéla néco hezkého pro druhého. Ucitelky zastavaji ndzor, se kte-
rym souhlasime, ze déti je vhodné motivovat neustale, v pribéhu dne, podle situace, nee-
xistuje n&jaky vytyCeny cas. Odménovani je také dobré na zklidnéni ditéte a k jeho moti-

vovani.

., Kdykoliv behem dne, podle potieby, kdyz je chces zklidnit nebo ho chces motivovat, aby
pékné kreslil. Vidis taky motivace, kdyz treba ten M. nebo kdokoliv Ze ,,ja to neumim* tak
ho musis ,,no ty jsi Sikovny, ty to zvladnes* a ted mu tam néco udélat ,,jé, to je nadherné

a tim ho Zmotivujes, a to décko se snazi. “ (UA)
Podle ucitelek je odménovani dulezité i z hlediska dobrych vztaht v kolektivu.

,»No je. Décka to motivuje k aktivité ve skolce a k lepsim vykoniim, nemyslim ty kokina, ale
i ty kokina, vsecko. Vsecky ty, co jsme vyjmenovaly, je motivuje, aby byli hodni, aby i ka-

maradské vztahy se tim mohou rozvijet jako podporovat a tak dale.* (UA)

Domnivame se, ze posilovani dobrych vztahl v kolektivu, je tedy mysleno tak, ze déti by
si samy mély uvédomovat, jak ucitelky zminovaly, Ze jim d¢la radost, nékomu d¢lat radost,

ze je fajn byt k ostatnim hodny, pomoci n€komu, kdyz to potiebuje, dobie spolu vychazet.

., Kdyz nékdo spolupracuje, pomahd, uklizi dobve, déla vsechno proto, aby byl hodny, do-

stane clovek odménu. ©“ (D15)

A jak uz posledni citace napovida, na zaver podkapitoly se opét podivame na to, co jsme se
dozvedéli od déti. Déti fikaly, Ze odménovany jsou tehdy, kdyz jsou hodné, ud¢€laji dobry
skutek. Pfedevsim uvadély praveé to, ze pomoci odmény nékdo hodnoti jejich chovani, jest-
li je spravné, vyzadané a oni jsou tedy hodné. Déti Casto zminiovaly, Ze dostanou odménu,
kdyZ maji narozeniny, jak uz jsme ale vyse popsali, darek na Vanoce, narozeniny a svatek,

nepovazujeme v nasem vyzkumu jako druh odmény v tom pravém slova smyslu.

McCombs, Daniels a Perry (2008) uvadgji principy, které se tykaji motivacnich faktord.

Prvni z téchto principli uvadi, ze motivace ovliviiyje to, co a v jaké mife se dit¢ nauci. Mo-
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tivace k uceni je ovlivnéna emocionalnimi stavy, virou, zajmy a cili a zvyklostmi mysleni.
Coz znamend, ze se v uceni odrdzi vnitfni motivace, o které jsme nékolikrat mluvili, pte-
devsim ve smyslu, ze je dulezité v détech probouzet pravé vnitini motivaci na ukor pie-
hnané¢ho odménovani. To podporuje i druhy princip, ktery autofi zminuji. Tedy ze vnitini
motivace je stimulovana tkoly optimalni novosti a obtiznosti, vztahujici se k osobnim za-
jmim a zajistujici osobni vybér a kontrolu. Bez motivace zaka k uceni je ochota vyvijet
toto usili nepravdépodobna bez donuceni. Pficemz uceni ma Siroky vyznam a nemyslime

pouze Skolni znalosti, ale naptiklad 1 dovednosti a navyky v oblasti socialni.

Abychom blize popsali a ptiblizili vyuzivani zminénych druhti odmén, uvedeme situace,
pii kterych uéitelky vyuzivaly tyto odmény. Nechceme tim vSak vyloucit jiné pouziti dané
odmény, respektive jeji pouziti v jiné situaci. Nasledujici ptiklady uvadime spise pro hlubsi

proniknuti do tématu.

Situace rutinniho charakteru miiZze byt odménéna napiiklad usmévem ucitelky, ptipadné
,,b&€znou* pochvalou jako je ocenéni déti, ze jsou hodné nebo Sikovné. Mezi tyto situace
rutinniho charakteru zaClenujeme i situace nebo ¢innosti, které¢ bézn¢ probihaji v podmin-
kach matetské Skoly a to je pochvala pfi vytvarnych ¢innostech, za vyplnéni pracovniho

listu nebo nauceni se basnicky ¢i pisnicky.

Daéle ucitelky nékdy zvlast odménovaly to, kdyz byly déti hodné. Samy ucitelky to ozna-
covaly tak, ze bud’ daly jista privilegia tomu, kdo byl hodny a jinak feceno tomu, kdo jesté
nebyl v ten den napomenut. Zminénymi privilegii v nékteré z nasledujicich ¢innosti nejcas-
t&ji bylo vybrani tohoto ditéte na n¢jakou specialni funkci pii spolecné hie nebo moznost
skupiny déti jit jako prvni skupina do Satny se pfevléct, piipadné si stoupnout prvni do fady

na snidani ¢i svadinu.

Jak uz jsme zminovali, ¢asto byla chvéalena vzorna prace nebo slusné chovéani. Dale byly

déti chvaleny, kdyZ se jim néco povedlo, spravné vytesily ukol ¢i néco ten den zvladly.

Pfi spole¢nych ¢innostech ucitelky také vyuzivaly hromadnou pochvalu ve formé zming-
ného pobidnuti k zatleskani nebo zatleskani si. Pokud tleskali jednomu ditéti, bylo to kvili
vyzdvihnuti toho, Ze dané dité spravné odpovédelo nebo piipadné splnilo dany ukol. Vyse
jsme zminovali naptiklad ohodnoceni ditéte, kdyz uhodlo at’ uz normalni nebo hudebni

hadanku, prave i zatleskani bylo ndmi shleddno jako uzivana odména.
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V ptipadé, ze dit¢ n&jak pomohlo ucitelce nebo jinému ditéti, tak jej ucitelka Casto na zna-
meni pochvaly ¢i podé€kovéani pohladila. Dal$im druhem individudlni pochvaly bylo pléac-
nuti si s ditétem, coz nejcastéji ucitelky vyuzivaly pii individualni ¢innosti s détmi.

Nyni uz se dostavame k vetejné pochvale, kterou bychom dali na pomyslny nejvyssi stupi-
nek, kdy se mnohdy jednalo o vzacnéjsi druh pochvaly pfi situacich, kdy se dité nebo déti
vyrazné€ji pozitivn¢ projevily. Vefejnou pochvalu bereme jako umocnéni dané pochvaly.
Kolikrat také vetejnd pochvala ptichéazela jeste jednou po té individualni pochvale pro dité.
Ucitelky v téchto ptfipadech vyzdvihovaly napad ditéte, néjakou situaci, kterd probéhla
nebo vykonanou praci navic. Vyuzivani vefejné pochvaly probihalo naptiklad pii reflexi
¢asti dne, kdy se vSichni zucastnéni vyjadfovali k tomu, co se jim za dany den libilo nebo
nelibilo. Samoziejme k verejné pochvale stejné jako ke vSem ostatnim druhiim odmén do-

chézelo 1 spontanné kdykoliv béhem dne.

To, co vychazi z vypovédi od ucitelek, se nijak nelisilo od toho, co jsme méli moznost vi-
dét. Samoziejmé kazda z ucitelek ma svij styl, ma jinou povahu, a tak pracuje, a tedy
I odménuje svym osobitym zptiisobem. Jak uz samy ucitelky fikaly, odménovaly v prib&hu
celého dne, vzdy podle potieby, prilezitosti. Bylo na nich vidét, ze to délaly citem. Domni-
vame se, ze to jinak ani nejde, t€zko si miizeme piedstavit, Ze si do pfipravy vyhradi néja-
ky cas ,,a ted’ déti odménim®. Také zalezi na tom, co dana ucitelka chvalila, néktera po-
chvélila dité, kdyz pouzivalo ,kouzelna slovicka®, jina naopak odménila odvahu, snahu,
nezistnou pomoc nékomu jinému. Situacim, ve kterych dochazi k odménovani, jsme se
také jiz vénovali. Naopak je pro nas dualezité, aby vzdy bylo néco, za co mizeme déti od-
ménit, pochvalit. Aby si to néco skutecné pochvalu zaslouzilo. To je dulezité proto, aby
détem odména nezevsednila a pofad obsahovala a zpisobovala pfesné to, co ma. Nemélo
by to tedy byt néjakym pravidlem, mélo by to byt néco, ¢eho si déti budou vazit. Na dru-
hou stranu se domnivame, Ze vSichni potfebujeme nékdy pochvalit, povzbudit, ujistit, Ze to
délame spravné. A domnivame se, Ze o to vEtsi potiebu podpory vyzaduji praveé déti. Proto
jsme toho nazoru, Ze by bylo potieba odmén vyuZzivat s rozmyslem, nehdzet jimi jen tak
do vzduchu. Ale na druhou stranu s nimi pfili$ neSettit, zkratka aby prisly tehdy, kdyz jsou

potieba a na misté.
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ZAVER
Zaveérem shrneme poznatky, na které jsme piisli v prub&hu tvorby této diplomové prace.

Béhem vyzkumu jsme se snazili naplnit cile, které jsme predstavili v ivodu prace a nyni

Vam mutzeme piedlozit vysledky.

Nejprve se tedy budeme zabyvat tim, jaké odmény ucitelé vyuzivaji v edukacni praci
S détmi. Béhem vyzkumného Setfeni vznikly tfi kategorie, které popisuji odmény jako po-

chvalu, umoznéni ¢innosti a hmotnou odménu.

Do kategorie pochval jsme zahrnuli kromé slovni pochvaly také mimiku a gesta, pohlazeni,
povzbuzeni ditéte, zatleskani nebo vybidnuti ostatnich k zatleskani a také davani ditéte
nebo spise jeho urcitého skutku za vzor. Staci opravdu malo, abychom déti podpofili, ze to
dé€laji dobfe a povzbudili je do dalsi prace. Je to vlastn€ pro né€ 1 zpétna vazba od ucitelky,
ze to bylo dobie a mohou v tom pokracovat. Nejcastéjsi vSak je slovni pochvala a to jak

individualni, tak pak i vefejna pochvala pted celym kolektivem.

Umoznéni oblibené Cinnosti jako druh odmény neni tak Casté jako predeslé ukazky.
Na rozdil od vSech druhli pochval nelze ditéti umoznéni néjaké Cinnosti doptat bezpro-
stredn¢ za kazdé situace. Kdezto ismév, pohlazeni, povzbudiva slova nebo placnuti si mu-

ze zabrat jen par vtefin. A presto to v ditéti vzbudi tolik radosti.

Posledni druh odmény, kterému se budeme vénovat, jsou odmeény hmotné. Nejcastéji zmi-
novanym druhem hmotnych odmén je sladkost, dale néjaky drobny darek, obrazek nebo
omalovanka. Ve vyzkumném Setieni jsme se nezabyvali situacemi, kdy déti dostanou slad-
kost jako darek. Mimo to jsme tedy zjistili, Ze byva sladkost ve form& odmény nebo néjaka

drobnost pouzivana pii méné Castych situacich.

Dale bychom chtéli popsat situace, ve kterych ucitelé vyuzivaji odmény. Mezi tyto situace
patii to, kdyz ucitel chce dité vyzdvihnout, pochvalit za vykonany tkon nebo ho podpofit
Vv setrvani ¢i motivovat do budoucna. Predevsim pravé motivace je hlavnim divodem vyu-
zivani odmén v prostfedi matefské Skoly. Ucitelé déti motivuji v kazdodennich béZznych
situacich 1 v téch méné castych. Tyto situace mnohdy ucitelé¢ odliSuji druhem odmény.
Pravé pro ty rutinni zaleZitosti voli jednoduché a skromnéjsi druhy odmeén jako individual-
ni pochvalu, asmév, pohlazeni. Za situace kdy se dit€¢ vyraznéji pozitivn€ nebo prospesné

projevi, si vyslouzi vetejnou pochvalu nebo jej ucitel mize predkladat za vzor ostatnim.
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Ucitelé sami vSak situace, kdy déti odmeénuji néjak planované nerozlisuji. Sami tikaji, ze
odménuji bezprostfedné podle dané situace.

Domnivam se, Ze se podafilo odpovédét na vSechny stanovené vyzkumné otdzky. VeErim,
ze vniknuti do teorie dané problematiky, a pfedevs§im prace na vyzkumu mi dala podnéty
k zamysleni pro mou budouci praxi. Diky vyzkumu jsem méla mozZnost vidét odménovani
déti z druhé strany a vice jsem si uvédomila to, Ze bychom odménu a piedevsim pochvalu
méli myslet vzdy upfimné. A umét to ditéti 1 patficné podat, pokud ho pochvalime jenom
tak mimod¢k a ani se na né&j tfeba neusméjeme. Dité pfedevsim s ptibyvajici frekvenci to-
hoto druhu odmény, jej za odménu nebude vitbec povazovat. VEfim, ze mi ziskané zkuSe-
nosti jednou pomohou a tieba se 1 vyvaruji nékterych zacatecnickych chyb. Myslim, ze
mnou zjisténé vysledky by mohly byt zpétnou vazbou 1 pro jiz soucasné ucitelky prede-

vSim v ramci sebereflexe.
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atd. a tak dale

napf. naptiklad
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D1-D18 déti

UA ucitelka Aneta
uB ucitelka Blanka
ucC ucitelka Cecilie
ub ucitelka Dana
UE ucitelka Eva

UF ucitelka Frantiska
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zaznamenaného pro ucely vyzkumného projektu diplomové prace

Jmenuji se Bc. Petra Sustkova (kontakt: pl sustkova@utb.cz) a jsem studentkou oboru

Pedagogika ptedskolniho véku na Fakulté¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati.

Vyzkum v ramci mé diplomové prace se zabyva komunikaci ucitelky mateiské Skoly

S détmi.

Rozhovor, ktery s Vami bude zaznamenan, bude ihned po jeho pofizeni anonymizovan.
Vsechny veiejné pristupné vystupy z vyzkumu a jeho analyzy budou citovany anonymné

a bude s nimi nakladano bez vazby na Vasi osobu €1 organizaci, ve které pracujete.
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vyzkumného projektu. Svlij souhlas mate moznost odvolat do ukonc¢eni vyzkumu.
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Jméno a piijemni:
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zaznamenaného pro ucely vyzkumného projektu diplomové prace

Jmenuji se Bc. Petra Sustkova (kontakt: pl_sustkova@utb.cz) a jsem studentkou oboru

Pedagogika ptedskolniho véku na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase Bati.

Vyzkum v ramci mé diplomové prace se zabyva komunikaci ucitelky mateiské Skoly

s détmi. Vyzkum se vaze na praci ucitelky a v rozhovoru se zaméfim na pohled ditéte

na vybrané charakteristiky komunikace ucitelky s détmi.

Podepsanim tohoto dokumentu souhlasim s tim, ze bude pro ucely vyzkumu pofizen za-

znam rozhovoru s mym ditétem. Rozhovor bude hned po zaznamendni anonymizovan.

V diplomové préaci bude zachovana anonymita vSech déti. Sviij souhlas mate moZnost

do ukonéeni vyzkumu odvolat.

Jméno ditéte

Dne

Podpis zakonného zastupce




PRILOHA P II: UKAZKA INTERVIEW

T: Chtéla jsem se zeptat, jak chapete..., nebo jak byste popsala jakoze, kdyz odménite dité,

tak jako co si pod tim vlastné predstavujete, pod tim odménit dité¢, odména.

UF: J& mam odménu jako motivaci k dalsi praci, to v prvni fadé. A s odménou docela Set-
fim, jo, protoze déti jsou zvyklé takové to ,,j€, ty se$ Sikulka®, tak vSichni jsou Sikulky. Ale
ja tieba... je odména a odména, samoziejmé&, materialni a dalsi jakoby fyzicka nebo staci
jenom posunek a ony ty déti, kdyz si navyknou, Ze udélate to gesto nebo cokoliv jin¢ho,
tak jim to staci. Jenom takové to mrknuti na ty décka, tak vi, Ze to bylo dobie, a i to je po-
vzbuzuje dal, jo. Kdyz je potfebuju hodné namotivovat, jakoZe né¢kdo néco donesl, tak jak
m¢él, ale jsou jenom tf1 déti, co pfinesly z celé tiidy, tak tfeba vyuziju to kokinko, vyuziju

obrazek néco takového, ale pro mé to je povzbuzujici motor pro to dité.

T: Jo, takze pravé tieba kdyz jsem vidé€la, to bylo myslim, Ze jste délala n&jakou stavebnici
s n¢kterym ditétem, a pak jste si s nim plécla, tak to bylo vlastn€ to drobné&;si gesto nebo
takhle dalo by se fict.

UF: Jo, jo, jo. (souhlas) Ono v tom je jakasi zpétnd vazba uclitelky — je to super, zvladl jsi

to, pokracuj v tom dal.

T: Jasng, jo.

UF: Takovy jakysi standart. A ja si myslim, ze ty déti to berou, Ze to chapou.
T: Jo, jo. Ja jsem si to prave ted’ vybavila, tak...

UF: J& uZ to pouzivam tak nevédomky, Ze nepfijde mi na mysl ,,aha, ted’ bych ho méla od-
meénit“, to uz tak néjak vyplyva z ¢loveéka samo, ono hlavné to décko kolikrat si o to fekne
v tvozovkach, ted’ ty ocicka a ¢eka na to, co od vas uslysi. Jo a kdyz ho fakt odmeénite tim,
ze jako popléacate, udé€late si s nim jakoby néjaké to gesto, tak si myslim, Ze jsou rady ty

décka.

T: A ted’ mé& napada, jestli tfeba vyuzivate to, ze dopfedu jim feknete, Ze za to mizou bud’
byt n&jak odmeénéni, nebo teda néco dostat, a jestli je potom odliSna reakce nebo chovani

téch déti tieba na tu Cinnost.
UF: Jakoby doptedu motivovat nécim.

T: Jo. Jestli to tieba viibec délate a jestli jo, tak jak.



UF: No to ted’ pfemyslim. Jako vylozené asi cilené, kdyz bych tfekla, kdyz donesete, tak
dostanete, to asi nedéldm. Ono pak se to zvrhne troSi¢ku jednak v soutézeni téch déti, coz
ja jakoby nechci a zjistila jsem, Ze to jde i bez toho soutézeni mezi nimi, ale ja bych chtéla,
aby to délaly, protoze to cht&ji délat. Ze je to uspokojuje vniting. J4 jsem udélal néco. Tak-

ze spis to nedélam, ted’ jsem si tak uvédomila.
T: Aby vlastn¢ oni neocekavali a nedélali to kviili tomu zisku.

UF: Tak, ned¢lali to pro to, co je ¢eka, ale protoze to chtéji udélat. Jo, priklad tfeba to us-
tylani nebo pomahdni s t€éma baliC¢kama, s téma pefinkama. Tak ze zacatku to byla nova
¢innost, takze to de€lali vSichni. Potom to pomalinku ustupovalo a asi po 14 dnes vlastné
uklizely, pomahaly tfi déti. Coz je, je to dobrovolna akce, ale takze ja jsem vzala ty ti1
kokinka a az to uklidily, kazdému jsem dala to kokino. A ted’ najednou pfisly dalsi ,,my
chcem taky kokino®, ja fikdm ,,ale vy jste nepomahaly*. Jo a druhy den pomahalo dalSich

15 déti a ¢ekaly to kokino a fikam ,,ale dneska nejsou kokinka“.
T: A dalsi den?

UF: Pak uz oni se zas piidaly postupné, ale jako dé¢lat to jenom proto, Ze néco dostanu, to

jako se mi nelibi.
T: Rozumim.

UF: Takze neni to cilova meta, odména neni cilovd meta, odména je za to, kdyz se k ni po-

stupné jakoby... kdyz chtéji vnitiné d¢€lat to, co by m¢ly.
T: A néjaké tieba nejcastéjsi druhy té odmény, které Vy konkrétné pouzivate?

UF: Ja pouZivam hodné gesta, hodné povzbuzujici slova, kdyz tfeba néco chtéji, tak ja si
S nimi tu hru pak zahraju, jakoby ucast ucitelky na spole¢né hie, jo to jim taky... mit uci-
telku chvilku sami pro sebe. To je taky jakoby pro né odména. Pak uz... jako hodné tady

pies ty gesta. Gesta, slova, materidlni uZ min.

T: Dobte. A v jakych situacich? JakoZe jestli jsou n&jaké konkrétni nebo to prosté zalezi,

vyplyne ze situace?

UF: J& reaguju na situace. Bud’ to mtize byt ukol, ktery to dit€ dostalo nebo to je motivace
v tom, aby k nécemu doslo. Nebo jak i ve vychovné vzdélavacim procesu, tak i kdyZz se
oblikaji, kdyZ nékomu pomuzou, jo, tak jak to vyplyne, jak to pfijde, tak to pouziju. Kdyz
mam pocit, Ze je potieba to néjakym zplsobem zviditelnit, Ze jsem si toho j& v§imla, aby to

dit¢ bylo podpoteno v tom, Ze to bylo to, co mélo udélat.



T: Takze je to jak kdyby takova pfima reakce na néco...
UF: Tak.

T: ...neni to planované dopiedu.

UF: Ne, ne, ne.

T: Jo, rozumim.

T: Na podporu, ale to souvisi s tou motivaci, jak jste fikala, Ze pouzivate vlastné predevsim

jako motivaci tu odménu. Takze je to 1 na podpofeni n¢jakého toho chovani nebo tak ze?

UF: (souhlas) Ujisténi toho ditéte ,,ano, délam to spravné, pani ucitelka si toho vSimla®,
takova zpétna vazba, ze se snazim, nebo kdyz n¢kdo né¢komu jde pomoct. ,,Kdo ptijde po-
moct P.?7* Tak se zvednou dva tfi, fikdm ,,super, vy jste straSn¢ hodni“. Nebo dneska se mi
libila ta A., straSn¢ zakitikla holCicka, straSn€¢ malo se projevuje, ale tplné jsem vidéla, jak
fika N., tak jsem ju jenom popostrcila vlastn¢ a chtéla jsem ji podpoftit v tom. Jednak ji fict

,»ano, to bylo v pohodé¢, to bylo moc hezky* a taky aby trosku ziskala sebevédomi.
T: Jasné.

UF: ,,Ja jsem to fekla dobie, pani ucitelce se to libilo nebo mé pochvalila.* Takze doufam
V to, Ze se vic osméli. Poméha to zarazovat dit€¢ do toho procesu, do kolektivu. To jsou
takové jednotlivé ty, kdy... Ale fikam, ale zas asi by bylo moc, abych $la pro kokino a §la

ji kokino. Nebo tekla, kdo spravné odpovi, tak dostane.
T: Rozumim.

UF: To uZ je podminéné tou vidinou toho, Ze tam na n¢ na konci néco ¢ekd. A mée to je
takové jako. J4 mam pocit, Ze ty déti maj, ony jdou do Skolky a néco dostanou. ,,Kdyz
pujdes do Skolky, dostanes auti¢ko.* A ja bych chtéla, aby to §lo z toho vnitiku, aby to byla
pro n¢ ta vnitini motivace. ,,Mné€ se libi, Ze jsem mohl pomoct.“ Nebo ujistovani, kdyz to
délam takhle, tak to délam spravné a lidi v okoli jsou spokojeni. Aby to doneslo né&jaky

pocit uspokojeni, Ze jsem néco udélal dobfe.
T: Udélam radost, a to mi staci.

UF: Tak, jo. Jsem rad, Ze se na mé usm¢je nékdo. Tak n&jak v tomto duchu je to snazim

i v ramci toho kolektivu, vztahu a viibec vSeho ostatniho d€lat.



T: A jeste me ted’ napada vlastng, jak jste fikala, Ze jste chvalila tu A. dneska. Tak vim, ze
I minule jste tak, nevim uz piesné, co to bylo za situaci, ale taky na konci té ¢innosti jste je
pochvalila. Jo, byl to nektery kluk, jak pijcil plySdka nékomu, jak se mu styskalo. A ze

vlastn¢ jste ho taky takhle verejné pochvalila. Tak jestli vyuzivate tento zptsob ¢asto.
UF: Jo, jo. To bych si ani nevzpomnéla. ... Tak jak to pfijde, tak se to snazim vyzvedavat.

T: Také treba prave 1 takhle zpétné po tom vlastné jako znovu to feknete pred tou tfidou,

aby si to uvédomili vSichni, on to slySel, Ze to bylo takhle vefejné.

UF: Tak. Jednak jsem ho pochvalila v tu chvilku, ale mné to pfislo i1 jako vzor pro ty ostat-
ni, Ze takhle mizu pomoct kamaradovi a nic mé to nestoji vlastné. Ze kdyz nékomu piij-
¢im... ale to je prave ta situace, ze které to vyplyne, neni nachystana a o to je to pro mé

cennéjsi.
T: Jasné, chapu.

UF: A to je pfi jakékoliv, at’ je to, Ze chytne dobfe tuzku nebo dobie spoji Ctyfi Cary, zacne,

jenom pochopi, o co jde.
T: Ten princip, jasné.

UF: Tak uz v tu chvilku ho chvalim, nemam réda ¢ekani... jako chytit to v prib¢hu v tom
zrodu néceho, necekat az na to. ,,Dobie, on chytl dobfe tuzku, ja budu cekat, jak bude vy-

padat ten pracovni list.”“ Ne, uz jenom to, ze se snazi.
T: Jo, to je super.
UF: Tak néjak to mam jakoby zvnitinéné ja.

T: Dobfe.



PRILOHA P I1I: UKAZKA POZOROVANI

Do tfidy chodi 28 déti, vSechny déti jsou predskolaci. Ve tiid€ je 1 pani asistentka.
Déti si hraji v herné a nékteré si maluji u stolu.

U: ,,Décka, co se tady ale vali ta pastelka na zemi?*

U: ,,Kdo to pfinesl?*

D1: ,Jane.”

U: ,,No tak asi ja. Kdo to uklidi? Ptipravit, pozor.*

Dv¢ déti ptibéhnou k pastelce, snazi se, kdo bude dfiv, a pak ji uklidi.

D2: , Pani uéitelko*

U:,,Co je?

D2:,,0ni kazi hru.*

U: ,,Mate se domlouvat ze.

Déti, jak piichazeji do tfidy, tak si vyberou, co budou dé€lat. Samy si berou papiry, lepidla
atd.

U: ,,Tak vite co, mn¢ se to stejné nelibi. F., tak pijdes do tfidy, kdyz se neumis domlou-
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vat.
Pani ucitelka chlapci jeste tikd, Ze si pofdd dokola fikaji, ze se maji domlouvat.

Jeden chlapec ukazuje pani ucitelce, Ze chytl pastelku mezi palec a jiny prst a ze tolik moc

ty prsty roztahl. Pani ucitelka ho pochvali, ze je borec. Pak to zkousi i ostatni kluci.

Déti si v herné hraji s détskym gaucem, hraji si s ko¢arky, vypada to jako hra na rodinu.
Déti pii tvofeni dokonce pisi do jimi vyrobenych pranicek.

Mezitim se déti v herné domlouvaji, kdo co je. Jestli budou mimino nebo pes. Z rozhovoru
mi nasledné vyplyva, ze si déti hraji na psi rodinu.

U: ,,To se ti podafilo tak vystiihnout?*

Dité ptikyvne.

U: ,,No ty jsi Sikovny.*



Pani ucitelka d€la u stolu néjakou praci se Sanony, déti ve tfidé mezitim pribyva. Vice déti

zUstava ve tfide a kluci si vytahli stavebnice. Nikdo z déti si nehraje na koberci.
D3: ,,Pani ucitelko, muzu si tohle zanést?*

U: ,,Ano.“

Chlapec si odnese obrazek do skiiiky.

U: ,.E., co to delas?

D4: ,,Kornout.

U: ,,Jo, aha, ja jsem si fikala, jestli je to dalekohled nebo kornout.*

D4: , Kornout na bonbony.*

U: ,,Nebo na zmrzlinu ze.*

D4: ,,Dneska by se dalo?*

U: ,.Dalo, ale dneska na zmrzlinu neptjdeme, zajdeme, vis kdy, v tutery, to tady budeme

mit velké soutézeni.*

Holcicka donese ukézat pani ucitelce vyrobeny kornout. Ta ji pochvali, ze se ji to opravdu
povedlo, ze je Sikovna. Pta se ji, jestli si to chce schovat do skiinky nebo kam si to da.
Holcicka tika, ze si to mizou vyzkouset i déti.

U: ,,No, pokud chces, miizes si tam dat kostky lega, jakoze ty bonbony nebo se béz podivat
do obchodu, co tam je, at’ tam mas né¢jaké potraviny.*

D4: ,,J4 tam mam takové rizové bonbony.*

U: ,.Jo, ty sis tam dala papirové bonbony, dobie.*

U: ,,Tak décka, nechejte si roztahané hracky, bézte se vycirat a umyt a ptijdeme na snida-
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ni.
Déti se dohaduji, kdo se umyl a kdo ne.
U: ,,Ale umyt ruce mydlem.*

Déti chodi na snidani do jidelny. Sednou si ke stoliim a snidaji. Pani ucitelka je jen obcCas
napomene, kdyz se houpaji na Zidli nebo ptili§ hluci. VétSina déti, které uz jsou po snidani,
jdou s pani ucitelkou do Satny. Zbytek zlistdva v jideln€ s pani asistentkou. Pani ucitelka

piejde s détmi do Satny, kde se déti posadi ke skiinkdm. Pani ucitelka jim mé predstavi.



Poté se vrati k tomu, Ze dneska byli v jidelné hlu¢ni. Pochvali chlapce a dévce, ktefi prisli
do jidelny a pékné si sedli. Poté pani ulitelka ¢te détem hadanky. Napomind déti, aby po-
ckaly, az precte celou hadanku, hlésily se a nevyktikovaly. Nasledné po spravné odpoveédi

déti zatleskaji spoluzakovi.

Pisu si u stolu a déti mi chodi ukazovat obrazky, hracky a povidat si se mnou. I po snidani

nasleduje volna hra.
Hol¢icka ukazuje vylepseny kornout.
U: ,,Jo super.*

U: ,,Co to tvofis, to je ptanicko? Super. Ty to mas taky super.® Dalsi dvé déti tvoii pranic-
ka.

U: ,,Chces to pfipevnit tady na to dfevo? Dam ti takovou lepici zvykacku.*
D4: ,Lepici zvykacku?*

U: ,,Divej, ja ti to ukazu, takhle to prilepis na dievo a pftitlacis ten kornout. Jo, tak bez, ja se

budu divat.*

D4, Tady?

U: ,,Ano. Opacné¢ nalep ten kornout.*

Jedna holcicka si sedla k zrcadlu, kde maji kadetnicky koutek a vytvaii si tces.

Pani ucitelka Sla uklidnit déti a fict jim, Zze maji uklizet. Pani ucitelka zvoni na zvonecek
a déti uklizeji.

U: ,,Muzes si to dat na nésténku, ale musi$ tu vystavku upravit. Jinak to nebude vystavka,

ale skladisté.«

Dé&ti maji dneska ve Skolce konika a Sly se na ného podivat na zahradu. Na zahradég jim byl
predstaven konik. Poté jsme se vratili do Skolky a déti uklizeji roztahané hracky a vyhazuji
odsttizky.

U: ,,Kdo ma uklizené hracky, sedne si na koberec.*

D5:,.D. je za skiini.*

U: ,,Tak mi plijdeme ven a on tam ziistane, nechte ho tam, my ptjdeme ven na konika a on

tu zastane.



Pani ucitelka détem rozdéava na stil pracovni listy.
U: ,,Décka, ja jsem pro vas ted’ka nachystala takové piekvapeni.*
U: ,,Ja tady mam jeden takovy nakup. Kdo nebude poslouchat, neptijde na kong.*

U: ,,Ted davejte velikansky pozor. A ja to poznam, kdo dava velky pozor. Ja vytahnu
z taSky sedm véci, my si je pojmenujeme, pak je schovam. Vy si ptjdete sednout ke stolu
a tam na tom papife ty véci, které jste vidéli, zakrouzkujete. A nad medvidka se podepise-

te.”
Pani ucitelka vytahuje balon, medvéda, Stétec, botu, hrnecek, auticko a tuzku.

Déti si Sly sednout ke stoliim k papirim. Pani ucitelka napomind jednoho kluka, aby ne-
mluvil a nenapovidal ostatnim.

U: ,,Piestéhuj se do kadetnictvi.”

D6: ,,J4 se jdu podivat na sviij podpis.*

U: ,,B&z si sednout a normalné se podepis, vzdyt to umis.*
Déti odevzdavaji pani ucitelce pracovni listy.

U:,,Vyborné... jedno ti tam chybi... vyborné.*

Pani ucitelka jde détem ukazat znovu predméty. Mezitim ji je feCeno, Ze maji jit déti ven se

povozit na konikovi a zaroven jsou déti dnes rozlétané.
U: ,.Décka, vite co, bézte se vycurat a ptijdeme na svacinu.

Venku si déti posedaji na lavicky a dostanou banan. Kdo je po svacin€, odchézi s pani uci-
telkou ke konikovi, pani asistentka zlstane sedét s détmi, které jeSté svaci. Mezitim pani
ucitelka stavi déti do fady, podle toho, jak se béhem dne chovaly, bere v uvahu i déti, které
ptisly pozdéji.

U: ,,Tak a ted’ stoji podle zasluh.*

Pani ucitelka si s détmi povida o koni. Pta se jich na to, co se déla z koniského ohonu (Ziné

— smycce).

Mezitim se bavi s chlapcem, Ze nevi, jestli si dneska zaslouZi jit na trampolinu, kterou ma

slibenou, Ze se podle toho nechoval.



