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ABSTRAKT

Naplni niZze sepsané bakalaiské prace je tvorba podnikatelského pldnu pro spolecnost
GreyFlag pusobici v oblasti online marketingu. Pro sestaveni podnikatelského planu jsou
nezbytné teoretické zéklady, o nichz pojednava prvni ¢ast této prace, na kterou nasledné
navazuje ¢ast prakticka, obsahujic PEST analyzu spolu s tvorbou sektorového Sestithelniku
pro rozbor vn¢jsiho prostiedi. Nasledné je sepsan samotny podnikatelsky plan, na jehoz
konci je vyhodnocena rentabilita a ve zbytku prace dochazi k hodnoceni rizik vyplyvajicich
z podnikatelského planu za pouziti skérovaci metody s vystupem v podobé mapy rizik. Na
zaklad¢ provedenych vypoctl lze konstatovat, ze projekt je proveditelny a paklize dojde ke

kyzenému omezeni rizik, tak podnikatelsky pldn ma vysokou pravdépodobnost tspéchu.

Klicova slova: podnikatelsky plan, marketing, online, analyza rizik, finan¢ni plan, skorovaci

metoda

ABSTRACT

The content of the bachelor's thesis written below is the creation of a business plan for the
company GreyFlag operating in the field of online marketing. The theoretical foundations
are necessary for the compilation of a business plan, which is discussed in the first part of
this work, which is then followed by a practical part, containing PEST analysis together with
the creation of a sector hexagon for the analysis of the external environment. Subsequently,
the business plan itself is written, at the end of which the profitability is evaluated and in the
rest of the work the risks arising from the business plan are evaluated using a scoring method
with an output in the form of a risk map. From a financial point of view, the project seems
feasible, and if the desired risks are reduced, the business plan has a high probability of

SuUCCess.

Keywords: bussines plan, marketing, online, risk analysis, financial plan, scoring method
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UvVOD

Podnikani bez rozmyslu a planu neni podnikani, nybrz jen pokus. Clovék, ktery se chce stat
skutecnym podnikatelem, musi védét s jakymi uskalimi, vyzvami a prekazkami se pravdé-
podobn¢ bude potykat. Podobné jako na burze, tak ani pfi podnikdni nevime, jak se trhy
zachovaji. Nicméné¢, kdo nepracuje s moznymi riziky a neni pfipraven, bude nemile piekva-
pen. A praveé kvuli minimalizaci piekvapeni (coz je nedilna soucést zivota i podnikéani) zde

mame podnikatelsky plan.

Podnikani je uméni, které se nelze plné naucit ani plné€ ovladnout. Za svoji relativné kratkou
historii urazilo neuvéfitelny kus cesty. Prvni zminky o sméné a pocatcich formalizovaného
obchodu, jehoZ principy nachazime jiz v Babylonské isi, jsou staré pies 4000 let. Tato rela-
tivné dlouhé doba ub¢hla, zménily se prostiedky, ale princip, ten zlstal stejny, a sice sména.
Trzni prostiedi je formovano jak kupujicim, tak prodavajicim. Jen ten prodavajici (podnika-

tel), ktery pochopi kupujiciho, ma Sanci uspét v dnesnim turbulentnim prostiedi.

Podnikatelsky plan mé za kol napomoci podnikateli, aby obdrzena castka od kupujiciho
byla co nejvyssi a také aby tato ziskovost byla co nejdelsi. Neméné diilezitymi ¢astmi jsou
plany jako finan¢ni, marketingovy, vyrobni, odbytovy a persondlni. Dale je nutné analyzovat
trzni prostiedi a konkurenci. Nastaveni hodnot a vize spolu s misi spole¢nosti je povazovano

dnes za naprostou nutnost, protoZe produkt je kratkodoby, jediné co pfetrva je myslenka.

Zpracovani tohoto privodniho dokumentu k podnikani je vysoce individudlni véc. Je tfeba
tuto tvorbu nepodcenit. Dilezité, casto opomijené, je navraceni se a aktualizovani podnika-

telského planu v pribéhu €asu, aby nam slouzil v dlouhodobé¢;jsi strategii naseho podnikani.

Tento podnikatelsky plan je tvofen zacinajicim podnikatelem, ktery stoji pfed zbudovanim
vlastni znacky na poli online marketingu. Dana oblast podnikani byla zvolena vzhledem k
autorove vasni k marketingu jako takovému a také protoze spatiuje potencial v poskytovani
marketingovych sluzeb at’ uz jednotlivetim €1 firmam. Rychly rozmach marketingu v online
podobé byl mnohymi podnikateli zcela nezachycen. Cilem bakalatské prace je zodpovézeni
otazky Zivotaschopnosti a rentability tohoto podnikatelského zdméru. Mezi nastroje k napl-
néni tohoto cile patii analyza trzniho prostedi prostfednictvim PEST analyzy i sestaveni
modelu sektorového Sestithelniku, nasledné sepsani podnikatelského planu a nasledna ana-

1yza rizik za pomoci skorovaci metody s mapou rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Podnikéni neni exaktni, pfesn¢ vyjadfitelny proces. Neni pevné ohrani¢eny ani pevné zakot-
veny v Case a prostoru. Nejen tyto divody vedou k tomu, Ze je nespocet definici podnikani
a pro kazdého z nés slovo podnikéani ¢i podnikatel(ka) vyvola odlisné pocity. Pojd'me se

spole¢né podivat, jaké definice se vyskytuji v eské i svétové literatuie.

Vlach (2017) uvadi, ze podnikani, jakozto kazda ¢innost na tomto svéte, je rizikova. Riziko
nikdy nelze anulovat a vzdy je tieba s nim pocitat. Za ochotu podstoupit riziko je pro podni-
katele v idealnim piipad¢, za splnéni spousty podminek, odménou zisk. Kdyby bylo snadné

eliminovat rizika, podnikal by kazdy, ale tak se ned¢je.

Synek (2015) popisuje podnikéani nékolika charakteristickymi rysy, mezi néZ zatazuje snahu
o zhodnoceni vlastniho kapitalu, uspokojovani potieb zakaznikil, avSak musime celit riziku
a snazit se o jeho minimalizaci. Pokud by nedochéazelo ke zhodnocovani vlozeného kapitalu,

tak potom tato skute¢nost popira zakladni smysl podnikani.

Abrams (2019) tvrdi, Ze k podnikani nestaci skvély napad, produkt nebo spousta pencz. Mu-
sime prokazat znalost z mnoha obord, jelikoz podnikani je multidisciplinarni proces, a tak

k nému je tieba 1 pfistupovat.

Srpova a Rehot (2010) piipoustsji dileZitost vrozeného talentu a nadani pro uspé$né podni-
kani a tim dava za pravdu tém, ktefi bagatelizuji dlleZitost vEtsi teoretické znalosti teorie
podnikéani. Uvadi tfi zptisoby chapani slova podnikédni. Nejdiive jako proces (Cinnost), kde
se podnikajici snazi o vytvoreni né¢eho navic (nova pridana hodnota). Déle je podnikani ve
smyslu piistupu (podnikavy ¢loveék, podnikava skupina) a konecné tieti zpiisob, a sice hod-

notova orientace, oznacovana jako ,,podnikatelsky duch®.
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1.1 Pravni uprava podnikani

K podnikani je zapotiebi alespont elementarni znalost zakonti, ve kterych je tato Cinnost
popsana a pravné ukotvena. Podnikatel by se mé¢l sam vzdélavat 1 v tomto oboru a zajimat
radéji zaplatit odborniky v daném oboru, aby nepochybil a tratil na pokutdch mnohem vétsi
¢astky, nez které piipadné usetiil. Smejkal a Rais (2013) pisi v souvislosti s pravnimi riziky
pii samotném zakladani organizace o moznosti se v krajnim ptipad¢ vystavit i trestnimu sti-
hani.

Veber a Srpova (2012) pisi o podnikani z pravnického pohledu jako o soustavné ¢innosti,
kterou provadi podnikatel samostatné a pod svym jménem, na vlastni zodpovédnost a za
ucelem dosazeni zisku. Dle Synka (2015) je dileZitym bodem datum 1.1.2014, kdy v plat-
nost vstupuje novy obcansky zakonik a spolu s nim cely soubor navazujicich zdkont. Vy-
zdvihuje zruseni obchodniho zédkoniku a nahrazeni novym zakonem, jimz je zdkon o ob-
chodnich korporacich. Dochazi zde také k vymezeni pojmu podnikatel, ktery ma dle nového
obcanského zdkoniku definici: ,,Kdo samostatné vykondva na viastni ucet a odpovédnost
vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné
za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele. “ Jezkova
s kolektivem (2015) poukazuje na novy termin zavod, ktery nahrazuje v terminologii slovo
podnik. Synek (2015, s. 12) ve své knize dopliwuje: ,, Za podnikatele se povazuje osoba za-

psand v obchodnim rejstriku.

korporace
b e e Kapltalovei obcl}odnl Statni (vgrejne)
spoleénosti podniky
e Zivnost *V.0.S5. es.r. 0. *bytové o Ceska posta
ek.s. ea.s. e vyrobni eLesy CR
e (ivérova e Povodi Vitavy
e velkoobchodni o Statni tiskarna cenin

e socialni

Obrazek 1 Déleni podnikt dle pravni formy (vlastni zpracovani)
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1.2 Podniky jednotlivce

Mulacové a Mulac¢ (2013) hovoii o podnikani fyzickych osob jako o podnicich jednotlivci.
Uvadi, e subjekty provozujici ¢innost na tzemi CR mohou byt osoby fyzické i pravnické,
a to jak Ceské, tak zahrani¢ni. Rozdil mezi fyzickou a pravnickou osobou spociva v pravni
rovin€. Fyzicka osoba podnika pod svou identitou, pravnickd osoba naopak podnikd pod
identitou ziskanou (nové vytvorenou). Spolu se Synkem (2015) se shoduji na vyhodach to-
hoto typu podnikdni: mald administrativni zatéz a nizka kapitalova narocnost pro zalozeni
podnikani. Svorné tito autofi hovoii i o nevyhodéch: obtizny ptistup ke kapitalu, neomezené
ruceni celym osobnim majetkem podnikatele a také omezena zivotnost podniku (ddna dél-
kou Zivota zakladajiciho podnikatele). Zivnosti jsou déleny na zakladé narokii na odbornou
zpisobilost, kterou stanovuje a upravuje Zivnostensky zékon. Déle Zivnosti délime dle pied-

métu podnikdni na obchodni, vyrobni a poskytujici sluzby.

remesiné |
ohlasovaci e<——»vazané obchodni
Zi i : ~ vyrobni
zivnosti volné Y o
koncesované poskytovani sluzeb

Obrézek 2 Rozdéleni podnikil jednotlivel (upraveno dle Synka, 2015)

VSeobecné podminky pro provozovani zivnosti:

e plnoletost (mliZe podnikat i neplnolety, pakliZe statni zastupce na zZadost zdkonného
zastupce této zadosti vyhovi — toto opravuje obcansky zakonik)
e Dbezthonnost

e svépravnost

1.2.1 OhlaSovaci zivnosti

Vznik Zivnosti ohlasovaci je podminén ohldSenim na Zivnostensky ufad a za splnéni danych
podminek je podnikateli vydan zivnostensky list. Tim, Ze se ohldsime na Zivnostenském
ufadu, tak zaroven je timto informovana zdravotni pojistovna a Ceska sprava socialniho

zabezpeceni. Podnikat (provozovat ohlaSenou ¢innost) 1ze bezprostiedné po ohlaSeni.
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Zivnost Femeslna — podminkou je prokazani dokladem nebo doklady o dosazeném vzd&lani.
Muze byti naptiklad maturitni vysvédceni, vysokoskolsky diplom ¢i uznani odborné kvali-

fikace. Vycet vSech femeslnych Zivnosti je uveden v piiloze €. 1 Zivnostenského zakona.

Zivnost vazana — odborna zpusobilost je stanovena v pfiloze ¢. 2 Zivnostenského zakona

spolu s dal§imi pravnimi ptfedpisy, jez jsou v téze piiloze.

Zivnost volna — potiebna urovei odborné zpiisobilosti neni stanovena. Obory ¢innosti, které

nalezi do této kategorie, nalezneme v pftiloze €. 4 zivnostenského zakona.
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200
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Obrazek 3 Vyvoj poctu Zivnostenskych opravnéni na 1000 obyvatel (vlastni

zpracovani dle dat ministerstva primyslu a obchodu)
Z vyvoje vyse je vidét téméf az linearni rst poctu zivnostnikl na 1000 obyvatel. Budouci
vyvoje pracovniho trhu poslednich let. Do mody pfichazi podnikani jako OSVC neboli fre-
elanceril (ne nutné). Zaméstnanci méni pevnou pracovni dobu a Casto fixni plat za flexibilni
pracovni dobu a Casto vyssi plat. Podnikaji tak fikajic sami na sebe a prodavaji na trhu své
schopnosti, které nabyli za dobu stravenou v pfedchozim (pfedchozich) zaméstnani. Naproti
tomuto fenoménu jde i skutecnost, Ze podniky Casto vitaji moznost zaplatit jednoradzove za
dané sluzby nez zamé&stnavat osobu jako kmenového zaméstnance. Vlach (2017) s proble-
matikou spojené s pojmem freelancer, ktery pieklada jako ,,volnonozec*, zminuje jako jeden
z hlavnich faktorti rostouciho poctu ,,volnonozct* rychly vyvoj technologii. Firmy nejsou
schopny rychle reagovat a kompetentné vzdelavat své kmenové zaméstnance, proto pouzi-

vaji outsourcing.
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1.2.2 Koncesované Zivnosti

Koncese znamena povoleni. Oproti ohlaSovaci ¢innosti 1ze koncesovanou zivnost provozo-
vat az dnem nabyti pravni moci plynouci z ptidéleni koncese. Toto povoleni ud€luje zivnos-
tensky urad. Pati sem naptiklad vyroba a uprava alkoholickych napojt, vyvoj, vyroba nebo
upravy stielnych zbrani apod. Cely seznam je vypsan v ptiloze €. 3 zivnostenského zakona,
kde se také mimo jiné uvadi, ktery organ statni spravy se vyjadiuje k zadosti o koncesi (Sy-

nek, 2015) .

1.3 Obchodni spolecnosti

Touto problematikou se zabyva zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich). Autofi Muladovd s Mulacem (2013) rozd¢€luji obchodni spolec-
nosti dle na osobni spolecnosti a kapitalové spolecnosti. Synek (2015) pouziva také toto
déleni, a jesté jej rozsifuje o druzstva a statni podniky (statni podnik neni nékterymi autory

chépan jako obchodni spolecnost).

verejna obchodni spoleé¢nost

osobni -4: komanditni spolecnost
obchodni spole¢nosti '<:
podniky<: kapitélovéoiz spolecnost s ru¢enim omezenim

druzstva akciova spolecnost

Obrazek 4 Vizualizace obchodnich spole¢nosti (upraveno dle Synka, 2015)

1.3.1 Osobni spole¢nosti

Verejné obchodni spolenosti — spole¢nost alespont dvou osob, které se ucastni na jejim
podnikani nebo spravé jejiho majetku a ruci za jeji dluhy spolecné a nerozdiln€. Podnikaji
pod spole¢nym jménem a musi miti ptislusné oznaceni vetejné obchodni spolecnosti za po-

moci zkratek ,,vef. obch. spol.“ nebo ,,v. 0. s.%,

Komanditni spole¢nosti — tato forma podnikani neni v CR tak ¢asta. Veber a Srpova (2012)
oznacuji komanditni spolecnost za osobni spolecnost smiSeného typu, kde je dva a vice spo-
le¢niktl (zakladatell). S komanditni spolecnosti jsou spjaty pojmy komanditisté a komple-
mentafi. Komanditisté maji za kol splatit svlij vklad do spolecnosti ve vysi uréené ve spo-
lecenské smlouvé, a tudiz je ruceni vlastnim majetkem omezeno jen do vySe nesplaceni této

¢astky. Komplementafi ruci celym svym majetkem a diky tomu maji postaveni statutarniho
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organu spole¢nosti. Lze poukdazat na fakt, Ze vyse podstoupeného rizika se odrazi na pravo-

mocech. Pouziva se zkratek ,.k. s.“ nebo ,.kom. spol.“ (Synek, 2015).

1.3.2 Kapitalové spolecnosti

Mulacovéa a Mula¢ (2013) uvozuji kapitalové spolecnosti poukdzanim na rozdilnost, kde
oproti osobnim spole¢nostem je zde nutnosti vkladové povinnost spole¢nika. Samotn4 ti¢ast
spole¢nika na rozhodnutich ohledné provozu a fizeni neni u téchto spolecnosti nutnd. Zvyk-
losti je zde tvorba zakladniho kapitalu, Casto vétsiho, nez je zakonem dané. Spolecnici ruci
pouze do vyse svého vkladu, uvadi Synek (2015), a pokracuje vyctem forem kapitalovych

spole¢nosti, jimiz jsou spole¢nost s ru¢enym omezenim a akciova spolecnost.
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym (déle jen ,,s.r.0.“) je idedlni formou podnikdni pro MSP
pisi Mulacova a Mula¢ (2013) s tim, ze rozsah prav a povinnosti je nerovny a odviji se od
majetkové zainteresovanosti spolecnika ve spolecnosti. Zalozeni je mozné jak fyzickymi,
tak i pravnickymi osobami, a to dokonce pouze jen jednou osobou. Tato forma podnikani je

velmi rozsifena (Synek, 2015).

Zakladatelska listina je zékladni ustanoveni pii zakladani podniku ve formé s.r.o. s jedinym
spole¢nikem. Paklize je spole¢nikli vice, hovofime o spolecenské smlouvée, kterd ma vice

potiebnych nalezitosti.

Nalezitosti zakladatelské listiny

e Niazev firmy — jedine¢ny, nezaménitelny, nenapodobitelny s firmou podnikajici
v CR. K ovéfeni tohoto nahlédneme do Veiejného rejstiku, ktery je pfistupen i na
internetu.

e Sidlo firmy — musi byti na adrese v CR. Sidlo miize byt i v byté. Vlastnik nemovi-
tosti, kde je sidlo umisténo, musi poskytnout pisemny souhlas s umisténim sidla spo-
le¢nosti.

e Predmét podnikani — predmét podnikani nebo pfedmét €innosti, kterou dané spo-
le¢nost hodla vykondvat.

e Zakladni kapital a spInéni vkladové povinnosti — Jedna se o prostredky, které je
nutné poskytnout spolecnosti jako pocatecni kapital. Minimalni vySe zdkladniho ka-
pitalu je 1 K& Po zdpisu firmy do obchodniho rejstiiku je zékladni kapital firmée

volné k dispozici.
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e Spolecnici (zakladatelé) firmy — Spole¢nik je majitelem firmy. Spole¢nikem muze
byt fyzicka nebo pravnicka osoba se sidlem/bydlistém v Ceské republice nebo zahra-
nici. Spolecnik musi spliiovat v§eobecné podminky pro ucast ve spolecnosti. Pti za-
kladani se uvadéji zakladni identifikacni udaje. V ptipadé fyzické osoby se jedna o
jméno, piijmeni, bydlist€ a rodné ¢islo. V piipad¢ pravnické osoby o nazev firmy a
jeji adresu (sidlo).

e VySe vkladu spolecnikii — Minimalni vySe vkladu kazdého spole¢nika na zakladni
kapital firmy je 1 K¢. Vklad se sklada na doCasny bankovni tcet firmy ztizeny pro
ucely registrace, ktery banka podle zdkona blokuje a neumoziuje dispozice s pro-
stiedky kapitalu na tomto uétu zadné osob€. Po dokonceni registrace jsou prostiedky
odblokovany a firma muze s kapitdlem volné disponovat.

e Jednatelé firmy — Jednatel fidi firmu a zastupuje ji navenek. Jednatelem miZze byt
fyzicka nebo pravnicka osoba se sidlem/bydlistém v Ceské republice nebo zahraniéi.
Pti zakladani se uvadéji zakladni identifikacni udaje jednatele (jednateld) podobné
jako v bodé¢ vyse tykajiciho se spole¢nikti (zakladatell) firmy. V tomto bod¢ se po-
jednéva o zplsobu, jak bude jednatel za spolecnost jednat.

e Odpovédny zéstupce pro nékteré obory podnikdni — Pro nékteré specializované
obory podnikani je vyZadovano ustanoveni tzv. odpovédné osoby (garanta) firmy,
ktery spliiuje zakonem stanovené kvalifika¢ni ptedpoklady pro provozovani tako-
vého oboru podnikani. Uvadi se jméno, ptijmeni, bydlisté a rodné Cislo.

e Urceni druhil podili kazdého spolecnika a prav a povinnosti s nimi spojenych
Akciova spolefnost

Jako jednu z nejstarSich kapitdlovych forem podnikani uvozuji Veber a Srpova (2012) akci-
ové spole¢nosti (dale jen ,,a.s.“). Poukazuji na fakt, Ze pro vysokou administrativni a kapita-
lovou néro¢nost nejsou mezi MSP oblibenym zpiisobem pro provozovani podnikéani. Za-
kladni kapital (vklad) u a.s. ¢ini 2 000 000 K¢ bez vetejné nabidky akcii a 20 000 000 K¢
v ptipad¢ vetfejné nabidky akcii. A.s. odpovida za své zdvazky svym jménim, a to do plné

vySe, samotni vlastnici (akcionafi) tedy za zadvazky a.s. neruci (Synek, 2015).

Akcionaii obvykle poskytuji predevsim svij kapital k provozu a o¢ekavaji jeho zhodnoceni.
Zucastiuji se zasedani zvané valna hromada, coZ u a.s. je nejvyssi orgén v ramci struktury.
Na valné hromad¢ se obvykle upravuji stanovy, voli se pfedsednictvo a dozorci rada, schva-
luji ucetni zaverky a rozdé€luji zisky. Dale ve struktufe a.s. nachazime piedstavenstvo, které

plni funkci statutdrniho organu, ktery spolecnost fidi. Tim poslednim ¢lankem struktury je
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dozor¢i rada. Dozor¢i rada dostava svého ndzvu a dozoruje — jedna se o nejvyssi kontrolni
organ. Kontroluje ti¢etnictvi, nahlizi do dokumenti, pfezkoumava ucetni zavérky a navrhuje
valné hromad¢ rozdéleni ziskii. Takto uspotadana struktura se u a.s. oznacuje jako dualis-

ticky systém fizeni (Veber a Srpova, 2012; Mulacova a Mulac, 2013; Synek, 2015).

1.4 Vyznam malych a stfednich podniki

O dtlezitosti a vyznamu malych a stfednich podnikt (déle jen ,,MSP*) nés presvédcuje jeden
z prvnich udaji ve zpraveé ministerstva priomyslu a obchodu (dale jen ,,MPO*) z roku 2017,
ktery nabyva hodnoty 99,8 %. Tato hodnota udava podil MSP z celkového poctu aktivnich
podnikatelskych subjektti v roce 2017.

Jezkova a kolektiv (2015) o MSP pisi jako o patefi a motoru ekonomiky celé Evropské unie
a tim padem i Ceské republiky. Muladova s Mulagem (2013) s pfedchozim tvrzeni souhlasi,
kdyz pisi o MSP jako o predstaviteli vyznamné ¢asti ekonomiky. K tomu dodavaji také di-
lezitost MSP v plnéni stabiliza¢ni role na urovni regionalni. Veber a Srpova (2012) k piino-
sim MSP poznamenavaji, ze MSP je protip6l monopoliim, jsou flexibilni, umoZiiuji sebere-

alizace jednotlivci a jsou nedilnou souc¢ésti ekonomiky.
Tabulka 1 Rozdé€leni MZP dle natizeni komise EU (vlastni zpracovani)

Velikost Pocet

. . . Obrat Bilantni suma
podniku zaméstnanci
Mikro do 10 do 2 mil. € do 2 mil. €
Maly do 50 do 10 mil. € do 10 mil. €
Stredni 51-250 10-50 mil. € 10-43 mil. €
Velky nad 250 nad 50 mil. € | nad 43 mil. £
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Obrazek 5 Vyvoj aktivnich subjektii v CR v letech 2012-2017 (pievzato ze zpravy od
MPO)

Udaje uvedené vy$e nam ukazuji znaéné stabilizovany po¢et MSP. Lze sledovat mirné ros-
touci trend zakladdani pravnickych osob a mirny Upadek fyzickych osob. SniZeni poctu fy-
zickych osob v oblasti MSP ma ptic¢inu ve skutecnosti, ze z fyzickych osob se stanou osoby
pravnické. Timto tedy nezanika podnikani jako takové, coz je pro trh pozitivni zprava at’ uz

z dlivodl konkurence ¢i silnéjsi ekonomiky jako celku.

1.5 Podnikatelské prostredi

Podnikatelské prostredi je velmi diilezity prvek a ¢asto uz na pocatku rozhoduje, jestli jed-
notlivec zacne podnikat a zdali je mu toto viibec umoznéno. Panové Vachal a Vochozka
(2013) vysvétluji tento pojem jako souhrn vnéjSich faktort, které bezprostiedné pisobi na
podnik. Poukazuji na vétsi otevienost trzniho prostfedi. Oteviend ekonomika a vysoké za-
pojeni do obchodii uvnitt Evropské unie — takto charakterizuji podnikatelské prostiedi Mu-
lacova s Mulacem (2013). K negativnim vliviim fadi neustale se ménici (a tim slozity) da-
novy systém spolu s proménlivym politickym prostfedim. Dal§imi negativnimi jevy je nizka
podpora inovaci, nedostatecna infrastruktura pro podnikani a az neptijemné vysoka zavislost

(ptimé napojeni) na ekonomiku Némecka.
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Ke vSeobecné¢ zndmé problematice se fadi pomala digitalizace, spolu s tim souvisejici Casové
(i finan¢ni) ndklady na ptebujelou byrokracii. MPO ve zpravé z roku 2019 uvadi, ze dochazi
ke snizovani casové narocnosti o jednotky procent. Pro zjednoduseni a zlepSeni MPO spolu
s ministerstvem financi (dale jen ,,M.F*) piedstavilo v srpnu roku 2019 projekt Zivnostensky
balicek. V ramci tohoto balicku se tato dvé ministerstva snazi, mimo jiné, o zjednoduseni
zacatkli podnikéni, jednotnou databaze formulait, jednodussi a nizs$i dané nejen pro malé
firmy a omezeni statistickych pruzkumi. Sympatickym krokem se jevi moznost kontrolo-
vani napliiovani a zavadéni tohoto balicku do praxe piimo na webové adrese www.zivnos-
tensky-balicek.cz, kde dohledame podrobnéjsi rozpis téchto zmén. Kompletni implementace
vSech bod je stanovena do roku 2021. S timto souvisi strategie vlady, schvélena v ¢ervenci
2019, o snizovani zatéze podnikani do konce roku 2022, kde hlavni ulohu hraje vladni do-

kument Digitalni Cesko.


http://www.zivnostensky-balicek.cz/
http://www.zivnostensky-balicek.cz/
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Zékladni pointa tvorby podnikatelského planu spociva ve vytvoreni dlouhodobé¢ tspésného
byznysu. Nesoustfedime se tedy pouze na to, co bude bezprostiedné po zacatku podnikani,
ale mifime 1 na dlouhodobé cile spolu s dlouhodobou udrzitelnosti a ziskovosti (Abrams,

2019).

Cerveny a kolektiv (2014) pisi o dilezitosti podnikatelského planu jako celku, aviak pova-
7uji za dualezité se k nému v pribéhu podnikani vracet, aktualizovat a udrzovat v odpovida-
jici podobé. Po jisté dobé od uplynuti od pocatku podnikéni miize velmi dobte poslouzit pro
zpétnou kontrolu nasich pland, zda doslo k naplnéni. V ptipadé odchylek od plani pak zjis-
tovat pro¢ k nim doslo. V zasad¢ hodnoti business plan jako konkrétni vyjadieni zdméri

podnikatele, jeho strategii a néstroje, se kterymi je chce uvadét v praxi v jeho organizaci.

2.1 Analyza prostredi a trhu

Pted samotnym sepsanim podnikatelského planu je dilezitym aspektem porozuméni vnéj-
Sitho prostredi, které na podnik plsobi a dale také analyzovat cilovy trh véetné¢ konkurence

spolu s moznymi dal$imi hrozbami.

2.1.1 Porterova analyza S sil

Tato analyza je velmi uZite¢nym nastrojem pii tvorbé business strategie. Poméha zmapovat
konkurenéni pozici firmy, dale nalézt hrozby, které tuto pozici mohou negativné ovlivnit a
také prilezitosti, které kdyZ vyuZzijeme, tak budou mit pozitivni dopad na pozici firmy v da-

ném odvétvi (Cerveny a kolektiv, 2014).

2.1.2  Sektorovy Sestihelnik

Vyse zminénd Porterova analyza 5 sil a sektorovy Sestitthelnik jsou si dosti podobné. Sekto-
rovy Sestithelnik nabizi jako vystup ndzornou vizualizaci konkurence na daném trhu. Hod-
notici Skala je od 0 do 10 bodt s tim, Ze nejvyssi hodnotu 1ze z pohledu podnikatele hodnotit
jako nejvice negativni. Tento nastroj ukazuje ve vysledku i potencialni profitabilitu, ackoliv

nemusi byt pfimo umeérna, avsak nelze dané vlivy (vystup) podcenit — prave naopak.
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V ramci hodnoceni se obecné¢ zvazuje téchto Sest faktort/veli¢in:

1. Vyjednavaci sila dodavateli
Hrozba vstupu nové konkurence
Stavajici konkurence na trhu
Vyjednavaci sila odbératelt
Hrozba substitutt

Vliv a sila regulace (Karlicek, 2018)

A O i

Sektorovy Sestitthelnik, podobné jako dalsi analyzy, 1ze modifikovat 1 do jinych odvétvi.
Naptiklad Black (1994) pouziva Sestitthelnik pro vyhodnocovani vztahu s verejnosti. Anhlot
(2005) pouzil tento model pro vyobrazeni hlavnich aktéra pii budovani dobré znacky urcité

zeme v oblasti turismu.

2.2 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu je sice obecné dana doporuc¢enimi a zavedenymi postupy,
avsak nelze pfesné€ stanovit rozsah, obsah ani podobu. Neexistuje ani Zadna pravni norma,
ktera by tento dokument upravovala. Obecné¢ se doporucuje v podnikatelském planu se do-
tknout té problematiky, ktera danému subjektu bude nejblizsi. Pii1 sepisovani podnikatel-
ského planu existuji dva extrémni piistupy. Vibec netvofit nebo absolutné obsahové pre-
hnany. Ani jeden pfistup neni spravny. Struktura by méla byt co nejjednodussi, snadno po-
chopitelnd, a ptesto obsahové aZ sebe sama prodavajici, pakliZze vime, Ze podnikatelsky plan

(déle jen ,,PP*) pouzijeme pro ziskani ciziho zdroje financovani (banky, investofi...).

2.2.1 Strategicky plan

Strategie velmi izce souvisi s dlouhodobymi cili v podniku, pfi jejimz plnéni by mélo do-
chazet ke kyzenému cili podnikani, a sice zisku. Casovy horizont strategie neni pevné dan.
Strategické cile podniku Ize shrnout do péti bodi, které svymi pocatecnimi pismeny davaji

dohromady pojem SMART, kde jednotlivé ¢asti akronymu vyjadiuji vlastnosti cil.

e Stimulating — cile sami o sob¢ maji plnit funkci motivace k dosaZeni co nejlepSiho
vysledku.
e Measurable — faktory vedouci k dosazeni cilii musi byt méfitelné, jinak je nelze vy-

hodnotit.
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e Acceptable — cil ma byt akceptovan a piijat primarn¢ tim, kdo ho mé naplnit, tedy
odpovédnou osobou.
e Realistic — realnost a udrzitelnost cilt.

e Timed — ukotveni cila v ¢ase.

Ve zjednodusené formé lze chapat strategii podniku jako odpoveéd na dvé otdzky — CO? a
JAK? Tézko totiz 1ze délat néco, aniz vime, jak to d€lat. Stejn¢ tak nemtizeme védét, jak to

budeme délat, kdyZ nevime co (Cerveny a kolektiv, 2014). Casto se piidava i otazka KDO?

Ke strategii je bezpodmine¢né nutné piistupovat od pocatku tak, aby byla pro podnik 1 za-
kaznika pfinosem. Spravné strategické mysleni a tvorba strategie dopomaha k maximalizaci
ziskll a k minimalizaci ztrat. Také proces tvorby strategie dava moznost pochopit své zakaz-
niky a svou konkurenci. Strategie musi byt srozumitelnd a rozsitena celou firemni strukturou

(Kourdi, 2011).
Firemni kultura

V knize Jak vybudovat trvale uspé$nou firmu od Jima Collinse (2016), kterd skutecné do-
stava svému oznaceni bestseller, je vyvracena spousta mytl tykajicich se podnikani a naopak
jsou zdlraznény nékteré opomijené faktory, které ma dobry podnik vylepsit (a pfedevSim
uplatiiovat), aby se stal podnikem vizionaiskym. Jednim z téchto faktorti je bezpodminecné

i firemni kultura.

Snad kazda firma ma svoji firemni kulturu, aniz by ji nutné znala ¢i cilen¢ tvotila. Bohuzel
Casto jsou v naSem podnikatelském prostiedi k vidéni firmy, které prezentuji svoji vizi, svoji
misi a hodnotu, po bliz§im prozkouméni vSak zjist'ujeme, Ze jsou to jen prazdna hesla. Jest-
lize firma nema hodnoty, pak jsou jeji zaméstnanci k sobé lhostejna skupina lidi, co ¢eka,
nez jim piijde vyplata na ucet, coz by mélo byti pro majitele naprosto neakceptovatelné.
Nejen ze v tomto prostiedi se pak Spatné dosahuje dobré pracovni moralky, a tim vykonii
vedoucich k zisklim, ale také svym zaméstnanciim, jako jejich zaméstnavatel, denn¢ ,,beru*
z Zivota osm a pul hodiny ¢asu den za dnem, aniz by v tom vidéli vétsi smysl, nez tedy

skutecnost, ze to jednou za mésic ,,cinkne*.

Obrazek 6 Zasady pro uspesnou firemni kulturu (vlastni zpracovani)
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2.2.2 Marketingovy plan

Samotné slovo marketing dle mého nejlépe definuje axiom, jenz zni: ,,Marketing je zpu-
sob/Cinnost, jak sladit to, co potfebuje a chce vné€jsi svét, s poslanim, cili a zdroji podniku/or-

ganizace. (Kasik a Havlicek, 2012, s. 12).

KdyZz ma nas marketingovy plan smysl, tak mtizeme oc¢ekavat uspéch produktu na naSem
trhu. Pokud mé smysl i na$ finan¢ni plan, mizeme oc¢ekavat i uspéch naseho podnikani (Cer-

veny a kolektiv, 2014).

Marketing mé v dneSnim dynamicky se vyvijejicim svété tézkou pozici, avSak jeho chapani,
praktikovani a vyhodnocovani je klicem k uspéchu kazdého jednoho podnikatele. Marketing
si zaklada na co nejpresnéjsim odhadu a definovani potieb i ptani zadkaznika a k tomu odpo-
vidajici tvorbé cenové nabidky daného produktu spolu s diirazem na navazani dlouhodobého

vztahu mezi podnikem a zdkaznikem (Ptikrylové a kolektiv, 2019).

Marketing jakozto disciplina se pravé vénuje mimo jiné tomuto vztahu mezi kupujicim a
prodavajicim. Samotné slovo marketing je bohuzel spolecnosti ¢asto vnimano jako néco ne-
chténého, nehezkého az obtézujiciho, avSak kazdy z nds sam déla svlij osobni marketing,
aniz by si to uvédomoval. Zarovei at’ chceme nebo ne, jsme soucésti marketingového pro-
sttedi, kde o nas prodéavajici bojuji a kdo z nich vyhraje, se pozna podle toho, kde my, jakozto
kupujici, nechame naSe penize pti sméne. Nicméné reklama zaujima svoji nesmazateln€ du-
lezitou pozici v celém businessu. Stiitesky (2003) zminuje, Ze 1 v dobach podnikani Tomase
Bati byla reklama chépana jako néco velmi dilezitého. Reklama prosté musela byt takova,
aby prodala. Striktné pro celorepublikovou reklamu byly zavedeny postupy. Ty mély zaru-
covat, Ze reklamni sdéleni bude pravdivé a neptikraSlené. Dnesnimi slovy — reklamni kam-

pan — firma Bata zavadéla vzdy spolu s uvedenim nové fady obuvi na trh.
PEST analyza

Jako kli¢ovou analyzu makrookoli oznacuji nejen Sedlackova a Buchta (2006) pravé PEST

analyzu. Nize uvedené faktory rliznou mérou ovliviiuji dany podnik.

PEST je akronym anglickych slov:
e P —Political
e E — Economical
e S —Social

e T —Technological
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V odborné literatute je mozné se setkat i s roz$ifenim této analyzy, a to o faktory legislativni

a ekologickych vlivii (PESTEL). Posledni dvé pismena rozsiteného akronymu znamenaji:

e E — Ecological
o L —Legal

Politicko-pravni vliv

Podnikéni, jak bylo zminéno vyse, podléha zakontm, tudiz jako Cinnost je regulované. Trhy
mohou byt regulovany mén¢ ¢i vice a kazdy stat k regulacim piistupuje jinak. Paklize stat je
¢lenem mezinarodni organizace, kterd upravuje podnikatelskou ¢innost svymi zakony, pak
témito zakony upravuje stat i své podnikatelské prostiedi. Regulace je v zdsad¢ vnimana

jako omezeni.

ZvySovanim narokt pro vstup do urcitych odvétvi podnikani mize byt vnimano i pozitivné.
Slouzi pro ochranu producenta i spotiebitele. Regulace dokonce mlze piedstavovat podni-
katelskou pirilezitost. Karlicek (2018) pise, ze v souvislosti se zavedenim bodového systému
razantn¢ doslo k navySeni poptavky po nealkoholickém pivu. V dany mésic vstupu tohoto

zakona do praxe dokonce o 40 %.

Kromé regulace politicko-pravni faktor tvofi politicka stabilita, tlak ob¢anskych iniciativ
s nasledky politickych kroku a legislativnich uprav, korupce, ochrana spotiebitele, danova

politika a dalsi (Karlicek, 2018).
Ekonomicky vliv

Veber a Srpova (2012) definuji tento faktor jako hrozbu nebo pftileZitost pro vSechny firmy,
protoze vSechny jsou ovliviiovany ekonomickymi vlivy, jimiz naptiklad jsou urokova mira,

devizové kurzy, vyska inflace, ekonomicky rast a dalsi.

Karlicek (2018) zminuje dalezitost uvédomeéni si nerovnomérné rozlozené kupni sily oby-
vatelstva 1 na regiondlni trovni. Déle poukazuje na prohlubujici se pfijmovou nerovnost a
polarizaci kupni sily. Celosvétove se kupni sila zvySuje, tim roste poptavka po prémiovych
produktech za vyssi pofizovaci cenu, ale poptavka je stale vysoka 1 po velmi levnych pro-

duktech. Neopomiji ani dulezitost repetitivniho modelu vyvoje ekonomiky.
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Socialni vliv

Panové Dvoracek a Sluncik (2012) zarazuji k tomuto faktoru miru vzdélanosti, socialni le-
gislativu, mobilitu pracovni sily, ptistup k praci i demografické prostredi a jeji vyvoj. V al-
ternativni variant¢ PEST analyzy takzvané STEEPLED analyza zaujima demograficky fak-
tor samostatnou slozku pro vyhodnoceni. Z pohledu marketingu Ize pomérn¢ dobte prediko-
vat a piizpasobit strategii. Starnuti populace je pro systém v Ceské republice dosti palivym
problémem. Trhy se mohou chovat k produktiim rozdiln¢ 1 na zdklad¢ kulturnich ¢i nabo-

zenskych zvyklosti.
Technologicky vliv

VSsichni autofi zminéni vyse se v souvislosti s PEST analyzou shoduji Ze technologicky vy-
voj je velmi rychly. Veber se Srpovou (2012) v souvislosti s tim pisi, ze tato rychlost zmén
pro mnoh¢ firmy ptedstavuje hrozbu, ale pro jiné pfilezitost. Dvofacek a Sluncik (2012)
pritazuji k technologickému vlivu body jako vladni podpora védy a techniky, inovace pro-
duktt a vyvoj technologii. Karlicek (2018) piSe o obtiznosti odhadu smétovani technologii

a varuje pred katastrofalnimi nésledky chybnych progn6z spolu s neopatrnymi investicemi.

2.2.3 Personalni plan

Jako zakladni prvek dobte fungujici firmy vyzdvihuje Synek (2015) kvalitni a vykonny per-
sondl. Jen takovyto personal mize dlouhodobé plnit cile v ndroéném konkurencnim pro-
sttedi dnesni doby. Ukol personalistiky je tedy zabezpegeni kvantity a kvality lidskych
zdrojt.
Koubek (2003) piedstavuje soubor otdzek, na které je z pohledu personalniho planovani di-
lezité odpovédet, abychom dostali ramcovou piedstavu o zaméstnanci, jehoz hledame. Zkra-
ceny vycet otazek nize.

e Kdy ajaké pracovniky budeme potiebovat?

e Jak bude feSen ptipadny piebytek pracovniki?

e Jak bude probihat pohyb pracovnikll v rdmci organizace? S ohledem na moznosti

povySovani uvnitt organizace nebo v rdmci zmény pracovisté (napln¢ prace).

e Jak bude feSen nedostatek pracovnikl vzhledem ke splnéni podnikovych cilia?

Dale Koubek (2003) piSe ze personalni plan je velice proménlivy a nase snaha o co nejrea-

vvvvvv
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e ckonomické a socidlni politiky statu,
e socialni faktory obyvatelstva jako vzdé€lani a kvalifikaci,

e otevienost narodni ekonomiky a také ekonomickou mezinarodni integraci.

Veber a Srpova (2012) mluvi o momentu piijeti prvniho zaméstnance jako o velkém zlomu
pro podnikatele z kterého se stava zaméstnavatel. Nejen ze zaméstnanci nalezi plat, ale za-
méstnavatel musi dodrzovat zékonik prace. Dale by mél vytvofit a ddle upravovat pracovni

fad.

2.2.4 Financni plan

Hlavnim smyslem dle finan¢niho planu dle Cerveného a kolektivu (2014), je zjisténi, jestli
je podnik popsany v PP schopen generovat zisky a byly k dispozice potiebné zdroje pro uve-

deni tohoto planu ,,k Zivotu“, v¢etné jeho dlouhodobé udrzitelnosti.

O finan¢nim planu Abrams (2019) piSe jako o naprosto klicovém. Kli¢ové je také naucit se
sledovat finan¢ni situaci svého podnikani a rozumét Cisliim po celou dobu podnikani, pro-

toze jedin¢ tak dokazeme z pozice majitele (zakladatele) firmy dé€lat ty spravné rozhodnuti.
Fotr a kolektiv (2012) tikaji o finan¢nim planu, Ze vychazi z finan¢ni strategie firmy, jez je

déana predevSim strukturou kapitalu. Zakladni slozky finanéniho planu jsou vykaz ziski a

ztrat, rozvaha a penézni toky.
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3 ANALYZA RIZIK

Riziko ve vztahu k podnikani chapeme dle pani Smejkala a Raise (2013) jako moznost, ze
pravdépodobné dojde k udalosti, ktera neni v piredpokladaném stavu nebo vyvoji zahrnuta,
tedy planovana. Déle tito autofi hovofti o dvou pojmech, jez jsou spjaty s rizikem. Prvni po-

jem je neurcity vysledek a druhy nezadouci vysledek.

Riziko z podstaty vyplyva z neurcitosti a nejistoty. Jestlize vime, Ze dana akce znamena jis-
totu ztraty, nelze hovofit o riziku, jelikoz je zde urcity a ptedem dany vysledek. Nezadouci
vysledek 1ze prezentovat na piikladu investovani do akcii, kde investor podstupuje riziko,
kde vysledkem muze byt zisk, ztrata nebo ve vyjimecnych piipadech zachovani pocatecni
hodnoty (neberme v potaz inflaci). Investor pochopitelné podstupuje riziko vyménou za

mozny zisk, ktery se ve dvou ptipadech nekonal, a tedy jsou to nezadouci vysledky.

Pan Yoe (2019) popisuje riziko jako miru pravdépodobnosti a nasledky predem nejistého
vlivu. Pro vypocet rizika uvadi jednoduchou (az nadnesenou) rovnici, kde riziko je rovno
nasobku Ciniteld pravdépodobnosti a jejich nasledki. Déle uvadi, ze riziko je kdekoliv, kdy-
koliv, nikdy neni rovno nule a je nevyhnutelné. Proto zdlraznuje potiebu pro tvorbu analyzy
rizik, abychom si je alespon popsali a mluvili o nich. Ne kazdé riziko ma stejnou vahu, avSak
vSechna rizika je do jisté miry mozné omezit, pokud jsou alespoii trochu mozné predzname-

nat.

Obecné plati, ze kdyZ nevyvijime aktivitu v oblasti analyz, identifikace a nésledného tizeni
rizik, tak tato rizika za¢nou zakonité zptisobovat negativni vlivy, které nasledné pterostou
do krize. Krizi vysvétluje Zapletalova a kolektiv (2012) jako slozitou situaci, béhem niz je
vyznamnym zpusobem narusena rovnovaha mezi zadkladnimi charakteristikami systému na
strané jedné a na strané druhé postoj okolniho prostiedi k danému systému. Riziko ve své
knize autofi rozdé€luji mimo jiné na rizika Cista a rizika podnikatelska. U rizik Cistych se lze
proti disledkiim (nésledkiim) pojistit a naprosto zde chybi pozitivni stranka rizik. U rizik
podnikatelskych spiSe hovoiime o dynamickych a spekulativnich faktorech na proces.
Z podstaty podnikani se témto rizikiim nelze vyhnout, proto je potfebna analyza, identifikace

a fizeni, abychom rizika co moZna nejvice znali a minimalizovali.

Je tieba znat svoji cilovou skupinu pro nas produkt, protoze v opacném piipad¢ jsou cilovou
skupinou vSichni, a to si mtizeme dovolit pouze v ptipadé, ze proddvame vzduch nebo snad
vodu. Podnik je obklopen vnéjSim prostiedim, tedy neni izolovan (Synek, 2015). Izolovanost

podniku by zamezila podstaté¢ obchodu, tudiz potiebé vyrabét, coz by rozvratilo definici
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podnikani, jako ¢innosti, kterd ma za cil zisk. ,,Vliv okoli na podnik je zpravidla velmi silny,

zatimco moznost podniku ovliviiovat okoli je spise omezena.” (Synek, 2015, s. 15).

3.1 Kvantitativni hodnoceni rizik

Jedna se o metody, které¢ jsou vypocteny z hlediska pravdépodobnosti vyskytu hrozby a na-
sledného dopadu. Ztrata se vyjadfuje ve finan¢nich ¢astkach, takze oproti kvalitativni meto-
dice hodnoceni rizik mame jasné&jsi predstavu jak moc nas piipadnd skoda plynouci z rizik
,oude bolet*. Diky ptesnéjSimu vysledku si tyto analyzy zadaji vice asu 1 odbornosti (Smej-

kal a Rais, 2013).

3.2 Kbvalitativni hodnoceni rizik

Kvalitativni metody posuzuji dva faktory. Zavaznost potencionalniho dopadu rizika a prav-
dépodobnost, Ze riziko nastane. Pro jejich hodnoceni je typické, ze jsou vyjadieny v urc¢itém,
pfedem daném, rozsahu. Rozsah mize byt vyjadien ¢iselné v podobé intervalu (1-10) nebo
slovné (vlibec, malo, stfedné, hodné&, vzdy). Metoda kvalitativni je zpravidla jednodussi i
rychlejsi, avsak vice subjektivni. Nesnaze zpisobuje i fakt, Ze tento zptisob hodnoceni je

tézko méftitelny z hlediska financi (Smejkal a Rais, 2013).

3.2.1 SWOT analyza

O SWOT analyze Sedlackova s Buchtou (2006) pisi jako o jednoduchém, koncepénim na-
stroji pro systematickou analyzu, kde je hlavnim cilem se zaméfit na charakteristiku klic¢o-
vych faktort, které ovliviiuji samotné strategické postaveni podniku. Jde o soustavu vniti-
nich zdroji a vnéjsiho ptisobeni okoli. Hlavni myslenkou a podstatou SWOT analyzy je ma-

ximalizace (rozvoj) silnych stranek a naopak minimalizace (utlumovéani) stranek slabych.

S vyse uvedenym odstavcem v zasadé souhlasi panové Ketkovsky a Vykypél (2006). Doda-
vaji, ze vyuziti SWOT analyzy je mnohem Sir$i a byla by Skoda tuto metodu pouzivat pouze
pro jeden ucel, kdyZ jsme schopni ji aplikovat. Zdiraziuji dilezitost SWOT analyzy, z které
vychézi zékladni logika strategického navrhu. KdyZ zname slabé stranky, mame na né vy-

tvortit prot&jSek, a to v podobé& opatteni vedouci k eliminaci slabé stranky.

Fotr a kolektiv (2012) mluvi o SWOT analyze jako o nejjednodussim systematickém pfi-
stupu pro vytvoreni analyzy spolecnosti a jeji konkurence. SWOT je jeden z dalSich akro-

nymu:
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e Strengths (silné stranky),

e  Weaknesses (slabé stranky),
e Opportunities (ptilezitosti),
e Threats (hrozby).

Tyto &tyfi oblasti 1ze obligatné znazoriiuji v matici:

Pomocné Skodlivé

dosazeni cile dosazeni cile

d

]

rni puvo

Silné stranky Slabé stranky

s

(atributy organizace)

Vnit

d

plvo

(atributy prostredi

Prilezitosti Hrozby

-

&j%

Vn

Obrazek 7 SWOT matice (pfevzato z Wikipedie)

Vystup SWOT analyzy je stejné dilezity jako na pocatku urceni, pochopeni a vyplnéni za-
dani abychom dospé¢li k tizené podstaté plynouci z tvorby této analyzy. Pravé ona Sife moz-
nosti pouziti této analyzy mlze v konecném disledku zptsobit vice Skody nez uzitku. Na
zakladé tohoto vystupu dochazi zpravidla k Gipravé strategie v dané oblasti (aktivit€).

Zajimavosti je fakt, Ze vznik SWOT analyzy je ¢asto milné€ pfipisovan, dnes uz bohuzel
nezijicimu, Albertu S. Humphrey. Tento americky konzultant obchodu a managementu vedl
v 60. a 70. letech vyzkum na Standfordské univerzité. Zabyval se analyzou nedostatkd pii
planovani 500 nejvétsich firem v USA té doby, které tento vyzkum financovaly. Pivodné
vyzkumny tym pouzil akronymu SOFT (satisfactory, opportunity, fault, threat). V roce 1964
na konferenci ve Svycarském Curychu panové Urick a Orr pii piileZitosti prednasky o dlou-
hodobém planovani zménili pismeno F na W, dale vyménili O za F a tim dali vzniknout

dnesni podobé SWOT. V zésad¢ lze fici ze nejvyssi mérou skutecné prispél ke vzniku této
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analyzy pan Humphrey, avSak az panové Urick a Orr dali vzniknout dneSnimu akronymu a

nem¢li by byti ptehlizeni.

3.2.2 Technika rozhodovacich stromu

Autorka Svozilova (2011) ke kladiim tfadi grafickou nazornost a pottebu zvazit pravdépo-
dobnost vyskytu jevu. Nevyhodu spattuje ve slozitosti vypracovani pti rozsahlém projektu.
Dolezal s kolegy (2009) hodnoti tuto techniku jako jednoduchou a velmi rozsitenou. Nazev
pochézi z grafického zndzornéni, které napadné pripomina svoji strukturou strom — pocatek

je v ,.kmenu®, jenz se rozdéluje na jednotlivé ,,vétve* na nichz je konecnd cast a sice ,,listy*.

Na obrazku nize vidime moznost uplatnéni metody na vypocet pravdépodobnosti vzniku
rizika u procest. Vysledna véha rizika je souc¢inem vsech hodnot ve sméru od ,,.kmenu/ko-
fenu‘ aZ po samotny ,,list“. Soucet vSech vysledki jednotlivych ,,vétvi“ musi byt cela kladna

jednicka.

Obrazek 8 Vypocet pravdépodobnosti (ptevzato od Svozilové, 2011)
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3.2.3 Skorovaci metoda s mapou rizik
Tato skorovaci (bodova) metoda se sklada ze tii fazi:

1) identifikace rizika,
2) ohodnoceni rizika,

3) navrh na opatfeni sniZeni rizika.

Zakladnimi okruhy rizik pro vyhodnocovani v ramci této metody jsou technické, finanéni,
personalni a obchodni oblasti projektu (podniku). Zprvu je nutnosti stanovit seznam nejpro-
blematictéjsich rizikovych faktort. Déle je kazdy takto zvoleny rizikovy faktor ohodnocen
jeho pravdépodobnosti vyskytu a jeho dopadem. Hodnoceni se pohybuje (zpravidla) v roz-
mezi desetibodové stupnice. Vysledné ocenéni rizika je soucin, kde Ciniteli jsou skore prav-

dépodobnosti a skore dopadu.

Samotné pfifazovani hodnot je Zadouci provadét samostatné, aby hodnoceni nebylo ovliv-
néno ostatnimi hodnotiteli. K tomu se pouziva skupinové hodnoceni metodou zvana Team
Delphi. Je podobna brainstormingu s rozdilem, Ze zde se uvede znéni rizikového faktoru a
kazdy ¢len analytického tymu nasledné anonymné tento rizikovy faktor hodnoti (odhaduje).
Casto se provadi i druhé kolo a az poté se diskutuje nad vysledky a zpracuje se zdiivodnéni
odhadu. Pocet ¢lenti neni presné vymezen. Paklize to situace dovoli, tak obecna doporuceni
hovoii o minimalnim poctu péti ¢lend, aby doslo k relevantnéj$Simu priméru z hodnoceni

jednotlivych Clend.

V tabulce nize je zobrazen vzor pro seznam rizikovych faktor. Nejprve ur¢ime dané rizi-
kové faktory, které sefadime sestupné od nejpravdépodobnéjsich a timto se jim ptidéli pota-

dové ¢islo.

Tabulka 2 Seznam rizikovych faktorti (pfevzato od Dolezala, 2009)

Poradové cislo rizikového faktoru Rizikovy faktor Poznamka

Po urceni rizikovych faktort ptistoupime k samotnému hodnoceni rizik za pomoci bodovani
v rozmezi 1 az 10 bodu, kde hodnota 1 pfedstavuje nejmensi moznost vyskytu a zdvaznost

odpadu. V poslednim sloupci je pramér zadanych hodnot. Z tohoto se dale vypocte hodnota
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daného rizika dle vySe zminéného vzorecku, ktery je pro metodickou uplnost uveden i v za-
pati tabulky v poslednim fadku. Pocet sloupcii je ovlivnén poctem hodnotiteli (respon-

denti).

Tabulka 3 Ocenéni rizik pro stanovené faktory (upraveno dle Dolezala, 2009)

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. Skore
(prtiimér hodnot)

Moznost vyskytu (1
min. az 10 max.)

Zavainost dopadu
(1 min. az 10 max.)

hodnota rizika = skére pravdépodobnosti * skore dopadu

Vystupem vyse popsaného procesu identifikace a hodnoceni rizik je mapa rizik nize, kde dle

zavaznosti se nam vizualizuji a rozprostfou hodnocena rizika do jednotlivych kvadrantt.

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
i=
©
& 5
[a}
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant bé&Znych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10

Moznost vyskytu (pravdépodobnost)

Obrazek 9 Mapa rizik (ptevzato od Dolezala, 2009)

Déle se doporucuje na samotny zavér zpracovat ndvrhy vedouci ke snizeni rizik pro kvadrant
kritickych 1 vyznamnych rizik. Pfi ¢asovych dispozicich a nevelkém mnoZzstvi rizik, je
mozno zpracovat navrhy pro vSechna rizika. Aby nebyly pouze zapsadny navrhy, ale doslo
také k jejich realizaci, je zddouci urcit jmenovité zodpoveédnou osobu spolu s terminy do-
konceni navrhovaného napravného opatieni. Tento ¢asovy rozvrh je oznacovan jako akéni
plan. Pfi pribéznych schiizkach je tfeba sledovat pribéh plnéni, odchylky a ty ptipadné na-

pravovat.

Tabulka 4 MozZna struktura akéniho planu (vlastni zpracovani)

Poradové Rizikovy Navrh Zodpovédna Termin Priibéh Poznamky
Cislo faktor opatieni osoba dokonéeni plnéni
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Literatura nepfinasi pfesnou definici podnikani jako takového. V zasad¢ u autort prevlada
konsenzus v tvrzeni, ze podnikatel podniké za icelem dosazeni zisku, a to prostfednictvim
uspokojovani potteb zakaznikli. Autofi publikaci vyzdvihuji diilezitost celozivotniho vzde-

lavani se a sledovani trenddl, protoze jeding tak jsme schopni udrzet krok s konkurenci.

Podnikani se #idi zdkony CR a je tedy tfeba znat alespon elementarni pravni zakonitosti této
oblasti, abychom nepochybili a tim se neprovinili. Za dilezity se zde shledava predevsim
novy ob¢ansky zakonik a zdkon o obchodnich korporacich, které nahrazuji obchodni zéko-
nik. Pro zivnostniky je kli¢ovy Zivnostensky zakon. V obecné rovin¢ o podnikateli mluvime,
paklize vykazuje status fyzické ¢i pravnické osoby, z tuzemska nebo zahranici, kterd na svoji
odpovédnost a s védomim rizika vykonava samostatné vydéle¢nou ¢innost, Zivnostenskym

nebo jinym zplsobem, za u¢elem dosazeni zisku.

Ceské podnikatelské prostiedi lze v zasadé hodnotit jako zdravé a pomérné podnikatelsky
ptivétivé. Toto tvrzeni se opird o stale rostouci pocet podnikajicich osob a moznosti svo-
bodné podnikat pfi dodrzeni platné legislativy. K negativnim skute¢nostem se fadi Casté
zmény v zadkonech, ptfebujeld byrokracie a netplné vyuziti moznosti novych technologii.
Toto by se mélo zlepsit diky projektu Zivnostensky bali¢ek predstaveného MPO a MF i diky
strategii Digitalni Cesko predstavenou Vladou CR. V &eském podnikatelském prosttedi maji

nezastupitelnou roli MSP, které tvoti 99,8 % z celkového podilu podnikajicich subjekti.

Hlavnimi mySlenkami pii sestaveni PP jsou: vytyCeni cilii, planovani jejich dosazeni a vy-
hodnoceni rizik, se kterymi se pfi realizaci PP setkdvame. Struktura 1 obsahova stranka do-
kumentu jako takového neni pevné déna. V zasad¢ existuji urcitd doporuceni (zvyklosti), co
by mé¢l podnikatelsky plan obsahovat, aby pfipadné mohl slouZit i jako prodejni argument
pii piedstavovani investorim, paklize nejsme schopni pokryt naklady pro zacatek podnikani
vlastnim kapitalem. Co je vyzadovano z formalniho pohledu je ptehlednost, icelnost a do
jisté miry jednoduchost. Podnikatel by se mél v pribéhu podnikani k PP vracet, porovnavat

deklarované a dosazené cile, dale ho upravovat a inovovat.

Podnikéani neni bez rizik. Podstoupeni rizika je kompenzovano moZnosti dosazeni ziski,
které ale nejsou vyluéné jisté. Podnik na zakladé zjiSténych slabych a silnych stranek upra-
vuje strategii, aby minimalizoval rizika a hrozby, a naopak maximalizoval zisky za pomoci
rozvijeni silnych stranek a ptilezitosti. U analyz je dilezité dbat na podstatu a diivod prova-

déni analyzy, abychom na konci dostali relevantni a spravny vysledek.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

5 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI A CILOVEHO TRHU

Pro zékladni pfedstavu o vnéjSim prostiedi a externich vlivech piisobici na podnik GreyFlag
(déle jen ,,GF*), jehoz ptedstaveni a popis se naléza dale v kapitole 6 (podkapitola 6.1), byla
vypracovana PEST analyza s faktory a skutecnostmi, které by mohly a mély na spole¢nost
pusobit. K prizkumu konkuren¢niho prostiedi byla pouzita metoda zndma jako sektorovy
Sestitthelnik, ktery plni velmi podobnou funkci jako vSeobecné znaméjsi Porterova analyza
peti sil. Vystupem téchto dvou zkoumani je zohlednéni ziskanych poznatkti pii tvorbé pod-

nikatelské strategie, cileni produkti i pii tvorbé samotného PP.

5.1 PEST analyza

Pro potieby spole¢nosti GF budou prozkoumény vlivy politicko-pravni, ekonomické, soci-
alni a technologické. Vnéjsi vliv na podnik je problematicky z divodu neschopnosti ovlivnit
tyto vlivy samotnym podnikatelem — Ize je pouze tolerovat a fidit se jimi. Nezahrnuji se
pouze vlivy aktudlni u danych skupin, ale také budouci, u kterych vime, Ze nastanou nebo je
to velmi pravdépodobné. Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, existuje mnoho alternativnich

variant k PEST analyze, kde se zkoumaji dal§i mozné vlivy.

5.1.1 Politicko-pravni vlivy

Hlavni zdkon, kterym se spolecnost GreyFlag musi fidit uZ od samotného zakladani, je zdkon
¢. 90/2012Sb., o obchodnich korporacich. Neznalost zdkona neomlouva, proto je tfeba ne-

brat pravni vlivy na podnikéni na lehkou véahu.

Je tfeba brat v potaz 1 po¢indni firem, které vlastni dané sluzby a kanaly (Google, YouTube,
Facebook, Seznam), u nichz probih4 Sifeni online komunikace (marketingu) smérem k za-
kaznikovi. Pravni upravy souvisejici se zménou vSeobecnych obchodnich podminek spole¢-
nosti a zasad pro pouZzivani jejich sluzeb jsou casto obsahlé a neptehledné. K uplnému znéni
je ptistup na strance dané spolecnosti €i jeji sluzby. Zmény jsou nepravidelné, nahodilé a
nepiedvidatelné. V poslednich mésicich se ¢im dal Castéji hovoti jednotlivymi staty o zava-
déni ,,digitalni dan&*. Digitalni dail slouzi pro zdanéni sluzeb poskytovanych na internetu,
avSak zpravidla od tak vysokého obratu, ze poskytovatelem sluzeb byva nadnarodni, celo-
svetoveé znama korporace. Nékteré staty tak uz Cini. Italie s Francii zavedly dan 3 %, Ra-
kousko 5 %. Nepiiméfena vySe dani ze strany jednotlivych stati by mohla v krajnim ptipadé

vyustit ve vypnuti (zdkaz, omezeni) sluzeb dané¢ho poskytovatele na izemi daného statu.
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Toto riziko neni do budoucna zcela neredlné¢ a mélo by okamzité dopady na GF. V lednu
tohoto roku byl Poslaneckou snémovnou CR schvalen navrh na zavedeni dan& i v CR. Vlada
navrhovala sazbu dan¢ 7 %. NejspiSe dojde jesté k Gpravam, jak bylo zmifiovano premiérem

na interpelacich ve Snémovné.

5.1.2  Ekonomicky vliv

Nyngjsi (nejen) ekonomicky turbulentni obdobi vlivem koronavirové krize dava tusit, Ze u
dale uvedenych makroekonomickych ukazatela Ize predpokladat znacné zmény a jejich ko-
necné hodnoty nelze v tuto chvili pfesnéji urCit. Mezi hlavni ukazatele piimo spjaté s podni-
kanim se fadi ukazatel nezaméstnanosti. Vyvoj nezaméstnanosti v poslednich letech byl
velmi piiznivy pro uchazece o praci ale ne tak pro zaméstnavatele. Dokonce se dostal na
takovou uroven, kdy firmy uz nebyly schopny nachizet zaméstnance na uspokojeni svych
personélnich potieb. Timto bylo ohroZzen dalsi rozvoj ekonomiky v CR a také plnéni zavazki
spolu s uzaviranim novych kontraktil. Data za duben roku 2020 dle CSU vykazuji miru ne-
zameéstnanosti 3,4 %. Prognozy hovofi o rustu této hodnoty k 5 %. Ty nejernéjsi scénaie
mluvi o nartstu az k 10 %. Je tfeba si uvédomit, Ze primyslové zaméfeni je predevsim vy-
robniho charakteru s exportni povahou. V CR dojde k propousténi zaméstnancii na pozicich,
které jsou pfimo zavislé na ekonomickém cyklu a aktudlni fazi. U specializovanych pozic se

propousténi nepredpoklada.

Dalsim faktorem je primérna hruba mzda. V souvislosti s odstavcem vyse, doSlo v nedavné
minulosti k znaénému riistu primérnd hrubé mzdy, kdy zaméstnavatelé byli i ochotni pfi-
stoupit az k preplaceni zameéstnancti, aby neodesli ke konkurenci. Primérna hruba mzda od
konce roku 2015 do konce roku 2019 se zvedla z ptiivodnich 26 467 K¢ na 34 125 K¢. Inflace

se pohybovala velmi blizko urovné, kterou si Ceska narodni banka vytyg¢ila jako planovanou.

V piimé souvislosti s podnikatelskym zdmérem uvadim ekonomicky faktor vycislujici vysi
investované &astky do marketingu. Dle Advertising Business Climate Indexu je v CR velmi
optimistické prostiedi pro reklamni sd€leni. Investice (vyjma vetfejnych zakazek) dosahly
v roce 2019 hodnoty okolo 115 mld. K¢, jedna se o meziro¢ni rist 5 %. Investice do neme-
dialnich kanald, ptimo souvisejici s oblasti podnikani GF, meziro¢né vzrostla o 7 %. Na-
klady na marketing v nasledujicim obdobi porostou mozna jesté vyssim tempem. Podnika-
telé budou potiebovat vyuzit marketingové sluzby vice nez dtive, a to ke znovunastartovani
svého podnikani a ptipadn¢ aby predstavili svym zakaznikim (mimo jiné€) i moznosti nakupu

jejich zbozi a sluzeb v online prostredi.
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5.1.3 Socialni vliv

Podnik GF je smétovan k decentralizaci a k nezavislosti na ur¢itém misté. Timto tedy neni
déana zavislost na regiondlni ¢i obecni Grovni. Obecné vSak je tfeba brat v potaz demogra-
ficky vyvoj na celostatni tirovni. Pocet obyvatel se nastésti zvySuje, a to nejen diky pfilivu
cizincil ze zahranici. V roce 2014 se uhrnné plodnost poprvé dostala z pasma nizké plodnosti
a dale se zvysuje. Hustota zalidnéni je nerovhomérnd. Migrace v ramci statu ma trend sté-
hovani se do vétSich a velkych (zpravidla krajskych) mést ¢i alespont do lepsi dojezdové

vzdalenosti souvisejici s mistem vykonu zaméstnani.

Demograficka skladba obyvatelstva odvijejici se od staii je dulezitym prvkem pro pochopeni
trzniho prostfedi. VSeobecné rozdilné vékové skupiny na rozliSovaci schopnosti generaci
reaguji 1épe na rizné formy marketingové komunikace. Paklize mluvime o online marke-
moznostem zamétovat pouze skupiny urc¢itého véku (nebo témto skupinam ptizptisobovat

obsah sdéleni) je i z toho diivod dobré védét pocet moznych konzumentd v dané skuping.

B Muii EZeny

Veék obyvatelstva
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Obrazek 10 Demografie obyvatelstva CR k 31.12.2018 (zdroj CSU, vlastni zpracovani)
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5.1.4 Technologicky vliv

Zaclenovani technologii do naseho kazdodenniho Zivota za poslednich tficet let urazilo velky
kus cesty. Pro podniky ptfedstavuje tvorba inovacnich produktii 1 obsluhovani novych tech-
nologii velkou vyzvu. Technologie daly vzniknout mnohym obortim a vlastné i podnikatel-
sky zamér v podob¢ online marketingu by bez véci jako je internet, pocitac a mobil nejspise
nemohl viibec vzniknout. S klesajici cenou produktt jako mobil, tablet, notebook nebo po-
¢itaC (az na nékteré¢ znacky) mohou lidé konzumovat obsah umist'ovany na internet témet
kdekoliv a kdykoliv, p¥ipadné ho sami vytvaiet. V CR je slySet ¢asta kritika na operatory
mobilni siti, obzvlasté na pomér mezi vysokou cenou a nizkym objemem datového balicku
mobilniho internetu. Mozna zména by mohla byti zptisobena vstupem dalSiho operatora na
na$ mobilni trh, ackoliv vSeobecné se razantni zména cenové politiky neocekava. Tyto a
dalsi technologické faktory maji zasadni vliv na Zivotaschopnost firmy GF, kterd pouziva
technologie schopné zobrazovat konzumentovi obsah, jako zakladni oblast svého podnikani.
Nestaci mit pouze technologii zobrazujici obsah ale také kanaly, kterymi se tento obsah §ifi.
Globalizace sehrava piedevsim v populaci do tficeti let zdsadni roli ve formé Sifeni trendil
(Casto ze zapadu) k nam do CR. I trendy technologické (aZ socialni) v podobé riiznych no-
vych socialnich siti se k ndm ptrenasi prakticky okamzite. O ustalenych socialnich sitich typu
Facebook, Instagram ¢i Twitter ani nemluvé, ty uz jsou v nasi populaci pevné zakofenény
at’ uz chceme ¢i ne. Piekotny vyvoj, téméf celosvétové pohanény kapitalismem, stimuluje
vyvoj s inovacemi nesmirnou rychlosti. Vypotadani se s timto tempem je jednou z velkych

vyzev stojicich pted spolecnosti GF.

5.2 Sektorovy Sestiihelnik

Hlavni podstatou této metody je zkoumani vnéjSiho trhu z pohledu konkurence. Jednotli-
vymi zkoumanymi faktory jsou: stavajici konkurence na trhu, hrozba vstupu nové konku-
rence, hrozba substitutli, vyjednavaci sila dodavateld, vyjednavaci sila odbératelti a kone¢né
vliv a sila regulace. Zavérem dle zjisténych skutecnosti a zavaznosti jednotlivych faktort

bylo pfistoupeno k sestaveni vizualizace v podobé sektorového Sestithelniku.

5.2.1 Stavajici konkurence na trhu

Obor online marketingu a prodavani jeho sluzeb je z hlediska monitorovani konkurence ve-
lice obtizny. Tuto ¢innost mze vykonavat samotny zivnostnik, organizovand skupina Ziv-

nostnikt ¢i celé firmy. Vzhledem k nezéavislosti na uréitém misté¢ (sidlo spole¢nosti GF), Ize
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hovotit o konkuren¢ni vyhod¢. Konkurence vétSinou prodava online marketingové sluzby
nezavisle na odvétvi. Spole¢nost GF se bude oproti tomu specializovat na tfi odvétvi (dale
popsané v samotném PP). Tato tfi odvétvi byla peclivé vybrana s ohledem na stavajici

urovn¢ online marketingu téchto subjektl, pocet téchto subjekti a dlouhodobou profitabilitu.

Pokud hledame konkurenci skuteéné v mist¢ sidla spolecnosti, tak nenachdzime témér zad-
nou. To je zpsobeno nevelkym trhem, kde ubytek mistniho obyvatelstva nevykazuje za-

sadni obrat tohoto desetiletého trendu.

Jelikoz nemiizeme ptesnéji urcit pocet konkurenttl, byla zvolena alternativni metoda, a sice
vzorek péti potencionalnich zdkaznikl z kazdého odvétvi do vzdalenosti 50 km od sidla nasi
spole¢nosti. Pro tyto ndhodné vybrané firmy byl vypracovan rychly audit dle pfedem pied-
pfipravené¢ho seznamu otdzek mifenych na vSeobecné povédomi a zajem o poskytované
sluzby. Na zaklad¢ tohoto bylo viceméné ziejmé, zda jiz sluzeb néjakého konkurenta dota-
zované spoleCnosti vyuzivaji. S potéSenim lze konstatovat, ze k tomuto zjisténi se nedo-
sp¢lo, a tak mizeme fici, ze bud’ se zde konkurence moc neprojevuje nebo je slaba z pohledu
profesionality. Takto 1ze metodou rychlych auditi, kdy jeden zabere 10-15 minut postupovat

dle libosti na dale zkoumané oblasti.

5.2.2 Hrozba vstupu nové konkurence

Naro¢nost pro vstup do této oblasti podnikdni neni z kapitalového ¢i pravniho hlediska
velka. Konkurenci miize byt 1 jednotlivec v podobé nového Zivnostnika, jehoZz si zprvu ani

nemuzeme vSimnout. Pfesto do budoucna se mize stat zna¢nou konkurenci.

5.2.3 Hrozba substitutu

Technologické zavody spolu s inovacemi probihaji zcela pochopiteln€ i v oboru marketin-
govych sluzeb, obzvlasté ve formé online zpisobu distribuce. Konkurenci, ktera nam pfte-
vezme zékaznika, nelze nikdy vyloucit, protoZe pro nase sluzby neexistuje patent nebo na-
vod, ktery by teoreticky nikdo jiny nemohl mit. Co firma GF bude mit, je mlady tym lidi,
jenz piinasi stale nové vylepSovani, nizkou cenu, rychlost a zptisoby provedeni, které mistni
trh nem¢l s vysokou pravdépodobnosti Sanci vidét. Pouze sluzby nejvyssi kvality budou
slouzit jako nejlepsi diivod, aby zakaznici nevyhledéavali alternativni dodavatele téchto slu-
zeb. Dlouhodoba spoluprace s dobrymi vztahy je velmi zadana, tyto sluzby jsou komplexnim
souborem dil¢ich casti, a tak pokud je zédkaznik s dodavanymi sluzbami dlouhodob¢ spoko-

jen, neni divod zab&hnuté, spravné fungujici, jakkoliv ménit.
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5.2.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé nejsou pro GF upln¢ velké téma. GF nekupuje zadné komponenty, polotovary a
podobné. Od dodavatell je pouze pronajat software a cena je urcena celosvétove plosné.
Velikost GF neumoziuje tuto cenu ovlivnit a dale o ni jednat. Vzhledem k dosti nizké cené

tohoto nastroje je celkové vyjednavaci sila dodavatelit hodnocena jako velmi nizka.

5.2.5 Vyjednavaci sila odbérateli

Tento bod je z velké ¢asti uréen mnozstvim konkurence a kvalitou konkurence. Dal§im fak-
torem pro posilnéni vyjednavaci sily ze strany odbératele je jeho mozna lukrativnost a zna-
most znacky. Odbératel (zdkaznik), pokud projevi prvotni zdjem o sluzby, vyhledava re-
cenze, reference a doporuceni na nového dodavatele, at’ uz zbozi ¢i sluzeb, s icelem ziskani
ramcoveého prehledu o kvalité za nabizenou cenu. GF jakoZzto nova firma na poc¢éatku v tomto
silnou pozici miti nebude, a tak bude potieba pfistoupit k jinym technikdm pro lepsi vyjed-

navaci pozici, o kterych dale piSe v samotném PP.

5.2.6 Vliv a sila regulace

Regulace samotného oboru podnikani ze strany statu nevypada v nynéjsi dobé jako zasadni
problém. Problémem miZze byt urcitd formu regulace (pfedevsim) technologickych nadna-
rodnich firem, a to formou vysoké digitalni dané ze strany CR. Pokud k tomuto dojde, pfimo
to ovlivni tento sektor a bude tfeba reagovat. Do jisté miry ma dochéazet ke snizeni regulaci
v souvislosti se snizujicimi se naroky a povinnostmi podnikateli obecné jak si vyty¢ilo MPO

a MF spolu s vladou CR, o ¢emz pisi v podkapitole o podnikatelském prostiedi.

Co se tyce problematiky EET spolu se zavedenim 3. a 4. viny, zde bude platit pro firmu GF
vyjimka. Pokud je za sluzby placeno pouze a vyhradné online, coz je jeden z cilii hned od
pocatku, tak EET neni potteba. Toto je zpiisobeno témét absolutni transparentnosti tohoto
druhu plateb. Online platby jsou evidovany bankami a na vyzadani Finan¢ni spravy maji

povinnost ptedloZit vypisy z Gctu.

5.2.7 Vizualizace sektorového Sestinhelniku

NiZze doslo k vytvofeni samotného sektorového Sestithelniku na zakladé slovniho hodnoceni
jednotlivych faktorti vySe. Bodovaci §kéla je v rozmezi 1-10. Nejvyssi hodnotu je z pohledu
podnikatele jako nejvice negativni (ohrozujici). Bodovani bylo subjektivni, avSak s ohledem

na to, aby co nejlépe odrazelo hodnoceni slovni.
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Hrozba vstupu nové

konkurence
10
B 8
Vyjednavaci sila 6 Stavajici konkurence na
dodavatell 4 trhu

Vyjednavaci sila

Vliv a sila regulace Y o
g odbératell

Hrozba substitutt

Obrazek 11 Sektorovy Sestithelnik spole¢nosti GreyFlag (vlastni zpracovani)

Vizualizace ilustruje hodnocené hrozby piisobici na podnik GreyFlag, pficemz ¢islo vyja-
dfuje intenzitu jednotlivych hrozeb. Vyjednavaci sila dodavatela spolu s vlivem a silou re-
gulace neptedstavuje v dnesni ani dohledné dobé& zdvazné hrozby. Stavajici konkurence na
trhu spolu s vyjednavaci silou odbératelt jizZ vypada problematicky a bude tfeba na tyto
hrozby brat ztetel. Hodnoty hrozby substitutd a hrozby vstupu nové konkurence jsou nej-
vys$$imi. Pro planovany podnik z tohoto plyne, Ze se nachazi a bude nachézet v siln€ konku-
rencnim prostiedi a bude muset hledat zplisoby, jak se s timto Uspé$né vyporadat. Pfidana
hodnotu spolu s inova¢nimi feSenimi, dostate¢nou propagaci a dobrym jménem je nezbytny

zaklad.
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6 PODNIKATELSKY PLAN

Po provedeni PEST analyzy a sestaveni sektorového Sestithelniku, kterymi byl ziskan pie-
hled o vné&jsim prostiedi, konkurenci a faktorech, které na podnik GreyFlag piisobi, bylo

pristoupeno k sestaveni a sepsani samotného podnikatelského planu.

6.1 Predstaveni spolecnosti

e Nazev spolec¢nosti: GreyFlag.

e Pravni formou podnikani je spole¢nost s ru¢enim omezenim.
e Je jeden zakladatel.

e Zakladni kapital ¢ini 450 000 K¢.

e Predmétem Cinnosti je reklamni ¢innost, marketing a medidlni zastoupeni.

Spolec¢nost GreyFlag nabizi své sluzby v oblasti sluzeb online marketingu. Hlavni tfi obory,
pro které chce tyto sluzby poskytovat a zabezpecovat, jsou restaurace, hotely a realitni spo-
le¢nosti. V piipad€ nenaplnéni kapacit jsou mozni k osloveni i jednotlivci (zZivnostnici) z ji-
nych odvétvi, kde GreyFlag spatfuje potencial ke dlouhodobé spolupraci. Touto selekei se
spole¢nost zna¢né odliSuje od tradi¢nich konkurentli. Online marketing je dnes Siroky po-

jem. Pro osvétleni jednotlivych segmentl naseho prodeje slouzi rozd¢€leni nize.

* Instagram ¢ YouTube * Google Ads e Tvorba webu
¢ Facebook ¢ Reklamni spoty e Sklik e E-mail marketing
e TikTok * Skoleni

Obrazek 12 Produkty a sluzby podniku GreyFlag
Sidlo spolecnosti je sice v Moravské Trebové ale podnikani jako takové neni piimo zavislé
na poloze sidla spole¢nosti. Vzhledem k inovativnimu pfistupu v ziskavani novych zakaz-
nikt mizeme mluvit o celorepublikovém pokryti, pokud neni u zdkaznika nutna osobni pii-

tomnost.

Propagace existuje od té€ doby, co existuje sména. Principy ziistavaji podobné, méni se pouze

nastroje. S piichodem internetu, socialnich siti, videoportalii a vS§eobecnym piesunem nasich
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zivotl do virtualniho prostiedi online svéta prichazi pro podnikatele vyzva v podobé zvlad-
nuti téchto novych kanalt ve sviij prospéch. Kdo v tuto chvili zaspi, uz se z toho nemusi

probudit. Spole¢nost GreyFlag je tu pravé proto, aby nasi zakaznici v této oblasti nezaspali.

6.2 Vize, poslani a hodnoty
Vize
Do roku 2025 poskytnout naSe sluzby vice nez 500 zakazniktim. Dostat se do roku 2030
do TOP5 podnik?i na poli online marketingu v Ceské republice.
Poslani
Hlavnim poslanim a diivodem existence spolecnosti GreyFlag je dlouhodobé uspokojovani
potieb nasich zakaznikl prostiednictvim predstavovani jejich skvelych vyrobkii a vybor-
nych sluzeb ptislusné klientele. VZdy modernim, spravnym a netradi¢nim zplisobem.
Hodnoty

e Zakaznik na prvnim miste.

e Preference dlouhodobé spoluprace pied kratkodobou.

e Rada zdarma zékaznikovi vydéla nejvice.

e Kruta pravda je lepsi nezZ milosrdna lez.

e Produkt zemfe, feditel zemfte, poslani pretrva.

6.3 Marketingovy plan

Propagace nasi spole¢nosti nemiZe byti vedena jinym neZ online zplisobem. DtleZity prvek
pro ziskavani naSich klientll hraje bezesporu také ptimé oslovovani nasim obchodnim za-
stupcem na zaklad¢ provedeni rychlého auditu, kdy do 15 minut je viceméné jasné, jestli
mame danému zdkaznikovi co nabidnout. Obecné budeme pouzivat vSech forem propagace
skrze komunika¢ni kandly pro které sami nabizime sluzby. Timto je mySlena reklama na
socialnich sitich (Facebook, Instagram, TikTok), videoportalu (YouTube) i1 prostfednictvim
bannerovych reklam (Sklik, Google Ads). U zakaznika, jemuz se bude libit nase reklama,

stoupa moznost prodeje nasich sluzeb.

Sekundarni formou propagace se stava symbol plynouci z ndzvu nasi spolecnosti a sice Seda
vlajka. V principu tato metoda funguje na umisténi modelu Sedé vlajky do interiéru naseho
zakaznika, pokud s tim bude souhlasit. Pokud by doslo ke shod¢ na vétsi formée propagace,
muzeme dokonce do jisté miry ptistoupit ke snizeni ndklad vynakladanych nasim zékazni-

kem v nas prospéch.
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6.4 Personalni plan

Personalni plan predstavuje zakladni rozpis a popis pozic vcetné typu tivazku, popisem hlav-

nich tkoll 1 narokd na zaméstnance. Poznamky u jednotlivych pozic uvozuji myslenky za-

kladatele s vizi do budoucna spolu se zménami pfi expanzi.

Tabulka 5 Personalni plan spolec¢nosti GreyFlag

. Hodinova Odpracované Cista Hrub3a Super hruba

Pozice mzda hodiny mzda mzda mzda
Reditel 320 K¢ 160 37348 K¢ | 51200 K¢ 68600 K¢
Obchodni zastupce 250 K¢ 160 29630 K¢ | 40000 K¢ 53600 K¢
Tvlrce 225 K¢ 160 26880 K¢ | 36000 K¢ 48200 K¢
Konzultant/tvirce 190 K¢ 160 23021 K¢ | 30400 K¢ 40700 K¢
Konzultant/tvlrce 190 K¢ 160 23021 K¢ | 30400 K¢ 40700 K¢
Grafik 150 K¢ 80 9984 K¢ | 12000 K¢ 16100 K¢
Copywriter 150 K¢ 80 9984 K¢ | 12000 K¢ 16100 K¢

Pro popsané pozice je dale pochopiteln€ poc€itano s trestni bez(thonnosti a s tim, Ze Zadatel

(zaméstnanec) nema zadné dalsi prekazky, které by branily vzniku pracovniho poméru.

Profil feditele

Hlavni pracovni pomeér.

Pracovni doba je 160 hodin mé&si¢né, 40 hodin tydné.

Hlavni ukoly teditele jsou vedeni spolecnosti, budovani tymu, plnéni plani a jejich
upravovani. Strategické a koncep¢ni planovani.

Soft skills: vedeni, komunikativnost, schopnost prace pod tlakem, rozhodovani ve
veécech chodu podniku, tymovy duch, prezentacni schopnosti, budovani tymu, pod-
nikatelské mySleni, strategické a koncep¢ni postupy, dotahovani véci do konce, nad-
Seni pro praci, organizace prace, spolehlivost.

Hard skills: znalost online marketingovych trendt a néstrojii, pokrocila znalost prace
na pocitaci, fidi¢sky prikaz skupiny B.

Poznamka: Podili se piimo na chodu spolec¢nosti, v pfipadé krajni nutnosti miize za-
stavat kratkodobé¢ funkci obchodniho zastupce. V budoucnu dojde k ptesunuti perso-
néalnich otazek na vedouci obchodu a vedouciho tviirce (popsano dale). Reditel by
v budoucnu po expanzi nemél zadnym zplisobem zasahovat do denni agendy ob-

chodniho zastupce nebo tvirci.
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Profil obchodniho zastupce

Hlavni pracovni pomér.

Pracovni doba je 160 hodin mési¢né, 40 hodin tydné.

Hlavni tkoly obchodniho zastupce obnaseji priazkum trhu, tvorbu auditd, ziskavani
novych zékazniku, schtizka se zékazniky, prezenta¢ni schopnosti, uzavirani smluv se
zakazniky, naslednd péce o zdkaznika a zpracovani jeho pozadavkii.

Soft skills: vedeni jednani, komunikativnost, prodejni duch, cilevédomost, prozakaz-
nicky pfistup, dotahovani véci do konce, nadSeni pro préci, organizace prace, spo-
lehlivost.

Hard skills: znalost online marketingovych trendi a nastrojii, pohled na klienta z po-
hledu zédkaznika, mirn€ pokrocilé znalost prace na PC, fidi¢sky priikkaz skupiny B.
Poznédmka: V budoucnu lze o pracovnikovi na této pozice uvazovat na povyseni pii
expanzi na pozici vedouci obchodniho oddéleni. Pod tohoto vedouciho by spadala
obchodni ¢ast podniku, vcetné persondlni zodpoveédnosti, nastavovani cilt, KPI a

dodrzovani jejich plnéni.

Profil tvirce

Hlavni pracovni pomeér.

Pracovni doba je 160 hodin mé&si¢né, 40 hodin tydné.

Hlavni ukoly tviirce jsou zpracovani tikolil od klienta ziskanych prostfednictvim ob-
chodniho zéstupce a vSe co k tomu nélezi. Tvorba marketingovych kampani, nasta-
vovani profili naSich klientli, zapracovavani podkladi od grafika a copywritera,
tvorba webu. Je hlavnim poradcem i radcem v tviréim procesu.

Soft skills: tymovost, trpélivost, chut’ ucit se novym vécem, nadseni pro praci, spo-
lehlivost.

Hard skills: tvorba a vedeni kampani v Sklik + Google Ads, zakladani a nastavovani
profili na Facebooku, Instagramu a TikToku. Zakladni povédomi o tvorbé webu,
znalost Wordpressu (idealng i Elementoru). Ridi¢sky prikaz skupiny B.

Poznamka: V budoucnu lze o pracovnikovi na této pozice uvazovat na povyseni pii
expanzi na pozici vedouci tviirce. Pod tohoto vedouciho by spadala tvirci ¢ast pod-
niku, v€etné personalni zodpoveédnosti, nastavovani cilti, KPI a dodrZovani jejich pl-

néni.

Profil konzultanta/tviirce

Hlavni pracovni pomér.

Pracovni doba je 160 hodin mési¢né, 40 hodin tydné.
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Hlavnimi tkoly konzultanta/tviirce jsou priizkum trhu, tvorba auditd, ziskavani no-
vych zékazniki a také zpracovani ukolii od klienta ziskanych prostfednictvim ob-
chodniho zéstupce a vSe co k tomu nélezi. Tvorba marketingovych kampani, nasta-
vovani profild nasich klientd, zapracovavani podklada od grafika a copywritera. Zis-
kava od klienta dalsi pfidavné materidly, pfipadné se podili na jejich tvorbé (fotky,
videa...).

Soft skills: komunikativnost, nadSeni pro praci, spolehlivost.

Hard skills: tvorba a vedeni kampani v Sklik + Google Ads, zaklddani a nastavovani
profilt na Facebooku, Instagramu a TikToku, prace s fotkami a videem, fidi¢sky pri-
kaz skupiny B.

Poznamka: V budoucnu pfi expanzi by doslo k osamostatnéni pozic konzultant a
tviirce. Toto nynéj$i nastaveni je tisporné a umoziuje si v ramci podniku vychovat
zkuSené zaméstnance, ktefi pak mohou vést své mensi tymy na regiondlni (krajské)

arovni.

Profil grafika

Dohoda o pracovni ¢innosti.

Pracovni doba 10 dni v mésici, maximalné€ 2,5 dne tydné.

Hlavni tkol grafika je tvorba a iprava grafickych materialti dle domluvy s tvlircem
potazmo konzultanty/tviirci.

Soft skills: nadSeni pro praci, spolehlivost, tymovost.

Hard skills: vSeobecnd orientace v programech s vektorovou i rastrovou grafiku, po-
krocild znalost Photoshopu.

Poznamka: Pozice vhodna pro studenty VS v oborech pfibuznych svym zaméfim

s ndplni prace (grafika, marketing...).

Profil copywritera

Dohoda o pracovni ¢innosti.

Pracovni doba 10 dni v mésici (80 hodin), maximaln¢€ 2,5 dne tydné (20 hodin).
Hlavnim tkole copywritera je psani textti dle zadani od obchodniho zéastupce po-
tazmo konzultanti.

Soft skills: nadSeni pro praci, spolehlivost, tymovost.

Hard skills: vynikajici znalost ¢eského jazyky, marketingoveé zajimave psané texty.
Poznamka: Pozice vhodna pro studenty VS v oborech piibuznych svym zam&iim

s ndplni prace (marketing, socidlni a medialni komunikace...).
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6.5 Financni plan

Sestavenim finan¢niho planu zjistime naklady potitebné pro zacatek podnikani, dale fixni 1
variabilni néklady. Poté jestli je schopen podnik GF generovat zisky ¢i nikoliv véetné tii
scénail, a to negativniho, stfizlivého a pozitivniho. Na samém konci nachdzime rentabilitu

vlozeného kapitalu vypoctenou pro vSechny tyto scénare.

6.5.1 Pocate¢ni vydaje

Prvotni naklady souvisejici se zaloZenim spolec¢nosti a prvotni propagaci spolu s inzerci vol-
nych mist na jobs.cz. Prvotni propagaci je prvni béh reklam na socidlnich sitich a na webo-
vych bannerech. Prvni béh bude mifen na stejnou geografickou a demografickou (dle véku)
skupinu obyvatel jako béh druhy s rozdilem v obsahu. Prvni béh mé za kol zvysit povédomi

o znacce, zatimco druhy jiz nabada zakazniky k nakupu.

Tabulka 6 Prvotni vydaje
ZaloZeni spole¢nosti s.1.0. 10 000 K¢
Prvotni propagace 35000 K¢
Inzerce volnych mist 8400 K¢
Pocatecni vydaje celkem 53 400 K¢

6.5.2 Naklady na vybavu

NiZe je uveden seznam vybaveni spolu s cenou pro zékladni vybaveni podniku. Protoze za-
méstnanci nepracuji ze sidla spole¢nosti, bude jim vybaveni svéfeno do jejich vlastnictvi

osetfeného smlouvou. Naklady na vybaveni budou v prvotni fazi kryty dostupnou hotovosti.

Tabulka 7 Néklady na prvotni vybaveni

Notebooky 80 000 K¢
Pocitace 90 000 K¢
Tiskarny 12 000K¢

Programové vybaveni 75 000 K¢

Fotoaparat 35 000K¢

Dron 25000 K¢

Internet 3 650 K¢

Wi-Fi routery 6 774 K¢
Sluchatka s mikrofonem 13230 K¢
Automobil 100 000 K¢
Néklady na vybavu celkem 440 654 K¢
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6.5.3 Mzdové naklady

V prvotni fazi bude zaméstnavano ve spolecnosti GreyFlag 7 zaméstnanct, z toho 5 bude

kmenovych. Mzdové néklady jsou nejvyssi polozkou fixnich nakladu.

Tabulka 8 Vyc¢isleni mzdovych nakladt

Nazev pozice Mésicni naklady

Reditel 68 600 K¢&
Obchodni zastupce 53 600 K¢
Tvlrce 48 200 K¢

2 x Konzultant/tviirce 81400 K¢
Grafik 16100 K¢
Copywriter 16100 K¢

Mzdové naklady celkem 284 000 K¢

6.5.4 Fixni naklady

Néklady, kterym se nevyhneme a nemaji pfimou souvislost s objemem vyroby. Variabilni
naklady jsou pfesné opacné a nejsou zde vycisleny z diivodu irelevantnosti pro tento obor
podnikéni. S objemem zakazek porostou pfedevsim fixni ndklady, ptipadné€ budou zapotiebi

jednorazové investice v fadech maximalné desitek tisic korun.

Tabulka 9 Kalkulace fixnich naklada

Polozka Mésicné Rocné
Super hruba mzda 284 000 K¢ 3408 000 K¢
Propagace 10 000 K¢ 120 000 K¢
Programové vybaveni 2 000 K¢ 24 000 K¢
Pohonné hmoty 3000 K¢ 36 000 K¢
Udrzba automobilu 600 K& 7200 K¢&
Internet 1 800 K¢ 21 600 K¢
Ptispévek na energie 1 200 K¢ 14 400 K¢
Fixni néklady celkem 302 600 K¢ 3631200 K¢

6.5.5 Kalkulace trzeb

Pro kalkulaci ve tfech rozdilnych scénafich (negativni, sttizlivy, pozitivni) byly jako repre-
zentativni ptiklady zvoleny sluzby, kde se predpoklada nejvétsi poptavka dle zjisténi z roz-
hovoru s kolegy z oboru, o kterych pisi v souvislosti se skérovaci metodou dale. Tabulka

nize popisuje mesicni a ro¢ni ziskovat.
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Tabulka 10 Kalkulace zisku (trzeb)

Polozky Negativni scénar Strizlivy scénar Pozitivni scénar
Marketing na socialnich sitich 200 000 K¢ 280 000 K¢ 320 000K¢
Reklama v Sklik a Google Ads 80 000 K¢ 120 000 K¢ 140 000 K¢
Videotvorba 70 000 K¢ 85 000 K¢ 105 000 K¢
E-mail marketing 25 000 K¢ 30 000 K¢ 35000 K¢
Nasledné provize 5000 K¢ 10000 K¢ 20000 K¢
Vysledek mési€nich trzeb 380 000 K¢ 525 000 K¢ 620 000 K¢
Vysledek roénich trieb 4 560 000 K¢ 6 300 000 K¢ 7 440 000 K¢

6.5.6 Rentabilita

V ramci rentability bylo brano v uvahu, ze vstupni naklady, jak bylo zminéno, jsou hrazeny
z nasetfené hotovosti. OvSem pro ndvratnost této prvotni investice byla zanechana hodnota
vstupnich nékladi, aby bylo vidét za jak dlouho (a jestli vitbec) v ramci jednotlivych scénari
dojde k zaplaceni téchto vstupnich ndkladl a tim pokryti vstupni investice. V ro¢ni kalkulaci

hospodaiského vysledku byla zahrnuta i ¢astka pro vstupni naklady.

Tabulka 11 Rentabilita finan¢nich prostiedki

Polozky Negativni scénar | Stfizlivy scénar | Pozitivni scénar
Fixni naklady 302 600 K¢ 302 600 K¢ 302 600 K¢
Vstupni naklady 440 654 K¢ 440 654 K¢ 440 654 K¢
Vynosy (trzby) 380 000 K¢ 525000 K¢ 620 000 K¢
Mésicni vysledek 77 400 K¢ 222 400 K¢ 317 400 K¢
Rocni vysledek pred zdanénim 928 800 K¢ 2 668 800 K¢ 3 808 800 K¢
Daii z ptijmu PO 19 % 176 472 K¢ 507 072 K¢ 723 672 K¢
Rocni hospodafsky vysledek po 752328 K& | 2161 728 K& | 3085 128 K&
zdanéni
Pocet mesncy pro’zapla:cem vstup- 7.25 2.5 1,75
nich nakladu

Z vyse provedenych vypoctt vychazi, ze v ptipad¢ negativniho scénare by trvalo dalSich
7,25 mésice, aby doslo k navratu investovano ¢astky 440 654 K¢ pro pokryti vstupnich na-
kladt. V piipadé sttizlivého scénéie by to trvalo 2,5 mésice a v piipad¢ pozitivniho scénaie
vyvoje pouze 1,75 mésice. Pokud by doslo k financovéani ivérem, za podminky zZe by byl
poskytnut, Casové obdobi by se tolik neliSilo vzhledem k vysi avért. S potéSenim miizeme
konstatovat, ze 1 v pfipad¢ negativniho scénafe dochdzi ke slusnym ziskim i po zdanéni.
Timto lze z finan¢niho hlediska projekt hodnotit jako Zivotaschopny a po navratnosti vstup-

nich nakladu dale dochazi ke vzniku zisku.
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6.6 Analyza rizik podnikatelského planu firmy GreyFlag

K identifikaci a ohodnoceni rizik vyplyvajicich z podnikatelského planu bude pouzito sko-

rovaci metody s vyslednou mapou rizik.

6.6.1 Skorovaci metoda s mapou rizik

Nez za¢neme hodnotit, je podstatné si urcit jaka rizika jsou kli¢ova. Jak bylo popsano v te-
oretické Casti prace, nejen v tomto bodé je dulezité zachovat objektivitu a nepfistupovat
k problematice zcela subjektivné. Abych doséhl kvalitnich nézori z praxe, oslovil jsem Sest
kolegii z oboru. S kolegy jsem se seznamil v ramci jednoho z marketingovych online kurzi.
Kolegové maji minimaln¢ ro¢ni praxi a vSichni tuto ¢innost vykonavaji na plny uvazek. Bo-
huzel k okolnostem provézejici tvorbu této bakalatské prace (krize COVID-19) nemohlo
dojit k osobnimu setkani (alesponl s nékterymi). Proto jsme byli nuceni zvolit formu video-
hovoru. Ctyfi z nich jsou Zivnostnici, jeden pracuje jako vedouci marketingu a posledni za-
lozil svou vlastni firmu v oboru (také byval zivnostnik). Hovofil jsem s nimi o moznych
rizicich, jak je minimalizovat, jak jim pfedchézet a jaké ocekdvat dopady v piipade netspé-
chu. Piedstavil jsem jim obecné sviij podnikatelsky zdmér i plan, nastinil rizika, kterd vidim
jako novacek v oboru. Néktera zistala, néktera naopak byla odebrana ¢i pfidana. Téchto Sest
pulhodinovych rozhovorti do zna¢né miry botily mé myty a ukazovaly, ze piedpokladané

Casto neni redlné. VSechny tabulky niZe v této kapitole jsou vlastniho zpracovani.

Identifikace rizik

Tabulka 12 Seznam rizikovych faktord

riz?l?iizz‘;i:;;stlgru Rizikovy faktor Poznamka

1. Neznama znacka (spolecnost) Neprosazeni se na trhu.
2. Spatné nastavené spektrum sluzeb Neosloveni zakaznik.
3. Nespravna cenotvorba sluzeb Neodhadnuti trzni sily.
4. Slabé prodejni argumenty Neuzavieni obchodu
5. NezkuSeny management Spatné fizeni.

6. Nepiesné zacileni kampani Neuspokojeni zakaznika.
7. Neprosazeni se na trhu Vicero faktori
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Hodnoceni rizik

Nyni, kdyZ mame stanoveny seznam moznych rizik, pfistoupime k hodnoceni jednotlivych
polozek. Pro veliCiny moznost vyskytu a zadvaznost dopadu plati, Ze maximalné mozné do-
sazitelné primérné skore, s ohledem na stupnici 1-10 a pocet Sesti hodnotiteli, je 10 bodu.
Minimalné 1 bod. Hodnota rizika dosahuje hodnot v rozmezi 1-100, kdy hodnota 100 pied-
stavuje nejvyssi moznou miru rizika. Jak bylo jiz zminéno vySe, hodnoceni probéhlo kolegy
z oboru, ktefi v ném podnikaji minimaln¢ jeden rok, prostfednictvim individualnich video-
hovora. Dale byla vysledna rizika odstupiiovana a pro prehlednost barevné odliSena dle stup-

nice nize.

Tabulka 13 Stupnice hodnoceni rizik

Stupnice hodnoceni rizik
Hodnota Oznaceni rizika
0-24,99 bezvyznamné

25-49,99 bézné

50-74,99 vyznamné

75-100 kritické

Skorovani

Riziko nezndmé znacky (spolec¢nosti) potencionalnimi zakazniky v tabulce ¢. 14 je vSeobec-
nym straSdkem snad vSech zacinajicich podnikatelti. Prvni rozdélovani boda vSak dosti bofi

toto tvrzeni.

Tabulka 14 Riziko nezndmé znacky (spolecnosti)

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4, 5. 6. . Svkore
(primér hodnot)
MoiZnost vyskytu
(1 min. a7 10 max.) 8 7 7 9 8 10 8,2
Zavaznost dopadu
(1 min. aZ 10 max.) 3 4 3 5 4 2 3,5
hodnota rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu 28’6

Vseobecné doslo ke shodé¢, ze toto riziko je Casté a vyskytuje se, ale dopady nejsou nikterak
zasadni. Mnohem vice nez povédomi o zna¢ce rozhoduje, co pii prvnim kontaktu se zakaz-
nikem nabizime a jak. Casto se podnikatelé ani doposud o online formy marketingu nezaji-

mali, a tak ani neznaji ustalené hrace na trhu, ktefi maji skvélé¢ hodnoceni.
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Tabulka 15 Riziko $patné nastaveného spektra sluzeb

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. 6. . Svkore
(préimér hodnot)
Moznost vyskytu
(1 min. aZ 10 max.) 7 6 7 8 7 8 7,2
Zavaznost dopadu
(1 min. aZ 10 max.) 9 8 8 7 7 8 7,8
hodnota rizika = skére pravdépodobnosti * skore dopadu

Naopak za naprosto kli¢ovy byla oznagena rizika v tabulce &islo 15 a 16. Spatné nastavené
spektrum poskytovanych sluzeb v kombinaci s jejich Spatnou cenotvorbou lze oznacit bez
vEtsi nadsazky jako smrtelnou kombinaci. V prvotni fazi by toto mélo vliv na neschopnost
ziskavat nové zdkazniky a v pfipad¢, Ze se nové zdkazniky podafilo ziskat, tak z divodi
Spatného nacenéni, by doslo v pomérn¢ kratkém ¢asovém obdobi k finan¢nim problémam.

Znac¢na dulezitost se pln€ odrazi na vyssim bodovém hodnoceni.

Tabulka 16 Riziko nespravné cenotvorby sluzeb

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. 6. . Svkore
(prdmér hodnot)

Moznost vyskytu
(1 min. aZ 10 max.) 8 ? 8 8 8 9 8,3
Zavainost dopadu

21os" CoP 9 | 9| 8 10| 9|10 9,2
(1 min. az 10 max.)
hodnota rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu

Dalsim stézejni faktor je riziko slabych prodejnich argumentti uvedené v tabulce €. 17. Ne-
sta¢i miti dobré portfolio sluZeb spolu se spradvnymi cenami, pokud to nedokaZzeme ve findle
prodat zakaznikovi. Tento prodej musi byt podpoien spravnymi, kvalitnimi a proveditelnymi
prodejnimi argumenty, které plni zdsadni ilohu pfi schiizkach s klientem. Je nezbytné nutné,

aby na obchodnich schiizkach nezaznivaly nesplnitelné sliby, ale pouze fakta.

Tabulka 17 Riziko slabych prodejnich argumentii

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4, 5. 6. o Svkore
(primér hodnot)

Moznost vyskytu
(1 min. az 10 max.) 7 6 8 7 8 8 7.3
Zavazinost dopadu

21os" CoP 9 |10 10 9| 8 |10 9,3
(1 min. aZz 10 max.)
hodnota rizika = skére pravdépodobnosti * skore dopadu

NezkuSeny management se muze stat naprostou zkazou i pro podnik se skvélymi produkty,

a jesté lepSimi zaméstnanci. V tabulce €. 18 uvedeno hodnoceni tohoto faktoru.
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Tabulka 18 Riziko nezkuSeného managementu

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4, 5. 6. . Svkore
(préimér hodnot)
Moznost vyskytu
(1 min. a% 10 max.) > 6 6 5 5 7 5,7
Zavaznost dopadu
(1 min. a% 10 max.) > 4 6 7 6 6 5,7
hodnota rizika = skoére pravdépodobnosti * skore dopadu 3 2’1

Pti tvorbé kampani je tfeba brat zietel na spousty proménnych, avsak ve vysledku se hodnoti,
jestli byla ispé$na nebo ne. Jednim z hlavnich ¢initeld mozného neuspéchu provedené kam-

pané je prave jeji zacileni. Hodnoceni neptesné zacilenych faktort se vénuje tabulka €. 19.

Tabulka 19 Riziko nepfesné¢ zacilenych kampani

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4, 5. 6. o Svkore
(prdmér hodnot)

Moznost vyskytu
Znost vyskyt 34| 4| 3] 4]s5s 3,8

(1 min. aZ 10 max.)

Zavainost dopad
vaznosteopatt 1 7 | 8 | 8 | 7 | 7 | 8 7,5

(1 min. aZ 10 max.)
hodnota rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu 28.8

Moznost neprosazeni se na trhu hodnocené v tabulce €. 20 je riziko obsahujici vice faktort
a proménnych neZ ostatni. Je jakymsi souhrnnym rizikem pro vSechny vySe zminéné ale
presto k nému bylo pfistoupeno jako k samostatnému hodnoceni, hlavné z diivodu relevant-

niho pohledu zkusenych kolegt, kteti ptekonali kritické obdobi novych a zacinajicich pod-
nikateltl.

Tabulka 20 Riziko neprosazeni se na trhu

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4, 5. 6. o Svkore
(primér hodnot)
Moznostwyskytu |3 | 4 | 2 | 4 | 4 | 5 3,7
(1 min. aZz 10 max.)
Zavaznost dopad
vaznosteopadu 7 1 g | 6 | 7 | 9 | 10 7,8
(1 min. aZz 10 max.)

hodnota rizika = skére pravdépodobnosti * skore dopadu 28,7
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Mapa rizik

Vysledné primérné hodnoty z tabulek k jednotlivym riziklim byly zaneseny do mapy rizik.
Pokud vychazime z rozdéleni mapy rizik na Ctyii kvadranty spolecné s jejich pojmenovanim,
tak zjiStujeme, Ze rizika ¢islo 2, 3, 4 a 5 se nachazeji v kvadrantu kritickych rizik. Déle rizika
¢islo 6 a 7 se umistily svymi hodnotami v kvadrantu vyznamnych rizik. Riziko ¢islo 1 na-

chazime v kvadrantu béznych hodnot a v kvadrantu bezvyznamnych nenalézame ani jedno

z hodnocenych (bodovanych) rizik.

Velikost dopadu

10

Mapa rizik
4 3
?'E 2
5
1
1

Pravdépodobnost wyskytu

Obrazek 13 Mapa rizik spole¢nosti GreyFlag
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Opati‘eni proti rizikim

Findlnim krokem v této analyze rizik prostiednictvim skoérovaci metody je vytvoreni akc-

niho planu, kde jsou jednotlivé rizikové faktory setazeny sestupné od nejvétsi vysledné hod-

noty, kterou ziskaly v rdmci skorovani. K riziku byl dopséan navrh opatieni.

Tabulka 21 Ak¢ni plan spolecnosti GreyFlag

Zodpo- Termin
Pof 3 Navrh Prubéh
ot?dove Rizikovy faktor avvr , védna dokon- rubve . | Poznamky
cislo opatreni . plnéni
osoba ceni
3 Nespravna Opakované prove-
cenotvorba sluzeb deni kalkulaci
Nacvik obchodnich
4 Slabé prodejni schiizek, kvalitnéjsi
argumenty podklady pro ob-
chodni zastupce
5 Spatné nastavené Prazkum trhu,
spektrum sluzeb uprava nabidky
5 NezkuSeny Skoleni
management managementu
o o Rozhovor se
Nespravné zacilené i ) )
6 K , zakaznikem o jeho
ampani
P klientech
Zmé duktd,
7 Neprosazeni na trhu mfil,la produictt
lepsi propagace
Neznéma znacka Lepsi zacileni, jiné
1 " formy
(spolecnost)
propagace




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

ZAVER

Zamérem a cilem autora bylo vytvofit podnikatelsky plan zamyslené spolecnosti GreyFlag
a zjistit, jestli jeho idea podpofena teoretickymi znalostmi, by mohla byti realizovana. Pied
sepsanim prace panovala nejistota piedevsim v mnozstvi konkurence, finan¢ni naro¢nosti a
zvladnuti rizik, kterd nebyla doposud identifikovana, natoz hodnocena. Pokud by se ukazala
proveditelnost, rentabilita a schopnost tato rizika postupné minimalizovat, nic by nadéle ne-

branilo uskute¢néni tohoto planu.

Postupné na teoretickych zakladech byla vypracovana analyza vnéj$iho prostiedi skrze
PEST analyzu, na kterou navazovalo sestrojeni sektorového Sestithelniku, v némz se zrcadli
vlivy cilového trhu. PEST analyza, kromé& zna¢ného vyznamu ekonomickych vlivli na pod-
nik, ukazala dilezitost technologickych vlivii, coz plné€ koresponduje se zamétenim podniku
GreyFlag. Sektorovy Sestithelnik bezezbytku vykresluje, ze konkurencni prostiedi bude
silné, naro¢né a dynamické. Na§ zakaznik bude mit moznost vybéru, a to klade vysoké na-

roky (nejen) na produkty a sluzby spolecnosti GreyFlag.

K podnikatelskému planu bylo pfistoupeno jako k privodnimu dokumentu spolecnosti, kde
kromé& zakladniho slovniho 1 bodového popisu spolu s nabidkou sluzeb byl vytycen smysl
spolecnosti v podobé vize, poslani a hodnot. Persondlni plan mimo jiné obsahuje mozné bu-
douci zmény v pifipad€ expanze. Financni plan se ukazal byti kli¢ovym ukazatelem, co se
tyce Zivotaschopnosti tohoto planovaného podniku. Az samotné vypocteni hospodaiského
vysledku dava odpoveéd’ na otazku, jestli podnik bude generovat zisky €1 nikoliv a tim 1 do-
séhne rentability spolu s prokdzanim finan¢ni udrzitelnosti. A odpovéd’ v feci Cisel byla

kladna, tudiZ finan¢ni hledisko vypadlo vice neZ dobfte.

Samotnou skorovaci metodu, na které bylo spolupracovano s kolegy z oboru, a nasledné za-
neseni vysledkit do mapy rizik, hodnotim jako velmi pfinosnou a hodnotnou. Do jisté miry
boti zabéhnuté tvrzeni o zacinajicich podnikatelich. Pro mne, jako budouciho podnikatele,
byla hodnota rad skute¢né nevy¢islitelna. Co vycislitelné naopak bylo, byl seznam riziko-
vych faktord, vyplyvajici z podnikatelského planu a zdmeéru jako celku. Ty se ve vysledku
po vypoctech piehledné promitly a rozdélily do kvadrantii mapy rizik, z kterych lze ihned

vyvozovat dal$i postup.

Zde stoji za zminku moZny rozkol mezi kalkulovanymi trzbami v ramci prace a redlnym
podnikatelskym prostfedim, coz by dosti zadsadné ovlivnilo finan¢ni stranku a v kone¢ném

dasledku by mohlo miti likvida¢ni disledky. Piestoze i toto jsem konzultoval s praktiky,
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nelze toto riziko jakkoli podcenit, ne nadarmo také bylo hodnoceno jako nejvyssi. Bohuzel

nebyla nalezena leps$i moznost prozkoumani a ovéteni uvadénych tidaja.

Z mého teoretického zkoumani i praktickych zkusenosti vyplynulo, Ze podniky v Ceské re-
publice povétSinou velmi slabomysIné ptistupuji k pojmu firemni kultura. Nejedna se pouze
o jakousi pracovni atmosféru nebo snad dorozumivaci jazyk ve spolecnosti, jak je tento po-
jem obc¢as myln¢ vykladan. Naopak jde o zasadni bod cel¢ tvorby kvalitniho, dlouhodobé
udrzitelného a prosperujiciho podniku. V ¢eské literatuie mnou nebylo nalezeno mnoho od-
bornych vytiskli pojednavajici o této problematice. To ukazuje na zjevné neprozkoumanou
oblast. Z predeslého bych navrhoval a doporuc¢oval vénovat usili na provedeni analyzy pod-
nikatelskych subjektli se zaméfenim se praveé na tvorbu, uplatiiovani a vyvijeni firemni kul-
tury spolu s vizemi, poslanim a hodnotami. Kromé& zkouméni jednotlivcil, bych doporucil
vyzkum provést plosnéji, jak s ryze ¢eskymi, tak nadnarodnimi spolecnostmi. Poté porovnat

tyto vysledky a vyvodit zaveér.

Zavérem s potéSenim mohu konstatovat, ze podnikatelsky plan byl po sepsani a vycisleni
jednotlivych slozek posouzen jako rentabilni, tudiz z podnikatelského hlediska zajimavy a
dal podnikatelskému zaméru jasnéjsi rysy 1 pevnéjsi zaklady, diky kterym skute¢né nic ne-
brani zaloZeni vySe popsané spolecnosti. Provedené analyzy ukéazaly prvni mens$i a vétsi
kratkodoba 1 sttednédoba rizika, prekdzky a nastrahy. Vyrovnat se s tim, tot’ vé¢ny kol pod-

nikatele.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

W

CR
CSU
KPI
MF
MPO
MSP

PP

Ceska republika.

Cesky statisticky tfad.

Key performance indicator (klicové ukazatele vykonnosti).

Ministerstvo financi.
Ministerstvo pramyslu a obchodu.
Mal¢ a stfedni podniky.

Podnikatelsky plan.
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