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ABSTRAKT

Bakalatskd prace je zaméfena na vyuziti marketingové logistiky v dopravni spolecnosti
CDEK. Je tvofena dvéma ¢astmi. Teoreticka Cast se zabyva vymezenim pojmt marketingu
a logistiky, analyzou vztahti mezi nimi. Déle uvadi charakteristiku marketingové logistiky a
podstatu jeji koncepce. V praktické Casti popisuje vybrany podnik, provadi analyzu
marketingoveé logistiky firmy a jeji vnéjsiho a vnitiniho prostiedi spole¢nosti S navrhem

novych feseni, které vyplyvaji z pouzitych analyz.

Kli¢ova slova: logistika, marketing, marketingova logistika, logisticky systém

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the use of marketing logistics in the transport company
CDEK. It consists of two parts. The theoretical part deals with the definition of the concepts
of marketing and logistics, analysis of the relationships between them. It also presents the
characteristics of marketing logistics and the essence of its concept. The practical part
describes the selected company, analyzes the marketing logistics of the company and its
external and internal environment with a proposal for new solutions that result from the

analysis used.

Keywords: logistics, marketing, logistics system, marketing logistics
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UvoD

Marketing a logistika jsou uzce propojeny v procesu uspokojovani potieb zakaznikd pii
optimalnich nékladech. Primarni jsou funkce marketingu, které odpovidaji na otazku ,,Co je
potieba?*. Logistické funkce jsou sekundarni, odpovidaji na otazku ,,Jak na to?*. Marketing
a logistika jsou soucasti jednoho celku, a to prodejniho systému podniki. Soucasnym
optimalnim vyuzitim marketingu a logistiky se zvySuje nejen efektivita prodeje, ale i

efektivita celeho podniku.

Az do dnesniho dne nebyly marketingové aspekty logistickych aktivit podnikli dostate¢né
rozvinuté. Pro zdtivodnéni vyznamu vyuziti logistickych sluZeb je tfeba vzit v uvahu zasadni
zmeény, ke kterym doSlo v posledni dekad€ v oblasti prodeje vyrobkil. Mezi né patii
transformace trhu prodavajictho na trh kupujicich, zvySend konkurence mezi
podnikatelskymi subjekty a postupné rozSifovani marketingové koncepce s jeji
spotiebitelskou orientaci. Akutnim byl také problém racionalniho planovani trzeb, vyroby a
prodeje, ktery by mél byt orientovan na uspokojovani poptavky s minimalnimi naklady. Bylo
tieba posilit koordinaci mezi vzajemné propojenymi Cinnostmi. To znamena organizaci

vyroby, marketingu, nakupu a dopravy jako jediny tok materiélu, finance a informace.
Tak vznikla marketingova logistika, ktera se zabyva fizenim danych tok.

Bakalaiska prace je veénovdna moZnostem vyuZziti marketingové logistiky dopravni

spole¢nosti CDEK. Préce je rozdélena do dvou ¢asti — teoretickd a praktickd. Teoreticka ¢ast

uvadi charakteristiku marketingu a logistiky, zamétuje pozornost na jejich funkce a ukoly a
problematiku jejich vztahu. Déle popisuje marketingovou logistiku a uvadi podstatu jeji

koncepce.

Prakticka ¢ast je zamétena na vyuZiti logistiky v dopravni spolecnosti CDEK. V této ¢asti je
nejprve charakterizovana spole¢nost a jeji marketingova logistika. Potom je pomoci analyzy
PEST, analyzy péti Porterovych sil a SWOT analyzy zkoumano vnéjsi a vnitini prostfedi
spolecnosti. Na zdklad¢ uvedenych analyz jsou doporuc¢ené navrhy na zlepSeni marketingové

logistiky ve firmé.

Cilem prace je prozkoumani role, mista a moznosti vyuziti marketingové logistiky

Vv organizaci.
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1 TEORETICKE ASPEKTY VZTAHU MARKETINGU A
LOGISTIKY

Hlavnim cilem kazdého obchodniho nebo vyrobniho systému je zajistit uspokojeni potieb
zakaznika. Logistika a marketing v tomto procesu jsou klicovymi prvky. Marketing je uréen
k zjisténi vznikajici poptavky, zatimco logistika k zajisténi pfimého pohybu toku zbozi k
jeho spotiebiteli. To znamena, Ze ob& tyto funkce jsou schopny zabezpe€it nedélitelny

proces, tudiz musi vzajemné pusobit co nejpiesnéji, aby zajistily co nejvetsi uspéch podniku.

1.1 Marketing: definice, hlavni funkce a ukoly

Vyjadfit podstatu marketingu jednou vétou je obtizné, ale je mozné fict, Ze to je snaha nalézt
rovnovadhu mezi zajmy zékaznika a podnikatelského subjektu. Klicovym bodem kazdé

marketingové tivahy a nésledné€ i marketingového rozhodnuti by mél byt zdkaznik.
Podstatu marketingu vystihuje fada definic, které maji vétSinou tyto spoleéné prvky:
e jde o integrovany komplex ¢innosti, komplexni proces,
e vychazi z pochopeni problému zakaznikd a nabizi feSeni téchto problému,

e marketing jako proces za¢ina odhadem potieb a utvarenim ptedstavy o produktech,

které by je mohly uspokojit a konéi jejich plnym uspokojenim,

e spokojenost zakaznika se promita do prodeje se ziskem, ktery je atributem usp&sného

podnikani,
e marketing je spojen se sménou. (Zamazalova,2010).

Kotler ve své knize uvadi, ze marketing je soubor Cinnosti, instituci a procesu, které
vytvareji, komunikuji, doruc¢uji a sménuji nabidky, jeZ maji hodnotu pro spotiebitele,

klienty, partnery a spole¢nost jako celek. (Kotler, 2013)

Marketing je trzni koncept vyrobnich a prodejnich aktivit spolecnosti, jehoz cilem je
maximalné uspokojit potieby zdkaznikli prostfednictvim cileného prizkumu jejich
pozadavku za ucelem dosaZeni cili stanovenych spole¢nosti. (Doroshev, 2000)

Marketing neni o vnuceni a protlatovani zbozi vyrobeného na neznamy trh, ale védecky

vyvinutd koncepce pro analyzu pozadavkt zakaznika v konkrétnim segmentu trhu a vyvoj

v souladu se zjisténymi pozadavky nového produktu. (Golubkov, 1999).
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Z pohledu tizeni podniku Ize rozliSovat nasledujici marketingové cile:

zvySeni ptijmu,
— rust trzeb,
— zvySeni podilu na trhu,

— vytvafeni a zlepSovani image, znamosti podniku a jeho
produktu. (Lankin, 2006)

Marketingova ¢innost je zalozena na nasledujicich zékladnich principech:

e systematickd analyza stavu a dynamiky potieb, poptavky, spotieby a trznich

charakteristik za uc¢elem spravnych komerc¢nich rozhodnuti,

e vytvofeni podminek pro maximalni pfizpisobeni vyroby, sortimentu a kvality

vyrobki pozadavkim trhu, struktufe a dynamice potieb a poptavky,

e dikladnd evidence a raciondlni vyuzivani dostupnych zdroji (materialnich,

finanénich, pracovnich atd.),

e aktivni plsobeni na trh a spotfebitele za tcelem vytvofeni pozadované urovné
poptavky pomoci reklamnich metod, produktovych a cenovych politik. (Aleksunin,
2019)

Pro efektivni fungovani marketingu ve spole¢nosti je nutné dodrzovat nasledujici body:

1. Marketing by m¢l byt vniman spiSe jako organizacni filosofie, ne jako obchodni oddéleni.
2. Marketing by mél byt veden externé, nikoli interné.

3. Marketingové oddé€leni neni jedinym externé orientovanym odd€lenim.

4. Trzn€ orientovand organizace, at’ uz se skute¢né jedna o jakoukoli ,.koncepcni* strategii,
piindsi konkurenéni vyhody.

5. VSechny funkéni jednotky organizace by mély zaclenit marketing do své role a

odpovédnosti.

6. Marketingové oddéleni je v schopno pievzit vedouci roli pii ovliviiovani agendy

organizace.
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7. Jelikoz se konkurence zvySuje a potieby a ptani zdkaznikii jsou stale sofistikovanéjsi,

vSechna oddéleni by se méla pii plnéni svych ukolti zaméfit hlavné na uspokojovani potieb

zakaznik.

8. Jak se rozsifuji, uz tak Siroké spolecenské tlaky, musi byt diraz kladen v rovnovaze na

vSechny oddéleni, nejen na ty marketingové. Cela organizace by méla pfi plnéni téchto tlakt

hrét integrovanou roli. (Mason, 2018)

1.1.1 Funkce, tkoly a ¢innosti marketingu ve spole¢nosti

Funkce, ukoly a ¢innosti pro realizaci téchto ukoli jsou uvedeny v tabulce ¢. 1. (Aleksunin,

2019), (Lankin, 2006)

Tabulka ¢. 1: Zakladni funkce, tikoly a ¢innosti marketingu

Funkce

Ukoly

Cinnosti pro realizace ukolu

Analyza trhu.

Vyzkum, analyza a
hodnoceni potieb
skute¢nych a
potencialnich
spottebitell
produkta firmy v
oblastech zajmu

spolecnosti.

e Analyza marketingového

prostiedi.

e Przkum trhu a prognozy

prodeje.
o Identifikace trznich segmenti
e Pozitioning.

e Zkoumani chovani

spotiebiteld.

Planovani sortimentu
na zakladé€ pozadavka

trhu a schopnosti

Marketingova
podpora vyvoje

novych produktl a

e Vyvoj produktoveé politiky.

e Stanoveni sortimentu

politiky podniku

produktt.
spole¢nosti. sluZeb spolecnosti,
Vytvéreni e Vyvoj a uvedeni novych
sortimentni politiky. produktti na trh.

e Rozpracovani marketingovych
strategii v riiznych fazich
zivotniho cyklu produktu.

Tvorba cen. Vyvoj cenové e Tvorba cenové politiky.

12
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prodeje a propagace.

s ohledem na e Analyza konkurené¢ni ceny.
tiebitele. -
Spottebtiete e Cenova stimulace.
Distribuce zbozi. Vypracovani e Vybér a sprava distribu¢nich
distribucni politiky. kanalt.
e Planovani a fizeni fyzické
distribuce.
e Skladovani, baleni a pieprava
vyrobki.
Marketingova Informovani e Reklama.
ropagace. akazniki, pod i
propag Zakaznixy, podpota e Podpora prodeje.

Osobni prodej.

PR.

Marketing Rizeni marketingové o

management. ¢innosti.

Organizace marketingového
fizeni.
Controlling.

Vyvoj organizacnich struktur

v marketingu.
Audit marketingu.

Hodnoceni efektivity

marketingu.

1.1.2 Marketingovy mix

Z uvedenych Ukolu a funkci vyplyva klasifikace v§ech marketingovych ¢innosti spadajicich

do ¢tyf sirokych kategorii nastroju marketingového mixu, které jsou nékdy oznaéeny jako

4P marketingu: vyrobek (product), cena (price), distribuce (place) a komunikace

(promotion). (Kotler, 2013)

Na obrazku €. 1 jsou komponenty marketingového mixu.
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Obrazek ¢. 1: 4P komponenty marketingového mixu

Marketingovy

mix

Product

rOjfrlzgggSt Price Place Promotion
IZvaIita cena kanaly odpora prodeje
design slevy pokryti P F?eklapr)na :
vlastn%sti rabaty sortiment rodejni sil
macka doba splatnosti lokalita P PJR y
baleni platebni zasoby Fimy marketin
sluzby podminky doprava primy &
zaruky

Nektefi védei rozsituji 4P marketing a doplnuji Klasické nastroje marketingoveho mixu
v souvislosti s dnesni realitou dalsimi prvky: people (lidé), processes (procesy), programs
(programy) a perfomance (vykon). (Kotler, 2013)

1.2 Logistika: definice, hlavni funkce a ukoly

K pfijimani spravnych rozhodnuti o fizeni materialovych tokd je nutné mit urcité znalosti.
Cinnost zaméfend na rozvoj a systematizaci téchto znalosti se nazyva logistika. V souladu s
tim vétsina definic interpretuje logistiku jako védu: logistika je interdisciplinarni véda ptimo
souvisejici s hledanim novych pfilezitosti ke zvySeni efektivity materidlovych toku.

(Gadzhinsky, 2007)

V literarnich zdrojich se uvadi mnoho definic pojmu logistika. Aby bylo mozZné tento pojem

zcela pochopit, je tieba prozkoumat nékolik z nich:

Logistika je obor, ktery se snazi o koordinaci a optimalizaci vyrobnich, obchodnich i celé
fady dalSich procesti pomoci technickych a organizacnich opatteni, tj. planovani, realizace,
skladovani, vyhodnocovani a optimalizace procest, jimiz se v systémech transformuji

materialy &i biologické objekty z poateéniho do koneéného stavu. (Siroky, 2016)

Dle Sixta: “Logistika je fizeni materialového, informacniho i finan¢niho toku s ohledem na
v¢asné splnéni pozadavku finalniho zdkaznika s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém

toku materidlu. Pfi plnéni potieb findlniho zdkaznika napomahd jiz pfi vyvoji vyrobku,
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vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zplisobem fizeni vlastni realizace potieby
zakaznika (pii vyrobé vyrobkll), vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku k
zakaznikovi a v neposledni fad¢ i zajisténim likvidace moralné a fyzicky zastaralého

produktu®. (Sixta, 2009)

Logistika je véda o organizovani spole¢nych ¢innosti manazeri Vv riznych oddéleni
podniku, jakoz i skupiny podnikii, pro G¢inné posunovani produkti v fetézci nakupu surovin,
vyrobé produktt, prodeji a distribuce, na zakladé¢ integrace a koordinace operaci, postupu a
funkci provadénych v ramci tohoto procesu s cilem minimalizovat celkové nakladu
spolecnosti. (Gadzhinsky, 2007)

Gros ve své knize uvadi definici pojmu logistika, kterd byla formulovand mezinarodni
organizaci CSCMP z roku 2006: “Logistika je ta ¢ast fizeni dodavatelského fetézce, ktera
planuje, realizuje a efektivné a U¢inné tidi dopiedné i zpétné toky vyrobku, sluzeb a
prislusnych informaci od mista ptivodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly
splnény pozadavky konec¢ného zakaznika. K typickym fizenym aktivitam patii doprava,
sprdva vozoveho parku, skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh
logistické sité, fizeni zéasob, planovani nabidky a poptavky a fizeni poskytovatell
logistickych sluzeb. V rizné mitre logistické funkce zahrnuji také vyhleddvani zdroji a
nakup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zakazniktim. Je
zapojena do viech urovni planovani a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni
logistiky je integrujici funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické ¢innosti,
stejné¢ jako se podili na propojeni logistickych ¢innosti s dal§imi funkcemi, vcetné

marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii. (Gros, 2016)
Z uvedenych definic vyplyva, ze logistika:

* se zabyva nejen materidlovym tokem, ale i informa¢nim a finanénim tokem a jejich
9

fizenim, koordinaci a synchronizaci,

* se neomezuje pouze na hranice podniku, ale zabyva se uvedenymi procesy jiz od

dodavatele surovin nebo komponent do podniku a jejich cestou z podniku k odbérateli,
* posuzuje tyto procesy z hlediska mista, ¢asu a prostoru,

* chce dosdhnout pfedev§im uspokojeni zdkaznikii pomoci pruznosti reakce na tyto

pozadavky,
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* chce dosdhnout optimalnich nakladd na tuto ¢innost. Optimum se hleda jako kompromis
mezi uritym stupném uspokojeni pozadavkl zakaznikti a mezi logistickymi naklady

podniku. (Chytilova, 2018)

V ramci uvedenych pojmi je mozné fict, ze piedmétem studia logistiky je komplexni fizeni

vSech materialovych a nematerialovych toka v systémech.

Hlavni cil logistiky je stanoven 7 pravidly: (1) spravny produkt musi byt dodan (2) ve

spravném mnozstvi a (7) spravnému spotiebiteli. Pfi dodrzeni téchto pravidel se cil
logistické ¢innosti povazuje za dosazeny. (Levkin, 2009)
1.2.1 Funkce logistiky

Mezi logistickymi funkcemi na urovni organizace odbornici identifikuji zakladni, klicové a

podpurné funkce. (Savenkova, 2006)

Tabulka ¢. 2: Logistické funkce v organizaci

Zakladni funkce Kli¢ové funkce Podpiirné funkce
) o Udrzovani standardi sluzeb o
Zasobovani ) ) Skladovani
zakazniklim
Vyroba Rizeni ndkupu Manipulace s nakladem
Doprava Obalovani
Rizeni zasob Zajisténi vraceni zbozi

y . Poskytovani nahradnich dilt a
Rizeni objednavek

Odbyt poprodejni servis
Rizeni vyrobnich postupti Recyclace odpadu
Tvorba cen Elektronické zpracovani
Distribuce informace

1.2.2  Ukoly logistiky
Podle S. Chernyakove patii mezi hlavni tkoly logistiky:

1. Vytvéreni strukturalnich technologickych cili logistiky:
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1.1. Optimalizace vyroby a ndkupu surovin podle objemu a sortimentu,

1.2. Optimalizace fizeni interakce vSech jednotek spole¢nosti,

1.3. Optimalizace pohybu materialu a souvisejicich informaci a finan¢nich tok,
1.4. Optimalizace pohybu hotovych vyrobkii z mista vyroby do mista spotieby.

2 Vyvoj optimalnich systému pro fizeni materidlovych a informacnich tokli v kazdém

strukturalnim technologickém fetézci.

3. Vytvareni vhodnych matematickych modelid pro fungovani logistickych systémui.

4. Vyzkum trovné stability logistickych systémd.

5. Lokélni ukoly logistiky:

5.1. Vyvoj metod pro provozni planovani vyroby, skladovani a piepravy hotovych vyrobk;
5.2. Vyzkum podminek pro aplikaci technologickych tras;

5.3. Prognozovani poptavky a vyroby zbozi a propojeni jejich objemu s kapacitou logistické

infrastruktury;

5.4. Piiprava hotovych vyrobki pro ptepravu (tdra, baleni, kontejnerizace zbozi, volba

racionalniho zpusobu piepravy). (Chernyakova)

1.2.3 Rizeni dodavatelského Fetézce

V kontextu logistiky je nezbytné uvést definice dodavatelského fetézce. Dodavatelsky
fetézec je definovan jako vicestupniovy systém dodavatelli, vyrobcii, distributortii, prodejcti
a zakaznik. Mezi stupni dodavatelského fetézce v obou smérech proudi materidlové,
finan¢ni, informacni a rozhodovaci toky. Materidlové toky zahrnuji toky novych produktt
smérem od dodavatel k zadkaznikiim a opacné toky vraceni, servisu, recyklace a likvidace
produktii. Finan¢ni toky zahrnuji rdzné druhy plateb, Givéry, toky plynouci z vlastnickych
vztahl atd. Informacni toky propojuji systém informacemi o objednavkach, dodavkach,
planech aj. Rozhodovaci toky jsou posloupnosti rozhodnuti t€astnikt, ovliviiyjici celkovou

vykonnost fetézce. (Chytilova, 2018)

Rizeni dodavatelského Fetézce (SCM) Vv sobé zahrnuje planovani a fizeni viech aktivit,
které¢ vyzaduje vyhledavani zdroji a nakup, transformaci zdroji a realizaci dalSich
logistickych aktivit. Vyznamna je skutecnost, Ze zahrnuje koordinaci a spolupraci mezi

partnery Vv tetézci, kterymi mohou byt dodavatelé, zprostiedkovatelé, poskytovatelé
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logistickych sluzeb a zakaznici. V podstaté dodavatelsky fetézec integruje fizeni nabidky a

poptavky uvnitf i mezi organizacemi. (Gros, 2016)

SCM je kritickym faktorem Gspéchu v konkurenci. Protoze celkové naklady podniku i
kvalita sluzeb zakaznikiim do zna¢né miry zavisi na struktuie dodavatelského fetézce a na
komunikaci uvnitt tohoto fetézce, je pochopiteln¢ dulezité klast velky diraz na jeho fizeni.
Rizeni dodavatelského fetézce usiluje o nakladové efektivni uspokojeni koneénych
spotiebitell prostiednictvim integrace dodavatelskych procest. Této integraci lze dosahnout
»Zprihlednénim* potieb zakaznikli na zéklad¢ sdileni informaci. Dal$Sim stupném integrace
je propojeni logistickych procest, jez smétuji k fizeni toku materialit a vyrobkd podle

aktualnich potieb a k systému dodavek ,,just-in-time®. (Christopher, 2000)

1.3 Problematika vztahu marketingu a logistiky

Problém vymezeni podstaty marketingové logistiky souvisejici s interakci marketingu a
logistiky méa své specifika, kdy podle cilii a tkolu jsou v zasadé soucasti jednoho celku.
(Bagiev, 2018) Vztahy mezi nimi jsou tak silné a vzajemné propojené, Ze je n€kdy obtizné
oddg¢lit oblasti zajmu téchto dvou klicovych odvétvi podnikani. (Sergeev, 2001)

Takeé je velmi dulezité presné pochopeni logistiky a marketingu jako aplikovanych véd. Za
timto u¢elem podle Gadzhinského, staci, pokud jde o marketing a logistiku, odpovédét na

nasledujici otazky: objekt, predmét, metody vyzkumu, vysledky a rozsah aplikace véd v
praxi (viz tabulka ¢. 3). (Gadzhinsky, 2007)

Tabulka ¢. 3: Charakteristika objektu, predmétu a metody vyzkumu v oblasti marketingu a logistiky

Parametr Marketing Logistika
) ) Trh a trzni podminky pro Materialové toky cirkulujici na
Objekt vyzkumu o
konkrétni zbozi a sluzby trhu
Optimalizace trzniho chovani Optimalizace procest

Predmét vyzkumu o .
pfi realizaci zboZi a sluzeb materidlovych tokt

Metody vyzkumu konjunktury Systematicky pristup k

Metody vyzkumu nabidky a poptavky po vytvareni dodavatelskych

. oy o, fetézct pomoci metod, které se
konkrétnim zbozi nebo sluzbach P

pouzivaji pii planovani a fizeni
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vyrobnich a ekonomickych

systému

Doporuceni ohledné prodejni a
marketingove strategie a taktiky
] | spole€nosti: co vyrabét, v jakém
Aplikace v praxi _ . o
objemu, na které trhy a v jakém
Casovém ramci, vyhody

spolecnosti

Projekty systému, které splnuji
cile logistiky: spravny produkt
ve spravném mnozstvi, ve

spravné kvalité, ve spravny cas

cvwr

Marketingova orientace na trh musi probihat v souladu s logistickou orientaci na proces tak,

aby nedoslo k nezddoucim vysledkim.

Je tfeba oznacit zdsadni rozdil mezi marketingem a logistikou. Marketing je zaméten

predev§im na externi transakce organizace a logistika na interni transakce. Afanasyeva

uvadi, ze interakce marketingu jako trzné orientovaného konceptu fizeni a logistiky jako

konceptu fizeni orientovan¢ho na toky vytvaii pfileZitosti pro zvySeni materidlni a

informac¢ni uzite¢nosti a hodnoty produktu pro spotiebitele (Obr. ¢. 2). Takova integrace

vytvaii zéklad pro vyclenéni marketingové logistiky v celkové logistické strukture, ktera

poskytuje zakaznikovi $iroké ptileZitosti pro spravu produktt. (Afanasyeva, 2018).

Obrazek ¢. 2: Marketing a logistika jako determinanty hodnoty pro zakaznika

optimalni vybér

komunikaénich cest

k 4 *

h 4

optimalni vybér hodnota produktu pro
produktu spotiebitele

[

optimalni volba
smluvniho systému

optimélni vwbér kanalu odbytu
produkiu

logistika odbytu, cesty odbytu

1

logistika vyroby

f

logistika zasobovini




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

Moderni organizace vyzaduje, aby zaklady marketingové orientace a orientace na logisticky
proces byly silné a schopné konkurovat v modernim svété. Mohou jednat samy o sob¢ jako
konkurenéni vyhoda, ale ¢astéji poskytuji pro spole¢nost zéklad, ze kterého lze odvodit

koncepce marketingove logistiky. (Mason, 2018)

Dnes jsou relativné autonomni funkce marketingu a logistiky transformovany do
integrované funkce marketingové logistiky. Marketing a logistika jako véda, a jako druhy
funk¢niho fizeni, maji empiricky charakter: jsou vdééné za svij pavod praktické potiebé
najit heuristické cesty ze situaci, které v té dob¢é nemély klasicka feSeni. V soucasné dob¢ je
otdzka nalezeni novych feseni relevantni nejen v ramci marketingu a logistiky, ale i v
oblastech jejich priniku. V této oblasti lze dosdhnout systémového synergického ucinku.
Danou oblast Ize definovat jako marketingovou logistiku a chépat ji jako 1) soucast
podnikové logistiky, v€etn¢ metodiky, teorie, metodologie a algoritmizace optimaliza¢niho
procesu toktd vSech druhd, které doprovazeji marketingové aktivity, 2) jakoz i soubor metod,
pomoci kterych se uskuteéiiuje analyza, syntéza a optimalizace toki zbozi od vyrobce ke
konkrétnimu zékaznikovi a komunikac¢ni systém subjekti marketingového systému v

procesu interakce. (Bagiev, 2010)

Je mozné tedy dojit k zavéru, Ze logistika a marketing jsou rovnopravné koncepce s jedinou
oblasti funk¢nich aplikaci, spoleénymi cili, ale riznymi ndstroji a predméty zajmu.
Podnikatelské subjekty, které marketingovy koncept vyuzivaji pii svych ¢innostech, jsou
diive nebo pozdéji nuceny vytvofit vhodny logisticky systém a dale jej vylepSovat, zlepSovat
kvalitu logistickych procesi a uroven jejich integrace s dal§imi fidicimi funkcemi. V oblasti
marketingu logistika umoZiiuje uspésné koordinovat rizné faktory v Sirokém rozsahu s
jakoukoli velikosti tzemniho pokryti v podminkéach dynamického vyvoje socio-ekonomické

sféry.
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2 CHARAKTERISTIKA A VYMEZENI KONCEPCE
MARKETINGOVE LOGISTIKY

Jak bylo uvedeno v kapitole ¢.1.3 marketingova logistika je prunikem z&jmt marketingu a

logistiky.

Marketingovou logistiku 1ze definovat jako soubor metod pro fizeni v§ech tokt spole¢nosti
s cilem plIného, v¢asného a kvalitniho uspokojeni poptavky pti minimalizaci nakladi.

(Stachanov, 2001)

Dle Kotlera marketingova logistika je planovani infrastruktury za u¢elem pokryti poptavky
a nasledné realizace a kontrola fyzickych tokii surovin, materialii a konecnych vyrobkil

Z mista ptivodu do mista urceni — to vSe pfi respektovani pozadavkl klienta a se ziskem.

(Kotler, 2013)

Marketingova logistika je analyza, planovani, organizace a kontrola v§ech pohybovych a
skladovacich operaci, souvisejicich s tokem hotovych produktd od vyrobni linky az po
zavedeni vyrobkll na trh, jakoz i distribu¢ni kandly potfebné k organizaci a zajiSténi

interakce mezi spoleCnosti a trhy.

Z této definice vyplyva vzajemné propojené aspekty marketingové logistiky:

1) Funkéni, spojeny s chodem materialovych toku (fyzicka distribuce).

2) Institucionalni, spojeny s vybérem distribu¢niho kanalu a jeho tizeni. (Ttrifilova)

Marketingovy mix, jak bylo uvedeno v kapitole 1.1.2, zahrnuje nasledujici prvky: produkt,
cena, distribuce a propagace. Logisticky mix tvoii potiebny produkt, kvalita, mnozstvi, ¢as,
misto a ndklady. Pfi kombinaci téchto prvkl a pfidani do nich marketingové orientaci na
spotiebitele a z toho vyplyvajici personifikaci logistickych sluzeb, je mozné ziskat komplex

marketingove logistiky.

Podstatu komplexu marketingové logistiky lze popsat jako hospodaiskou ¢innost spolecnosti
se zaméfenim na spotiebitele a v souladu s jeho individualnimi potfebami se vyviji vhodny
systém sluzeb. Tento systém sluzeb by mél brat v uvahu nasledujici parametry: zbozi
odpovidajici kvality, které musi byt dodany v poZzadovaném mnoZstvi ve spravném case a
na spravném misté, kdy bude klient, pod vlivem propagacnich opatieni, pfipraven nakoupit
tento produkt za poZadovanou cenu. Navic by tento personifikovany systém sluzeb mél byt
navrzen tak, aby naklady na jeho provadéni byly v disledku racionalizace ekonomickych

tokl minimalni. (Stachanov, 2001)
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Marketingova logistika vykonava funkce spojené s feSenim nasledujicich problému:
e fizeni a koordinace toku hotovych vyrobki;
e feSeni problému v oblasti zpracovani objednavek;
e skladovani zbozi;
e vedeni zasob;
e doprava;

e vybér schématu distribu¢niho kanalu. (Uvarov, 2016)

2.1 Koncepce marketingové logistiky

Koncepce marketingové logistiky zajist'uje jednotnost a koordinaci ¢innosti vSech funkénich
jednotek podniku a zaméfuje je na komplexni uspokojovani potieb zakaznikii. Na vyvoji
koncepce by se méli aktivné podilet zaméstnanci funk¢nich oddé€leni podniku. To nejen
posiluje jejich motivaci ke koordinované praci, ale diky zavedeni novych napadi muze

zlepsit obsah samotné koncepce. (Priplad, 2016)
Koncepce marketingové logistiky je charakterizovana nasledujicimi prvky:

- cilova orientace na optimalizaci smény na zakladé¢ trzniho zaméfeni vyroby a optimalizace

ekonomickych tokl spolecnosti;

- aktivni vytvafeni poptavky po zbozi a sluzbach spole¢nosti prostfednictvim vyvoje a

provadéni marketingovych planii a rozvoje systému logistickych sluzeb;

- transformace cilového trhu v marketingu a ekonomickych tokti v logistice do

integrovaného ob¢hu zbozi jako hlavniho pfedmétu marketingového a logistického usili;

- vytvofeni integrované¢ho systému marketingové logistiky, kombinujici vyhody

marketingového fizeni a logistického systému spolecnosti. (Stachanov, 2001)

Pii pouziti koncepce marketingove logistiky v podniku nastavaji nasledujici zmény:
e piechod od funkeci k procesiim;
e 0d zisku k vykonnosti;
e 0d vyrobku k zakaznikovi;

e od vertikalni struktury k virtualni. (Christopher, 2000)
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Koncepce marketingové logistiky nuti klast pfisné pozadavky na proces stanoveni cili.
Kazdy cil by tedy m¢l mit kvalitativni charakteristiku, kvantitativni charakteristiku a
Casovy interval pridéleny k dosazeni tohoto cile. Pfikladem dobie formulovaného cile
muze byt ,,Snizeni distribuc¢nich nakladi o 25 % za obdobi tii let pii zachovani urovné

kvality sluzeb*.

2.2 Ukoly marketingové logistiky

Na urovni podniku, tj. na mikrodrovni, marketingova logistika fes$i nasledujici tkoly:
planovani procesu prodeje; zpracovani objednavek (jak vyiizovat objednavky); skladovani
a vybér typu baleni, kompletace (kde a jak skladovat zasoby); objem zasob (kolik zasob
uchovavat); organizace a fizeni dopravy (kde a jak dodavat zbozi); organizace poprodejnich

sluzeb a servisu. (Priplad, 2016)

Na makro drovni ukoly marketingové logistiky zahrnuji: vybér kandlt distribuce
materidlovych toktli; stanoveni optiméalniho poctu distribuc¢nich center (skladi) na
obsluhovaném tuzemi; stanoveni optimalniho umisténi distribu¢niho centra (skladu) na
obsluhovaném tzemi; fadu dal§ich tkolt souvisejicich s fizenim procesu chodu

materidlovych tokt pfes uzemi, regiony, zemé, kontinenty nebo cely svét.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE A ANALYZA JEJi
MARKETINGOVE LOGISTIKY

Pro bakalatrskou praci byla vybrana dopravni spole¢nost CDEK, ktera se zabyva expresnim
doru¢enim dokumentii a zbozi. Spole¢nost byla zaloZzena v roce 2000 v Novosibirsku,
Rusko. V soucasné dobé ma spole¢nost milion aktivnich uZivateld, pisobi na uzemi 252

statti a prevazi az 150 000 zésilek denné.

3.1 Charakteristika organizace

Spole¢nost CDEK je registrovana pod pravnim nazvem CDEK-SPB, celé jméno je CDEK-
SPB Limited Liability Company.

Od 11. ledna 2009 je generalnim feditelem spolec¢nosti Leonid Yakovlevich Goldort.
Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 10 000 rubla (130 eur). Zakladatelem 100 % zéakladniho
kapitalu je Leonid Yakovlevich Goldort.

Spolecnost se zabyva predevSim kuryrnimi sluzbami. Dal§i néplni jsou podptirné ¢innosti
souvisejici s dopravou.
Poslanim CDEK je pomahat lidem a firmam v oblasti sluZeb pro v€asné a spolehlivé dodani.

Neustale zlepSovat tGroven sluzeb, zavadét nové technologie a efektivné vyuzivat vnitini

potencial i externi zdroje.

Organizacni struktura fizeni ,,CDEK® je uvedena na obrazku ¢. 3.
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Obréazek ¢. 3: Organizacni struktura rizeni CDEK

CDEK ma linearné-funkéni strukturu fizeni, predstavovanou linedrni povahou podiizenosti

s funk¢énimi vztahy mezi jednotkami.

Tato struktura je vytvafena systematicky a ma hierarchickou povahu, kterd umoziuje

identifikovat mnoho vyhod této struktury fizeni, pfedevsim se jedna o:

. ZlepSeni kvality a Gi€innosti manazerského rozhodovani na funkénich trovnich.

. Kompetentni rozdéleni pracovni doby linearniho fizeni podniku.

. Delegovani funkci liniovych manaZzeri a provadéni jejich pokyni za tucasti
odborniki.

Analyza organizacni struktury CDEK ukazuje jeji racionalni organizaci, ve které jsou cile

podniku dosahovéany optimalnim rozdélenim odpovédnosti mezi jednotlivymi ttvary.

V cele podniku je generalni feditel, kterému je pfimo podfizen feditel obchodni, jehoz role
je zastupovat a vykondvat generdlniho feditele v dob¢ jeho neptitomnosti. Povinnosti
generalniho feditele je feSeni vSech organizacnich a manaZerskych otdzek a tkoli, dale
obchodni jednani s dodavateli, hlavnimi zakazniky, vladnimi organy a dalSimi institucemi
souvisejicimi s provozem podniku. Rovnéz prostfednictvim generdlniho feditele probiha

komunikace se zbyvajicimi zakladateli. Sam teditel je jednim ze zakladatell spole¢nosti.
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Obchodni feditel planuje vykonnost podniku, vypocitava ndklady na dopravu, a dale

analyzuje soulad skute¢nych a planovanych ukazatelt.

Marketingovy feditel vede marketingové oddé€leni, reklamu a prodej. Tyto jednotky sleduji
marketingovou politiku podniku, ceny a analytiku konkuren¢nich firem. Dal$im tkolem je
provadéni marketingu a dalSich vyzkumi cilovych zékaznik®, distribu¢nich kandli a

roz8ifeni zakaznické zakladny.

Vedouci spedi¢niho oddéleni tidi logistiku, vozovy park a skladovéani. Tyto jednotky

provade¢ji hlavni obchodni proces spolecnosti souvisejici s poskytovanim dopravni sluzby.

Cinnost spole¢nosti v oblasti poskytovani dopravnich sluZeb je soustiedéna do rukou
operatort call center logistického oddéleni, ktefi se zabyvaji zpracovanim piijatych

objednavek a vybérem nejlepsich moznosti doruceni.

Ridi&i vozidel, kteii provadgji dodavku zbozi z bodu A do bodu B se ¥idi podle jizdniho listu
sestaveného pracovniky call centra. Operatoii call centra, hraji dulezitou roli také pfi
pfijimani objednévek od zakaznikl prostfednictvim telefonniho hovoru, webovych stranek
nebo socidlnich siti. VeSkerd nezbytnd opatfeni se zékaznikem jsou provadéna
prostfednictvim operatort call center. Operator poté pfeda objednavku tc¢etnimu oddéleni,

aby provedlo fakturaci zékaznikovi.

Ugetni oddéleni vede evidenci v souladu s pravnimi predpisy Ruské federace. Dale sleduje
pribéh transakei a pfipravuje klientovi potiebné uéetni vykazy pro prepravu. Resi také své
vlastni zavazky vici dodavatelim a kontrahentim. Za spravnost udaji v ucetnictvi,

zodpovida hlavni Gcetni (déle jen Gcetni).

Persondlni oddéleni se zabyva kadrovou politikou spole¢nosti a fesi pracovni rozvrh a napln
zaméstnanct. Organizuje vybérova fizeni, piijima nové zaméstnance a dale je doprovazi v
persondlnich zaleZitostech. Dal$i naplni je také propousténi, rekvalifikace a pfevadéni
zaméstnanct dle potfeb spolecnosti. Také se zaméfuje na vyvoj motivacniho systému a

potiebnych Skoleni.

3.2 Financ¢ni ukazatele spolecnosti

Pro vyzkum problému je tieba analyzovat finan¢ni ukazatele spolecnosti, konkrétné jeji

finan¢ni vysledek za poslednich 6 let. Graf ¢istého zisku CDEK je uveden na obrazku €. 4.
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Obrézek ¢ 4: Cisty zisk CDEK v eurech za obdobi 2013-2018
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Udaje za rok 2019 nelze sledovat, protoze tidetni vykaz neni ovéten dafiovou sluzbou. Podle
grafu byl vrchol Cistého zisku v roce 2014. Pak dva roky po sobé zisk klesl v letech 2015—
2016. V letech 2017-2018 lze pozorovat postupné zlepSovani finan¢niho vysledku,
spole¢nost nepochybné stidle nedosahuje vysledku za rok 2014, ptesto se aktivné vyviji a

optimalizuje obchodni procesy.

3.3 Analyza a hodnoceni ¢innosti marketingoveé logistiky v podniku

Pro Uplnou analyzu marketingové logistiky je nutné sledovat vyvoj spole¢nosti v souvislosti

s poptavkou produktl a sluzeb béhem svého plisobeni na trhu.

25. Unora 2000 - byla spole¢nost CDEK zaloZzena jako kuryrni sluzba pro ptepravu
objednavek internetového obchodu Korzina.ru na Sibifi a na Dalném vychod€. Nazev
spole¢nosti je tvofen prvnimi pismeny véty ,,Sluzba Doruceni Expres Kuryr “. Po néjaké
dobé investofi ztratili zdjem o internetovy obchod a uzce se podileji na rozvoji logistickych

sluzeb.

Zpocatku méla spole¢nost zdjem o vnitrostatni dodavky v nejkrat§i mozné lhité€. Proto byly
vyvinuty logistické systémy, které umoznovaly béhem dne dodévat zbozi po celému

Sibifskému federalnimu okruhu.
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2001 - Po zavedeni dodavky ve vychodni ¢asti zemé se vedeni spolecnosti v roce 2001
rozhodlo pracovat v jinych regionech. Byla oteviena prvni regionalni kancelat v Moskvé,

coz vyrazn¢ zvysilo pocet dorucovacich destinaci.

2002 - Spusténi automatizovaného systému, ktery umoznil zohlednit a fidit dodavku zbozi

ve vSech jeho fazich.

2003-2004 - Spole¢nost provadi pies 60 000 zasilek a stava se prednim hra¢em na kuryrnim
trhu. Byl spustén firemni web spolecnosti, ktery umoznil rychlou komunikaci se zakazniky
a stal se také nastrojem pro pohodIné zpracovani aplikaci a sledovani zasilek. V Tomsku

byla oteviena nové oddéleni.

2004 — Spolecnost zahajila mezinarodni ¢innost v oblasti dovozu a vyvozu dokumentt a
zboZzi.

2006 — Sluzba «Expres kuryr» otevird oddéleni v Krasnodaru, Volgogradu, Permu,

Voronézi, Ufe, Irkutsku, Tyumenu a Celjabinsku.

2007 - K stavajicim tarifim byl pfidan tarif ,,Zrychleny“, podle kterého je odeslani

provedeno do 2 pracovnich dnti. Jednotky byly otevieny v Rostové na Donu a Kazani.

2008 - Zavedeny tarify pro expedice tézkého nakladu, rozsitily geografii dodavek pod tarify
,»Naléhavy*, , Zrychleny*, zavedly nov¢ tarify ,,Week*, ,,Vyhodny expres®.

2009 - Objevuji se prvni fransizové kancelare.

2010 - Dorucovaci sluzby Ize nyni platit online.

2011 - Predstaveni fady sluzeb pro internetové obchody.

2012 - Prvni zahrani¢ni kancelat byla oteviena ve mésté Almaty v Kazachstanu.

2013-2014 - bylo otevieno 47 jednotek provozovanych na fransizové bazi. V Pekingu byla
oteviena zastoupeni. Nyni baliky z AliExpress pfichdzeji do Ruska rychleji.

2015 - CDEK franSiza ziskala vefejné uznani: projekt je podle ruského vydani ¢asopisu

vvvvvv

2016 - Celkovy rast sit¢ v Rusku a zahranici v prubehu roku ¢inil 40 %: nejblizsi bod pro
vydéavani objedndvek CDEK je doslova v sousednim domé. Otevielo se zastoupeni v
Jerevanu (Arménie). Na konci roku se kancelafe spolecnosti nachazeji v 6 zemich, vice nez

500 je v Rusku. Zasilky a dokumenty jsou dodédvany do vice nez 20 000 mést ve 220 zemich



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

a regionech. Spole¢nost ma vice nez 400 partnerskych kancelari, kolem 5 000 vozidel pro

dorucovani dokumentu a zbozi.

2017 - Pocet zésilek se oproti minulému roku zdvojnasobil: vice nez 20 milioni. Jednotky

jsou otevieny ve &tyfech novych zemich: Thajsko, Turecko, Ceska republika, Némecko.

2018 - 3. misto v zebficku nejziskovéjsich fransiz Casopisu Forbes v kategorii ,,Investice do
1 milionu rubld®. Jednotky byly otevieny v péti novych zemich: Uzbekistan, Arménie, USA,
Jizni Korea, SAE.

2019 - CDEK se dostala na pozici jedné z péti nejlepSich spole¢nosti na trhu expresnich
dodavek v Rusku. Zahajeno online obchodovani CDEK.Market. Na plose 20 000 metrii

¢tvere¢nich byl spustén novy tiidi¢. Zastoupeni jsou oteviena v LotySsku a Litve.

Hlavni kancelat SDEK se nachdzi v Novosibirsku, ale jedno z hlavnich tfidicich stfedisek
spole¢nosti se nachazi ve mést¢ Domodédovo nedaleko Moskvy. Druhé hlavni pfepravni

centrum se nachazi v Petrohradé.

V soucasné dob¢ je CDEK celosvétové znamou spolecnosti zabyvajici se doruc¢ovanim
zasilek. Spole¢nost ma fadu dodavkovych tarifi, které tvoii nabidkovy sortiment

spole¢nosti. Udaje jsou uvedeny v tabulce &. 1.

Tabulka ¢. 4: Tarify spolecnosti CDEK

Tarify Popis Hmotnost | Doba trvani Smér
Vyhodné pozemni Rusko,
Balicek doruceni pro do 12 kg od 2 dnti Bélorusko,
jednotlivce Kazachstan
Rusko,
Expresni doruceni Bélorusko,
Express light dokumentt a Do 30 kg Od 1 dnu Kazachstan,
drobného néakladu Arménie,
Kyrgyzstan
Rusko,

Okamzité doruceni

dokumentti a Belorusko,
Super express drobného zboi do Do 30 kg 1-2 dny Kazachs_tan,
v, . Armenie,
urcité hodiny ;
Kyrgyzstan
Rusko,
Vyhodné pozemni Bélorusko,
Trunk express doruceni 1-2 any Kazachstan,
Kyrgyzstan

Blitz Express Do 5 kg 24 hodiny
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Okamyité dodani do Rusko,
24 hodin Belorusko,
Kazachstan
Rusko-Cina,
Vyhodné dodavky Cina-Rusko,
Cinsky expres zbozi do Ciny a z Od 7 dnt | Cina-Kazachstan,
Ciny Cina-Bélorusko,
Cina-Kyrgyzstan
Export a import z
/ do Ruska,
Mezinarodni Mezinarodni 0d 5 dnit Béloruska,
expres nakladni doprava Arménie,
Kyrgyzstanu,
Kazachstanu
Rusko,
Expresni dodani Bélorusko,
Zasilka zbozi pro on-line Do 30 kg Od 1 dne Kazachstan,
obchody Arménie,
Kyrgyzstan

V nabidce spole¢nosti je nékolik tarifi, které tesi zplisob doruceni v mnoha zivotnich
situacich. Naptiklad pro urcitou skupinu spotiebitell je dilezita hmotnost zasilky, proto je
pro né¢ vhodné zvolit tarif ,, Trunk express®, u kterého neni zohlednéna hmotnost zasilky.
Siroka nabidka tarifii umoznuje zakaznikovi zvolit ten nejvhodnéjsi zptisob dorudeni za

dostupnou cenu. a to pomaha zvysit loajalitu spotiebitele.

Mezi dalsi sluzby poskytované spolecnosti CDEK patii:

. skladovéni (po dobu vice nez 14 dni);

. ttidéni objedndvek dle sméru doruceni;

. koordinace dorucovacich udajli (operatoii call centra stanovi datum a Cas doruceni
sami);

. doruceni o vikendech, svatcich a po 18:00 v pracovni dny;

. zkouseni doma (kuryr doru¢i nékolik polozek, které se li§i barvou a velikosti a

zakaznik ma moZnost jejich vyzkousSeni ¢i ovéteni);
. ¢astecné dodani (kupujici miize odmitnout jednu nebo vice véci);

. pojisténi (spolecnost nese plnou odpovédnost za zbozi od ptevzeti az po jeho

dorucent).
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Pro pravnické osoby poskytuje CDEK smlouvu jejiz predmétem je kuryrni ¢innost. Mezi

hlavni zdkazniky firmy CDEK patii spolecnosti jako je: MTC (telekomunika¢ni spolecnost),

OZON.ru (internet obchod), CherryShop.ru (internet obchod kosmetiky), Philip Morris

International, VKbusiness (socialni sit”), COLIN’s (internet obchod), Gloria Jeans (internet

obchod), Reserved (internet obchod).

Spolecnost CDEK ¢asto pouziva agresivni marketing. Coz znamend, ze umistuje reklamu

na vétSinu socidlnich sitich a na mnoho partnerskych webti. Dal§im zpiisobem osloveni

potencialnich zakaznik je reklama pomoci SMS sdéleni a zasilani nabidek pro spolupraci

prostiednictvim emailovych schranek.

Struktura logistického systému a jeho subsystému CDEK jsou uvedeny v tabulce €. 5.

Tabulka ¢. 5: Centralni subsystémy logistického systému CDEK

Logistické funkce a

Subsystém Popis oile Ukoly
Tento subsystém poskytuje
logistickému systému Minimalizace
. (o CDEK tok zbozi ve form¢ | nakladii na pofizeni | Organizace a fizeni
Zasobovani o o .
materialti a komponent materialti a nakupu
ptimo od dodavatele- komponent
vyrobce
Tento subsystém Minimalizace
predstavuje skladovaci naklada na
prostory, jakoZ i technické skladovani a Organizace a tizeni
Skladovani | prostiedky pro zpracovani manipulaci s podnikovych
a premist'ovani nakladem ve skladovych zatizeni
materialového toku ve skladovacich
skladovacich prostorech prostorech
Tento subsystém poskytuje
Zpracovani materialoveho Minimalizace Organizace a fizeni
Vyroba toku do hotovych vyrobkit | 1 1E '8 ot
s pozadovanou kvalitou za vyrobnich naklada vyrobniho procesu
co nejniz§i ndklady
Tento subsystém je
Propojen s njarlf%tmgem a Minimalizace . v
jeho hlavnim ucelem je , . . Organizace a fizeni
: . , , . nakladl na prode;j . :
Realizace prodej hotovych vyrobkt systému prodeje

kone¢nym spotiebitelim,
doprovazeny pravodni
logistickou sluZzbou

produktt a
logistickych sluzeb

produktt

Analyza prvki logistického systému CDEK ndm umoziuje dospét k hlubSimu porozumeéni

vSech vzajemné propojenych systému, které zahrnuji: dodavku, skladovéni, vyrobu zbozi
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(poskytovani sluzeb) a realizaci (prodej). Také je dilezité zminit pomocné slozky
logistického systému podniku CDEK, mezi které se fadi: zdsoby, dopravni logistika,

distribuce a informace.

Dilezitym krokem je zhodnotit u¢innost logistického systému podniku. Za timto ucelem je

nutné urcit vlastnosti logistického systému a také ukazatele vykonnosti, mezi které patii:

. spolehlivost dodavek,

. provozni efektivita,

. flexibilita,

. provozni néklady,

. efektivita fizeni nakupu.

Ukazatele vykonnosti pro charakteristiky logistického systému jsou uvedeny v tabulce €. 6.

Tabulka ¢. 6: Ukazatele vykonnosti logistického systéemu CDEK

Optimalizaéni

charakteristika Charakteristicka hodnota

Ukazatele vykonnosti

Spolehlivost dodavek

Schopnost logistického
systému CDEK zajistit
v¢asné dodani potfebného
nékladu

1.V¢asné plnéni zavazki,
2. Koeficient uspokojeni poptavky;
3. Parametr presnosti plnéni
objednéavky

Provozni efektivita

Rychlost reakce logistického
systému CDEK na ménici se
poptavku

1.D¢élka plnéni objednavky

Flexibilita

Efektivita transformace
struktury logistického
systému CDEK pti zméné
situace na trhu

1. Urovei flexibility vyroby.

Néaklady spojené s 1. Spravni naklady;
Provozni naklady fungovanim logistiky ve 2. Ptidana hodnota do logistického
spole¢nosti CDEK systému

Efektivita fizeni
nakupu

Efektivnost vyuziti
dlouhodobého majetku a
kapitalu v logistickém
systému CDEK

1. Rychlost penézniho obratu v
logistickém systému;
2. Uroveti zasob (ve dnech)
3. Obrat pracovniho kapitalu.

Efektivita logistického procesu je stanovena prostiednictvim expertnich zhodnoceni

W

uvedenych v tabulce ¢. 7. Administrativni a fidici pracovnici oddéleni CDEK ve
Vladivostoku byli vyhodnoceni jako experti, kteti urcovali vahu kazd¢ z charakteristik a
hodnotili G¢innost jejich vyuziti v procentech. Poéet odborniki ¢ini 12 lidi a to jsou: vedouci

manazer prodeje, manaZer novych zakaznikii, manaZer regionalniho rozvoje, manazer
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rozvoje franSizy, manazer rozvoje klientskych sluzeb, manaZer rozvoje regionalniho
prodeje, manazer rozvoje Stalych zakaznik, manaZer logistického oddéleni, logista,

marketingovy manazer, feditel pobocky, vedouci odd¢€leni dodavky.

Tabulka ¢. 7: Vyhodnoceni efektivity logistického procesu CDEK

Nézev ukazatele Spolehlivost Provpz_nl' Flexibilita Provozni | Efektivita fizeni
dodavek efektivita néklady nékupu

Véha kritéria (%) 35 20 15 20 10
\gyhodnocenl Kritéria 65 45 55 70 45
(%)
Vazené kritérium 22,75 9 8,25 14 0,45
Uéinnost
logistického procesu 54,45
(%)

Na zékladé expertnich vyhodnoceni bylo zjiSténo, Ze nejvyznamnéjS$im ukazatelem pro

vyvoj logistického systému CDEK je spolehlivost dodavek.

Pokud jde o marketingovou logistiku ve spole¢nosti CDEK, je mozné si ji pfedstavit ve
form¢ fetézce zavedeni nového produktu. A to od jejiho zacatku, kdy klient potiebuje novy

tarif, aZ po jeho implementaci. Schematicky je fetéz znazornén na obrazku €. 5.

Obréazek ¢. 5: Marketingova logistika vytvareni nového produktu ve spolecnosti CDEK

Plan implementace nového

Schvaleni nového produktu
produktu

(pilomi projekt)

; : - Marketingoveé oddéleni
Vedeni spole¢nosti (generalni

Prickwm trim a identifikace - 2 : 2 - A io2
identifi feditel a vedouci oddéleni) Realizace pifotniho projektu

kliéovych charakteristik

Marketongoveé oddéleni
Identifikace potred
zakacnikii pro novy produit

Predstaveni nového produktu

Potreba v novém

produktu

Marketingové oddéleni Zakazmik
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Pti identifikaci potfeby zédkaznika o novy produkt, provadi marketingové oddéleni CDEK
prizkum trhu o zdjem tohoto produktu. Analyzuje také faktory ovliviujici zavadéni
produktu a jeho néslednou implementaci. Dale vyhodnoti mozna omezeni a piekazky pfi
zavadéni nového produktu (naptiklad existuje-li dohoda s ostatnimi zemémi o pireprave
zbozi nebo jsou-li celni omezeni tykajici se velikosti, hmotnosti, vlastnosti nakladu). Tato
analyza je zamétena na identifikaci v§ech problémovych oblasti pii prodeji produktu na trhu.
Déle zhodnoti, zda bude novy produkt schopen pfinést pozitivni financni vysledky

spolecnosti a zaroven pln¢ uspokojit potieby klienta.

Dale je vypracovan plan zavedeni nového produktu spolecné s jednotkou fizeni projektii v
CDEK. To znamena, ze je provedena analyza nakladlii na implementaci nového produktu
(naklady na propagaci nového produktu, naklady na vyvoj nového vyrobku, vyrobni naklady
atd.); stanoveni ceny tohoto produktu; progn6za navratnosti nového produktu;
predpokladany finan¢ni vysledek spolec¢nosti; analyza potfebnych zdroji pro implementaci;

posouzeni rizika, kterd mohou vzniknout béhem implementace).

Plan na zavedeni nového produktu dale ptedstavuje marketingovy feditel generalnimu
fediteli a vedoucim jednotlivych oddé€leni (obchodnimu fediteli, hlavnimu ucetnimu a
vedoucimu spedi¢niho oddéleni). Vedeni spolecnosti se rozhodne zah4jit pilotni projekt na
zavedeni tohoto produktu v uréité trzni oblasti (oblast, kde bude produkt podle

marketingového vyzkumu u zakaznikl zadany).

Marketingové oddéleni realizuje pilotni projekt podle harmonogramu akci schvélenych
vedenim spole¢nosti. Marketing dava operatorim call-center jasné pokyny, jak inzerovat
produkt potencionalnim zakazniklim. Dale provadi Skoleni svych zaméstnancl za ticelem
propagace nového produktu (tarifu). Vede rovnéz reklamni kampané a provadi dalsi opatieni

stanovena v planu realizace projektu.

Po stanoveném terminu, ktery ¢ini obvykle az 3 mésice, provadi marketingové oddé¢leni
prazkum a nasledné porovnava skutecné a predpovidané ukazatele. Nasledné je u¢inén zaveér
o ucinnosti tohoto produktu pro spole¢nost. Pokud pilotni projekt z hlediska vykonnostnich
ukazatel piekroci nebo splni jeho oc¢ekavani, je realizovan v primyslovém meéftitku na celé

oblasti plisobeni spolecnosti.

CDEK je tedy dynamicky se rozvijejici spolecnosti v oblasti kuryrnich sluzeb nejen v Ruské
federaci, ale také po celém svété. CDEK pouziva agresivni marketing k propagaci svych

produktli. Mezi dalsi vlastnosti logistického systému CDEK patfi: spolehlivost dodavek,
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provozni efektivita, flexibilita, provozni naklady a efektivni fizeni nakupu.
Nejvyznamnéj$im ukazatelem vyvoje logistického systému CDEK je spolehlivost dodavek.
Marketingova logistika nového produktu zacind identifikaci potieb zakaznikli pro tento
produkt, kon¢i zavedenim pilotniho projektu, je-li prokézéana tc¢innost pilotniho projektu,

pak je produkt (v tomto ptipad¢ tarif) uvadi se do realizace.
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4 ANALYZA VNEJSIHO A VNITRNIHO PROSTREDI
ORGANIZACE ZA UCELEM IDENTIFIKACE PROBLEMU V
CINNOSTECH MARKETINGOVE LOGISTIKY

Pro identifikaci problému v ¢innostech marketingové logistiky CDEK je nutné analyzovat

vng&jsi a vnitini prostiedi organizace.

Pro zjisténi vlivu vnéjSich faktori na spolecnost by méla byt provedena analyza vnéjsiho

prostiedi pomoci analyzy PEST.

Mezi faktory ovliviiujici politické prostiedi na trhu patii:

. zvyseni danovych sazeb pro pravnické osoby;

. zptisnéni opatfeni FAS v odvétvi kuryrnich sluzeb;

. zptisnéni legislativy v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi;
. zptisnéni celni politiky.

Mezi faktory ovliviiujici ekonomické prostiedi na trhu patii:

. snizeni pfijml obyvatelstva,

. zvySeni poctu nezameéstnanych i v Ruské federaci;
. vysoka inflace v zemi;

. zvyseni kurzu hlavnich cizich mén (euro, dolar).

Mezi faktory ovlivitujici sociokulturni prostiedi na trhu patfi:

. strach nakaZeni virem pfi kontaktu s jinymi lidmi;
. zvySeni imrtnosti v Ruské federaci;
. nedivéra a negativni postoj k zasilani dokumentt e-mailem.

Mezi faktory ovliviiyjici technologické prostfedi na trhu patfi:
. rozvoj digitalizace a pfechod na spravu elektronickych dokumentt;
. zvyseni Urovné inovaci a technologického vyvoje vozidel.

Po stanoveni faktori je nutné posoudit silu vlivu kazdého z faktorii na tfibodové stupnici,
kdy:
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1 - stupen oznacuje zanedbatelny vliv faktoru a zadna zména faktoru téméf neovlivni

organizaci.

2 - pouze vyrazna zména faktoru ovlivni organizaci;

3 - vysoky vliv faktoru, jakékoli vykyvy zptisobuji vyrazné zmény v organizaci.

Déle se konalo expertni hodnoceni, kterého se zucastnilo pét pracovnika (vedouci manazer

prodeje, manazer regionalniho rozvoje, manazer rozvoje klientskych sluzeb, manazer

logistického odd¢leni, marketingovy manazer) Vladivostockého oddéleni spole¢nosti CDEK

a hodnotili pravdépodobnost, Ze se kazdy faktor zméni na pétibodové stupnici, kde 1 je nizka

pravdépodobnost, 5 je vysoka pravdépodobnost. Vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 8.

Tabulka ¢. 8: Viiv a hodnoceni faktorii PEST analyzy ve spolecnosti CDEK

Viiv Expertni Celko
: hodnoceni Pru Vvé
Popis faktoru fakt mer | hodno
oru .
213]|4 ceni
Politické faktory
Zvyseni daniovych sazeb pro pravnické osoby 1 41315 4,2 0,17
Zptisnéni opatfeni FAS v odvétvi kuryrnich 5 312104 28 022
sluzeb ’ ’
Zptisnéni legislativy v oblasti ochrany 1 11112 12 005
zivotniho prostiedi ’ '
Zptisnéni celni politiky 3 41414 4.4 0,53
Ekonomické faktory
SniZeni pfijmu obyvatelstva 3 5(5|5 50 | 0,60
Zvyseni poctu nezamesf[nanych v Ruské 3 4154 4.6 0,55
federaci
Vysoka inflace v zemi 1 5/3|4 4,0 0,16
ZvySeni kurzu hlavnich cizich mén (euro,
dolar). 1 41415 4,0 0,16
Sociokulturni faktory
Strach nakazeni virem pfi kontaktu s jinymi
lidmi 1 51213 3,2 0,13
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Zvyseni umrtnosti v Ruské federaci 1 |2(3|5/4|3] 34 0,14
Neduvéra a negativni postoj k zasilani
dokumenti e-mailem 2 |3]4]5)3|4] 38 0,30
Technologické faktory

Rozvoj digitalizace a ptechod na spravu

elektronickych dokumentt 3 |5|4|5|3|4] 42 0,50
Zvyseni irovné inovaci a technologického

vyvoje vozidel 3 |3|2|3/4)3]30 | 036

RRRRENES

Dale by se mély rozlozit vSechny faktory v tabulce PEST analyzy v odpovidajicich buiikach

v sestupném potadi podle dillezitosti, data jsou uvedena v tabulce €. 9.

Tabulka ¢ 9: Viiv kazdého faktoru na CDEK pomoci PEST analyzy

Politické faktory

Ekonomické faktory

Faktor Hodnoceni Faktor Hodnoceni
Zptisnéni celni politiky 0,53 Snizeni pfijmu obyvatelstva 0,60
Zptisnéni opatieni FAS v Zvyseni poctu nezaméstnanych 0.55
odvétvi kuryrnich sluzeb 0,22 v Ruske federaci ’
ZvySeni ,daf%OV?Ch sazeb pro Vysoka inflace v zemi 0,16
pravnické osoby 0,17
Zptisnéni legislativy v oblasti ZvySeni kurzu hlavnich cizich 0.16

ochrany Zivotniho prosttedi 0,05

men (euro, dolar).

Sociokulturni faktory

Technologické faktory

Faktor Hodnoceni Faktor Hodnoceni
: . R j digitali fechod
Neduvéra a negativni postoj k 0zvol ,1g1 atzacea pre,c ©
L . . 0,30 na spravu elektronickych 0,50
zasilani dokumentt e-mailem .
dokumentii
) Zvyseni Grovné inovaci a
Zvyseni umrtnosti v Ruské ., L.
VYSCT UTIIENOSH v RuSke 0,14 technologickeho vyvoje 0,36
federaci :
vozidel
Strach nakaZeni virem pfi
. 0,13
kontaktu s jinymi lidmi
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Po analyze ziskanych udaju Ize dojit k zavéru, ze nejvétsi dopad na spoleénost CDEK maji
ekonomicke faktory: snizené pfijmy a zvySend nezaméstnanost v Ruské federaci, protoze
piijmy piimo souviseji napiiklad s poptavkou po online objednavkach. Cim vyssi je piijem,
tim vice populace utraci za nakup urcitych véci. TéZ je nutno podotknout, Ze politicky faktor
zptisnéni celni politiky Ruské federace ma na spolecnost negativni ucinek. Vyvoj
digitalizace a ptechod na spravu elektronickych dokumenti ma také negativni dopad na
spolecnost, zékaznici si stale vice vytvareji digitalni podpisy a odesilaji dokumenty pomoci

elektronickych kanali a emailovych schranek.

Je nutné posoudit dopad vné&jsiho prostredi analyzou Porterovych péti sil, data jsou uvedena

v tabulce ¢&. 10.

Tabulka ¢. 10: Analyza Porterovych peti sil CDEK

Parametr Uroveti Popis
Hrozba ze strany Stiedni | Substituénim produktem pro kuryrské doruceni je
substitu¢nich produktu odesilani e-mailt. Pifechod na elektronickou

spravu dokumentil statnich instituci, velkych
spole¢nosti, rozvoj elektronického portalu
»Gosuslugi“, SAS ,Pravosudie”, Fondu
socialniho pojisténi, Federalni danové sluzby a
dalSich instituci. To vSe snizuje poptavku po
sluzbach pro zasilani originald.

Dodani zboZi z internetovych obchodi navic
nabyva na sile, coZ znamend, Ze dochazi k
poklesu nakupu v kamennych prodejnach.

Hrozba ze strany Vysoka | V tomto odvétvi existuje cenova konkurence a
stavajicich konkurentt vysoké naklady na vraceni zésilky. Hlavnim
konkurentem v oblasti je Ruska poSta. Tato
instituce vSak v n¢kterych parametrech zaostava a
zakaznici nemaji divéru v zasilani cennych
dokumenti prostfednictvim Ruské posty.

Hrozba ze strany novych Stfedni | Vstup do odvétvi je volny, ale je tieba ziskat
konkurentti divéru zékaznikl podle kritérii spolehlivych
dodavek, v€asnosti a bezpecnosti zasilek. To
potiebuje Cas a naklady na reklamni kampang.
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Hrozba ze strany Vysoka | Dodavatelé (zprostfedkovatelé) v regionech
dodavatelt vyznamn¢ ovliviiuji kvalitu sluzeb poskytovanych
regioniim. Udrzovani reputace zavisi na v€asnosti
a kvalité¢ poskytovani sluzeb dodavateli.

Po analyze tabulky Ize konstatovat, ze spole¢nost je ovlivnéna trovni konkurence v tomto
odvétvi, jakoz 1 zavislosti na dodavatelich (zprosttedkovatelich) dodavek produkti do

regiontl.

Ke zkoumani problémii v marketingové logistice CDEK je tfeba pouzit metodu diagnostiky
problémi SWOT analyzy, kterd poskytne ptileZitost najit alternativni moZnosti na zlepSeni

marketingové logistiky podniku.

Je tfeba identifikovat slabé a silné stranky CDEK, to je vnitini prostiedi organizace, a vnéjsi
prostiedi organizace tvoii piilezitosti a hrozby. Slabé stranky a silné stranky, pfilezitosti a

hrozby jsou uvedeny v tabulce ¢. 11.

Tabulka ¢. 11: Matice SWOT analyzy CDEK

S = Strengths (Silné stranky) W = Weaknesses (Slabé

stranky)
Vnitini prostiedi * jeden z lidr na trhu; « vysoké néklady na
» Siroka oblast dodani; vraceni zbozi;
* vysoka kvalita sluzeb; » delsi doba zavedeni
* neustalé zavadéni novych noveho tarifu;
tarifl;  fidicich pracovniki

* 1image znacky.

O = Opportunities (Ptilezitosti) | T = Threats (Hrozby)

Vnéjsi prostiedi * nedhvéra obyvatel k + zptisnéni celni politiky;
elektronické « vysokéa konkurence v
dokumentace; tomto odvétvi;

* rizika spojena s unikem » zavislost na
informaci béhem zprostiedkovatelich
elektronického zasilani; (dodavatelich) v

* zvySend poptavka po regionech;
online obchodech. * snizeni pfijml

obyvatelstva;

» rozvoj digitalizace a
pfechod na spravu
elektronickych
dokument.
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CDEK ma v soucasné dob¢ fadu problémi v marketingové logistice, které¢ se vztahuji na

odvétvi logistickych sluzeb. Mezi né patii nasledujici problémy:

. Nedostatek kompetentnich vedoucich pracovnikl nastava, kdyz spolecnost vstupuje
do rozkvétu podnikani a vedeni spolec¢nosti se snazi 0 optimalizaci procest. Pti zavadéni
digitalnich technologii ve spole¢nosti s nimi management nemuze spolupracovat. Takze
dochazi k vytvareni novych feSeni na podporu sluzeb a tarifii, které mohou byt naptiklad
nespravné, kdyz nemaji manazeii v ramci aktivni digitalizace v zemi dostate¢né manazerské

kompetence.

. Vysokd konkurence v primyslu a vysoké kuryrni naklady na vraceni zbozi. Pokud
zbozi neodpovida pozadavkim a vlastnostem uvedenym v popisu produktu, vrati klient
(kone¢ny spotiebitel) zboZi zprosttedkovateli (v tomto piipad€ prodejci zbozi) a tim dojde k

dvojnasobnym nakladiim na dopravu.

. Delsi doba zavedeni nového produktu. Potfeba nového tarifu se vytvaii u klienta
pomérné Casto, protoze faktory prostfedi se neustale méni. Je tedy nutné Cinit rychla
rozhodnuti. Nicméné u CDEK se pilotni projekty ¢asto neuskuteciiuji, protoZe zékaznik
meéni potfebu a marketingové oddé€leni je nuceno znovu provadét vyzkum a analyzu trhu a

¢ekat na schvaleni vedenim.

. Nedostatek pftilezitosti a zdroji pro to, aby spolecnost mohla provést cely cyklus
dodani do regionii. To je provadéno najimanim zprostfedkujicich spole€nosti, a proto
matefska spolenost obCas nemiize ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych klientovi, ani

sledovat datum a ¢as dodani zbozi.

. Orientace na elektronickou spravu dokumentii spolecnosti snizuje pocet zakaznikti

CDEK.

Po analyze vnéjSiho a vnitiniho prostiedi CDEK lze tedy dojit k zavéru, ze nejvétsi vliv na
spolecnost maji ekonomické faktory: pokles piijmd domacnosti a zvySeni miry
nezameéstnanosti v Ruské federaci, protoze pifijmy domacnosti pfimo souviseji napiiklad s
poptavkou po online objednavkach. Cim vyssi je piijem, tim vice populace utraci za nakup
urCitych véci. Takze je nutno oznacit, ze politicky faktor zptisnéni celni politiky Ruské
federace ma na spolecnost negativni U¢inek. Vyvoj digitalizace a pfechod na spravu
elektronickych dokumentii ma také negativni dopad na spolecnost, zakaznici si stale vice

vytvareji digitalni podpisy a odesilaji dokumenty pomoci elektronickych kanald.
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Kromé toho ma na danou spole¢nost vyznamny dopad vysokd troven konkurence v tomto
odvétvi a zavislost na dodavatelich (zprostiedkovatelich), ktefi dodavaji zbozi do regionii.
Je tfeba zdiraznit stavajici problémy v CDEK: nedostatek kvalifikovanych fidicich
pracovnikii; vysoké piepravni naklady spojené s vracenim zbozi; orientace na spravu
elektronickych dokument v klientskych spolecnostech; vysoka doba zavadéni nového

produktu a obtiZze s dodanim zbozi do regiont.
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5 NAVRH NA ZLEPSENI MARKETINGOVYCH A
LOGISTICKYCH POLITIK V ORGANIZACI

Me¢la by byt ucinéna doporuceni ke zlepSeni marketingové a logistické politiky ve

spolecnosti CDEK.

Poslanim CDEK je pomahat lidem a firmém v oblasti sluzeb pro v€asné a spolehlivé dodani.
Neustale zlepSovat uroven sluzeb, zavadét nové technologie a efektivné vyuzivat vnitini

potencial i externi zdroje.

Je tieba poznamenat, ze doporuceni by méla podporovat poslani spolecnosti. Konkurence v
tomto odvétvi je silna, spolecnost jiz ma vedouci postaveni ve méstech s populaci vice nez
milion a vice lidi. Spole¢nost ma vSak problémy s marketingovymi a logistickymi

politikami.

Za prvé, v souvislosti se zavadénim digitalnich technologii nemaji fidici pracovnici v oblasti
digitalizace kompetence a znalosti. Za timto Ucelem je nutné vést Skoleni pro vrcholovy
management CDEK a také je nutné poskytnout moznost platby nebo spoluplaceni v oblasti

digitalnich dovednosti.

Za druhé, toto feSeni muze i pomoci s feSenim jiného problému, jako je doba zavedeni
nového produktu. Vzhledem k tomu, Ze potieby, touhy a chuté spotiebitell se neustale méni,
stoji za to ucinit rychla rozhodnuti, coZ je také vhodné pro implementaci digitalnich feSeni
ve spolecnosti. Skoleni managementu spolecnosti proto jen pfispiva k feSeni tohoto

problému.

Za teti, spolecnost ma obrovské naklady spojené s vracenim zésilek, nejcastéji je to
zpuisobeno provozovanim internetovych obchodi. Internetové obchody by mély odpovidat
za informace poskytované zakaznikim na webu (popis zbozi, velikost a rozméry zbozi,
hmotnost zbozi, fotografie, pokud jsou k dispozici), musi odpovidat skutecnosti, zbozi musi
byt dobré kvality. V tomto pfipadé miiZze byt ndvratnost nizsi. Proto v ptipad€ navratu zbozi
od zakaznika z divodu nekonzistentnosti informaci o produktu nebo jeho neuspokojivé
kvality (rozbité, zlomené, nefunkéni, kdy jeho fyzické vlastnosti jsou poruSeny) musi
provadét kontrolni sluzba spole¢nosti CDEK Setfeni. V ptipad¢€ poruseni tohoto typu ve
smlouve s obchodem se poskytne pokuta ve vysi kryti ndkladi na dopravu zpatecni cesty

kuryra.
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V neposledni fadé je nutné pieorientovat se na prodej fransiz v regionech, aby nedochazelo
k vyuzivani sluzeb zprosttedkovatelskych spolecnosti, a tim postupné dojde ke zlepSeni

kvality poskytovanych sluzeb a ke kontrole doby dodani.

Zavedeni spravy elektronickych dokumenti v klientskych podnicich navic vyznamné
snizuje poptavku po zasilani dokumenti pomoci kuryrniho doruceni. Digitalni technologie
nepochybné v budoucnu nahradi papirové transakce. Je vSak mozné ovladnout souvisejici
odvétvi vydavanim elektronickych digitalnich podpisii obyvatelstvu pomoci uzavieni

dohody s certifikacnim stfediskem o poskytovani téchto podpist.

Pozdéji maze spolecnost stanovit podminky pro zfizeni certifika¢niho centra v CDEK pro

vydavani téchto certifikatt a elektronickych klici.

Vyse uvedena doporuceni (tj. pfesmérovani do regionu a vytvofeni trhu s digitalnimi
podpisy, pokuty za vraceni zboZi a zlepSeni manazerskych kompetenci) tak zvysi u¢innost

marketingové a logistické politiky v CDEK.

5.1 Vyhodnoceni navrZzenych ieSeni v kontextu k teorii a praxi

Bakalafskd prace rozSifuje a obohacuje znalosti a dovednosti v oblasti marketingové
logistiky pomoci zkoumani nestandardnich zahrani¢nich zdrojl, které umoznuji se podivat

na problematiku marketingové logistiky z $irSiho tthlu pohledu.

Je nutné pochopit, Ze spole¢nost musi neustéle rozvijet a zlepSovat tirovenh marketingové
logistiky. To pfinese mnohem vice vyhod (a to je vétsi piijmy, vyssi efektivita prace, novi
spotiebitelé, efektivni pracovnici), nez kolik bude vynalozeno na zavedeni navrzenych
doporuceni ve spolecnosti. Naptiklad Skoleni a rozvoj manazerti zvysi efektivitu prace ve
vSech oblastech organizace a uSetfi financni a Casové zdroje pro feSeni nespravné
pfifazenych ukold.

Zavedeni systému kontroly navratu nakladi se umoZni spolecnosti vyhybat zbyte¢nym

utratdm na zpatecné cesty a skladovani zasilek.

Fran$izy v regionech poskytnou moznost vylepsit kvalitu sluzeb spole¢nosti pomoci doCasné

kontroly doby dodani zboZi. Tim se zvyS$i dobré jméno a image firmy.
Zavedeni a rozvoj diditalnich technologii vzdy pfinasi pro podnik jen vyhody. Aktivni
pfijimani, vyvoj a pouzivani digitdlnich technologii umoznuje jak zvySeni efektivity a

zjednoduSeni ukold zaméstnanct, tak i pfildkani novych zdkaznikd.
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ZAVER
V dnesnich podminkach rozvoj trzniho hospodafstvi znamena neustalé zvySovani nabidky

produktt nad jeho poptavkou. V této situaci podniky hledaji nejucinnéjsi zptisoby prilakani

a udrzeni spotiebitele.

Interakce marketingu jako trzn¢ orientovaného konceptu fizeni a logistiky jako konceptu
fizeni orientovaného na toky vytvari pfilezitosti pro zvysSeni materidlni a informacni

uziteCnosti a hodnoty produktu pro spotiebitele.

Dosazeni cile v tomto pfipadé souvisi s uspokojenim potieb trhu. V tomto ohledu je tfeba
vyvinout v rdmci moderniho podniku systém, ktery prispéje k realizaci cili s vyS$si
navratnosti a minimalnimi naklady. Takovym systémem je marketingova logistika, ketrou
lze definovat jako soubor metod pro fizeni vSech tokl spolecnosti s cilem plného, v€asného

a kvalitniho uspokojeni poptavky pti minimalizaci nakladu.

CDEK je dynamicky se rozvijejici spole¢nost v oblasti dorucovani zasilek nejen po celé
Ruské federaci, ale po celém svété. CDEK pouziva agresivni marketing k propagaci svych
produkti. Mezi dal$i vlastnosti logistického systému CDEK patfi: spolehlivost dodéavek,
provozni ucinnost, flexibilita, provozni ndklady a efektivni fizeni nakupu. NejvyznamnéjSim
ukazatelem pro vyvoj logistického systému CDEK je spolehlivost dodavek. Marketingova
logistika nového produktu zacina identifikaci potieb zakaznikl pro tento produkt, konci
zavedenim pilotniho projektu jako aprobace, s prokazanou ucinnosti pilotniho projektu,

produkt (v tomto piipad¢ tarif) je uveden do ob&hu v celé zemi.

Po analyze vnéjSiho a vnitiniho prostredi CDEK lze tedy dojit k zavéru, Ze nejvétsi vliv na
spolecnost maji ekonomické faktory: pokles piijmid domacnosti a zvySeni miry
nezameéstnanosti v Ruské federaci, protoZe piijmy domécnosti pfimo souviseji napiiklad s
poptavkou po online objednavkach. TakZe je nutné oznacit, ze politicky faktor zp¥isnéni
celni politiky Ruské federace mé negativni u€inek. Vyvoj digitalizace a piechod na spravu
elektronickych dokumenti ma také negativni dopad na spolecnost, zdkaznici si stale vice

vytvareji digitalni podpisy a odesilaji dokumenty pomoci elektronickych kanald.

Kromé toho na danou spole¢nost ma vyznamny dopad vysoka turoven konkurence v tomto
odvétvi a zavislost na dodavatelich (zprostiedkovatelich), kteti dodavaji zbozi do regiont.
Je tfeba zdiraznit stavajici problémy v CDEK: nedostatek kvalifikovanych fidicich

pracovnikli; vysoké piepravni ndklady spojené s vracenim zboZi; orientace na spravu
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elektronickych dokumentl v klientskych spolecnostech; vysoka doba zavadéni nového

produktu a obtiZe s dodanim zbozi do regiont.

Vyse uvedena doporuceni (pfesmérovani do regiont a vytvoreni trhu s digitalnimi podpisy,
pokuty za vraceni zbozi a zlepSeni manazerskych kompetenci) tak zvysi ucinnost

marketingové a logistické politiky v CDEK.

Cilem bakalafské prace bylo prozkoumani role, mista a moznosti vyuziti marketingové
logistiky v organizaci. Na zakladé provedenych analyz a navrhovanych zlepSeni je mozné

konstatovat, ze cil prace byl naplnén.
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