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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva fizenim procesi multimodalni ptfepravy v ruské dopravni
spolecnosti FESCO. Je tvofena dvéma castmi. Teoretickd cast zahrnuje vysvétleni
zékladnich pojmt pouzitych v prace, vcéetné multimodalni piepravy, uvadi jeji
charakteristiku a proces organizace. Prakticka ¢ast popisuje dopravni spolecnost FESCO a
jeji logisticky systém, analyzuje jeji multimodalni pfepravu. Dale uvadi doporuéeni k

eliminaci problémt a snizeni rizik logistickych aktivit FESCO.

Kli¢ova slova: logistika, doprava, multimodalni pieprava, kontejner, door to door

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the management of multimodal transport processes in the
Russian transport company FESCO. It consists of two parts. The theoretical part includes an
explanation of the basic terms used in the work, including multimodal transportation, its
characteristics and the process of organization. The practical part describes the transport
company FESCO and its logistics system, analyzes its multimodal transportation. It also
provides recommendations for eliminating problems and reducing the risks of FESCO's

logistics activities.

Keywords: logistics, transport, multimodal transportation, container, door to door



Timto bych chtél pod€kovat vsem lidem, ktefi mi pomahali a podporovali mé¢ pii tvorbé
bakalarské prace, zejména mé vedouci, pani Ing. Katefin¢ Vihové, za jeji doporuceni
V oblasti Cerpani zdroju, formy zpracovani prace a obecn¢ za rady a oporu, kterou mi

Vv priib¢hu psani poskytla.

Velmi bych chtél podékovat své piitelkyni, Marii Tutuevské za to, Zze mé vzdy podporovala

a vzdy ve m¢ véfila.
Také jsem chtél pod€kovat Mgr. Ondieji Kuncovi, LL.M. za veskeré provedené korektury.

Zavérem bych chtél podékovat Ceské republice a Univerzité Toméase Bati za to, Ze mi

umoznili studium ve velmi piijemném prostredi, rozvijejicim mij potencial.

Prohlasuji, Ze odevzdand verze bakaldiské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana do

IS/STAG jsou totozné.



L 0 740 .2 ) PP TPPRPTTPRR 8
TEORETICKA CAST .......oovviiiiiiiieeiecies et 9
1 POIMY UZITE VPRACK.......cccooiiiiiiiiniineiissesiss s 10
2 MULTIMODALNI PREPRAVA A JEJi CHARAKTERISTIKA....................... 12
2.1  VYHODY A NEVYHODY MULTIMODALNI PREPRAVY .....cccuvriiiiiienininieesinesniee e 14
2.2 DQVODY OMEZUJICI ROZVOJ MULTIMODALN{ PREPRAVY V RUSKE FEDERACI
A CESKE REPUBLICE ....cuttiittietie sttt ettt siessiteebe et e st e saeesbeesneesteessneabeesnnesneens 15
3 ORGANIZACE MULTIMODALNI PREPRAVY .......ccccooommiimiiniinnirnninnninnonns 19
3.1 KOMBINACE RUZNYCH DRUHU DOPRAVY V MULTIMODALN{ PREPRAVE............... 21
3.1.1  Dopravni a manipulaéni prostfedky pro multimodalni ptepravu................. 22
3.2 KLASIFIKACE RIZIK V MULTIMODALNI PREPRAVE .....cciiviiiieniiniiieniee e 24
PRAKTICKA CAST .....ooovoiiriisieceee s 26
4 CHARAKTERISTIKA FESCO A ANALYZA JEHO MULTOMODALNI
PREPRAYVY .ottt e e s sbre e e e e 27
4.1  CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE A LOGISTICKEHO SYSTEMU FESCO ................. 28
4.1.1 Hospodaiské vysledky FESCO .......cccoooiiiiiiiiiiiiiice e 30
4.1.2  Nefinancni ukazatele FESCO .......ccccooiiiiiiic e 31
4.2  CHARAKTERISTIKA MULTIMODALNI PREPRAVY FESCO .......ccocoiiiiiiiiiiciic 34
4.3  ORGANIZACE MULTIMODALNI PREPRAVY FESCO ......cccooiiiiiiiiiieeeee 35
4.4  ANALYZARIZIK FESCO ....ooiiiiiiii e 38
4.5 PREPRAVA KONTEINERU NA PRIKLADU MULTIMODALN{ TRASY SANGHAJ-
IMIOSKVA .ottt ettt b et b et e s bt et e b e e et e e nnn e e b e e snnas 42
5  DOPORUCENI K ELIMINACI PROBLEMU A SNiZENI RIZIK
LOGISTICKYCH AKTIVIT FESCO........coooiiiiiiiiiiiie et 44
51  VYUZITI CRM SYSTEMU ...coiiuiiiiiiiiie ittt sttt snee e sbae st e 44
5.2  ZAVEDEN{ ALGORITMU NA ZLEPSENI MULTIMODALN{ PREPRAVY FESCO ........... 45
5.3 DOPORUCEN{ K MODERNIZACE AUTOPARKU SE ZAMERENIM NA ZELENOU
LOGISTIKU 1ttt ettt ettt ettt ekt e st e it et e e st e bt e eme e e be e sae e e bt e snb e e beennneebeenneas 48
ZAVER .....ooooviiiiiiieiiieies st 51
SEZNAM POUZITE LITERATURY .........coooiiiiiiiniinninninsissiesississssses s 53
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......c.oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeone 56
SEZNAM OBRAZKU .........ooooiiiiiiiiiieiseies st 57

SEZNAM TABULEK ... s 58



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 8

UvVOD

S rozvojem trznich vztahi se koncepce piepravy zboZzi a fizeni tohoto procesu vyrazné
zménila. Dfive byla doprava soucasti prumyslového sektoru, dnes je dopravni sluzba

soucasti sektoru sluzeb.

Spravné organizovany piepravni proces umoziiuje optimalizovat vSechny ostatni procesy v
organizaci. Multimodalni pfeprava usporada tyto procesy s maximalni rychlosti, pfinosem a
pohodlim pro vSechny strany procesu. Optimalizace ekonomickych parametrii multimodalni
pfepravy a spravna konstrukce logistického systému umoziiuje organizaci dosahnout

velkych konkuren¢nich vyhod.

Multimodalni pieprava ma velky vyznam ve vSech oblastech piepravy zbozi, napt. v oblasti

mezinarodniho obchodu.

Hlavni vyhodou multimodélni pfepravy je odpovédnost jednoho provozovatele ve vSech
fazich sledovani nakladu, bez ohledu na zpisob doruceni, zplisob pfepravy a umisténi
nakladu. DalSimi vyhodami jsou urychlené dodani, zachovéni/ udrZeni stabilnich
pfepravnich podminek, konkurenceschopné néklady na pfepravu ve srovnani s
alternativnimi druhy dopravy, urychlené celni odbaveni nakladu a zkracena dodaci lhiita

zbozi ptijemctim na zakladé koncepce ,,Door to door*.

Téma vyuziti multimodalni pfepravy (dale jen MP) aktualni, méalo probadané a odborné
vyznamné a s velkym praktickym dopadem. Pfredmétem studie dané bakalaiské prace je

organizace MP v dopravni spole¢nosti FESCO.

Hlavnim cilem prace je prozkoumani procesu multimodalni pfepravy v teto spolecnosti a

jeji kompletni analyza a vyhodnoceni.

K dosazeni tohoto cile je nutné vyfesit nasledujici ukoly:
e zvazit teoretické a metodologické aspekty MP;
e provést analyzu MP FESCO;

e nabidnout spole¢nosti FESCO doporuceni ohledné optimalizace MP.
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1 POJMY UZITE V PRACI

Pro lepsi pochopeni problému multimodalni pfepravy je nutné prozkoumat zakladni pojmy

logistiky.
Doprava

Umyslny pohyb (jizda, plavba, let) dopravnich prostiedki po dopravnich cestach nebo

ginnost dopravnich zafizeni. (Siroky, 2016)
Logistika

Integralni nastroj fizeni, ktery ptispiva k dosazeni strategickych, taktickych nebo provoznich
cilt obchodni organizace prostfednictvim uc¢inného (z hlediska snizovani celkovych néklada
a splnéni pozadavkl koncovych spotiebiteli na kvalitu produkti a sluzeb) fizeni
materialovych tokii a toku sluzeb, jakoZz i souvisejicich toku informace a finance.

(Savenkova, 2010)
Logistické centrum

(Multimodalni nakladni terminal) je velky, dobie vybaveny podnik ur¢eny k poskytovani
sluzeb jinym podnikiim. Rozsah jeho sluzeb je obvykle velmi Siroky, takze regionalni
logistickd centra maji velké mnozstvi riznych divizi urenych k jejich poskytovani.
Logistickd centra se obvykle specializuji na hromadnou manipulaci se zbozim pro rtizné

spole¢nosti. (Savenkova, 2010)
Just in time

V logistice zahrnuje dodani materidlu poZadovaného mnozstvi v pozadovaném case bez

inventury. (Rostovlogist, 2018)
Door to door

Schéma nakladni dopravy, kdy je dopravce zodpovédny za cely fetézec, tj. ndklad je
vyzvednut ze skladu odesilatele a doru¢en do koncového bodu ve skladu spotiebitele /

ptijemce. (Foursidelogistic, 2018)

Piepravni jednotky

Jednotky, ze kterych vyplyva potfebna technicka zakladna, a to jsou kontejnery
(odpovidajici normé ISO, odvalovaci), vyménné nastavby, silnicni ndvésy a bézné stavby
upraven¢ pro vertikalni prekladku - sedlové navésy, podvojné navésy, silni¢ni vozidla, jizdni

soupravy a ¢lunové kontejnery. (Siroky, 2016)
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Dopravni prostiredky

V zelezni¢ni dopravé jde o specialni zelezni¢ni vozy, které jsou zkonstruovany nebo
konstrukéné upraveny pro potteby jednotlivych systémi. U silni¢nich vozidel se vyuZzivaji
vozidla pro piepravu piepravnich jednotek vcetné ptivésovych a navésovych souprav. V
ramci vnitrozemské vodni dopravy se pievazné vyuzivaji tlaéné cluny, které jsou rozmérove
a konstrukéné upraveny pro prepravu kontejnertt ISO. U namoini piepravy se vyuzivaji

kontejnerové lodé s kapacitou nékolik tisic TEU. (Siroky, 2016)

TEU

Normalizovana statistickd jednotka kombinované piepravy, odpovidajici kontejneru délky
20 stop, pro pocitani kontejnert rizné délky a pro popis kapacity dopravnich prostiedki
(ptedevsim plavidel) nebo piekladist. Jeden kontejner ISO tady 1 o délce 40 stop cca 12 m
se rovna 2 TEU. (Siroky, 2016)

Logisticky Fetézec

Sit’ uzla, ktera zajistuje dodavky nakladi do provozu firmy vedouci k produkci zbozi a
sluzeb a dodavkam tohoto zboZi a sluzeb zdkaznikim a spotfebitelim firmy. (Deepankar,
2019)
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2 MULTIMODALNI PREPRAVA A JEJI CHARAKTERISTIKA

Termin MP nabyl na vyznamu, protoZe piepravci a kupujici zacali pozadovat just-in-time
(JIT) a Door todoor doruceni. Elektronicky obchod vedl k integrovanému a koordinovanému
multimodalnimu pohybu zbozi. MP v néckteré dosavadni literatufe se také nazyva
kombinovana doprava. Intermodalni nebo multimodalni pfepravu lze v ptipad¢ velkych
prepravnich vzdalenosti a velkych objemii ndkladu povazovat za alternativu k unimodalni

prepravé. (Deepankar, 2019)

Piesny pojem MP je té¢zké definovat, v souvislosti s tim, ze odbornicCi povazuji za MP jak

kombinovanou piepravu tak i intermodalni pfepravu.

Néktefi odbornici vyjadiuji ndzor, Ze mezinarodni MP je takové pieprava, pii niz zbozi
putuje pres Uzemi dvou nebo vice statd, které uzaviely zvlastni dohody mezi sebou.
(Gadzhinsky, 2007). Jini autofi uvadéji, Ze MP je pieprava zbozi za vyuziti nejméné dvou
zpusobu dopravy. Mezinarodni tmluva OSN o mezinarodni multimodalni dopravé zbozi
(United Nations Convention on International Multimodal Transport of Goods 1981) definuje
mezinarodni MP jako pfepravu zbozi dvéma rGznymi druhy dopravy na zakladé
multimodélni smlouvy z jednoho mista v jedné zemi, ve kterém provozovatel multimodalni

ptepravy piebira odpovédnost za misto dodani v jiné zemi. (Chocholac,2019)

Podle Chocholace MP Ize charakterizovat jako piepravu zbozi pfinejmensim dvéma riznymi
zpisoby dopravy (dopravnimi mody). Na rozdil od kombinované (intermodalni) dopravy,
ktera ptredpoklada pfi zméné€ z jednoho reZimu dopravy na dalSi pouZiti stejné nakladni
jednotky, pfi MP mize dojit ke zméné¢ druhu dopravy 1 ke zméné nékladni
jednotky/dopravniho prostiedku (rozd€leni ndkladu na vice Ccasti). Je tedy mozné
konstatovat, ze pojem MP je obecnéjsi a zastfeSuje pojmy, jak kombinovanou, tak i
intermodalni pfepravu. Termin kombinovana doprava (dale jen KD) je mozné definovat jako
Intermodalni dopravu (dale jen ID), kdy je pfevazna ¢ast trasy uskuteéinovana po Zeleznici,
vnitrozemskou vodni cestou nebo po mofi, pficemz pocatecni faze (Svoz) a/nebo zavérecna
¢ast prepravy (rozvoz) probiha po pozemnich komunikacich a je zpravidla co nejkratsi. IP
pak predstavuje multimodalni dopravu zbozi v jedné a téze ptepravni jednotce nebo
silni¢nim vozidle, jeZ postupné uzije riznych druht dopravy bez manipulace se samotnym

zbozim pii ménicich se druzich dopravy (Choholac¢,2019)

Na rozdil od Chocholace, Viskup povazuje KD za vhodné feseni pii vyuziti vyhod

jednotlivych druht doprav v ramci jejich spojeni a pii soucasném potlaceni jejich
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negativnich stranek a nevyhod. Tim vznikaji systémy, které se obecné¢ nazyvaji MP.
Zakladnim rysem této piepravy je premisténi zbozi nejméné dvéma riznymi druhy dopravy,
napft. silnic¢ni — Zelezni¢ni, silni¢ni — vodni apod. Tento typ pfepravy je nejcastéji vyuzivan

v mezikontinentalnich ptepravach, kde je velmi Casto praktikovana kombinace silnice —

A4

mista, kde dochazi ke zméné druhu dopravy. (Viskup, 2018)

Ivan Gros (2016) ve své knize uvadi, ze KP je typicka vyuzivanim vice druhti dopravnich
prostfedki pii dopravé zbozi v piepravnich jednotkach bez piekladky zbozi v nich ulozené,

pfi bimodalnim systému jsou kombinovany dva druhy dopravy, pii multimodalnim vice.

Po analyze vyse uvedenych definic, je mozné vytvofit vlastni definici multimodalni
ptepravy. MP ndkladu je vzdy doprava n¢kolika dopravnimi prostiedky. MP je vnitrostatni
a mezinarodni pfeprava zboZzi smiSenou dopravou za ptredpokladu, ze je nédklad dodan na
misto uréeni dvéma nebo vice druhy dopravy na zakladé¢ jediné dohody a tato preprava mize
byt rizna a lze ji libovolné kombinovat, v zavislosti na zemépisné poloze, meteorologickych

podminkach, cené nebo druhu nékladu.
Fungovéani multimodalniho systému je zaloZeno na téchto zasadach:
1. stejny obchodni pravni rezim;
2. komplexni feseni finan¢nich a ekonomickych aspekti fungovani systému;

3. pouzivani systémi elektronické vymény dat, které zajist'uji monitorovani pohybu

nakladu, pfenosu informaci a komunikace;

4. jednota vSech vazeb dopravniho fetézce z organiza¢niho a technologického hlediska,
jednotnd forma interakce a koordinace vSech vazeb dopravniho fetézce, ktera

zajist'uje tuto jednotu;
5. spoluprace vsech ucastnikli dopravniho systému;

6. komplexni rozvoj dopravni infrastruktury riznych druhit dopravy. (Golikov, 2009)

Znaky spravné optimalizované MP:
e pfitomnost pfepravce ndkladu od zacatku do konce logistického fetézce;
¢ jednotny systém meznich sazeb;

e jeden piepravni doklad;
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e jedina odpovédnost za naklad a plnéni prepravnich smluv. (Grinev a Eremeeva,

2013)

2.1 Vyhody a nevyhody multimodalni piepravy

Pro tplnou charakteristiku MP je tfeba vzit v ivahu vSechny vyhody a nevyhody tohoto

druhu dopravy.

Tabulka ¢. 1: Vyhody a nevyhody multimodalni prepravy

Vyhody

Nevyhody

dodani zbozi v nejkratsi dob¢ na zaklad¢

Door to door

nutnost vytvoreni nékolika sad privodni
dokumentace (podle poctu ucastniki

nakladni dopravy)

zrychleni celnich a jinych byrokratickych

postupt pii odbalovani nakladu

slozité logistika MP je drazsi nez IP

(Archipkin,2014)

zachovani/udrZeni stabilnich pfepravnich

podminek piepravovaného zboZi

potieba spolupracovat s velkym poctem
zprosttedkovatelll, z nichz kazdy je zavisly

na rychlosti a kvalit¢ doruceni

vyhradni odpovédnost za dodani zbozi

moznost poSkozeni nebo ztraty zbozi z

diivodu pfetiZzeni

sledovani a kontrola nakladu

dany zpusob dodani nakladu generuje

nevyhnutelna rizika (Kurganov,2019)

ucinné vyuzivani technickych moznosti

namornich a zelezni¢nich terminalu

urceni nejoptimalnéjsi trasy pro naklad

vétsi konkurenceschopnost ve srovnani s
alternativnimi druhy dopravy, pokud jde o

naklady na dopravu

vetsi konkurenceschopnost diky
mnozstevnim slevam, minimalizaci pokut,

termint a nakladd na skladovani;
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flexibilni reakce na jakékoli zmény na trhu
nakladni dopravy, respektovani zajmi
zakaznika atd. (Laysons, Kennet a Maykl
Dzhillingem, 2018)

Analyza vyhod a nevyhod MP umoznuje dospét k zavéru, ze pouzivani multimodalnich
dopravnich systéml je vyznamnym piinosem a pfispiva k socioekonomickému rozvoji nejen
jednotlivych regiond, ale i statu jako celku. Je nutné uvést, Ze dany zplsob piepravy ma své

nevyhody, na které musi byt kladena velka pozornost.

2.2 Duvody omezujici rozvoj multimodalni prepravy v Ruské federaci a

Ceské republice

Problémy, které brani rozvoji MP fesi se v kazdém podnikt a zemi jinak. Tato podkapitola
uvadi omezujici faktory rozvoje MP v Ruské federace a Ceské republice na zakladé
posouzeni stanovisek skupiny autord — Melnikova, Novaka J., Cempireka, Novaka I. a
Sirokého.
Hlavni divody omezujici rozvoj MP v Ruské federaci jsou:

e nedokonalost pravni regulace v otazkach MP;

e nizka uroven poskytovani dopravnich sluzeb;

e nedostatek systematického pfistupu k rozvoji vSech druhii dopravy;

e nedostatecnd troven hospodaiské soutéze na trhu poskytovani dopravnich sluzeb;

e neefektivni implementace systém fizeni kvality a sledovani jejich dodrZovani;

e vysoka uroveil poskozeni dlouhodobého majetku;

e nedostate¢né mnozstvi kolejovych vozidel;

e ztrata tradiCnich tranzitnich nakladnich toku;

e nedostatek integrovaného piistupu k rozvoji MP, nizka troveii kontejnerizace;

e nedostatecnd troven zavadéni integrovanych informacnich systémii pro cestujici a

vlastniky nékladu;
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e nedostate¢na uroven koordinace a planovani druhti dopravy, chybéjici nedostate¢né
rozvinuta sit’” dopravnich a logistickych center a samotné instituce multimodalnich

operatoru;

¢ nizka troven zavadéni modernich technologii a provadéni inovacni politiky v oblasti
dopravy;

e nizké Uroven zavadeéni energeticky tispornych technologii;

r

e trend sméfujici ke snizovani u€innosti vyuzivani kapacity zelezni¢ni infrastruktury;

e chybgjici ucinny systém kontroly rozméri a hmotnosti a pfiméfend uroven

odpovédnosti za poruseni pozadavkl na kontrolu rozmérti a hmotnosti;

e disproporce mezi urovnémi rozvoje kapacit pfistavli pro manipulaci s ndkladem a

zelezni¢ni infrastrukturou;

e vysoka rizika provozovatelti multimodalni dopravy pfi organizovani takové dopravy

na velké vzdalenosti za ucasti dvou nebo vice druhti dopravy atd. (Melnikov, 2016)
Hlavni ditvody omezujici rozvoj MP v Ceské republice jsou:

¢ jeji nekonkurencni cena vyplyvajici z nasledujicich skutecnosti, resp. disledki: spise
formalni deklarovani celospoleCenského zdjmu na rozvoji MP bez zéasadniho
promitnuti této skutenosti do harmonizovani ramcovych podminek, tj. cen za

zpoplatnéni dopravni infrastruktury a zohlednéni externalit;

e nevyrazna, nedostateCna, nepravidelna a tim 1 nesystémové realizovand podpora

rozvoje MP v poloze politické a legislativni;

e absence vyraznéjsi systémoveé, zejména investi¢ni finan¢ni podpory MP, ze strany

statu;

e nemoznost ¢erpani finanénich prostredkd ze Statniho fondu dopravni infastruktury

(infrastruktura MP neni zahrnuta mezi zdkladni dopravni infrastrukturu);

e chybgjici nezbytna koordinace MP v evropském méfitku a nutnost dobudovani
celoevropského systému MP s preferenci zelezni¢ni a vodni dopravy s cilem prenést

na tyto druhy ¢ast silni¢nich vykoni a tim pfispét i k ochrané zivotniho prostfedsi;

e utlumeni vnitrostitni MP v diisledku rozdéleni Ceskoslovenska a tim vyrazné

zkraceni prepravnich vzdalenosti (mala rozloha statu pro vnitrostatni prepravy);
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e mald konkurenceschopnost ceny za ptepravu v MP, piedevsim v porovnani s ptimou

piepravou po silnici;
e obchodni a tarifni politika Zeleznic;

e vysokd investic¢ni naro¢nost pii budovani infrastruktury MP a jeji dlouha navratnost

a proto mala vynosnost;
¢ nedostatecny kapitalovy potencial soukromého sektoru, ktery ma zajem o rozvoj MP;

e rozmanitost technické zakladny MP, zejména v oblasti pfekladacich mechanismi a

pfepravnich jednotek a vysoké potizovaci néklady;

o delsi obménovaci cyklus technické zakladny MP (napf. Zzelezni¢nich vozi,

kontejnert a vyménnych nastaveb, piekladacich mechanismil) nez u silni¢ni
dopravy;

e celkova zaostalost a nedostatecnd vybavenost V oblasti technické a informacni

zakladny v tetézci MP;

e nejednotnost evropského informaéniho systému pro MP a soucasné i nejednotnost
informaé¢niho systému zG&astnénych subjekti na MP v ramci CR (operéatofi MP,

provozovatelé ucelenych vlakii MP, dopravci, zasilatelé, zakaznici a statni sprava) ;

e slozita spoluprace mezi mnoha ucastniky MP na jedné ptepravé se zpravidla podili
nékolik dopravct, speditérti i operatort MP, navic z rliznych stati a s rozdilnou

informaéni technologii apod. (Novék J, Cempirek, Novak | a Siroky, 2015)
Pro rozvoj kombinované MP v Ruské federaci a popt. Ceské republice je tedy nezbytné:

Zajistit sjednoceni dopravni infrastruktury. Nejprve vytvofit podminky pro rozvoj
pfistavnich skladovacich a manipula¢nich zafizeni. Vytvofit sit’ logistickych center, ktera
budou nabizet riizné mezinarodni logistické sluzby, jenz budou slouZit ke zlepSeni efektivity

dodavatelskych fetézcti.

Zvysit konkurenceschopnost namoinich i fi¢nich pfistavi s cilem prilakat dalsi objemy

nakladu.

Rozvijet efektivni dopravni logistiku. ZlepSeni G€innosti dopravni sité a dopravni logistiky,
obnoveni tranzitniho potencidlu Ruské federace a jeji ucasti na globélnich tranzitnich
trasach, zvyseni objemu dopravnich sluzeb poskytovanych ruskymi dopravnimi podniky na

trhu mezinarodnich dopravnich sluzeb. Toho muze byt dosazeno vytvofenim systému
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propojeni mezi vSemi druhy dopravy; odstranénim administrativnich a technickych
prekazek, zavedenim integrovaného pristupu k rozvoji vSech odvétvi dopravy, zejména s
ohledem na rozvoj sit¢ silnic a zeleznic v poméru k rozvoji namoinich piistavii a obnoveni
strategickych zafizeni pfistavni infrastruktury; modernizaci systému planovani dopravy
vSemi druhy dopravy s ohledem k prognoze potencidlnich tokt nakladni a osobni dopravy;
zlepSenim podminek pro organizaci MP, zejména vytvoienim multimodalnich dopravnich a
logistickych systémii a zavedenim progresivnich rezimt tranzitni dopravy; vytvarenim
modernich termindli a mist pro manipulaci s nakladem; zkracenim dodacich Ilhit;
zjednoduSenim spravnich postupt a formalit pfi pfekracovani hranic a celnim odbaveni v
souladu s evropskymi normami; zlepSenim propojeni a integrace druhi dopravy s
logistickymi stfedisky; podporou a praktickym provadénim vyzkumu v oblasti dopravy, a to
1 prostfednictvim mezindrodni védecké a technické spoluprice; vyvojem ndrodniho
dopravniho modelu; zavedenim nejnovéjsich technologii a informac¢ni podpory v dopravé

(Melnikov, 2016)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

3 ORGANIZACE MULTIMODALNI PREPRAVY

Jakakoli MP vyzaduje uré¢itou formu interakce mezi riznymi druhy dopravy, a proto je pro
jeji organizaci nezbytné komplexné rozvijet vSechny druhy dopravy, jakoz i zafizeni
termindlti a skladl, celni infrastrukturu, informacni a telekomunikacni technologie a
pojisténi nakladu

MP obvykle organizuji velké, nej¢astéji mezinarodni, dopravni spoleénosti pracujici S

velkymi vzdalenostmi mezi zasilateli a pfijemci.

Hlavnim rysem organizace MP je jediny operator, ktery je schopen sledovat cely piepravni
proces. Operator Vypracuje jeden piepravni doklad, coz umoziiuje prepravci jednat ne s
nckolika zéstupci riiznych druht dopravy, které tvoii multimodélni pfepravni systém, ale
pouze s jednim provozovatelem. To dovoluje sledovat harmonogram pohybu nakladu, jeho
zachovalost, bezpecnost dodavky, jakoz i koordinovani prace pti prekladce z jednoho typu
dopravy do jiného. Pro MP je dulezité mit k dispozici velké prepravni uzly s komplexni
sluzbou zabezpeceni piepravniho procesu. Zpravidla se nachazeji ve velkych méstech.

(Grinev a Evreenova, 2013)

MP se Casto provadi mimo zemi. Smlouva o pfepravé zbozi se uzavird mezi vlastnikem
nakladu a dopravcem (provozovatelem). Smlouva se povazuje za uzavienou v okamziku
predani nakladu k pfepravé. SkuteCnosti pievzeti a dodani a pievzeti nakladu jsou v
dokumentech potvrzeny podpisem odesilatele a zastupce dopravni organizace, jakoz i
kalendainim razitkem. Doba piepravy zboZzi se pocita jako soucet termint jeho dodani
kazdym dopravcem v souladu s pravidly platnymi pro kazdy druh dopravy. Kazdy dopravce
odpovida prvnimu dopravci za ndklad od okamziku, kdy byl naklad pfijat od odesilatele nebo
od ptedchoziho dopravce, dokud nebyl pfedan dalSimu dopravci nebo vydan piijemci.

(Eremeeva, 2014)

Podle Deepankara pii jakémkoli pohybu nakladu mezi zacatkem piepravy a cilem muze byt
forma zménéna, aby vyhovovala pozadavkiim zakaznikd, minimalizovala naklady nebo
vyhovovala technologii a infrastruktufe dostupné v ptekladacich a koncovych uzlech.
Slozeni nakladu transportovaného v ramci multimodalniho fetézce tedy urci povahu rezimu
a uzlu, které tvoii multimodalni piepravni sit. Skladovani, manipulace s materidlem a
preprava — nosice zavisi na druhu nakladu. (Deepankar, 2019). Z toho vyplyva ze pii
organizaci multimodalni ptepravy je také dulezitd dopravni infrastruktura, ktera podle

Zeleného miize byt brana jako soubor dopravnich siti, jejich vybaveni nejriznéjSimi
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stavbami a zafizenimi a dopravnich prostfedkll, jez se na siti pohybuji. V tomto pojeti je
dopravni infrastruktura pojmem vice méné ekvivalentnim k souboru vécnych prvkd, jez
charakterizuji dopravu a méni se pod vlivem chovani a ekonomickych rozhodnuti

jednotlivych skupin subjektt. (Zeleny, 2017)

MP zmeénila technologii piepravniho procesu. Vyvoj piggyback systému vedl k vybudovani
nové technologie, udrzba malych zelezni¢nich stanic s nakladaci a vykladaci infrastrukturou

je v dnesni dob¢ draha. Sklady a rizna zatizeni zaujimaji vyznamné tizemi, které pti malych

.....

r~r

toku zbozi do spojovacich stanic (terminalit). Pouzitim technologie na zadech se snizi pocet

malych Zelezni¢nich stanic, protoze auto Ize pouzit na kratkém useku trasy do piijemce.

*********************** Letecka pieprava [~--—---~--~-~~--~------

Odesilatel

Prijemce
naklada

naklada

Vodni —»| Pristav [~® Priistav Vodni

E > Silni¢ni / Silniéni \
C ~

Zelezniéni / \l

Zelezniéni

Obrazek ¢. 1. Schéma variantii organizace multimoddalnich preprav

Pro organizaci mezinarodni multimodéalni komunikace je nezbytné mit na hranicich stat
kontrolni body pro realizaci dopravy. Jejich otevieni se provede na zdkladé zvlaStniho
ustanoveni. Na téchto mistech se provadi hrani¢ni, celni, pfepravni, sanitarni karanténa,
veterinarni a fytosanitarni kontroly, tj. zde se kontroluje posadka, vozidla a zbozi dovezené

do zemé¢. (Grinev a Evreenova, 2013)
Znaky intermodalni a multimodalni pfepravy jsou:

e pfitomnost provozovatele provad¢jiciho prepravu z pocate¢niho do kone¢ného bodu

trasy;

e jednorazova sazba za prepravu;
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e jeden prepravni doklad;
e jedina odpovédnost za naklad a plnéni pfepravni smlouvy. (Eremeeva,2014)

Tabulka ¢. 2: Zpusoby organizace prepravy ndkladii (Grinev a Evreenova, 2013)

Zpisob Pocet Zpusob Organizace prepravy | Poplatek za
dopravy ucastnikii v | prepravy prepravu
prrepravé
Unimodalni Jeden Jeden druh Pieprava bez dalSich Podle tarifu
dopravy bez sluzeb ptepravy
jinych
manipulace
Smésna Dva a vice Dva a vice Postupna pieprava, Podle tarifu
druhti ptepravni doklad na pfepravy, jiny

dopravy kazdy druh piepravy | dokument pro

kazdy druh
prepravy

Multimodalni Dva a vice Dva a vice Jeden operator, jeden Jediny tarif

(Kombinovana) druhi ptepravni doklad,
dopravy jediny tarif

Intermodalni Dva a vice Dva a vice Jeden operator, jeden Jediny tarif
druhti prepravni doklad,
dopravy jediny tarif, jedina
pfepravni jednotka

3.1 Kombinace riznych druhia dopravy v multimodalni piepravé

Odesilatelé stale castéji kombinuji diky kontejnerizaci jeden nebo dva dopravni prostiedky.
V Evropé je vyuzivana fada tras kombinované Zelezni¢ni, silni¢ni, pfipadné vodni dopravy,
napi. RoLa (Rollende Landstrasse), COFC (Container of Flat car), TOFC (Trailer of Flat
car), Piggy back, Fishy Back, ACTS (Abroll Container Transport System).

Vyraz ,,Piggyback® znaci vyuziti Zeleznice a kamionu. ,,Fishyback* je terminem pro lodni a

kamionovou dopravu. Jako ,,Tranship“ byva oznaGovana kombinaci lodni a Zelezni¢ni
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dopravy a konecné ,,Airtruck® oznacuje kombinaci letecké a kamionové ptepravy. Napf.
Piggyback je levngjsi nez ¢isté kamionova preprava na celé trase a navic nabizi potiebnou

flexibilitu a pohodli. (Gros, 2016. Keller a Kottler, 2013)

Zelezni¢ni doprava spolu s vodni dopravou (Tranship) patii k nejvice $etrnym druhéim
dopravy vuci zivotnimu prostiedi. Snahou statu by mélo byt omezovat takovou dopravu,

kterd ma nejneptiznivéjsi ne dopady na zivotni prostfedi. (Novak, Cempirek, Novak a

Siroky, 2015)

Dle Kotlleru volba dopravy ovliviiuje cenu vyrobku, vcasnost dodavky a stav, v jakém je
zbozi doruceno. Pii ptepraveé zbozi do svych skladl, dealerim a zdkaznikim si spole¢nost
muze vybrat mezi Zeleznic¢ni, leteckou, kamionovou, lodni nebo potrubni dopravu. Zasilatelé
zvazuji kritéria jako rychlost, frekvence, spolehlivost, schopnost, dostupnost, sledovatelnost

a velikost nakladu. Pokud usiluji o nizké naklady, jsou prvni volbou lod’ nebo potrubi.

(Keller a Kotller, 2013)

Obrazek ¢. 2: Kombinace multimoddalni prepravy
3.1.1 Dopravni a manipulacni prostiredky pro multimodalni piepravu
Pro multimodalni ptepravy jsou vyuzivany nésledujici piepravni prostiedky:

e Namoini kontejnery ISO tiidy 1 (vn&jsi Sitka 2 438 mm)

Néklad, ktery se pohybuje v kontejnerech, se oznacuje jako kontejnerovy ndklad. Baleny
naklad je obvykle piepravovan v kontejnerech. Kontejnery jsou piepravovany na

vyhrazenych kontejnerovych plavidlech nazyvanych celularni kontejnery nebo na piivésy,
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které se pohybuji uvnitt plavidel roll-on-roll-off (Ro-Ro0). Kontejnerové lodé maji ,,bunky*
a umoznuji kontejnerim ,,zapadnout” do pfedem uréenych pozic na palubé lodi. Tim se
snizuje slozité planovani tlozisté, jako je tomu v pfipadé hromadného nakladu. Kontejnery
dnes piepravuji rizné druhy nakladu od kapalin po velké projektové naklady. (Deepankar,
2019)

|

Obrazek ¢. 3: Kontejner 1SO tridy 1

e Navésy

e Podvojné ndvésy (silnicni naves, ktery je svoji konstrukci uzptisobeny k nasazeni na
specidlni Zelezni¢ni podvozky pro piepravu po Zeleznici a k zafazeni do vlakové

soupravy)
e Jizdni soupravy
Z hlediska prekladacich prostfedkill jsou nejcastéji vyuzivany:
e Portalové jefdby s uchopovacim zafizenim a s riznym pojezdem (kolejové,
pneumaticke)

e Mobilni ptekladace a nakladace Pro Zelezni¢ni pfepravu jsou pouzivany:

e Plosinové kontejnerové vozy (Zeleznicni vozy s podlahou, bez bo¢nic a s fixaénimi
prostiedky pro uchyceni kontejnert jako Sgnss 60°, Sggrss 80°, Sggnss 80°, Sggmrss
90’, Sggmrss 104, Sgmmns 52°, Sgmmnss 45’)
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e Kapsové zelezni¢ni vozy (zeleznicni vozy vybavené pevnou prohlubni - snizenou
¢asti podlahy vozu - pro kola navést, do které jsou umisténa kola silni¢niho navésu,
a to¢na spociva na nesnizené ¢asti podlahy; nakladka a vykladka silnicniho navésu
je provadéna vertikalné - zdvih pomoci jefabu nebo jiného manipulaéniho prosttedku

- jako Sdggmrss, Sdggmrss — Twin, Sdggmrss T3000e)

e Podvojné navésy (konstrukéné upravené silni¢ni navésy, které umoziuji podsunuti
pod zelezni¢ni podvozky a pomoci nichz se potom pohybuji po Zeleznici pii rychlosti

az 160 km/h)

e Nizko plosinové vozy (naptiklad pro ptepravu RoLa jako Saadkms, kdy je provadéna
horizontalni manipulace pti ndjezdu celych souprav na zelezni¢ni viiz; jedna se o
specificky typ doprovazené kombinované dopravy, kdy je soucasti vlakové soupravy

také vliz pro cestujici a lehatkovy, ptipadné lizkovy viiz)

e PloSinové Zelezni¢ni vozy (Ctyfnapravové ploSinové vozy fady Slps jsou opateny
otoénymi nosi¢i pro uchyceni odvalovacich kontejnert ACTS; pouZzivaji se
Zelezni¢ni vozy se tfemi kontejnery anebo fady Sgmmns se dvéma kontejnery)

(Chocholag, 2019)

3.2 Klasifikace rizik v multimodalni prepravé

V soucasné dobé¢ je posuzovani rizik jednim z hlavnich a dileZitych problémi pii provadéni

multimodalni pfepravy. Tabulka ¢. 3 uvadi klasifikaci téchto rizik.

Tabulka ¢. 3: Klasifikace rizik pro multimodalni prepravu

Rizika Kvalifikace rizika

Politicka Zmeény v politické situaci;
zhorSeni mezinarodnich vztahi;
akce s pouzitim vojenskych sil a hromadnych strett;

pievod pozemki, priimyslovych zatizeni, podnikii, bank,
dopravy nebo jiného majetku patficich jednotlivcim, organizaci

do vlastnictvi statu;

zmény stavajici legislativy

Pfirodni/environmentalni | Klimatické a biologické uéinky na naklady;
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nepiiznivé ptirodni podminky;

ptirodni katastrofy

Finanéni a obchodni

Makroekonomicka rizika;
snizeni poptavky a kupni sily;
cenovy dumping konkurentt;

neplnéni pozadavki ptepravni smlouvy zédkaznikem, véetné

platebnich podminek;
konfliktni situace mezi stranami smluvniho vztahu;

inflaéni, ménova, kreditni rizika.

Socialni Hrozba stavek;

konflikty mezi zaméstnanci;

kradez, loupez, Zhatstvi a jiné kriminalni ¢iny
Technicka Poskozeni nakladnich a dopravnich tras;

selhani dopravnich prostfedkti a vybaveni;

problémy s pocitacovymi systémy a komunikac¢nimi

prostiedky;

skute¢nost, ze doSlo k pozaru v hlavnich a pomocnych

prostorach dopravni spolecnosti;

technogenni katastrofy

Hlavnim ukolem operatora MP v jakékoli fazi je snizit mozné ztraty, které mohou nastat pii

rrrrr

pii vybéru zpusobt realizace kazdé faze dopravy. (Latypova, Kirillov, 2017)

V teoretické ¢asti této bakalaiské prace byl definovan pojem MP pomoci odborné literatury

od autord z riznych zemi. Byla pfedloZzena analyza rozdili mezi kombinovanou,

intermodalni a multimodalni pfepravou. Zaroven byly deklarovany vyhody MP a dilezité

predpoklady a podminky jeji organizace a specificka rizika pro tento druh piepravy.
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PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA FESCO A ANALYZA JEHO
MULTOMODALNI PREPRAVY

FESCO Transport Group (Far Eastern Shipping Company, dale také FESCO) je jednou z
nejvetsich soukromych dopravnich a logistickych spolecnosti v Rusku, ktera ma aktiva v
pfistavnim, Zeleznicnim a integrovaném logistickém podnikani. Portfolio aktiv spole¢nosti
FESCO je diverzifikované, coz spole¢nosti umoznuje dodavat zbozi door to door a fidit

vSechny faze multimodalniho dopravniho fetézce.

Znacny pocet provoznich procesii je soustfedén do pobocek skupiny na ruském Dalném
vychod¢. Tato vyhoda déva spole¢nosti ptilezitost podilet se na dynamicky se rozvijejicich

obchodnich vztazich mezi Ruskem a asijskymi zemémi.

Mezi hlavni zékazniky FESCO patii primyslové podniky, rizné maloobchodni spole¢nosti
(napf. KARI, Magnit, Lenta atd) a také velké a stfedni spedi¢ni organizace. Mezi né patfi
napi.: Leroy Merlin, RUSAL, Eldorado, BP (CASTROL), ILIM Group, SIBUR.

Za rok zalozeni spole¢nosti FESCO lze povazovat rok 1880, kdy namotnici z parniku
Moskva, ktery do Vladivostoku pfiplul z Odésy, zalozili tzv. agenturu dobrovolnického
lod’stva (Dobroflot). Dobroflot 1ze povazovat za historického piedchiidce dnesni spolecnosti

FESCO.

Z dopravnich spole¢nosti zalozenych na Dalném vychodé ma FESCO jedny z nejbohatsich
dé&jin. Spole¢nost zaziva stabilni rozvoj, kazdy rok otevira nové dopravni linky a pronika do
novych obchodnich teritorii. Spolecnost ptezila 2 svétove valky, studenou valku, 3 zmény

vlady v Rusku, ale cile a strategie spolecnosti ziistaly stejné.

vvvvvv

stability a UspéSného fungovani spolecnosti, pficemz zohlednuje diilezitost udrzovani
vysokych standardii spravy a fizeni podniki a etiky podnikani pro usp€sné obchodni jednéni.

akcionafi, investory a dal§imi za¢astnénymi stranami.

Rada feditelt je fidicim organem FESCO odpovédnym za obecné fizeni jeho ¢innosti. Rada
feditelti urcuje strategii spole¢nosti, vykonava kontrolu nad ¢innostmi vykonnych orgéant,
nad efektivnosti systému vnitini kontroly a nad procesem fizeni rizik spole¢nosti. (viz obr.

& 4)
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Rada reditelu

Prezident (p’Fedseda Viceprezidenti (¢lenové
fidiciho organu) iidiciho orgéanu)
Reditel
Finance Marketing Doprava Bezpecnost

Obrazek ¢. 4: Organizacni struktura rizeni FESCO
4.1 Charakteristika organizace a logistického systému FESCO

V soucasné dobé FESCO ovlada 38,9% trhu piekladky kontejnerti v ndmoinich ptistavech
na Dalném vychod¢ Ruské federace a 43% trhu kontejnerové dopravy na dopravnich trasdch

zahrani¢niho obchodu mezi Ruskem a asijskymi zemémi.

Spole¢nost je vlastnikem dcefiné spole¢nosti ovladajici ptistav ,,Vladivostok Commercial
Sea Port“ (VMTP) a provozuje zelezni¢ni dopravu pod znackami Transgarant (dcefina
spolecnost DVMP) a Russian Troika (spole¢ny podnik se spoel¢nosti Rossijskije Zeleznyje
dorogi (RZD)). FESCO také ma vlastni flotilu nakladnich lodi, ktera zajist'uji pfevaznou &ést
dopravy na vlastnich lodnich linkach FESCO. Spole¢nost FESCO doc¢asné¢ vlastni ledoborce
na zékladé¢ dlouhodobého pronajmu, ¢imz rozSifuje specifika sluzeb poskytovanych

zakazniktm.

Tabulka ¢. 4: Dopravni model FESCO

Piistavni divize Kontrolni (stividorni) sluzby;
skladovani a vazeni, specifikace a tfidéni zbozi;
celni odbaveni;

organizacni a ekonomické sluzby.

Zeleznicni divize Pteprava zbozi vlastnim vozovém parkem;

spedi¢ni sluzby;
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dispecink a sprava vozového parku.

Divize linearni

logistiky

Namoini linearni sluzby;
zelezni¢ni kontejnere sluzby;

intermodalni sluzby (Vozovy park)

Namorni divize

Fracht a ledoborové sluzby;
pfeprava generalniho nakladu;

ucast na jednotlivych komer¢nich projektech

Tankovaci

(bunkering) divize

Sluzby spojené s doplnovanim paliva, od nakupu paliva po

dopliovani paliva lodi.

Cinnost spolecnosti zajistuje pét divizi: piistav, Zeleznice, linedrni logistika, namoini

doprava a tankovani (viz Tabulka ¢. 4). Aktivity divizi jsou pln¢ integrovany, coz umoziuje

spolec¢nosti na jedné strané poskytovat takové produkty jako jsou MP sluZzby, a na druhé

strané¢ individudlni nebo doplikové sluzby zaloZzené na spotiebitelské poptavce, které

generuji piijmy na urovni divizi.

Pro analyzu MP FESCO je potieba ohodnotit jednotlivé dopravni jednotky.

Divize linearni logistiky (LLD) integruje funkce dalSich divizi spolecnosti (divize Zeleznice,

mote, tankovani a pfistavy) a poskytuje klientim FESCO MP sluzby s moZnosti dodani do

kone¢ného mista urceni.

Autopark FESCO tvoii moderni automobily, které se vyznacuji zvySenou spolehlivosti a

bezpecnosti a nizkym dopadem na zivotni prostfedi. Auta se pouzivaji jako soucast sluzby

door to door pro dodani zbozi na kratké vzdalenosti od terminali ke kone¢nym piijemctm.

Flotila zahrnuje 88 tahaci znacek Volvo, MAN, Iveco, Mercedes, Freightliner, Isuzu.

Namoini divize zahrnuje:

e 19 vlastnich lodi;

e 3 vlastni termindly a Vladivostok Commercial Sea Port;

e kontejnerovou flotilu s vice nez 70 000 TEU;

e 18 pravidelnych piimych spojt (bez prekladky);
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o 40 kancelaii a zastoupeni po celém svéte; online sluzby.

Obrazek ¢. 6: Parnik Diomid (Interni zdroj) Obrazek ¢. 5: Parnik Vladivostok (Interni zdroj)
Zeleznié¢ni divize
FESCO provozuje diverzifikovanou flotilu specializovanych i univerzalnich kolejovych
vozidel s vice nez 16 000 vozy.

Ve vlastnictvi spole¢nosti je 5 hlavnich a 9 posunovacich dieselovych lokomotiv. Vlastni
lokomotivy davaji spole¢nosti komparativni vyhodu oproti jinym operatort, jelikoz FESCO
tak muze efektivné a rychle reagovat na poptavku. Mezi hlavnimi vyhod Zelezni¢ni divize

FESCO patfi:
e Vlastni zelezni¢ni dopravni a nakladaci/vykladaci zatizeni;
e Siroky geograficky dosah;

e preprava vSech druhli ndkladu, véetné¢ nadmérného nakladu, s moznosti naloZeni na

otevienou plosinu.

4.1.1 Hospodarské vysledky FESCO

FESCO v souladu s pozadavky Mezinarodnich standardt ¢etniho vykaznictvi. Vzhledem k
tomu, Ze konsolidovana ucetni zavérka podle IFRS za rok 2020 je stale v neuplném stavu,
je nasledna analyza rustu ¢istého zisku FESCO zaloZena na obdobi 2017-2019. (Obrazek ¢:
7).
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Konsolidovany vykaz ¢istého zisku FESCO za obdobi 2017—-
2019 v min. eur.
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Obrazek ¢. 7: Konsolidovany vykaz cistého zisku FESCO za obdobi 2017-2019 v mIn. eur
(Interni zdroj)

Kiivka uvedena v grafu vyse ukazuje, ze Cisty zisk FESCO od roku 2017 do roku 2019
neustale roste. Od roku 2017 do roku 2018 vzrostl ¢isty zisk 0 20 min. euro a od roku 2018
do roku 2019 vyrostl 0 13,5 min. euro.

V roce 2018 je u tohoto ukazatele viditelny pomérné pozitivni nardst ve srovnani s rokem
2019.

Soucasné je mozné dojit k zaveru, ze spolecnost dokazala v relativné kratkém casovém
obdobi Uspésné vypotadat s obtiznym hospodarskym obdobim, které v Ruské federaci

probihalo a jesteé probihd v druhé dekadé 21. stoleti.

4.1.2 Nefinanéni ukazatele FESCO

Dale analyzuji nefinan¢ni vykonnost spolecnosti. Za timto icelem je vytvofen nasledujici

graf, ktery odrazi dynamiku nakladni dopravy za poslednich pét let (obr. ¢. 8)
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Obrazek ¢. 8: Dynamika objemu nakladni dopravy FESCO za obdobi 2015-2019 (Interni
zdroj)

Na diagramu je vidét, Ze od roku 2015 do roku 2019 doSlo k postupnému nartstu mnoZstvi
nakladni dopravy, avsak v roce 2019 se objemy zacaly snizovat. Je to zptisobeno piedevsim
globalni hospodatskou krizi, jakoz i neptiznivou politickou situaci ve svété. Po zavedeni
sankci proti Ruské federaci bylo mnoho druhti zboZi zatazeno do seznamu zakazanych pro
dovoz do Ruské federace, v disledku ¢ehoZz néktefi zakaznici odmitli zbozi do Ruska
vyvazet. Pozorovany pokles vSak neni tak vyrazny vzhledem k tomu, ze hlavni ¢innost
spolecnosti je zaméfena na nékladni toky z Asie. Pokud jde o dynamiku nékladni dopravy
podle tonaze, je tfeba vnimat i podobny trend s celkovym objemem nékladni dopravy. Jak
je vidét z diagramu (obr. €. 9), v obdobi 2015-2019 doslo k postupnému zvySovani tondze
dopravy a v roce 2019 ¢inil celkovy objem piepraveného zbozi 172 tis. tun, coz je o 67 tis.
tun vice nez stejny ukazatel za rok 2015. V roce 2019 je patrny vyrazny pokles objemu

ptepravovaného nakladu o 150 tisic tun.

Tis.tan

2015 2016 2017 2018 2019

Obrazek ¢. 9: Dynamika nakladni dopravy FESCO za obdobi 2015-2019 (Interni zdroj)
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Dale se porovnava nakladni dopravu podle druhu dopravy za obdobi 2015-2019. (obr.
¢.10,11)

59%

1%

Auto / Asia Auto + Short Sea Deep Sea + Auto Railway Auto / Russia

Obrdazek ¢. 10: Statistika dopravy podle druhu dopravy v roce 2015 (Interni zdroj)

58%

Auto / Asia Auto + Short Sea Deep Sea + Auto Railway Auto / Russia

Obrazek ¢. 11: Statistika dopravy podle druhut dopravy v roce 2019 (Interni zdroj)

Z vyse uvedenych udaju je patrné, Ze vétSina ndkladni dopravy se uskutec¢ituje namoinim
zpusobem dopravy v kombinaci se silni¢ni dopravou, a to navzdory souc¢asné hospodaiské a
politické situaci. Je dilezité poznamenat, Ze silni¢ni doprava byla v roce 2015 na druhém
misté v popularité, zatimco v roce 2019 byla Zelezni¢ni doprava na druhém misté a posunula
silnicni dopravu na tfeti misto. Za zminku stoji rostouci trend v pouzivani doméci ruské

nakladni silni¢ni dopravy. V roce 2015 ptedstavovaly pouze 1 % z celkového poctu nakladni
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silni¢ni dopravy a byly na poslednim mist¢, v roce 2019 tvoti 5 % a odsouvaji kombinaci

vnitrozemské lodni dopravy a ndkladni dopravy na posledni misto.

Do konce roku 2020 se oc¢ekava rast trhu s kontejnery 0 9 %. Vysoky rust trhu navzdory
slabé dynamice ruské ekonomiky podpoftily dva segmenty: tranzit (+ 22 %) kvili trasam

mezi Cinou a Evropou a vyvoz (+ 14 %) kvili pokra¢ujicimu riistu dodévek dieva do Ciny.

V roce také 2020 se ocekava mirnéjsi tempo rustu ve vysi 7 %. Na jedné strané jsou progndzy
klicovych makro-parametrii ruské ekonomiky v roce 2020 pozitivnéjsi nez v roce 2019, coz
znamena zvySeni podnikatelské a spotiebitelské ditvéry a v disledku toho 1 zvySeni dovozu.
Ocekava se také narast nakladni dopravy v tranzitnim sméru z Japonska a Koreje do Evropy.
Na druhé strané ,,boom* v tranzitu pies Rusko na ¢insko-evropském sméru probéhl v letech

2018-2019.

4.2 Charakteristika multimodalni pfepravy FESCO

FESCO zajistuje multimodalni vyvoz, dovoz a tranzitni kontejnerovy provoz pies ptistavy
Vladivostok a Vostochny. Sluzby umoZiuji pfepravu zboZi na znatné vzdalenosti a

kombinuji nékolik druhti dopravy.
Vyhody spolecnosti:

e Vlastni infrastruktura ve form¢ zrychlenych kontejnerovych vlaka a sit’ obchodnich

zastupcu,
e Vvice nez 40 000 disponibilnich kontejnerd;
e Vlastni pfistavni terminal (Vladivostok Commercial Sea Port);
e Kontrola pohybu zbozi ve vSech fazich piepravy;
e plna automatizace pracovniho postupu;
Nejcastéji pouzivané typy MP spole¢nosti:

e mezinarodni kontejnerova pieprava kombinovanym dopravnim prostifedkem FCL (Full

Container Load)
e dovoz a vyvoz bézného nakladu a specialniho vybaveni (véetné ptepravy RO-RO)
Geografie MP FESCO:

e Jihovychodni Asie, Cina, Japonsko, Jizni Korea;
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e Evropa, véetné Spojeného kralovstvi;
e Indie;
e Zem¢ Stiedniho vychodu;

e USA, Latinska Amerika.

Obrazek ¢. 12: Logisticka sit FESCO
4.3 Organizace multimodalni prepravy FESCO

Vzhledem k tomu, ze pievazna vétSina dodavek FESCO zajistuje provadéni importnich
operaci FCL (pokud je veskeré zbozi umisténé v kontejneru doddno od jednoho odesilatele

jednomu pfijemci), je vhodné zaméfit se na tuto konkrétni sluzbu a popsat ji.

1. Jakakoli organizace piepravy zacina pfijetim Zzadosti. Pokud klient s FESCO nikdy
nepracoval, pak se na n¢j vztahuji v§eobecné tarify a podminky. Ke zpracovani zadosti musi
spolecnost znat: nazev nakladu, zvlastni prepravni vlastnosti, do kterych kontejneru bude
nalozen, nebo udaje, podle kterych je mozné objem a/nebo hmotnost ndkladu vypocitat,
misto odjezdu a misto urceni, ocekavané datum odesléani, celni rezimy, pozadovany cas

prujezdu, pozadovanou hodnotu priuchodné sazby atd.

2. Prijeti zadosti od klienta je potvrzeno pisemné. Kromé popisu nékladu by potvrzeni mélo
obsahovat pokyny pro odeslani. Az po vSech vyse uvedenych krocich mtize speditér zahajit

pfimé akce k organizaci dopravy.
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3. FESCO kontaktuje kancelai zemé¢, ze které bude zbozi ptepravovano. Kancelat informuje
o zasilce a poskytuje zakladni nezbytné informace o nakladu. Soucasné je nutné s klientem

dojednat terminy pro prevzeti.

Po potvrzeni spravnosti udaji vSemi stranami se pracovnik provozniho oddéleni obrati na
ptrepravni linku. Jeji vybér je uréen bud’ podle ptani klienta, nebo od spedice. Rezervace mist
se provadi telefonicky, faxem nebo I pomoci informacnich rezervac¢nich systémi. Po
obdrZeni informace o stavu zadosti je klient okamzité informovan. Soucasné je informovan
o predpokladanych datech odpluti a pfistani plavidla, ndzvu plavidla a dalSich dilezitych
udajich.

4. Dal$im dulezitym krokem je pie pfesnych pokynt pro vypliovéani konosamentt, které
jsou zasilany zastupcem FESCO v odesilajici zemi, nebo agentovi piepravce. Tyto pokyny
jejich napliiovani objevi problémy. Pouze v piipadech, kdy existuje hlavni dohoda, ve které
jsou popsany vSechny detail o ptepravy, je mozné odchylit se od tohoto pravidla. Standardni
sada polozek uvedenych v pokynech obvykle zahrnuje jméno dopravce, trasu, dodaci
podminky, kétovanou sazbu, komentéie ke zvlastnim opatfenim pro nakladani s nakladem.

Tato informace by méla byt sdélena v§em zucastnénym a uvedena v prepravnich dokladech.

5. Kdyz je naklad ptipraven, odesilatel zajisti, aby byl kontejner dodan do skladu zékaznika
pro nakladku nakladu. Tento postup zahrnuje poskytnuti prazdného kontejneru piepravni
linkou pro nasledny vyvoz, objednani automobilu od dopravce a piipravu nezbytné

dokumentace pro celni reZimy.

6. Po zabaleni, vstupu kontejneru do piistavu a nalozeni na lod’” vyda ptfepravni linka
konosament a FESCO - ,,domaci* konosament. Konosament (nalozny list) je univerzalni

viceucelovy néstroj, ktery plni nasledujici funkce:
e slouzi jako potvrzeni dopravce k pfijeti zbozi uvedeného v dokumentu.

V ptipadném sporu mezi odesilatelem (ndjemcem) a dopravcem se udaje o nakladu povazuji
za spolehlivé, dokud neni prokazan opak. Pokud je nalozni list postoupi tieti osob¢, pak je

spor o spravnosti jeho udaja s dopravcem vyloucen.
e slouzi jako dikaz existence a obsahu smlouvy o namoini doprave.

V zavislosti na tom, jak dokument definuje osobu opravnénou k ptevzeti zbozi, mize byt

konosamentem:
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e registrovany (pfimy / nepfenosny konosament): naklad mutize ptijmout pouze uréena

fyzicka nebo pravnicka osoba.

e na fad (na ptikaz jmenované strany): dokument uvadi, ze byl vydan ,,ptikazem
odesilatele” nebo ,,piikazem piijemce®, to znamend, ze odesilatel nebo piijemce
muze prevést konosament na jiné osoby. Konosament obvykle oznacuje, v jakém
potadi je vystaven. Pokud takovy zaznam chybi, ma se za to, ze byl vypracovan

,»prikazem odesilatele®;

e na dorucitele (na objednavku): dokument uvadi, ze byl vydan na dorucitele, tj.
Neobsahuje zadné udaje o osobé, ktera ma pravo pfijimat ndklad, a proto by m¢l byt

naklad v pfistavu urceni

Podle toho, jak je nakladovy list vyplnén, muze urcit druh ptepravy. Pokud pole znamenaji
pouze piistav nakladky (pfistav nakladky, zkraceny POL) a pfistav vykladky (pfistav
vykladky, zkraceny POD), pak se jedné o konosament vydany pro piepravu pouze namoinim
zpisobem dopravy, tj. "Ptistav-ptistav" Kdyz jsou vyplnéna pole ,,misto piijeti“ nebo ,,misto
dodani®, konosament se zméni na multimodalni pfepravni doklad a reguluje takové druhy
dopravy jako door to door (obé pole jsou vyplnéna), ,, z piistavu do dveii “(vyplnéno je
pouze pole,, misto dodani “) nebo,, ze dvefi do ptistavu “(vyplnéno je pouze pole,, misto
prijeti <)

Bez formulace ,,odeslano na palubé“ pak nakladni list potvrzuje pouze piijem nakladu k

odeslani. Népis oznacujici ¢islo potvrzuje, Ze néklad je na palub& jmenovaného plavidla.

Musi byt uveden ptesny pocet prepravnich jednotek, protoze podle motského prava v
pfipadé¢ ztraty nebo poSkozeni zboZi se limit odpovédnosti vypocitava ve vztahu k baliku
nebo ptepravované jednotce. I kdyz se jedna o ptepravé FCL (Full Container Load), je

podepsan pocet naptiklad krabic v kontejneru.
Konosament se tedy pouZziva jako potvrzeni pfepravni smlouvy mezi dopravcem a klientem.

7. Po obdrzeni konosamentu dopravce od mista odeslani je doru¢eno oznameni o odeslani
zbozi agentovi spole¢nosti FESCO v misté urceni. Klient je o tom informovéan a informace
v systému sledovani jsou aktualizovany. Pokud nebyl konosament vydan do dvou dnli po
odpluti plavidla, musite okamzité¢ kontaktovat dopravce a objasnit okolnosti. To miize

znamenat situaci, kdy zbozi dorazi, ale konosament - ne.
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8. Kdyz je kontejner v pfistavu, dorazi ozndmeni o pfijezdu, které je nasledné odesldno
klientovi. Pokud b&hem piepravy obdrzite informaci, ze zbozi dorazi pozdé¢ji nez ve

stanoveny ¢as, musite o tom neprodlen¢ informovat zakaznika.
9. Poté, co kontejner dorazi do ptistavu, speditér uvniti portu provede nasledujici operace:

* ptijima povoleni od piepravni linky k pfijeti nakladu do terminalu. Obvykle se vydava po
zaplaceni nakladu, doruceni originalniho konosamentu, podpisu zaru¢nich listi pro vraceni

prazdnych kontejnert;

* provadi piepravni pokyny provozovatele terminalu;

* plni celni formality (pokud piepravce poskytuje sluzby celniho odbaveni);
» ziské povoleni od terminalu k exportu kontejneru.

10. Je-li pfepravni sluzba poskytovéna ,ke dvefim®, musi byt zajiSténa dalSi pfeprava
nakladu. V modelovém pfipadé je pfistav vykladky v Rusku (v misté kde se nachazi kancelaf
FESCO) a kone¢nym cilem je Moskva, volba pada na silni¢ni dopravu. Celni odbaveni mtze

byt proto provedeno v pfistavu ptijezdu nebo v jiném celnim bodé€ podél trasy.

11. Pfed nakladkou kontejneru do kamionu je potieba zkontrolovat plombu a samotny
kontejner. Poté je naklad nalozen, ptepraven a dorucen piijemci. Pfepravni spole¢nost
rovnéz piebira povinnost dorucit prazdny kontejner zpét do kontejnerového terminalu. Celni
fizeni zahrnuje pfijimani a registraci celnich prohlaseni, kontrolu spravného urceni kodu
produktu, kontrolu mény, kontrolu celni hodnoty, kontrolu celnich plateb a zavérecné

propusténi kontejneru.

12. Postup s prepravnimi doklady (ndkladni list CMR) a vSemi finanénimi doklady se

opakuje. Poté je piepravni soubor uzavien.

4.4 Analyza rizik FESCO

Tato kapitola je zaméfena na identifikace a analyzu rizik pro vSechny druhy dopravy FESCO
v procesu piepravy nakladu. Vzhledem k rozmanitosti pouZzitych druhi dopravy, jakoz 1
vlastnostem a podminkam jejich pouziti je nezbytné provést analyzu rizik FESCO a jejich
posouzent.

Nehoda béhem MP zavisi na velkém poctu faktort, které vznikaji béhem ptepravy. Predikce
téchto faktorti poméahé urcit pravdépodobnost rizikovych situaci v urcité fazi piepravy s

cilem dale numericky posoudit mozné dusledky. Je vSak nutné se zaméfit na specificka
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rizika, kterd existuji v kazdé fazi pfepravy, spojena predevSim se zvlastnosti pouzité

dopravy.

Silni¢ni dopravu FESCO tradi¢né pouziva pro prepravu na kratké vzdalenosti. Jeho hlavni
vyhodou je vysoka manévrovatelnost a schopnost dodavat naklad door to door. Ve fazi
silniéni pfepravy vSak existuje mnoho rizik, kterd zahrnuji: moznost nehody, porucha
automobilu; tézké hydrometeorologické podminky nebo piirodni katastrofy, které

neumoznuji pokracovat v preprave, kradez nakladu, poskozeni nakladu.

Zelezni¢ni doprava ma dobrou schopnost pfepravovat rtizné zbozi za jakychkoli podminek
ana velké vzdalenosti. Doprava po Zeleznici je povazovana za nejspolehlivéjsi, existuje viak
riziko kolapsu vlaku, vykolejeni ¢asti vlaku, pozaru a vybuchu, ztraty nakladu v dusledku

poskozeni vlaku nebo kontejnert.

Namoini doprava je objemové nejvétsim formou transportu pii mezinarodni dopravé a ve
spole¢nosti FESCO hraje tento druh piepravy hlavni roli v pfepravé nakladu po celém svéte.
Vysoké nosnost je hlavni pfi¢inou pouziti tohoto druhu dopravy. Kromé pozadavki na
vytvofeni sloZité infrastruktury je vodni doprava doprovadzena rlznymi typy poruch
technického vybaveni, na sousi a jinymi nehodami, zdplavami, chybami navigace posadky

lodi atd.

V kazd¢ jednotlivé fazi MP spolecnosti dochézi ke specifickym rizikiim. Z riiznych rizik lze

rozlisit 3 hlavni skupiny:
e rizika zniceni vozidla a ztraty ndkladu;
e rizika nehod, ktera nebyla disledkem ztraty nakladu;
e rizika selhani vozidla, zpozdéni pfi pieprave, ale dodani a bezpecnost zbozi.

V ramci fizeni MP FESCO je zapotiebi odiivodnéna a strukturovana posloupnost akci, ktera
pokryva vSechny klicové faze dopravniho procesu spojené s vyskytem rizika. Proto je nutné

formalizovat a zaregistrovat vSechny stavajici obchodni procesy v podniku.

V zavislosti na pozadavcich zédkaznika a prepravnich podminkach pouziva FESCO nékolik
zakladnich provoznich schémat, ale je standartni schéma, které pouziva FESCO je uvedena

na obrazku. (vice obr. ¢. 13)
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Majitel nakladu Expeditor

Smlouva na prevoz

Smlouva

A 4

Dopravcee

Obrazek ¢. 13: Speditérsky vztah s vilastnikem nakladu a dopravcem

Na daném schématu - ,,Speditér nebo ,,Expeditor*: zprostiedkovatel dopravy - zasilatel -
jednd v zajmu vlastnika ndkladu nebo osob, které maji z4jem o ndklad; pfedmétem prace a

sluzeb spedice je naklad.

Po analyze ptedloZeného schématu mizeme jednoznacné dojit k zavéru, ze se vytvaii oblast
priniku hlavnich ekonomickych zajmi ucastniki obchodnich a dopravnich vztahii mezi
majiteli ndkladu a dopravci, mezi vlastniky nakladu a spedi¢nimi spole¢nostmi, mezi
spedi¢nimi podniky a dopravci. Za prvé, zdkaznik a ndkladni dopravce jsou na opaénych
stranach: zdkaznik chce uSettit penize na dopravni sloZce v celkovych vyrobnich ndkladech
a nakladni dopravce, ktery jedna jako dopravni sluZzba, chce tuto sluzbu co nejdrazsi prodat.
V souvislosti s témito faktory je zasilatel nucen dohodnout se s dopravcem na
ekonomickych, technickych, technologickych a pravnich aspektech piepravy. Kromé toho
hraje ptepravce roli nezavislého arbitra v ptipad¢ jakychkoli poruch béhem piepravy. Jeho
funkci je profesionalné hledat kompromisy v poméru cena a kvalita pfepravniho procesu pro

kazdou smluvni stranu.

Pro kompletni posouzeni rizik spole¢nosti je nezbytné provést SWOT-analyzu za Gcelem

identifikace moznych rizik.
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Tabulka ¢. 5: SWOT analyza FESCO

Strengths (Silné stranky)

Weaknesses (Slab¢ stranky)

Vnitini prostiedi

FESCO

e dodani zbozi door to
door,

e rozvinuty vozovy park a
velka flotila

e vlastni pfistav s pfimym
ptistupem k transsibifské
magistrale,

e stabilni zakaznicka
zakladna,

e vysoka kvalita sluzeb,

e dobré jméno firmy

nedostate¢na kompetence
manazeru,

pretizeni nékterych
oddé¢leni spolecnosti,
vzdalenost regionu,
nizka kvalita IT-systém,
nedostate¢na
komunikace se
zakazniky,

absence vlastnictvi
vlastnich letadel

Opportunities (Prilezitosti)

Threats (Hrozby)

Vn¢é;jsi prostiedi
FESCO

e rostouci poptavka daného
typu sluzeb,

e posileni obchodniho
obratu mezi Ruskem a
Cinou,

e rozvoj logistické
infrastruktury v Rusku,

e zvySeni potencidlniho
trhu v dusledku toho, Ze
velké spoleCnosti
prevadéji logistiku na
outsourcing

rostouci pozadavky na
uroven logistickych
sluzeb,

zvySovani dani a
zptistiovani celni
politiky,

sezonni vykyvy

v objemu dopravy,
vznik novych
konkurentt, posilovani
pozice stalych
konkurentd,
meteorologické hrozby

Na zaklad¢ vSech pouzitych analyz je mozné dojit k zavéru, ze ve FESCO existuje fada

problémii a slabin v fizeni. Aby bylo mozné zlepsit fungovani fizeni a sluzeb spole¢nosti, je

nutné se vice veénovat fizeni lidskych zdroji. Toto pomiize omezit a zabranit mozné

nespokojenosti se sluzbami spolecnosti ze strany zakaznikd. Také je nutné jasn¢ popsat

ukoly nejenom fidicich zaméstnancii a formalizovat v§echny obchodni procesy podniku. Je

dilezité dodrzovat pravidla pro praci s klienty. Dale je nutné provést transformaci IT

systému podniku. VSechny vyse uvedené navrhy, do té ¢i oné miry, mohou zlepsit efektivitu

logistickych procesii a celé Cinnosti spolecnosti. Podrobnéjsi doporuceni k eliminaci

problémil a snizeni rizik spole¢nosti jsou uvedeny v kapitole 5.
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45 Preprava kontejneru na ptikladu multimodalni trasy Sanghaj-

Moskva

Rocné se pres sit’ ruskych zeleznic prepravi asi 700 000 samostatnych kontejnerti. Navic

seznameni s Ruskem pro mnohé z nich nekonci jednou cestou. Z tohoto proudu bude

znazornén konkrétni piiklad, podle kterého bude pfesné vidét, jak by kontejner se zbozim

mohl byt pfepravovan spoleénosti FESCO ze Sanghaje do Moskvy pomoci MP.

1.

Pteprava zacina dodavkou prazdnych kontejnert odesilateli, ktery je zodpovédny za
misi — zabezpedit naklad a zapecetit kontejner a zabezpecit jej plombou. Majitelé
nakladu obvykle vykonévaji svou praci do jednoho az dvou dnt, poté poslou

kontejnery do pfistavu, kde jsou nalozeni na lod’.

Lod’ spole¢nosti FESCO je vyvedena z pfistavu v Sanghaji a poslana do Tichého
oceanu. V pftipadé€, ze je pocasi pfiznivé, po 4 dnech se kontejnery dostanou do

Vladivostoku.

Po 4 dnech plavby lod’ bude piipravena vstoupit do ptistavu. Vyjedou remorkéry,

aby se s ni setkaly a pomohly ji zakotvi. Brzy poté, kdy lod’ zakotvi za¢ina vykladka.
Ve skutecnosti trva odbaveni vnitiniho celniho tranzitu 12 hodin.

Kontejner dale prochdzi procesem ,,uzavieni skladu*: za ucelem jeho vyzvednuti ze
skladu musi zastupci odesilatele poskytnout doklady o platbé za terminalni sluzby a
celni rezimy. Po dokonceni ,,uzavieni* se kontejner umisti do fronty pro naloZeni do

vlaku. Cekani mize trvat nékolik dni.

Dva dny po ,,uzavieni skladu“ kontejner bude nalozen do vlaku. Vlak v§ak neodjede,

dokud nebude pln¢ nalozeny.

V noci nacitaji pracovnici terminalu posledni ,krabici“. Vlaky z Vladivostoku

~~~~~~

Moskvy uprostied noci.

Za 11 dni cestovani projde 8 asovymi pasmy, projde Gzemim 22 izemnich entit
Ruské federace a vystiida nékolik desitek fidict a lokomotiv. Pouze potieba celniho

odbaveni v Moskvé zustane nezménéna.
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9. Po 11 dnech dorazi vlak do Moskvy, kontejner bude vyjmut z vlaku a poslan na

nakladni dvir, kde ¢eka na automaticky vyzvednuti do skladu piijemce. U 90 %

kontejnert tato ¢ekaci doba nepiesahuje 4 dny.

Cas cesty - 20 dni. Pfeprava kontejneru konéi stejnym zptisobem, jako byla zahajena.

Po vylozeni nékladu se prazdny kontejner vraci do termindlu, kde na néj ¢eka dalsi

trasa.
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Obrazek ¢. 14: Mapa tranzitu Sanghaj — Moskva (interni zdroj)

Na obrazku jsou uvedeny dal3i cesty, které také pouziva FESCO pro piepravu ze Sanghaje

do Moskvy S Vyhodnocenim parametru ¢as/cena, ze kterého Vypl}'lvé ze pfeprava kontejneru

finanéné.
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5 DOPORUCENI K ELIMINACI PROBLEMU A SNIiZENI RIZIK
LOGISTICKYCH AKTIVIT FESCO

Po zpracovani ziskanych informaci a analyze logistickych procesi v FESCO byly
identifikovany hlavni problémy a piedlozeny navrhy na zlepSeni fungovani podniku a

zvyseni efektivity logistickych Cinnosti:

1. Ptetizeni nékterych oddéleni, vykon funkci neobvyklych pro n¢€, v€etné chybéjici fadné

dokumentace a kontroly pfepravy.

Tento problém lze vyfeSit vymezenim funkci mezi manazery nebo vytvofenim zvlastnich
spole¢nych pracovnich skupin. Ke zpracovani primdrni dokumentace je také nutné najmout

zaméstnance v ucetnictvi.

2. Obecna uroven odborné ptipravy, pracovnich kapacit a kultury zaméstnancti je pomérné
nizkd. V tomto ohledu vznikaji problémy se zakazniky v disledku prostoji vozidel

¢ekajicich na vykladku.
Je nutné vyskolit nové zaméstnance, zavést systém mentoringu a zpfisnit sankéni systém.

3. Ne vSechny procesy v podniku jsou zdokumentovany, nékteré¢ ¢asti pokynti chybi.
Komplikace praci zaméstnanci, coz vede k do¢asnym prostojim a nakladim na dodate¢né

zdroje a ¢as na opravu chyb.

Pro feSeni daného problému je nutné zavést vhodny CRM systém.

5.1 Vyuziti CRM systémii

Jednim z hlavnich principt logistiky je spolehlivost. Pravdépodobnost vzniku rizika
(ne)fungovani logistického systému by méla byt minimalizovana nebo vylouc¢ena. Riziko
znamend pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti a pravdépodobnost vzniku Skody

zpisobené rizikovou udalosti.

Nejoblibengjsi metodou fizeni logistickych rizik je pojisténi. Spole¢nost FESCO zvolila tuto
cestu a své ¢innosti pojistila. Pojistna smlouva stanovi rizné moznosti pro pojistné udalosti,
podminky a vysi plateb za konkrétni pojistnou udalost. V nékterych situacich mtze byt
obtizné prokazat podstatu vyskytu pojistné udélosti a existuji problémy s platbami
pojistovné, které by umoznily kryti ztraty. Proto je tfeba vyvinout a implementovat CRM
systém, ktery by spedicnim spoleCnostem umoznil najit jak piepravce, tak naklad pro

piepravu bez velkého rizika pro jejich Cinnosti a s minimalnim ¢asem.
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V soucasné dobe¢ je nejoblibenéjsim systémem vyhledavani operatortit AutoTransInfo (ATI).
ATI je platforma pro spolupréci a vyhledavani zakazniki a nabizi také zabudovany proces s
minimalizaci rizik. Pfi pouzivani tohoto systému mulze speditér najit podle urcenych
parametrii (¢as, misto a datum odjezdu a / nebo pfijezdu vozidla) majitele vozidla nebo jeho
zastupce. Fungovani systému je typu ,,kabinet”. Pravnické osoby a fyzické osoby se mohou
do systému zaregistrovat pomoci specifické sady dokumentli. Po registraci je piridélen
,kabinet”, pomoci kterého muzete vyhledavat dopravce nebo odesilatele a sledovat
hodnoceni tcastnikli systému. Vasi klienti mohou hodnotit kladn€ i zédporné, z nichz se
vytvaii hodnoceni spolecnosti nebo fyzické osoby. Na zakladé téchto udaji jsou vybirani
zakaznici. OvSsem dnes se podvodnici zacinaji objevovat stale astéji i v tomto systému, kdyz
za spolupréace se svymi , kumpany* v systému vytvaii faleSnou pozitivni povést urcit¢ho
dopravce. S takovymi ,,skiiitkami je spojeno mnoho ptiklad neptiznivych situaci. Tento
systém tak poskytuje pouze povrchni informace, bez moznosti snadného ovéteni jejich
davéryhodnosti. Proto byl vyvinut a navrzen unikatni CRM systém, ktery nejen rychle najde
dopravce nebo prepravce, ale také dovoluje s ditvérou vyuzivat sluzby vybranych osob.
Mizeme tedy dojit k zavéru, Ze zavedeni nejnovéjsSiho multifunkéniho systému sniZi nejen
naklady v penéZnim vyjadfeni, ale také Cas straveny zpracovanim a provadénim objednavek,
coZ umozni zvysit objem objednavek a minimalizovat rizika spojena s logistickymi
¢innostmi. Dopravni a logistické4 spole¢nost miiZze rovnéZ odmitnout pouzit nékolik systémui

ve prospéch navrhovaného systému.

5.2 Zavedeni algoritmu na zlepSeni multimodalni piepravy FESCO

Kazdad dopravni spoleCnost, ktera chce uUsp&$né fungovat v silné konkurenci, jenz
vV mezinarodni dopravé panuje, si musi vytvofit systém fizeni a kontroly své ¢innosti. Takovy

systém musi byt postaven na ur¢itém algoritmu, ktery se snazim nastinit dale.

Vstupnimi parametry pro sestaveni takového algoritmu jsou: informace o povaze nakladu,

vychozich a cilovych bodech, tidaje o zdkaznikovi, dopravci a dalSich subdodavatelich.

Déle je nutné zvolit takovou variantu kontrolnich akci v systému (druhy dopravy,
prekladiste, spedicni spole¢nosti) tak, aby byl ndklad doddvan s nejlepSimi hodnotami
ukazatell kvality za danych omezeni a pocatecnich podminek.

V souvislosti s omezenimi mohou existovat nasledujici otdzky, které je tieba feSit:

technologické prvky ptepravy konkrétniho ndkladu (podminky skladovani a pfepravni prvky

na Uzemi urcité¢ zeme, piijaté umluvy); klimatické podminky; technické vlastnosti vozidel.
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Kromé toho mohou byt zdkaznikem stanoveny urCitd omezeni ¢i pozadavky, napiiklad
pozadavky na pfipravu dokumentace, podminky piepravy a pouziti konkrétniho typu

piepravy.

Na zaklad¢ uvedenych parametrt, které byly nastaveny béhem organizace multimodalniho
procesu FESCO, je navrzen nasledujici algoritmus pro navrh dopravniho a logistického

systému MP s ohledem na fizeni rizik (obr. ¢. 15).
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Parametry multimodalni dopravy
v
Omezujici faktory a Kritéria
¥
—» Vyvoj trasy ve fazich k feseni rizik specitickych pro kazdou fazi

v
Posouzeni rizik v kazdé fazi (s ohledem na druh dopravy)

F Y

Je mozné —
kvantitativni Kvalitativni
hogln_ocem NE hodnoceni rizik
rizika?

v

Posouzeni rizik

Kvantitativni hodnoceni

v

Identifikace moZnosti rizik v kazdém useku trasy

——

Jsou zvazovana vSechna rizika

typicka pro tuto fazi nakladni

dopravy? NE

v

Scénar rizika na trasé

Je troven rizika na

trasé piijatelna?
NE

¥

Vyvoj opatfeni ke sniZzeni rizika

Vyhodnoceni feSeni

v v
Nerentabilni trasa Rentabilni trasa

Obrazek ¢. 15: Algoritmus multimodalni prepravy s ohledem na rizeni rizik
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Toto je standartni algoritmus pro velké dopravni spolecnosti. V tomto algoritmu bylo
navrhnuto konkrétni feseni pro FESCO, aby po analyze vSech rizik bylo zavedeno feseni

hodnoceni scénare rizika na trase.

Vyvinuty algoritmus fizeni tedy umoznuje zvysit bezpecnost MP obecné, a zejména pro

kazdy jednotlivy pfepravni proces vcetné scénaie na trase.
e pfispiva k integraci a strukturovani vSech hlavnich fazi ptepravniho procesu,;
e umoznuje vS§em stranam zapojenym do MP ¢init ucinnd a racionalni rozhodnuti tvaii
Vv tvar nejistote;
e pomaha fidit proces piepravy na vsech trovnich ptepravy;
e usnadiluje planovani ptepravy riznymi sméry s prihlédnutim k rizikim;
e pomuze zohlednit vSechna rizika, ktera mohou na trati vzniknout
e poskytuje piileZitost posoudit diisledky opatieni pouzitych v pfepravnim procesu ke
sniZeni tirovné rizika.
5.3 Doporuceni k modernizace autoparku se zaméienim na zelenou
logistiku
FESCO je spolecnost se zelenou strategii.

V roce 2009 se skupina FESCO pfipojila ke Kodaiiskému protokolu, aby snizila emise do
ovzdusi. Podepsané komuniké prohlubuje politiku ochrany Zivotniho prostfedi provadénou
spolecnosti FESCO. ,,Zelena“ strategie spole¢nosti FESCO ptedpokladd provadéni MD
podél trans-sibifské Zeleznice jako alternativy k namoinim trasam. Napiiklad na trase
Sanghaj — Moskva miize MP sniZit emise oxidu uhligitého o 40 procent, oxid sifigity 3,5krat

a oxid dusicity desetkrat ve srovnani s piepravou jednoho TEU ndmoini cestou.

Zasady socialni odpoveédnosti a odpovédnosti ve vztahu k ochrané Zivotniho prostiedi jsou
nezbytné pro stabilni a efektivni rozvoj podnikdni a jsou dulezitou soucésti obchodni
strategie skupiny FESCO. Vedeni spole¢nosti implementovalo a udrzuje integrovany systém
fizeni.
Kombinuje ¢tyfti fidici systémy, veetné:

e Systém fizeni bezpecnosti;

e Systém fizeni kvality;
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e Systém environmentalniho managementu;
e Systém fizeni bezpec¢nosti prace.

Navrhuje se feseni, které pomtze FESCO snizit emise Skodlivych latek do ovzdusi, pomtize

najit nové zakazniky, zlepsi image spole¢nosti na mezinarodnim dopravnim trhu .

EHighway elektronicka verze kamionu. Elektromotory nakladnich vozidel s hybridnim

pohonem také umoziuji ziskavani brzdné energie automobilu

Ptesun nékladni dopravy na Zeleznici méa sva omezeni. Proto budou muset ¢ast této piepravy
provadét nakladni vozidla, ktera kombinuji spolehlivé sluzby s minimalnim dopadem na
zivotni prostiedi. Systém eHighway je dvakrat u¢innéjsi nez bézné spalovaci motory. Tato
inovace spolecnosti Siemens Mobility dodava kamiontim energii z nadzemniho trolejového
vedeni. To snizuje mistni zne€iSténi ovzdusi a vyznamné prispiva k dekarbonizaci odvétvi

dopravy.

Systém eHighway je zalozen na bezpecné a osvédcCené infrastruktuie, ktera zajistuje
nepfetrzity piisun energie do tézkych uzitkovych vozidel. Mlize byt integrovan a provozovan
v existujici silni€ni infrastruktufe bez vyrazného usili a kombinuje uUCinnost
elektrifikovanych Zeleznic s flexibilitou nédkladnich vozidel, ¢imz sniZuje spotiebu energie
na polovinu pifi zachovani plné mobility. Systém eHighway umoziuje nakladnim
automobilim vyuzivat obnovitelnou energii a mize vyrazné piispét ke snizeni emisi CO2.

S rostoucim vyuzivanim trasy rostou ekologické i ekonomické vyhody systému eHighway:
e Ekonomickd a udrzitelna alternativa silni¢ni ndkladni dopravy
e Vyrazné sniZeni emisi CO2

e Vyrazné Gspory nakladl pro ndkladni dopravce
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Obrdazek ¢. 16: Ehighway
Uvedeny piiklad s aktualizovanymi kamiony, které snizuji znecisténi ovzdusi, tedy
pomuze spolenosti v dosazeni jeji cild. Obnoveny autopark samoziejmé bude
potiebovat aktualizaci dopravni infrastruktury. Spole¢nost v§ak bude mit také prospéch
z Ucasti na novém technologickém projektu, ktery ziskal schvaleni od zemi zavislych na

zeleném prostiedi, jako je Némecko a Svédsko. Hlavnimi pfinosy tohoto projektu jsou:

e financovani optimalizace socialnich programl a programl na ochranu Zivotniho

prostiedi;
e zlepSeni image spolecnosti;

e zlepSovani environmentdlni kultury, odpovédnosti a discipliny zaméstnanct

skupiny;
e vylepSeny autopark;
e zvySovani konkurenceschopnosti spolec¢nosti;
e zvySovani divéry zakaznik;
e zlepSovani kvality sluzeb;
e vytvafeni novych piilezitosti na svétovych trzich,

e inovacni a nové technologie jako mise spole¢nosti.
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ZAVER
Hlavnim cilem prace bylo prozkouméni procesti multimodalni piepravy ve spolecnosti
FESCO a jeji kompletni analyza a vyhodnoceni.
K dosazeni tohoto cile bylo nutné vyftesit nasledujici ukoly:
e zvazit teoretické a metodologické aspekty MP;
e provést analyzu MP FESCO;
¢ nabidnout spolecnosti FESCO doporuceni ohledn¢ optimalizace MP.

V ramci zpracovani daného tématu byly dosazeny stanovené cile. Ukoly spolegnosti FESCO

byly feSeny aplikaci vyvinutych doporuceni a metod.
Provedeny vyzkum umoznil definovat nasledujici zaveéry:

MP je pieprava zbozi pomoci riznych druhd piepravy, pii MP muze dojit (a dochazi) ke

zméné druhu dopravy i1 ke zméné€ nédkladni jednotky/dopravniho prostredku.

V zavislosti na zemépisné poloze, meteorologickych podminkach, cené nebo druhu nakladu
a na zakladé¢ dalsich internich a externich vlivi lze druhy piepravy pii MP vhodné

kombinovat.

MP ptedstavuje idealni moznost dopravy na libovolnou vzdalenost a na nejméné ptistupna

mista.

Charakteristickym rysem MP z dalsi zminéné pfepravy je piitomnost operatora - 0Soby
zodpoveédné za dopravu, ktera zastit'uje prepravni proces z hlediska organiza¢niho, pravniho

I technologického.

Ve srovnani s jinymi uvazovanymi koncepty ma MP ma fadu vyhod pouzitelnych na

mezinarodni, ale i narodni urovni.

Pii MP se bere v uvahu redlny stav dopravni infrastruktury kazdého regionu na trase. Pii
zpisob dopravy v kazdém regionu, coZ v kone€ném diisledku snizuje naklady a pfepravni

¢as.

Pro splnéni praktického vyzkumu byla vybrana ruskd dopravni spole¢nost FESCO. Tato
spole¢nost ma dlouholetou historii a ptisobi na uzemi Ruska i dalsich statd. FESCO je jednim

z lidri na ruském dopravnim trhu a spolecnost také prokézala, Ze je konkurenceschopna a
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ptipravena se pohybovat na trhu v souladu s aktualnimi trendy. FESCO ma rozvinutou sit’
multimodalni pfepravy a dopravni infrastruktury. Po analyze finan¢nich a nefinan¢nich
ukazateli dané spolecnosti byly identifikovany nasledujici pozitivni vlastnosti, které ma

spolecnost FESCO, mezi n€z patfi:

vlastni infrastruktura,

e vlastni dopravni prostfedky

e velka sit’ multimodalnich tras a fetézct
e dobré jméno spolecnosti

e sit’ zdkaznikl z celého svéta.

Je také tieba poznamenat, ze Cisty zisk spolecnosti kazdym rokem roste a progndza ristu
objemu nakladni pfepravy je pozitivni. Spole¢nost FESCO se dokazala v celkem kratkém
Casovém obdobi Uspésné vyporadat s nasledky obtizného hospodaiského obdobi, které

zacalo v roce 2014 jako nasledek mezinarodnich sankci proti Ruské federaci.
Byli také identifikovany 1 negativni prvky fungovani FESCO, mezi niZ patfi:
e slaba Grovenl managementu v spolecnosti,
e nizka kvalita IT-systému.
Byla také navrzena doporuceni pro FESCO:

ve form¢ nového CPM systému, ktery pomize spolecnosti aktualizovat software a zavést

novou technologii digitalizace;

byl navrzen algoritmus, pomoci kterého se miize spolecnost vyhnout nehoddm a
neplanovanym situacim na kterékoli useku trasy; tento algoritmus pomuze predem urcit,
kterym z rizik se na dané trase Ize ¢i nelze vyhnout, coz pomuze vybrat spravny typ resp.
kombinaci pfepravy umoziujici dorucit zbozi piijemci ,.ke dvefim*;

spolecnosti bylo rovnéz navrhnuto pokrac¢ovat v dal$im rozvoji v oblasti zelené logistiky;
bylo navrzeno modernizovat vozovy park novymi modernymi a ekologické Setrnymi

kamiony, coz pomtuiZze implementovat strategii spole¢nosti a snizit Skodlivé emise.

Po provedeni vyse uvedenych analyz a po navrZzeni moznych zlepSeni fungovani lze

konstatovat, ze cil prace byl naplnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ATI — AutoTranslInfo

DS — Dopravni spole¢nost

ID — Intermodalni doprava

IP — Intermodalni pteprava

IT — Informacni technologie

KP - Kombinovana pieprava

LC — Logisticky centrum

LLD - Divize linearni logistiky

MD - Multimodalni doprava

MP - Multimodalni pieprava
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