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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace ,,Vliv terorismu na cestovni ruch® se vénuje terorismu a cestovnimu
ruchu obecné, vlivu dopadu teroristickych utokl na odvétvi cestovniho ruchu. Prace je roz-
délena na teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem préce je popsat, jaky vliv ma na vybér dovo-
lené bezpecnost a za jak velkou hrozbu cestovatelé fenomén terorismu povazuji. To bylo
zjistovano pomoci rozhovoru s byvalym zaméstnancem cestovni agentury a dotaznikovym
Setfenim, kterého se zucastnilo 100 osob. Po dotaznikovém Setfeni se prace vénuje doporu-
¢enim pro informovani turistl ohledné nebezpeci spojenych s cestovanim. Soucasti prace je

I SWOT analyza bezpe¢nosti vyznamné turistické destinace.

Kli¢ova slova: terorismus, strach, utok, turismus, cestovni ruch

ABSTRACT

The bachelor thesis titled ,,Impact of terrorism on tourism* is focused on tourism in generall
and on impact of terrorism on tourism. This thesis is divided into two parts — theoretical and
practical. The main goal is to find out whether terrorism or any hazardous effect, has any
significant impact on tourism in selected locations. The methods used for research were in-
terview with former emploeyee of travel agency and quiestionnaire survey, which contained
100 respondents. After that thesis contains ideas and improvements for informing tourist
about safety travelling. The safety SWOT analysis of chosen important touristic destination

is the last part of the bachelor thesis.

Keywords: terorism, fear, attack, tourism, travelling industry
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UvVOD

Pti vybéru tématu bakalafské prace jsem se snazil vyuzit své predchozi znalosti, zkuSenosti
a také zaliby. V minulosti se mi povedlo navstivit mnoho evropskych zemi, maturoval jsem
ze zemepisu a oblast cestovniho ruchu mi vzdy prisla zajimava. Navic je obor cestovniho
ruchu vyznamnou soudasti vétsiny narodnich ekonomik. I pro Ceskou republiku je z hlediska
rozvoje, HDP a zamé&stnanosti, cestovni ruch vyznamnou polozkou. Terorismus je pak velmi
vyznamnym a znamym fenoménem soucasnosti, byt’ v negativnim slova smyslu. Proto mi

piislo jako skvéla myslenka zpracovat praci, ktera obsahuje propojeni obou témat.

Cilem bylo zjistit, jak v minulosti a soucasnosti terorismus ovlivnil turistické destinace a za
jak velkou hrozbu cestovatelé tento fenomén povazuji. Na to bylo pohliZzeno i ve srovnani
S ostatnimi oblastmi bezpecnosti a zaroven byla v praci snaha vytvotit podnéty, jak o oblasti

bezpecnosti informovat.

Prvni Cast teoretické Casti je zaméfena na popsani vyvoje a vymezeni cestovniho ruchu a
terorismu. Na to navazuji informace o teroristickych skupinach a jejich ttocich v turisticky
vyznamnych oblastech. Tato pasaz je doplnéna projevy terorismu na nasem tzemi. V zavéru
teoretické ¢asti jsem popsal metody, tedy rozhovor, dotaznik a SWOT analyzu, které slou-
zily k vypracovani cilti praktické casti prace. Teoretickou ¢ast zakoncuje shrnuti literarni

reSerse, které popisuje vliv terorismu na turistické destinace.

Prakticka cast se zprvu pomoci rozhovoru s byvalym zaméstnancem cestovni agentury a na-
slednym dotaznikem zaméfila na provétreni informovanosti obyvatel o riznych nebezpecich
pii cestovani, mezi které jisté patii prave i1 terorismus. Na tuto pasaz navazuje ¢ast s navrhy
na vylepsSeni informovanosti obyvatelstva o bezpeCnosti pii cestovani, kde uvadim své
vlastni navrhy, nebo se snazim uvést doporuceni na zlepseni jiz existujicich projekti. Prak-
tickou ¢ast zakoncuje SWOT analyza z hlediska bezpecnosti zakaznikii vybrané turistické

destinace Aqualand Moravia.
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je v soucasnosti jednou z nejvyznamnéjsich soucasti ekonomiky mnoha statii
po celém svété. Nékteré pivodné chudé oblasti se diky privalu turisti zménily na prosperu-
jici turistické destinace s hotely, bazény a atrakcemi. Se zvySujici se globalizaci je cestovani

¢im dal popularnéjsi a dostupnéjsi i pro ekonomicky slabsi obyvatelstvo.

1.1 Vyvoj a historie cestovani a cestovniho ruchu do 20. stoleti

Cestovani se zacalo rozvijet spolecné se starovékymi civilizacemi. Jeho pivodni ucel vSak
spocival predevsim ve zkoumani okoli zivotniho prostoru dané civilizace. Svym zplisobem
pravé tyto prizkumy vedly k rozvoji tehdejsich statii. Mizeme jmenovat naptiklad Fénicany,
jejichz zivot byl zalozen pfedev§im na namoifnim obchodovani s komoditami, jako je napfi-
klad exotické koteni. OvSem uz v tomto obdobi nachazime prvni zminky o cestovani za uce-
lem rekreace. Ve starovékém Recku miizeme jmenovat predevsim Olympijské hry, a posléze
v Rimské fisi byly oblibené koupele nebo pozdé&ji zapasy gladiatori ve slavném koloseu. Na
tato mista se uz tehdy za zabavou a odpocinkem sjizd¢li obyvatelé Sirokého okoli. K rozvoji
cestovniho ruchu v té dobé dopomohly i zname fimské silnice, které zna¢n¢ ulehcovaly po-
hyb osob, vozl i zvitat. Navic se v této dob¢ zacaly utvaret prvni mapy svéta, které napoma-

haly opakovanym cestadm do stejnych mist.

Ve stiedoveéku pak doslo k rozvoji poznatkii ze starovéku a béhem 13. stoleti zapocaly ob-
jevné vypravy, které pokracovaly az do novovéku. Nejznamé;jsi z nich bude ziejmé ta z roku
1492, kdy lod¢ Santa Maria, Pinta a Nina pod vedenim Krystofa Kolumba vyrazily na mote
s cilem pfijet do Indie neznamou cestou, pfi¢emz objevili kontinent Ameriku. Podstatnym
pokrokem pak byl pfedev§im kompas, ktery evropské civilizace pievzaly z Ciny, a vynalez

knihtisku, ktery umoznil snadné kopirovani privodct a pozdéji map.

Pocatky moderniho cestovniho ruchu pak nachdzime v 17. a 18. stoleti. V tu dobu se vétSina
oblasti za¢inala uzavirat, Slechticové a panovnici diky lepsi délbé prace a vétSim vynosim
Ipé€li na své piidé, vymezovali, oplocovali a chranili hranice, ¢imz zarucili jednodussi kon-
trolu nad pohybem obyvatelstva, coZ sice ovliviiovalo volnost pohybu, avS§ak soucasné pfi-
spélo k potieb¢é seznamovat se s jinymi metodami hospodafstvi v zahrani¢nich oblastech.
Z této doby také pochéazeji zminky o placenych privodcich, ktefi témto vypravam za pozna-

nim slouzili jako tlumocnici a zdroje informaci o dané lokalité.
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Trend, kdy cestovani bylo piedevsim obchodni, vojenskou nebo ¢isté pracovni zalezitosti,
pokracoval az do 19. stoleti. Rozvoj spolecnosti, priimyslu a obzvlasté dopravy vsak vyrazné
ptispél k zdokonaleni cest a silnic. Parni a pozd¢ji benzinové motory zajistily pohon pro
stroje a zacaly se aplikovat do dopravnich prostfedk. Doslo pak piedevsim k postup-
nému vytvoreni zelezni¢ni siteé, diky které mohli obyvatelé znacné rychleji a také za dostup-
nou cenu, jezdit do vzdalengjSich oblasti. Stejné tak se zdokonalila lodni doprava, ptedevsim
diky vynalezu Josefa Ressela lodniho Sroubu, ¢imZ se rovnéz stala dostupnéjsi pro Sirsi kli-
entelu. Dostupné&jsi doprava zapfiinila, ze hostince zacaly Castéji poskytovat i ubytovani a

pietvarely se v prvni hotely.

Za nejznaméjsiho prikopnika organizovaného cestovniho ruchu a zakladatele jeho moderni
podoby muzeme povazovat Anglicana Thomase Cooka. Ten 5. Cervence 1841 poradal vylet
vlakem na trase Leicester — Loughborough pro 570 podporovatelt protialkoholického hnuti.
Tento den je povazovan za vznik prvni cestovni kancelafe. Cook jako prvni vnesl do cesto-
vani metody, které jsou vyznamné i dodnes — koncept hromadného cestovani, smysl pro

kvalitu, spolehlivost a odbornost atd.

Cook opravdu posunul organizaci cestovani na dosud nepoznanou tiroven, na 1. mezinarodni
prumyslovou vystavu v Londyné dokazal z Yorkshire vypravit 165 tisic osob. O Ctyfi 1éta
pozdé&ji poradal prvni zahrani¢ni zajezd, na vystavu v Pafizi. Béhem né¢kolika let rozsitil
¢innost kancelafe na cestovani po celém svéteé. Vyuzival prvky, bez kterych by se ani sou-
casné spolecnosti neobesly — vydavani voucherl, rooming listii (rezervace predem zaplace-
ného ubytovani), vytvafeni ¢asového planu cesty a harmonogramu pobytu, zajisténi sluzeb
za klienta, snizovani cen diky mnozstvi cestujicich, a jiné. Prvnich forem cestovniho ruchu

se pochopiteln¢ zucastiiovali jen svobodni lidé.

Odvétvi cestovniho ruchu se dockalo prudkého riistu na konci 19. a pocatku 20. stoleti. Vzni-
kaji prvni spolky, které se zaméfuji na turistiku v horskych oblastech. Cim dal popularngjsi
je tzv. navrat k ptirod¢, coz byl svym zplisobem piirozeny nasledek priimyslové revoluce,

kdy se obyvatelstvo koncentrovalo ve méstech, touZilo travit volny ¢as v ptirod¢. [1]

1.2 Vymezeni cestovniho ruchu

Podle doc. Ing. Jarmily Indrové, CSc. a dalSich autorii dila Kvalita ve sluzbach cestovniho

ruchu, je cestovni ruch vymezen takto:
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,, Cestovni ruch je mezindarodné definovan jako cinnost osob cestujicich do mist a pobyvaji-
cich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez jeden rok, za ucelem traveni
volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou z na-

«

vStiveného mista odménovani.*
Cestovni ruch je vyznamny pro vétSinu svétovych regiontl, vaze se pfimo na mnoha dalsi
odvétvi, kterym tim napomaha ve fungovani. Dokaze pozvednout narodni ekonomiku, zved-
nout zaméstnanost a celkové prispét rozvoji regionu, diky pfisunu financi. Je také ale pro-
sttedkem uspokojovani potieb obyvatelstva v oblasti stravovani, ubytovani, rekreace apod.
[2]

Existuje hned nékolik druhti cestovniho ruchu, které uzce souvisi s nékterym s dalSich od-

vétvi sluzeb.

Druhy cestovniho ruchu, priklady:

a) Rekreacni — cestovani do riiznych lokalit za ucelem aktivniho nebo pasivniho odpo-
¢inku

b) Sportovni — cestovani za Gcelem vykonavani sportovni aktivity, ¢i sledovani spor-
tovnich vykont

€) Nabozensky (poutni) — Navstévovani vyznamnych cirkevnich pamatek a oblasti

d) Lazensky — zdravotni a rekreacni pobyty v laznich

e) Kulturni — navstévy divadel, historickych pamatek, mést apod.

Existuje rovnéz n¢kolik riznych pohledi, podle kterych mizeme formy cestovniho ruchu

rozdélit.
Napriklad z geografického hlediska muzZe jit o:

a) Domaci cestovni ruch — cestovani obyvatelstva uvnitf statu

b) Zahrani¢ni cestovni ruch — pohyb a pobyt turistd v zahrani¢i. Lze ho dale vétvit na

aktivni (pfijezdovy cestovni ruch) a pasivni (vyjezdovy cestovni ruch).

€) Mezinarodni cestovni ruch

d) Vnitini cestovni ruch

e) Regionalni cestovni ruch

Dalsi formy cestovniho ruchu mohou bvt rozdéleny napriklad:

a) Podle poctu ucastnikti — Individualni, skupinovy atd.

b) Podle doby pobytu — Vyletni, kratkodoby, dlouhodoby
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c)

d)

Podle pfevazujiciho mista pobytu — méstsky, piiméstsky, venkovsky, pfimoisky,

horsky a vysokohorsky apod.

Podle ro¢niho obdobi — sezonni, mimosezonni, celoro¢ni [1]

Obecné plati, ze podniky v oboru cestovniho ruchu se musi snazit uspokojit tii zakladni po-

tieby, které spoleéné maji zarucit spokojenost u zakaznika:

a)

b)

Ziakladni potieby — vychazeji z lidskych pudt a zékladnich potieb. Je tim mysleno,
7e provozovatel zafizeni jako hotel, restaurace, ale tieba i letecké spole¢nosti, musi
zaridit, aby se vSechny tyto zakladni potieby, které zakaznik miva, podatilo uspoko-
jit. V tomto piipadé nejde o marketingovou ¢ast podnikani, pouze o nutny zaklad,
aby bylo vlibec mozZno uspét.

Pozadavky — na rozdil od potieb jsou pozadavky, ¢i cheete-li pfani zakaznika, for-
movana prostfedim, ve kterém Zziji. Turisté z riiznych ¢asti svéta vychazeji z jinych
pomeérii a ocekavaji od sluzeb néco trochu jiného. Proto musi byt nabidka upravena
tak, aby vyhovovala co nej$irsi skale lidi, pfipadné€ je mozné typizovat podnik tako-
vym stylem, aby si ziskal lokalni €i zahrani¢ni klientelu diky konkrétnimu zaméteni.
Tuzby — souvisi uzce se zavérem minulého bodu. Klienti jsou ochotni si za komfort
zaplatit. Proto musi byt nabidka smétfovana tak, aby méla néjakou vyhodu vii¢i kon-
kurenci, nebo aby pokryla maximalni moznou Skalu pozadavku v ramci jednotlivého
odvétvi. Usnadnit lidem pobyt, co nejvice. Umoznit jim maximalni mozny prozitek

tim, Ze jim ulehcite cestu k zazitku, ktery od cesty k vam ¢ekaji. [3]

1.3 Cestovni ruch v Ceské republice

Ceska republika ma pro cestovni ruch pomérné ptiznivé podminky. Neni sice ptfimoiskym

statem, ovSem jeji atraktivita tkvi pfedevs§im v historii zem¢. Na celém Gizemi statu se na-

chéazi mnoho historickych pamatek (hrady, zamky, mosty atd.) a zajimavych ptirodnich sce-

nérii, které lakaji turisty z celého svéta, ale i z riznych &asti republiky samotné. V Ceské

republice se rovnéz nachéazi nékolik pamatek na seznamu UNESCO.

Ceska republika je také bezpe¢nym mistem pro dovolenou. S vyjimkou drobné kriminality,

nepiedstavuje pro zahrani¢ni turisty zadné velkeé riziko. Mezi nejpopularnéjsi mésta miizeme

zafadit hlavni mésto Prahu a dal$i mésta se zachovalym historickym centrem jako: Cesky

Krumlov, Karlovy Vary, Olomouc atd. [1] [2]
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Pro ekonomiku Ceské republiky je cestovni ruch pomérné vyznamnou polozkou. V pribéhu
roku 2018 se podilel na hrubém domacim produktu sumou 153 miliard korun, coz je 2,9 %
z celkového HDP. Vyznam oboru cestovniho ruchu je patrny i na poctu lidi, které zameést-

nava. V tomto oboru u nas naslo uplatnéni témet ¢tvrt milionu lidi.

Celkové Ceskou republiku navstivilo vice nez 36 milionti turistli ze zahranici, predevsim
z Némecka, Slovenska, Polska, USA a Ruska. Samotni Cesi pak v ramci mistniho cestov-
niho ruchu uskutec¢nili vice nez 85 miliont cest. Z toho pies 60 % z nich byly pouze jedno-

denni vylety. [4]

V cestovnim ruchu pracuje kdidf 22, Cech

PRODUKCE ‘ POCET
CESTOVNIHO ] ZAMESTNANYCH : j

RUCHU 3 V CESTOVNIM ‘ :
mld. K¢& RUCHU ﬁ tis. osob

HRUBA PRIDANA

HRUBY DOMACI ZAMESTNANCI SEBEZAMESTNANI
HODNOTA CR PRODUKT CR V CR ﬂ V CR
tis. fis.

mld. K¢ mld. K&

PODIL CR NA HPH PODIL CR NA HDP POCET
i_;_i, PRACOVNICH S 23
= MisT R
fis.

2,8 % ; 2,9 % V CESTOVNIM

RUCHU

: PODIL CR NA CELKOVE PODIL CR NA CELKOVE
ZAMESTNANOSTI ZAMESTNANOSTI
gl ZAMESTNANE OSOBY g PRACOVNI MISTA
” I = —— e ——
i ¢ 4,4 % 4,5 %
L
\'~ o e

ZDROJ: CSU, 2020

Obrazek 1 — Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu v Ceské republice, 2018

[zdroj: czso.cz]
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Obrazek 2 — Pocet navstévnika podle druhu cestovniho ruchu, 2018 [zdroj:

€zs0.cz]
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2 TERORISMUS

Do 90. let 20. stoleti nebyl terorismus ptili§ vniman jako seridézni hrozba, ale spise jen jako
riziko. Po prvnich teroristickych ttocich, které zpasobily obrovské skody jak na majetku,
tak predevsim na zdravi a zivotech tamnich obyvatel, si vefejnost zacala uvédomovat, ze jde
0 zavazny problém. Zcela zlomovym momentem v pohledu na problematiku terorismu, bylo
datum 11. zafi 2001, tedy utok na svétové obchodni centrum v centru mésta New York,
Pentagon a nezdatily pokus o utok, nejspise na Bily dam ¢i Kapitol. Po této udalosti se glo-
baln¢ zacalo diskutovat o zdvaznosti a pticinach této naléhaveé hrozby a o moznostech jejiho

vovrwme

feseni. Ukolem terorismu je totiz §ifit strach a paniku ve spole&nosti. [5]

2.1 Definice, vyvoj a projevy terorismu

Definici terorismu existuje nékolik. Ve své praci jsem se rozhodl vyuzit definici, kterou po-
skytl Audit narodni bezpec¢nosti v roce 2016. Ten uvadi, ze: ,, Za terorismus Ize oznacit ta-
kove jednani, které je politicky, nabozensky ¢i jinak ideologicky motivovano a uziva nasili ¢i
jeho hrozby zejména s cilem vyvolat strach. Proti hrozbé terorismu neni v soucasné dobé

zcela imunni Zdadnd zemé, CR nevyjimaje. “ [6]

Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sh. Pak obsahuje definice teroristické skupiny a teroristického
utoku. Zéakon ¢. 114/2020 Sb., kterym se S uc€innosti od 1.6. 2020 méni, vlastni definice jiz

neuvadi.

Teroristicka skupina podle zakona ¢. 40/2009 Sb.:

., (1) Teroristicka skupina je spolecenstvim nejméné tii trestné odpovédnych osob, které ma
trvalejsi charakter, je v ném provedena délba cinnosti mezi jeho jednotlivé cleny, jeho cin-
nost se vyznacuje planovitosti a koordinovanosti a je zameérené na pdchani trestného cinu
viastizrady spachané formou teroristického utoku nebo teroru (§ 309), trestného cinu tero-
ristického utoku (§ 311) nebo trestného cinu teroru (§ 312) (ddle jen ,, teroristicky trestny
cin®).”

Teroristicky utok podle zakona ¢. 40/2009 Sb.:

., (1) Kdo v timyslu poskodit iistavni ziizeni nebo obranyschopnost Ceské republiky, narusit

nebo znicit zakladni politickou, hospodarskou nebo socidlni strukturu Ceské republiky nebo
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mezindrodni organizace, zavaznym zpiisobem zastrasit obyvatelstvo nebo protipravné pri-
nutit vladu nebo jiny organ verejné moci nebo mezinarodni organizaci, aby néco konala,
opominula nebo trpéla,

a) znici nebo poskodi ve vétsi mire verejné prostranstvi, majetek nebo verejné zarizeni, do-
pravni nebo telekomunikacni systém, pevnou plosinu na pevninské mélciné, energetické, vo-
darenské, zdravotnické nebo jiné diilezité zarizeni, véetné pocitacového systému, na jehoz
fungovani takové zarizeni, systém nebo plosina zaviseji, s cilem vydat majetek v nebezpeci
Skody velkého rozsahu,

b) narusi nebo prerusi dodavku vody, elektrické energie nebo jiného zdkladniho prirodniho
zdroje s cilem vydat majetek v nebezpeci Skody velkého rozsahu,

C) zmocni se letadla, lodi, jiného prostiedku osobni ¢i nikladni dopravy nebo pevné plosiny
na pevninské mélciné nebo nad takovym dopravnim prostiedkem nebo pevnou plosinou vy-
konava kontrolu anebo znici nebo vazné poskodi navigacni zarizeni nebo ve vétsim rozsahu
zasahuje do jeho provozu anebo sdéli dulezitou nepravdivou informaci, ¢imz vyda majetek v
nebezpeci skody velkého rozsahu,

d) vyda cizi majetek v nebezpeci Skody velkého rozsahu tim, zZe zpiisobi poZar nebo povoderi
nebo skodlivy ucinek vybusnin, plynu, elektriny nebo jinych podobné nebezpecnych latek
nebo sil nebo se dopusti jiného podobného nebezpecného jednani, nebo takové nebezpeci
zvy$i nebo ztizi jeho odvrdceni nebo zmirnéni, nebo

e) vioZenim dat do pocitacového systému nebo na nosic informaci anebo vymazdanim nebo
jinym znicenim, poskozenim, zménénim nebo potlacenim dat ulozenych v pocitacovém sys-
téemu nebo na nosici informaci, snizenim jejich kvality nebo ucinénim jich neupotrebitelnymi
provede utok proti pocitacovému systému, jehoZz naruseni by melo zavazny dopad na fungo-
vani statu, zdravi osob, bezpecnost, hospodarstvi nebo zajisténi zdakladnich Zivotnich potieb
obyvatel, utok s dopadem na vétsi pocet pocitacovych systémii s vyuzitim pocitacového pro-
gramu vytvoreného nebo prizpiisobeného pro takovy utok anebo utok, kterym zpiisobi znac-
nou skodu,

bude potrestan odnétim svobody na tii az dvanact let, popripadé vedle tohoto trestu téz pro-

padnutim majetku. “[7] [8]
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Bezpecnostni strategie CR a terorismus

V ramci nejaktualngjsiho dokumentu bezpeénostni strategie Ceské republiky z roku 2015, je
mezi hrozbami terorismus uveden na zaklad¢ analyz bezpecnostniho prostiedi, jako tieti bod.
Hrozba terorismu je tak stale vnimana jako velké riziko. Dokument vyjadiuje obavu nejen
z organizovanych skupin, ale i jedinct, ktefi jsou ochotni v ramci své ideologii utocit na
civilni obyvatelstvo, infrastrukturu ¢i na politicky ¢inné osoby. Bezpe¢nostni strategie také
uvadi, ze Ceska republika se sama, ale i v ramci spoluprace s EU, NATO a dal§imi mezina-

rodnimi organizacemi, bude usilovat o potirani v§ech podob terorismu. [9]

Vvyvoj terorismu:

Samotny pojem terorismus vychazi ze slova ,, terror“, které bylo poprvé v tomto kontextu
uzito az pii1 obdobi Velké francouzské revoluce. Tehdy oznacovalo spoleny postup statnich
slozek, které se dost krvaveé a nevybiraveé vyporadavaly s odptrci rezimu. Cilem onoho nasili
vSak nebylo zlikvidovat vSechny soky, ale navodit atmosféru strachu. Vzbudit v lidech
obavy z jakékoliv protistatni ¢innosti. Pravé zpisob, kterym Robespierre a Jakobini fidili
zivot obyvatel na konci 18. stoleti ve Francii, dal vznik tomu, co chapeme jako tzv. statni
terorismus. | v blizké minulosti bychom nasli v mnoha zemich praktiky, které mohou vést
k oznaceni daného statu jako podporovatele terorismu, ¢i dokonce pfimo piinesou zemi
stigma ,,teroristického statu“. Obvykle k tomu dochazi pfi vniténich rozporech v zemi, kdy
se vladnouci strana zatykanim, véznénim a popravami snazi udrZet svou pozici. Castokrat

jsou tyto udalosti i etnicky ¢i ndbozensky motivované.

Podle uznavaného historika Rapoporta, miizeme vyvoj terorismu ve svété rozdélit na 4

hlavni viny:

1. VlIna po¢inajici v Rusku (po roce 1880) — anarchisté skupiny Narodnaja Volja vy-

vrazd’ovali politicky ¢inné osoby. Jejich ¢innost dospéla az k popraveni cara Alexan-
drall. a jeho rodiny. Organizace své ¢leny neméla problém oznadit za teroristy, podle
ni byl terorismus ,,humanngj$im* stylem vedeni revoluce. Ke svym akcim bézn¢ po-
uzivali chladné a stfelné zbrané, v mnoha p¥ipadech i vybusniny. Cinnost této sku-
piny v Rusku dala priklad jinym podobné smyslejicim skupinam po celé Evropé i
jinde. (napi. Cerna ruka v Srbsku)

2. .Protikolonialni“ vina (v mezidobi 1917-1956) — hlavnim motivem terorismu bylo

V tomto obdobi predevsim sebeurceni narodl. Trend se rozsitil z Evropy do kolonii
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v Africe a dalSich ¢asti svéta. Nejobvyklejsim zplisobem ttoku byvaly atentaty. Ty
meély zaptiinit tvrdou reakci statnich organd, coz podnécovalo radikalizaci obyva-
telstva. Po vzniku samostatnych statl, uvolnéni poméri nebo zmén¢ rezimu vétsina
teroristickych skupin prestala byt aktivni.

3. Vina ..nové nacionalistické levice* (1968-80. 1éta 20. stoleti) — v obdobi tieti viny

se nekterym teroristickym skupindm zacalo dafit pasobit vyraznéji i mimo zemé
svého ptivodu a navazaly mnohdy spolupraci s dal§imi organizacemi. Do tieti viny
se zapojily 1 nékteré organizace, které ptisobili i ve vin¢ druhé a na jejich zakladech
vznikaly nové skupiny (v Evropé napt. ETA a IRA). V tomto obdobi zaznamenal téz
velky nariist terorismus v palestinské oblasti. Skupiny jako OLP (Organizace pro
osvobozeni Palestiny), Saiqa, Cerné zaii apod. zptsobily hned nékolik znamych
utokd. Piedevsim ale dokazaly zaputsobit jako silny impuls pro mezinarodni teroris-

mus. Jejich cilem totiz bylo ziskat podporovatele a své péSaky vSude po svéte.

4. Ctvrta teroristicka vina (1979-soudasnost) — Podle Rapoporta se pocatek &tvrté
viny s koncem vlny tieti piekryva. Jeji zacatek ale stanovil na rok 1979 diky nabo-
zenskym zménam v Iranu. Doslo k silné radikalizaci, vzniku sekt, novych teroristic-
kych skupin, a predev§im k podpote myslenky, Ze kdo nedodrzuje stejné nabozenstvi
stejnym zpusobem, je nepiitel a m¢l by byt potrestan. V tomto obdobi, a vlastné i v
soucasnosti, se stal nejvétsi hrozbou islamsky terorismus. Utoénici téchto skupin byli
nejcastéji pachateli ¢inti, které Sokovali svét, a mnohdy ovlivnili pohled na bezpec-

nost, ale i na terorismus celkov¢. Zacal byt vniman jako globalni riziko. [10]

Pokud jde o projevy, tak terorismus sice do jist¢ miry vykazuje znaky jinych konfliktt —
valky a guerilly. OvSem v jeho piipadé se nejedna o ptimy a otevieny konflikt nékolika stran,
které ve valce jako celek organizuji svlij vojensky postup, ani o guerillovy odboj typicky
sabotdZzemi, ozbrojenymi Utoky, atentaty, vétSinou smeéfovanymi proti okupacnim mocnos-
tem ¢i totalitnimu rezimu. Teroristé valky nevyhlasuji, ito¢i ndhle, po skryté piipravé svych
¢ind. Jejich cilem je obvykle dillezita infrastruktura, nehledi na civilni obyvatelstvo, na roz-
dil od guerillovych uskupeni. Jejich cilem je vytvofit pomoci nasili strach, pfildkat pozornost
a destabilizovat stat. Timto si chtéji vydobyt zménu vnéjsi nebo vnitini politiky statu, ktery
se stal ter¢em Utokd. Odpoveéd’ na jejich akce jim pak paradoxn€ miiZe pfinést uzitek, ve

formé diskreditace napadeného statu, jehoz kroky mohou byt globalné kritizovany. [11]
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2.2 Priklady teroristickych organizaci ve svété

Z reserse provedené k praci je zjevné, ze terorismus je bohuzel celosvétovy problém, tim
padem témer v kazdé jeho casti najdeme, nebo bychom dfive nasli, organizované skupiny,
které 1ze oznacit za teroristické. Jejich Cinnost byva ¢asto zaméfena na itoky a Sifeni strachu
V zemi, ze které pochézeji. Vyjimkou vsak nejsou ani utoky sméfované na hodné vzdalené
cile, které mohou byt naptiklad odplatou za minulou ¢i soucasnou vojenskou intervenci. Pro
tuto bakalaiskou praci byly priklady voleny tak, aby bylo zahrnuto co nejvice stati, potazmo

svetadilu.

2.2.1 Islamsky stat

Je momentalné ziejmée nejznaméjsi teroristickou organizaci na svété. Samostatny ISIS (Is-
lamsky stat v Iraku a Syrii) vyhlasila organizace na tizemi Syrie a Iraku v roce 2014, nicméné
jeho formovani probihalo jiz mnoho let pied tim. Jeho vzniku dala zaklad chaoticka politicka
situace v zemich arabského poloostrova, ktera vedla k jeho GispéSnému nastoleni. Valka, ne-
jednotnost narodii, intervence zahrani¢nich jednotek, to vSe v zdecimovanych statech dokaze

poskytnout prostor pro vzestup radikalnich skupin.

Islamsky stat postupuje pfi nastolovani vlady jinym stylem, nez bychom mozna cekali.
Utvaii na izemi vlastni statni instituce, zfizuje policii, soudy, ale i $koly ¢i pecCovatelska
centra. Lidé ve valkou zniCené oblasti maji bud’ moznost ISIS poslouchat a zit, nebo museji
odejit, aby nebyli novou vladou potrestani. Islamsky stat postupné ziskdval na vlivu a moci
Vv oblasti Arabského poloostrova. Své nasledovniky zacal ziskévat po celém svété. Diky in-
ternetu a socidlnim sitim se velmi rychle Sifila videa, na kterych ¢lenové organizace napf.
popravuji civilisty nebo odptrce. Béhem své vlady se postupné hléasil k mnoha utokiim na
Arabském poloostrové ¢i v Evropé. (napf. teroristické utoky v Patizi v listopadu roku 2015).
[12]

Postupné vsak diky Arabsko-kurdské koalici SDF, Americké armadé a podpote jinych stati
NATO zacalo byt tuzemi Islamského statu postupné osvobozovano, a po dobyti zbyvajiciho
uzemi v Syrském Baghuzu v bfeznu 2019 piestal existovat Islamsky stat jako izemni celek.
Nicméné, Ze by Islamsky stat pifiSel o své stoupence kompletné, to se rozhodné prohlasit

neda. [13]
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222 ETA

ETA byla organizace, jejiz cilem bylo osamostatnéni tzv. Baskického statu, ktery mél zahr-
novat izemi na severu Spanélska a jihu Francie. Cely nazev organizace zni Euskadi Ta Aska-
tasuna, coz v piekladu znamené Baskicko a jeho svoboda. Organizace se zacala formovat
Vv 60. letech minulého stoleti a za svou existenci ma na konté vice nez 800 lidskych Zivota a
tisicovky ranénych. Pivodné Slo predevsim o odboj vici tehdejSimu diktatorovi Frankovi.
Ten vyrazné utlacoval baskické obyvatelstvo a jejich zvyky. Zakazal naptiklad, aby byla
baskictina ufednim jazykem. Piestoze po konci diktatury byly Baskiim uznana mnoha prava
ajejich izemi ma z velké ¢asti nezavislost na zbytku zemé, teroristické utoky uplné neustaly.
Zlomovym rokem byl rok 1997, v jehoZ €ervenci ETA zajala mladého radniho z tamniho
meésta, kterého chtéla vymeénit za politické vézné. Vlada tento krok odmitla a mladik byl
pozdgji nalezen mrtev. Po celém Spanélsku, ale pravé i v Baskicku, prob&hlo mnoho pro-
testl, které zménily pohled na organizaci i pro diive radikalni obcany. Jeji vliv tak postupné
Klesal a zapocalo jeji odzbrojovani. Existuji sice divodna podezieni, Ze organizace mohla
mit prsty v bombovych utocich v Madridu roku 2004. To ale zbyly piedstavitelé organizace
ETA popteli. [14]

2.2.3 Al-Kaida

Teroristicka organizace za jejiz vzestupem stal mozna nejslavnéjsi terorista historie, Usama
bin Muhammad bin Ladin. Skupina se za¢ala formovat v 80. letech minulého stoleti, a to
diky boji proti sovétskym okupantim. Pivodné méla skupina s USA dobré vztahy, kvili
pozdéjsi invazi Iraku do Kuvajtu v roce 1990 se ale situace zménila. Saudska Arabie se oba-
vala ttoku ze strany pocetnéjsi irdcké armady a misto aby vyuzila pomoc nabidnutou bin
Ladinem a al-Kaidou, umoznila vstup Americanti na své izemi a povolila stavbu jejich za-
kladny. Tim, podle Usamy znesvétili pidu ,,zemi dvou mesit“ Mekky a Mediny. Zacal kri-
tizovat krale Saudské Arabie, coz vedlo k jeho vyhosténi ze zemé&. Po odchodu SSSR z Af-
ganistanu se jeho vliv v zemi zacal rozsifovat. Hlasal 0 trestani bezvérci, o¢isténi spolec-
nosti a brzy ziskal celou fadu stoupencti. Ziskal pro své ucely celou fadu sebevrazdach aten-
tatnikli, pomoci kterych §ifil teror po celé oblasti Arabského poloostrova. Z poc¢atku §lo také
Casto o utoky na americké zékladny, vozidla a vojaky na daném tizemi. NejzndméjSim ¢inem
jsou jisté pak udalosti z 11. zati 2001, které maji své misto i v dalsi kapitole prace. Odpoveéd’

ze strany Spojenych statli byla okamzita. Vyslala své jednotky do Afganistanu s cilem svrh-
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nout vladu Talibanu, rozmetat organizaci al-Kaida a dopadnout bin Ladina. Ten byl ale do-
paden a zabit az o deset let pozdéji v kvétnu 2011 ve svém sidle. Jiz delsi dobu pted jeho

smrti ale vliv organizace celosvétove klesnul.

Cilem této skupiny je zfizeni tzv. chalifatl na arabském poloostrové a zemich na blizkém
vychod¢. Organizac¢ni struktura al-Kaidy byla vymyslena tak aby se jen tézko z vnéjsku pro-
nikalo do jejich zptsobu fungovani. Skupina byla rozdélena na jakési ,,buniky* které pfijimali
rozkazy z vyssich mist, pfitom ale neznaly jména ani tvafe vétSiny ¢lenti organizace, praveé

jen téch ve své blizké skupiné. [11] [15]

2.2.4 Boko Haram

Boko Haram je islamistické hnuti, které ptisobi nejen na izemi Nigérie, ale svymi akcemi
ohroZzuje 1 obyvatele a navstévniky okolnich statii. Piestoze Nigérie je zemé& bohata na ne-
rostné suroviny, vétSina jejich obyvatel zije v chudobé¢. Na viné je pfedevsim obrovska ko-
rupce na nejvyssich politickych mistech a to, Ze je zemé€ nabozensky nejednotna. Jizni ¢ast
zem¢ je kiest’anskd a sever islamsky. Pravé nastoleni islamského vykladu prava Saria v celé

zemi a okolnich oblastech je to, co chtéji clenové této teroristické skupiny docilit.

Typickym utokem této organizace jsou tnosy. Mnohokrat doslo k zajeti zahrani¢nich na-
vstévnikt. Obvykleji ale skupina cili na mistni obyvatelstvo, Castokrat mladé Zeny a divky.
Utoky vybusninami, palnymi nebo chladnymi zbranémi ale nejsou néco, ¢emu by se Boko
Haram vyvarovala. Obétmi nebyvaji jen kiest'ané, dokonce jde ¢astéji o muslimy, ovSem ty

umirnéné, ktefi si podle prava Saria zaslouZi stejné potrestani. [16]

2.2.5 Svétla stezka

Svétla stezka je teroristicka organizace v Jizni Americe. Konkrétné od 80. let minulého sto-
leti ptisobila na uzemi Peru, kde se svymi akcemi snazila svrhnout taméjii rezim. Clenové
organizace dlouhodobé véznily obyvatelstvo, nejvice zeny, které pak méli rodit nové stou-
pence Svétlé stezky. Byt se organizace z velké Casti rozpadla po smrti viidce Abimaela
Guzmana, pomérné velka ¢ast jejich ¢lenl zistala aktivnich. Jednu tuto skupinu véznitel
dokazala v roce 2015 vypatrat arméada. Na farmé v dob€ zasahu bylo véznéno 39 lidi, n¢kteti

z nich tam byli drZeni i desitky let. [17]
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2.3 Teroristické utoky v turisticky vyznamnych oblastech

Jak ukazuji ¢lanky a zdroje, ze kterych jsem Cerpal v dalSich podkapitolach, turistické desti-
nace mohou byt Castokrat teroristy ohrozeny vice, nez vojenské ¢i vladni objekty. Ty jsou
obvykle dobfe stfezené a itoky na n¢ jsou tak komplikovanéjsi. Vanocni trhy, luxusni hotely,
sportovni akce nebo historické pamatky nejsou mista, kde byste bézné oc¢ekavali néjaké bez-
prostiedni nebezpeci. Bohuzel presné takové prostory mohou byt cilem planu teroristickych
skupin, jelikoz jsou obvykle plna civilistd a uhlidat je, byva z organiza¢niho hlediska slozité.
A jak uz bylo feceno, malokdo by tam n¢jakého teroristu cekal. Bohuzel i v poslednich letech
doslo k nékolika tragédiim na mistech, kam ro¢né zavitaji masy zahrani¢nich 1 tamnich tu-

ristu.

2.3.1 ,,Mnichovsky masakr - 1972

Tento teroristicky utok byl uskute¢nén v pritbéhu XX. Letnich olympijskych her, které do
ptdé olympijské vesnice — tedy Vv prostorach, kde jsou ubytovani sportovci. Utok podnikla
skupina osmi teroristii palestinské organizace Cerné zaii. Skupina si Olympiadu vybrala za-
mérn€. Jde o udalost celosvétového vyznamu s nejvétsim podilem sledovanosti v médiich.
Tim padem byl jejich skutek okamzit¢ medializovan. 5. zafi pronikla skupina teroristli ne-
pozorované do ubikace reprezentantii Izraele. Cilem bylo ziskat, co nejvice sportovci jako
rukojmi. Na misté rovnou, diky tomu ze kladli odpor, zastielili uto¢nici 2 olympioniky a
dal8ich 9 sportovct riznych odvétvi si vzali jako rukojmi. Pravé diky odporu nékterych Iz-
raelctl se vétSin€ sportoveim a ¢leniim realiza¢niho tymu podatilo uprchnout. Jako vykupné
teroristé pozadovali svlij bezpecny odlet do Egypta a propusténi vice nez 230 vézii ze zajeti
teroristil s rukojmimi na letiSt¢ ve Fiirstenfeldbrucku, kam jim méli podle vyjednavacii
Némci na druhy den rano pfistavit letadlo, které je mélo dostat do Egypta. Pravé na letisti
mélo dojit k pfekvapeni Gtocnikll. Na misto pfiletu byli umisténi snipeti a letadlo méla hlidat
skupina policistll pfestrojenych za personal. Jejich postup, a informace které pied akci do-
stali, ale nevedly k aspéchu (napf. jim bylo feceno, Ze uto¢nikd je jen 5). VétSina policisti
V obavach z neuspéchu akce opustila své pozice, a snipertiim se diky Spatné organizaci ne-
podaftilo vSechny Uto¢niky zneskodnit. Celkové byl postup némeckych Gfadi velmi kritizo-

van, diky nedostatecnému zabezpec€eni vesnice, podivnému zplisobu vyjednavani a nezvlad-
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nuti operace na letisti. Dokonce odmitli pomoc Izraelské vlady. Po ptestielce, kterd po pfi-
letu teroristi s rukojmimi vrtulnikem na letisté vypukla, teroristé popravili vSech 9 rukoj-
mich. Z 8 uto¢nika prezili 3, ktefi byli zadrzeni. Jen 0 necelé 2 mésice pozdéji byli propus-
téni, diky dal$imu vydirani teroristti pii inosu letadla mificiho do Frankfurtu nad Mohanem.
Mozna tim nejvice Sokujicim faktem je, ze pribéh Olympijskych her nebyl touto situaci
ovlivnén a zavody a zapasy dale pokracovaly. Pro dalsi sportovni akce byla ale tato Olym-
piada odstrasujicim piipadem, co se tykalo podcenéni bezpecnosti ucastnikit Olympiady.
[18] [19]

2.3.2 Teroristické utoky v USA — 2001

Jde o ziejmé nejznaméjsi teroristicky Utok v déjinach lidstva. 11. zati roku 2001 z velké ¢asti
ovlivnilo to, jak zacal byt terorismus vniman. Mista, na ktera teroristé zautocili, nebyla vy-
znamna jen turisticky, coz napiiklad New York samotny bezpochyby je. Slo ale predevsim
o utoky a pokusy o utoky na vyznamné instituce. Devatenact ¢lent teroristické organizace
al-Kaida uneslo celkem ¢tyfi letadla americkych leteckych spole¢nosti. Dvé z nich titoénici
nasmetovali do tzv. ,,dvojcat” tedy budov Svétového obchodniho centra. Kromé zjevného
ekonomického vyznamu organizace, byly tyto budovy i jakousi dominantou New Y orku.
Ikonickou stavbou, kterou diky filmtm, serialim ¢i jinym zab&érim z metropole na vychod¢
USA, znal tém¢ét kazdy. Ne nadarmo se tikd, Ze si vétSina lidi pamatuje, co délali pii tomto

teroristickém utoku.

Druhym teréem se stal Pentagon, budova ministerstva obrany. Ctvrté letadlo na misto uréeni
— Washington D.C., nedorazilo. ZapfiCinil to souboj samotnych pasazérti s inosci na palubé
a letoun se tak zfitil v Pensylvanii, aniz by dospél k cili, kterym mél pravdépodobné byt Bily
dtim ¢&i Kapitol. P¥i utocich piimo zahynulo téméF 3000 lidi, véetné viech teroristd. Umrti
v souvislosti s utoky bylo vsak daleko vice, mnoho obéti zemielo na nasledky tragédii az

v nemocnicich. Obéti pochazely z 90 riznych zemi. [20]

Po této udalosti se da hovofit o hlavnich dvou proudech feSeni otazky terorismu. Koncepéni
pojeti, kterym se fidi pfedevsim USA, poéita s tvrdym bojem proti terorismu. S teroristy se
nevyjednava, ale bojuje. Jakékoliv Ustupky jsou odmitany. Naopak tzv. ,evropské™ pojeti
potirani terorismu piipousti Gstupky ¢i vyjednavani. Snahou je dodrZovat i za té€chto okol-

nosti lidska prava. [5]
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2.3.3 Teroristické utoky v Londyné — 2005

Hlavni mésto Kréalovstvi velké Britanie a Severniho Irska Londyn bylo zasazeno nejvétsim
teroristickym Gitokem ve své historii 7. &ervence 2005. Utok na méstskou hromadnou do-
pravu méla podle svych prohlaseni mit na svédomi al-Kaida a Brigada Aba Hafize Masriho.
Je ale pravdépodobné, Ze skupina Ctyt ato¢nikti narozenych v Britanii pracovala tzv. na svou

pést. I kdyz miniméln€ u dvou z nich se prokazalo napojeni na teroristické skupiny.

V ranni $piéce Se tfi teroristé, muslimové pakistanského ptivodu, rozmistili v metru na né-
kolika stanicich. Ctvrty wtoénik, Brit s jamajskymi kotfeny, nechal bombu vybuchnout na
Tavistock Square v typickém londynském dvoupatrovém autobuse. Kromé vSech atentat-

nikli zemftelo 52 lidi a dal$im vice nez 700 lidem zpisobily vybuchy tézsi nebo leh¢i zranéni.

[21]

2.3.4 Teroristické utoky v Parizi — 2015

Utok, ke kterému se hlasi organizace Islamsky stat, prob&hl v noci z 13. na 14. listopad 2015.
Francouzské metropole byla cilem ptfedevsim kvili velké muslimské mensin€. Den opét ne-
byl vybran zcela ndhodné. V podvecer 13. listopadu probihalo hned nékolik atraktivnich
udalosti, které piilakaly davy lidi. Slo o pateéni vecer kdy, kromé bézného ruchu velkomésta,
se na Narodnim stadionu hral pratelsky fotbalovy zapas Némecka s domaci Francii, ktery
prildkal masy fanouski z obou zemi. Nedaleko probihal i vyprodany koncert skupiny Eagles
of Death Metal. Ve mésté se tak objevily 3 skupiny ozbrojenych teroristi, véetné sebevra-
zednych atentatnikli. Pravé misto s nejveétsi masou lidi, fotbalovy stadion, byl teroru usetfen
nejvice. Ochranka odhalila vSechny 3 sebevrazedné atentatniky a ti tak naloze odpalily pred
budovou stadionu. Vybuchiim podlehli 4 lidé. Zminovany metalovy koncert se pak po infil-
traci uto¢niku do klubu zménil v masakr. Pfi stielbé a nasledném vybuchu dvou nalozi ze-
mielo v séle 89 lidi. Ostatni obéti méli na svédomi stielci a atentatnici ptimo v ulicich mésta.

Celkove si tato noc vyzadala 129 lidskych zivott. Vice nez 350 osob bylo ranéno. [22]

2.3.5 Utoky kamionem v Nice a Berliné — 2016

Masakr v hlavnim mésté sousedniho Némecka se odehral 19. 12. 2016, tedy jen pét dni pied
jednim z nejvétSich kiestanskych svatkii — Vanocemi. Pakistansky Utocnik Anis Amri
k utoku vyuzil ukradeny kamion polské ptepravni spolecnosti, kterym najel do navstévnikt
oblibenych vanoénich trhii na namésti Breitscheidplatz. Utok neptezilo 12 lidi, mezi nimi i

jedna ob&anka Ceské republiky. K &inu se ptihlasil Islamsky stat. [23] [24]
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Utok odpovidal zptisobu, ktery teroristé vyuZili o nékolik mésicti difve ve Francouzském
Nice. Jen o necelého piil roku diive doslo pii oslavach statniho svatku padu Bastily dne 14.
7. k podobné tragédii. Navic k utoku doslo v obdobi turistické sezony, coz znamenalo, zZe
ptistavni mésto Nice bylo plné nejen mistnich, ale i zahrani¢nich turistd. Pul hodiny pied
jedenactou vecer vjel utoc¢nik bilym kamionem na promenadu des Anglais, ktera byla v tu
dobu plna lidi, kteti sledovali ohnostroj. Béhem jizdy mezi lidmi se itocnikovi Lahouaiejovi
Bouhelovi podafilo urazit t¢éméf 2 kilometry. Celkové si nasledky jeho fadéni vyzadalo 86
lidskych Zivoti. Vice nez 300 lidi bylo zranéno. Samotny terorista byl zastfelen policii.

K ttoku se opét piihlasila organizace ISIS. [25]

2.3.6 Teroristicky utok v Hurghadé — 2017

Tento pfipad mozna nedosahuje tak velkych rozméri, avsak byl v ¢esku hodné medializo-
van. Egyptska Hurghada, ale i jina mista v tomto Africkém staté jsou velmi popularnim ci-
lem mnoha &eskych turistii, navic byla pfi utoku pfimo zranéna Ceska, ktera pozdéji na na-
sledky utoku zemiela v nemocnici. V patek 14. Gervence Gto¢nik Abdar Rahman Saban na-
pojeny na islamsky stat, nejprve zabil nozem 2 Zeny a dal$i 2 zranil v hotelu Zahabia. Na-
sledn¢ preplaval na nedalekou plaz, kde utocil znova. V aredlu hotelu Sunny Days El Palacio
stadil pobodat dvé Zeny, jedna z nich byla pravé zmitiovana eska turistka. Utoénik byl po-

sléze zadrzen personalem hotelu a piedan taméjsi policii. [26] [27]

2.4 Terorismus a jeho projevy v Ceskoslovensku a Ceské republice

Ministerstvo vnitra Ceské republiky uvadi, Ze v obdobi pied rokem 1989 sehralo samo Ces-
koslovensko neblahou tlohu v nékterych akcich, které by se jako teroristické daly oznacit.
Mimo to, ze sama vlada podporovala skoleni a pfechovavani nasich 1 zahrani¢nich teroristi
— Fakultou statni bezpeénosti proslo fada frekventanti z Italie, Syrie ¢i Palestiny, napomohla
tato jeji politika pfimo i n&kterym ttokéim. V roce 1957 rozvédka CSR nastrazila ve Francii
bombu, ktera méla vybuchnout na piidé budovy Evropského spolecenstvi uhli a oceli. Ne-
dopatfenim viak explodovala diive, ¢imz zabila manzelku prefekta mésta Strasburk. Plan
vyvolat pocit, ze akce planuji némecti neonacisté, tak uplné nevysel. Dalsi podobnou akci

byl pak utok proti stanici Svobodna Evropa v Mnichové.

Situace se zménila po Sametové revoluci, kdy se kompletné zmeénila zahrani¢ni politika
zemé a pozdgji doslo k rozdéleni na dvé samostatné republiky — Ceskou a Slovenskou. Oba

staty se snazily zapojovat do mezinarodnich, predevsim ,,zapadnich®, organizaci. CR v roce
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1999 vstoupilo do NATO. Tim skoncili nékteré byvalé pratelské svazky a ¢eska armada se
n¢kolikrat zapojila do vojenskych akci proti piivodné spratelenym a vladou podporovanym
skupindm. Mnoho teroristii vSak v minulosti proslo ¢eskymi skolami, nebo pobyvali na na-
Sem tizemi. Pravé to spoleéné se snahou CR o zapojeni do mezinarodni politiky (vstup do

NATO, pozdéji do EU apod.) zvySuje riziko teroristickych itokii na nasem uzemi.

Je tak pomérné prekvapivé, ze Cesku se terorismus zatim pomémé vyhyba. V historii Ces-
koslovenska ani samostatné Ceské republiky neregistrujeme Zadny utok, ktery by byl srov-
natelny s obvyklymi Skodami na zdravi, Zivotech a majetku, pfi GspéSnych bombovych ¢i
jinych atocich. Uskute¢nilo se zde ale nékolik zavaznych ¢ind, které mély znaky teroristic-
kych utokd. [28]

2.4.1 Trestné &iny se znaky terorismu v Ceskoslovensku a Ceské republice

Z reSerse piedchozich a dalSich ¢lankt a zdroju je jasné, Ze takovych piekroc¢eni zakona se
v Cesku a byvalém Ceskoslovensku objevilo hned nékolik. Slo o riizné bombové utoky, nebo
jen o opakované vyhruzky obcani. BohuZzel doSlo 1 k situacim, které se v poctu obéti ¢i svym
provedenim, vyrazné blizi béznym teroristickym utokiim, prestoze jejich motiv byl jiny.
Z plejady téchto trestnych ¢int bylo do prace vybrano nékolik, které mé¢ly dle mého nejblize

[ 24

znak, kterymi se teroristické utoky vyznacuji.

2.4.1.1 Bombovy utok na Staroméstském namésti v Praze — rok 1990

Tento incident je dodnes trochu zdhadou. Pachatel nebyl nikdy dopaden a k ¢inu se nepii-
hlasila ani zadna teroristicka skupina ¢i jedinec. Kazdopadné dne 2. ¢ervna 1990 vybuchla
na Staroméstském namésti ty¢ova bomba. Ta byla umisténa v tasce na podstavci pomniku
Mistra Jana Husa. Bomba zranila 18 lidi. Z toho 17 m¢lo jen lehka zranéni, ktera byla vétsi-
nou oSetfena na misté. Zapadonémecka turistka, kterd byla epicentru vybuchu nejblize,

ovSem dopadla hiife, bomba ji zptisobila zranéni oblic¢eje a nasledkem toho pfisla o oko. [29]
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2.4.1.2 Stitelba v restauraci druzba v Uherském Brodé — rok 2015

Ziejm¢ nejhrizostrasnéjsi udalosti moderni historie tohoto mésta byla nékolikanasobna
vrazda a sebevrazda ze dne 24. 5. 2015. Toho data se do mistni restaurace Druzba okolo pul
1 dostavil mistni obyvatel Zdenék Kovat. Ten po pfichodu do provozovny vytasil zbran a
zacal stiilet. Postupné usmrtil 8 osob, které se v tu dobu v objektu nachazely. Utoénik se po
¢inu sam zastielil. Celou situaci dopodrobna popsal jeden z hostt restaurace Petr Gabriel,
ktery se s Gito¢nikem minul ve dvefich pfi cesté na toaletu. Kdyz zaslechl vystiely, zustal
ukryt v kabince, odkud ho vysvobodila po dvou hodinach strachu az policejni jednotka. Byl
to prave on, kdo policii pfivolal a zalarmoval tim i dalsi slozky. Celkové pry padlo celych
25 vystielt, jelikoz byl uto¢nik vybaven rovnou dvéma zbranémi. Pravé v moment, kdy si
sveé nastroje smrti menil, dokazala ¢ast personélu a hosti utéct druhym vchodem. Pravy mo-
tiv ¢inu nebyl nikdy objasnén, nicméné ito¢nik pied ¢inem, nebo tésné po ném, volal do
Stabu televize PRIMA, kde do telefonu uvedl, Ze je Sikanovan spoluobcany a je mu kiivdéno,
a tudiz se rozhodl s problémem vypoiadat po svém. Uvedl také, aby televizni stanice vyslala
svlj §tab na misto, kde k tragédii dojde. Redaktorovi se ale nepodafilo muze udrzet dosta-

tecn¢ dlouho na lince, aby stadil ziskat adresu mista ¢inu a zkontaktovat policii. [30] [31]
[32]
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2.4.1.3 Teroristické utoky na Mladoboleslavsku — rok 2017

Rovnou dvou stejnych utokii se dopustil v prubéhu 1éta 2017 diichodce Jaromir Balda. Ten
nejprve na zacatku cervna na trase Mlada Boleslav — Bakov nad Jizerou, a pak koncem srpna
na trase Bezdéz — Béla pod Bezdézem, porazil stromy tak, aby spadly na zelezni¢ni koleje.
Udglal to planované v nepiehledném useku, takze v obou ptipadech do kmenti narazila sou-
prava, ktera tudy jako prvni projizdéla. Je obrovské §tésti, ze ani v jednom piipadé nedoslo
k Zadnym zranénim. Sympatizant SPD Balda navic okolo mista ¢inu rozmistoval listky S na-
pisy ,,Aldhu akbar!““(arabsky ,,Biih je velky*). Rozesilal i letaky, které byly napsany velmi
chatrnou ¢estinou s hesly, ktera vyhrozovala lidem zabitim ¢i bombovym utokem. Témito
¢iny chtél vyvolat strach z migra¢ni viny a islamistd. Seniorovi ptivodné hrozilo az 15 let
odnéti svobody, bylo ale prokazéano, ze trp€l psychickymi obtizemi, mimo jiné neustalymi
sny o migrantech, atak mu nakonec nejvyssi soud 18. 12. 2019 potvrdil trest 4 let, diky jeho

snizené pricetnosti. [33]

2.4.1.4 Stielba v Ostravské nemocnici — rok 2019

Posledni situace, ktera bezesporu vyzaiuje vlastnosti teroristického ¢inu, nastala koncem
roku 2019 ve fakultni nemocnici v Ostravé. Dne 10. prosince 2019 pfiSel do ¢ekarny trau-
matologie ve zmiflované nemocnici Ctirad Vitasek, ktery béhem par vtefin vytasil zbrail a
zacal hlava nehlava palit po lidech v mistnosti. Celkové zasahl devét lidi, sedm z toho bud’
bezprosttedné poté, ¢i na nasledky zranéni zemielo. Sticlec sam pak budovu opustil a odjel.
Jen o n€kolik minut a kilometr dal spachal ve svém vozidle sebevrazdu. Motiv jeho utoku
se prozatim nepodafilo odhalit. Situace vSak vzbudila ve spole¢nosti velkou debatu o zabez-

peceni podobnych prostor, jako jsou pravé utroby nemocnic. [34] [35]
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3 CILA METODY POUZITE V BAKALARSKE PRACI

-----

podle kterého se cela prace jmenuje. A to na zaklad¢ provedené literarni reSerSe, ze které
nasledné vychéazi mé analyzy v praktické ¢asti. Cilem teoretické ¢asti prace bylo popsat vy-
voj a soucasnou podobu cestovniho ruchu a terorismu a provazanost téchto dvou fenoménd.
Stejné tak bylo v praci uvedeno, jakym zpisobem ovlivnily teroristické utoky nékteré vy-
znamné turistické destinace.

rowr

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jak moc lidé vnimaji terorismus jako riziko v rdmci mist-
niho a zahrani¢niho cestovniho ruchu. V praktické ¢asti vychazim z literarni reSerSe prove-
dené pfi vytvareni Casti teoretické. Jako metody vyzkumu jsem v praci zvolil rozhovor s by-
valym pracovnikem cestovni agentury a analyzou jeho odpovédi podle hypotéz. Dale pak
bylo vyuzito dotaznikové Setfeni, ohledné cestovani a vybéru dovolené. | k nému bylo utvo-
feno nékolik hypotéz. Tyto pasaze maji své vyusténi v dalsi pasazi praktické ¢asti. Ta obsa-
huje doporuceni na vytvotreni novych, ¢i vylepSeni stavajicich zplisobti informovani turist
o bezpecnosti pii cestovani. V posledni ¢asti prace jsem se zaméfil na analyzu rizik bezpec-

nosti vybrané turistické destinace, konkrétné Aqualandu Moravia pomoci analyzy SWOT.

3.1 Rozhovor

Ugelem rozhovoru, nebo cheete-li pohovoru, je vstoupit do pohledu dotazovaného a ziskat
jeho pohled a nazory na problematiku. Timto zptisobem se snazime ziskat informace, které
nejsme schopni obdrzet pomoci pozorovani. Nejcastéjsi formou provedeni rozhovoru je

piimé setkani s respondentem.

Rozhovor muze byvt:

1. Strukturovany — formulace a potadi otdzek jsou pifedem utvofeny, je pouZita Ustni
nebo pisemna forma. Tato forma rozhovoru byla vyuZita v rdmci praktické ¢asti.

2. Polostrukturovany — zadné preddefinované znéni otdzek, jsou pouZzity pruzné. Roz-

hovor se ubira podle seznamu problémd, které je poteba prozkoumat.

3. Nestrukturovany — oteviené, flexibilni a prizkumné otazky, spiSe ptisobi jako kon-

verzace. Pouziva se predevsim, kdyz vyzkumnik nema dostate¢né znalosti o proble-

matice. [36]
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3.2 Dotaznik

Je néstrojem pro sbér dat nebo informaci od vétsi skupiny respondentti. Miize byt Sitfen rizné
pies internet nebo v papirové podobé. Jeho podoba je strukturovana, vyuziva se uzavienych
i otevienych otazek. Dotaznik miize byt zodpovézen anonymné, ale odpovédi mohou byt i
pfimo uvedeny u konkrétnich dotazanych osob. Obdrzené odpovédi se nasledné vyhodno-

cuji, dale analyzuji a porovnavaji. [37]

3.3 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k vyhodnocovani silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb fi-
rem, spole¢nosti nebo jednotlivych osob. Zkratka vychazi ze 4 pocatec¢nich pismen anglic-
kého pojmenovani ptedchozich pojmii — strenghts (silné stranky), weakneses (slabé stranky),
opportunities (ptilezitosti) and threats (hrozby). Silné a slabé stranky hodnoti vnitini fungo-
vani organizace. Silné stranky znaci klady, které objekt analyzy odliSuji od konkurence. Na-
opak slabé stranky ukazuji, co srazi vykonnost organizace. Ptilezitosti a hrozby jsou faktory,
které ptisobi na predmét analyzy z vnéjSiho prostiedi. PileZitost ma pozitivni vliv na bu-
douci rozvoj, naopak hrozba negativni. Cilem kazdé firmy, jednotlivce, €i organizace by
mélo byt navySovat silné stranky a pfilezitost, a sou¢asné minimalizovat slabé stranky a

hrozby.

Analyza SWOT napomaha urceni strategie budouciho fungovani celé organizace nebo jeji
oblasti. Pokud z ni vyplyva, ze ma vice silnych stranek a piilezitosti, jde 0 ofenzivni styl
strategie. Muze vyuzit stavajici silné stranky a diky ptilezitostem jesté zvysit dobry stavajici
stav. Defenzivni strategii by méla organizace nebo jednotlivec volit v pfipad¢ pfevazujicich
silnych stranek a hrozeb, které by se méla snazit eliminovat. Problémem miize byt situace,
kdy se u organizace jevi vice slabych stranek, ale k nim ma jest¢ dostatek pfileZitosti. V ten
moment je nejlepsi volbou komunikace ¢i spojeni s jinou organizaci. V ptipad¢ posledni va-
rianty — spojeni slabych stranek a hrozeb, byva situace fatalni a obvykle je nutné ¢innost

ukon¢it. [38] [39]
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI PRACE

Na terorismus jako takovy se vzdy pohlizelo a bude pohlizet jako na jeden z nejodpudiveé;j-
Sich ¢inti. V ramci dosazeni svych cili, jsou totiz nechvalné znamé teroristické organizace,
ochotny obétovat Zivoty a majetek nejen svych ¢lent, ale predevsim civilniho obyvatelstva
v centru utoku. Tyto akce ovSem vychazeji z jednoho spole¢ného jmenovatele — nespokoje-
nosti urcité skupiny lidi. Za kazdym utokem se totiz skryvé néjaka historicka udélost, ktera
dokazala v tamni skupiné obyvatel vyvolat takovou nevrazivost, Ze prerostla do téchto ob-

ludnych rozmért.

Pokud jde o spojeni mezi terorismem a cestovnim ruchem, nelze fict, Ze by se teroristé vy-
loZen¢ zamé&rovali jen na turisticky vyznamné destinace, a ze by cilili pfedevSim na objekty
a osoby spojené s timto odvétvim. VIiv na oblast cestovniho ruchu je ale neoddiskutovatelny.
Pokud pomineme tutoky, které probéhly pitimo v dopravnich letadlech, hotelich a jinych pro
turismus vyznamnych objektech, mizeme za nejvétsi disledek vlivu teroristickych utoki
povazovat dliraz na bezpecnost. V nejvétsi mite se zptisnily kontroly u leteckého provozu.
Neni to tak ddvno, kdy bylo mozné v letadle koufit, ¢i si do né&j ptinést kapesni nozik. V sou-
Casnosti jsou vSechny zavazadla a osoby kontrolovany pomoci detektorti kovu a n¢kdy ro-
entgentl. Tyto kontroly jsou samoziejmé spojeny i s pasovanim drog, nebo jinych predméti,
piipadné zvitat. V ramci prevence proti teroristickym ttoktm jsou ale jednou z nejvyznam-

n¢jSich soucasti boje proti nému.

Na turismus v Evropé vyrazné zapusobila 1 migracni vlna, ktera zpusobila ve vétSin¢ zemi
EU velké potize. Diky nehlidanym vnitfnim hranicim v Schengenském prostoru se uprchlici
byly schopni bud’ sami nebo pomoci paserakt dostat do jejich vysnéné zemé a jejich ptitom-
obavy u turistil z cestovani do n€kterych mést a oblasti — pfedev§im Némecko a Francie, kde
zazily nejvétsi ptiliv téchto osob.

Do jisté miry se da fict, ze teroristické Gtoky mohou nékterd mista proslavit, snad kazdy
Z nés vi o utoku ze dne 11. zafi. Tato mista pak s odstupem casu mohou ziskat jakousi ,,po-
pularitu®, pravé diky v minulosti prob¢hlym tragédiim. OvSem rozhodné tato zpétna slava
onoho mista nevyvazi cenu na majetku, zdravi a zivotech lidi v minulosti. Podobn¢ jako

tomu je u béZné navstévovanych pietnich mist.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ROZHOVOR S BYVALYM ZAMESTNANCEM FIRMY INVIA

Jelikoz jeden z mych dlouholetych kamarada pracoval v cestovni agentuie, rozhodl jsem se
ho jako autor prace pozadat 0 rozhovor. Za vice nez dva roky prace Vv oboru se totiz setkal
s mnoha zékazniky, prodal mnoho zéjezdl do ciziny a ma tak piehled o fungovani mnoha
odvétvi cestovniho ruchu. V zaméstnani se dostal az na pozici team leadera, pii které fidil i
vice nez deset dalSich prodejcii. Cilem rozhovoru bylo ziskat piehled o fungovani prodeje
zajezdl a soucasné zjistit, jak moc dotazovany zaméstnanec vnimal plisobeni terorismu a

jinych nebezpeci na fungovani turistického ruchu.

5.1 INVIA

INVIA je cestovni agentura, ktera nabizi velké portfolio sluzeb v ramci cestovniho ruchu.
Spolec¢nost ptisobi kromé &eské republiky i v Mad’arsku a na Slovensku. V Ceské republice
ma vice nez 100 pobocek rozmisténych po celé zemi. INVIA nabizi zajezdy do stati po
celém svéte a vyuziva spoluprace s vice nez 300 cestovnimi kancelafemi. V nabidce ma jak
bézné katalogové zdjezdy, tak cesty formou last a first minute. Firma sbird informace od
svych klientli a na svych strankach uvadi uzivatelské recenze nabizenych hotell a turistic-
kych destinaci. Kromé toho nabizi klientim rizné slevy, affilate program, ¢i spolupraci
v ramci jejich Invia franchising, ktery dava moznost mensim cestovnim kancel&fim spolu-

pracovat s timto gigantem. [40] [41]

5.2 Hypotézy pro rozhovor

. K prijeti do cestovni kancelare neni tieba splnit Zadny test.

Il. Zaméstnanci nejsou nijak nuceni sledovat politickou situaci v zemich, do kte-
rych posilaji klienty.

I11. VétsSina klientii se na nebezpeci terorismu nezaméruje, vétsi obavy maji z pri-
rodnich katastrof a bézné kriminality.

IV. Pracovni cesty do zahranici jsou béZnou soucasti prace, slouzi jako ovéreni kva-
lity sluZeb.

V. Nejvétsim problémem byl krach nékteré ze spolecnosti, se kterou INVIA v tu

dobu spolupracovala.
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5.3 Vybér otazek pro rozhovor

Pro rozhovor jsem si pfedem pripravil 9 otazek, které souvisely S pracovni naplni, nabize-
nymi sluzbami, fungovanim firmy, ale pfedevsim s tématem bezpecnosti. K vétsin¢ dotazii

se nasledné vaze néktera z hypotéz, které jsem pied uskute¢nénim rozhovoru stanovil.

Zvolené otazky:

Jak dlouho jste v cestovni kancelati pracoval?

Jak probihalo pfijiméani zamé&stnancti?

MiiZete popsat svou ndpln prace a kariérni postup?

Zohledinuje samotna kancelat politickou situaci v zemi (tedy i terorismus)?

O co, v ramci bezpecnosti, se tedy klienti nejvice zajimaji?

I A

Bylo vasim ukolem upozornit klienty na ptipadnd nebezpeci v zemi, do které chtéli
cestovat?

7. Myslite, ze v tu dobu aktudlni teroristicky utok ovlivnil prodeje zajezdt?

8. Byl jste na pracovni cesté v zahrani¢i?

9. Jaky nejvétsi problém jste v ramci své praci fesil?

5.4 Rozhovor

Zde je rozepsan samotny rozhovor, ktery jsem dne 15. 7. 2020 uskutecnil s byvalym zamést-
nancem firmy INVIA Reném Krystynkem. Ke kazdé otazce a odpovédi uvadim z jakého

davodu jsem ji do rozhovoru zatadil a co jsem od odpovédi na ni ocekaval.

Otazka €. 1 — Jak dlouho jste v cestovni kancelafi pracoval?

Odpovéd’: ,,Nastoupil jsem na jednu z brruénskych pobocek v rijnu roku 2015 a v INVII jsem

pracoval az do dubna 2018, kdy jsem sam odeSel kvili lepsi pracovni prileZitosti.

Diivod vyuziti otdzky: Uvodni otazka méla p¥ibliZit obdobi ve kterém se dotazovany ve spo-

le¢nosti pohyboval. Zasazuje jeho zkuSenosti do konkrétniho ¢asového obdobi.

Otazka ¢. 2 — Jak jste se k praci dostal a jak probihalo prijimani zaméstnanca?

Odpoveéd': ,, Od malicka mé cestovani bavilo a zajimalo. Jelikoz uz jsem nemél v planu po-
kracovat ve studiu na VS, tak jsem se rozhodl usilovat o prdci v tomto oboru. Nasel jsem si

inzerat na vybérové Fizeni a rozhodl se to zkusit. Bylo potreba poslat Zivotopis, motivacni
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dopis a zucastnit se pohovoru. Tam jsme vypliiovali test osobnosti a ndasledné jsme byli vy-
staveni predem pripravené hypotetické situaci z praxe. Jednalo se o hovor od klienta, pri

kterém se ukdzaly nase komunikacni schopnosti, pripadné jiné znalosti z oboru.

Duvod vyuziti otazky: Otazka souvisi s jednou z mych hypotéz. Méla osvétlit zptsob vybéru

zameéstnancl do této spolecnosti.

Otazka ¢. 3 — Muzete popsat svou naplii prace a kariérni postup?

Odpoveéd': ,, Po zakladnim Skoleni a 6 adaptacnich tydnech, které rozhodovaly, jestli se diky
vykonuim ve firmé udrzim, jsem nastoupil na prodejni oddéleni. Tam bylo mym iikolem se
venovat klientum, at' uz telefonicky nebo pri osobnich schuzkach. Ty nebyly tak casté, ovsem
alespon 1 tydne jsme ji uskutecnit s nekterym z klientii museli. Postupné jsem si na této pozici
zacal vsimat, Ze by se mi mohlo podarit skupinu vést a zaujmout pozici tzv. Team leadera.
Zucastnil jsem se vyberovéeho Fizeni, které jsem vyhral a nasledné jsem pod sebou mél 10 az

15 prodejcii, jejichz praci jsem kontroloval a koordinoval. “

Diivod vyuziti otazky: Tento dotaz mifil na zjiSténi toho, jakym zplisobem prace jednotlivce

Vv takovéto spolecnosti probiha.

Otazka &. 4 — Zohlediiuje samotna kancelaf politickou situaci v zemi? (tedy i teroris-

mus

Odpovéd': ,, Ano. Sleduje se aktualni situace v oblastech, do kterych jsme klienty posilali.
Hodné lidi se jet balo, zaroven ale miuize néco takového snizovat ndklady a tim i cenu zdjezdu,

takze to nekdy vliv na prodeje mélo a nekdy ne.

Duvod vyuziti otdzky: Prvni otazka, ktera pfimo souvisi s tématem prace a zaroven s hypo-

tézami. Cilila na samotné fungovani spole¢nosti v ramci vytvaieni své nabidky cest do za-
hranici.

Otazka ¢. 5 — O co vV ramci bezpecnosti, se Klienti nejvice zajimaji?

Odpovéd': ,, Nejcasteji se klienti nevyptavaji na bezpecnost, ale spise na formality potrebné
K letu, nebo prijezdu do zemé (viza apod.). Casto se jejich otazky odvijeji primo od mista, na
které cestuji. V pripadé Recka to byl tieba dotaz, jestli se jich nemiize dotknout uprchlickd
krize. V rdmci bezpecnosti se obvykle vyptavaji souhrnné — jestli jim prosté néco nehrozi.
Zajima je kriminalita, podnebi, prirodni katastrofy, ale ano, konkrétné se vyptavaji | na na-

‘

bozenstvi, politickou situaci a na terorismus. *
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Duvod vyuziti otazky: Opét otazka, ktera byla zvolena diky tématu terorismus. Cilem bylo

zjistit, jestli je vniman jako to nejvétsi riziko, ¢i nikoliv.

Otazka ¢. 6 - Bylo vasim ukolem upozornit klienty na pripadna nebezpe¢i v zemi, do

které chtéji cestovat?

Odpovéd: ,, Pochopitelné, kdyz se klient nezeptal sam, a bylo podle nasich radu treba na
néco upozornit, museli jsme to udélat. Obvykle slo pravé o néjaké hrozby v ramci politické
situace, jako u toho Recka. Casto jsme pak doporucovali jinou oblast v zemi. Ale mdlokdy

“«

se stalo, Ze by chtéli to misto zménit, spis uz to pak zrusili, kdyz se jim néco nezdalo

Diivod vyuziti otdzky: Sedma otdzka meéla odhalit, jestli jsou sami zaméstnanci vedeni

K upozornovani na ptipadné hrozby. Nebo jestli je spiSe zalezitosti klienta se o téchto vécech

informovat a dotazat se prodejce.

Otazka ¢. 7 — Myslite, Ze v tu dobu aktualni teroristicky utok ovlivnil prodeje zajezdu?

Odpovéd’: ,, Toto dokdzala ovlivnit spise situace v celé zemi. Napriklad kdyz se v roce 2016
uskutecnil v Turecku pokus o statni prevrat, klienti nam hromadné zdjezdy stornovali. Nebo
kdyz jsem mluvil o Recku, tak tam se to pri té uprchlické viné taky stavalo. Ale kdyz bylo

néco ,,mensiho “, tak to se mi nezddlo, Ze by to néjak moc ovlivnilo.

Diivod vyuziti otdzky: Na toto t€éma jsem se ptal pravé proto, abych zjistil jestli napt. 1

,,drobny*“ utok v Hrughadé, o kterém se prace V teoretické Casti zminuje, mohl mit tak ra-

zantni dopad na prodeje zajezdu.

Otazka €. 8 — Byl jste na pracovni cesté v zahraniéi?

Odpovéd': ,, Tuto moznost jsme v ramci prace meli, ale nevyuzil jsem to, nebyla to povinna
soucast zameéstnani. Tyto cesty ale vyuzivalo pomérné hodné prodejcii. Obvykle méli pri této

ceste moznost prohlédnout si vice hotelii a arealil, takze sami mohli sledovat kvalitu sluzeb. *

Duivod vyuziti otdzky: Tento dotaz mél osvétlit, jestli sami prodejci navstévuji mista, ktera

svym klientim nabizeji jako turistickou destinaci.

Otazka €. 9 — Jaky nejvétsi problém s turisty v zahraniéi jste v ramci prace resil?

Odpovéd’: ,, Rozhodné to byl krach cestovni spolecnosti CK Azur. Skrze né jsme méli v za-
hranici stovky klientii, kterym jsme diky pojisteni, které INVIA nabizi museli zajistit nahradni

odlety, prodlouzit jim ubytovani apod. PakK jsme jim jako kompenzaci museli rozdat riizné



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

vouchery a bonusy. Ten den, kdy k tomu doslo, jsme normdlné prisli do prdace a o nicem

netusili. Vsichni jsme pak domii odchazeli az pozdé v n0OCi a uplné vyrizeni. "

Duvod vyuziti otazky: Otazka souvisela piimo z jednou z hypotéz. Smétovala k tomu, co

muze takovou spole¢nost n¢jakym zptisobem ohrozit.

5.5 Prezkoumani stanovenych hypotéz

I K prijeti do cestovni kancelafe neni ti'eba splnit Zadny test.

Tato hypotéza nebyla dotazovanym zaméstnancem potvrzena. V ramci piijimaciho fi-
zeni musi uchaze¢ o zaméstnani vyplnit test osobnosti a zvladnout modelovou situaci

Z praxe, nez dostane prilezitost ve firmé pracovat na zkusebni dobu.

1. Zaméstnanci nejsou nijak nuceni sledovat politickou situaci v zemich, do

kterych posilaji klienty.

Odpoveéd’ na tuto hypotézu rozhovoru piimo neposkytnul. Nicmén¢ by se dalo fict, Ze ji
potvrzuji jiné informace z rozhovoru. Samotnd firma totiz politickou situaci sleduje a

svym prodejcim dava informace, které pak mohou ¢i musi klientovi predat.

1. VétSina Kklienti se na nebezpe€i terorismu nezaméruje, vétsi obavy maji

Z piirodnich katastrof a bézné kriminality.

Tento stanoveny piedpoklad se podle slov respondenta rozhovoru ukazal jako pravdivy.
Klienti se podle néj daleko Castéji zaméfuji na potiebné formality k uskute¢néni cesty.
Otéazky o bezpecnosti se odvijeji pfimo od mist, na ktera klienti cestuji a obecné obavy

z terorismu nejsou tak Gasté.

IV.  Pracovni cesty do zahranici jsou béZnou soucasti prace, slouzi jako ovéreni

kvality sluZeb.

Hypotéza byla pravdiva. Byvali zaméstnanec uvedl, Ze pracovni cesty do zahranici sice
povinné nejsou, spolecnost je ale hojné vyuziva, pravé za acelem ovéteni kvality sluzeb.
V. NejvétSim problémem byl krach nékteré ze spolecnosti, se kterou INVIA

v tu dobu spolupracovala.

Posledni z hypotéz jsem postavil na problému, ktery se témét pokazdé v sezoné u nékteré

cestovni kancelafe objevi. Krach nékteré spolecnosti, ktera klienty prepravovala, byl i
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podle respondenta rozhovoru tim nejvétsim problémem, co pii jeho pisobeni ve firmé

musel on a dal$i pracovnici fesit. Hypotéza se tak potvrdila i podle jeho slov.
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6 DOTAZNIK

Po vypracovani teoretické ¢asti a zpracovani otazek do dotaznikového Setteni, bylo i pro ngj

pomoci brainstormingu stanoveno nékolik hypotéz.

6.1 Hypotézy k dotaznikovému Setieni

I. P¥i cestovani po Ceské republice vnima terorismus jako hrozbu méné nez 10 %
dotazovanych

Il. 30 a méné % respondentii se nezajima o politickou situaci v zemi, do které ma
Vv planu cestovat.

111.40 a vice % turisti se informuje o kulturnich zvycich a naboZenstvi zemé, do
které ma v planu cestovat

IV.Méné nez 20 % dotazanych vnima terorismus alespon jako vysoce pravdépo-
dobné riziko pri cestovani do zahranici

V. Diky obavam z terorismu nevycestovalo méné nez 50 % lidi

V1. Jako nejvice rizikové zemé, z hlediska hrozby terorismu, budou vnimany — Tu-
recko, Egypt a Tunisko

VII. Nejvétsi obavy maji z hlediska hrozby terorismu lidé z cestovani leta-

dlem

6.2 Dotaznikové Setieni

K vytvoreni dotazniku jsem pouzil stranku survio.com, ktera nabizi zdarma moznost vytvo-
feni, rozeslani a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Pouzity dotaznik o 10 otazkach byl
rozeslan pomoci socidlnich siti. Pro piehlednost dotazniku jsem se rozhodl maximalni pocet
respondentl stanovit na 100. Dotaznik byl vyplnén naprosto ndhodnou skupinou lidi z mych
ptatel na Facebooku a Instagramu. Samotny dotaznik byl sestaven ve snaze udélat ho co
nejstruénéji a nejjasnéji. VEtsina dotaznikl castokrat obsahuje i nerelevantni otazky (napf.
v mém $etieni neni nijak podstatné v které &asti Ceské republiky respondent Zije, &i jakého
je pohlavi), coz zvySuje dobu vypliovani a miiZze respondenta odradit. Cely dotaznik je
pfimo zaméfen na rizika spojena s cestovanim. Hlavnim zdmérem bylo zjistit, jak velkou
hrozbou v ramci mistniho a zahrani¢niho cestovniho ruchu ptedstavuje pro turisty teroris-

mus a jak lidi ovliviiuje pfi cestovani a vybéru dovolené.
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6.3 Vysledek dotaznikového Setieni a jeho vyhodnoceni

V nasledujici ¢asti prace jsou data, ktera se podatilo ziskat pii Setfeni zminovanym dotazni-
kem. Pro piehlednost jsou vysledky u kazdé oblasti doplnény grafickym zndzornénim a ta-

bulkou s vyslednymi hodnotami. Ke kazdému Setfeni je uveden komentaft, ktery uvadi cil

dané otazky v dotazniku.

Otazka ¢. 1 — Kolik je vam let?

Tabulka 1 — Vékové rozlozeni respondentt [zdroj: Vlastni]

Odpovéd Responze Podil
Méné nez 18 21 21 %
18-25 55 55 %
26-35 13 21 %
36-45 6 6 %
46-60 3 3%
60 a vice 2 2%

60 a vice
2%

Méné nez 18

21%
e B Méné nez 18

‘ m18-25
W 26-35
36-45

46 -60

60 a vice

Graf 1 — Procentualni zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii [zdroj: Vlastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 42

Prvni otdzkou bylo zjisténo, jakd vékova skupina se dotaznikového Seteni zcastnila. Je
evidentni, Ze hlavni zastoupeni maji mladi lidé. Absolutni vétSina (89 %) dotazanych byla

mladsi 36 let.

Otazka €. 2 — U7 jste v minulosti cestovali do zahranici?

Tabulka 2 — ZkuSenost respondentt s cestou do zahranici [zdroj: Vlastni]

Odpovéd® | Responze | Podil

Ano 94 94 %

Ne 6 6 %

H Ano

B Ne

Graf 2 — Procentualni vyjadfeni cestovani respondentti do zahraniéi [zdroj:
Vlastni]

Druha otazka méla ovéfit, jestli maji dotazovani zkusenosti s cestovanim mimo Ceskou re-
publiku. Naprostd vétSina (94 %) odpovédi byla kladnych. Je tim padem evidentni, Ze je
nebo bylo pro vétsinu lidi cestovani do zahrani¢i dostupné. Pfipadné je soucasti jejich povo-

lani.
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Otazka ¢. 3. — Vnimate pri cestovani po Ceské republice terorismus jako hrozbu?

Tabulka 3 — Vnimate pii cestovani po Ceské republice terorismus jako hrozbu?

70

60

50

40

30

20

10

[zdroj: Vlastni]

Odpovéd’ | Responzi | Podil

Ano 6 6 %

SpiSe ano 3 3%

SpiSe ne 31 31%

Ne 60 60 %
31

Ano Spise ano Spise ne Ne

60

Graf 3 — Grafické vyjadieni poctu odpovédi u otazky €. 3 [zdroj: Vlastni]

Tteti otazka méla za cil zjistit, zda respondenti vnimaji terorismus jako hrozbu i1 v ramci

mistniho a regiondlniho cestovniho ruchu. Celych 60 % dotazanych nebezpeci terorismu pii

cestovani v CR nevnima viibec a 31 % si ho pFipousti jen minimalné. Jen 9 % lidi vyjadiilo

piimé a nepiimé obavy z tohoto nebezpe¢ného fenoménu.
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Otazka ¢. 4. — Zajimate se pri vvbéru dovolené o politickou situaci v zemich, do ktervch

chcete cestovat?

Tabulka 4 — Zajimate se pii vybéru dovolené o politickou situaci v zemich, do

kterych chcete cestovat? [zdroj: Vlastni]

Odpovéd Responze | Podil
Ano 27 27T %
Pokud jsem se 0 to 6 6 %
nezajimal/a v mi-
nulosti tak ano
Nekdy 39 39 %
Ne 28 28 %

B Ano

B Pokud jsem se o to nezajimal/a v
minulosti, tak ano

 Nékdy

Ne

Graf 4 — Grafické vyjadteni odpovédi otazky €. 4 [zdroj: Vlastni]

Ctvrta otdzka souvisela s vybérem dovolené u respondentti. Ukdzalo se, Ze vice nez Ctvrtina

z nich nepfiklada politické situaci v zemi, do které chce cestovat, velkou vahu. Celych 28 %

se o politickou situaci nezajima vibec a 39 % pouze v n€kterych ptipadech. 6 % lidi se o
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politickou situaci v zemi zajima, pokud se o ni neinformovalo dfive. Poslednich 27 % dota-

zanych pak politickou situaci v zemi bere jako jedno z hlavnich hledisek vybéru dovolené.

Otazka ¢. 5. - Zajimate se pri vvbéru dovolené o naboZenstvi a kulturni zvyky v zemich,

do ktervch chcete cestovat?

Tabulka 5 - Zajimate se pii vybéru dovolené o nabozenstvi a kulturni zvyky v ze-

mich, do kterych chcete cestovat? [zdroj: Vlastni]

Odpovéd Responze | Podil
Ano 22 22 %
Pokud jsem se o to 4 4%

nezajimal/a v mi-

nulosti tak ano

Nekdy 34 34 %

Ne 40 40 %

B Ano

B Pokud jsem se o to nezajimal/a v
minulosti, tak ano

N&kdy

Ne

Graf 5 — Grafické vyjadieni odpovédi na otazku €. 5 [zdroj: Vlastni]

Pata otazka byla podobné koncipovana jako ta prechozi, ovSem na rozdil od ni zkoumala,

jestli se turisté pti vybéru zahrani¢ni dovolené, zajimaji o ndbozenstvi a kulturni zvyklosti
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zem¢ do které cestuji. Ukdzalo se, Ze celych 40 % dotazanych tuto oblast nezohledniuje viibec
a dalSich 34 % se o ni nezajima pravidelné. Jen 4 % se vyjadiila tak, ze si své znalosti doplni,
pokud se v minulosti o tomto tématu neinformovala a zbylych 22 % tuto oblast pii vybéru

dovolen¢ sleduje.

Otazka ¢. 6. — Na Skale od 1 do 5 uréete, jak velké riziko pri cestovani do zahranic¢i pro

vas predstavuje terorismus

Tabulka 6 — Jak velké riziko terorismus na $kale od 1 do 5 pfedstavuje [zdroj:

Vlastni]
Odpovéd’ Responze | Podil
1 — nulové 10 10 %
2 — nepravdépodobné 38 38 %
3 — pravdépodobné 36 36 %
4 — vysoce pravdépodobné 10 10 %
5 — témér jisté 6 6 %

10; 10%
10; 10%
m1lz5
m3z5
425
m5z5

Graf 6 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 6 [Zdroj: Vlastni]
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Sesta otazka méla za cil zobrazit, do jaké miry vnimaji lidé pii planovani cesty do zahranici,
terorismus jako riziko. Z grafu i tabulky je ziejmé, ze terorismus neni v zadném ptipad¢ za-
nedbatelnym rizikem pfi cestovani, alespon tedy pro dotazovanou skupinu. Je sice pravda,
ze jako vysoce pravdépodobné jej hodnotilo jen 10 % lidi a jako téméf jisté 6 %, rovnou 36
% ale uvedlo, Ze jej povazuje pfinejmensim za pravdépodobné. Naopak jako nulové riziko
je pii cestovani do zahrani¢i vnima jen 10 % dotazanych. Nejvétsi skupina (38 dotazanych)

riziko vnima, ovSem pouze jako nepravdépodobné.

Otazka €. 7. — Rozhodli jste se diky obavam z terorismu nevycestovat do zahranici?

Tabulka 7 — Rozhodli jste se diky obavam z terorismu nevycestovat do zahrani¢i?

[zdroj: Vlastni]

Odpovéd® | Responze | Podil

Ne 74 74 %

Ano 26 26 %

ODPOVEDI

® Ne = Ano

Graf 7 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 7 [zdroj: Vlastni]

Otazka ¢islo sedm méla odhalit, kolik dotazanych se rozhodlo kvili obavam z terorismu

nevycestovat do zahrani¢i. Ukazalo se, ze vice nez ¢tvrtina dotazanych svou planovanou
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cestu zrusila pravé diky hrozbé terorismu. 74 % respondent pii Vycestovani ze zemé nebez-

peci terorismu neovlivnilo.

Otazka ¢. 8. — Které z uvedenvch statd vnimate jako nejrizikovéjsi z hlediska hrozby

terorismu? (vyberte 3)

] 9 3 3
0 0 0 (4] 4]
a - am
0
o 8 @ o0 ¥ & F P N S R
= = G . 1 - o (o) o i
e F & &8 o T £ < o
) T i ok fad 2 -
o [ <3 a e ¥
22
i 5l

Graf 8 — Do kterych z uvedenych statti by dotazovani necestovali [zdroj: Vlastni
Vv survio.cz]
V otazce ¢islo 8 bylo cilem zjistit, které zem¢ lidé vnimaji jako nejvice rizikové. Staty byly
vybrany tak, aby byly zastoupeny vSechny kontinenty a zaroven byly zahrnuty turisticky
nejatraktivnéjsi zeme. Jak jde vidét v grafu rovnou 59 lidi zvolilo jako jednu ze 3 svych
moznosti Turecko. CimZ ho pasovali do &ela statistiky. O 17 lidi méné zahrnulo do svych
odpovédi Francii a rovnou 40 lidi umistilo na tfeti misto Egypt. Je tedy evidentni, Ze strach
Z terorismu souvisi pfedevs§im s Islamskym terorismem. VétSina zemi s muslimskou komu-
nitou ziskala vice nez 10 %. Zarovei jde ale vidét, ze se respondentlim uchovaly vzpominky
na Utoky Islamistil i mimo zem¢ s majoritou tohoto nabozenstvi. To ukazuje nejen 2. Francie,
ale 0 4. misto délici se USA, které stejné jako Tunisko oznacilo za nejrizikovéjsi 39 dotaza-
nych. Pomérné velké procento lidi vnima terorismus jako velké riziko v dalsi evropské zemi,
Némecku (19 % dotazanych). Naopak Rakousko, Polsko, Chorvatsko a Italie neziskaly ani

procento, stejné jako Australie.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

49

Otazka €. 9. — Cestovani, kterym dopravnim prostiedkem, povazujete z hlediska tero-

ristického utoku za nejvice rizikové?

Tabulka 8 — Cestovani, kterym dopravnim prostfedkem povazuji dotazani za nej-

vice rizikové z hlediska teroristického ttoku [zdroj: Vlastni]

Odpovéd’ Responze Podil
Cestovani letadlem 60 60 %
Cestovani lodi 6 6 %
Cestovani vlakem 4 4 %
Cestovani autobusem 10 10 %
Cestovani metrem 16 16 %
Cestovani autem 3 3%
Jiny zpusob cestovani 1 1%

H Cestovani letadlem

W Cestovani lodi

m Cestovani vlakem
Cestovani autobusem

M Cestovani metrem

B Cestovani autem

M Jiny zpGsob cestovani

Graf 9 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢islo 9 [zdroj: Vlastni]

Predposledni otazka dotazniku Setfila, ktery dopravni prostiedek povaZuji respondenti za

nejnachylnéjsi k teroristickému utoku. Celych 60 % lidi oznacilo za nejrizikovéjsi prostie-

dek letadlo. U 16 dotazanych se vyskytla odpovéd metro a u 10 to byl autobus. Ostatni
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moznosti hranici 10 % nepiekonaly. Je tedy zjevné, ze hrozba terorismu je nejvice vnimana

v ramci leteckého primyslu.

Otazka €. 10. — Obavy z éeho, kromé terorismu, by vas nejspiSe mohly odradit p¥i vy-

béru dovolené?

Tabulka 9 — Obavy z ¢eho, kromé terorismu, by mohly odradit dotazované pii vy-

béru dovolené [zdroj: Vlastni]

Odpovéd’ Responze | Podil
NabozZenstvi obyvatelstva 5 5%
Prirodni katastrofy 16 16 %
Neznalosti jazyka 5 5%
Nemoci 43 43 %
Zpusobu dopravy do zemé 2 2%
Kriminality 29 29 %

B NaboZenstvi obyvatelstva
B Pfirodni katastrofy
M Neznalosti jazyka

Nemoci

B ZpUsobu dopravy do zemé

B Kriminality

Graf 10 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢islo 10 [zdroj: Vlastni]
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Zavérecna otazka méla za cil zjistit, jaké dalsi z uvedenych pojmi mohou dotazované odra-
dit od cestovani do zahranic¢i. Z tabulky i grafu je jasné, Ze nejvice se lidé v ramci své bez-
pecnosti obavaji nemoci. Tuto moznost zvolilo celych 43 % dotazanych. Tuto statistiku jisté
ovlivnila letos$ni situace okolo Covid-19. 29 respondenti by mélo obavy z bézné kriminality
v zemi a 16 z prirodnich katastrof, které by mohly oblast postihnout. 5 % dotazanych by se
obavalo nabozenského vyznani a dalSich 5 by mélo obavy z neznalosti jazyka. Jen 2 % do-

tazanych by mohl odradit samotny zpiisob dopravy do vybrané destinace.

6.4 Prezkoumani stanovenych hypotéz

I. P¥i cestovani po Ceské republice vnima terorismus jako hrozbu méné nez 10 %

dotazovanych

Tato hypotéza se potvrdila. P¥i otazce, zda respondenti pii cestovani po Ceské republice
vnimaji terorismus jako hrozbu, jen 6 % uvedlo ze ano, a 3 % spiSe ano. Tedy celych 91 %

dotazanych riziko terorismu pfi cestovani po CR spiSe nevnimé nebo nevnima vibec.

Il. 30 a vice % respondenti se nezajima o politickou situaci v zemi, do které ma

Vv planu cestovat.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Politickou situaci v zemi, do které ma turista v planu cestovat,
podle svych odpovédi nesleduje ,,jen* 28 %. Ostatni se bud’ obcasné nebo obvykle o politic-

kou situaci v mist¢ cesty zajimaji.

I11. 40 a vice % turisti se informuje o kulturnich zvycich a naboZenstvi zemé, do

které ma v planu cestovat

Tato hypotéza se opet nepotvrdila. Ukazalo se, ze se o0 nabozenstvi a zvyklosti v ostatnich ze-
mich pravidelné zajima téméf polovina odhadovaného poctu (22 %). Celych 40 % dotéaza-
nych se pak o toto téma pfi cestovani nezajima viibec. 4 % si doplni znalosti, pokud se o toto

téma nezajimali diiv. Zbyli respondenti situaci sleduji podle potieby.

IV.Méné nez 20 % dotiazanych vnima terorismus alespon jako vysoce pravdépo-

dobné riziko p¥i cestovani do zahranici

V tomto ptipadé se hypotéza potvrdila. Na skale od 1 do 5 (rozpis miry rizika je uveden u
otazky 6) oznacilo terorismus pii cesté do zahranici jako vysoce pravdépodobné riziko jen

10 % dotazanych. DalSich 6 pak uvedlo maximalni moznou miru 5 — témé&f jisté riziko. 36
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% povazovalo riziko za pravdépodobné. Zbyvajici lidé oznacili toto riziko za nulové nebo

malo pravdépodobné.
V. Diky obavam z terorismu nevycestovalo méné nez 30 % lidi

Ukazalo se, ze tato hypotéza byla pravdiva. Diky obavam z terorismu podle dotaznikového
Setfeni nevycestovalo 26 % dotazanych. Ostatni respondenty tyto obavy v cestach neovliv-

nily.

V1. Jako nejvice rizikové zemé, z hlediska hrozby terorismu, budou vnimany — Tu-

recko, Egypt a Tunisko

Hypotéza Cislo Sest se potvrdila jen z ¢asti. V dotazniku se Turecko a Egypt opravdu umistily
na prvnim tfech mistech, konkrétné na prvnim a tfetim. Druhé misto ale obsadila Francie.

Tunisko se umistilo na déleném 4. misté spole¢né s USA.

VII. Nejvétsi obavy maji z hlediska hrozby terorismu lidé z cestovani leta-

dlem

Posledni z hypotéz se také potvrdila. Celych 60 % lidi jako nejrizikovéjsi oznacilo cestu

letadlem. Pomérné vyrazné byly zastoupeny jesté moznosti cestovani metrem (16 %) a au-

tobusem (10 %).
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7 NAVRHY A DOPORUCENI PRO INFORMOVANI CESKYCH
TURISTU O BEZPECNOSTI

Jednim z hlavnich zaméra prace bylo ukazat, jak moc hrozba terorismu a jinych nebezpeci
ovliviiyje turisty pti vybéru dovolené. Podle provedeného rozhovoru je evidentni, ze pokud
se lidé rozhodnou vycestovat skrze cestovni kancelar, tak je o ptipadnych nebezpecich prav-
dépodobné bude informovat. Dotaznikové Setieni ukazalo, ze obavy o bezpecnost jsou stale
béZnym jevem pii cestovani do zahrani¢nich oblasti. Obzvlasté pak do zemi s muslimskou
komunitou, kde se lidé casto obavaji terorismu. Podle dotazniku informovanost obyvatel
nepusobi Spatné, jelikoz se vétSina lidi o téma terorismu a bezpecnosti pii cestovani alespon
obCas zajima. Rozhodné by ale bylo dobré, informovanost o této problematice zvysit.
Obecné je nejveétsi prekazkou sam ¢loveék. V soucasnosti se kazdému z nas dostava az prilis
mnoho informaci, a tak za¢indme spoustu z nich ignorovat, ¢cimz postupné prestaneme sle-
dovat ¢ast lokalniho ¢i svétového déni. To mize zplsobit 1 to, Ze ¢lovék pak nema chut
informace hledat, protoze by mu to zabralo spoustu ¢asu, nez by se pofadn¢ informoval.
Proto je potieba takové informace lidem tzv. ,,servirovat na zlatém podnose®. A tak je dalsi

Cast prace zamé&fena na téma informovani obyvatel ohledné bezpe¢nosti pfi cestovani.

7.1 Kratké spoty

Dobrym zptsobem, kterym by bylo mozné o problematice bezpecnosti pii cestovani do vy-
znamnych destinaci informovat, by mohly byt spoty. Tedy kratka videa tvofena s t¢elem
piedat informace ¢i mysSlenku. Mzou mit vizualni, pfipadné audiovizualni podobu, obecné
je ale jejich cilem upoutat divaka ¢i posluchace, aby si sdé€leni vyslechl nebo piecetl. Obsa-
hem by mohla byt upozornéni na minulé neblahé udalosti v turisticky vyznamnych oblas-
tech, informace o kriminalité v zahranic¢i, ale i rizné rady (napf. jak si v piipadé ztraty do-
kladd pocinat v zahraniéi). Tyto informace by pak kazdy z turisti mohl vnimat jinak a zo-

hlednit podle nich vybér destinace pro dovolenou.

Takové mikrospoty by bylo mozné umistit napfiklad do prestavky mezi jednotlivymi pofady
ve vefejnopravnich médiich, ale 1 téch komer¢nich. Navic by mohly byt pouzity 1 jako sou-
¢ast vyuky na Skolach. Podobné by bylo mozZné je zatadit na internetové stranky, kde by se
mohli piehrat naptiklad pted spusténim videa, ¢i pfimo pfi navstéveé weboveé stranky, napf.

cestovni kancelare.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni o4

Podobnym zpiisobem jiz bylo v minulosti informovano o riiznych nebezpecich, nebo jinych
problematikach. Jmenovité Slo tieba o kratké spoty 0 bezpecnosti na silnicich. Tyto videa
obvykle zobrazuji n¢jakou tragickou situaci, ke které by mohlo dojit pfi nerespektovani pied-
pist. V letosnim roce jsme pak u nas, ale i v zahrani¢i mohli vidat Soty s radami, jak si po-
¢inat v dob¢ pandemie nemoci covid-19. Obvykle byly zminovany rozestupy, noseni rousek

a rady, jak si spravné mit ruce a dezinfikovat okolni prostiedi.

Takovou formu informovani by si pod kiidla mohla vzit a zafinancovat ji néktera z cestov-
nich agentur ¢i kancelafi. V idealnim ptipad¢ by to ale mélo byt ptimo Ministerstvo zahra-

ni¢nich véci Ceské republiky.

7.2 Internet a socialni sité

V soucasnosti ¢im dal vice lidi preferuje sbér informaci pomoci internetu, nejcastéji pak
skrze odkazy a ptispevky na socialnich siti. Dfive béznd média jako noviny ¢i televizi sledu;i
spiSe starsi lidé. I vzorek zucastnénych v dotazniku byl pfevazné ve veékové kategorii 35 a
mén¢ let. Tim padem je jasné, ze prostiednictvi sité by bylo mozné informovat o problema-

tice velkou ¢ast obyvatel Ceské republiky.

7.2.1 Webova stranka

Ztizeni konkrétni webové stranky zaméiené Cisté na bezpecnost cestovani by usnadnilo vy-
hledavani informaci. Uzivatelé by si mohli zvyknout na jednu internetovou adresu a nemu-
seli by patrat po né€kolika riznych zdrojich. Na takovou webovou adresu by pak mohly byt
zpracovany obecné rady, jak si pfi vybéru turistické destinace pocinat. Kazda zemé by mohla
mit svou vlastni pasaz, kde by byla uvedeny rizika spojena s cestou do onoho statu. Uvedeny
by mohly byt i nékteré zakony, u kterych by se mohlo stat, Ze je turisté nevédomky porusi.
Stejné tak by se zde turista mohl dozveédét, zda je v oblasti vyskyt nebezpe¢né nemoci, €i
hrozba ptirodni katastrofy. Stranka by navic mohla byt opatfena forem, kde by mohli sami

uzivatelé uvadet nékteré dalsi informace, které by dalSim cestujicim mohly byt napomocny.

Takovou webovou stranku by mohlo zfidit bud’ Ministerstvo zahrani¢nich véci, ale i nékteré
z vefejnopravnich médii jako Ceska televize nebo Cesky rozhlas. Pokud by byla stranka vy-

tvofena komercni spolecnosti, nemuselo by to byt prekazkou.
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7.2.2 YouTube

Zakladnim konceptem této socidlni sité je Sifeni vlastnich videi. Je bézné, ze krom¢ samot-
nych uzivatelt, ktefi na stranku tvofi obsah, ptisobi na platformé i rtizné velké spolecnosti.
Sviij kanal na YouTube maji firmy, televize, ale i sportovni kluby nebo zndmé osobnosti.
V soucasnosti u nas ale neni nikdo, kdo by svou tvorbu zamétoval vyhradné na zpravodajstvi
ohledn¢ turismu a jeho bezpecnosti. YouTube dava moznost tyto informace piedavat bez-
platné formou libovoln¢ dlouhych videi, kterd Ize piehravat opakované a snadno se mohou
Sifit. Kazda oblibena turisticka destinace by mohla byt rozebrana obecné a mit své vlastni
video, které by si mohli lidé pted vybérem dovolené piehrat. Ve videich by navic mohly byt
vyuzity i rizné zabéry piimo z oblasti. Stejné tak by bylo mozné v nich vyuzit moznosti

rozhovoru s lidmi, ktefi jiz maji zkusenosti s cestou do této oblasti.

Samotna stranka nabizi moZnosti si nechat obsah od urcitych tviirch zasilat v upozornénich
ve vlastni mobilni aplikaci ¢i prohlize¢i. Navic je vétSina internetovych uzivateld jiz s fun-
govanim stranky obeznamena, jelikoz je hojné¢ vyuzivana napt. diky sledovani hudebnich

videoklipti. Mohla by tak byt idedlnim prostiedkem pro Sifeni informaci na cilovou skupinu.

7.3 Mobilni aplikace

Mobilni telefon uz je v soucasnosti spiSe malym pocitacem. Dnes uz je béznym jevem, Ze
nejen mladi, ale i starsi lidé vyuzivaji smartphony a aplikace v nich. Proto by pravé mobilni
aplikace zamé&fena na bezpecnost pii cestovani byla idealnim zptsobem, jak informovat ob-
¢any o moznych nebezpecich spojenych s cestou do zahranici. Aplikace by mohla fungovat
podobné jako jiz zminovany web. Mohla by obsahovat zakladni informace a doporuceni pii
cestovani do konkrétnich oblasti. Stejné tak by mohla u riiznych zemi uvadét tragické uda-
losti z minulosti. Vyhodou mobilni aplikace oproti webu by mohlo byt napiiklad vyuziti
polohy telefonu. Po navstiveni ur¢itého mista by mohla aplikace zobrazit upozornéni o tom,
co by vés na mist& mohlo ohrozit. To by se mohlo vztahovat na jakékoliv mista v CR, ale i
Vv cizing. I kdyZ by se ¢loveék predem informoval pomoci jinych zdroji, takova aplikace by
mu veskera nebezpeci ptipomnéla az po piijezdu na misto. Navic by opét do aplikace mohli

své poznatky posilat sami uzivatelé, ¢cimz by jeji Grovei a spolehlivost mohli zvySovat.
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Takovéa aplikace by mohla navézat jiz na funkéni aplikaci Ministerstva zahrani¢éni DROZD,
ta ovSem neinformuje o nebezpecich preventivné. M4 ale vypracovany systém varovani tu-
ristt v oblasti. Stacilo by tak, aby ministerstvo zahrani¢i tuto aplikaci rozpracovalo a rozsi-

filo o navrzena vylepseni. [42]

7.4 Besedy a prednasky s odborniky

Moznost osobn¢ se setkat s lidmi, co maji zkusenosti s oblasti bezpe¢nosti pii cestovani, by
mohlo napomoci rozsifit informovanost o tomto fenoménu. O takové besedé €1 prednaSce,
se da informovat dlouho doptedu a pokud by byla volné ptistupna, je idealni zpisobem in-
formovani obyvatelstva napti¢ vékovymi kategoriemi. Pfednaska by mohla byt vedena jak

obecng, ale mohla by se zaméfovat 1 na bezpecnost cestovani do konkrétnich oblasti.

Takovou besedu by mohly potadat cestovatelé a predavat své zkuSenosti. Vedeny by mohly
byt 1 ze strany zaméstnancii ambasad v zahrani¢i ¢i tuzemsku. Besedu by pro vefejnost
mohly uspotadat i cestovni kancelafe a agentury, které maji jisté pii svém podnikani s bez-

pecnosti pfi cestovani, co doCinéni.


https://drozd.mzv.cz/
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8 ANALYZA BEZPECNOSTNI SITUACE VE VYBRANE
TURISTICKE DESTINACI - AQUAPARK AQUALANDU
MORAVIA

Hrozby a bezpecnostni rizika budou posuzovany Vv jednom z nejpopularnéjSich zabavnich

podnika Ceské republiky, Aqualandu Moravia pomoci SWOT analyzy.

8.1 Aqualand Moravia

Aqualand Moravia se nachazi na jizni Moravé ve znamé vinaiské oblasti Palava. Otevien
pro veiejnost byl v roce 2013. Jedna se o nejmoderngjsi a zaroven nejvétsi komplex tohoto
typu v Ceské republice. Aqualand Moravia vyuZiva Gastedné pro své potieby mineralni
vodu, ktera se tvori v hloubce pfiblizné kilometr a pul pod komplexem. Ve vybranych bazé-
nech je voda oSetfena chemicky, pii né€kterych vanovych procedurach se pouziva ve své
puvodni neupravené podobé. Jeji kvalita je vysokd a pozitivné pisobi na pohybovy aparat,

prokrveni kiize, kozni, kvasinkové a plisiiové onemocnéni, imunitu apod.

V soucasnosti mohou klienti, i diky modernizaci objektu v roce 2020, vyuzit moznosti kou-
pani rovnou v 16 bazénech, venkovnich 1 vnitinich. Stejné tak je k dispozici 24 toboganii a
skluzavek, jejichz spole¢na délka se blizi dvéma kilometrim. Z toho nékteré bazény a
atrakce jsou piimo urCeny détem. N¢které atrakce jsou k dispozici celoro¢né, piestoze jsou
venkovniho umisténi. Soucasti sluzeb jsou i 2 wellness centra, jedno ma podobu Fimskych

lazni, 0 tom vypovida i jeho nazev Forum Romanum. Druhym je wellness Palava.

V ramci arealu je k dispozici rovnou nékolik typli ubytovani, at’ uz v apartmanech nebo ho-
telovych pokojich. Aqualand Moravia ma svou vlastni restauraci Imperium Restaurant.
Spolu s ni se v ramci komplexu nachazi i obchody, prodejny rychlého obcerstveni nebo ka-
varny. Komplex rovnéZz celoro¢né potada animacni programy, v letni sezoné denné a mimo

ni o vikendech.

Mimo program maji klienti aquaparku k dispozici i rizna beachvolejbalova hiiste, odpocin-

kové zony, kino a dal$i formy relaxace a zabavy. [43] [44]
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MAP OF AQUALAND RESORT

ATRAKCE BAZENY GASTRO
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BLUE TRI E RACE “BARY POOL REI 101 WHIRLPOOL BISTRO ITALIA
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LAZY RIVER. WILD RIVER LAVATIO pooL WAVE POOL CHILL OUT BAR VICTORIA BURGER
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PALAVA WELLNESS FORUM ROMANUM WELLNESS OSTATNI

PANORAMA SAUNA AROMA LAZER LAVATIO POOL 70 KINO CHILL OUT 20NA
SNEZNA JESKYNE LEDNICE BIOSAUNA MASAZE AQUA SHOP ODPOEINKOVE ZONY.
TEPIDARIUM VALTICKY SKLEP CALDARIUM SOLNA LAZER PENOVA PARTY
VENKOVNI OCHLAZOVACI SPRCHY FINSKA SAUNA SIRNA KOUPEL SOLNA TERAPIE
WHIRLPOOL MORAVA INFRAKABINA TEPIDARIUM VENKOVNI MAsSAZE
ZAZITKOVE SPROHY KNEIPPOVA LAZEN  TURECKA LAZEN HAMMAM

LACONIUM WHIRLPOOL

Obrazek 5 — Letecky pohled na aredl [zdroj: mapy.cz]

8.1.1 Navstévnost

Agentura CzechTourism, podle tiskové zpravy Aqualandu, dokonce uvedla, Ze je komplex
nejnavstévovangj$im mistem v Jihomoravském kraji. Za rok 2019 areél navstivilo vice nez

800 tisic lidi, coz je ptiblizn€ o 400 tisic vice nez zaznamenal zdmek Lednice, a o téméft pul
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milionu vice nez Brnénska Zoo, tedy 2 dalsi turisticky nejnavstévovanéjsi mista v regionu.

V ramci Ceské republiky se pak z hlediska navitévnosti areal umistil na 6. misté. [45]

r w7

8.1.2 Navstévni rad Aquaparku

Navstévni ad aquaparku, S platnosti od 26. unora 2020, vymezuje v Sesti hlavnich bodech
prava, povinnosti a pfipadné sankce pro navstévniky komplexu. Jeho hlavnim cilem je, aby
se po seznameni s nim, byl navstévnik schopny chovat tak, aby doslo k dodrZzovani vSech
ptedpist, vedoucich pfedevsim k ochrané zdravi a bezpec¢nosti navstévnika. Uhrazenim ceny
vstupu se kazdy klient zavazuje k dodrzovani tohoto pravniho ptedpisu.

r v

Navstévni rad struéné v 6 hlavnich bodech:

1. Vstup do arealu

Vstup do arealu je mozny jen v provozni dobé 10:00 — 21:00 hodin, pokud neni uvedeno
jinak. Vstup do arealu je rovnéz mozné uskuteénit maximalné 90 minut pied ukoncenim
provozu. Détem do 15 let a osobam se snizenou pohyblivosti je vstup do arealu povolen
pouze pod dozorem dospélé osoby, kterd je za n€ po celou dobu pobytu zodpovédna. Po
zaplaceni vstupu dostane kazdy zdkaznik naramkové hodinky s ¢ipem, které slouzi ke vstupu
do arealu a bezhotovostnim platbam. Za ztratu ¢ipu se Gétuje poplatek. Do aquaparku je
zakazan vstup se zvifaty, s vlastnimi potravinami, alkoholem a omamnymi latkami. Vstup
do aredlu a bazénti je zakédzan osobam pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek. Provo-
zovatel pripousti u osob starSich 18 let konzumaci drobného mnozstvi alkoholu v mistnich

stravovacich zafizenich. Za nasledna zranéni podnapilych osob ale nenese odpovédnost.

Kapacita celého areéalu, nebo jednotlivych atrakci je omezena. Provozovatel si vyhrazuje
pravo na uzavieni atrakce ¢i celého arealu z objektivnich pfi¢in (udrzba, vypadek elektric-
kého proudu apod.). Koupani je povoleno détem od 1 roku, déti do 3 let nesmi do vody mimo

uréena brouzdaliste.

2. Provozni pokyny pro navstévniky

Povinnosti kazdého navstévnika je starat se o svou vlastni a cizi bezpe€nost. Stejné tak musi
dodrZovat osobni hygienu, udrZovat €istotu ve vnitinich i venkovnich prostorach. Stejné tak
je tfeba ve vSech prostorach dbat zvySené opatrnosti kviili povaze zatizeni (hrozi uklouznuti
apod.). Navstévnici jsou povinni ponechat pfedepsané predméty v uréenych Satnich skiin-

kéach. K tischové financi a cennych pfredméta slouzi trezorové skiinky.
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Navstévnici musi dodrzovat pokyny plavcikli a zaméstnancii aredlu. Povinnosti je uzivat
vybaveni dle navstévniho fadu a neposkodit jej. V ptipadé zdravotnich potizi je zdkaznik
povinen privolat plavéika, nasledné dojde k oSetieni a zaevidovani tirazu nebo poranéni.

V ptipad¢ urazu zpisobeném svoji nedbalosti, nenese provozovatel odpoveédnost.

3. V aquaparku je zakazano:

- Koufeni ve vnitinich prostorach

- Brat s sebou nebezpecné predméty (noze, chemicke latky, sklenice apod.)

- Koupéni v nevhodnych odévech

- ZneciStovani vody

- Vstup na atrakce s jidlem, noSeni vlastniho jidla do arealu

- Noseni nepovolenych pfedméti do bazént (ploutve, nafukovaci kruhy apod.)

- Vstupovat do mistnosti urenych personalu a pozadovat po personalu véci nad ramec
navstévniho fadu

- Bezdlvodné volani o pomoc, vytvareni nadmérného hluku

- Svévolné pfemistovat majetek aquaparku (lehatka, lavicky atd.)

4. Vyloudeni navstévnika z Aquaparku

Navstévnik mize byt vyloucen z arealu pro jednotlivé ¢i opakované nedodrzeni pokynti na-
v§tévniho tadu. Stejné tak z diivodu opilosti, ¢i vlivu jinych omamnych latek. Stejné tak
bude vykazan, pokud svym chovanim bude ohroZovat sebe, ostatni navstévniky, ¢istotu nebo
samotné fungovani arealu. Pii vykézani na zakladé navstévniho fadu nema klient pravo na

vraceni pen¢z. Po neuposlechnuti vyzvy ma personal arealu pravo ptivolat Policii CR.

5. Obecna ustanoveni

Obecna ustanoveni fikaji, ze navstévni fad je zavazny pro vSechny osoby v arealu aquaparku.
Povinnosti je dodrZzovani pokynil na informacnich tabulich a provozni doby arealu. Provo-
zovatel si vyhrazuje pravo na jeji pravu (napf. na zdkladé neptiznivého pocasi), stejné tak
je aredl, nebo jeho ¢ast, v nekterych Casech vyhrazen Skoldm ¢i sportovnim organizacim.
V takovém piipad¢ musi zdkaznici dodrzet zakaz vstupu do urcité ¢asti aredlu ¢i do celého
komplexu. Provozovatel rovnéz ma pravo za icelem propagace arealu a tvorby webovych
stranek, potizovat fotografie atrakci, bazéntl, wellness i navstévniki, o tomto budou navstév-

nici pfedem informovani.

6. Navstévni fad Forum Romanum a Palava Wellness
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V arealu wellness plati veSkerd pravidla uvedend vyse v navstévnim fadu, ktery je navstév-
nik povinen dodrzovat i zde. Tato pasaz popisuje pouze specifickd opatieni pro tuto ¢ast

komplexu.

V z6n¢ wellness neni povoleno pouzivat telefony, kamery, fotoaparaty a dalsi elektroniku.
Pted vstupem jsou navstévnici povinni odlozit tasky a batohy v Satné a osprchovat se v ur-
¢enych umyvarnach. Tato Cast arealu je tzv. bezplavkovou zénou, navstévnici jsou tak po-
vinni se pohybovat pouze v ru¢niku, osusce nebo spodnim pradle. I proto navstévni fad upo-
zoriiuje na udrzovani dobrych mravi a slusného chovani predevsim v této ¢asti Aqualandu
Moravia. Détem mladsim 15 let je uréeno specialni détské saunovani v doprovodu rodicu.

[46]

8.2 Analyza rizik SWOT - Aquapark Aqualand Moravia

Podle informaci uvedenych v ptedchozi ¢asti kapitoly 8 bylo pfistoupeno ke zjiStovani rizik
spojenych s bezpecnosti pro navstévniky této vyznamné turistické destinace. K tomu byla
V praci vyuzita analyza SWOT.
Pti sestaveni analyzy se autor prace drzel tohoto postupu:
- Do ssilnych a slabych stranek prace byly zafazeno samotné vybaveni komplexu, zptsob
provozovani a dalsi interni zalezitosti sméfujici k bezpecnosti navstévniki
- Do prilezitosti a hrozeb byly vybrany jevy, které mohou napomoci zvyseni bezpec¢nosti,
nebo naopak mohou bezpecnost navstévnikli ohrozit
V uvodni ¢asti SWOT analyzy jsou jevy roztiidény do jednotlivych kategorii (silné, slabé
stranky, hrozby a ptilezitosti).
Tabulka 10 — SWOT analyza bezpecnosti pro navstévniky Aqualandu Moravia
[zdroj: Vlastni]

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

- Podrobny navstévni fad - Prodej alkoholu v komplexu®

- Kontrola u vstupu, pro vstup je po- | s podlaha
tiebny Cip
e 1wy - Velikost arealu®
- Zamykatelné satni skfinky a trezory

- Kamerové systémy - Absence krizového planu
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- Unikové vychody - Vzdalenost od nemocnice

- Informacni a vystrazné cedule v arealu o C o
- Oplocenti aredlu

- Ptitomnost plavéiki

- Pravidelnd tdrzba aredlu

- Moznost vykazani problémovych osob

- Bezhotovostni platby v arealu?

- Atrakce urCené détem do 3 let

- Vlastni oSetfovna

PRILEZITOSTI HROZBY

- Zvyseni poctu plaveiki - Pfitomnost infek¢éni osoby

- ZruSeni prodeje alkoholu - Selhani systému kontroly u vstupu
- Zdokonaleni kamerového systému - Znecisténi vody

- Zdokonaleni oploceni arealu - Pocasi

- Vytvoteni krizového planu - Kradeze

Nasledujici pasaz obsahuje dovysvétleni, pro¢ byly jednotlivé body vybrany jako silné¢ a

slabé stranky, pfipadné ptilezitosti a hrozeb:

a) Navstévnik si ponechava veskerou hotovost, platebni karty a doklady v trezoru. V are-
alu se plati bezhotovostné pomoci hodinek, které navstévnici obdrzi u vrstvu. Tim se
vyrazn¢ snizuje nebezpeci bézné kriminality

b) Piestoze navstévni fad zakazuje vstup do komplexu pod vlivem alkoholu a omamnych
latek, v aredlu aquaparku se alkohol prodava. Navstévni fad sice zakazuje vstup do ba-
zénl a na atrakce v podnapilém stavu, pravé alkohol mize byt tim, co zptsobi pravdé-
podobnost trazu, ptipadné vzniku potycek a nasledného nasili.

c) Diky velké rozloze arealu je slozité sledovat bezpecnost po celé jeho plose.
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8.2.1 Hodnoceni rizik

Tabulka 11 — SWOT analyza s vyhodnocenim rizik [zdroj: Vlastni]

g A i= A
O @) ) 0]
N S| = |3 e Sz |8
Silné stranky S |l= |2 Slabé stranky 2l = | 2
=B I IS IS
s > as >
Podrobny navstévni rad 4 |0,05| 0,2 | Prodejalkoholu v komplexu -1 10,05 | -0,05
Kontrola u vstupu, pro vstup je po- | 5 0,2 1 | Mokra podlaha -2 10,15 -0,3
tiebny Cip
Zamykatelné Satni skfiniky a trezory 3 0,05 | 0,15 | Velikost arealu -3 0,2 -0,6
Kamerové systémy 3 0,1 | 0,3 | Absence krizového planu -5 10,3 -1,5
Unikové vychody 5 0,1 | 0,5 | Vzdalenost od nemocnice -4 | 0,1 -0,4
Informacni a vystrazné cedule vare- | 2 | 0,05 | 0,1 | Oploceni aredlu -3 | 0,2 -0,6
alu
Pritomnost plavcika 4 01 | 04
Pravidelna udrzba arealu 3 0,1 | 0,3
Moznost vykazani problémovych | 5 | 0,05 | 0,25
osob
Bezhotovostni platby v arealu 2 0,05 | 0,1
Atrakce uréené détem do 3 let 3 0,05 | 0,15
Vlastni oSetfovna 4 01 | 04
1 3,85 1 -3,45
5 G 5 3
vt vel . S T = ol 2 |
PrileZitosti S = | & Hrozby Sl = |2
S | > | g s> | &
S > 2 >
an s
Zvyseni poctu plavcikia 2 0,15 | 0,3 | Pritomnost infekéni osoby -4 | 0,2 -0,8
ZruSeni prodeje alkoholu 1 | 0,05 0,05 ] Selhani systému kontroly u vstupu | -5 | 0,35 | -1,75
Zdokonaleni kamerového systému 3 0,2 | 0,6 | Kradeze -1 10,15 -0,15
Zdokonaleni oploceni arealu 4 0,2 | 0,8 | Znecisténi vody -3 | 0,2 -0,6
Vytvoteni krizového planu 5 0,4 2 Pocasi -2 | 01 -0,2
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1 |375 1

-3,5

Tabulka 12 — Zjednoduseny vypocet [zdroj: Vlastni]

S -Silné stranky W - Slabé stranky
3,85 -3,45

O - Prilezitosti T - Hrozby

3,75 -3,5

8.2.2 Zhodnoceni analyzy

PtevaZzujici silné stranky a pfileZitosti nad slabymi strankami a hrozbami naznacuje, Ze Aqu-
aland Moravia ma oblast bezpecnosti svych zdkaznikd, na zdklad¢ stanovenych ptedpo-
kladt, prozatim pod kontrolou. Existuji ale vhodné kroky, které by mohly zvysit kvalitu

soucasného stavu. Analyza vyplyva v této oblasti jako nejlepsi ofenzivni strategie.

Tabulka 13 — Celkovy vysledek analyzy pouzity v grafu [zdroj: Vlastni]

Celkovy vysledek
Interni 0,4
Externi 0,25

Celkovy soucet | 0,65
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Prilezitosti
% 4

Slabé —o—{ |' I 0 | |' |' .|' Silné stranky

Graf 11 — Grafické vyjadieni vysledkt SWOT analyzy [zdroj: Vlastni]

Komentar k analyze:

Silné stranky:

Diky mnoha bezpec¢nostnim opatfenim a informacim, které jsou navstévnikiim dostupné, je
vidét, Ze je vedeni aquaparku na riznéd nebezpeci pripraveno a snazi se na n¢ upozornit kli-
enty. Na strankach aquaparku si ma kazdy moznost prohlédnout navstévni fad, vstup do
arealu je kontrolovany a majetek navstévnikl je ulozen do uzamykatelnych trezora a skiini.
Aredl je opatfen informacnimi cedulkami, Unikovymi vychody i kamerovym systémem.
Stejné tak je samoziejmosti neustale se opakujici idrzba aredlu a piitomnost plavcika u ba-

zénu a atrakci.

Slabé stranky:

Aredl nema nikde k dispozici krizovy plan, tudiz na ptipadnd vznikla nebezpeci nemusi byt
ptipraven. Nevyhodou je rozlehlost areélu, ktery je tim padem slozité kontrolovatelny, s tim
souvisi 1 oploceni areélu, které je feSeno pletivem s ostnatym dratem. Vyska ani pevnost ale
jisté nedosahuje potiebné kvality. V aredlu je oSetfovna, ovSem jeho vzdalenost od nejbliz-

Sich nemocnic neni pro dosaZitelnost idealni.

Prilezitosti:
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Bezpec¢nosti by mohlo napomoci vytvofeni krizového planu a zvySeni kvality oploceni.
Tomu by mohlo napomoci i zdokonaleni kamerového systému, napf. umisténi kamer do od-
lehlejsich casti aredlu. ZvySeni poctu zaméstnancti by rovnéz mohlo navysit kontrolu bez-
pecnosti. Stejné tak by mohlo rizika snizit zruseni prodeje alkoholu, tim by se zamezilo

vstupu podnapilych osob do bazénti, wellness ¢i na atrakce.

Hrozby:

Hrozbami jsou moznosti znecisténi vody chemickou, ¢i jinou latkou, pfipadné pfitomnost
0sob s infek¢ni chorobou. Ob¢ tyto hrozby nesou rizika poskozeni zdravi velkého mnozstvi
zakaznikd. Hrozbu velkého rozsahu piedstavuje selhani kontroly u vstupu, ptes kterou by se
tim padem podatilo pronést nebezpecné predméty, zbrané apod. Pripadné by do aredlu kvili
tomu mohly proniknout nepovolané osoby. S tim souvisi i nebezpeci, ktera ptimo piedsta-
vuje terorismus. Ten ale na nasem uzemi je spiSe vyjime¢nou zalezitosti a jeho obecna

hrozba v arealu neni proto tak vysoka.

8.2.3 Doporuceni pro zlepSeni bezpec¢nosti aquaparku

Navrzena doporuceni vychazeji z hrozeb a slabych stranek, které byly v ramci SWOT ana-

lyzy zjiStény a posuzovany.

Zakladem by mélo byt vytvoreni krizového planu, ktery aquaparku chybi. Jeho absence ma
piimy vliv 1 na nepfipravenost pro krizovou komunikaci, kterou nema komplex také nikde
podchycenou. Ur¢ité by bylo dobré zapracovat na oploceni arealu. Ten je ohrani¢en pouze
pletivem s ostnatym dratem nahote, které lze snadno prestiihat nebo podhrabat, a tak do
arealu nemusi byt slozité timto zptisobem nepovolen¢ vniknout. Jelikoz je areal velmi roz-
sahly, urcit¢ by prospélo zvysit pocet kamer v arealu, pfipadné pocet plavCiki a zamést-
nanctl, aby byla zajisténa co nejvetsi kontrola. Kontrola u vstupu je sice vymyslena pomérné
dobfte, nicméné pokud by byla doplnéna napiiklad detektorem kovii ¢i podobnym prvkem,
jisté by Sance uto¢niki klesly jesté nize. Zesileni kontroly by zvysilo Sanci zabranit prone-
seni nebezpeénych piedmétt (zbrani apod.) do arealu.

Obecné lze pak neustale posilovat bezpecnost v oblasti ¢astéjsi kontroly atrakci, podlahy,

vody a bazént. Stejné tak by mohlo napomoci zruseni prodeje alkoholu v komplexu, coz by

mohlo eliminovat mnozstvi tirazti v komplexu.
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ZAVER

Plsobenti teroristickych utoki na vyznamné turistické destinace a cestovni ruch se podatilo
popsat spolecné s historii a vyvojem obou oblasti v teoretické casti. Na to pfimo navazuji
informace ziskané analyzou Vv ¢asti praktické. Vliv riznych nebezpeci, véetné terorismu, na
vybér zplsobu cesty ¢i pfimo dovolené byl popsan pomoci rozhovorti s byvalym zamést-
nancem firmy INVIA a naslednym dotaznikovym Setfenim. V ném 100 anonymnich respon-
denttl odpovidalo na dotazy spojené s rizikem cestovani v ramci Ceské republiky i zahraniéi.
Tuto pasaZ dopliuji mé ndvrhy na informovani obyvatelstva ohledné bezpecnosti pfi cesto-
vani, které vychazeji z informacich ziskanych pfti rozhovoru a v ramci dotaznikového Set-
feni.

Posledni pasaz je zamétena na posledni zasadu vypracovani, kterd do té€ doby v praci chybi,
a to na analyzu bezpecnostnich rizik vybrané vyznamné turistické destinace, konkrétné
aquaparku Aqualandu Moravia. V ramci prace byla vybrana metoda SWOT, ktera diky in-
formacim o komplexu, pravidel a opatieni z navstévniho fadu ukazuje na slabé i silné stranky
bezpecnosti arealu, stejné tak na prilezitosti, které by bylo mozné vyuzit, a hrozby jimz by

se mélo zabranit.

Vliv obav z terorismu a jinych nebezpeci je patrny a velka ¢ast respondentd dotazniku tyto
faktory v pripadé vybéru dovolené bere v potaz. Toto potvrdily i nazory respondenta rozho-
voru. Stejné tak se v zavéru praktické ¢asti podaiilo ur¢it miru bezpecnosti vybrané turistické

destinace, ¢imz se podafilo splnit veskeré cile této bakalaiské prace.
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