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ABSTRAKT

V préci je analyzovano celkové Public Relations prostiedi spolecnosti Synthesia,
a.s. a aplikace jednotlivych nastrojii PR. Prace se soustfed’uje na problematiku krizové
komunikace z teoretické stranky a na vybrané udalosti je zpracovana ptipadova studie kri-

zov¢é komunikace podniku a okoli.

Soucasti prace jsou vyjadreni starosti okolnich obci, zastupcti médii, zastupce
Hasic¢ského zachranného sboru a Méstské policie Pardubice a v neposledni fad¢ tiskového
mluv¢i spolecnosti Synthesia, a.s. V pfiloh4dch je uveden monitoring vybranych denikd,
ktery prezentuje zajem médii o analyzovanou krizovou situaci, a tiskové materidly vydané

spole¢nosti Synthesia, a.s.

Kli¢ova slova: public relations, krizova komunikace, krizovy manual, media relations,

issue management.

ABSTRACT

In the thesis it is analysed the Public Relations environment of the company
Synthesia, a.s. and the application of PR tools in detail. The thesis is focused on crisis
communication from theory aspects. A case study about crisis communication of enterprise

and its surroundings is designed.

The thesis includes the statement of mayors of cities in the area, media
representative, The Fire Rescue Service, City Police Pardubice and mainly the spokesman
of the company. The appendix includes a monitoring of regional newspapers and company

leaflets.

Keywords: public relations, crisis communication, crisis manual, media relations, issue

management.
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UvVOoD

Dulezitost problematiky krizové komunikace v posledni dob¢ vzrustd. Z hlediska
odborné literatury je tomuto tématu vénovana nemald pozornost, nicméné jako namét pro

bakalatskou praci nebyva ¢astym, spiSe bych fekla ojedinélym.

Bydlim nedaleko spole¢nosti Synthesia, tudiz mi neunikly novinové ¢lanky a ataky
médii na tuto firmu. Velice mé zajima problematika krizové komunikace a myslim si, Ze se
tato ¢ast Public Relations pravem dostava do popiedi zajmu nejen novinait ale konecné

1 samotnych firem.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou c¢asti. V prvni €asti se zamétuji na problema-
tiku krizové komunikace z teoretického hlediska, na popis feSeni krizovych situaci a moz-
nosti vyuziti komunika¢nich kandli smérem k Siroké vefejnosti. V praktické casti

je provedena analyza Public Relations aktivit chemického zavodu Synthesia, a.s.

Diky vstticnosti a velkému zajmu o tuto problematiku se mi podaftilo ziskat vyjad-
feni osob, které se dostavaji do pfimého kontaktu se spolecnosti Synthesia. Z hlediska
metodologického postupu jsem zvolila osobni setkani s tiskovym mluvéim spolecnosti
Synthesia a s velitelem Hasi¢ského zachranného sboru Pardubického kraje. Pomoci
elektronické posty a telefonickych rozhovor jsem ziskala vyjadieni od starostli obci,
redaktorti regiondlnich novin a feditele M¢éstské policie mésta Pardubice. Odpoveédi
na moje dotazy se mi od starostii vratily do druhého dne, nybrz spoluprace s redaktory byla
velice tézka. Z divodu ¢asové naro€nosti této profese neméli ¢as odpovédét a tak jsem
jejich vyjadfeni ziskavala i telefonickou cestou. Diky pomoci Lucie Jelinkové z CTK
a dostupného monitoringu jednotlivych denikli na jejich webovych strankach jsem vypra-
covala medialni analyzu o pfipadové studii. Moje hypotézy jsou, ze spolecnost nevénuje
dostatecnou pozornost komunikaci s vefejnosti, snazi se zatajovat havarie v podniku a ne-
vénuje se preventivnim opatfenim. Oproti tomu se domnivam, ze aktivné podporuje spor-

tovni aktivity Pardubického kraje.

Cilem této prace je provést analyzu PR aktivit spole¢nosti s hlub§im zaméfenim na
krizovou komunikaci podniku. Na zpracované ptipadové studii bude zpracovan ndvrh
efektivni krizové komunikace pro zodpovédné pracovniky podniku. Doufam, ze vysledky

mé prace budou spolecnosti Synthesia uzite¢né a snad inspirativni k nékterym zméndm.



I. TEORETICKA CAST



1 PUBLIC RELATIONS

Mezi praktiky a teoretiky je nejrozsifencjSi definici public relations ta, ktera byla
piijata v roce 1978 Institutem Public Relations. ,,PR ¢innost je zamérné, planované
a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi
a jejich vetejnosti.“ V roce 1978 byla vice nez 30 narodnimi a regiondlnimi asociacemi
PR na Svétovém shromazdéni pfijata asociaci PR "Mexickd deklarace (Mexican State-
ment)". Deklarace zni: PR v praxi jsou uméni a socidlni véda analyzujici trendy a jejich
dopady a také poradenské sluzby managementu firem pii provadéni naplanovanych
programu a aktivit, které poslouzi jak zajmim organizace, tak zdjmu vefejnosti. Jiné
odborné definice zahrnuji: PR jsou funkce fizeni, ktera identifikuje, buduje a udrzuje
vzajemné  vyhodné vztahy mezi organizaci a riznymi skupinami vefejnosti, na kterych
zéavisi jeji ispéch, nebo neuspéch. PR jsou funkce fizeni, kterd hodnoti postoje vetrejnosti
a sjednocuje politiku ¢i postupy jednotlivce nebo organizace s vefejnym zajmem. Pfipravu-
je a realizuje program c¢innosti, jez vedou k tomu, aby vefejnost tyto kroky pochopila

a prijala.”!

! <http://www.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&section=7.1.1.>, [cit. 2007-04-04]



2 KRIZOVA KOMUNIKACE A VZTAH K RESENEMU PROBLEMU

V soucasné dobé neni v organizacich otdzkam krizové komunikace vénovana ptili$
velkd pozornost. Diivodii mizeme najit mnoho. Pracovnici environmentalnich Gtvard maji
vétSinou technické nebo ptirodovédné vzdélani a je pro né pomérné obtizné prevést odbor-
ny vyklad na jazyk srozumitelny laikim. To, co pfipad4d odbornikovi chemického zavodu
samoziejmé a technicky zvladnutelné, ptipadd velké casti vetejnosti jako hrozivé.
Pretrvava také obava ze ztraty kontroly nad firemnim tajemstvim. A v neposledni fad¢ je to

nezajem podniku komunikovat s vefejnosti s mylnou domnénkou, Ze to nemaji zapotiebi.

Incidenty zavinéné fizenim podniku mohou mit kromé ekonomickych ztrat i vazny
dopad na vetejné minéni. Lidé v mnoha primyslovych oblastech se naptiklad zacali zaji-
mat o bezpe€nost a pfipravenost pro pfipad havarie v podniku po celostatnim zvefejnéni

nékolika incidentti v chemickych podnicich.

2.1 Déleni krizi

Nejvétsim bohatstvim kazdého podniku je jeho dobra povést a jakékoli jeji poskoze-
ni mize mit katastrofalni nasledky. Tato udalost se d& rozd¢lit do dvou skupin — krize
a nebo nebezpeli. Krize je vazny incident, ktery ohrozuje zdravi a bezpeci lidi, zivotni
prostifedi nebo dobré jméno spolecnosti ¢i vyrobku. Krize miize byt jak externi (vefejny
zajem lidi, neovéfené zpravy, spekulace, obviiiovani), tak také interni (podcenéni situace,
nepfipravenost na krizi, nevhodné reakce). Nebezpeci je vétSinou dlouhodoby proces,
ktery muze prertst v krizi. Krizova komunikace ale také i prevence mlze krizi odvratit
a zabranit poskozeni dobrého jména spolecnosti. Kdyz se objevi problém, ktery ohrozuje
zajmy firmy, je potfeba postupovat rozvazn¢ a zaroven velmi rychle. Cilem krizové komu-

nikace je krizi odvratit a sniZzit jeji negativni dopad na zisky firmy.

Krize 1ze délit také na predvidatelné - tj. jde o situace, o nichz vime ze mohou
nastat (Graz v provozu, netispéch na trhu). V tomto piipad¢ je tieba mit pfipraven krizovy
plan a podle n¢ho postupovat. Nékteré krize nelze rozumove piedvidat - zivelné pohromy,

kriminalita. V tomto piipadé se lze fidit obecnymi zasadami pro krizovou komunikaci.

Krize vznikaji v nejméné oCekavanych chvilich. Piedstava, Ze spole¢nost jim miize

celit az ve chvili vypuknutim tim, ze vynda ze Supliku krizovy plén, je omyl. Krizova



komunikace navazuje a vyuziva vSech vybudovanych forem komunikace s vefejnosti

z obdobi ,,normalniho provozu*.

2.2 Vliv Kkrize

,Pred tvorbou krizového scénafe je tfeba si odpoveédeét na tfi hlavni otazky: Koho
mize krize ovlivnit? Tedy jaky je dopad na okoli. Co mtize krize ohrozit? Kdy je dilezité
si uvédomit mozny rozsah krize, o niZ vime, a koho zasdhne. A v neposledni fad¢:
Jaké mize mit krize dasledky? Nejen pro firmu, ale i pro jednotlivé pracovniky (zdravi,

ztrata zamestnani z diivodu uzavieni firmy apod.)

Koho muze vznikla krize ovlivnit?

1. vefejnost
zaméstnance
obchodni partnery

finan¢ni partnery

A

akcionare

Vsech pét skupin miize byt zasazeno jen ve vyjimecnych situacich. Musime si uvédomit,

7e kazda z nich vnima firmu jinak.**

Planovani v pfedstihu mize byt urcujicim faktorem pro dislednou pfipravu

na ochranu dobré povésti.

Jaké mtze mit krize disledky?

1. ztratu obchodniho partnera

2. ohroZeni nebo ztratu dobrého jména

3. ohrozeni nebo ztratu divery vefejnosti
4

zanik spolecnosti

2[18]s.93



3 PRIPRAVA NA KRIZI

3.1 Krizové planovani

Tato ¢innost je nutnd pro UspéSné zvladnuti jakékoli krize a méla by byt nedilnou
soucasti firemniho planovéni. V této fazi je tfeba definovat kroky, které budou plnény
v dob¢ krize. Je dilezité mit pfipravenu zastupitelnost clent krizového tymu a piedevsim

v€asny trénink a pravidelnou simulaci mozné krize.

Krizovy plan by mél obsahovat:
e popis moznych potizi,

e konkrétni postup v ptipadé€ vzniku krizové situace v€etné nasazeni personalu,

komunikace s médii a podobné,

e média a komunikaéni prostiedky, ktera se budou vyuzivat.

Jako vhodny se jevi trénink persondlu, ktery v piipad¢ krize bude komunikovat
s médii (poskytuji ho firmy bud’ piimo specializované na tuto ¢innost nebo medidlni agen-
tury), mozné je také zorganizovat cviCeni (tj. simulovat krizovou situaci a neohlaSené

provéfit pripravenost pracovniki).

3.2 Stanoveni cilovych skupin krizové komunikace

Je dilezité predem urcit cilové skupiny, které budou zahrnuty do krizové komuni-
kace. Jsou to predevSim skupiny zasazené krizi (napfiklad spotiebitel¢), dale skupiny
aktivné ovliviiujici pribéh krize (média a natlakové skupiny), tieti strany (nezdvislé autori-
ty), podporujici tymy v krizi (P.R. agentura, pravnici) a skupiny, které museji byt o krizi

vc€as informovani (obchodni partnefi, zaméstnanci, statni organy apod.).

Veftejnost neni jednoduchd komunita. Existuje mnoho skupin vetejnosti a kazda
z nich ma své z4jmy, svou potiebu informaci a své priority. Kazdy podnik se musi snazit
o spravné vyuziti zdroju pfi pldnovani programu prace s vetfejnosti. Rozdélenim vetejnosti
do cilovych skupin a sestaveni potadi jejich dulezitosti lze polozit zéklad pro efektivni
program. Nelze pfehlizet zaméstnance a jejich rodiny, jako velmi vyznamnou cilovou

skupinu pro kazdy program tykajici se zdravi a bezpec¢nosti.



Vybér jazyka pro sdéleni
Je vhodné vybrat takova slova a obraty, kterd budou snadno pochopitelnd pro vetejnost.
Pfi uvadéni Cisel se doporucuje objasnit vyznam slovné. Doporucuje se uziti grafii, map

a jinych vizualnich pomticek.

Kritické prvky efektivniho rizikového managementu a komunikace jsou:
a) duvéryhodnost a prestiz zdroje zprav,
b) kvalita a srozumitelnost zpravy,

¢) ucinnost informacéniho kanalu.

3.3 Stanoveni krizového tymu

Krizovy tym by mél byt ve spolecnosti tvofen z lidi z riznych oblasti. Kazdy tym
by mél mit nasledujici ¢leny — krizovy manazer (vedouci tymu), mluvci (feditel, tiskovy
mluv¢i, marketingovy feditel), ochrance pfistupu (hlida bezpecnost toku informaci),

odborni ¢lenové tymu, podplrni lenové a externisté (pravnici, P.R. agentura, psycholog).

Jesté pred krizi je tieba vymezit prostory pro jednani krizového Stabu, vyclenit
komunikac¢ni a kancelaiské néstroje (mobilni i pevné linky, fax, PC) a je tieba zajistit vCas

monitoring médii v€etn¢ internetu.

3.4 Existence krizového manualu

tfizeni krize. M¢l by obsahovat procedury a zasady jednani pii krizi, popis krizového tymu,
kontakty na cilové skupiny i kontrolni organy spolecnosti, komunikace s médii, média
a komunikacni prostfedky, kterda se budou vyuzivat, popis potiebnych zdroji a vybaveni.
Nejdulezitéjsi ¢asti jsou predptipravené dokumenty, jako napiiklad tiskové zpravy, seznam

zaméstnanct, nejcastéji mozné otazky a odpovéedi ke krizi.

Krizové komunika¢ni manualy maji vypracovany predevsim velké a ,rizikové™
firmy z oblasti potravinafského, farmaceutického ¢i chemického primyslu. Samotny plan

vSak jesté nezarucuje uspésné zvladnuti krizové komunikace.



3.5 Scénar krizové komunikace

Postupy musi odpovidat rozsahu krize, jejimu moznému casovému prubchu
a oCekavanému dopadu. Firma by meéla urcit co nejdiive, odkud krize hrozi. V tomto
piipadé miZeme rozd¢lit pfi¢iny na:
a) vné¢jsi — mohou vzniknout necekané, protoze nikdo ve spole¢nosti nedokaze doptedu

odhadnout. Proto sem patii takové vlivy, které vznikaji mimo firmu a nelze je podchytit

v samotném zacatku.
Postup krizové komunikace:

Volime podle prostredkil, které pouzila ,,atoCici* strana. Ptfi feSeni krizovych situaci
jako jsou ptirodni katastrofy, letecké nestésti apod. tato strana nefiguruje. ,,I kdyZ se zdan-
livé jevi nejsnazsi cestou vyuziti medialnich kontaktl, je vice zplsobl feSeni a vétSina
z nich predstavuje uklidnéni bez zbytecné pozornosti vefejnosti:

1. bez Gcasti médii

a) omluvny dopis odpovédného pracovnika firmy ¢i vedeni firmy
b) osobni jednani odpovédného pracovnika firmy

2. s pomoci Media Relations

a) zvefejnéni tiskové omluvy

b) vystoupeni tiskového mluvéiho — tiskova zprava
c) série vysvétlyjicich ¢lankl v novinach

d) tiskova konference

e) zapojeni dalSich médii (rozhlas, televize)

b) vnitini — krize mize vzniknout stejné neéekané jako u vnéjsiho ohrozeni. Zadna spoled-
nost vSak neni imunni vic¢i napadeni zevnitf. Pfi¢in muze byt nespocet (Spatna prace

zaméstnance ¢i celého oddé€leni, nespokojeny zaméstnanec apod.)
Postup krizové komunikace:

PredevSim je dulezité vytvofit nastroje v fizeni, mezi které patii napt. budovani
loajality zaméstnancti a jejich hrdosti na firmu. Je to program velice néaro¢ny

a dlouhodoby.



4 MOZNOSTI KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Velice dulezity je Cas, ktery ovlivituje uspéch ¢i nezdar stejné jako vysi zpiisobe-
nych $kod. Re$eni tedy ma trvat nékolik hodin, nikoli nékolik dnd. Podniky by mély mit
nejméné jeden kanal schopny komunikace celych 24 hodin. Nejlepsi by byla horka linka,
obsazena zaméstnancem podniku. Dalsi moznou alternativou by mohl byt napt. zdznam-

nik, ovSem s piedpokladem, Ze by na vzkazy bylo reagovano do 24 hod.

Potteby sdé¢lovacich prostiedkl 1ze uspokojit tim, ze odpovédni pracovnici budou

otevieni a dostupni, budou respektovat terminy a poskytnou potfebné materily.

Jednim z pfedpokladi, jak zabranit tém nejvétsim Skodam, je funkeni tiskoveé odde-
leni nebo spoluprace s externi agenturou. V kazdé firme, kde je realné riziko néjaké
katastrofy, by mél byt predem vypracovan modelovy krizovy scénaft, ktery musi obsahovat
seznam osob, které zasednou v pfipad¢ vzniklé krize. Nezbytnd je pfitomnost tiskového
mluvci. Tento tym by mél byt schopen zareagovat na situaci bleskovym vydanim tiskové
zpravy, piipravou tiskové konference, ale také odlozenim nebo stazenim probihajici
reklamni kampan¢€, pfehodnoceni sponzoringu aj. Pokud neni ve firmé pozice tiskového
mluvciho, méla by byt povétena jedind osoba, kterd je schopna novinadiim a vetejnosti
podat vysvétleni a odpovidat na otazky. Minimdlné¢ tim mzeme docilit, Ze podavané
informace nebudou protichiidné. Touto osobou mize byt feditel firmy nebo mluv¢i z najaté

externi agentury.

4.1 Outsourcing — prace PR agentur

V Public Relations se na krizi mizeme divat jako na jakoukoli situaci, ktera ohro-
zuje celistvost nebo reputaci spolecnosti, ve které cCasto hraji dillezitou roli média.
A prave tady jsou viditelné zkuSenosti nékoho, kdo se v oblasti PR dlouhodobé pohybuje
a mé s Public Relations bohaté zkuSenosti. V kritickych momentech, kdy je ohrozena repu-
tace podniku ¢i jeho vztahy s klicovymi cilovymi skupinami, miize byt pomoc profesionalii
v oblasti Public Relations a krizové komunikace faktorem, ktery rozhodne o uspéchu ¢i

selhani.

3[14] s. 95



Co vse Ize prace PR agentury zahrnovat:

e ,komplexni pfipravu na situaci krizové komunikace (mj. audit krizové komunikace,

¢1 tpravy krizovych postupii, krizovych planti a manuala krizové komunikace),

e testovani a Skoleni (mj. tréninky krizovych tymi, interaktivni krizova cviceni, reél-

né simulace krizi),

e prubézné monitorovaci procesy (sledovani moznych krizovych témat, monitoring

tisku),
« spoluprace s opinion makery dle pfedmétu &innosti klienta,**

o okamzitd reakce v ptipad¢ krize (mj. odborné poradenstvi, media relations, komu-

nikace s cilovymi skupinami),
o reference a zkuSenosti s krizovou komunikaci v mnoha relevantnich oblastech,

e dostatecné velky a kvalifikovany tym schopny zvladnout i naro¢néjsi krizové

situace,
e vyborné znalosti prace médii a kontakty ve vSeobecnych i oborovych médiich,
o znalost legislativniho a pravniho prostiedi, kontakty na statnich institucich

dilezitych pro krizové fizeni.

4.2 Media relations

Program prace s vefejnosti musi byt zalozen na porozuméni a vzajemné spolupraci
vefejnosti a podniku na spole¢nych cilech, které piindseji prospéch obéma stranam.
Komunikaci se musi chapat jako dvoustrannou aktivitu zaloZenou na vzajemném respektu,

daveéte a oteviené vymeéne informaci. Jediné dobie nastavené Media Relations,

4 <http://www.amic.cz/sluzby-pr/krizova-komunikace.html>, [cit. 2007-03-05]



tj. vybudované vztahy s médii, statni spravou, vlastnimi zaméstnanci, obchodnimi partnery

a v neposledni fad¢ Siroké vefejnosti, mohou vést i u¢inné komunikace v dobé krize.

Uspéch v komunikaci s médii rozhoduje o celém vysledku krize, proto je rozhodu-
jici velmi dobréa znalost médii, pfedevsim znalost uzavérek, znalost zplisobu prace medii
a predevsim osobni znalost jednotlivych novinait. Pfi jednani s médii je tfeba v dob¢ krize
centralizovat a kontrolovat vSechny informacni toky. Tim se eliminuje nebezpecny zdroj
komunikaé¢niho Sumu ¢i zamérné dezinformace. Jako vhodny se jevi trénink personalu,
ktery v pripadé krize bude komunikovat s médii (poskytuji ho firmy bud’ pifimo specializo-
vané na tuto ¢innost nebo medialni agentury), mozné je také zorganizovat cviceni (tj. si-
mulovat krizovou situaci a neohldSené provéfit pripravenost pracovnikll). Tiskova zprava

.....

leni, ptizptisobeni sdéleni typu média, stru¢nost, jednoduchost a piedstaveni piikladi.

Je potieba vybrat takové kandly, které jsou pro zpravu vhodné a s nejvétsi pravde-
podobnosti oslovi vybranou cilovou skupinu vefejnosti. Komunikovat je tieba pomoci

kanali, které jsou vnimany jako divéryhodné.
Pravidla pro jednani s médii v dob¢ krize:
e Chraiite své zajmy
e Respektujte terminy médii, dodrzujte dohody a sliby
e Nefikejte nic mimo zaznam (off-record)
e Informovat pravidelné

e Dejte si pozor na neverbalni komunikaci, atd.



5 PREVENCE

Komunikace o rizikdch by méla obsahovat diskusi o tom, jakd byla provedena
opatteni zajist'ujici kontrolu a prevenci.V nejrizikovejSich situacich hovoii skutky hlasitéji
nez slova. Lidé chtéji védet co bylo udélano pro prevenci nehody a jak jsou zavod nebo

spolecnost skute¢né ptfipraveny na tuto moznost.

Zaroven by mély byt prezentovany informace o bezpecnostnich opatfenich
v minulosti, o vycviku za ucelem zvySeni bezpecnosti a ostatnim usili zaméfeném na bez-

pecnost lidi a Zivotniho prostiedi.

Krom¢ informaci o opatfenich, kterd mohou byt provedena, je nutné také uvést to,
co udélat nelze. Nedodrzené sliby poskozuji divéryhodnost a proto je vhodné vysvétlit,
pro¢ nékterd opatfeni nemohou byt provedena, napiiklad proto, ze nejsou v souladu

se zakonem, nejsou dostupna data nebo technologie nebo nebylo vydano povoleni.

5.1 Issue management

,Pojem ,jissue management” zaCal poprvé propagovat americky PR poradce
W. Howard Chase koncem sedmdesatych let. Technika issue managementu zabezpecuje
predev§im ucinnou obranu organizace proti nepfiznivému dopadu rtizného taktizovéani

&i proti dopadu nebezpeénych akei.«

Samotny zivotni cyklus procesu tematizace prochdzi urCitym vyvojem. Stane
se udalost, kterd pfitahne pozornost. Postupné se timto piipadem zabyva stale vice lidi
a vznika tak trend. ,,Tématu se ujmou intelektudlové, kteti formuluji urcity pozadavek
a zvetejni jej. Do tématu se zacCleni aktivisté, média a politici pak nasleduji. Téma narazi
na stale v&tsi pozornost, chépe se vice ostie a vyhranéné, formuluji se navrhy a fedeni.*®
Posledni faze se tyka feSeni problému — vznik nového zédkona nebo jeho zména, novy

ptedpis, vyssi platby ¢i celd reforma.

°[16]s. 70
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6 OBECNA PRAVIDLA PRO RESENI KRIZOVYCH SITUACI

Nakonec 1ze shrnout nékolik zasad, podle kterych by se spolecnost, pied kterou
se objevi problém, m¢la fidit:

vvvvvv

se za¢néte fidit krizovym planem.

e ,Krize pfichazi rychle a neocekavang.

o Tiskovy mluv¢i nebo agentura musi byt aktivni slozkou krizového tymu.

e Tiskovy mluv¢i musi mit operativni piistup k vrcholovym ptedstavitelim firmy.

o Pfeddvani informaci musi probihat v redlném case.

o Krize mnohem méné& postihuji firmy, které prib&zné aktivné komunikuji.«’

o ,Pokuste se zajistit, aby se nejvyssi vykonny predstavitel objevil na misté co nej-
rychleji.

o Sdélte médiim tolik, kolik je mozné. Drzte se vSak pfesné¢ znamych skutecnosti,

Mrwe

e M¢jte pfipraveny vSeobecné informace, abyste méli néco v ruce, nez zpracujete

informace reagujici na konkrétni situaci.

e Jakmile je to mozné, udélejte tiskovou akci (konferenci, brifink) s vysokym pted-

stavitelem spolecnosti.

e V komunikaci nepouzivejte ptili§ mnoho odbornych termint, komunikujte tak, aby

vvvvv

Dévejte pozor, aby novinati neméli dojem, Ze je chcete zaslepit odbornosti.

e Krize mize mit dlouhou odezvu. Pfipravte se na to, Ze mizete komunikovat s médii

jesté dlouho po udalosti. NejspiSe to vSak nenastane.

e Taktné se vénujte ptibuznym nebo pratelim obéti. Zvetejnéte zvlastni uvolnéné

linky, na kterych se mohou zdjemci dozvédét o moznych ztratach na Zivotech.

[1]s. 73



« Mgjte na paméti, Ze se sd&lovaci prosttedky mohou zajimat o piipad delsi dobu.*®

e ,,Zadnd krize netrva vécné. Plati, ze jeji délka je imérna vynaloZzenym prostfedkiim

TR L1 9
a usili pfi feSeni celé krize.*

o Klicovou roli zde proto hraje kvalitni pfiprava a trénink.

Zakladnimi principy krizové komunikace jsou tedy rychlost, otevienost, jednotnost
ve vystupovani a nutnost neustalé komunikace. Pokud se podafi krizovou komunikaci
zvladnout, mize se posléze stat i jedinecnou Sanci ukézat své schopnosti a predstavit se
nakonec v jesté¢ lepSim svétle. ,,Podobné jako se vreklamé pouzivaji modely AIDA,
AIDCA ¢i DAGMAR, doporucuje se v PR J. Marstontiv postup RACE. Jednotlivé kroky
jsou slozeny ze zacateCnich pismen anglickych slov Research (tedy poznani situace),
Action (jednani, akce), Communication (komunikace, informovani) a Evalution (vyhodno-

ceni). Na to bychom neméli zapominat ani v pripad& krizové komunikace.«'°

8 [71s.39
? <http://www.adhotline.cz/base/free1/044krize free.php>, [cit. 2007-03-03]
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7 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

LIntegrovanym zachrannym systémem (IZS) se rozumi koordinovany postup jeho

slozek pii piipravé na mimoiaddné udélosti a pii provadéni zéchrannych a likvidacnich

praci.“11

Z:iakladni slozky I1ZS

1.  HZS - Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky a jednotky pozarni ochrany
2. ZZS - Zdravotnické zachranna sluzba

3. PCR - Policie Ceské republiky

Ostatni slozky 1ZS

1.  vyclenéné sily a prostiedky OS (ozbrojenych sil)
2. ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory

3. ostatni zachranné sbory

4.  orgéany ochrany vefejné¢ho zdravi

5. havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby

6. zatizeni CO (civilni ochrany)

7. neziskové organizace a sdruzeni ob¢ant

8.  odborna zdravotnicka zafizeni na trovni fakultnich nemocnic pro poskytovani speci-

alizované péce obyvatelstvu - v dob¢ krizovych stavl

Integrovany zachranny systém se pouzije v piipravé na vznik mimotadné udalosti
a pii potiebé provadét soucasné zdchranné a likvidacni prace dvéma nebo vice sloZzkami

1ZS. Slozky IZS se pii zéasahu ftidi ptikazy velitele zasahu, poptipadé pokyny prednosty

' ZAKON ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni ze dne

28. ¢ervna 2000, (§ 2), <http://www.hzspa.cz/informace/index.php> [cit. 2007-03-09]



okresniho ufadu, hejtmana kraje (v Praze primator) nebo Ministerstva vnitra, pokud prova-

dé&ji koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci.

Stalymi organy pro koordinaci slozek IZS jsou operac¢ni a informacni stiediska
(OIS) hasicského zachranného sboru kraje a Operacni a informacni stfedisko generalniho
reditelstvi HZS. OIS pfijimaji a vyhodnocuji informace o mimotadné udalosti, plni tkoly
velitele zdsahu a ukoly orgdnii opravnénych koordinovat zachranné a likvidaéni préce,
vyrozumivaji zakladni i ostatni slozky IZS, organy statu a samospravnich celki, povolavaji
sily a prostfedky, jsou opravnény vyzadovat osobni a vécnou pomoc organizaci i ob¢and,
pii nebezpeci varuji obyvatelstvo na ohrozeném tizemi. Statni organy a organy tzemnich
samospravnych celki plni ukoly v oblasti pfipravy na mimotadné udélosti, provadéni
zachrannych a likvidacnich praci a ochranu obyvatelstva. Hejtman a ptfednostové trada
organizuji a koordinuji pfipravu i samotny zasah na svéfeném uzemi, k tomuto ucelu
mohou pouzit krizovy §tab. Jsou povinni predavat Ministerstvu vnitra zpravy o prubéhu

praci prostfednictvim OIS IZS.

Komunikace sloZek integrovaného zachranného systému

,,PI1 piipravé na mimotadnou udalost a pfi provadéni zdchrannych a likvida¢nich
praci se pouzije krizova komunikace; krizovou komunikaci se pro ucely tohoto zakona
rozumi pienos informaci mezi statnimi organy, izemnimi samospravnymi organy a mezi
slozkami integrovaného zachranného systému za vyuziti prostfedkii hlasového a datového
pienosu informaci vefejné telekomunikacni sit¢ i vybrané ¢asti nevetfejnych telekomuni-
kacnich sitf.«"

,,Pokud dojde k mimotadné udélosti v souvislosti s provozem technickych zatizeni
a budov, pii nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami a pfi jejich pfepravé nebo

pfi nakladdani s nebezpecnymi odpady (déle jen "havéarie"), je pravnickad nebo podnikajici

12 ZAKON &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakonl ze dne

28. ¢ervna 2000, (§ 2), <http://www.hzspa.cz/informace/index.php> [cit. 2007-03-09]



fyzicka osoba, kterd je vlastnikem, sprdvcem nebo uzivatelem uvedenych zatizeni, budov,

latek nebo odpadd, povinna:

a) podilet se na ptipravé zachrannych a likvidac¢nich praci a na zpracovani havarijniho
planu kraje nebo vné¢j$iho havarijniho planu tim, ze poskytne na vyzadéani hasi¢skému

zachrannému sboru kraje, pokud zvlastni pravni ptedpis nestanovi jinak, informace o:

1. zdrojich rizik,

2. pravdépodobnych nésledcich havarii a moznych zpiisobech jejich likvidace,

3. moznych ucincich na obyvatele a zivotni prostiedi,

4. opatienich ptipravenych ve své plisobnosti pro zajisténi nezbytnych sil a prostiedki

k provedeni zachrannych a likvidacnich praci ve svém objektu nebo zafizeni,

b) vii€i svym zaméstnanctim zajistit, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak,
1. informovani o hrozicich mimotadnych udalostech a planovanych opattenich,
2. varovani, evakuaci, poptipad¢ ukryti,
3. organizovani zachrannych praci,

4. organizovani pripravy k sebeochran¢ a vzajemné pomoci.

Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, u které doslo k havérii, je povinna:
a) provadét neprodlené zachranné a likvidacéni préce,

b) ohlasit neprodlené¢ havarii mistn¢ piislusSnému opera¢nimu a informac¢nimu stiedisku
integrovaného zachranného systému a bezprostiedné ohrozenym obcim; tim neni dotce-

na oznamovaci povinnost stanovena podle zvlastnich pravnich predpist,

¢) podilet se na varovani osob ohrozenych havérii v rozsahu stanoveném zvlaStnim prav-

nim pfedpisem,

d) poskytnout veliteli zasahu informace o skute¢nostech, které by mohly ohrozit zivoty
nebo zdravi osob provadéjicich zasah nebo ostatniho obyvatelstva, zejména informace
o vybusninach, nebezpecnych chemickych latkach, zdrojich ionizujiciho zareni,dravych

¢i nebezpecnych zvitatech,

e) spolupracovat pii odstraiovani havarie se slozkami integrovaného zachranného systé-

mu, spravnimi ufady a organy krajt a obci,



f) uhradit krajskému ufadu nebo slozkdm integrovaného zachranného systému néaklady
spojené s poskytnutim vécné a osobni pomoci, s likvidaénimi pracemi a se Skodami

prokazatelné vzniklymi havarii,
g) zabezpecit asanacni prace podle pokynt pfislusnych spravnich ufad nebo obci,

h) zabezpecit zneskodnéni odpadi, které vznikly v dusledku havarie 1 v duasledku jeji

likvidace,

i) spolupracovat pii zpracovani dokumentace o zachrannych a likvidagnich pracich.'?

13 ZAKON ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond ze dne

28. ¢ervna 2000, (§ 2), <http://www.hzspa.cz/informace/index.php> [cit. 2007-03-09]



II. PRAKTICKA CAST



8 PRAKTIVITY SPOLECNOSTI SYNTHESIA, A.S.

8.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost Synthesia, a.s. je zaméfena na vyrobu derivati celulozy, pigmenti
a barviv a pokroc€ilych organickych intermediatii. V zavislosti na tomto sortimentu jsou
uspotradany i podnikatelské aktivity do tii jasné definovanych vyrobné obchodnich celkl

(Organika, Pigmenty a barviva, Nitrocelul6za).

oy e

vé valce. Jiz v roce 1920 zde byla zalozena Ceskoslovenska akciova tovarna na latky
vybusné a jméno Synthesia se v Ceské chemii poprvé objevilo v roce 1928. Bouilivym

rozvojem  prosel tento obor pfedevsim v 50. a 60. letech minulého stoleti.

Synthesia patii do jedné z nejvétsich pramyslovych skupin v Ceské republice,
nebot’ je soucasti skupiny AGROFERT HOLDING, a.s. Jeji produkce je zaméfena nejen
na tuzemsky trh, ale podstatnd c¢ast vyroby je vyvazena na vyspélé evropské trhy
¢ido zamofi.

Mezi kliCové zékazniky Synthesie patii pfedevSim vyrobci barev pro nejriznéjsi
pouziti, papirensky a textilni primysl, farmaceutické koncerny, zbrojatské firmy, produ-

centi kosmetiky, ¢i podniky z oblasti zemédélstvi.

V Synthesii nyni pracuje 2300 zaméstnancli, plocha pramyslového arealu
je 7,5 km®, areél spole¢nosti Synthesia &ita 4,4 km” a trzby za rok 2005 byly vy¢&isleny
na 3 570 mil. K¢.

8.2 Postaveni marketingového oddéleni ve spole¢nosti

V chemickém zavodu jako je Synthesia, a.s. jdou jind oddé€leni do popiedi,
ale bohuzel je to na ukor marketingového oddéleni. Kompletni marketingové komunikace
maji na starost celkem 4 1lidé (z toho tiskovy mluv¢i je zaroven personalni feditel). Tito
pracovnici maji vSak také na starosti praci se B2B zakazniky. Z hlediska dcefiné spolec-
nosti AGROFERT HOLDING, a.s. se o komunikaci stard prazskd PR agentura Bison &
Rose. Nicméné PR si spole¢nost Synthesia, a.s. musi délat sama, protoze agentura zvlada

celorepublikovou komunikaci a prezentaci celého holdingu.



8.3 Cilové skupiny

e Zamgéstnanci — nejohrozenéjsi skupina

e Obyvatelé ptilehlych obci — Rybitvi, Rosice, Srnojedy, Pardubice, Lazn¢ Bohdane¢
e Regiondlni a celostatni média

e B2B zikaznici

e Integrovany zachranny systém

8.4 Komunikace s cilovymi skupinami

Spole¢nost Synthesia zacala jiz v roce 2002 usilovat o vyraznou zménu ve vnitini
a vnéjsi komunikaci. ,,Synthesia chce byt jednoznacn€ vniména jako soucast bézného Zivo-
ta regionu, jako komunikacné pratelska, oteviend podnikatelska entita, chranici veskerymi
dostupnymi prosttedky Zivotni prostfedi a zdravi obyvatel i zaméstnancii, a proto bude
pravdivé a podrobn¢ informovat o vSech aspektech svého podnikani (pfedevsim socidlnich,

pravnich a ekologickych).«*

8.4.1 Interni komunikace

Spole¢nost Synthesia vydava pravidelné méesi¢nik pro své zaméstnance v nakladu
2100 ks v cenové kalkulaci 20 000 K¢. Tento mési¢nik vSak nemaji moznost Cist zamést-
nanci ostatnich spolecnosti AGROFERTU. Z tohoto diivodu zde vznikl ctvrtletnik pro

vSechny dcefiné spolec¢nosti v nakladu 1000 ks a cenové kalkulaci 40 000 K¢.

V mésicniku jsou pravidelné rozhovory se zaméstnanci, aktuality, ¢lanky spojené
s provozem Synthesie, vSeobecné informace pro zaméstnance (informace o danich, zmény
v legislativé Ceské republiky atd.), nabidky volnych pracovnich mist, informace o provozu
jidelny, medailonky zaméstnancii, Zivotni 1 pracovni jubilea, pozvanky na sportovni akce

pofadané¢ firmou, recepty S$éfa kuchyné, rGzné zajimavé aktivity volného casu

14 <http://www.synthesia.cz/cs/vztahy-s-verejnosti/synthesia-a-region/>[cit. 2007-02-15]



a v neposledni fad¢ sportovni aktuality (pfedevSim basketball) a kulturni kalendaf. Firemni
mésicnik je mozné si vyzvednout u vstupu do zavodu a kazdy pracovni tsek dostava urcity

pocet vytiskl pro své zaméstnance.

NOVINY SYN THESIA

Obr. ¢. 1: Agrofert magazin Obr. ¢. 2: Noviny Synthesia

Ve spolecnosti funguje intranet, kde mimo jiné probiha chat zaméstnancti. VSechny
ptispévky jsou uvadény anonymné, coz povazuji za veliky pfinos. Lidé se neboji postihu

a feknou otevien¢ sviij nazor.

Uvnitf podniku jsou nésténky, které jsou nyni jiZ povinné. Objevuji se zde grafy
s plnénim planu vyroby, uvadi se produktivita prace a dalsi informace, které pozdéji mistr

obdrzi E-mailem a dale informuje své podiizené.

Existuje vzdélavaci oddé€leni, které porada rizna Skoleni a kursy — jazykova ptipra-
va, manazerské dovednosti, fizeni firemnich aut, obsluznych vozikli, obsluha zvedaciho
zatizeni, tepelnych kotlii atd. Pokud nema operator potfebné chemické vzdélani, které
je pozadovano na urcity post miize si udélat tzv. chemické minimum, coz je aktivni rekva-
lifika¢ni program pro nechemiky. V rdmci tohoto programu je zdjemciim poskytnuto
zakladni vzdélani v oblasti chemie, se kterou se v provozu setkaji. Tento program je urcéen
predevsim pro délniky. Do budoucnosti spolecnost chystd i nadstavbu rekvalifika¢niho
programu tzv. chemické minimum pro pokrocilé, coz bude zejména pro operatory,

ze kterych spolecnost chee ziskat napt. mistry.



Synthesia vydava brozuru ,,Privodce 2006 zaméstnaneckymi vyhodami.* Zamést-
nanecké vyhody jsou soucdasti firemni kultury a jsou nefinancni slozkou mzdy. Soucasti
brozury je ankety, kam mohou zaméstnanci spolecnosti Synthesia navrhovat dal§i moznos-
ti vyhod. Nyn¢jsi nabidka zaméstnaneckych vyhod: 1écebné programy, regeneracni
masaze, penzijni pripojisténi, détské rekreace, vyhodnéjsi stravovani, preventivni 1ékaiské
prohlidky, odmény pfi vyznamném zivotnim ¢i pracovnim jubileu ¢i vitaminové dopliky
v zimnich mésicich, které jsou distribuovany piimo na pracovisti, vSichni zaméstnanci maji
na prikazku zaméstnance vstup na basketbalovy zépas zdarma a na celou fabriku je urcity

pocet volnych listkl na hoke;.

Prehled Anketa
zaméstnaneckychvyhod ~ Zaméstnanecké
vyhody 2007

—)

Liznd Jesenik

Regeneratni maside
Pensijnd pripojistini
Dtk rekreace

5 tjdni dovolend
Vifhedni stravovini
Vitaminy v zimmich mésicich

Pracowrs a Hvotnl jubsiea -
Preventivni kkatské prohlidky L
Na zakladé ndméti sestavime
optimélni program zaméstnaneckych
vyhod pro rok 2007

Obr. ¢. 3: Pirehled zaméstnaneckych vyhod

Holding AGROFERT potada jednou za dva mésice workshopy pro vedouci jed-

notlivych odd¢€leni (napt. personalni oddéleni).

Jednou za tfi mésice jsou pofadany neformalni oslavy jubilant se zastupci firmy.
U pracovnich vyro¢i se zaCind pii 15-ti leté praxi v zavodé (dale 20, 25, 30, 35 atd.).

Také jsou ocenovani nejlepsi délnici a technici, ktefi jsou pozvani na sezeni s vedenim.

Synthesia v ramci prevence krizovych situaci vydala pro své zaméstnance podrob-

ny popis, jak se chovat pii zdsahu chemickou latkou.

8.4.2 Externi komunikace

Pro vefejnost jsou jednou ro¢né organizovany Dny otevienych dveti (pro Skoly
vicekrat do roka), tiskové konference a setkdni se starosty okolnich obci. Pravé starostové
na sebe vazi nejveétsi zodpoveédnost za lidské zivoty v dobé ohrozeni. Spole¢nost Synthesia

ma povinnost ohlasit nehodu na dispeCink HZS, ktery pak nasledné informuje starosty



obci. Pravé oni maji povinnost informovat obany o mozném nebezpec¢i. Vysledky a pod-
néty z téchto setkdni nebo dil¢ich rozhovorti jsou podnétem k Gpravdm ¢i zméndm

dosavadnich postupt.

Z hlediska externi komunikace jsou vytyCeny cilové skupiny, se kterymi

se spole¢nost snazi komunikovat a prezentovat se. Jsou to:

a) Vysoké Skoly chemické — zastupci firmy prezentuji ve Skolach chemicky zavod
a predstavuji moznosti spoluprace. Spolecnost vymyslela program ,,WANTED
CHEMICAL BRAIN*, kde nabizi studentim moznost brigady ¢i odborné praxe,
ucast pti feSeni vyzkumnych projektii, pomoc pfi psani
bakalarské ¢i diplomové prace aj. V letdku jsou
predstaveny jednotlivé programy: Program brigadnik,
Program student a Program asistent. Soucasti je
kontaktni kupon, ktery slouzi k vytvareni databaze vsech
z4jemcl o praci ve spolec¢nosti Synthesia. Spolecnost

organizuje pro $koly Dny otevienych dvefi.

Obr. ¢. 4: Informacni letak pro vysoké skoly

b) Stiedni Skoly chemické — také prezentace spole¢nosti na Skole ¢i poradani Dnii

otevienych dvefi.

c¢) Utad prace — na Utadu prace v Pardubicich probiha
pravidelnd prezentace firmy. Spolecnost vydala
informacni letak ,,Synthesia perspektivni zaméstnavatel
v pardubickém regionu.”, ktery obsahuje stru¢né
pfedstaveni firmy, nabidku a struény popis pracovnich
mist, moznosti spoluprace pro studenty a absolventy
vysokych ¢i stfednich Skol a vyc€et zaméstnaneckych

vyhod.

Obr. & 5: Informaéni letak pro Urad prace



d) Slovenska republika — informaéni letdk ,.Ste chemik? Chcete pracovat’ v CR?*
hledd zaméstnance na Slovenské republice. Obsah letdku je podobny jako letak
umistény na pardubickém Utadu prace. Zajemci zde mohou najit nabidku
pracovnich mist, které Synthesia nabizi. Letdk je doplnén informacemi o mésté
Pardubice a popisem povinnosti, které je cizinec povinen udélat pred nastupem
do prace. Duvod, pro¢ se spolecnost zameéfila na
slovensky trh prace, je nedostatek kvalifikovanych

pracovnich sil vregionu a také jazykova podobnost SE:HEMIK’
H

slovenského jazyka (vSechny materidly pro obsluhu jsou
v ¢eském jazyce). Dalsi vyhodou je platova uroven, Cheete pracovat v CR?
ktera je v Cechach stale jesté vys§i. V soudasné dobé
pracuje ve spole€nosti cca 25 Slovaki, ktefi maji trvalé

bydlisté na Slovensku a do Cech za praci dojizdi.

Obr. €. 6: Informacéni letak pro Slovenskou republiku

8.4.3 Komunikace s médii

Spole¢nost spolupracuje s CTK, regionalnimi deniky (MF Dnes, Pardubické
noviny, Pernitejn) ale také s bulvarem Blesk. Obéas vstupuje do vysilani Ceské televize,

Nova, Prima a regionalnich vysilani.

Tiskovy mluvci spolecnosti Synthesia Daniel RubeS mi na moji otdzku mozné
spoluprace chemického zavodu a médii odpoveédel: ,, Nikdy nemiizeme vyhrat, miizeme jen
zmirnit dopad.*. Z jeho zkuSenosti se stile Castéji potvrzuje, ze osobni sit’ kontakta
s novinaii a prilezitostni ,,pratelské* schiizky jsou nutné. Nékolikrat se panu RubeSovi
stalo, ze nem¢l dostateCné misto pro argumentaci nebo také doslo ke zkreslovani jeho

vypovéedi. AvSak nikdy se tyto udalosti nefesily soudni cestou.

8.4.4 Webové stranky spolecnosti — komunikace se Sirokou verejnosti

Firma mé své webové stranky http://www.synthesia.cz/, na kterych se prezentuje.
Ma4 samostatnou sekci ,,Vztah s vefejnosti®, kde se miizeme docist, ze ,,ddva maximalni
diraz na ochranu zivotniho prosttedi a vytvareni dlouhodobé dobrych vztaht s vetejnosti®.
Jako jeden z hlavnich nedostatkli webovych stranek shleddvam nedostatek kontakt-

nich osob v jednotlivych sekcich. Na celou spolecnost je pouze jeden telefonicky kontakt,



jedno ¢islo faxu a univerzalni E-mailova adresa. Kontakt na tiskového mluvéi najdete

jen ndhodou.

V pribéhu zpracovani této prace jsem nékolikrat navstivila webové stranky.
V sekci ,,Aktuality* se objevovaly stejné zpravy ovsem bez data uverejnéni. Nejaktudlné;jsi
zprava pod nazvem ,,Synthesia na European Coastings Show 2007 obsahuje pouze
fotografii z veletrhu bez dopliujicich informaci. Podobna situace je s tiskovymi zpravami,
kde je za nejaktudlnéjsi zprdvu povazovana ta s datem 28. ¢ervna 2006 ,,.Den valnych
hromad v Synthesia, a.s.“. Ve ,Fotogalerii“ mlzeme vidét podobu zavodu v letech
1912 — 1942 ale ze soucasnosti neni k dispozici zadny zabér. Z hlediska komunikace firmy

s vefejnosti je internet vyznamnym médiem a jeho potencial zde zdaleka neni vyuzit.

8.4.5 Sponzoring

Hlavni oblast finan¢ni podpory v pardubickém regionu
jsou sportovni aktivity. Je to predev§im basketball, ktery ma
diky finan¢ni podpofe spole¢nosti mnohaletou tradici. Mezi
dalsi podporované¢ projekty patii napf. orientacni bch,
cyklistickd stezka, hokej, Sachy, atletické meetingy nebo
dostihy. Firma se také vénuje vzdélavacim projektim

(Univerzita Pardubice, chemické olympiady,...).

Obr. ¢.7: Kronika basketbalového klubu Pardubice

Ovsem existuje oblast, kam by spole¢nost chtéla také investovat finan¢ni prostied-
ky, ale bohuZel prozatim nenaSla vhodny program. Je to oblast charity a neziskového

sektoru v Pardubicich.

8.5 Corporate social responsibility

Spole¢nost Synthesia si je védoma vlivu vyrobnich ¢innosti spole¢nosti na zivotni
prostfedi. Proto systematicky realizuje opatfeni, kterd negativni dopady ¢innosti zavodu

na zivotni prostiedi omezi na niz§i miru.



V této oblasti Synthesia povazuje za rozhodujici:

e ,Plnéni pravnich a jinych pozadavkid platnych pro oblast Zivotniho prostiedi,
ochrany zdravi a bezpecnosti prace ve vyvoji, vyrobe, skladovani, pfepravé

a prodeji svych vyrobki.

e ZlepSovani environmentalniho profilu spole¢nosti fizenim environmentalnich
dopadt provozovanych ¢innosti, vyrobki a sluzeb, za pomoci zavedené¢ho systému
EMS (Environmental Management System) pii zachovani a rozvijeni jeho podnika-

telskych aktivit.

e Piedchézeni znecisténi vSech slozek Zivotniho prostfedi, stanovovani kvantifikova-
telnych cili, méfeni jejich plnéni a pribézné zvySovani rovné ochrany zivotniho
prostiedi v organizaci.

o Postupné odstranovani ekologické zatéze z minulosti.

e Oteviena a vstificnd komunikace se zaméstnanci 1 s vefejnosti; zainteresovanym
stranam poskytovani pravdivych informaci o dopadech své Cinnosti na zivotni

prostiedi.«"

8.6 Prevence prace s verejnosti

Existuje tzv. Bezpecnostni rada, ve které zasedaji starostové meést a obci, hasici
a zastupci spole¢nosti. Cilem je ukazat chod chemického zavodu, jaky je postup pfi feSeni

krizovych situaci apod.

»Bezpecnostni rada statutarniho mésta Pardubic (dale jen ,,bezpecnostni rada‘)
je zfizena v souladu s § 24 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nekterych
zakonli a je koordinacnim orgdnem pro pfipravu na krizové situace. Jeji piisobnost
je vymezena spravnim obvodem obce s rozsifenou piisobnosti. Bezpe¢nostni radu svolava

a fidi jeji predseda, a pokud nerozhodl jinak, je jednani vefejné. Schéazi se minimalné

15 <http://www.synthesia.cz/cs/zivotni-prostredi/ochrana-prostredi/ >, citace ze dne[cit. 2007-03-15]



2x rofn¢ a projednavd zejména zajiSténi pripravenosti spravniho obvodu na krizové
situace vcéetné¢ navrhli opatieni, rozpracovani ukolt krizového planu kraje, ulozenych
hasi¢skym zachrannym sborem kraje, plan evakuace osob z ohrozeného uzemi spravniho
obvodu, zpisob shromazd’ovani nezbytnych idajii o osobach, které v dobé krizového stavu
piechodné zméni pobyt, zpravu o hodnoceni krizové situace a ptijatych opatienich, vnéjsi

havarijni plan a podminky nouzového pieziti obyvatelstva.«'®

Daniel Rubes konstatoval, ze za posledni dva roky doslo ke zlepSeni image spolec-
nosti. Jako dva hlavni divody vidi zménu ndzoru top managementu, Ze preventivni Public
Relations ma smysl a Ze je zapotiebi se této problematice vénovat daleko intenzivnéji.
Druhy fakt je, Ze za posledni dva roky se v chemickém zavodu nestala zddnd véaznéjsi

nehoda.

e <http://www.mesto-pardubice.cz/spravamesta/dulezite_informace/krizove rizeni/bezpecnostni_rada/>

[cit. 2007-02-25]



9 KRIZOVA KOMUNIKACE

V krizové situaci ma spole¢nost podle zédkona o IZS ¢. 239/2000 Sb. Povinnost
informovat o kazdé udalosti dispecCink Hasi¢ského zachranného sboru Pardubického kraje.
Dojde-li k havarii, kde nehrozi z4dna nebezpeci pro obfany okolnich obci, zlstava tato
informace uvnitf chemického zdvodu. Zaméstnanec spolecnosti pan Ing. Krej¢i ma
k dispozici pocitacové programy, kam jsou zaznamenany jednotlivé veli¢iny — sila vétru,
mnozstvi uniklé latky apod. Vyhodnocené ukazatele mu ukdzou, zda-li jsou v ohrozeni
okolni obce a zda-li je nutné zah4jit krizové fizeni. Je vSak velice t€zké urcit hranici, kdy
vefejnost informovat anebo naopak se snazit situaci rychle zvladnout dostupnymi

prostiedky a zbyte¢né nevyvoléavat paniku ob¢ant.

Spolecnost Synthesia zavedla systém posilani SMS zprav starostim okolnich obci
(Rybitvi, Rosice, Bohdane¢, Srch, Polabiny 4, Srnojedy, Magistrat Pardubice, Pardubicky
Kraj a HZS). V soucasné dobé jsou obce v okoli chemického zavodu napojeny na IZS diky
rozhlasovému vysilani. DispeCer ma neomezeny piistup do vysilani a mize tak neprodlené
po havarii komunikovat piimo s obyvateli danych lokalit a upozornit je na hrozici
nebezpeci. Co se tyCe bezprostiedniho ohrozeni na zdravi nejohrozenéjsi skupinou jsou
zaméstnanci spolec¢nosti. Pro bezpecnost svych zaméstnancl je vypracovan tzv. bezpec-

nostni havarijni systém, ktery se fidi vnitinimi smérnicemi.

Pro analyzu krizové komunikace jsem si vybrala dvé udalosti, které spolenost

Synthesia musela opakované fesit v letech 2004 a 2005.

9.1 Popis situace v Synthesii v roce 2004

V bieznu roku 2004 doslo k tniku oxidl dusiku. Oblak plynu putoval pies Lazné
Bohdane¢ na severozapad. Starostové obci si st€zovali na to, Ze byli informovani pftilis
pozdé. K nehod€ doslo v nedéli o pll 5 rano a starostka nedaleké Pielouce se dozvédéla
o oblaku chemikalii az o pul 7 od HZS, ktery nebyl schopen podat néjakou uptesiujici
informaci. Pardubicka chemicka tehdy po jednani vySetfovaci komise mimo jiné slibila,
ze o vzniku nehody bude informovat vefejnost do péti minut a ze do deseti minut poda
zpravu o moznych disledcich nehody pro zdravi obyvatel. Pardubickd Synthesia musela

za havarii zaplatit ¢tvrtmilionovou pokutu.



9.2 Popis situace v Synthesii v roce 2005

Z vyjadfeni hasi¢ského sboru jsem sestrojila scénaf poddvani informaci obcim
a obCanum: ,,Dne 4. zafi ve 4.13 hodin doslo v pardubické chemicce k tiniku kyseliny
dusicné ze zasobniku objektu E 11. Ve 4.52 hodin dostalo operacni a informacni stiedisko
Hasi¢ského zachranného sboru Pardubického kraje (HZS) informaci od spojovatelky

a ze se zfejmé jedna o kyselinu.

Témét po dvou hodinach (v 6.08 hodin) byl na operacni stfedisko HZS oznamen unik
nitroznich plyni a kyseliny sirové z chemicky v Semting. Oznamovatelem ale nebyla
chemicka, nybrz obyvatelé a policisté, kteti vidéli zluty mrak nad aredlem zavodu.
Operac¢ni dustojnik hasicl ihned kontaktoval dispeCera chemického zavodu, aby mu sdélil
veskeré informace o udalosti. Teprve v tuto chvili se opera¢ni sttedisko HZS dozvédélo
o uniku nebezpecnych latek mimo aredl zdvodu (bez udani mnozstvi uniklych latek)

v . , . vz , v r ’ v . r el
a 0 tom, Ze se jedna o mimoradnou udalost, pfi které mohou byt ohroZeni obyvatelé.«!”

Jednotce HZS bylo dokonce branéno ve vjezdu do aredlu chemicky, ¢imz byl opét
porusen zdkon o integrovaném zachranném systému. Hasici i pfes odpor vratné zavodu
nakonec do aredlu vjeli. Tim, Ze Synthesia sama nenahlésila unik chemikalii do ovzdusi,

porusila zakon o integrovaném zachranném systému.

V obci Valy se kazdou nedéli potadaji trhy, kde se v té chvili pohybuji 3 az 4 tisice
lidi. Oficidlni zpravu o nehod¢ dostaly Valy az v 7.30 hodin. Hasi¢i doporucili starostovi

obce trhy ukoncit.

»Starostim obci, kam mrak sméfoval, operacni dustojnici ihned poskytovali infor-
mace, které obdrzeli od dispecerii chemicky, tj. v jaké asi vySce se mrak pohybuje
a jakym smérem a ze si lidé musi uzavtit okna, dvete a nevétrat.

Minutu poté, co velitel zasahu hlasil na opera¢ni a informacni stfedisko HZS,

ze mrak sméfuje i na Prelouc, byla informovana stala sluzba Prelouce o vzniklé situaci.

17 <http://www.mfdnes.newtonit.cz/default.asp?cache=709209>, [cit. 2006-10-15]



Mrak se nakonec ve vysoké vysce rozptylil a kolem 10. hodiny byla odvolana

v v ’ v ’ v trv v 7 v 7 . 18
vSechna bezpecnostni opatieni, protoze jiz Zadné nebezpeci nehrozilo.*

9.3 Informovani ob¢anii ohrozenych obci o havarii v roce 2005

Po havdérii byli obcané nedalekého Rybitvi upozornéni mistnim rozhlasem, Ze by si
méli zaviit okna. Jedinym diivodem bylo napojeni rozhlasu na integrovany zachranny
systém. Starostka sousednich Lazni Bohdane¢ ov§em popird, Ze by ji Synthesia o havarii
informovala. Zlutého mraku oxid dusiku v ovzdusi si viimli obyvatelé¢ mésta. Oficialni
informaci starostka dostala az pted sedmou hodinou od opera¢niho diistojnika hasici,
ale ani on presné¢ nevédél, co se déje. Tiskovy mluvci Synthesie Daniel Rubes$ tvrdi,
ze radnice obdrzela v pét hodin rano varovné SMS. SMS zpravy, které v tomto piipadé
dostali, byly pry nekonkrétni. Pfijeti varovné zpravy naopak potvrdila starostka obce

Rybitvi.

Hejtman Pardubického kraje a zaroven predseda Bezpec¢nostni rady Pardubického
kraje Michal Rabas se rozhodl svolat na pond¢€li 12. zati schiizku s ¢elnymi ptedstaviteli
spoleénosti Aliachem, Explosia, Paramo, Unipetrol Doprava, Cesky plyn a Bakelite
a pracovniky odpovédnymi za priimyslovou bezpecnost téchto firem, aby prodiskutovali
postupy pii feSeni havarii.

V ttery 25. dubna 2006 probéhlo aredlu firmy Synthesia Pardubice a v ¢ésti obce
Rybitvi spole¢né cviceni s Hasi¢skym zachrannym sborem Pardubického kraje pod
nazvem ,,Nebezpeci 2006%. Cvi€eni spocivalo v likvidaci havérie s rizikem Uniku velkého
mnozstvi kapalného chléru do ovzdusi a nasledné preventivni evakuaci obyvatel casti
Rybitvi. Taktické cviceni nafidil hejtman Pardubického kraje Michal Rabas a prob¢hlo
za ucasti médii a politikti. Pro externi vefejnost spole¢nost zpracovala informativni letak

jak se chovat pfi uniku nebezpecné latky, ktery byl pii cviceni rozdavan.
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Pardubické chemicka Synthesia nedostala zddnou pokutu za nik nitroznich plynt,
ke kterému doslo ve vyrobné nitroceluldzy v zaii roku 2005. Hasici spravni fizeni s firmou

zastavili.

Z monitoringu tisku jsem provedla medialni analyzu. V grafu ¢.1 miZeme vidét,
ze o krizové situaci ze zafi 2005 vyslo celkem 17 ¢lanki. Této udalosti vénoval nejvetsi
pozornost denik Mlad4 Fronta Dnes v poctu osmi ¢lankd. Dale pak v poradi Hradecké
noviny, Pravo a Lidové noviny, Stiedo¢eské deniky Bohemia a Ceska tiskova. Zajimavy
je pomér ¢lankd, ve kterych se objevuje vyjadieni tiskového mluvci (TM) Daniela Rubese
(Graf ¢.2). V deviti ¢lancich se vyjadieni nevyskytuje vibec. Na grafu ¢. 3 je uveden
pomér c¢lanktl, které vyznély pro spolecnost Synthesie negativné ¢i neutrdlné. V ¢asti
»heutralni® jsou zahrnuty takové clanky, které souviseji se zatfijovou udalosti, ale ve kte-
rych se o krizové komunikaci vedenou spole¢nosti redaktor nezminuje. V deseti zbylych

¢lancich je kritizovan postup komunikace spole¢nosti smérem k Siroké vetejnosti i k I1ZS.

Graf ¢. 1: Podil zveiejnénych ¢lanki v regionalnim tisku

NE: 9 Negativni : 10
(53%)
(59%)
Graf ¢. 2: Uverejnéni vyjadireni TM Graf ¢. 3: Celkové vyznéni ¢lanku z pohledu krizové

komunikace



9.4 Navrh reSeni krizové situace

V prvni fadé by mél existovat piesny popis roli krizového tymu (KT). Nezbytnym
predpokladem pro feSeni je v€asné ureni mista nehody. Krizovy tym by mél mit ramcové
informace o rozsahu $kod do né€kolika minut. V tomto okamziku mé KT zhruba pil hodiny
k tomu, aby zhodnotil celou situaci a ptfedal informace tiskovému mluv¢éimu, aby mohl
informovat sdélovaci prostfedky. Pracovnikiim spole¢nosti Synthesia trvalo 39 minut nez
informovali o havarii dispecink HZS. V této dobé uz informace méla dostavat média.
Po $patné krizové komunikaci v roce 2004 spolecnost piislibila, Ze o vzniku nehody bude
informovat vefejnost do péti minut a Ze do deseti minut poda zpravu o moznych dasledcich

nehody pro zdravi obyvatel.

Vzhledem k ¢asnym hodinam, kdy se udalost stala, se dal ¢as vyuzit ptipravou
tiskové zpravy pro webové stranky (média mohla Cerpat z pfimého zdroje) a pro rozesilani
zprav vSem regionalnim deniktim. Je vhodné do zpravy vlozit vysvétlujici grafy ¢i mapy.
I kdyz ze zékona spole¢nost nema povinnost o vzniklé situaci informovat (krom¢ dispecin-
ku HZS), Synthesia si tuto roli nesmi dovolit. Musi byt daleko vice iniciativni
v komunikaci smérem ke starostim obci. Systém posilani SMS se zdé byt velice vhodny,
ale m¢l by byt doplnén zpétnou vazbou, kde by nebylo pochyb o doruc¢eni SMS
k zodpovédné osobé. V dobé, kdy mély informace smétfovat ze Synthesie, pokyny pro
obCany pfichazely od policisti a hasici. Z tohoto divodu by nemél krizovy tym také

zapomenout pravideln€ informovat IZS.

Krizovy tym by mél také co nejdiive zjistit, zda-li se v okoli nekona akce, kde by
doslo na jednom misté k vysoké koncentraci navstévnikli (jako se stalo v souvislosti

s kondnim trhli v obci Valy).

Pokud by doslo k vaznéjsi nehod¢, je dulezité, aby klicovi odbératelé ¢i obchodni

partnefi dostali zpravu o mimoiradné situaci ptimo a nikoli jen prostiednictvim médii.

Pii postupném odstraiiovani Skod krizovy tym dopliluje spolu s tiskovym mluvcim
informace. V ptipadé velkého rozsahu Skod se slusi vydat omluvu placené inzerce v tisku.
Neme¢lo by se také zapominat, ze krizova situace miize byt zazehnana, ale média se k ni

mohou v budoucnosti kdykoli vratit.



10 KVALITATIVNI SONDA CILOVYCH SKUPIN

Pro analyzu nazora cilovych skupin na spole¢nost Synthesia jsem si vybrala obce,
kterych se opatieni v ramci krizového fizeni tyka, regionalni deniky a zastupce Integrova-
ného zachranného systému. NiZze uvedené citace jsem ziskala pomoci telefonu, E-mailu

a osobnich setkani.

10.1 Obce v okoli chemického zavodu

10.1.1 Lazné Bohdaneé

»Synthesia m¢ v den havarie neinformovala viibec, informace jsem se zpozdénim
obdrzela z operacniho stfediska HZS. Synthesia vytrvale tvrdila, Ze neuvadim pravdu,
ze jsem informaci obdrzela stejn¢ jako ostatni starostové ohrozenych obci. Tento spor jsme
vedli v médiich, byly to ptestielky, kde stdlo tvrzeni proti tvrzeni. Pii néasledné osobni
navstéveé feditele Synthesie Ing.T. Prochazky a personalniho feditele Bc.D.RubeSe
na radnici se ukdzalo prosté vysvétleni: Synthesia odeslala varovnou SMS ale pod mym
jménem bylo uvedeno c¢islo mobilniho telefonu jiného kolegy starosty. SMSka byla

vvvvvv

ze Synthesia tuto chybu vyhodnotila a zacala efektivné jednat:

A) utvotila tzv. Bezpe€nostni radu (zastupci obci, kraje),

B) ztéto udalosti vyvodila systém opatieni, ktera podle mého nazoru velmi zlepsila
situaci,

C) prostiednictvi Bezpecnostni rady jsou starostové obci seznamovani jak
s realizovanymi opatifenimi ve sméru systému varovani a feSeni havarii, tak maji
moznost se ucastnit modelovych situaci a pfedevs§im maji plny pfistup ke vSem
informacim,

D) provadeéji se pravidelné zkousky varovného systému.

Myslim, Ze se stalo to nejlepsi, co se mohlo stat. Zijeme v blizkosti chemické
tovarny, kde se nedaji vyloucit havarie s riznym stupném nebezpeci. Dobfe nastaveny
systém varovani a informovanosti miize zabranit panice a d4& moznost, v ptipadé nebezpe-
¢i, udélat v obcich pftislusnd opatieni.”, uvedla byvalad starostka obce Lazné Bohdanec

Kvétoslava Jenickova.



10.1.2 Srnojedy

Vyjadieni jsem ziskala od mistostarostky Elisky Vlasacové: ,,K udalosti v roce
2005 Vam nemohu podat podrobné informace a to ztoho divodu, Ze v minulém roce
se konaly komundlni volby. Zménil se starosta. Neni ndm znadm prib&éh udalosti.
V soucasné dobé& je spoluprace se Synthesii dobra. Informace pomoci SMS zprav jsou
rychlé a dostate¢né. Varovani je téZ propojeno se zachrannym systémem HZS. Ctvrtletné

jsou zastupci obci zvani do Synthesie, kde se vyvstalé problémy a ndméty fesi.*

10.1.3 Prelouc

Starostka obce Pielou¢ Irena Buresova uvedla: ,,Unik kyseliny v zai 2005 zname-
nal pro nase mésto zlom v informovanosti od Synthesie - mdm na mysli vyvoj k lepSimu.
Do té doby nase mésto nebylo piimo napojeno na dispeink firmy a o vSech udalostech
jsme byli informovani z krajského dispe¢inku HZS Pardubice. Tak to bylo 1 v piipadé této
udélosti. V ramci krizového spojeni mé dispecink HZS o této udélosti informoval s tim,
ze naSemu mestu nehrozi bezprostiedni nebezpeci, ze se nebezpecny oblak monitoruje
a v ptipad¢ zhorSeni stavu, Ze budu informovana za ucelem pfijeti pfisluSnych opatieni
ve mesté. Je pravdou, Ze jsem byla pravidelné informovana, za nékolik hodin doslo mimo
uzemi naSeho mésta k rozpadu "sirného mraku." Pfesto jsem nasledné navazala kontakt
s vedenim Synthesie a to na zdklad¢ stiznosti obCani naSeho mésta, ktefi mé vycitali,
ze nebyli o nicem informovani, Ze jist¢ mohlo dojit k poSkozeni jejich zdravi a ze jsem jim
to zamlCela apod. Synthesie naSemu méstu vysla vstfic, stali jsme se Cleny bezpecnostni
rady Synthesie, kde jsem pravidelné informovéna o vSech opatfenich, vedoucich ke zvyse-
ni bezpecnosti provozu i o celkovém stavu bezpecnosti jednotlivych vyrob. I vSech udalos-
tech, které by mohly byt pfi¢inou mozného vzniku mimotadné udalosti ( napf. vypousténi
nadrzi s kyselinami ). V pfipadé, ze by skutecné k néjaké mimotradné udalosti doslo,
je v prvni vIné ptimo z dispecinku Synthesie informovan dispecink HZS, ktery vSechny
dotéené okolni obce vyrozumiva v ramci krizového fizeni. Ja tento systém povazuji
za dostate¢ny, s firmou Synthesie mame od této udalosti vzajemnou informovanost vybor-
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10.2 Regionalni deniky

10.2.1 MF Dnes

O vyjadreni jsem poZzadala redaktora MF Dnes Vitézslava Ditricha, ktery napsal
mnoho ¢lank® o spoleénosti Synthesii: ,,Rekl bych, Ze Synthesia pii komunikaci o svych
krizovych situacich s novinafi nevybocCuje z béZného standardu. O malérech nikdy
neinformuje sama z vlastni iniciativy. VétSinou potvrzuje informace, které novinaii ziskali
z jinych zdroju (hasi¢i, zachranka, policie, starostové okolnich obci, inspektorat prace).

Pak vyda s prodlevou néjakeé tiskové prohlaSeni.

Posledni velky malér méli asi pfed dvéma lety, kdy doslo k vyronu latky, které¢ me-
la podobu barevného koufe, ktery zamofil obce lezici po vétru. Starostové tvrdili,
ze je o incidentu nikdo neinformoval a Synthesia se tehdy héjila, ze nefungovaly krizové

mobilni telefony, které starostim nakoupil krajsky turad.

Mezi zaméstnanci chemicky, zejména mezi ostrahou podniku panuje ndzor,
Ze to co se v chemicce déje, je vylu¢nou zalezitosti chemicky, do které nema nikdo strkat

(13

nos.

10.2.2 Pardubicky denik

Spole¢nost podava jednou ro¢né¢ informace o likvidaci starych ekologickych
zatézi. Jinak spole¢nost sama nevyviji iniciativu prezentovat se v deniku. Jak redaktor Petr
Doubrava ptiznava, pokud je zprava negativni, berou ji ihned a dostava se na predni stran-
ky deniku. Ale nyni je pro spole¢nost moznost se prezentovat i v pozitivnim svétle v nové
ptiloze deniku ,,Podnikani“, kam by se jakékoli zprdva mohla bez probléml umistit.
Pfi samotné krizové komunikaci dostavaji redaktofi informace od spole¢nosti na mobilni

telefony. OvSem jak Petr Doubrava tekl: ,,Pfi krizové komunikaci je rychlejsi ziskat

-----
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kem.

10.2.3 Ceska tiskova kancelaf
,Rekla bych, Ze Synthesia se v sou¢asnosti snazi vylepsit svoji image "zapachajici"
chemicky, kterd v povédomi lidi stale ziistava. Maji ptiblizné ptil roku externiho spolupra-

covnika, ktery jim obcas napiSe PR zpravu, napiiklad o likvidaci chemického odpadu.



Tiskovy mluvéi Daniel Rubes, ktery je zaroven personalni tfeditel, odpovida ochotné
na vSechny otazky, které mu polozime. Taktéz generalni feditel Tomas Prochazka. Pokud
maji néjaké novinky, vyhledavaji média spise ptes externiho spolupracovnika.*, prohlasila

Lucie Jelinkova z CTK.

Pavel Dosoudil z CTK mi sdélil, Ze firma se snaZi na vyzadani informace poskyt-
nout. Vstficny je 1 generalni feditel spolecnosti. To se pry ovSem tyka hlavné zprav, které
vytvareji pozitivni obraz o chemicce. Celkové vSak Synthesia aktivné pfili§ neinformuje.
Jako jeden z divodu, které Pavel Dosoudil uvedl, mize byt jeji predstava, Ze odborné véci
se ve vSeobecném zpravodajstvi piili§ neuplatni nebo ze nékteré informace patii do skupi-

ny internich ekonomickych udajt.

Naopak se firma napiiklad ozvala, kdyZz potiebovala korigovat negativni zpravu
uvefejnénou v jiném médiu. Celkové vSak lze povazovat vztahy mezi Synthesii
a pardubickymi zpravodaji CTK za korektni. Oviem vétsi aktivitu ze strany spoleénosti by

radi uvitali.

10.3 Integrovany zachranny systém

10.3.1 Hasi¢sky zachranny sbor Pardubického kraje

cvwr

zachranného sboru Pardubického kraje pana Ing. Vladimira Totina. Integrovany zachranny
systém funguje jiz od roku 2001 a za 6 let fungovani tohoto systému doslo k velikému
posunu. Nicméné v souvislosti s moznou havarii ve spolecnosti Synthesia se pfistupuje
k IZS ve vyjimecnych situacich. Oznaceni ,,zasah IZS* je moZné pouZit pouze v ptipadé,
ze na se zasahu podileji minimaln¢ dvé slozky IZS. Pro priklad by se musela stat havarie,

ktera by si vyzadala ptijezd hasicii a zdchranné sluzby.

Ze zakona vyplyva rozdéleni hasi¢ do dvou hlavnich skupin: profesionalni
a dobrovolni hasic¢i. Spolecnost Synthesia disponuje podnikovym hasi¢skym zachrannym
sborem profesionall. Podle propoctu na nejvétsi mozny pozar v podniku je vymezen pies-
ny pocet lidi i techniky. Odbornou zpisobilost ziskavaji podnikovi hasi¢i z povinnosti
z vyhlasky kazdych pét let. Profesionalni hasi¢i Pardubického kraje se skoli v odbornych

zafizenich Ministerstva vnitra a HZS pak Skoli hasi¢e dobrovolné i podnikové.



Hasic¢sky zachranny sbor Pardubického kraje ziidilo tzv. oddé€leni prevence, které
se mj. zabyva kontrolou techniky a odborné zptsobilosti ve spole¢nosti Synthesia. ,,VSe je
o penézich.“, fika velitel stanice Vladimir Totin. Zakladni kurz odborné zpiisobilosti, ktery
probihd 5 mésict, stoji ptiblizné 50 000 K¢, dale se musi pravidelné kontrolovat technické
vybaveni (napt. 1200 K¢ stoji naplnéni hasi¢ského pfistroje, jeho revize se provadi kazdy
rok). Z hlediska platné legislativy vSak nema nikdo pravo provadét pravidelné kontroly,
zda-1i postupy béhem krizového ftizeni byly dobie zvladnuty a nedoSlo tak k ohrozeni
na zivotech. HZS ma jen pravo pravidelné kontroly technické vybavy. VSe ostatni je véci

spolecné domluvy.

HZS organizuje setkéani se starosty obci a poucuje je o pozarni ochrané. Spolecnost
Synthesia pofadd podobné setkani, ale pouze se svoji cilovou skupinou. Podle mého
nazoru by bylo efektivnéjsi, kdyby se HZS spojil se Synthesii a provadél tato setkani
spolecné. Celkovy dojem starosti by byl, Ze Synthesia je v tésném propojeni s HZS.
Nicméné je tu problém, Ze tato setkani by musela byt provadéna dvakrat — jednou pro
vSechny starosty obci Pardubického kraje a specidln€é pro ohrozenou skupinu obci

v bezpecnostni zon¢ chemického zavodu. Jediny problém jsou opét finance.

Jednou ro¢né probihd simulace Uniku nebezpecné latky. Diky témto cvicenim

dochdzi k potfebnych napravnym opatienim.

10.3.2 Méstska policie Pardubice

,»M¢estska policie Pardubice byla rozhodnutim bezpecnostni rady mésta povérena
zajisténim informovani vybranych osob pii vzniku mimotadnych udalosti (dle kategorie
mimofradné udalosti je zpracovan jasny postup). Méstskd policie Pardubice je tedy na
zadost mésta zafazena do seznamu osob a organizaci, které jsou v piipadé mimoiadné
udalosti v Synthesii informovany formou SMS zpravy na mobil naseho operacniho stredis-
ka. Je nutno fici, Ze velkd cast uzemi firmy nespadd do naSeho katastrdlniho Uzemi.
V ptipad¢ potfeby dotazujeme piimo operacni stfedisko hasi¢ti v Synthesii., fekl feditel

Meéstské policie Pardubice Ing. Petr Kvas.



11 NAVRHY A DOPORUCENI

Podle mého nazoru se spolecnost o své zaméstnance stara velice dobie, nabizi jim

velikou skalu benefiti, pravidelné s nimi komunikuje a zajima se o jejich nazory.

Spolupréci spolecnosti s IZS jsem nastinila v pfedchozi kapitole. Byla by zde moz-
nost propojeni subjektti béhem preventivnich informacnich setkani se starosty. Spoluprace
by mohla byt navazana i s Cervenym kiizem, ktery by mohl pfi Dnech otevienych dveii
predvadéet prvni pomoc, ukazku oSetfeni poleptani kyselinou nebo nadychani se toxickych
latek. Tato spoluprice by se mohla dale rozvijet. Cerveny kiiz se ucastni akci jako je
Den déti ¢i dalSich outdoorovych akci. Spolecnost by mohla poskytnout propagacni
materidly — vydat letaky o prvni pomoci pii kontaktu s chemikalii apod. Tyto letdky by se

také mohly distribuovat do ¢ekaren 1ékait ¢i nemocni¢nich oddéleni.

Pti analyze komunikace s obcemi jsem neobjevila jiné aktivity nez jsou schiizky se
starosty. Zapomina se tu na obyvatele. Kazdéa obec vlastni vitrinu, kam umistuje aktuality
o obci, rizné pozvanky na akce apod. Zaslani osobni pozvanky pro obec a jeji obCany
na akce poradané spoleCnosti ¢i na cviceni krizové situace by urcité prispéla ke zlepsSeni
povédomi obcanli o chemickém zavod¢. Je dulezité neukazovat stile jen moznost krizo-

vych situaci, ale poukdzat nato, Ze se spolecnost zajima i o jina odvétvi.

Z hlediska zlepSeni komunikace se Sirokou vetejnosti bych zacala u webovych stra-
nek. Je zcela nezbytné zprostredkovat vefejnosti piimy kontakt se zodpovédnymi osobami
podniku. Pro lepsi piehlednost bych vytvofila samostatnou stranku ,,Kontakty®, kde by
byla spolecnost ztvarnéna do hierarchického postaveni v podob¢ stromu a pii kontaktu
mys$i se jménem osoby by se zobrazil stru¢ny profil osoby a kontaktni udaje. Zjednoduseny
popis prace by pomohl uzivateli sméfovat dotaz ¢i stiznost na opravnénou osobu.
Pro obecné informace by byla ponechana nyné¢jsi emailové adresa synthesia@synthesia.cz.
Mohla by byt také ziizena tzv. krizova linka, ktera by slouzila v obdobi feSeni krize.
OvsSem odkaz na ni by byl stile umistén na webovych strankach, aby vefejnost o této

moznosti védéla.

Na webovych strankach by mohl byt ziizen systém registrace zdjemct o informace
o spolec¢nosti. Tato databaze lidi by se vyuzivala jako pozvanka na Dny otevienych dvefi,

ruzné tiskové konference, cvieni s Hasi¢skym zachrannym sborem apod.



Béhem rozhovort se zastupci médii mi vySel postoj spolecnosti jako neiniciativni
ke sdélovani informaci. Pokud spole¢nost pofadd Den otevienych dveti, méla by pozvanka
projit vSemi regionadlnimi deniky, rozhlasy okolnich obci, byt umisténa na nasténkach
vysokych a stfednich Skol, v soucasné dob¢ existuji hromadné maily studentd, kam lze
pozvanku zdarma zaslat s pfesnym zacilenim, osobni pozvanky vyznamnym osobnostem

regionu a také ¢leny ekologickych hnuti, ktefi se velice zajimaji o chemické zavody.

Redaktofi si stézovali, ze komunikace v dobé krizovych situaci neprobiha zcela
hladce. Informace nedostavaji od spolecnosti Synthesia, nybrz od IZS ¢i starostt. Tiskové
prohlaseni vychazeji pozdé. M¢l by se zvysit pocet ¢lankli o samotném provozu spole¢nos-
ti. Firma ma moznost se pozitivné prezentovat napt. v Pardubickém deniku v nové ptiloze

,,Podnikani®.

Spole¢nost by mohla castéji zvefejiiovat ¢lanky v médiich na téma likvidace
ekologickych zatézi. Spole¢nost nedostava od statu dostatecné financni prostfedky a touto
cestou by se v ocich vetejnosti ukédzala jako strana bojujici za ochranu Zivotniho prostiedi.

Issues management, ktery se objevil teprve pred né¢kolika desitkami let, nabyva vyznamu.

Spolegnost Synthesia zacala likvidovat rozsahlé jedovaté skladky. Zelezitych kali
lezi v chemicce piiblizné€ 38 tisic tun. Jejich likvidace bude stat kolem 82 milioni korun
a bude trvat zhruba deset let. Ekologické skody zplsobené jeste¢ pted privatizaci jsou
odstranovany prostfednictvim uhrady nakladt z prostiedkii Fondu nérodniho majetku.
FNM CR pouzivéa svého majetku, v souladu se zakonem &. 171/1991, Sb., s rozhodnutim
vlady k uhradé nékladl spojenych s odstranovanim Skod na Zivotnim prostiedi zpisobe-
nych dosavadni ¢innosti podniki. Nejedna se tedy o ¢erpani prostiedkil statniho rozpoctu,
ale o pouziti ¢asti vynosu z privatizace staitniho majetku. V této souvislosti existuje zavaz-
ny postup, podle kterého Fond nérodniho majetku v souladu se zdkonem, na zaklad¢
rozhodnuti o privatizaci a po schvaleni garance vladou (do vyse kupni ceny resp. zakladni-
ho jméni spole¢nosti), uzavird s nabyvatelem privatizovaného majetku ekologickou
smlouvu. Na jejim zakladé jsou nabyvateli poskytovany finan¢ni ndhrady za provedeni
nezbytné nutné prace souvisejici s odstranovanim ekologickych $kod. Fond narodniho
majetku ukoncil svou existenci a poté prejde placeni sanacnich praci na ministerstvo finan-
ci. Velké primyslové podniky se obavaji, jak bude stat zavazky fondu plnit. Z celkovych
odhadi. FNM by se na odstraiiovani ekologickych zatézi mélo proinvestovat kolem

100 mld. Doposud vsak bylo vyuzito pouhych 3,5 mld.



Spolecnost Synthesia méa zajem podpofit néjaky charitativni projekt v regionu.
Po neuspésném pokusu spoluprace s jednou neziskovou organizaci podporujici boj proti
drogam zatim spolecnost nenasla vhodny objekt podpory. Domnivam se, Ze pro spolecnost
by byla vhodné spoluprace s mistni krajskou nemocnici — oddéleni popéleniny. Finanéni
prostiedky se daji vyuzit napt. pro zlepSeni prosttedi pro détské oddéleni, kde jsou vétsi-
nou déti, které Spatné zachazely s rachejtlemi, omylem zaménily ldhve s chemikalii, které
naSly doma apod. Nebo na nakup nékterych piistrojti na oddéleni pro dospélé. Myslim,

ze tato kombinace by vynesla image firmy v o€ich vefejnosti zase o stupen vyse.

V oblasti sponzoringu spolecnost Synthesie komunikuje aktivné. V novinach
vychazeji téméf pravidelné informace o sportovnich aktivitdich podporované firmou.

Byla vydana kronika v souvislosti s 50. vyro¢im basketbalového klubu Pardubice.

Na zavér bych uvedla jeden divod, na kterém zavisi vSechny mé navrhované
zmény. Pokud spolecnost chce dale pokracovat ve zlepSovani své image a to nejen u Siroké
vefejnosti, musi zména projit top managementem. Spolecnost jako je Synthesia, kterd ma
rocni obrat ptes tfi miliardy K¢ a témét 2 400 zaméstnancii, by méla zacit vnimat proble-
matiku Public Relations jako odvétvi, které je vyznamové srovnatelné s personalnim
oddé€lenim nebo s usekem pro védu a vyzkum. Pokud tiskovy mluvci je zaroven personal-
nim feditelem, je jasné, Ze se nemuze naplno vénovat praci, kterd se od tiskového mluvci
ocekava. Navrhovala bych zde ziidit jasnou strukturu PR oddéleni s rozd€lenim prace.
Je dulezité, aby se praci s médii systematicky vénovala jedna osoba a méla ¢asovy prostor

rozvijet tuto spolupraci.



12 ZAVER

Tato bakalaiska prace si kladla za cil provést analyzu PR aktivit chemického
zavodu Synthesia, a.s. s hlubSim zaméfenim na krizovou komunikaci podniku. Z vysledkt
je zfejmé, ze interni komunikace ve firm¢ je na vysoké trovni. Spolecnost se aktivné stara
0 spokojenost svych zaméstnancii, nabizi jim fadu financ¢nich i1 nefinan¢nich odmén
a zajima se o jejich nazor. Synthesia aktivné spolupracuje se stfednimi i vysokymi $kolami,
pro které pfipravuje prezentace piimo ve Skolach nebo Dny otevienych dveti. Spolecnost
také zacala komunikovat se slovenskym trhem prace, odkud ziskdva pracovni silu.
Pro urady prace vydava informacni letak. V ramci komunikace se Sirokou vetejnosti byly
shledany nedostatky v prezentaci na webovych strankach — nezvetejnéni kontaktnich osob,
neaktualnost tiskovych zprav, zadné informace o Dnech otevienych dvefi aj. Spolecnost
finan¢né podporuje sportovni aktivity v Pardubickém kraji a to piredev§im basketbalovy
klub Pardubice. Zvolend metodika dovolila udélat nasledujici zavéry. Béhem analyzy byly
nalezeny nékteré nedostatky ve spolupraci s médii. Spolec¢nost je neiniciativni v podavani
informaci béhem krizového ftizeni, média ziskavaji informace o krizové situaci od hasict
¢i policistl. V medialni analyze bylo zjisténo, Ze vyjadfeni tiskového mluvéi se objevilo
pouze v9 ze 17 ¢lankli uvedenych v regionalnim tisku. Nebyly vydany zadné tiskové
zpravy, které by se objevily na internetu nebo v médiich. Spole¢nost nevyviji snahu
prezentovat se v regionalnim tisku z jiného hlediska nez je jen feSeni krizovych situaci.
Jednou ro¢né posila zpravu o likvidaci ekologickych zatézi. Komunikace spolecnosti smé-

rem ke starostim okolnich obci byla hodnocena kladné.

V této praci je uveden monitoring tisku, ktery shrnuje zajem médii o krizovou

situaci ze zafi roku 2005, a nékteré tiskové materialy, které spolecnost vydava.

O krizich, jez organizace prodélavaji, se mizeme docCist na titulnich stranach
riznych novin ¢i ¢asopisii. Pro chemicky zavod je komunikace velice obtizna. Lidé miluji
skandaly, radi ¢tou o problémech, které¢ jich osobné netykaji a nemuseji se zabyvat jejich
fesenim. Zijeme v dobé, kdy lidé jsou stale vnimavéjsi a oteviend;jsi.

Clarke Caywood ve své publikaci Public relations: fizend komunikace podniku
s vetejnosti fika: ,,I pro krizovy management nékdy plati: ,,TéZko na cvicisti, lehko na

bojisti.
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PRILOHA PI: LIDOVE NOVINY — NOVINOVE CLANKY

Plyny vystrasily lidi bydlici u chemicky

HAVARIE

PARDUBICE Barevny mrak vystrasil v€era rano obyvatele Rybitvi a dalSich obci v okoli
pardubické chemicky Synthesia. Podle mluv¢iho spolecnosti Daniela RubeSe se pary uvol-
nily z 15 tun nitracni kyseliny, kterd unikla pfi provozni nehod¢ zasobniku. Veskera kyse-
lina byla podle né€j zachycena a neutralizovdna. Nikdo nebyl zranén. Obyvatele Rybitvi
varoval pfed nebezpecim mistni rozhlas, sousedni Lazné¢ Bohdane¢ se vSak podle starostky

o nehodé dozvédely az s vice nez hodinovym zpozdénim od pardubickych hasica.

Lidové noviny, 05. 09. 2005

Z chemicky uniklo 20 kilo oxidu dusiku

HAVARIE

PARDUBICE - Pfi ned€lni nehodé ve vyrobné nitrocelulézy v Synthesii v Pardubicich
uniklo do ovzdusi pres 20 kilogramii oxidu dusiku. CTK to fekl inspektor Ceské inspekce
zivotniho prostfedi Martin Klingr. Kontrolni méfeni v okoli podniku neprokazala nebez-
pecnou koncentraci latek v ovzdusi. Inspekce nyni Setii, zda spole¢nost mohla havarii pre-
dejit. Zhruba stejné mnoZzstvi nitroznich plynti uniklo ze Synthesie pii havarii ve stejném
provozu pted 18 mésici. Firma tehdy zaplatila pokutu 250 000 korun. Plyny se uvolnily
z nitracni kyseliny, kterd vytekla z prasklého zasobniku. Defekt nadrze podle Klingra zpu-
sobila koroze. Barevny oblak oxidl dusiku, ktery se z ni uvolnil, vystrasil obyvatele obci

lezicich zédpadné od chemicky.

Lidové noviny, 07. 09. 2005



PRILOHA P II: MF DNES — NOVINOVE CLANKY

Havarie v chemicce? Bez pokuty

PARDUBICE - Pardubicka chemicka Synthesia nedostala zadnou pokutu za Unik nitroz-
nich plynd, ke kterému doslo ve vyrobné nitrocelulozy v zati loniského roku. Hasici sprav-

ni fizeni s firmou zastavili.

Obyvatele Semtina a blizkych vesnic vylekal 4. zaii brzy rano zluty mrak vznasejici se nad
tovarnou. Ten vznikl po uniku kyseliny dusi¢né ze zasobniku. Oblak sméfoval na obce
Valy, Me¢lice a Prelou¢ a nakonec se ve vysoké vySce bez nésledki rozptylil.
Starostové obci si vSak stéZovali, Ze je chemicka v¢as nevarovala, liknavost vy¢itali tovar-
né 1 hasici a hrozili az tfimilionovou pokutou. Nakonec ale Synthesia vysla bez trestu. ,,Dle
vysledki méteni provadénych pracovniky Institutu ochrany obyvatelstva Lazné Bohdanec
a Ceské inspekce Zivotniho prostfedi nebyly v okolnich obcich v ovzdusi zjistény nebez-
pecné koncentrace uniklych plyni, proto bylo rozhodnuto o zastaveni spravniho fizeni,*

uvedla mluvéi krajskych hasi¢ti Vendula Hordkova.

Vyhrady k tomu, Zze chemicka nebude potrestana, méa pouze Pielouc. ,,Synthesia méla nést
odpovédnost se vSemi diisledky. Udélala chybu, nevarovala nas véas a dékujeme jen naho-

dé€, ze se néco vazného nestalo,* uvedla starostka PieloucCe Irena BureSova.

MF Dnes, 6. 1. 2006

Ze Synthesie opét unikl Zluty oblak plynu

PARDUBICE - Pardubicka chemicka Synthesia o sobé dala opét védét. V nedéli rano
mohli lidé v okoli sledovat nad podnikem zluty oblak dymu oxidt dusiku, ktery se vytvoril

po havérii zasobniku.

Zluty mrak, ktery se v nedé&li rano vznasel nad Synthesii, polekal obyvatele i starosty okol-
nich obci. V aredlu podniku vyteklo o ptl paté rano ze zasobniku asi patnact tun nitracni

kyseliny. Chemicka né€které obce v€as nevarovala.

Oblak dymu oxidl dusiku, ktery pii havarii unikl, se postupné rozptylil, nikdo nebyl zra-

nén. Za posledni dva roky je to uz druhy unik plyni z tovarny do ovzdusi.



Po nehodé v Synthesii byli obyvatel¢ sousedniho Rybitvi rozhlasem upozornéni, aby si
zavrteli okna. V sousednich Laznich Bohdane¢ se to ale nestalo. Starostka Lazni Bohdane¢
Kvétoslava Jenickova tvrdi, ze ji chemicka o uniku vétSiho mnozstvi oxidd dusiku nein-
formovala. "Mam pocit, Ze se Synthesia chova pofad stejné¢ a vSechny havarie se snazi
ututlat. Na zluty mrak oxidl dusiku v ovzdusi nds upozornili obyvatelé mésta," uvedla. Na
postup chemicky si stézuji i predstavitelé Vald. Synthesia presto tvrdi, ze vSechny obce
v okoli varovala. "Mame potvrzeno, Ze radnice, kter¢ mame v takovychto situacich upo-
zornit, ptijaly v€era v pét hodin rano naSe varovné esemesky," fekl tiskovy mluvci Synthe-

sie Daniel Rubes.

Podle n&j se mrak rozptylil mezi Rybitvim a Cernou u Bohdan&e. Zbytek kyseliny se za-
méstnanctim Synthesie podafilo béhem pil hodiny zneutralizovat a odvézt k likvidaci
v podnikov¢ Cisticce odpadnich vod."Pii nehodé nebyl nikdo zranén a nedoslo k ohrozeni
obyvatel okolnich obci. Nasledna kontrolni méfeni neprokédzala v okoli Synthesie nadli-

mitni koncentrace oxidi dusiku," uvedl Rubes.

Bohdanec¢ska méstska police musela zluty mrak ne¢kolik hodin pozorovat, aby v piipade¢,
ze ho vitr zanese nad Lazn¢ Bohdane¢, mohli obyvatele tfitisicového mésta varovat. "Pfi-
pominalo to Zluté cervanky. Nastésti nefoukal vitr a mrak se po n€kolika hodinach rozply-
nul. To, Ze néas Synthesia neupozornila, je opakovand chyba, o které budu jednat

s krajskym hejtmanem a krizovym Stabem Pardubického kraje," fekla Jenickova.

Chemicka nékteré obce varovala, Valy nebo Bohdane¢ vSak ne. "Oficialni informaci jsem
dostala az pfed sedmou hodinou od opera¢niho distojnika hasici, ale ani on pfesné neve-

"

dél, co se déje," uvedla Kvétoslava JeniCkova. Ptijeti varovné zpravy naopak potvrdila

starostka obce Rybitvi Nad’a Hubackova.

"Byli jsme informovéni a obecnim rozhlasem jsme lidi vyzvali, aby si zavfeli okna," fekla
CTK Hubackova. K posledni podobné havarii doslo v Synthesii vloni v bieznu, kdy
z opravované cisterny rovnéz unikly oxidy dusiku. Na nékolik kilometrt dlouhy a Siroky
mrak zlutého plynu tehdy upozornili lidé z Lazni Bohdane¢ a Rybitvi. Hasic¢i pak natidili
lidem v zasazenych obcich zavfit okna a na nékolik hodin jim zakazali vychédzet z domu.

Pardubicka Synthesia musela za lofiskou havarii zaplatit ctvrtmilionovou pokutu.

MEF Dnes, 5. 9. 2005



Synthesia selhala. Nevarovala.

Chemicka podle nékterych obci nedodrZela dohodu, podle hasi¢li porusila zikon

Kdyz loni na jare unikl ze Synthesie Zluty oblak oxidu dusiku, chemicka slibila, Ze priste
bude lidi v okoli vcas varovat. V nedeli rano se odehrdla téemeér stejna havarie, tentokrdt se

o ni dozvédeély pozde nejen obce, ale i hasici.

SEMTIN - V nedéli o piil paté rano vyteklo v arealu Synthesie asi patnact tun nitraéni ky-
seliny a nad podnikem se vytvoril velky mrak plynu. Podle hasi¢ii Synthesia porusila za-
kon o poZarni ochrané, protoZe je o havarii neinformovala. "O oblaku jsme se dozvéd¢li od
obyvatel z okoli chemicky az dvé hodiny po havarii. Synthesia ndm to viibec nenahlasila.
Podle nas tim porusila zdkon o pozarni ochrané," fekla tiskova mluvéi pardubickych hasicii

Vendula Horakova.

A jak se haji firma? Popiré to. "Hasice jsme informovali dvacet minut po nehod¢," uvedl

tiskovy mluv¢i Synthesie Daniel Rubes.

Firma navic tvrdi, Ze pfed nebezpecim vcas varovala i vSechny okolni obce, jak jim to pred
rokem slibila. Jenze fada starostti fika néco jiného. Varovali je totiz az hasic¢i. "Synthesia
nedodrzela dohodu. Neni to poprvé, kdy nas neinformovali. Pomérné bézné se jich musime
ptat na pozary na jejich sklddce. Sami nam nefikaji nikdy nic," fekla starostka Srnojed
Marcela Nekvapilova. Stejné to vidi i starostka Lazni Bohdane¢ Kvétoslava Jenickova.
Oproti tomu méstsky obvod Pardubice VII, sousedici s chemickou, zpravu dostal. I kdyz
aZ po hodin¢ a pul. "Starosta 1 j& jsme pted Sestou hodinou dostali od Synthesie esemesku,"

uvedl tajemnik obvodniho Gfadu Jaroslav Kucera.

Nejvétsi zmatek havarie vyvolala ve Valech, kde zacinaly tradi¢ni trhy, na které jezdi tfi az
Ctyti tisice lidi. "O havarii jsem se dozvéde€l od hasi¢i kolem ptl osmé rano. Ve Ctvrt na
devét mi hasiéi doporudili vyklidit trzisté. Slo o dobrovolnou evakuaci, takZe nas fada tr-
hovct 1 nakupujicich neposlechla. Nastésti po hodiné a pil nebezpeci pominulo," fekl sta-
rosta Valli Zden¢k Krej€ik. I kdyz Synthesii kritizuji za selhani hasi¢i i1 starostové, podniku

za nehodu zadné sankce nehrozi.
I kdyby se prokdzalo, Ze Synthesia hasicim havarii nenahlésila, nic by ji nehrozilo.
Zakon pamatuje az pulmilionovymi sankcemi pouze na ptipady, kdy firmy neoznami po-

zar. Pokud nékteré starosty nevarovala, je to pouze poruSeni vzdjemné dohody, ke které se



podnik zavazal dobrovolné. Podle tiskového mluvéiho Synthesie zaméstnanci chemicky
krizi zvladli s pfehledem a nic neopomnéli. "Obec Valy nebyla vyrozuména, protoze se

xn

nenachazi v bezpecnostni zong," uvedl tiskovy mluvci Synthesie Daniel Rubes.

Ke stiznostem nemaji podle Rubese divod ani obce v okoli Synthesie. "VSechny obce,
které projevily zajem o informace o mimoiadnych situacich, od nads v ned¢li dostaly zpra-
vu," fekl Rubes. "Mame potvrzené pievzeti esemesek i od Srnojed a Lazni Bohdane¢. Va-

rovani jsme poslali bez prodlevy po vyhodnoceni situace," dodal.

MF Dnes, 6. 9. 2005

Chemicka branila hasi¢im ve vjezdu
Vyjadfeni hasi¢ského sboru k nedélni havarii

Dne 4. zafi ve 4.13 hodin doslo v pardubické chemicce k tiniku kyseliny dusi¢né ze zasob-
niku objektu E 11. Ve 4.52 hodin dostalo opera¢ni a informacni stiedisko Hasi¢ského
zachranného sboru Pardubického kraje (HZS) informaci od spojovatelky hasi¢ti chemicky

------

o kyselinu.

Témét po dvou hodinach (v 6.08 hodin) byl na operaéni stiedisko HZS oznamen unik
nitroznich plynti a kyseliny sirové z chemicky v Semtin€. Oznamovatelem ale nebyla che-
micka, nybrz obyvatel¢ a policisté, kteti vidéli zluty mrak nad aredlem zavodu.
Operac¢ni dustojnik hasicl ihned kontaktoval dispeCera chemického zavodu, aby mu sdélil
veskeré informace o udalosti. Teprve v tuto chvili se opera¢ni sttedisko HZS dozvédélo
o uniku nebezpecnych latek mimo aredl zdvodu (bez udani mnozstvi uniklych latek)

a o tom, Ze se jedna o mimotadnou udalost, pfi které mohou byt ohrozeni obyvatelé.

Hlasit havarie a vyjezdy je povinnost

Povinnost ohlaSeni vyjezdu jednotky k udalosti vyplyva ze zdkona 133/1985 Sb. o poZarni
ochrané. V zakon¢ je uvedeno, ze mezi zakladni ukoly jednotek pozarni ochrany patii ne-

prodlené ohldseni zpravy o vyjezdu a zdsahu iizemné ptisluSnému hasi¢skému sboru kraje.

Zakon 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému fika, ze dojde-li k mimotadné

udélosti v souvislosti s provozem technickych zafizeni a budov, pifi nakladani



s nebezpeCnymi chemickymi latkami a pii jejich pfepravé nebo pii nakladani
s nebezpecnymi odpady, je pravnickd nebo podnikajici fyzickd osoba, ktera je vlastnikem,
spravcem nebo uzivatelem uvedenych zafizeni, budov, latek nebo odpadii, povinna mimo
jiné ohlasit havarii pfisluSnému operacnimu a informac¢nimu stfedisku integrované¢ho

zachranného systému a podilet se na varovani osob ohrozenych havarii.

Za nesplnéni zékona hrozi pokuta 3 miliony

Za nesplnéni povinnosti podle tohoto zdkona mliZe organ, ktery poruseni povinnosti zjistil,

ulozit pokutu az do vyse 3 miliony korun.

S ohledem na informace HZS je podezieni na poruseni zdkonti o pozarni ochrané

a o integrovaném zachranném systému

Po havérii ze dne 18. biezna 2004 informoval Ing. Martin Borovicka, tehdejsi generalni
feditel Aliachem a.s., odStépny zavod Synthesia, pplk. Ing. Miroslava Kvasnicku, feditele
HZS, Ze bude napraven informacni tok mezi operacnim stfediskem HZS. Bude zajisténo,
aby v obdobnych piipadech nedoslo k pozdnimu pfenosu informaci a aby informace byly

kvalitni a Gplné.

Ani tato dohoda nebyla dodrzena pii havarii, ktera se stala 4. zaifi 2005. Operacni
a informacni stfedisko HZS po pfijeti informaci na linku tisnového volani vyhodnotilo
situaci a ihned vyslalo na misto udalosti jednotky v prvnim stupni poplachu, které monito-

rovaly situaci na mist¢ udalosti.

Jednotce HZS bylo dokonce branéno ve vjezdu do arealu chemicky, ¢imz byl opét porusen
zakon o integrovaném zachranném systému. Hasici i pies odpor vratné zavodu nakonec do

arealu vjeli.

Zluty mrak smé&foval na obce Valy a Mélice. Podle méfeni hasiéti na nékolika mistech ne-
byla zjisténa nebezpecna koncentrace latek v ovzdusi. Jelikoz kazdou nedéli se v obci Valy
konaji trhy a pohybuje se zde hodné osob, doporucili hasici starostovi obce, aby trhy ukon-

v

¢il.
Starostim obci, kam mrak smétfoval, operacni dastojnici ihned poskytovali informace,
které obdrzeli od dispecerii chemicky, tj. v jaké asi vySce se mrak pohybuje a jakym sme-

rem a ze si lidé musi uzavfit okna, dvefe a nevétrat.



Minutu poté, co velitel zasahu hléasil na opera¢ni a informacni stfedisko HZS, Ze mrak
sméfuje 1 na Prelou¢, byla informovana stidld sluzba Ptfelouce o wvzniklé situaci.
Mrak se nakonec ve vysoké vySce rozptylil a kolem 10. hodiny byla odvolana vSechna

bezpecnostni opatieni, protoze jiz zadné nebezpeci nehrozilo.

O autorovi: nstrzm. Vendula Hordkova mluvéi HZS Pardubického kraje

MEF Dnes, 07.09.2005

Hasici: Synthesia porusila zakon

SEMTIN - Podle pardubickych hasi¢ti chemicka Synthesia Semtin pfi nedélni havarii, po
které vitr undsel zluty mrak oxidi dusiku na Ptelou¢, porusSila hned dva zidkony.
Podle hasict se havarie v Synthesii stala v nedéli ve 4:13. O 39 minut pozdéji podnikovi
hasici hlasili opera¢nimu duastojnikovi HZS bézny vyjezd k pravdépodobnému uniku kyse-
liny. V 6.08 obyvatelé¢ z okoli chemicky hasi¢e upozornili na mrak zlutého dymu. Teprve
potom Synthesia na dotaz hasict sdélila, co se déje. Poté hasici poslali do chemicky zasa-
hovou jednotku, kterou vratna nejprve odmitla pustit do podniku. ,,Tim, ze nam Synthesia
sama nenahlasila unik chemikalii do ovzdusi, porusila zdkon o integrovaném zachranném
systému. Nyni ji hrozi az tfimilionova pokuta,* fekla Horakova.

Synthesia stale popira, ze by porusila pfi nedélni havarii jakékoli pravni ptfedpisy. ,,Udélost
jsme zjistili ve 4.32 a v 4.47 jsme ji ozndmili hasicim. Pokud hasi¢sky operacni distojnik
povazoval hlaSeni za nedostatecné, mohl naseho dispecera pozadat o dalsi informace,*

uvedl mluvéi chemicky Daniel Rubes.

Podle CTK chemikélie z nadrze unikly proto, Ze byla zrezla. Do vzduchu se dostalo pies

dvacet kilogramii nebezpecnych plynt.

MF Dnes, 07.09.2005



Pardubice kupuji varovny systém za 18 milioni

PARDUBICE - Vzristajici obavy z zivelnich a primyslovych katastrof donutily pardubic-
ké radni potidit do mésta novy varovny systém. Nevahaji za n¢j zaplatit osmnact milionil

korun.

Od pfistiho ¢tvrtka zacnou délnici montovat na sloupy pouli¢nich lamp na pardubickych
sidlistich Polabiny a Cihelna moderni reproduktory, které budou varovat obyvatele Pardu-
bic pted nebezpecim. ,,V piipadé ohrozeni upozornime obcany varovnym signilem
a hned jim vysvétlime, o co se jedna a jak se maji zachovat,* uvedl Jifi Kyncl z oddéleni
krizového tizeni Magistratu mésta Pardubic. Novy bezdratovy vystrazny systém bude més-
to pofizovat postupné¢ v prubéhu Sesti let. Vyhlasit poplach sirénou a vysvétlit lidem,
co maji délat, bude mozné z operacnich stiedisek hasic¢i, méstské policie nebo krizového
Stabu magistratu. V Polabinach a na Ciheln¢ dosud zadny vystrazny systém neni. ,,V téchto
sidliStich se pohybuje n¢kolik desitek tisic lidi a jsou pomé&rné blizko chemicky Synthesia.

Polabiny a Cihelna navic patii k uzemim ohrozenym povodnémi,* fekl Kyncl.
MF Dnes, 09. 09. 2005
Kdo nejvic kazi vzduch, je na internetu

PARDUBICE - Staci si na chvili sednout k pocitaci pfipojenému na internet a kazdy miize

rychle zjistit, jaké firmy v jeho okoli nejvice Skodi zivotnimu prostiedi.

Od fijna zacal fungovat takzvany Integrovany registr znecisténi, kam musi nejvetsi znecis-
tovatelé hlasit, co vypoustéji do vzduchu, vody ¢i pidy. Neni to optimistické Cteni.
V Pardubickém kraji vyjmenovava registr 55 provozoven. Nejdelsi je seznam Skodlivych
latek u chemicky Synthesia, ptes dvé desitky polozek. V seznamu figuruji také elektrarny
ve Chvaleticich a Opatovicich, rafinerie Paramo, cementarna v Prachovicich, ¢istirna od-
padnich vod v Pardubicich, ale i cukrovar v Hrochové Tynci a mnoho zeméd¢€lskych fa-
rem, které své okoli zamofuji amoniakem. ,,Udaje umoziiuji rychlou orientaci pii zjisténi,
ktera provozovna je nejvétSim znecCistovatelem zivotniho prostiedi. Odvozovat z néj stav
zivotniho prostfedi v dané lokalité je vSak velice pfiblizné hodnoceni, upozoriiuje Jarmila

Cerna z Ceské inspekce zZivotniho prostfedi v Hradci Kralové.
Registr 1ze najit na internetové adrese www.irz.cz

MEF Dnes, 10. 10. 2005



Hejtman Rabas: P¥i havariich chybi lepSi komunikace

PARDUBICE - Vedeni Pardubického kraje neni spokojeno s tim, Ze pii mimotadnych uda-
lostech selhavé systém varovani obci i vyrozuméni zachrandii. Hejtman Michal Rabas se
proto sesel se zastupci Sesti prumyslovych podnikti z Pardubic. Kraj si chce také potidit

v

dimysIngjsi informacni systém.

Pti havarii ve firm¢ Synthesia uniklo v ned¢li 4. zafi do ovzdusi mnozstvi jedovatych ply-
nl. Néktefi starostové okolnich obci vSak tvrdi, Ze varovani nedostali viilbec nebo az poz-
dé, krajsti hasici se o havarii dozvédéli se zpozdénim a piistup do aredlu si malem museli
vybojovat s vratnou. ,,Hlavni chyba je v komunikaci a tdhne se to uz n¢kolik let,” uvedl
Rabas. Podle n&j by mohl napravu zjednat novy systém, ktery kromé jednoho telefonniho
¢isla eviduje 1 dal$i moznosti spojeni. ,,KdyZ nelze sehnat starostu na mobilu, dokaze volat
i k sousediim, do hospody a na dals$i zadana mista,* ekl Rabas. ,,Pokud neni potvrzeno
pfijeti zpravy, systém nabizi operatorovi dal$i mozZnosti, az se spojeni podafi. Pfinejhor$im
se vysle spojka, kterd nékterd mista objede autem,” vysvétlil vedouci kancelafe teditele

krajského uradu Frantisek Dittrich.

MF Dnes, 13. 09. 2005



PRILOHA P III: PRAVO —- NOVINOVE CLANKY

Barevny mrak vydésil okoli chemicky v Pardubicich

Z pardubické chemicky Synthesia, ktera je soucasti spolecnosti Aliachem, v nedéli rano
unikly nebezpecné plyny. "Unik nitréznich plynii kyseliny dusicné a sirové do ovzdusi byl

nahlasen kratce po Sesté hodiné ranni. Mrak smeéroval na obec Valy a Prelouc.

PARDUBICE - Hasici provedli na n€kolika mistech kontrolni méfeni, ale nezjistili nebez-
pecnou koncentraci téchto latek. Mrak se nakonec ve vysoké vysce rozptylil," uvedla Pra-

vu tiskova mluv¢i hasiéského zachranného sboru v Pardubicich Vendula Hordkova.

Podle mluv¢iho spolec¢nosti Synthesia Daniela RubeSe se pary uvolnily z nitra¢ni kyseli-
ny, kterd unikla z provozu a byla zachycena do jimky. Obyvatele Rybitvi, které se nachazi
v tésném sousedstvi chemicky, varoval pfed nebezpeim mistni rozhlas, sousedni Lazné
Bohdane¢ se vSak podle starostky Kvétoslavy Jenickové (US-DEU) o nehod¢ dozvédély

az s vice nez hodinovym zpozdénim od pardubickych hasici.

"Mame vyhodu, Ze je nas rozhlas napojen na integrovany zachranny systém a oni do néj
mohou kdykoli vstupovat. Lidé dostali zrozhlasu pokyn, aby uzavieli okna, nevétrali

a nevychazeli ven. Rozsah nebyl takovy, aby bylo tfeba zah4jit evakuaci obyvatel.

Kolem desaté hodiny byla opatieni odvolana," fekla starostka Rybitvi Nadézda Hubacko-
va (nezavisld), kterd dostala na mobilni telefon i varovnou SMS. Hasi¢i rovnéz doporucili

preventivné zrusit tradicni trhy ve Valech, které kazdou nedéli navstivi na pét tisic osob.

Pravo, 4.9. 2005

Svolali poradu Feditelii chemicek

PARDUBICE - Ned¢Ini ranni havarie, pii které v Synthesii uniklo ze zdsobniki 15 tun
nitrani kyseliny a obii zluty mrak désil obyvatele nékolika obci severné a zapadné

od Pardubic, probudila k aktivité krajské politiky.

A to 1 piesto, ze uniklé kyselina byla zachycena a odCerpana a mrak jedovatych par se sho-

dou stastnych klimatickych podminek rozplynul.



,V navaznosti na tuto havarii v Synthesii v aredlu spolec¢nosti Aliachem hejtman Pardu-
bického kraje a zaroven predseda Bezpecnostni rady Pardubického kraje Michal Rabas
rozhodl svolat na pond¢li 12. zafi schiizku s ¢elnymi predstaviteli spolecnosti Aliachem,
Explosia, Paramo, Unipetrol Doprava, Cesky plyn a Bakelite a pracovniky odpovédnymi
za prumyslovou bezpecnost téchto firem, aby prodiskutovali postupy pfi feSeni havarii,

sdélila Pravu mluv¢i kraje Katetina Nohavova.

,Pardubicky kraj mé zdjem na tom, aby v pfipad€ vzniku havarii bylo jejich feSeni na ma-
ximalni redlné urovni. Schiizka se proto bude tykat problematiky omezovani vzniku hava-
rii a feSeni v pfipad¢ jejich vzniku,” nastinil program jedndni hejtman Michal Rabas
(ODS). Pripustil, ze riziko takovych havarii nelze zcela vyloucit. Ned¢€lni havarie do jisté
miry uréi i program chystaného velkorysého cviceni integrovanych slozek zachranného

systému, které se bude konat letos v fijnu.

Predstavitel¢ samosprav nepovazuji vétSinou takova cviceni za jediny nutny krok. Podle
nich by bylo tfeba vice havariim pfedchazet, nez provéfovat dosazitelnost starostii na mo-

bilu. SMS zpravy, které v tomto ptipad¢ dostali, byly pry nekonkrétni.

Posledni velkd provérka spojeni na vSech 452 obci v kraji se uskutecnila 10. bfezna a od-
halila fadu nedostatkll ve spojeni a rychlé informovanosti. ,,Starostové obci nemaji ze za-
kona povinnost byt dosazitelni 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Casto se taky stava, Ze sta-
rostové nejsou k zastizeni na telefonnich ¢islech, kterd uvedli krajskym hasi¢im,* posté-

zoval si Ales Bonatovsky, tajemnik Bezpecnostni rady Pardubického kraje.
Maji vlastni systém

Nekteré obce v blizkosti Synthesie si vlastnimi ndklady vybudovaly v poslednich letech
vlastni monitorovaci a varovaci systémy. Prvni byly obce v sedmém meéstském pardubic-
kém obvodu (Rosice nad Labem, Ohrazenice), nasledovalo je Rybitvi. Jiné, naptiklad Sr-
nojedy ¢i Lazn¢ Bohdanec, trvaji na tom, Ze v€asna a pfesna informace o havarii je povin-

nosti vinika a hasicu.

Pravo, 6. 9. 2005



PRILOHA PIV: HRADECKE NOVINY — NOVINOVE CLANKY

Barevny mrak vydésil i trhovce

PARDUBICE — Do zluta zbarveny mrak vystrasil v€era rano obyvatele Rybitvi a dalSich
obci v okoli chemicky Synthesia. Podle mluv¢iho firmy Daniela Rubese se pary uvolnily
z 15 tun nitracni kyseliny, ktera kolem paté hodiny unikla z provozu a byla zachycena do
jimky. Nikdo nebyl zranén. Ujistil, Ze pii provozni nehodé nebylo poskozeno Zivotni pro-

sttedi ani nebylo ohrozeno okolni obyvatelstvo.

»Kratce po Sesté hodin€ byli nasi hasi¢i informovani o Uniku nitréznich plyni kyseliny
dusicné a kyseliny sirové do ovzdusi,” potvrdila ndm mluvc¢i pardubického Hasi¢ského
zachranného sboru Vendula Hordkova. Podle jejich slov barevny mrak sméfoval na Valy,

M¢lice a Ptelouc.
Obyvatele obce Rybitvi v t€sném sousedstvi chemicky varoval mistni rozhlas.

»Mame vyhodu, Ze je nas rozhlas napojen na integrovany zachranny systém, a tudiz do n¢j
mohou zachranafi kdykoli vstupovat. Lidé dostali z rozhlasu pokyn, aby uzavfteli okna,
nevétrali a nevychazeli ven. Rozsah nebyl takovy, aby bylo tfeba evakuovat. Kolem desaté

hodiny byla opatfeni odvoldna,* uvedla starostka Rybitvi Nad’a Hubackova.

S fungovanim integrovan¢ho zachranného systému vsSak nebyl pfiili§ spokojen starosta

obce Valy Zden¢k Krej¢ik, ktery informaci o uniku plynii dostal na telefon az o pil osmé.

»leprve ve Ctvrt na devét nam sdélili, abychom zajistili odchod prodejcti a kupujicich
z trzisté, kde pravé byly oblibené trhy v plném proudu, uvedl starosta s tim, Ze vyslana

skupina hasic¢ti ze Synthesie zde namétila hodnoty pod limitem ohrozeni.
Po desaté hodiné také zde vyhlasili, Ze nebezpeci pominulo.

,l pfes nase varovani se trhy stejn¢ konaly. Nékdo nasi vyzvu uposlechl, n¢kdo ne,*
komentoval situaci pro nd$ list starosta Zden€k Krej¢ik. Podle operaéniho distojnika

pardubickeé policie se pfi¢ina nehody vysetiuje.

Hradecké noviny, 5. 9. 2005



Zpravu o nehodé opét neméli véas

PARDUBICE - Uz podruhé béhem dvou let vystrasil v ned¢€li rano obyvatele obci v okoli

chemicky Synthesia zluty mrak oxidi dusiku.

Po loniské bfeznové havarii, kdy oblak plynu putoval pies Lazné¢ Bohdanec na severoza-
pad, si starostové obci stéZovali na to, Ze byli informovani pfili§ pozd€. Pardubicka
chemicka tehdy po jednani vySetiovaci komise mimo jiné slibila, ze o vzniku nehody bude
informovat vetejnost do péti minut a Ze do deseti minut poda zpravu o moznych dtsledcich

nehody pro zdravi obyvatel.

Tentokrat doslo k tiniku oxidl dusiku v ned€li o ptl paté rano, pfesto se starostka Pielouce
Irena BureSova dozvédéla o oblaku chemikalii az kolem piil sedmé z centraly krajského
hasi¢ského zachranného sboru. Roz¢ililo ji vSak, ze informace o udélosti byla nedostate¢na
a zpusobila spiSe chaos. "Hasi¢i nam nebyli schopni dat jedinou vypovidajici informaci,
na zakladé které bychom se mohli rozhodnout," uvedla s tim, Ze jim bylo feceno, at’ si sami

monitoruji a vyhodnocuji situaci.

Starostka tak zacala komunikovat ne s profesionalnimi hasici, ale pfimo s dispecinkem

Synthesie.

"Asi podame pisemnou stiznost Hasi¢skému zachrannému sboru," dodala Irena BureSova.
Ke stiznosti se pfipoji rovnéz starosta Zden¢k Krej¢ik ze sousednich Vali. Tam

se v tu dobu konaly znamé valské trhy, které byly naruSeny obavami z nehody v Synthesii.

Po lonské negativni zkuSenosti neni ani tentokrat spokojena s fungovanim varovného sys-

tému starostka Lazni Bohdane¢:

"Informaci od hasici jsme dostali po vice nez hoding," uvedla Kvétoslava Jenickova.

Az poté mohli straznici zjiSt'ovat, zda obyvatelim méstecka nehrozi nebezpeci.

Hradecké noviny, 6.9.2005



Unik z chemiéek poiad nezvladaji

PARDUBICKY KRAJ - Nedavny tnik oxidi dusiku ze zavodu Synthesia byl ve znameni

kusych informaci a zmatki. Proto si hejtman véera promluvil s manazery chemicek.

"Chyby v komunikaci," tak v¢era zdivodnil predstavitel spole¢nosti Synthesia Pardubice
Tomas Prochazka, pro¢ propukl zmatek poté, co ze zadvodu v nedéli 4. zati unikly do vzdu-

chu oxidy dusiku.

Starosta obce Valy Zden&k Krejcik, starostka Prelouce Irena BureSova a dalsi si stézuji,
ze dostali o havarii jen mlhavé informace a jesté¢ s dvouhodinovym zpozdénim. Prestoze
mrak zplodin mifil k jejich obcim. Krejcik 1 BureSova u sebe méli krizové telefony,

ale nikdo nezavolal.
"Budi to dojem, jako by to chtéli ututlat," odhaduje starostka BureSova.

Synthesia ma za dva roky na kont¢ dvé podobné havarie. Varovny informacéni systém ani
pfi jedné z nich nefungoval tak, jak by mél. Proto si manazery chemickych podniki ptiso-
bicich v kraji v¢era pozval hejtman Michal Rabas. Shodli se, ze je tfeba zlepS$it komunikaci
mezi zavodnimi a profesionalnimi hasici 1 starosty obci. JenZe to konstatovali uz po prvni
havarii.

"Je to béh na dlouhou trat," zdlvodnil neustdlé doladovani hejtman. Kraj chce podle néj
zavést systém, kdy nebude mit na starosty obci jen jedno Cislo, ale tieba deset kontakti,

aby bylo jisté, Ze je dozene.

"Cislo dom, k sousedovi, do hospody, na chalupu, ¢islo mobilni, ¢islo na pani, ktera zna
obec. Systém umoziiyje jedno po druhém vyzkousSet," uvedl hejtman. Novy systém otestuje
pfi fijnovém cviceni.

Havarii v chemicce Synthesia ted’ fesi Ceska inspekce Zivotniho prostiedi a dal$i organy.

Kraj ¢eka na jejich zavéry. Pak se rozhodne o ptipadnych sankcich pro podnik.

Ve 4.52 hodin se nad chemickou objevil Zluty mrak. Oficidlni zpravu o nehod¢ dostaly

Valy az v 7.30 hodin.

Hradecké noviny, 13.9.2005



PRILOHA P V: STREDOCESKE DENIKY BOHEMIA — NOVINOVE
CLANKY

Lidi désil barevny mrak

PARDUBICE - Do Zluta zbarveny mrak vystrasil v€era rano obyvatele Rybitvi a dalSich
obci v okoli chemicky Synthesia. Podle mluv¢iho firmy Daniela Rubese se pary uvolnily
z nitracni kyseliny, kterd kolem paté hodiny vytekla do jimky. "Unikly nitrézni plyny ky-
seliny dusi¢né a kyseliny sirové do ovzdusi,"potvrdila ndm mluvci pardubického hasicskeé-
ho zachranného sboru Vendula Hordkova. Barevny mrak sméfoval na Valy, Mélice a Pre-

loug¢.

Obyvatele obce Rybitvi v tésném sousedstvi chemicky varoval mistni rozhlas. "Méame vy-
hodu, Ze je nas rozhlas napojen na integrovany zachranny systém, a tudiz do n¢j mohou
zachranafi kdykoli vstupovat. Lidé dostali z rozhlasu pokyn, aby uzavieli okna, nevétrali
a nevychazeli ven. Kolem desaté hodiny byla opatfeni odvolana,"uvedla starostka Rybitvi

Nad’a Hubackova.

S fungovanim integrovaného zachranného systému vSak nebyl pfiliS spokojen starosta
obce Valy Zden¢k Krejcik, ktery informaci o tniku plynti dostal na telefon az o ptl osmé.
"Teprve ve Ctvrt na devét nam sdélili, abychom zajistili odchod prodejct a kupujicich
z trziste,"uvedl starosta s tim, Ze vysland skupina hasici ze Synthesie zde nédsledné naméfi-
la hodnoty pod limitem ohrozeni. Podle opera¢niho dustojnika pardubické policie se pfici-

na nehody vysetiuje.

StredoCeské Deniky Bohemia, 5. 9. 2005



PRILOHA P VI: CESKA TISKOVA KANCELAR - NOVINOVE
CLANKY

Synthesia vystraSila obyvatele

PARDUBICE — Barevny mrak vystrasil dnes rano obyvatele Rybitvi a dalSich obci v okoli
pardubické chemicky Synthesia. Podle mluvci spolecnosti Daniela Rubese se pary uvolnily
z 15 tun nitracni kyseliny, kterd unikla p7i provozni nehodé zasobniku. Veskerd kyselina

byla podle néj zachycena a neutralizovana. Nikdo nebyl zranén.

Obyvatele Rybitvi varoval pfed nebezpecim mistni rozhlas, sousedni Lazné¢ Bohdanec¢ se
vSak podle starostky o nehod¢ dozvédély az s vice nez hodinovym zpozdénim od pardu-
bickych hasict.

"Mame vyhodu, Ze je nas rozhlas napojen na integrovany zachranny systém a oni do néj
mohou kdykoli vstupovat. Lidé dostali z rozhlasu pokyn, aby uzavieli okna, nevétrali
a nevychdazeli ven. Rozsah nebyl takovy, aby bylo tfeba evakuovat. Kolem 10:00 byla
opatieni odvolana," fekla starostka Rybitvi Nad’a Hubackova, ktera dostala na mobil

1 varovnou SMS. Obec je té€snym sousedem chemicky.

Podobnou situaci zazili obyvatelé zijici v okoli chemicky loni v bfeznu, kdy pfi provozni
nehodé unikla smés plynl a vytvotila barevny mrak, ktery vydésil lidi v Sirokém okoli.
Starostové tehdy poukazovali i na to, Zze nebyli o Uniku véas informovani. Pardubicka
chemicka Synthesia se pak rozhodla zkratit ¢as, v némZz bude informovat prostfednictvim

SMS zprav obce ve svém okoli 0 mozném nebezpeci.

S fungovanim varovného systému neni ani ted’ spokojena starostka Lazni Bohdane¢
Kvétoslava Jenickova. "Stalo se to kolem 05:00, my jsme dostali informaci od hasi¢t po
vice nez hoding," fekla. AZ poté zacali straznici zjiStovat, co se v chemicce stalo a zda
obyvatelim méste¢ka nehrozi nebezpeéi. "Zluty mrak tentokrat visel nad Rybitvim, nasi
hasici hlidali, aby lidi varovali, kdyby se posunul a Sel jako minule na nas. Postupné¢ se

rozplynul," dodala Jenickova.

Kyselina se podle mluvciho rozlozila na oxidy dusiku, které se postupné rozptylily nad
obcemi Rybitvi a Cernd u Bohdande. "Veskera kyselina byla zachycena do jimky

a odvedena s hasebni vodou k neutralizaci do biologické Cistirny odpadnich vod. Imisni



meéifeni v okoli spolecnosti nezaznamenala béhem dne nadlimitni mnozstvi oxidu dusiku
v ovzdusi," fekl Rubes. Ujistil, Ze pii provozni nehod¢€ nebylo poskozeno zivotni prostiedi
ani nebylo ohrozeno okolni obyvatelstvo.

Pric¢iny nehody zkouma vySetfovaci komise spolecnosti. Pfipadny dopad na zivotni
prostiedni provéiuje i1 Inspekce Zivotniho prostiedi, jeji zavéry se zatim zjistit nepodafilo.
Nitracni kyselina je smés kyseliny dusi¢né, sirové a vody. "Je to odpadni kyselina pii

vyrobé¢ nitrocelulozy, coz je polotovar pro fadu dalSich vyrob," vysvétlil mluvci.

CTK, 4. 9. 2005



PRILOHA P VII: FIREMNI NOVINY —

NOVINY ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI

NOVINY SYNTHESIA

VYSLEDKY HOSPODARENI | |
ZA ROK 2006

Ocekivané informace

o hospodifskych vysledcich, stavi
firemni kasy a firemni strategii

pro rok 2007

srina

NITROCELULOZA

V ROCE 2007

Reditel SBU Nitroceluléza

Ing. Josef Tichy, CSe informuje

o cilech stanovenych pro SBU...
st

NOVINY SYNTHESIA

ROCNIK VIL / BREZEN 2007

RADSI ZUSTANU
U BASKETBALOVEHO MiCE

s hvzdou BK Sy

Amesem

VAZENI CTENAR

Lotok uf je 1o jisté. Zima je defini-
pryé. Viern jsem nékde fell, e
pry byla nejieplejdi za 85 roki, leden
dokonce za 232 let. | kdy kdo vi jak
méli tehdy presné teploméry, tieba je
10 jen 231 Nizory na tuto zimu se 1ifi
ubylo vyvrknutych kotniki a zlome-
nych Feber, viekafi krachuji. fidifi na-
divaji na sjeté zimni pneumatiky, vy-
robei pneumatik zase no to e neprodaj
letni, protode tim Fe jsou zimni sjeié,
Jsou z mich prakticky lemi, pfed kie-
rymdto klamem naopak vanuji asociace
Fidizh.

Protode na lyzoviini nékolik posled-
nich let nemim stejné Eas, potélilo mé
Fe byly silnice celou zimu fisté a bex
snéhu; asi diky tomu, %o poprvé za
poslednich 280 let nade silmifife zima
nezaskodila, Ziejmé proto, Je se neko-
nala. Také jsem si letos diky podasi
ndlekité ukil zahradnické price. Kdyz
jsme na sebe se souwsedem ma konci
prosince pfi seldni trdvnfku pokfiko-
vali pfes plot . Ze by 1o chiglo jedno
chlazeny”, pfipadal jsem si jako ve
Spatné reklamé. [nu plirods je mocnd
Carodéjka,

I pro Synthesii bylo pofasi v tomto
sméru piiznivé, cok dokladd graf mé-
sice na 1o strince. Co ale kolegové
ufetfili na silnicich a chodunicich, s re-
zervou si odoesl orkin Kyril, kiery se
pres nid arcdl piehnal. VEdEli jsme e
si pfiroda udrfuje pfirozenou rovno-
withu, mluilll;sme ale. Ze hlidi i .zim-
ni

Ale uZ dnﬁl! Proé stile omilat zimu,
kdy? venku je jaro, Protode piisti Sislo
novin vyjde viasing aZ po velikonocich,
méim ade jedineénon modnost popfit za
redakei novin hezké velikonodni svit-
ky. Tedy pfedeviim nim mufim, krve-
laénym bytostem, kiefi na velik

Hlavni téma / Ing. OldFich Petira,

Zkratku REACH (ry) suenamenala
behem poslednich et asi ud véding
zamistnanci Synthesie i ostatnich che-
mickych virobed. Pro nezasvicend je
potom muiné upfesnit, e se nejedni
o znalkn zubnich kartdfki, ani o po-
pulimi zahradnické nafadi. 1 kdy? che-
mickou legislativu  pferyvi REACH
spolehlivd. Jak to tedy je?

Na kenci roku 2006 bylo v Ufednim
vistniku Evropskych spolefenstvi zve-
fejnéno nafizeni (ES) & 1907/2006, ve
zhkratce nazyvané naffzenim REACH.
Nafizeni nabyvi G&innosti ve viech
semich Evropské unie 1. ervna 2007,
Nizev nafizeni je odvozen od anglicke-
ho néizvu zikludnich principi chemické
politiky Unie pro pidtich pfiblizné 20
rokil. Témi jsou: Registration (registr-
ce). Evaluation (hodnoceni), Authori-
zation (povolovini), CHemicals (che-
mikdlif). Na konci tohoto obdobi by
mélo byt dosaleno stavu, kdy u viech
chemickych litek vyrbéngeh v Unii
nebo dovidFenyeh do Unbe v mnodstvi
| tmafrok a vyiim budou zndmy
zikladni nebezpedéné viastmosti a viech-
ny liky budou poufiviny plsobem,
kiery byl posouzen a je bezpetny pro
wdravi lidi a pro Fivotni prostiedi.

Pro nis jako zaméstnance a spotfe-
bitele by novi chemicki politika méla
pfinést sniZeni rizika potkozovini adra-
vi a Eivotnibo prostiedi pii virobé a po-
udivini chemickych virobki a pfi jejich
odstrafiovini, kdyZ se stanou odpadem.
Nebude to ale zadarmo.

MNejen vymbc: a dovozci chcmlckych
Litek, ale vi.chm virobci a dovoi-

budou

pondéli nemohou dospat, aby jednou za
rok legilng a s Liskou nafezali své Jend
a viem daliim v Sirokém okoli.

V minulém dvodniku novin Marika
Tringelovi radila, jak se pomoci byli-
nek zbavit nachlazeni. Musim se ji
v dubnu zeptat, jakou bylinow se 168
velikonogni jelita. Mdm kovy pocit,
e rakytnik a meduika nebudou tento-
krit moc platné. .. Q

Zhynék Seda

i
el Zjistit o \.ﬁcdl Ll\cmu:l:ych litek
jeiich vlastnosti, shromiZdit informace
o modném zatifeni lid nebo Fvotniho
prostfedi pfi jejich v¥robé, poukivini
a odstrafiovini a zhodnotit moZnd rizi-
ka. V pfipadech, kdy by hrozilo riziko
podkogeni adravi nebo Fivotniho pro-

100 000 chemickych litek. Z whoto
pofta jich je kolem 30 000 poufivi-
no v moodsivi 1 trok a vyBim, U ak
obrovského pofiu ldek se nedd dosi-
hnout spinéni deklarovangch cild jed-
norizove. V naffzend jsou proto stano-
veny postupné terminy, ve kierych bude
nuiné splnit povinnost zjifiEni jejich
vlasinosti a posouzen! rizik. PRibliZnd
do l:mu roku 2000 budou muset byt

sifedi, bude nuiné b potfebni
opatfent, kierymi bude riziko odstrané-
0o nebo snifeno na bezpednou droved.

Z minulych Zetfeni je endmo, B
se v Evropské unii poufivi vice nel

Otdzka mésice / zaméstnanci

Jak hodnotite zimu?

Ing, Nadézda
JEZKOVA

aoxycelubiza,
SBUNCL

Kdy? se fekne zima, vybavim si klasic-
ké Ladovy obrizky piné snéhu a sméji-
cich se d&ti, které stavi snéhulika. Le-
todni zima byla viak naprosiym opa-
kem — skoro Zidny snih a mimé teploty,
Jelikok ale nejsem vadnivy lyZaf a navic
Jjexdim kakdy den do price na kole, tep-
Tejii podasi jsem spide phivitalo.

Jan
FORMACEK
operitor PCO,
ostraha podniku

Letodni zima? Spife hodné uplaka-
ny podzim. Sice jeji ndistup v listopadu
a poté druly pokus koncem ledna vypa-
dal hrozive, naft@sti ji brey dodly sily.
Pro mne je potéSitelng pohled na dget
za topend.

liaky v
v nmn}uvl 1000 ufr a litky mimaofid-
né rizikové, do poloviny roku 2013 by
o mély byt Litky vyribEnéfdovidend
v mnodsivi 100 Ur a vyisim a do polo-

Peter

URBAN

B hospodifsky mistr,
virobna finalizace
pesticidi

Jako ly#af jsem byl po lofské zimé
pofddng nadSeny na lylovini, ale le-
todni zimni pofasi p#lid neodpovida-
lo tomu, co si vétfing z nis pod timto
pojmem pledstavuje. Bylo neobvykle
teplo a snih wméf Zidny. Vidyl jsme
opravdu letos mohli v lednu poslat Ma-
ruiku na johody a nebyla by to pohdd-
ka. Ji jsem na rozdil od mnoha jinych
jako lyfa? s letodni zimou silng nespo-
kojen a jen doufim, Fo phist zima bude
opravdu jok z Ladovych obrizki. V zi-
mi snih, v 1&6E shunitko.

GSc.,In

RN
Chemicky RYC v Synthesu

viny roku 2018 ostaini Litky vyribéné/
dovidend v mnodstvi viiiim ned 1 vr.

Aby bylo dosafeno jednotné dirovnd
plnéni povinnosti v celé Unbi, budou
muset virobeildovorci poskytovat in-
formace o viastnostech litek, o jejich
poudivini a vysledeich hodnoceni rizik
a dalfi pofadované informace Evropské
chemické agentufe se sidlem v Helsin-
kdich, kierd zahiji svou innost v polo-
ving roku 2008,

Zjittovini viastnosti litek, hodnoce-
ni jejich rizik o vedkerd dalii odbomi

(pokracovdni na str. 2)

| Ing. Eva
MOCKOVA
Odbor nikup
pigmenty
a barviva,
SBU PaB

Protoke mdm rida bilou zimuo a rida
lyZuji, tak jsem si to letos moe neufila
Jako katdym rokem jsme s mandelem
vyrazili zafitkem ledna na hory do
Krkonod. Nejende nebyl snih, ale navic
nids zastihla vichfice, o kieré se pak psa-
lo a mluviloe nkolik tydni v novindch
a ve zpeiviich. Jako asi jedini optimisti,
pfes nepfiznivé pledpovidi pofasi na
leden, jsme pobyt neznudili a proto jsme
byli na hotelu jedingmi nocleiniky. Na
tehle zimu budu opravdu vzpominat
dlouho — jak se Fikd u nds na Moravé —
itk nemusi byt dobry, ale o 1o silny.

W Ve dnech 12.-13. 2. 2007 se v Praze
konalo dibeité jedndni s jednim # nej-
vyznamnéjiich odbérateld  Symhesie,
firmou Sun Chemical. Jedndnl se za
Synthesii zidastnili zistupci SBU NCL
a gastupci SBU PEB. satimeo nadcho
Aouholeidho: sikaznil i
wiistupei odpovidajici za n;illmp pro ce-
lou Evropu, Jednini se iykalo prodejii
pro ok 2007 a vyhledove pro daldi roky.
SBU NCL. se pro rok 2007 podafilo na-
vidit objemy prodeji do Iulie, velky
potenciil do budoucna dile spatfuje v se-
mich Turecke & Spanélsko. Poptivia
je charkterizoviing neustile rostoucim
trendem nizkoviskdanich A typd NCL.
Jednini se nesla oboustranng ve velice
plijemném duchu. Synthesia vaimd Sun
Chemical jako viznamného strategické-
ho parinera a takié? je vniména Syn-
thesia u Sun Chemical. | pfes ménici se
trendy v oblasti primyslové nitrocelu-
lozy spatfuje Synthesia nové potencii-
Iy v tomito oboru a po jedndnich se Sun
Chemical je zfejmé, e potencidl daliiho
ritstu prodejll primyslové nitroceluldzy
neni zdaleka vylerpdn. Vyrazny nirist
prodeji lze ofekivat | v oblasti organic-
kych pigmentii, kde Synthesia posiluje
svoje pozice jak v klasickych azopig-
mentech, tak i u HPP. Na realizaci dal-
fich potencidlil se ve spolupriici s tech-
niky Sun Chemical intenzivné pracuje
a predpokliddme, ke rist prodeji k té1o
firmé bucke pokraovat i v mdcdujiclch
letech.

BV minulych 1ydnech se SBU Nllw
celuliza podafilo dokondit jednini o le-
wanich dodivkich vojenské nitrocelu-
lozy na strategicky vyznamny wh USA.
Jednini byla neobvykle diouhd a obti-
nd, nejtélsi za celyich 13 bet spolupri-
ce s americkym zikarnikem. Jednim
# hlavnich divodi byl nepfienivy vivej
kurzu feské koruny k americkému do-
laru, poskytujici nemalou vyhodu nasi
americké konkurenci, kierd se témito
riziky nemusi vilbec zabyval. Ani vivoj
kurzu dolaru k euru peni 12k dramatic-
k¥ jako k Ceské korund, tim Sistelng
zvyhodiuje | nade konkurenty v ELU.
1 v téchto podminkich se niam podafilo
uzavit jedndni s mezirolnim cenovym
navyienim pro Synthesii pfi &aw)‘):ni

moZného 2

podilu
M Dne 1. 3. ZDDTpmhu‘_hiluv)’mbé
Betanaftolu sikaznicky sudit firmy In-
finewm USA za phitomnosti jejich xds-
tupce pro Evropu, firmy ACETO USA.
Audit provedli dva auditofi firmy Infi-
neum, pani Joselina Peralta a pan Peter
Hobin. Audit probihal klasickym zpi-
sobem jako ostatni zikarnické audity.
Auditofi se zajimali o cely systém IS0
a zejména o o, jak je tento systém apli-
kovdin na virobu Betanafiole. Na zdvé-
reéném mitinku firma ocenila nis dobie
zavedeny a udrfovany systém jakosti
150 9001 : 2000 § novE se zavidéjici sys—
tém OHSAS 18001,

GRAF MESICE

Spotisba posypovich materiail |
v aredlu Synthesie v tundch
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