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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se vénuje zalozeni agentury domaci péfe ve Zlinském kraji, na
Uherskohradist’sku. Hlavnim cilem je pfipravit projekt, ktery povede k zalozeni a provozu
agentury domaci péce. Teoretickd Cast se zaméfuje na podnikani, podnikatelsky plan,
domaéci péci a jeji financovani. Prakticka Cast se zabyva PEST, Porter a SWOT analyzou
domaéci péce, jejichz podklady byly vyuzity v projektové Casti prace. Projektova cast se
vénuje vlastnimu zaloZeni agentury, obsahuje harmonogram zaloZeni, finan¢ni analyzu,

personalni a marketingovy plan a zhodnocena rizika projektu.

Kli¢ova slova: domdci péce, podnikani, podnikatelsky plan, pacient/klient, prakticky a

osetfujici lékaf, zdravotni péce

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the topic of establishment of a home care agency in the
district of Uherské Hradiste, located in the Zlin region. The main target of the thesis is to
prepare a project, that will lead to the establishment and operation of a home care agency.
The theoretical part focuses on business, business plan, home care and its financing. The
practical part deals with PEST, Porter and SWOT analysis of a home care, whose materials
were used in the project part of the thesis. The project part describes the establishment of
the agency itself, it contains the establishment schedule, financial analysis, personnel and

marketing plan and project risks assessment.

Keywords: home care, business, business plan, patient/client, attending physician, health

care
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UvVOoD

Pti vysloveni souslovi domaci péce si kazdy z nas miize predstavit néco jiného. Pro m¢, jako
dobach se lidé pfi jakékoliv nemoci spoléhali na babky koifenarky, védmy, zafikavace,
samany a chodili si k nim pro rizné lektvary, byliny a hlavné rady, jak se s témi nemocemi
poprat a riznych neduhti se zbavit. Do péce o nemocného se zapojovala cela $iroka rodina a
nekdy vypomohli 1 sousedé. Lidé méli k sob¢ bliz, vzajemné si vypomohli a dokazali se
vzajemné psychicky i duSevné podpofit. V dneSni moderni dob€ navstévujeme vSichni
erudované lékare, specialisty a péfe o nemocného clovéka se prest¢hovala prevazné do
zdravotnickych zafizeni. Zde je jim poskytnuta veskera odborna péce jak v ambulantnim
sektoru, tak pfi hospitalizaci nemocného. Moderni technologické vybaveni, nové 1écebné
metody a postupy, zmodernizované budovy nemocnic a vySkoleny personal zarucuji
nemocnym poskytovani kvalitni péce na vysoké Grovni. Ale je tomu opravdu tak? Nahradi
nam zdravotnickd zafizeni veskerou péci, kterou mizeme poskytnout svému blizkému
doma? Kazdy si na tuto otazku, musi zodpovédét sam. Ze svych zkuSenosti mizu fict, Ze na
spousté pacientl je znat, ze se nema o né kdo v nasledném doléceni postarat. Psychicky
stradaji tim, Ze musi byt hospitalizovani na oddé¢lenich nasledné péce, na socialnich ltizkach
¢i vjinych zafizenich. Spoustu pacientl obtézuje a zatézuje to, ze musi dochazet do
nemocnice nebo k praktickému Iékafi na Casté prevazy a kontroly. Pravé tito lidé
upiednostiiuji oSetfovani v domaci péci a nezalezi na vékové skupiné a zdravotnim
problému. VSichni jsme se jiz setkali s tim, Ze rodina a doméci prosttedi je zakladnim kli¢em
k uzdraveni nemocného. Vzdyt' psychicka pohoda nemocného pozitivné piisobi na imunitni
systétm a tim pfispiva k rychlejSimu uzdravovéani. Na druhé strané¢ vede domaci péce
K uvolnéni mista ve zdravotnickych zafizenich pro akutni pacienty, snizeni finanéni zatéze

nemocnice a usporu i pro zdravotni pojistovny.

Diplomova prace pojednava o ziizeni projektu na zalozeni agentury domaci péce. Divodem
je zajisténi kontinuity péce o pacienty, ktefi nadale potiebuji oSetfovatelskou péci, ale ta

nemusi byt jiz Gstavni ¢i institucionovana.

Diplomové préce je rozdélena na Casti teoretické a praktické. V teoretické Casti se vénuji
podnikani, pravnim legislativdm v Ceské republice a doméci péci. Druhd cast tvofi

analyticka faze a prakticka ¢ast. Cilem analytickd faze je mapovat podminky pro zaloZeni
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agentury. Z ni vychazi projektova ¢ast diplomové prace, ktera se zabyva zalozenim agentury

domaci péce.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem zpracovani diplomové prace je vypracovani projektu na zalozeni agentury

domaéci péce ve Zlinském kraji, ktery by byl realizovatelny v provozu.

Cilem teoretické Casti je charakterizovat podnik, podnikani, pravni a legislativni formy
podnikani. Nahlédneme na podnikatelsky plan v¢etné jeho pozadavki, ukond a nalezitosti,
které nés vedou k realizaci a zahdjeni podnikdni. Zavérem si budeme charakterizovat doméci

péci, druhy domaci péce a financovani této péce Vv nasi republice.

V analytické ¢asti budou vyuZity teoretické ptedpoklady pro praxi, zpracovany PEST,
Porterova a (SW)OT analyzy, kde odhalime silné a slabé stranky projektu, a hlavné

piilezitosti a hrozby. Piedstavime si také domaci péci a zpusoby jejiho financovani.

Na podkladé vypracovanych analyz bude zpracovéana projektova ¢ast diplomové prace. Bude
sestavena Casova analyza, finan¢ni a persondlni plan s jednotlivymi kroky, jak v zfizeni

agentury postupovat.

Nedilnou soucasti prace je vyhodnoceni rizik projektu, kterda mohou v rdmci implementace

projektu nastat.

Vystupem diplomové prace bude uceleny, realizovatelny a finanéné udrzitelny projekt na

zfizeni agentury domaci péce ve Zlinském kraji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA PODNIKANI

1.1 Podnikani

Rozhodnuti, zda se stat podnikatelem a zacit podnikat neni jednoduché. Zakladnim
uspéchem v podnikani je pfedpoklad, Ze budeme uspokojovat potieby svych
potencionalnich zakaznika, klientd. Nedilnou soucasti podnikani je vize a cile podnikani,
kam bychom chtéli nase podnikani dotahnout. Mezi dalsi kritéria patii vybér oboru
podnikani, typu podniku, zplsobu financovani a v neposledni fadé také na zkuSenostech
podnikatele. V zivnostenském zakoné ¢.455/1991 Sb. (§ 2) je podnikani definovano jako
soustavna ¢innost provozovand samostatng, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za

ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych Zivnostenskym zakonem.
1.1.1 Podnikatel

Podnikatele mizeme definovat riznymi zpisoby.

Obcansky zakonik ¢.89/2012 (§ 420) nam tika, Ze podnikatelem je ten: ,kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpoveédnost vydelecnou Cinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku, je povazovan se

zfetelem k této ¢innosti za podnikatele®.

Dale se za podnikatele povazuje: ,,kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,

poptipad¢ osoba, kterd jedna jménem nebo na tcet podnikatele®.

W. Churchill fekl: ,,Uspéch je schopnost jit od netispéchu k iispéchu bez ztraty nadseni*.

1.2 Podnik

Podnik je vymezen jako ekonomicky a pravné samostatna jednotka, kterd existuje za icelem
podnikéani. S ekonomickou samostatnosti, ktera je projevem svobody v podnikani, souvisi
odpovédnost vlastnikt za konkrétni vysledky podnikéni. Pravni samostatnosti rozumime
moznost podnikti vstupovat do pravnich vztahd s jinymi trznimi subjekty, uzavirat s nimi
smlouvy, ze kterych pro n&j vyplyvaji jak prava, tak povinnosti (Srpova, Rehot a kol., 2010,
s. 35).
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Podnikem je kazdy subjekt, ktery vykonava hospodaiskou ¢innost bez ohledu na jeho pravni

formu, je zakladnim prvkem narodniho hospodatstvi. Tvofti jej hmotné slozky, nehmotné

slozky a osobni slozky podnikani. Mezi hmotné slozky fadime movity a nemovity majetek,

mezi nehmotné slozky obchodni jméno, licence, patenty, know-how, ochranné znamky.

Osobni sloZzkou jsou zaméstnanci a zaméstnavatelé (Vochozka, Mulac a kol., 2012, s. 35).

121

Funkce podniku

Mezi hlavni funkce podniku fadime:

>

YV V V V V V

>

1.2.2

Vyrobni, produkce ¢i vyroba uréité sluzby, vyrobku.

Dodavatelska, uspokojuje potieby trhu.

Ekonomicka, tvorba zisku a vytvareni pfedpokladi pro dalsi rozvoj.
Védeckotechnickd, snaha o vyuzivani novych technologii a védeckych poznatk.
Socialni, socialni z4jmy okoli, zaméstnanct, zavisi na ni pfijmy zaméstnancu.
Vzdélavaci a kulturni, celkova vzdélanost a kultura obyvatelstva.

Politicka a pravni, kdy pravni normy ndm urcuji moznosti a podminky chovani
podniku.

Spolecenské odpoveédnosti, chapanou jako konkurence schopné napiiklad
zvySenou loajalitou, sniZzenim nékladu, ekologickym chovanim, zvySenim obratd,
odliSenim se od konkurence.

Geograficka, umistnéni podniku, znalost okoli a jeho potteb.

Znaky podniku

Znaky podniku mizeme rozdélit na specifické a nespecifické.

Specifické znaky se vyznacuyji:

>

Principem soukromého vlastnictvi, kdy majitel podniku si vyhrazuje pravo zac¢astnit
se na fizeni podniku a to pfimo nebo neptimo.

Principem autonomie, vyjadiuje nezavislost podnikatelské ¢innosti, ktera je fizena
trznimi vztahy bez direktivnich zasahti statu.

Principem ziskovosti, ktery hovoii o nutnosti zisku jako vysledku podnikatelské

¢innosti.
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K nespecifickym znakiim fadime:

» Vyrobni faktory, prace, stroje, zafizeni takova, ktera koresponduji s typem
podnikani.

» Princip hospodarnosti, maximalizace vystupti, minimalizace vstupti a optimalni
vztah mezi vstupy a vystupy.

» Princip finan¢ni rovnovahy, schopnost podniku plnit své finan¢ni zavazky (Srpova,

Rehof a kol., 2010, s. 36).

1.3 Pravni formy podnikani

Pred samotnym zahajenim podnikatelské Cinnosti je dilezité si stanovit pravni formu
podnikdni, zvazit jeji pfednosti a nedostatky pro fungovani podniku v ménicich se
podminkach. Zvolena forma podniku totiz ovlivituje zivot, organizacni strukturu budouciho

podniku a jeho ekonomickou ¢innost.

Obecné muzeme formy podnikani rozdélit na podnikani fyzické a pravnické osoby.

1.3.1 Fyzicka osoba

V Ceské republice je nejéast&jsi a historicky nejstarsi pravni formou fyzicka osoba neboli
podnik jednotlivce. Podnikatelskd cinnost je provozovana na zakladé Zivnostenského
opravnéni, dale na zéklad€ jiného nez Zivnostenského opravnéni (na zaklad¢ zvlastnich
predpist, napt. danovi poradci, advokati, 1ékafi a jini) a osoba, kterd provozuje zeméd¢elskou

¢innost a fidi se zakonem ¢&. 85/2004 Sb., o zeméd¢lstvi (Kolafova, 2013, s. 12).

Dle vzniku préva d€lime Zivnost na ohlaSovaci, ktera je provozovana na zakladé ohlaseni na
zivnostenském ufadé€. Zivnost konsesovanou, kdy pravo provozovat zZivnost vznikad dnem
nabyti pravni moci o udéleni konsese. Zivnost ohlasovaci miZeme nadale rozdélit dle

odbornosti na Zivnost femeslnou, vazanou a volnou.

1.3.2 Pravnicka osoba

Prévnickou formou podnikani jsou Obchodni spolecnosti. Osobni obchodni spolecnosti je
vetejna obchodni spole¢nost, komanditni spole¢nost a kapitalové spolecnosti jako akciova
spolecnost, spolecnost s ru¢enim omezenym, druzstva, statni podniky a nadace. BliZsi

specifikaci obchodnich spolecnosti nam specifikuje obchodni zdkonik. Obchodni spole¢nost
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tvofi sdruzeni fyzickych ¢i pravnickych osob, které maji podobu osobni ¢i kapitalovou

(Nyvltova, Marini¢, 2010, s. 21).
Verejna obchodni spoleénost (v.0.s.)

Vetejnou obchodni spolec¢nost definujeme podnikanim dvou osob pod spolecnou firmou a
ruci za zavazky spolecné a nerozdilné celym svym majetkem. Vysledek hospodaieni (zisk 1
ztrata) se deli mezi spolecniky rovnym dilem (Nyvltova, Marinic¢, 2010, s. 22). Na provozu
v.0.s. se podileji vSichni spolecnici vlastni praci, nesmi podnikat samostatn¢ nebo ve
prospéch jinych osob v oborech, kde by se ptedméty podnikéani prekryvaly (Srpové, Rehof
akol., 2010, s. 71).

Komanditni spole¢nost (k. s.)

V komanditni spole¢nosti podnika jeden nebo vice spolecnikli pod spole¢nou firmou a ruci
za zavazky spole¢nosti celym svym majetkem. Ti jsou nazyvani komplementari. A jeden
nebo vice spolecniki, kteti ru¢i za zdvazky spolecnosti do vyse svého nesplacené¢ho vkladu
zapsané¢ho v obchodnim rejstiiku. Ti jsou nazyvani komanditisté. Zikladni kapital
komanditisty je minimalné¢ 5000 K¢. Vysledek hospodaieni se dé€li na cast pripadajici
spolecnosti a ¢ast komplementaitim bud’ na polovinu, nebo jak stanovi spolecenska smlouva.
Ztratu nesou komplementafi rovnym dilem. TaktéZ tady plati zdkaz konkurence pro

komplementate jako u vetejné obchodni spole¢nosti (Nyvltova, Marini¢, 2010, s. 22).
Spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.0. nebo spol. s.r.o0.)

Spolecnost s ru¢enim omezenym je kapitalovou spolecnosti a mize byt zalozena jedinou
osobou nebo mlize mit az 50 spole¢nikil. Zakladni kapital musi ¢init minimalné 200 000 K¢,
vySe vkladu spole¢nika je minimalné 20 000 K¢. Za zavazky spolecnosti ru¢i spole€nici
spolecné a nerozdilné do vyse souhrnu nesplacenych c¢asti vkladl zapsanych v obchodnim
rejstiiku. Zakladatelskym dokumentem je spoleenskd smlouva nebo zakladatelska listina.
Spole¢nost musi vedle zakladniho kapitalu vytvaret i rezervni fond, jehoz vySe je 10%
zakladniho kapitdlu. Organy spole¢nosti tvofi valna hromada, jednatel a dozor¢i rada
(Nyvltova, Marini¢, 2010, s. 23). Valna hromada je nejvyS$Sim orgédnem spolecnosti.
Clenové jsou vsichni spolegnici a rozhoduji o zménach ve spole¢nosti. Valnou hromadu
svolava jednatel spolecnosti a schazi se minimalné jednou do roka. Jednatel je statutarnim
organem spole¢nosti. PficemZ spolecnost miize mit jednoho nebo vice jednatel, kteti jsou

jmenovani valnou hromadou. Vedeni a fizeni spole¢nosti je v rukou jednatele, dale je
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zodpovédny za tadné vedeni predepsané evidence a ucetnictvi a informuje spole¢niky.
Dozor¢i rada kontroluje ¢innost jednatell a jeji ¢lenové jsou voleni valnou hromadou.
Kontroluje ucetni doklady a ucetni uzavérky a zdznamy z kontrolni ¢innosti predkladaji

valné hromadg.
AKciova spolecnost (a.s.)

Akciova spole¢nost je kapitalovou spoleCnosti, jejiz zakladni kapitél je rozvrzen na urcity
pocet akcii o urcité nomindlni hodnoté. Spolecnost ruci za své zdvazky celym svym
majetkem, kdezto akcionafi za zdvazky spole¢nosti neru¢i. Spole¢nost mize byt zalozena
jednim zakladatelem na zadklad¢ zakladatelské listiny, nebo vice zakladateli (fyzicka c¢i
pravnickd osoba) na zéklad€ zakladatelské smlouvy. Zakladnim dokumentem obou listin
jsou stanovy spole¢nosti (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012, s. 42). Akcie je cenny papir listinny
nebo zaknihovany, s nimz jsou spojena prava akcionafe podilet se na fizeni, zisku
spole¢nosti a na likvida¢nim zlstatku spolecnosti pfi jejim zaniku. Je-1i spolecnost zalozena
bez vetejné nabidky, Cini jeji zdkladni kapital 2 mil. K¢. Pii zaloZeni spole¢nosti vefejnou
nabidkou akcii, ¢ini zakladni kapital 20 mil. K¢. Za zavazky spolecnosti akcionai neruci,
podili se na zisku spole¢nosti a pisobi na vedeni spole¢nosti hlasovanim prostfednictvim

valné hromady. Akciova spolecnost je povinna vytvafet rezervni fond (Nyvltova, Marinic,
2010, s. 24).

Nejvyssim organem akciové spole¢nosti je valna hromada, kterou tvofii vSichni akcionafi. Ti
se zulastiuji valné hromady osobné, nebo v zastoupeni na zakladé plné moci. Valnou

hromadu svolava piedstavenstvo zplisobem ur¢enym stanovami a zakonem.

Ridicim a jednacim organem spolecnosti je pfedstavenstvo. Rozhoduje o vSech zaleZitostech
spolecnosti, pokud nejsou zdkonem nebo stanovami vyhrazeny do pisobnosti valné
hromady nebo dozor¢i rady. Cleny predstavenstva voli a odvolava valna hromada, zvoleni

¢lenové si poté voli svého predsedu.

Kontrolni ¢innost pifebird Dozor¢i rada, ktera dohlizi na pfedstavenstvo, ale také na
podnikatelskou ¢innost spolec¢nosti. Dozor¢i rada musi mit nejméné tfi Cleny, které voli

valna hromada na funkéni obdobi stanovené stanovami (Srpova, Rehot, 2010, s. 80).
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Druzstvo

Druzstva jsou charakteristicka kolektivismem, vnitrodruzstevni demokracii, otevienosti
Clenstvi (pocet ¢lenll je proménny), a rovnosti Clenstvi dle uznavanych demokratickych
zasad. Druzstvo je spoleCenstvim neuzavieného poctu osob, zaloZzené za ticelem podnikani
(vyrobni, zemédélské ¢i spotiebni). K zalozeni druzstva jsou potieba jen tfi Clenové a je
jedno, zdali jsou to fyzické Ci pravnické osoby. Za poruseni svych zavazkl odpovida
druzstvo celym svym majetkem. Clenové druZstva neruéi za zavazky druzstva. Zakladnim
kapitalem je souhrn vSech vklada jednotlivych ¢lenti druzstva. Minimalni vklad ¢ini 50 000
K¢. Druzstvo se zaklada ustavujici schiizi a pfijeti stanov se osvédcuje verejnou listinou.
Vznikd dnem zapisu do obchodniho rejstiiku. NejvysSim organem druzstva je clenska
schiize, vykonnym organem je ptredstavenstvo a kontrolni komise jako kontrolni organ

(Srpova, Rehot, 2010, s. 81).

1.4 Legislativa podnikani

Oblast podnikani se musi fidit platnou legislativou souvisejici s oborem ¢i predmétem
podnikani. Mezi zakladni dokumenty fadime ob¢ansky zakonik, Zivnostensky zédkon, zdkon

o obchodnich korporacich a déle zakony a vyhlaSky tykajici se oboru podnikéni.

Zakon 89/2012 Sb. obcansky zakonik nam definuje pravni vztahy fyzickych osob,

pravnickych osob, podnikatele a zamétuje se na fuze, spolky, nadace, Ustavy.

Zakon 513/1991 Sb. obchodni zakonik upravuje postaveni podnikatel(i, obchodni zavazkoveé

vztahy a vztahy s podnikanim souvisejici.

Zakon 455/1991 Sb. zivnostensky zdkon nam upravuje podminky Zivnostenského podnikéani

a kontrolu nad jejich dodrzovani.

Zakon 90/2012 Sb. o obchodnich spole€nostech s druZzstev (o obchodnich korporacich)

stanovuje podminky a vymezuje pravidla pro zaloZeni druzstva a obchodni spole¢nosti.

Pro provozovéani zdravotnického zafizeni je nutné znat a fidit se 1 dalSimi zékony a

vyhléaskami.

Zakon 372/2011 Sb. o zdravotnickych sluzbach a podminkach jejich poskytovéani. Tento
zakon ndm definuje zdravotni sluzby, zdravotni péci a podminky pro jejich poskytovani.
Dale se zaméfuje na pacienta, zdravotnickou dokumentaci a kvalitu a bezpeci pfi

poskytovani zdravotni péce. Zahrnuje také zdkon 95/2004 Sb. a 96/2004 Sb. o ziskavani a
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uznavani odborné zpusobilosti lékatii, farmaceutti, tak i nelékaiského zdravotnického

persondlu.

Zakon 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi. Ten ndm upravuje podminky, za nichz
jsou hrazeny zdravotnické sluzby, zplisob stanoveni cen a 1éCiv pro zvlastni Iékaiské ucely,

vystaveni poukazl a definuje zdravotni pojiSténi.

Zakon 258/2000 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi.
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Na pocatku podnikani je vzdy podnikatelsky napad. Abychom mohli tento napad realizovat,
je tieba si sestavit zivotaschopny podnikatelsky plan a zakladatelsky rozpocet.
Podnikatelsky plan nam popisuje zdsadni faktory souvisejici s podnikanim, podnikatelské
cile a prostedky k jejich dosazeni. Je nastrojem pro realizaci a fizeni podnikatelské ¢innosti
(Srpova, Rehot, 2010, s. 59). Jednim z diivodii pro¢ sestavovat podnikatelsky plan je
naptiklad potieba najit spolecnika, zajiSténi financnich prostiedkt, informovat své obchodni
partnery. Kazdy zac¢inajici podnikatel si pii ptipravé planu uvédomi, jaké kroky musi Cinit
Vv jednotlivych oblastech, které trhy oslovit, kdo je jeho konkurent a jeho silu, kolik
zaméstnancl bude potfebovat a kam az chce své podnikani dotdhnout a jak toho dosahne

(Srpova a kol., 2011, s. 14).

Zakladatelsky rozpocet je informativni a kvalitné zpracovany financni rozpocet, ktery
umoznuje cely proces piiprav co nevice zredlnit. Podnikatel zde pracuje s rliznymi
informativnimi zdroji, slouzi k zhodnoceni, zdali potiebuje ziskat investora k podnikani, ma-
li dostatené mnozstvi kapitdlu na pottebny rozjezd firmy, zvazi osloveni banky
K potfebnému avéru a také schopnost podniku tyto uvéry splacet (Synek, Kislingerova,

2010, s. 95).

2.1 Struktura podnikatelského planu

Na vytvoteni podnikatelského planu neexistuje Zadna zavazna pravni tprava. Na pocatku by
mélo byt uvedeno, pro koho je plan uréen. Mél by byt definovan predmét podnikani a
zdiiraznit, pro jakého zdkaznika je urCen. Na misté je také zdlraznéni pro¢ pravé my
pfichazime s touto sluzbou, vyrobkem a jakou konkuren¢ni vyhodu pfichdzime. Struktura
podnikatelského planu vychazi z potieb konkrétniho podniku (Srpova, Rehof a kol., 2010,
S. 61).

Srpové, Svobodova, Skopal a Orlik (2011, s. 14) uvadéji tyto nalezitosti:

> titulni list;

obsah;

uvod, ucel a pozice dokumentu;
shrnuti;

popis podnikatelské ptilezitosti;

YV V V VYV V

cile firmy a vlastnik;
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potencialni trhy;

analyza konkurence;

marketingova a obchodni strategie;
realiza¢ni projektovy plan;
finan¢ni plan;

hlavni piedpoklady aspésnosti projektu, rizika projektu;

YV V V V V V VY

pfilohy.

2.2 Pozadavky na podnikatelsky plan

Prvni ¢asti dokumentu obsahuji zdkladni informace o podnikateli, druh, pfedmét a formu
podnikéni, adresu a informace o registraci. Taktéz uvedeme logo firmy, paklize existuje.
Nesmime opomenout vizi, misi, dlouhodobé cile a podnikatelskou filozofii. V dalsi Casti se
zaméfime na management, jejich dosazené vzdélani, praktické zkuSenosti a zkuSenosti
v fidicich funkcich a finanéni situaci podniku (JaniSova, Kiivanek, 2013, s. 258). Nasleduje
podrobny popis vyrobku ¢i nabizenych sluzeb. Nejprve popis zahdjime klicovym
produktem, poté se miizeme zminit o ostatnich produktech ¢i sluzbach z naseho programu.
Je dobré zminit i technické funkce, ale pouze okrajovée. Také uvedeme, jak dostupné budou
nase produkty a jakym zptisobem je budeme distribuovat (Veber, Srpova a kol., 2012, s.
100).

Nemén¢ podstatnou ¢asti je analyza konkurence. Cilem je prozkoumat konkurencni pom¢éry,
jejich moznosti. Zahrneme zde silné a slabé stranky konkurence, sledujeme kvalitu a objem
prodeje, image vyrobku a dodaci lhiity. Tyto informace miizeme ziskat nejen z prospektu,
letakti, informacnich brozurek, ale také z internetovych stranek ¢i tisku. Také bychom méli
prokézat znalost okoli firmy, analyzovat prostfedi a sledovat jejich vyvojové trendy (Srpova,

Rehot a kol. 2010, s. 62).

Projektovy plan nam piedstavuje algoritmus ¢innosti, které ndm podporuji vytvotfeni planu
a vypracovani projektu. Jedna se o aktivity spojené s pfipravnou fazi, samotnou realizaci
projektu a aktivit planovanych v budoucnu. Projektem miizeme nazvat sled aktivit a kol
se specifickym cilem, Casovou piisobnosti a stanovenymi limity pro Cerpani zdroji

k realizaci (Svozilova, 2016, s. 21).
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2.3 Analyza prostredi

Rozhodujicim krokem, ktery musi kazdy manazer udélat je analyza podnikatelského
prostiedi. Je tfeba znat pozici prostredi, ve kterém se pohybuje, efektivné reagovat na zmény
Vv prosttedi, posoudit potencial dalSiho rozvoje podniku, ptfedvidat chovani zakaznikl a
konkurentii a identifikovat rizikové faktory relevantni ke svému strategickému zaméru.

Analyza podnikatelského prostiedi se fidi zasadami MAP:

» monitoruj;
> analyzuj;

> predikuj.

Na pocatku analyz je tieba zjistit, zda se nezménily podminky, za nichz byla stanovena
souCasna strategie. Paklize doSlo k vyznamné zméné, je tfeba svij strategicky zdmér

prehodnotit (Fotr a kol., 2017, s. 31).
Analyza prostifedi mize byt zhodnocena metodou 5C:

» company-podnik;
collaborators-spolupracujici osoby, firmy;
customers-zakaznici;

competitors-konkurence;

vV V VYV V

climate/context-makroekonimické faktory vnéjsiho prostiedi

V dnesni dobé vyuzivame metodu 7C, ktera zahrnuje:

A\

country-narodni specifika;

company-podnik;

customers-zakaznici;

competitors-konkurence;

climate/context-makroekonimické faktory vnéjsiho prostiedi;

cost-naklady;

vV V. V V V VY

change-zména.

Vysledky vyplyvajici z analyz musi poskytovat dostatecné a relevantni informace,

ovliviiuyjici zdarné fungovani podniku (Jakubikova, 2013, s. 94).
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2.3.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Cilem je prozkoumat prostiedi, ve kterém organizace funguje z diivodt ziskani informaci a
za ucelem pozndni pfilezitosti a hrozeb. Vnéjs$i prostfedi existuje nezavisle na vuli

organizace. Mizeme je Clenit na makrookoli a mikrookoli.

Mikrookoli zahrnuje pfimé konkurenty, jejichz produkty jsou si navzijem substituty
(nédhradniky). Ti ovliviiuji schopnost obsluhovat trhy. Jednd se o firmy, dodavatele,

marketingovi zprostfedkovatelé, zakaznici, konkurenti a vefejnost.

Makrookoli piedstavuje faktory neovlivnitelné organizaci, pfedevsim demografickeé,
ekonomicke, ptirodniho prostiedi, technologické, politické a kulturni. Tvofti jakysi ochranny

obal mikrookoli.

Nastrojem analyzy vnéj$iho prostiedi je napiiklad PESTLE analyza, Porteriiv model,

strategické mapy, analyza konkurentii (Grasseova a kol., 2012, s. 45).
2.3.2 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitiniho prostfedi se zabyva stavem vné organizace, hodnoti jeji silné a slabé
stranky. Vychozim bodem by mélo byt hodnoceni zdroji hmotnych, nehmotnych,

finan¢nich a lidskych a efektivnost vyuziti téchto zdroju.

Mezi nejcastéjsi nastroje, kterymi 1ze posoudit vyuziti zdroji fadime finanéni analyzu,
procesni analyzu, portfolio analyza (BCG, GE/ Mc Kinsey), GAP analyza, analyzu
minimalizace nékladi-CMA, analyzu efektivnosti nakladi-CEA, bezpecnostni audit

(Grasseova a kol., 2012, s. 46).

2.4 PEST analyza

PEST analyza, nebo rozsifenda PESTLE analyza, pfedstavuje analyzu:

P: politickych a pravnich vlivi; politicka strana u moci, vliv politickych osobnosti, politicky
postoj statu, narodni zdravotni programy, postoje K privatnimu sektoru ¢i nejriznéjsi pravni

vlivy, predpisy EU vztahujici se ke zdravotnictvi.

E: ekonomického plisobeni, vliv nadrodni a svétové ekonomiky; faze ekonomického cyklu,
mira inflace, irokova mira, HDP a jeho vyvoj, vydaje na zdravotnictvi, védu a vyzkum,
prerozdélovani financi ve zdravotnictvi, vySe socidlnich davek, vyse dafovych sazeb, cla,

danlova zatiZeni, ndkupni zvyky spotiebiteld.
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S: socialnich a kulturnich zmén; demografické faktory, starnuti obyvatel, Zivotni uroven,
zivotni hodnoty, Uroven vzdé€lani, rozd€leni pfijmii, mira nezaméstnanosti, mobilita,

populaéni politika, otdzky rovnopravnosti.

T: technologického vyvoje; podpora vladnich zmocnéncii na védu, vyzkum a vyvoj, nové
vynalezy a objevy, rychlost realizace novych projekt, technologicka vybavenost

zdravotnictvi.

L: legislativnich uprav; existence a funkénost zdkonnych norem, funkénost soudu,

vymahatelnost prava.

E: ekologické otazky; pfirodni a klimatické vlivy a zmény, globalni oteplovani, zvySovani

emisi sklenikovych plyn.

Pro kvantitativni analyzu vyuzivame data v ¢asové ose-ro¢n¢, kvartadln¢, mesi¢né, nebo
Vv kratSim intervalu a je potfebné dodrzovat urcity postup. V prvnim kroku si zvolime objekt
pfedpovédi a proménné, pozadovanou hloubku analyzy. V dal§im kroku pfipravime
samotnou analyzu, specifikujeme alternativy modelu. Nasledné¢ udélame vytah z analyzy
Vv jednotlivych bodech a prezentujeme vysledky. Tato metoda se jevi velmi naro¢na jak
Casove, tak 1 pro zpracovani objemného mnozstvi dat (Grasseova a kol., 2012, s. 180). Pied
vybérem analyzy makroprostredi je diileZité si identifikovat pouze ty problémy, které se nas,

naseho podniku, nejvice tykaji.

2.5 Porter analyza

Je to analyza 5 konkurenénich sil, fadime ji k nejvyznamnéjSim néstrojim konkurenéniho
prostiedi firmy. Uelem analyzy je zjistit piitazlivost odvétvi z hlediska ziskovosti, odvodit
silu konkurence v daném odvétvi, oboru. Kazdé odvétvi ma vSak svou strukturu a proto

nemusi mit vS§echny faktory stejnou dilezitost (Grasseova a kol., 2012, s. 191).
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Obr. ¢. 1, Porteriiv diagram

Zdroj: Grasseova a kol., 2012

Mezi Porterovy konkurenéni sily fadime:

» Vliv soucasné konkurence- charakter a $ife konkurence, pocet konkurentti, zajem
konkurentli zlistat na trhu, schopnost ovlivnit cenu a nabizené¢ mnoZstvi vyrobku na
trhu, rast odvétvi;

» Nova konkurence-tyka se to nejen nové nastupujici konkurence, ale také firem jiz
pusobici na trhu v jinych odvétvich. Ptitazlivost trhu je zavisla na vysi vstupnich a
vystupnich bariér. Zmétime-li se na ziskovost odvétvi, kde vstupni bariéry vysoké a
vystupni nizké, je velmi mala pravdépodobnost, Ze ndm do odvétvi ptibydou novi
konkurenti. V opa¢ném piipadé ndm na trh mize snadno vstoupit jakakoliv firma.
Vysledkem bude nadprodukce a nizké vynosy pro vSechny firmy.

» Vliv odbérateli, zakaznik- maji-li zakaznici velkou moc pii vyjednavani, snazi se
sniZovat ceny, vyzadovat vice kvalitnich sluzeb a tim snizuji zisk prodévajiciho, nebo
hrozi odchodem.

» Vliv dodavatelii- poskytuji-li dodavatelé jedine¢né vyrobky, mnozstvi dodavatelt

na trhu, jejich specializace, integrace dodavatelt.
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» Substitu¢ni produkty-podobné produkty, které slouzi ke stejnému ucelu jako
produkty z daného odvétvi. Dulezité je sledovat vyvoj cen a technologie
substituc¢nich vyrobkt (Grasseova a kol., 2012, s. 192).

2.6 SWOT analyza

Tuto analyzu fadime mezi zakladni marketingové strategie, ktera nesmi chybét v zddném
marketingovém planu. SWOT analyza nam shrnuje jednotlivé dil¢i analyzy (mikro a
makroprostiedi), umoznuje posoudit soucasné postaveni podniku na trhu, jeho ptilezitosti a
hrozby. Zkouma jak déni na trhu, tak ndm napomahé rozpoznat, zdali je produkt na trhu
konkurenceschopny. V ptipadé, ze je jiz produkt na trhu, je dilezité si ovéfit, jakych
vysledkd dosahli a jestli produkt nema slabinu (Trucka, 2013, s. 72). Nazev SWOT analyzy

vychazi ze zkratek slov:

» S (Strenghts), silné stranky;

» W (Weaknesses), slabé stranky, slabiny;
» O (Opportunities), prilezitosti, moznosti;
» T (Threats), hrozby, ohrozeni.

Silné stranky

Jsou to vlastnosti produktu, které maji prfevahu nad konkurencnim produktem, lépe
uspokojuji zakaznika a jeho potfeby. Muze to byt naskok v technologiich, vyhodna
zakaznicka cena, velmi kvalitni vztah s kli¢ovym zdkaznikem, spoluprace s Gspé€Snymi
znaCkami, kvalitni materialy €1 GspéSny a vysoce erudovany pracovni tym (Trucka, 2013, s.

74).
Slabé stranky

Mezi slabé stranky fadime negativni vnitini podminky jako napfiklad legislativni
nedostatky, neimérné finan¢ni zatizeni, slaby management, nedostatky produktu. Slabé

stranky mohou vézt podnik k niz8i vykonnosti (Trucka, 2013, s. 75).
PrileZitosti
Predstavuji nevyuzity potencial produktu, ktery nam zajiSt'uje budouci vystup. Miizeme zde

zatadit rast trhu, starnuti obyvatel, nové technologie, materialy, moznost diferenciace trhu

(Trucka, 2013, s. 76).
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Hrozby

Hrozby pfedstavuji negativni vné&jsi faktory a to soucasné, nebo budouci. Do hrozeb
zahrnujeme silnou konkurenci, neptiznivé legislativni zmény, nestabilitu trhu, demografické

faktory, technologicka nedostate¢nost (Trucka, 2013, s. 78).

V samotném zavéru mizeme fici, Ze SWOT analyza je vysledkem subjektivniho hodnoceni.

silné stranky ||flf Slabé stranky

Technologie, cena,
kvalitni material,
erudovany pracovni
tym, kvalitni vztahy s
klicovym zékaznikem

Legislativni
nedostatky, finanéni
zatizeni, slaby
management,
nedostatky produktu

mikroprostiedi

legislativni zmény,
nestabilita trhu,
technologicka
nedostatecnost

obyvatel, nové
technologie, nové
materialy,
diferenciace trhu

Prilezitosti Hrozby
Rést trhu, starnuti Silna konkurence,

makroprostredi

4z )

Obr. ¢. 2, SWOT analyza

Zdroj: Trucka, 2013

2.7 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan, analyza ndm zkouma ,,zdravi* podniku, posuzuje finan¢ni aktivitu a potencial
rozvoje podniku, eliminuje finan¢ni rizika spojena s podnikanim. Je vychozim bodem pro
sestaveni kvalitnitho finan¢niho planu. Finan¢ni pldn nam prokazuje redlnost
podnikatelského planu z ekonomického hlediska. Vystupy tvofi zahajovaci rozvaha, plan
nakladi, vynost, planovany vykaz zisku a ztrat, plan penéznich tokt, vypocet bodu zvratu,
hodnoceni efektivnosti a plan financovani. Pokud budeme vyuzivat cizich zdroji, uvedeme
jejich vysi, dobu, za kterou budou splaceny a podminky, za kterych budou poskytnuty
(Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, s. 30).
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Financ¢ni plan by mél byt piehledny, Gplny, systematicky a elasticky. Pfi jeho sestavovani je
tteba brat v vahu vyvoj poptavky, kolisani cen v odvétvi, celkovou situaci na trhu. Finan¢ni
plan je mozné si sestavit na kratky ¢asovy usek s ro¢nim horizontem, nebo dlouhodoby plan

na 3-5 let (JaniSova, Ktivanek, 2013, s. 270).

2.8 Personalni plan

vvvvvv

» stanovit pozadavky na pracovni pozici;
» ziskat dostatecné mnozstvi erudovanych pracovnich sil a vybér kvalitnich
pracovnik;
» ziskat nejvhodnéjsiho kandidata na pozadovanou pozici;
» dosahnout nizké fluktuace personalu;
» vytvorit kvalitni podminky pro zaméstnance a jejich rychlou adaptaci (JaniSova,
Kiivanek, 2013, s. 193).
Planovani zaméstnancli je zaméfeno na vSechny pracovni pozice podniku. Je nutné
dosdhnout souladu mezi potfebou zaméstnancl, pouzitelnych financnich zdrojich a

uspokojeni téchto potieb (Synek a kol., 2010, s. 213).

Nové zaméstnance vyhledavame nejriznéjsimi zpiisoby a vychazime z poptavané pracovni
pozice. Mlzeme vyuzit vnitinich zdroji jakozto zaméstnanct, ktefi chtéji vykonavat
pozici. Tato forma je pro podnik vyhodna, jelikoZ zaméstnanec zna podnik, rychleji se bude
orientovat v novych procesech a rychleji se zapracuje, zaméstnavatel zna pracovitost a
postoje danych jedinct a udrzuje se tak stabilita podniku. Vnéjsi zdroje nam predstavuji
zaméstnance z Sirokého okoli., pfinaseji ndm nové zkuSenosti, pohledy, rozsifi ndm obzory.
Nevyhodou byva delsi zapracovanost, jind ocekdvani od nabizené pozice nebo nesplnéni
naSich pozadavkili. Uchaze¢i mohou byti absolventi $kol, pracovnici z Gfadu prace nebo
pracovnici, ktefi cht&ji z nejriznéjSich ditvodi zménit zaméstnavatele nebo 1 odvétvi
(JaniSova, Kiivanek, 2013, s. 198). Nejen chut’ do prace a dobré finan¢ni podminky ndm
zaru¢i dobfe fungujici podnik. O nové zaméstnance je tfeba se postarat riznymi
vzdélavacimi programy, programy kariérniho rlstu, benefity, otevienou a pratelskou
komunikaci a spoleCnymi vizemi, které zajisti spokojeného a loajalniho zaméstnance

jdouciho za stejnym cilem.
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2.9 Hodnoceni rizik

Kazdy podnik v ramci svého piisobeni podléha mnoha rizikiim, které mohou v ptipadé
negativniho pisobeni vést k zaniku podniku. Ulohou dobrého manaZera je piedchazeni
témto rizikiim, nebo eliminace negativnich dopadli na podnik tak, aby nemély fatalni
nasledky. Je vhodné si analyzovat rizika a vytvofit si jejich seznam, které prioritizujeme.
K prioritam fadime druhy opatfeni: preventivni opatieni- spociva v eliminaci nebo
zmirnéni rizik, napravna opatreni- vlastni aktivita pfi vyskytu rizika. Pfi hodnoceni se
snazime nejdiive zamé&fit na rizika s nejvySsi prioritou a negativnim dopadem na firmu
(Janisova, Kiivanek, 2013, s. 375). Hodnoceni rizik ma také svou kritickou fazi, kterou je
hledani optimalniho feSeni. Zde se v prvni fadé zaméfujeme na urceni urovné rizika, pres
ekonomické hodnoceni pokracujeme zhodnocenim dopadl a ptinosit z vybrané¢ho
rozhodnuti. Dalsi fazi je rozhodnuti, které miva vice variant. Podle stupné rizika nasleduje
vypracovani planu preventivnich opatfeni za ui¢elem snizeni rizika, nebo mizeme ukoncit

cely proces s likviditou firmy. Posledni fazi je sledovani a fizeni rizika.
Smejkal, Rais (2010, s. 34) uvadi, ze:

» riziko mame chépat jako pfilezitost, nikoliv jako hrozbu, inovovat vyrobky, sluzby,
vyuzit dotaci a programti EU;

» co nejtésnéji spolupracovat se zajmovymi skupinami firmy, s regiondlnimi
zastupiteli, vladou, vyuzit regiondlnich krizovych opatieni;

» identifikovat kli¢ova rizika;

» vybrat vhodné metody eliminace klicovych rizik a pfifadit zdroje (financni, lidské,
materialni a jiné) do procesu fizeni klicovych rizik podniku;

» Tidit investi¢ni strategii firmy, pfehodnotit investice v krizovém obdobi;

A\

tidit naklady firmy, snaZit se o sniZeni ndklad na minimum;
» zajistit adekvatni zdroje likvidity firmy, nadmérnych zasob, nevyuzitych
nemovitosti;

» rozvijet ofenzivni fizeni podniku, pfizptisobit se ekonomické situaci, byt flexibilni;,

v

minimalizovat pokles zakazek;

» udrzet si nejlepsi zaméstnance a spolupracovniky.
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3 POSKYTOVANI ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB

V DOMACI PECI
V dnesni soucasné dob¢ Casto vidime, ze dochazi ke zméndm a k pohledim na nemoc a
setkavame se s tim, ze rodiny nejsou schopny se postarat o blizké nemocné. Proto jsou

nuceni vyhledavat pomoc v socidlnich sluzbach nebo a riznych agenturdch zaméfujici se na

domaci péci.

3.1 Domaci péce

J & 4

Domaci péce je péfi ambulantni, terénni, jejichz sluzby vyuzivaji pacienti na zaklade
doporuceni 1¢ékare. Jak nazev vypovida, péce je poskytnutd v domécim, pacientovi vlastnim
prostiedi, kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami nebo zdravotnimi asistenty. Domdci péce
zahrnuje jak péci zdravotni, tak socialni pé¢i o pacienta. PéCe je zaméfena na podporu,
udrzeni a navraceni zdravi, rozvijeni sobé&stacnosti, zmiriiovani utrpeni u paliativnich

pacientl a zajisténi klidného umirani v domacim prostiedi (Hanzalikova, 2007, s. 241).

3.2 Druhy domaéci péce

» Domaci hospitalizace- piedstavuje specializovanou péci pro pacienty v poiirazovém
¢1 poopera¢nim obdobi, kdy nemocni jiz nejsou vystaveni zadvaznym komplikacim a
mohou se dolécit v domacim prostfedi. Tato péce plynule navazuje na nemocni¢ni
péci, eliminuje riziko pfenosu nozokomialnich ndkaz z nemocni¢niho prostiedi, ma
pozitivni vliv na psychiku nemocného a vede krychlejsi rekonvalescenci
nemocného. Trva nékolik dnli az tydnd.

> Dlouhodoba domaci péce- jak z nazvu vyplyva, piedstavuje péci o nemocné
S chronickym onemocnénim, télesnym ¢i dusevnim onemocnénim. Tito lidé jsou
zavisli na pomoci druhého v zékladnich kazdodennich Cinnostech. Tato péce je
provozovana nejen erudovanym zdravotnickym persondlem, ale také zapojuje
socialni sluzby v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

> Preventivni domdaci péce- slouzi k preventivni monitoraci zdravotniho stavu
nemocného, k pfedchazeni chronickému onemocnéni. Frekvenci si ur€uje prakticky
1ékat dle potteby nemocného.

» Domaci paliativni péce- predstavuje péci o nevylécitelné nemocné a umirajici

osoby. Tato péce je multidisciplindrni a narocna. Vyzaduje souhru lékatského,
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sesterského personalu, socidlnich pracovnikt, psychologii 1 pastort, kteti poskytuji

podporu rodinam pecujicim o umirajiciho blizniho 24 hodin dennég, sedm dni v tydnu.

3.2.1 Pozitiva a negativa domaci péce

Jakékoliv z vySe uvedenych péci o nemocného ¢lovéka piindsi s sebou pozitiva, ale také
negativa. Ty se tykaji nejen samotného pacienta, ale také zdravotnického a Iékaiského

personalu poskytujiciho péci, rodiny, nebo systému zdravotni péce.

Zasadni vyhodou pro nemocného je blizké a jemu zndmé prostiedi. Psychickd pohoda
vyrazné pomaha nemocného uzdravit a dovoli mu vratit se k jeho aktivitdm pfed nemoci. To
muze byt i pfinosem pro rodinu, ktera se podili na péci o nemocného a ten se neciti byt
izolovan. Rodina tim buduje nové vazby a posiluji se vztahy v roding, vytvéreji se citova

pouta. Blizci se snazi aktivovat a povzbuzovat nemocného v jeho 1é¢ebnych pokrocich.

Dalsi vyhoda spociva v poskytovani péce multidisciplinarnim tymem. Do péce se zapojuje
nejen lékatsky a zdravotnicky persondl, mnohdy i rehabilitacni pracovnici, psychologové,
psychiatfi, socialni pracovnici nebo knéZzi. Veskerd péce je poskytnuta vysoce erudovanym
personalem, ktery pfistupuje k nemocnému individualné. Péce mize byt poskytnuta nékolik
dnt, ale také tydnti ¢i mésict.

V neposledni fadé musime zminit finan¢ni Gspory. Domaci péce vyrazné sniZuje naklady

nemocnicim ¢i jinym institucim za hospitalizaci nemocného.

Mezi negativa muzeme fadit zménu chovani nemocného, zménu prozivani nemoci. U
chronickych onemocnéni mohu trpét bolestmi, zménou pohybového aparatu, Spatnou
koordinaci téla, zhorSenou paméti. Dal$i moznou piekazkou je spole¢né bydleni nemocného
a pecujiciho nebo naopak velkd vzdalenost mezi nemocnym a jeho blizkym, vy€erpani a
unava pecujiciho. To vSe se mlze odrazit v partnerském nebo rodinném souziti, kdy se
nemocni mohou citit odstrkovani, znevazovani a mize dochazet ke konfliktiim nejriiznéjsiho

charakteru.

3.3 Financovani domaci péce

Prevazna cast zdravotni pécCe je poskytovana z vefejného zdravotniho pojisténi
prostifednictvim zdravotnich pojistoven na podklade sepsani smlouvy o poskytnuti zdravotni
péce. Zakon 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi nam definuje a upravuje

podminky, za nichZz jsou sluzby hrazeny. Vyhlaska 331/2007 Sb. vydava seznam
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zdravotnickych vykonil s bodovymi hodnotami. Vysvétluje nam zakladni pojmy pouzitych
v seznamu zdravotnickych vykontl, vymezuje nam obecnd pravidla pro vykazovani kodi,
specifikuje kategorii a nositele vykonu, vykony klinickych vySetieni a kdodovani dle
jednotlivych odbornosti. Zde se také dozvime o podminkéach vykazovani navstév odbornosti
911 (vSeobecnd sestra) a 925 (sestra pro doméci péci). Vyhlaska 143/2018 Sb. doplituje a
upravuje seznam zdravotnickych vykont a jeho bodovych hodnot a vyhlaska 268/2019 Sb.
o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad hrazenych sluzeb a regula¢nich omezenich pro rok

2020.

Dalsi z moznosti financovani péce je pfimou platbou pacienta a to u nepojisténych pacientd,

nebo vykont, které nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi.
Posledni moznosti je platba z grantli, nadaci a sponzorskych dara.

MZCR vydava Véstnik 12/2004 v némZ vydava metodicka opatieni k jednotnému postupu
pfi poskytovani domaci péce. Klasifikuje zde napln, cile a vymezuje ¢innosti domaci péce,
zabyva se 1 pravnimi piedpisy souvisejici s poskytovani domaci péce a nedilnou soucasti je

i financovani této ¢innosti.

Verejné
zdravotni
pojisténi

ﬂnancovém’
DP /

Obr. ¢. 3, Financovani domdci péce

Zdroj: MZCR
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA OKOLI

Jak jsme se zminili v teoretické¢ Casti, analyza okoli, prostiedi je velmi dulezitym a
zakladnim krokem pro zalozeni podniku ¢i firmy. Je dilezit¢ znat konkurencni firmy,
pozadavky spotiebiteli, dodavatele a zpusoby distribuce, legislativni politiku, nebo

moznosti v oblasti propagace.

4.1 PEST analyza

Predstavuje analyzu makro prostiedi, kterou tvoti slozky politické a pravni, ekonomické,
socialni, technologické a ekologické slozky. Pfed vlastni realizaci podnikového planu je
nutné zjistit, do jaké miry ovlivni tyto slozky zaloZeni podniku a jak podstatny a dilezity
vliv mohou mit na chod podniku.

4.1.1 Politicko-pravni prostiedi

Politické prostiedi ndm zahrnuje legislativni zdkony tykajici se provozu firmy. Zdravotnicka

zafizeni se potykaji s mnoha zdkony a musi také dodrZzovat neméné vyhlasek.
» Zékon 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik;

Zakon 513/1991 Sb. obchodni zakonik;

Zakon 90/2012 Sb. o obchodnich spolecnostech a druzstvech;

Zakon 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach;

Zakon 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich;

vV VvV VY V¥V V¥V

Zakon 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zmeéné a doplnéni nékterych

souvisejicich zakont;
Zakon 258/2000 Sb. o ochran¢ vetfejného zdravi;
Zakon 592/1992 Sb. o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisteéni;

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach;

vV VvV VYV V

Zakon 185/2001 Sb. o odpadech.
Mezi zékladni vyhlasky, kterymi se musi oblast zdravotnictvi fidit, fadime:

» 99/2012 Sb. vyhlaska o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni

zdravotnickych sluzeb;
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» 55/2011 Sb. vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych

pracovniki;

» 331/2007 Sb. vyhlaska, kterou se méni vyhlaska MZ 134/1998 Sb., kterou se vydava
seznam zdravotnickych vykont s bodovymi hodnotami, ve znéni s pozdéjSimi

predpisy;

» 143/2018 Sh. vyhlaska, kterou se méni vyhlaska MZ 134/1998 Sb., kterou se vydava

seznam zdravotnickych vykond s bodovymi hodnotami, ve znéni s pozd¢jSimi
predpisy;

» 268/2019 Sb. vyhlaska o stanoveni hodnot bodu, vyse thrad hrazenych sluzeb a

regulacnich omezeni pro rok 2020;

» 92/2012 Sbh. vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce;

» 306/2012 Sb. vyhlaska o podminkach ptredchazeni vzniku a Sifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a
ustavu socialni péce.

Ministerstvo zdravotnictvi vydava v roce 2015 v ramci programu Zdravi 2020 Narodni
strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci Ak¢ni plan 8a: ZvySeni kvality,
dostupnosti a efektivnosti nasledné, dlouhodobé a doméci péce. Cilem tohoto planu je zvysit
dostupnost a zlepsSit podminky v oblastech poskytovani této péce. Ocekavanym piinosem
tohoto akéniho planu je standardizovat tirovent dlouhodobé a domaci péée napti¢ CR,
zlepSeni navaznosti akutnich zdravotnich sluZzeb na dlouhodobou péci, domaci péci a
socialnich sluzeb, zlepSeni koordinace komplexni domdci péce, jasnéjSi indikace
zdravotnich sluzeb, navySeni poc¢tu funkéné zdatnéjSich nemocnych v domacim prostiedi,
vyrovnani kvality poskytované péce v té€chto oblastech, vyuziti odbornych kvalit vSech
zdravotnickych profesi, pouzivani modernich a plné funkénich materiali a pomicek a
pfistrojové techniky a neméné dilezZitym bodem je zvySeni informovanosti vetejnosti 0
spoluodpovédnosti za své zdravi a mobilitu ve stafi. Z tohoto dokumentu je patrné, Ze oblasti
nasledné, dlouhodobé a domaci péce se musi stat vénovat systematicky a ucelenég, nebot’ by

cely systém mohl mit kriticky dopad (MZCR, © 2015).
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4.1.2 Ekonomické prostredi

Financovéni zdravotni pé¢e v CR definuji tfi zdroje. Do prvni skupiny fadime financovéni
prostiednictvim vetfejného zdravotniho pojisténi, finance ziskané ptimo ze statniho rozpoctu
a zdroje ziskané z krajskych rozpocti. Podil finan¢nich zdroji z vetfejného zdravotniho
pojisténi ¢ini 85 %, ze statniho rozpoctu 16 %. Mistni a krajské rozpoCty jsou pouze

doplitkkovym zdrojem.

Druhym zdrojem je financovéani zdravotni péfe ze soukromych zdroji. Tento podil
financovani zdravotni péce nepatrné v poslednich letech roste. Z 15,3 % (57.2 mld. K¢)
v roce 2013 na 17 % (61,4 mld. K¢&) v roce 2016. Zde jsou zahrnuty platby z neziskovych

instituci, soukromé zdravotni pojiiténi a zavodni preventivni péce (CSU, © 2019).

Poslednim zdrojem financovani jsou ptimé platby domacnosti. Jedna se predevsim o vydaje
na léky, které tvoii nejvétsi polozku, vydaje za nadstandartni stomatologické oSetieni,
regulacni poplatky, poplatky v lékarnach za recepty a navstévy pohotovostni sluzby,

zdravotnické a kompenzacni pomicky nehrazené ze zdravotniho pojisténi.

Z tdaji MZCR vyplyva, Zze vlivem starnuti obyvatel a navysujicich se vydaji na zdravotni
pé&i v CR, nebude systém financovéani zdravotni péée dlouhodobé udrzitelny a z davodi

podfinancovani miiZe dojit k vyraznému omezeni dostupnosti této péce.

Ministerstvo zdravotnictvi pravidelné zvetejiiuje vysledky pterozdélovani pojistného na
vefejné zdravotni pojisténi. Najdeme zde udaje o hospodateni pojiStoven, prerozdéleni
financi na kazdou jednotlivou zdravotni pojistovnu, a vydaje prerozdéleni na kazdého

jednotlivého pojiSténce dané zdravotni pojistovny.

Z vyroénich zprav UZIS zjistime, Ze celkové vefejné vydaje, tzn. vydaje vefejnych rozpodti
a systému vetejného zdravotniho pojisténi mezirocné stoupaji. V roce 2018 Cinily vydaje
316,8 mld. K¢, coz je o 19,7% navySeni nez v roce 2014. Taktéz naklady zdravotnich
pojistoven na jednoho pojiSténce vzrlstaji. V roce 2018 Cinily tyto néklady v priméru
27 251 K&, coz je zhruba 0 5 669 K¢ vice, nez v roce 2014. Toto navyseni je 20,8% . Vice

ve srovnavaci tabulce €. 1 a na grafu €. 1.
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Tabulka ¢. 1, Srovndni celkovych verejnych vydajii a nakladii ZP v letech 2014-2018; Zdroj: UZIS

2014 2015 2016 2017 2018

Celkové verejné vydaje, tzn.
vydaje veiejnych rozpolti a 254683 269189 276156 293679 316800

systému verejného zdrav. poj.

(v mil. K¢)
Naklady zdrav. poj. na domaci daj neni k
péci (v mil. K¢) 1684 1686 1905 1917  dispozici

Niaklady zdravotnich poj. na
jednoho pojisténce (v K¢) 21582 23292 24360 25612 27251

Naklady zdravotnich poj. na
jednoho pojisténce v domaci 162 162 183 183 191
péci (v K¢)

Graf ¢ 1, Celkové vydaje na zdravotni péci v Cesku v roce 2014-2018, Zdroj: UZIS, © 2018, viastni

zpracovani
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Dne 18. 10. 2019 vysla vyhlaska 268/2019 Sb. o stanoveni hodnot bodu, vyse uhrad
hrazenych sluzeb a regula¢nich omezeni pro rok 2020. Tato vyhlaska obsahuje dohody mezi
jednotlivymi poskytovateli zdravotni péce a pojistovnami. Referenénim obdobim pro rok
2020 je rok 2018. Zde jsou zatazeny veskeré hrazené sluzby poskytnuté a vykazané v roce
2018 a zdravotni pojiStovnou uznané. Vykony domaci zdravotni péce jsou vedeny pod
odbornosti 925. Tyto vykony smi vykazovat pouze zdravotnické zatizeni provozujici domaci
zdravotni péci s platnou registraci. Hodnota bodu pro rok 2020 je ve vysi 1,07 K¢. Pro vykon
prepravy v navstévni sluzbé podle seznamu vykont se stanovi hodnota bodu 1 K¢ (Zakony

pro lidi, © 2019).

Ve své praci Cleverley (2011, s. 38) poukazuje, ze hlavnim rozdilem mezi financovanim
zdravotnickych zafizeni a jiny firem je ve form¢ poskytnutych sluzeb, za které zakaznici ¢i

pacienti musi platit.

4.1.3 Socialné kulturni prostiedi

Ke konci roku 2018 méla Ceska republika 10 649 800 obyvatel, ve stejném obdobi roku
2014 jich bylo 10538 275, coz je o 112 tis. obyvatel vice. Tento nartst je zpisobeny

piirozenym pfiristkem, ale také ovlivnén migraci obyvatelstva.

Uzemi Zlinského kraje se nachazi na vychodé republiky, kde hrani¢i se Slovenskou
republikou, sousedi s krajem Jihomoravskym, Olomouckym a severné¢ Moravskoslezskym.
Je to ¢tvrty nejmensi kraj v republice, ktery vznikl spojenim okresti Zlin, Vsetin, Krométiz
a Uherské Hradisté. Ke konci roku 2018 zde zilo 582 921 obyvatel a primérny vék
obyvatelstva je 43,1 let. Z toho je 285 784 muzi a 297 076 zen. Od roku 2014 dochazi
K nepatrnému ubytku na 585 261 obyvatel. K nejvétsimu poklesu doslo u lidi produktivniho
véku 15-64 let z 393 025 na 376 378 obyvatel, coz predstavuje 4,2 % pokles. Pozitivni
zpravou pro nas kraj je, ze nepoklesla porodnost déti. V roce 2018 se narodilo 6 098 déti,
v roce 2014 to bylo 5 599 zivé narozenych déti, coz predstavuje 8,2 % navySeni. Pfibyva
také lidi ve véku 65 a vice. Z 107 273 v roce 2014 vzrostl na nyné&jsich 118 585 osob. Tento
narust je zhruba 9,5 %. Pocet Zen v roce 2014 je 64 334 a muzt 42 903, v roce 2018 je Zen
70 185 a muzt 48 400 (CSU, © 2019).
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Obrazek ¢.4, Mapa Zlinského kraje

Celkovy zdravotni stav obyvatel je zavisly na zptsobu, jak lidé nakladaji se svym zivotem.
Odviji se od zdravého Zivotniho stylu, koufeni, zavislosti na alkoholu, drogach, pfistupu
K pohybu ve v§eobecné mite. Mizeme zde piipojit i aspekty genetické, Zivotniho prostiedi

24 v

a socialniho prostiedi. To vSe se odrazi na nasem organismu, délce a kvalité naseho Zivota.

Jak mtzeme sledovat na grafu €. 2, ve Zlinském kraji je dlouhodob¢ vice Zen starSich 65 let
a vice. Ukazatelem starnuti obyvatel je index stafi. Ten ve Zlinském kraji byl v roce 2018
134,8% ve srovnavacim roce 2014 to ¢inilo 126,3% Za poslednich pét let narostl o 8,5%.
Z uvedenych udaju vyplyva, ze nejen regionalni politika, ale také celorepublikové bychom
se m¢li zamyslet na nepiiznivych vlivech starnuti obyvatel. Projednavat a nachazet feseni v
zabezpeceni nemocnych lidi jak ve zdravotni, tak i socialni a ekonomické oblasti. Jednim ze

smért mize byt domaci péce, ktera je urcitou alternativou péce o dlouhodob& nemocné lidi.

Graf ¢ 2, Zastoupeni muzii a Zen 65+ ve Zlinském kraji v 2014-2018, Zdroj: UZIS, ©2019, viastni

Zpracovani
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4.1.4 Technologické prostiedi

V oboru domaci péce je zajisténo osetfovani pacienta v jeho socialnim prostiedi. To pfinasi
pro n¢j mnohé benefity, o kterych jsme se zminovali v teoretické ¢asti. Personal, ktery
zajistuje tuto péci, musi byt kvalitn¢ technicky, ale i védomostné vybaven. Sestra provadi
Vv domacim prostfedi nemocného takové vykony, které se bézné provadi na zdravotnickych
sttediscich ¢i v nemocnici. Takové oSetieni pacienta je komplexni. Setkdme se s béznymi
vykony, jako jsou edukace pacienta, polohovani, rehabilitace, odbéry krve ¢i jiného
biologického materialu, aplikace injekci, méteni fyziologickych funkci, cévkovani, ale také
s vykony slozitéjSimi. Mezi né¢ muizeme fadit naptiiklad pfevazy ran a hodnoceni ran,
odsavani z dychacich cest, peritonedlni dialyzu. K t€émto vSem vykoniim dnes jiz existuje
prenosna pristrojova technika. Pokud bychom méli zminovat, tak predevsim jsou to kvalitni
polohovaci pomicky a antidekubitarni matrace, pomiticky k bézné hygien¢ a desinfekénimi
ucinky, tonometr, pomucky k odbériim biologického materidlu, zakladni sterilni chirurgické
nastroje, pomicky na ptevazy, k cévkovani, linearni davkovace a infuzni pumpy k aplikaci
1é¢iv, odséavaci cévky a odsdvacka a mnoho dalSich. Spoustu téchto pomicek je dnes
jednorazovych a tim nam usnadiuji praci. Minimalni technické vybaveni nam vsak urcuje
vyhlaska 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vé&cné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domdaci péce. Vybaveni agentury
pristrojovou technikou je také zéavislé od poptavky o danou péci a také od financnich

moznostech dané organizace.

Je velmi dilezité, aby zdravotnicky persondl byl plné erudovan a umél zachazet s témito
pfistroji a pomiickami. Nedilnou soucasti této prace je také znalost informacni technologie
a prace s poc¢itaCem. Ten ndm usnadni a urychli komunikaci mezi lékafem a sestrou, jsou
schopny vyhodnotit tdaje pro zdravotni pojiStovnu, pro uctovani, ale 1 pro samotné¢ho

nemocného.

4.2 Porter analyza

Cilem této analyzy je zjistit a popsat konkurencni sily v oboru domaci péce na

Uherskohradist’sku a také urcit, jak se témto silam branit. Pfedmétem analyzy je:
» Hrozba stavajici konkurence;
» Hrozba nové vznikajici konkurence;

» Vliv odbérateld, zakazniku;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

» Vliv dodavatelu;

> Hrozba substituénich sluzeb.

zalidnéni je 147 obyvatel/km2 a vyrazné pievySuje celorepublikovy primér. Ve Zlinském
kraji je akutni, nasledna i rehabilita¢ni zdravotni péfe poskytovana stabilizovanou siti
nemocnic. PéCi o nemocné zajist'uji také odborné 1é¢ebné ustavy, samostatné ordinace 1ékartii

a ostatni samostatna zdravotnické zatizeni (CSU, © 2019).

4.2.1 Stavajici konkurence

Od roku 2010 pomalym tempem piibyva pocet zatizeni domaci péce. V roce 2010 jich ve
Zlinském kraji bylo 22, v roce 2017 se jejich pocet navysil o 13 agentur, avSak v roce 2018
jsme zaznamenali ubytek na 26 zafizeni. Ze zjisténych informaci je nutné podotknout, ze
jsou to zafizeni spojena nejen domaci péci, ale i sluzby spojené s fyzioterapii a porodni
asistenci. Jednotlivé poéty zaméfujici se pouze na domaci pééi nejsou uvedeny. Cisté na

Uherskohradist'sku jsou to dvé zatfizeni.
Graf ¢ 3, Pocet zarizeni domdci péce ve Zlinském kraji v letech 2010-2018, Zdroj: UZIS, 2019,

viastni zpracovani

B Domaci zdravotni péce

2010 2012 2014 2016 2017 2018
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Stavajici konkurence ndm popisuje rivalitu v prostiedi. Jiz zmiflované organizace si ale
nemusi konkurovat ve vSech nabizenych sluzbach, ale pouze v nékterych. Pro urceni
konkurenéni rivality ndm poslouzi benchmarking (Staitkkova, 2013, s. 155). Podle pfedmétu

benchmarkingu je j mtizeme rozliSovat na:
» Konkurenéni, kdy pfedmétem zkoumani je poskytovana sluzba konkurentii na trhu;
» Funkcionalni, kdy porovnavame urcité funkce a postupy;

» Procesni, kdy dochazi k zdokonalovani a optimalizaci vnitinich procest s témi, ktefi

jej provadi 1épe (Grasseova, 2012, s. 225).

Na Uherskohradist'sku sluzby domaci péce zajistuji Charita a Agentura doméci péce

Integrita.
Charita Uherské Hradisté

Charita Uherské Hradisté je neziskovou organizaci, ktera svou péci a své sluzby obcantim
poskytuje jiz od roku 1991. Orientuje se hlavné na pomoc a poradenstvi v oblasti socialni,
zdravotni a humanitarni, pofadaji charitativni akce a sbirky na pomoc potitebnym. Mezi
zdravotnické sluzby fadi domdaci zdravotni a hospicovou péci a stiedisko pomoci
handicapovanym. Domaci zdravotni sluzby poskytuji od roku 2006. V roce 2018 poskytli
péci domdci zdravotni sluzby 538 uZivatelim. Péci doporucuje lékai po ukonceni
hospitalizace, nebo oSetfujici prakticky lékaf. Zdravotni ukony provadi profesiondlni a
registrované zdravotni sestry. Spektrum vykont je od komplexni oSetfovatelské péce, pies
rehabilitaci, az po odborné zdravotni vykony a edukaci samotnych pacientii ¢i rodinnych

ptislusniki (Charita, © 2019).

Informace byly ¢erpany z internetovych stranek, které jsou velmi prehledné. Nabizi na nich
vycet veSkerych nabizenych sluzeb, jednoduchou charakteristiku poskytované péce a

dualezité kontakty na zodpoveédné osoby.

Charitu 1ze povazovat za kvalitniho konkurenta. Na trhu plisobi jiZ mnoho let, je to stabilni
a znamy poskytovatel zdravotni a socidlni péce, jehoZ principem je snaha vidét v kazdém
¢lovéku Krista a pomahat potfebnym bez rozdilu pohlavi, rasy a nabozenského presvédceni.
Rozsah poskytované péce je naptic¢ celym Uherskohradist'skem. Z vyro¢nich zprav zjistime,
Ze jsou obce, ve kterych domaci zdravotni péci vSak neposkytuji. To vSak miZze mit mnoho

pricin.
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Agentura domaci péce Integrita

Zakladatelkou a jednatelkou Integrity je pani Ema Starobova. Domaci zdravotni péci
poskytuje od roku 2014, vroce 2017 ptidala ke své Cinnosti paliativni péci. Agentura
poskytuje zdravotni a podptirnou sluzbu jednotliveiim a rodindm v misté bydlisté. Za hlavni
cil si klade podporu, udrzeni nebo navraceni zdravi, pifipadné¢ dosazeni maximalni
nezavislosti v disledku zdravotni neschopnosti. Nabizi vysoce kvalifikovanou a odbornou
péci, kterd umoziuje zkratit klientiim pobyt v lizkovych zdravotnickych zatizenich. Seznam
jejich vykont je totozny jako u Charity. Oblast ptisobeni je zndzornén na mapce na jejich

strankach a je napfi¢ UherskohradiSt’skem a Uherskobrodskem.

TaktéZ informace o této spolecnosti jsou zjiStény z internetovych stranek a letakli. Své
stranky maji velmi pékn¢ uspotradané, dozvime se zde, kdo jsou, jaké sluzby nabizi, kdy péce
zacina a formu thrady. Také se dozvime, kdo péci indikuje, jak vést zdznamy o indikaci a
uvadi i seznam vykoni v odbornosti 925. Nabizi také piehledné informace pro 1ékaie jak

predepisovat a dokumentovat domaci péci.

Integritu povazuji za vyssi konkurenci nez Charitu, jelikoz se specializuji pouze na doméci
péci a oblast jeji ptsobnosti je pomérné Sirokd. Neuvadi pfesnd mista a pocty osetfenych
pacientli, pfesto mapa jeji pusobnosti je Sirokd, propagace na Uherskohradist’sku taktéz

velka.

4.2.2 Hrozba nové vznikajici konkurence

Moznosti vstupu novych konkurenti na trh nemuZeme vyloucit. Podivame-li se na
demograficky faktor starnuti obyvatel nejen ve Zlinském kraji, ale také celorepublikové,
sniZzovani po¢tl nemocnicnich liZek, nedostatek lizek néasledné ¢i rehabilitacni péce, snahy
nemocnic provozovat jednodenni chirurgii a v neposledni fad¢ preference nemocnych ¢i

jejich rodinnych ptislusnikd, to v§e nahrava k postupnému rozvoji domaci péce.

Vyznamnou bariérou mohou byt legislativni normy, vyjedndvani se zdravotnimi
pojistovnami a nedostatek erudovaného nizSiho zdravotnického persondlu, ktery jiz tak

%

chybi v nemocni¢nich zafizenich napti¢ odbornostmi.

4.2.3 Vliv odbérateli, zakazniku

Mezi zakazniky mizeme pfedevsim fadit pacienty, ktefi si danou péci voli. Vybiraji nejen

podle dostupnosti péce, ale hlavné dle doporuceni jak oSetiujicim Iékarem, tak ziskanymi
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referencemi od jinych klientli dané spole€nosti. Nesmime ovSem zapominat na oSettfujici a
praktické l€kate, kteti domaci péci indikuji. Ti se také rozhoduji dle svych zkuSenosti a
spoluprace a z referenci poskytnutych pacienty. Jsou to oni, kdo péci navrhuji, rozhoduji 0
zahajeni lécby, jejim trvani a ukoncuji danou 1é¢bu v domécim prosttedi. Posledni vliv na
poskytnuti domaci zdravotni péce maji zdravotni pojiStovny, které rozsah péce z vetejného

zdravotniho pojisténi proplaci.

Tabulka & 2, Celkovy pocet osetienych pacientii v domdci péci v CR v roce 2012-2017, Zdroj: UZIS,

© 2018, vilastni zpracovani

Celkem 0-19 20-64 65+ muzi Zeny
2012 148011 393 29757 117861 52913 95 098
2013 146336 506 28534 117296 53761 92575
2014 140953 546 25193 115214 51353 89 600
2015 135569 585 21852 113132 48945 86 624
2016 141369 621 24525 116223 54832 86 537
2017 138303 565 21937 115801 51873 86 430

Jak miizeme z tabulky zjistit, celkovy pocet pacientli v Ceské republice vyuzivajici domaci
zdravotni pé¢i ma kolisavy charakter. Nevice vyuzivana je v€kovou skupinou je 65 let a vice
a také pramérné tuto péci vyuziva 58% zen a 42% muzu.

Taktéz ve Zlinském kraji pocet pacientll vyuzivajici domaci péci je nestaly. Z grafu ¢. 4
muzeme zjistit celkovy pocet oSetfenych pacientl, rozdéleni dle vékové skupiny a pohlavi.

Udaje jsou zjistovany z UZIS, ktery potiebné informace nabizi.
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Graf ¢. 4, Pocet oSetienych pacientii v domdci péci ve Zlinském kraji v roce 2013-2017, Zdroj: UZIS,

© 2018, viastni zpracovani
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4.2.4 Vliv dodavatelu

Doméci péce je dulezitou soucasti zdravotni péfe o nemocného. Z tohoto divodu je
nesmirné dulezité, aby mu i v domacim prostiedi byl poskytnut komplexni servis a zaru¢ena
kvalita poskytované péce. Ta se projevi nejen na materidlnim, ale i technickém vybaveni
samotné organizace. Prvotni je zdzemi dané organizace, které je vstupni branou pro nove
ptichozi klienty. Je to misto kontaktni, které je zvenci viditelné oznacené. Zde také probihaji
dilezité porady personalu, administrativa, zpracovavaji se zde zdravotnické dokumenty.
Nachazi se zde zdravotnicky material, ptistroje a potfebné pomiicky k oSeteni pacientii. Na
trhu se zdravotnickym materidlem je v nyné¢jSi dobé velka spousta firem, ktera se snazi
sniZovat ceny v rdmci konkurenceschopnosti. Ceny od dodavatelti budou vyssi, nez pro
odbératele vétsiho typu (nemocnice), ale je zde prostor pro vyjednavani. Firem zajist'ujici
zdravotnickou pristrojovou techniku je mensi pocet, tudiz zde bude vyjednavaci sila
dodavatelll vyssi. Za kliCového dodavatele mohou byt povazovany zdravotni pojistovny,
které svym klientim propléaci zdravotni péci a poskytnuté sluzby a také oSetiujici a prakticti

1€kafi, kteti tuto péci indikuji. Zde je vyjednavaci sila dodavatell vysoka.

4.2.5 Hrozba substituénich sluzeb

Substituénimi sluzbami miizeme chépat sluzby z jiného odvétvi, které nam dané sluZzby
mohou nahradit. Jednim ze substitutli muzeme vnimat nemocni¢ni ldzkova zatizeni. Jsou to

nemocnice, 1écebny dlouhodobé nemocnych, socidlni Iizka a hospice. Jak jsme se jiz
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zminovali, v nynéjsi dobé dochazi ke snizovani poctu lizek ve zdravotnickych zafizeni a
zkracovani hospitalizacnich dnli a tlaky zdravotnich pojiStoven na snizeni nakladd. I
z pohledu pacienta je pifinosné, aby byl oSetfovan v domacim prostfedi. Predné
Z holistickych divodt a také je tato péCe ekonomicky méné nakladna. Z téchto divodu

nevnimam tuto hrozbu za ptili§ vyznamnou.

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje celkové shrnuti jednotlivych analyz. Posuzuje nam silné stranky,
slabé stranky, ptilezitosti a hrozby a pomaha posoudit soucasné postaveni nasi firmy na trhu.
Jelikoz se nachazi v samotném zacatku budovani nasi firmy, tak silné¢ a slabé stranky
nastinime a kli¢ové budou pouze ptilezitosti a hrozby, tudiz OT analyza. Poté uvedeme

tabulku s potencionalnimi (pfedpokladanymi) silnymi a slabymi strankami.
Piilezitosti - Opportunities
» Starnuti obyvatel;
» Snizovani po¢tu nemocnic¢nich luzek;
» Technické a materialni vybaveni pro domaci péci;
» Trend v péci o zdravi
Hrozby — Threats
» Vysoka vyjednavaci sila zdravotnich pojistoven;
» Vysoka vyjednavaci sila praktickych lékari;
> Konkurence;
» Nedostatek zdravotnického personalu.
Silné stranky — Strenghts
» Vlastni kapital,
» Zkuseny a erudovany personal;
» Holisticky pfistup k nemocnym;
» Odhodlanost a personalni nasazeni.

Slabé stranky — Weaknesses



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

48

» Zacinajici firma;

» Omezené portfolio sluzeb u zacinajici firmy;

» Zvolena lokalita kontaktniho mista;

» Nedostate¢ny marketing.

Tabulka ¢. 3, SWOT analyza ve srovndvaci tabulce, viastni zpracovani
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Odhodlanost a personalni nasazeni
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Zacinajici firma
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Nedostatecny marketing a propagace

Zvolena lokalita kontaktniho mista

Celkem +

Celkem -

Rozdil
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+ silna stranka agentury podporuje nebo umoziuje vyuzit ptilezitost, popiipad¢ odvratit

hrozbu, slaba stranka bude nahrazena zménou v okolnim prostiedi agentury;

- silnd stranka bude potlacena zménou okoli agentury, slaba stranka bude branit vyhnout se

ohroZeni ze strany okoli;

0 mezi faktory neexistuje zadny vztah (Stankova, 2013, s. 160).

4.4 Shrnuti analyz

Zpracovanim analytické ¢asti diplomové prace zaloZeni agentura domaci péce byla zjisténa

skute€nost, jak obtizna bude realizace naseho planu.

V ramci Setfeni byla pouzita PEST analyza, Porter analyza a posledni (SW)OT analyza,

jelikoz interni prostfedi prozatim nemizeme hodnotit.

V ramci PEST analyzy bylo zkoumano piedné politicko-pravni prosttedi. Bylo zjisténo, ze
v ramci legislativy je cela fada zdkont a vyhléasek, kterou musi obor zdravotnictvi dodrzovat.
Pozitivem a pfinosem je program Zdravi 2020, ktery se zameéfuje na domaci péci a
dlouhodobou zdravotni péci, kdy je v planu zvySeni dostupnosti a podminek této péce,

zlepSeni navaznosti akutnich zdravotnich sluzeb na dlouhodobou péci a domaci péci.

Dale bylo v ramci PEST analyzy zkoumano ekonomické prostfedi. Zde byly v piehledné
tabulce znézornény celkové vydaje na zdravotnictvi, na jednoho pojisténce a nédklady
zdravotnich pojistoven vydané na domaci péci v letech 2014-2018. V ramci této analyzy
bylo zjisténo, ze poskytovand domaci péce musi byt smluvné sjednana se zdravotnimi
pojistovnami a indikovana praktickym nebo oSetfujicim lékafem. Vykazujici se pod
odbornosti 925. Byla zji§téna 1 hodnota bodu pro rok 2020.

Dalsim prosttedim bylo socialné kulturni. Zjisténé informace starnuti obyvatel ve Zlinském
regionu byly graficky zpracovany. Byl zjiStén narist obyvatel starSich 65+ a to pfevazné
zenského pohlavi.

Technologické prostfedi ukazalo Siroké spektrum pouzivanych materiali, pomicek a

informacnich technologii.

Porter analyzou bylo graficky znazornén pocet zdravotnickych zatizeni zabyvajici se domaci

péci a zjisténa piima konkurence na Uherskohradist’sku.
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Vsechny vSe provedené analyzy byly shrnuty do OT analyzy, ktera identifikuje ptilezitosti
a hrozby v souvislosti se zalozenim agentury domaci péce. Nespornou vyhodou pro zalozeni
agentury domadci péce je starnuti obyvatel, tlak zdravotnich pojistoven na snizovani nakladi
na oSetfovani pacientd, tlaky na sniZovani obloznosti lizek v nemocni¢nich zatizeni a
nedostatek lizek nésledné péce. Negativem je vysokd vyjedndvaci sila zdravotnich
pojistoven. Z tabulky €. 3 ndm vyplynulo, Ze silnou strankou agentury je jeji vlastni kapital
a erudovany personal, ktery je motivovan do dalsi prace. Jako slaba stranka se ukazalo
omezené portfolio sluzeb a nova, zacinajici firma. Propagace firmy mutze byt provedena
nejen formou letaki a brozur ponechanych v ¢ekdrnach u praktickych [ékard,
vV nemocnicich, ale také na webovych strankach, socidlnich sitich, vyhlaSenim v obecnim
rozhlase o nov¢ vznikajici sluzbé. Dilezitym faktorem pro chod agentury je dobra

spoluprace s praktickymi a oSetfujicimi lékari, ktefi tuto péci indikuji.
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5 PROJEKT ZALOZENIi AGENTURY DOMACI PECE

Na zéklad€ zpracované analytické ¢asti mtizeme piejit na Cast projektovou, jehoz cilem je

vlastni projet na zalozeni agentury domaci péce.

5.1 Zrizeni agentury domaci péce

Domaci péce by méla byt prednostn¢ urcena pro pacienty Uherskohradist’ska. Jelikoz Ziji na
pomezi UherskohradiSt’ska a Veselska, mohou tyto sluzby vyuZzivat i pacienti z blizkého
okoli. Impulzem pro vypracovani a zaméfeni se na tuto oblast je dlouholetd praxe a
zkusenost z nemocni¢niho prostiedi, jak z ambulantni sféry, tak z oddéleni, kdy pacienti
poukazuji na nekomfortnost castych ndvstév v nemocnici, ¢asovou ztratu, mnohdy

nedostatek soukromi, nemoznost dopravy rodinnymi ptislusniky na oSetfeni a jiné.

Agentura ma za cil poskytovat komfortni péci pacientim rizné vékové skupiny v doméacim
prostfedi, bez nutnosti ¢asté navstévy osetiujiciho 1ékafe, ale soucasné ruku v ruce s jeho
spolupréci. S reakci pacientil, ktefi ¢asto navstévuji nemocni¢ni zatizeni je znat, ze prakticti
a oSetfujici 1ékafi jsou zahlceni pacienty s jinymi problémy (mnohdy akutnimi, sezoOnnimi)

a jinou praci a nevénuji jim tolik pozornosti a ¢asu tak, jak by si oni samotni predstavovali.

5.1.1 Popis zarizeni

Jak uZ bylo zminovano, agentura domaci péce bude poskytovat sluzby klientim, pacientim
bez rozdilu véku, pohlavi, narodnosti, rasy. Tyto sluzby budou poskytovany na zakladé
doporuceni praktického nebo oSetfujiciho 1ékare pacientim, kteti jiz nevyzaduji pobyt
Vv luzkovych nemocniénich zatizenich nebo jejich zdravotni stav stale vyzaduje pravidelnou
a kvalifikovanou zdravotni péci. Sluzby jsou pro pacienta hradiciho si zdravotni pojiSténi
bezplatné. Seznam vykont hrazenych zdravotni pojiStovnou jsou dany vyhlaskou 143/2018
Sb. pod odbornosti 925 sestra pro domaci péci. Tyto vykony jsou bodové ohodnoceny a

znazoriuje nam je tabulka ¢. 4.

Pro zalozZeni agentury domaci péce a poskytovani zdravotnich sluzeb se jevi nejvyhodné;ji
pravni forma podnikéani, zaloZeni ustavu. Nazev ustavu musi obsahovat slovo ,,zapsany
Gistav* nebo zkratku ,,z. 0., Ustav se zaklada zakladaci listinou nebo pofizenim pro piipad
smrti. Jak uz jsme zminili, Gstav je pravnickou osobou, zakladatel jmenuje a odvoléva ¢leny
spravni rady a upravuje chod Ustavu zménami v zakladaci listin€. Zakladatel také podava

navrh na zapis ustavu do verejného rejstiiku (Zakony pro lidi, © 2012).
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Zakladatel ustavu

Zakladatelem ustavu je Be. Markéta Pancikovd, narozena XXXXX, bydliste XXXXX.
Nazev ustavu a jeho sidlo

Nazev ustavu: Ma.Pa., z. 0.

Sidlo: Ostrozska Nova Ves, Dolni 361, 687 22

Pti zakladani Gstavu neni tfeba uvadét plnou adresu. Ta musi byt uvedena pti zapisu do
vetejného rejstiiku.

Ucel uistavu a pFedmét Einnosti tistavu

Ucelem ustavu a hlavnim pfedmétem cinnosti bude poskytovani oSetfovatelské péce

Vv domacim prostiedi klienti.
Vyse vkladu

Zakon nam neurcuje vysi vkladu, ta mize byt libovolna. Vyse vkladu bude ¢init 100 000
K¢, slovy sto tisic korun Ceskych a bude vloZen na ucet Komer¢ni banky v Uherském
Hradisti.

Statutarni organ

Reditel

Reditel je statutarnim organem. Ridi jeho &innost, rozhoduje ve viech zaleZitostech, jenz
nespadaji do pravomoci spravni rady. Zajist'uje fungovani Gstavu a plnéni vSech zdkonnych
povinnosti spojenych s jeho &innosti, véetné napliiovani Gidelu zaloZeni ustavu. Reditelem
muze byt i zakladatel ustavu, nemiize vsak byt ¢lenem spravni rady ani ¢lenem dozor¢i rady,

byla-li ziizena. Jeho funkéni obdobi je pétileté. Odvolava jej z funkce spravni rada.
Spravni rada

Cleny spravni rady jmenuje a odvolava zakladatel ustavu, ¢lenové jsou minimalné tfi,
funk¢ni obdobi spravni rady je prevazné tiileté, neurci-li zakladatelské pravni jednani jinak.
Clena spravni rady je mozno volit i opakované, nanejvys dvé po sobé jdouci funkéni obdobi.

Spravni rada:

» Voli a odvolava teditele, dohlizi na vykon jeho ptisobnosti a rozhoduje o pravnich

jednanich tstavu vici fediteli;
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» Schvaluje rozpocet, fadné a mimotadné uzaverky a vyrocni zpravu,

» Udéluje souhlas k pravnim ukonim vlastnického prava k nemovité véci, autorského
prava;

» Vyda statut ustavu a upravi v ném vnitini organizaci a uspotradani tstavu.

Vyroéni zprava

Vyro¢ni zprava obsahuje ucetnictvi a dal§i vyznamné udaje tykajici se ¢innosti a

hospodateni tstavu. Schvaluje ji spravni rada a je zvefejnéna ulozenim do sbirky listin

po skonceni ucetniho obdobi, nejpozdéji do Sesti méesicii.

Hospodareni ustavu

Zisk tstavu nesmi byt pouzit ve prospéch zakladatelti a ¢lent spravni rady. Musi byt

vyuzit k podpofe ¢innosti, pro kterou byl zalozen a k thrad€ nakladi na vlastni spravu.

Ustav nesmi poskytnout zalohu, pijcku ¢i veér zddnému z €lent spravni rady, fediteli a

ani osobam jim blizkym (Zakony pro lidi, © 2012).

Tabulka ¢. 4, Seznam vykonit odbornosti 925, Zdroj: Zakony pro lidi, © 2019, viastni zpracovani

Typ oSetieni Cas Frekvence Body

vySetfeni vySetieni

60311 Zavedeni, ukonCeni DZP, administrativni 60 min. 2X za 196

¢innost sestry ukonceny

cyklus

soustavne

DzP
06313 Osetiovaci navstévy DZP — Typ 1. 30 min. 3/1 den 78
06315 Osetiovaci navstevy DZP — Typ Il. 45 min. 3/1 den 118
06317 Osetiovaci navstévy DZP — Typ III. 60min. 3/1 den 157
06318 Osetiovaci navstévy DZP — Typ IV. 15 min. 3/1 den 39

06319 Fyzicka asistence pti poskytovani DZP 30 min. 3/1 den 47
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06321 Vysetfeni stavu pacienta sestrou ve vlastnim 1/1 tydné S

socialnim prostfedi
06323 Odbér biologického materialu 3/1 den 15

06325 Aplikace parenteralni terapie pro zajiSténi 3/1 den 21
hydratace a 1écby bolesti

06327 Osetieni stomii 3/1 den 23
06329 Lokalni oSetieni 3/1 den 21
06331 Klyzma, vyplachy, cévkovani, lavaze, 3/1 den 21

osetfeni permanentnich katétri

06333 Aplikace inhala¢ni a 1é¢ebné terapie p.o., 3/1 den 5

s.c., .m., i.v., UV ¢i instalace 1éCiv

06335 Nacvik a zaucovani aplikace inzulinu 3/1 den; 7

30/1 mésic

06349 Osetiovatelska péce 0 pacienty

V terminalnim stavu

5.1.2 Lokalita zarizeni

Sidlo spole¢nosti se bude nachazet v obci Ostrozska Nova Ves, vV rodinném domé, které bude
slouzit jako kontaktni misto a zaroven jako zdzemi pro zdravotnické pracovniky, vcetné
skladu zdravotnického materidlu, Satny a socialniho zafizeni. Tato obec lezi na pomezi
Uherskohradist’ska a Veselska, ktery spada do Jihomoravského kraje. Cilem agentury bude
poskytovat erudovanou zdravotni péci pacientim S blizkého i1 vzdalenéjsiho okoli v jejich
socialnim prostfedi. V prvni fazi vzniku a rozjezdu agentury je snahou zajistit pacienty
v okruhu 20 km od zakladny, poté mize dojit k rozsiteni péce do Sir§iho okoli. Blize nam to

ukaze obrazek ¢. 5, kde je zndzornén okruh zhruba 20- ti kilometrii od zékladny.
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Obrazek ¢. 5, Mapa poskytované péce, Zdroj: Google mapy, © 2020
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5.1.3 Poslani a cile zarizeni

Soucek a Burian (2006, s. 17) uvadi, Ze tspéch kazdého tispésného zdravotnického zatizeni
je zaloZen na jeji strategii. Jeji soucasti je vize, poslani a cile firmy. Vizi popisuje jako
budouci idedlni cilovou ptedstavu zdravotnického zatizeni, které¢ chce firma dosdhnout.
Poslanim je myslena hlavni filozofie firmy, hodnoty a divod, pro¢ o firma vznika. Cile

hodnoti jako veli€iny, kterych chceme dosahnout, sluzby, které chceme poskytovat.
Poslani

Poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci nemocnym lidem a fesit jejich zdravotni problémy

Vv jejich socidlnim prostiedi.
Vize

Vizi agentury je poskytovani profesionalni oSetfovatelské péce a byt na trhu vyhledavanym

zdravotnickym zatizenim s dobrymi ekonomickymi vysledky.
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Cile

Hlavnim cilem agentury bude poskytovani kvalitnich sluzeb erudovanym persondlem
V nejveétsi mozné mife, spokojeny pacient, spokojeny zaméstnanec, divéra, stalost a

dlouhodob4 prosperita na trhu, dobré ekonomické vysledky.

Agentura si stanovuje také dil¢i cile, které jsou kratkodobého charakteru. Mezi prvni fadime
ziskani smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami, navazani vztahu s obvodnimi lékafi a

potenciondlnimi klienty, personalni stabilita.

5.2 Harmonogram zaloZeni
Paklize mame ustav zalozen zakladaci listinou a je zapsan ve vetfejném rejstiiku, musime

prvni fazi podat zadost na krajsky urad o udéleni povoleni, opravnéni k provozovani
nestatniho zdravotnického zatizeni a poskytovani zdravotnickych sluzeb. K této zadosti

ptiklddame dalsi potfebné dokumenty. Mezi né€ fadime:
» Doklad o zfizeni pravnické osoby;
» Doklady o bezihonnosti;
» Doklady o odborném vzdélani, o zdravotni zptsobilosti;

» Seznam zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd, ktefi péci

budou poskytovat a budou se na ni podilet;
» Prohlaseni o technické a vécné vybavenosti;

» Pravomocné rozhodnuti o schvéleni provozniho fadu vydané organem ochrany

vefejného zdravi a provozni fad;

» Opravnéni zadatele uzivat prostory k poskytovani zdravotnich sluzeb.
Rozhodnutim krajského ufadu ziskava agentura pravo provozovat a poskytovat zdravotni
péci jako podnikatel. Nyni, po ziskani rozhodnuti, se mizeme uchdzet o smlouvu se
zdravotni pojiStovnou. Pred uzavienim smluvniho vztahu mezi zdravotni pojistovnou a
poskytovatelem zdravotni péce se kona vybérové fizeni. To vyhlaSuje mistni krajsky urad
dle zakona 48/1997 Sb. Soucasti je vyplnéni:

» Navrhu o vyhlaseni vybérového fizeni;

» Prihlaska do vybérového fizeni
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» Priloha ptihlasky do vybérového fizeni.
Déle je nutné pozadat zdravotni pojisStovnu o uzavieni smlouvy o poskytovani zdravotni
péce a o thrad¢ poskytnutych zdravotnich sluzeb. Zdravotni pojistovna pifihlizi k vysledkiim
vybérového fizeni a je opravnéna uzavirat smlouvu s uchazeCem v piipadé, bylo-li uzavieni
smlouvy ve vybérovém fizeni doporuceno. Samotny postup uzavieni smlouvy, formulaie a
dokumenty, které jsou nutné dolozit k uzavieni smlouvy, zveiejnuji jednotlivé zdravotni
pojistovny na svych internetovych strankach. Snahou agentury bude ziskani a uzavieni co
nejveétsiho poctu smluv o spolupréci, obzvlaste s t€émi nejvetsimi zdravotnimi pojisStovnami

v Ceské republice.

Po schvéleni vSech tkonli a uzavieni smluv s pojiStovnami piechdzime k osloveni
osetfujicich a praktickych 1ékati, ktefi domaci péci indikuji. Jak uz bylo zminéno, v pocatku
bude jednano s praktickymi 1ékafi v okruhu 20- ti kilometrti od zakladny.

5.2.1 Technické pozadavky

Ptipravou zazemi pro domaci péci a splnénim technickych pozadavkii ndm ukladda zékon
92/2012 Sb. o pozadavcich na technické a vécné vybaveni pracovist’ domaci péce. Jiz vyse
jsme zminovali, Ze sidlo agentury je v rodinném domé, ktery vlastni zakladatelka agentury.
Tento diim spliiuje vSechny technické parametry, ma potiebné piipojky na vodovodni fad,
kanalizaci, elektro, wifi, prostory jsou schvaleny hygienickou stanici jako zpisobilé a je také
schvalen provozni fad agentury. Nyni je dalezité vybavit potiebné mistnosti po technické

strance. Jak nam zékon ptikazuje, minimalni vybaveni musi obsahovat:
» Nabytek pro praci v§eobecné sestry;
Kartotécni skiin, pakliZze se nevede elektronicka dokumentace;
Ptipojeni k vetejné telefonni mobilni siti;
Tonometr, fonendoskop, teplomér 1ékaisky;
Pomicky k odbéru biologického materialu;
Pomiicky k oSetfovani chronickych ran, pro katetrizaci mocového méchyie;
Glukometr, irigator;

Pomitcky pro poskytnuti prvni pomoci, véetné¢ KPR;

vV ¥V Vv VYV VYV VY V V

Box na ptepravu biologického materidlu (Zékony pro lidi, © 2012).
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Naklady spojené s pofizenim tohoto vybaveni budou uvedeny ve finan¢nim planu.

5.2.2 Ganttiv diagram

Pro snadnéjsi planovani v Case a lepsi predstavivost a navaznost jednotlivych c¢innosti
v projektu, nam poslouzi Ganttiv diagram. V fadcich mame zaznaceny jednotlivé ukony,
které musime splnit, ve sloupcich pak ¢asové obdobi. Cisla vedle sloupcti oznaduji pocet

dnt, které jsou nezbytné K vyfizeni potiebnych tkond.

Graf ¢. 5, Harmonogram projektu, viastni zpracovani

Harmonogram projektu

ZaloZeni a vznik ustavu  @1°
Registrace na krajském uiadé @29
Smlouva se zdravotnimi pojist’ovnami @S 70
Spoluprice s praktickymi lékari — B8
Priprava zazemi pro domaci péci as »2
Nakup technického vybaveni a materialu @ 2
Marketing a propagace - 83
Ziskavani a p¥ijimani pracovniki @ 5o
Zahajeni provozu ———
79 612 63 46 29 112 13 305 288 26.11

5.3 Finanéni analyza

Finan¢ni analyza je ovlivnéna ucelem, za jakym byla agentura zalozena, proto vychazi ze
strategie podniku. Je nutné miti piedstavu o vysi vstupnich nakladl spojené se zakladani

podniku, mit ptehled o vynosech a zdrojich financovani.

Jak uz bylo zminéno, zékladni kapital astavu bude 100 000 K¢&, které budou vlozeny na tcet
Moneta MB na pobocce v Uherském Hradisti. Tyto penize mohou byt pouzity ke kryti

vstupnich nakladi.
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5.3.1 Plan naklada

Pted samotnym zah4jeni provozu agentury domaci péce je tfeba si uvédomit, jaké budeme
mit vstupni naklady. O téchto nakladech hovotime jako o pofizovacich nakladech. Musi byt

vynaloZeny pfedem, pfed samotnou ¢innosti agentury.
Vstupni naklady

Do vstupnich nédkladi zapocitavdme vSechny tkony, které jsme vykonali jesté pied

zahédjenim podnikatelské ¢innosti.

Tabulka ¢. 5, Vstupni naklady, viastni zpracovani

Naklady Cenav Ké

Zakladni kapital 100 000
Vypis z obchodniho rejstiiku 500
Vypis z trestniho rejstriku 100
Spravni poplatek na krajském 1000
uradu za podani Zadosti o udéleni

opravnéni

Celkem 101 600

Dalsi polozkou je zakladni vybaveni kontaktniho mista dle zakona 92/2012 Sb. Uvadéné

ceny jsou odhadni, tak, jak se béZné€ pohybuji na trhu.

Tabulka ¢. 6, Vybaveni kontaktniho mista, viastni zpracovani

PoloZzka ks Ks/K¢é Celkem K¢
Kancelarsky stil 1 2 500,- 2 500,-
Kancelarska zidle 1 2 000,- 2 000,-

Zidle pro navitévy 1 1 500,- 1 500,-
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Tiskarna se 1 3 000,- 3 000,-
scannerem

Skartovacka 1 800,- 800,-
Mobilni telefon 2 2 000,- 4 000,-
Notebook 1 5000,- 5 000,-
Zdravotnicky 1 6 000,- 6 000,-
software

Kancelarské potireby 2 000,-
Tonometr, 2+2+1 400+800+200,- 2 600,-

glukometr, irigator

Fonendoskop, 2+2 300+100,- 800,-

Teplomér lékaisky

Kyslikovy  pristroj 1 8 000,- 8 000,-

kombinovany

Ambu vak 1 700,- 700,-

Oxymetr 1 2 000,- 2 000,-

Brasna na material 2 2 500,- 5 000,-

Lednice 1 3500,- 3 500,-

Marketing  (letaky, 500 2,5,- 1 250,-

broZury)

Celkem 50 650,-
Variabilni naklady

Mezi polozky souvisejici s pfimym provozem a chodem agentury je materidlové vybaveni.
Tyto naklady jsou variabilni, méni se s objemem a rozsahem vykonavané ¢innosti, tudiz

poctem oSetfenych pacienti. Ceny jsou opét odhadni, tak, jak je mozné je bézné nakoupit na

trhu.
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Tabulka ¢. 7, Materialove vybaveni, viastni zpracovani

nazev

Chirurgické
nastroje
jednorazové

Kryti sterilni,
ruznych velikosti

Kryti nesterilni,

ruznych velikosti
Kryti Inadine

Sterilni  tampony
5ks/bal.

AB kompres sterilni

riznych velikosti

AB kompres
nesterilni raznych

velikosti

Naplast  filmpore

2,5cm

Naplast sterilni
Curapor, ruznych

velikosti

Naplast omnifix,

ruznych velikosti

Obinadlo Fixa crep,

riznych velikosti

Mocovy katétr

K¢/bal.

60,-

15,-

755,-

210,-

100,-

498, -

2,5,-

55,-

e -

200,-

Ks/bal.

150

100

25

300

30

50

12

50

20

10

Celkem K¢

3 000,-

1200,-

1 200,-

1510,-

900,-

2 100,-

2 000,-

1494,-

1250,-

550,-

3 100,-

600,-
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Sacek k PMK

Rektarni rourka

sterilni
Skrtidlo

Drzak  jehly Kk

vakuovému odbéru

Jednorazové

vakuové jehly
Ctveredky

Miska emitni

jednorazova

Podlozka pod
pacienta 60x60 cm

Desinfekce na kuzi

250ml

Stiikacky riznych

velikosti

Jehla sterilni

ruznych velikosti
Rukavice nesterilni
Ustenka

Desinfekce rukou
Sterilium 5l

Desinfekce  ploch
Desprej 500ml

Kyslikova maska

138,-

21,-

30,-

222,-

32,-

88,-

90,-

86,-

o17,-

79,-

262,-
180,-

903,-

137,-

55,-

20

250

100

100

30

100

100

100

50

414,-

140,-

42,-

60,-

888, -

128,-

440,-

360,-

430,-

3102,-

474,-

1048,-
720,-

1 806,-

274,-

550,-
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Kontejner na 25,- 1 250,-

biologicky material

Celkem 30 030,-

Tyto vstupni ndklad mohou byt ¢aste¢né kryty z vlozeného kapitdlu a z ¢asti poskytnutym
uvérem u Moneta MB. Materidlové a pfistrojové ndklady jsou zakladni, nutné k provozu
agentury. V budoucnu je pocitano s rozsifenim pfistrojové techniky, rozsitenim portfolia

agentury a tim poskytnutim jeSté komplexnégjsi péce o pacienty.

Mg¢sicni variabilni ndklady byly vykalkulovany na realistickou variantu 40 pacientii. Budou-
li celkové mésicni variabilni ndklady 30 030 K¢, na jednoho pacienta/D nam vychazi ¢astka

25 K¢. Tato ¢astka je odhadni, vSe je zavislé od skladby pacientii a pestrosti vykond.
Fixni provozni naklady

Mezi fixni provozni néklady fadime ty, jejichZ vySe se neméni v zavislosti na objemu
poskytované péce (Zlamal, Bellova, 2005, s. 110). Radime zde napiiklad naklady na energii,

telefon, svoz odpadt, pojisténi, vyplacené¢ mzdy zaméstnanciim i vysi splatek uvéru.

Tabulka ¢. 8, Fixni provozni ndklady, vlastni zpracovani

Polozka Naklady v Ké¢/mésic Naklady v K¢/ rok
Nijem 0,- 0,-
Energie 2 000,- 24 000,-
Telefon, internet 700,- 8 400,-
Svoz komunalniho odpadu 250,- 3 000,-
Nebezpeény zdravotnicky 200,- 2 400,-
odpad

Pojisténi 250,- 3000,-
Mzdové naklady 134 000,- 1 608 000,-

Néklady na automobil 3 000,- 36 000,-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Splatka bankovniho uvéru 6 500,- 78 000,-

Celkem 146 900,- 1762 800,-

Jak uZ jsme se zmifiovali, provoz agentury bude v rodinném domé, ktery je ve vlastnictvi
zakladatele agentury. Tento diim je napojen na vSechny inZenyrské sit¢, tudiz se na cenach
za energii a internet podili rovnym dilem dle dohody ve smlouvé. Svoz odpadii komunélniho
odpadu je hrazeno obci v ¢astce 250 K¢&/mésic. Svoz nebezpeéného zdravotnického odpadu
je nasmlouvan s UherskohradiSt’skou nemocnici. Pficemz za kazdy 1kg tohoto odpadu je
cena stanovena 50 K¢, manipulaéni poplatek je 30 K¢ a registracni poplatek ¢ini 20 K¢.

Predpokladané mnozstvi tohoto odpadu je 2 kg/mésic.

Pojisténi odpovédnosti pii poskytovani zdravotni péce je nedilnou soucasti této agentury.

Toto pojisténi bylo sjednano na ¢astku 3 000 K¢&/rok.

Dalsi vyznamnou polozkou jsou mzdové nédklady. Ty jsou vycisleny v tabulce ¢. 9.
Samoziejmosti agentury je zajiSténi ptijezdu k nemocnym lidem. Pro tyto ucely je nutné
vlastnit automobil. V prvni fazi se pocitda s vlastnictvim automobilu samotnych
zaméstnancl, v dal§i fazi ndkupu firemnich automobilli na leasing. Naklady spojené
S pouzivanim vlastniho automobilu je nutné zaméstnanctim uhradit. Posledni poloZkou je
také splatky bankovniho uvéru. Ten byl sjednan u Moneta MB ve vysi 500 000 K¢, s ro¢ni

urokovou sazbou 5,9% p. a. Pii splatnosti 96 mésicii by splatka cinila 6 500 K¢&.

Tabulka ¢. 9, Mzdové ndklady, viastni zpracovani

uvazek Hruba mzda/ Super hruba mzda/
mésic K¢ mésic K¢
VSeobecna  sestra 1,0 35 000,- 46 900,-
(S3)
Vseobecna sestra 2,0 30 000,- 40 200,-
(S2)
ucetni 0,2 5 000,- 6 700,-

Celkem 100 000,- 134 000,-
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Rozdéleni zdravotnickych pracovniki dle kategorii je Cerpano z internetovych stranek VZP.

» Vseobecna sestra S3 predstavuje NLZP zpuisobily k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu se specializovanou zptsobilosti (ZPBD s piislusnou

specializaci);

» Vseobecna sestra S2 predstavuje NLZP zpusobily k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu (ZPBD).

Abrams (2014, s. 208) upozoriiuje na to, ze je velmi dilezité znat finan¢ni toky, véas splacet
faktury a kontrolovat své finan¢ni ti¢ty, abychom se nedostali do platebni neschopnosti. Také
nabada k zabezpeceni se pfed vlastnimi zaméstnanci, aby neméli ditvod a zpiisob zneuziti ¢i
rozkradani naSeho majetku. Radi také, abychom méli zalozni finan¢ni plan v pfipadé néjaké
nepiedvidatelné situace, krizi, katastrofé¢. Opomenout bychom neméli ani pojisténi pro tyto

pripady.

5.3.2 Plan pfijmi

Hlavnim pfijmem agentury bude platba od zdravotnich pojistoven za vykazanou péci, ktera
je hrazena ze zdravotniho pojisténi. DalSi moznosti piijmu mize byt pfima platba od
pacienta, se kterym nemda agentura podepsanou smlouvu. Jeji vyse by odpovidala vysi
nakladli za oSetfeni jako u smluvniho pacienta. Poslednim pfijmem by mohly byt
sponzorské dary. V nasledujici tabulce budou vy¢€isleny primérné ndklady na oSetfeni
jednoho pacienta. Cenik bodovych hodnot vychazi z vyhlasky 143/2018 Sb. zakladni
minutova sazba osobnich nakladi pro sestru v domaci péci S1, S2, S3 je 1,452 bodu. Ta je
pro ucely vypoétu bodii vykonu nasobena ptislusnym mzdovym indexem. Hodnota bodu je
stanovena dle vyhlasky 268/2018 Sb. a pro rok 2020 je hodnota bodu 1,07 K& (Zakony pro
lidi, © 2019).

Tabulka ¢. 10, Odhadované prijmy u nejcastéjsich vykonii, viastni zpracovani

Ké/mésic  Ké/rok

‘Zavedeni a ukondeni DZP 196 209,7,-

Osetirovaci navstéva DZP-Typ 78 83,5,- 2 505,- 30 060,-
1.-30 min.
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Pievaz rany 21 22,5,- 675,- 8 100,-
Odbér biologického materialu 15 16,- 480,- 5760,-
Cévkovani, klyzma, lavaze 22 23,5,- 705,- 8 460,-
Aplikace 1écebné terapie p.o, 5 5,4,- 162,- 1944, -
i.m., i.v., UV

Pieprava k nemocnému 1 39,- 1170,- 14 040,-

Kod zavedeni a ukonc¢eni DZP neni v tabulce hodnocen mé&si¢né/ ro¢né. Tento vykon se smi
vykazovat po predchozi indikaci praktickym lékafem maximaln€ 2x na jednoho pacienta za
ukonceny cyklus soustavné zdravotni domaci péce. Prepravu k nemocnému lze nasmlouvat
pausalné na jednu oSetfovatelskou navstévu. Pocitejme, Ze hodnota stanoveného bodu ¢ini
13 K&/ km, pticemz 1bod=1 K¢. V nasi tabulce jsme si vypocitali, Ze primérné ujedeme 3

km k pacientovi. Materialové kody s bodovymi hodnotami mame znazornény v tabulce €. 4.

Mame-li pacienta, u kterého provedeme navstévu Typ 1., vykon pievaz rany a prepravé 3
km, bude nas vynos ¢init 191,57 K¢ za pil hodiny. Tabulka ¢. 11 nam nastifiuje pfedbézné
pfijmy za oSetfeni 1, 10 a 20 pacientl. Pfi¢emz mésic je pocitan jako 30 dnd, rok jako 365

dnu.

Tabulka ¢. 11, Prredpokldadané prijmy za navstévu u pacienta Typ ., vlastni zpracovani

Pocet OSetreni OSetfeni Mésicné Mésicné  Rocné 1/D  Rocné 2/D
pacienti 1/D 2/D 1/D 2/D

1 191,57,- 383,14,- 5747,1,- 11494.2- 69 923,- 139 846,1,-
10 1915,7,- 3831,4,- 57471,- 114942,- 699 230,5,- 1398 461,-
20 3831,4,- 76628,- 114942,- 229884,- 1398461, 2796 922,-

Tyto ptijmy jsou pouze odhadni, jelikoz nyni nezndme pocet ani skladbu pacientll. Ne vzdy
bude agentura oSetiovat pacienty s takovym bodovym ohodnocenim. U nekterych pacientii
bude bodové ohodnoceni vyssi, u nékterych nizsi. TaktéZz pocet oSetfeni za den bude dan

ordinaci praktického ¢i oSetiujiciho 1ékafe a samotnou potiebou pacienta.
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Tabulka ¢. 12, Optimisticky, realisticky a pesimisticky propocet prijmit u pacientii Typ 1., viastni

zpracovani

Optimistickd OSetieni  OSetieni 1 icné Ro¢né 2/D

varianta 1/D 2/D

50 pac. 9578,5,- 19 157,- 287355, 574710,- 3496152,5- 6992 305,-

Pesimisticka OSetieni Osetreni 1 Mési¢né Rocéné 1/D Ro¢né 2/D

varianta 1/D 2/D 2/D

114 942,- 699 230,5,- ‘ 1398 461,-

10 pac. 1915,7,-

38314, 57471,-

Realisticka OsSetreni OSetieni ésicné  Mésicné Rocné 1/D  Roc¢né 2/D

varianta 1/D 2/D 2/D

40 pac. 7 662,8,- 15325,6,- 229884, 459768,- 2796922,- 5593844,-

5.3.3 Hospodareni agentury

Dulezitou informaci pro kazdy podnik je mit prehled o pfijmech a vydajich, struktuie
nakladl a vynosi. O ziskovosti nebo ztratach agentury nas informuje hospodaisky vysledek.
V tabulce ¢. 13 jsou tyto informace shrnuty za meésic a prvni rok provozu agentury

v realistické varianté, pfi oSetieni pacienta Typ L., 1/D.

Tabulka ¢. 13, Hospodarsky vysledek u pacientit Typ I, oSetreni 1/D, Realistickd varianta, viastni

zpracovani

Doba  Vstupni Fixni Variabilni Celkové Celkové  Vysledek

naklady naklady naklady naklady prijmy hospodareni

Mésic 82 280,- 146 900,- 30000,- 259180,- 229 884,- =29 296,-

Rok 82 280,- 1762800,- 365000,- 2210080,- 2796922, 586 842,-
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Z tabulky je patrné, ze agentura by mohla byti ziskovou jiZ v prvnim roce svého piisobeni.
Hospodatsky zisk je mozno vyuzit k rozsifeni pfistrojové techniky slouzici pacientim,
k nakupu automobilu pro zaméstnance ¢i pokryti ne¢ekanych vydaju, které mohou kdykoliv

nastat.

5.3.4 Bod zvratu

K zjisténi mnozstvi produkce, pii které agentura nebude ztratova a ani ziskova, je nutno
vypocitat bod zvratu. Ten ukaze, kdy celkové vynosy se rovnaji nakladiim, a od tohoto bodu
se zaCina tvorit zisk. Jako objem produkce je volen pocet oSetfovatelskych hodin.
Z nasledujici tabulky nam vyplyva, Ze bodu zvratu dosdhneme pii poskytnutych 881,91

oSetfovatelskych hodinach.

Tabulka ¢. 14, Bod zvratu, viastni zpracovani

Q- objem produkce, pocet odetfovatelskych hodin
FN — fixni naklady
p — cena vyrobku, ¢astka za 1 oSetfeni pacienta
b — variabilni naklady na jeden vyrobek, ¢astka za naklady na oSetieni 1 pacienta

Q= 146 900/ (191,57-25)

Q= 88191

5.4 Personalni plan

V prvni fazi zaloZeni agentury se bude na pfipravach podilet samotna zakladatelka, ke které
se pripoji dveé vSeobecné sestry. Pocet zdravotnického personalu se bude postupné rozsifovat
Vv zavislosti na mnoZstvi oSetfenych pacientli a poptavce po domaci zdravotni péci. Personal
bude vybiran tak, aby korespondoval s legislativnimi pozadavky. Diraz bude kladen nejen

odbornost a specializaci, ale také na empatii a osobni ptistup K praci.
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Pozadavky:
» Bezthonnost;
Cisty trestni rejstiik;
Zpusobilost k vykonu povolani dle zakona 96/2014 Sb.;

Praxe u luzka 5 let;

vV VvV VY V

Ridi¢sky prikaz typu B,
» Specializace ARIP, absolvovani certifikovaného kurzu;

NLZP se bude skladat z v§eobecné sestry S3, tivazkem 1,0, kterd absolvovala specializa¢ni
vzdélavani v oboru intenzivni péce a resuscitace a v§eobecné sestry S2, ivazkem 2,0, z nichz
minimalné jedna absolvovala certifikovany kurz Osetiovatelska péce o nehojici se rany a
defekty. Dalsim zaméstnancem bude ucetni, ktera bude pracovat na dohodu o pracovni

éinnosti S ivazkem 0,2.

Do budoucna je v planu rozsifeni péce naptiklad o 1é¢ebnou rehabilitaci.

5.5 Marketingovy plan

Nezbytnou soucasti pfi zfizovani firmy, je jeho marketingovy plan. Dle Gladkého (2003, s.
349) je podstatné marketing zacilit na uspokojeni potieb spotiebitelli, v naSem piipadé
pacientl a prostiednictvim téchto potieb dosahovat stanovenych cili a vénovat se rozvoji
téchto cili. Dlouhodobym cilem agentury je poskytovani kvalitnich sluzeb erudovanym
persondlem v nejvétsi mozné mife, spokojeny pacient, spokojeny zaméstnanec, diivéra,

stalost, dlouhodoba prosperita na trhu a dobré ekonomické vysledky.

Soucasti marketingového planu je marketingovy mix, ktery obsahuje vlastnosti produktu,
cenu, komunikaci, propagaci a distribuci. Prvni dva prvky byly popsany v kapitole 5. 1. a

proto se jim jiZ nebudeme zabyvat.

5.5.1 Komunikace

V ramci poskytovani zdravotni péce je nutné umeni jednat s lidmi a schopnost u¢inné s nimi

komunikovat. Komunikace probiha v téchto liniich:

» Zdravotnicky pracovnik a pacient; kde je nutné dbat ohled na jejich celkovy

zdravotni stav a pridruzené nemoci, na vék, pohlavi, individualnost, mnohdy i
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nabozenské vyznani. Dulezitost je kladena podavani srozumitelnych informaci,
lehce vstiebatelnych, v malych porcich a casto opakovanych. Také je

upiednostiiovana kompletnost a validnost téchto poddvanych informaci.

» Management zafizeni a pracovnici; jsou zde sd¢lovany zasadni informace ze strany
vedeni, zaméstnanci podéavaji rizné navrhy, pfipominky, podnéty pro vylepseni

chodu agentury a zaroven je to zpetna vazba pro vedeni.

» Management zafizeni a ostatni Ui€astnici zdravotni péce; tento typ komunikace je
nejen mezi konkurenci, ale také s praktickymi a oSetfujicimi 1ékafi, zastupci

pojistoven, samospravou.

» S médii; kdy média vytvari na vetejnosti obraz o zdravotnickém zatizeni (Gladkij,

2003, s. 353).

5.5.2 Propagace

Propagaci fadime mezi viditelnou slozku marketingového mixu. Jejim prostiednictvim se se
dostavd prezentovana firma do povédomi blizkého i vzdaleného okoli. Nejen svym
zakaznikim chceme sdélit informaci o produktech, jejich cenéach, i mistu poskytovani péce.
Nejznaméj$im nastroj propagace je reklama (Foret, 2012, s. 129). V ptipadé zalozeni
agentury domadci péce je nutné s propagaci zacit minimaln€ 2 mésice pred spusténim
provozu. Dilezité je v prvni fad¢ oslovit a navazat vztah s praktickymi a oSetfujicimi lékafi
Z blizkého okoli. Je mozné také oslovit zastupce obci, aby informace o nové vzniklé sluzbé
pro jejich obCany nechali vyhldsit rozhlasem ¢i vyvésili na internetové stranky obce.
Soucasti marketingového planu bude vyroba a tisk letdkl a vizitek, zalozeni webovych
stranek, na kterych budou vSechny podstatné tidaje o Cinnosti agentury, probihajicich
zménach a aktuality tykajici se provozu agentury. V poslednich letech se velmi silnym
nastrojem jevi Facebook a jiné socialni sité. Také je moznost oslovit blizkou nemocnici, kde
po schvaleni vedeni, budou moci byt v ¢ekarndch ambulanci umisténé informacni letaky,
popiipadé¢ uvedend kratka reklama v televizni smycce. OvSem nejlepsi reklamou je

v rw

spokojeny pacient, ktery §iii dobré jméno agentury dal do svého okoli.
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5.5.3 Distribuce

Cilem distribuce je poskytnout cilenému zakaznikovi, pacientovi dostupnou péci v miste,
Case a prostredi tak, jak potfebuje. Distribuci v marketingu miizeme mit pfimou, anebo

nepiimou.

Prima distribuce se prodava piimo zakaznikovi, v naSem ptipad¢ pacientovi. Jeji vyhodu
je rychlost a ptimost, kde jsme schopni z aktualnich reakci pacienta béhem oSetfeni poznat
jeho spokojenost a miize nam dat ihned zpétnou vazbu. V souvislosti s propagaci si mtizeme
informacni letdky roznaSet sami, sami si mizeme vytvofit webové stranky. Tato distribuce
ma také nizsi ndklady.

Neprima distribuce mize mit jeden az nékolik meziclankli a mize byt jednouroviiova-
vyrobce, zprostredkovatel, zakaznik ¢i dvoutrovinova-vyrobce, dva zprostfedkovatele,

zakaznik (Foret, 2012, s. 120).

V ptipad€ poskytovani zdravotni pée v domacim prostfedi je aktudlni a zddanad piima
distribuce.

5.6 Hodnoceni rizik

Kazdy podnik v rdmci své oblasti pisobeni ¢eli riziklim, které mohou mit neblahy vliv na
dalsi pusobnost podniku. Proto je ulohou kazdého manazera tyto rizika identifikovat,

piedchazet jim a snazit se eliminovat jejich negativni dopad na fungovani podniku.
Analyza rizika byla zpracovana kvalitativnim zplisobem a rizika byla definovéna:
1. Nezédjem krajského ufadu o domaci péci.

2. Neuzavieni smlouvy se zdravotnimi pojistovnami.

3. Nezajem o sluzbu ze strany praktickych a oSettujicich 1ékari.

4. Nedostatek pacientt.

5. Nedostatek finan¢nich prostredkii na provoz agentury.

6. Nedostatek personalu.
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Tabulka ¢. 15, Analyza rizik projektu, viastni zpracovani

Rizi Pravdépodobnost vyskytu Zavaznost dopadu Vysledek

ko v %

Nizkd  Stfedni Vysokd Zanedbatelnd Vyznamnd Nepfijatel

1-30 31-70  71-100 1bod 3 body na
5 bodi
R1 30 1 1
R?2 80 5 5
R3 80 5 5
R 4 20 1 1
RS 60 3 3
R6 50 3 3

Nepfrijatelna zavaznost dopadu

Do této kategorie byli zatazeny rizika neuzavieni smlouvy se zdravotnimi pojistovnami a
nezajem o poskytované sluzby z rad praktickych a osetrujicich lékaru (80%). Vyse rizika
byla uréena i z divodu, Ze v oblasti, ve které chceme, aby agentura vznikla, ptisobi jiz dvé
zavedené firmy. Pfed samotnou realizaci zalozeni agentury je tedy nezbytné¢ nutné udélat
prizkumné Setfeni u zdravotnich pojistoven, zda maji zdjem o navySeni agentur domaci
péce. Dalsim tkolem je zjistit udaje u praktickych a oSetiujicich 1€kaiti, zda jsou ochotni

S nov¢ nastupujici agenturou na trh spolupracovat a podilet se na péci o pacienta.
Vyznamna zavaZnost dopadu

Do této kategorie byla zatazeno riziko nedostatek financnich prostiredkii na provoz agentury
(60%). To souvisi i s predchozimi riziky, jelikoZ domaci zdravotni péce je vazana na indikaci
praktického 1¢kate. PéCi si také mohu pacienti hradit sami nebo se na financovani mohou
podilet rodinni pfislusnici. Dal$im rizikem hodnocenym s vyznamnou zavaznosti je
nedostatek zdravotniho persondlu (50%). Vyse tohoto rizika koreluje s celorepublikovym
nedostatkem nelékatského zdravotnického persondlu. Je vSak dilezité spravné persondl

motivovat, aby nedochazelo k vysoké fluktuaci.
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Zanedbatelna zavaznost dopadu

Do této kategorie bylo zafazeno riziko nezdjem krajského uradu o domaci péci (30%).
Vzhledem k podpofe rozvoje domaci péCe ze strany statu, demografickych faktorech
budeme piedpokladat, Ze toto riziko bude nizké a podpora a povoleni ze strany Kraje bude
schvaleno. Mnozstvi pacientl je zavislé na riziku 3, 1 kdyZ bylo toto riziko vyhodnoceno
jako nepftijatelné, nedostatek pacientl jsme zhodnotili jako zanedbatelné riziko. Opét bylo
vychézeno z faktoru starnuti obyvatel ve Zlinském kraji-graf ¢. 2. Proto je nutné navazani
dobrych smluvnich vztaha s praktickymi a oSetfujicimi 1¢kafi, kde navstévni sluzbu po

pacientech mnohdy provadi jejich sestticky.

5.7 Vyhodnoceni projektu

Zamérem prace bylo zalozeni projektu agentury domaci péce, ktery by byl plné

implementovan do praxe.

V analytické ¢asti jsme pomoci PEST a Porter analyzy péti konkurenénich sil mapovali okoli
a oblast Zlinského kraje. Pomoci OT analyzy, kterd nam identifikuje pfilezitosti a hrozby,

jsme byli schopni urcit silné a slabé stranky naseho projektu.

Vlastni projektova prace ndm dava navod jak postupovat pii zakladani samotné agentury,
poukazuje na jednotlivé zakony a vyhlasky, které jsou legislativné nastaveny a je nutno se

jimi tidit a dodrzovat jejich platnost.

Z Ganttova diagramu vycteme ¢asovou osu pii zakladani agentury domaci péce. DilleZitym
faktorem samotného zakladani projektu je jeho finan¢ni nakladovost a sestaveni finanéniho
pléanu. V praci jsou vycisleny vstupni ndklady, fixni a variabilni nédklady, ndklady na mzdy,
plan piijmt. Rizikovou analyzou byla zhodnocena zavaznost dopadu, kdy s nejvyssi
zévaznosti dopadu bylo hodnoceno neuzavieni smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami a

nezéajem o poskytovani sluzeb ze strany oSetiujicich a praktickych lékait.

Nutno dodat, Ze veskeré néklady a pfijmy vycislené v praci jsou orientacni, vychazi ze
zkuSenosti v oblasti zdravotni péce. Pristup k jednotlivym klientim, pacientim je ryze

individualni a proto nelze tuto oSetfovatelskou péci pausalizovat.

Cely projekt je realizovatelny za pfedpokladu povoleni a schvéleni krajskym ufadem,
uzavienim smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami, schvalenim oSetfujiciho ¢i praktického

1ékare.
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ZAVER
Tématem diplomové prace je vypracovani projektu na zalozeni agentury domaci péce ve

Zlinském kraji, ktery by byl realizovatelny v provozu.

Cilem prace bylo vytvofeni uceleného, realizovatelného a finanéné udrzitelného projektu,
jehoz podklady mohou byt vyuzity pifi vyjedndvani s pojistovnami, praktickymi 1ékati

V ramci uzavirani smluvnich vztahu ¢i bankami.

Teoreticka Cast je vénovana podnikani, legislativé spojené s podnikanim, podnikatelskému
planu a domaci péci. Na teoretickou Cast navazuje Cast analyticka, kterd se vénuje PEST,
SWOT a Porter analyze. Tyto analyzy byly shrnuty a pomohly nam zmapovat podminky pro

vznik domaci péce na Uherskohradist'sku.

Projektova ¢ast je detailné vénovéna realizaci projektu. Byla zde vytycena primarni lokalita
pusobnosti agentury, pomoci Ganttova diagramu ur¢en harmonogram jednotlivych ¢innosti
vzniku. Finan¢ni analyza nam odkryla ptfedpokladané piijmy a néklady agentury. Z celé
analyzy vyplyva, ze je primarni a dualezit¢ klast duraz na wuzavieni smluv se
zdravotnimi pojiStovnami a nasledné s praktickymi nebo oSetfujicimi Iékafi, aby byl chod
agentury udrzitelny. Dal§i a neméné dulezitou soucasti provozuschopnosti agentury je
navazani dobrého vztahu a vybudovani davéry s oSetfovanymi pacienty. Za téchto

predpokladi je projekt ptipraven k realizaci.

Pfi péci o chronicky nemocného ¢lovéka musi pecujici vydat spoustu Gsili, aby jim tato péce
neodebirala mnoho energie. Realizace tohoto projektu by mohla byt napomocna spousté
pecujicim lidem, kteti toto Usili vynalozi, aby oni sami byli schopni tuto energii zpét ziskat.
Zdravotni péce by byla dostupna i v tak t€Zké dobg¢, ktera se vyskytla v tyto dny. Sami jsme
sveédky toho, Ze v dob¢ ,,Covidové™ se spoustu pacientd vyhybalo zdravotnickému zafizeni
ze strachu z nékazy infekéniho onemocnéni. Prakticti 1ékaii byli zahlceni administrativni
praci, telefonnimi dotazy a ordinovali prakticky bez ochrannych pracovnich pomticek. Proto
mnozi z nich se uchylili k telefonickym konzultacim zdravotniho stavu nebo k ordinovani
ve zkracené dob¢€. Agentura domdci péce by se o tyto chronicky nemocné mohla dobie
postarat za predpokladu dodrZeni vSech epidemiologickych opatieni a pouzivani ochrannych
pracovnich pomticek, pomohla by tak i rodindm pecujicich, ktefi se mnohdy ocitly

Vv nelehkych situacich.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARIP
BCG

CMA

CSU
DP
DZP
GAP
EU
HDP

KPR

MAP
MZCR
NLZP
PEST

SWOT

UZIS

VZP

Cislo.

Paragraf.

Akciova spolecnost.

Specializa¢ni vzdé€lani anesteziologicko-resuscitacni a intenzivni péce.
Boston Consulting Group (Bostonska matice).

Cost Minimization Analysis (Analyza minimalizace naklad).
Ceska republika.

Cesky statisticky tGfad.

Domaci péce.

Domaci zdravotni péce.

Analyza trznich mezer.

Evropské unie.

Hruby domaci produkt.

Kardiopulmonalni resuscitace.

Komanditni spolecnost.

Monitoruj, analyzuj, predikuj (analyza prostiedi).
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.

Nelékaisky zdravotnicky pracovnik.

Politicka, ekonomicka, socialni a technologické analyza.

Strenghts, weaknesses, opporthunities, threaths (Silné, slabé stranky,

ptileZitosti a hrozby).
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky.
Vefejna obchodni spolecnost.

Vseobecnd zdravotni pojistovna.
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ZPBD Zdravotnicky povolani bez oborného dohledu po ziskani specializované

zpusobilosti.

z. . Zapsany ustav.
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