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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Na autorskou práci studentky je její zpracování výborné až nadstandardní, a to především k faktu, o jak rozsáhlé téma i firmu samotnou se jedná. Práce je konkrétní, přehledná a srozumitelná bez teoretických tezí a klišé. Detailně popisuje reálnou situaci, vyčerpávající je i analýza a projekt samotný. Ten je navíc velmi dobře zaměřen na nové trendy na trhu v ČR – odhalena je tedy nutnost stanovení marketingového plánu na zcela nových základech (cílové skupiny, nové potřeby, …). Samotné  akční plány jsou pak sestaveny logicky, popisují konkrétní kroky včetně časových plánů – lze je tedy bez problémů doporučit k implementaci do praxi. Podrobnost a někdy zbytečné informace bez vztahu k tématu (např. tab.6 str 39 – přehled důležitých pozic ve vedení) ale bohužel způsobují větší roztříštěnost závěrů, které bohužel nejsou shrnuty do konkrétní podoby (např. výše souhrnných nákladů a jejich přibližná návratnost). Domnívám se ale, že je to jen otázka dopracování a projektu samotnému nijak neubírá na kvalitě
Otázky:
1. V celé práci vycházíte z faktu zachování stávající nabídky čtyř typů přepravovaných balíků? Neuvažuje firma o nějaké zásadní změně těchto základních produktů v této oblasti činnosti?

2. V cílech uvádíte zvýšení tržního podílu (v oblasti zásilek) o 10% - práce ale neuvádí informaci o současném stavu, se kterým by se výsledek porovnal? Zkuste tyto informace ještě dohledat (tzn. rozdělení trhu zásilek mezi Českou poštou a konkurencí)

3. Jedním z cílů plánu je i posílení služeb ve vztahu ke Slovensku – proč právě k této zemi a ne k jiným (např. Anglii, kam směřuje za prací i studiem velká část Čechů, …)?
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
A - výborně
Ve Zlíně dne 15.5. 2007
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