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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 a

2Nastavení cílů a metod práce 40 a

3Úroveň teoretické části práce 50 a

4Úroveň analytické části práce 50 c

5Úroveň projektové části práce 50 a

6Splnění cíle práce 60 a

7Struktura a logika textu 40 a

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 b

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 a

10Jazyková a formální úroveň práce 30 a

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,26 B


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Na práci lze ocenit racionální a praktický vhled autorky do problematiky věrnostních programů.
· Studentka si vhodně nastavila cíl a metody práce. 
· Návrhy projektové části jsou reálné a využitelné. Plán realizace i limity projektu jsou na dobré úrovni.
· Text má logickou strukturu a diplomantka pracovala s dostatečným množstvím cizojazyčné literatury. 

Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· Studentka nepoužila knihu ze zásad DP (Lehtinen, 2007). Kniha je uvedena pouze v seznamu použité literatury, nikoliv v textu.

· V teorii jsou využity starší zdroje (1993, 1995, 1998). Jinak je ale teoretická část na dobré úrovni. 
· Do kvalitativního výzkumu byly zařazeny otázky, které svým charakterem patří do kvantitativního výzkumu. V textu a grafech studentka kvantifikuje kvalitativní výzkum. Demografické údaje o deseti účastnících kvalitativního výzkumu jsou převedeny na procenta. Dle základní statistické poučky se údaje převádí na procenta až pokud je vzorek větší než 100.
· Ve vyhodnocení kvantitativního výzkumu postrádám práci s kontingenčními tabulkami.
Otázky k obhajobě: 

· V kapitole 5.2.4 Mailing uvádíte, že „hodnotnější“ zákazníci dostávají poštou pozvánky a pohlednice. Jedná se o zákazníky ze sekce Sephora Black? Pokud ne, jakým kritériem se dostávají do sekce „hodnotnějších“? 
· V projektové části navrhujete inzerci v časopise Marianne. Jako důvod uvádíte největší tištěný náklad. Jaká je jeho čtenost a prodaný náklad? Které časopisy ze sekce lifestyle mají vyšší čtenost? 
· U parfumerií Fann a Marionnaud uvádíte, že cílí na starší klientelu. Definujte prosím blíže tuto věkovou kategorii a porovnejte ji se zákazníky parfumerie Sephora.
Ve Zlíně dne 11.5.2021
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		a		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		a		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		a		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		c		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50		a		A		50		1

		6		Splnění cíle práce		60		a		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		b		B		56		1.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		a		A		30		1

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		a		A		30		1

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.26		B		1.257		486		1.263






