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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva Internetem véci, ovladanim chytrych zatizeni hlasem a hlaso-
vymi asistenty v automobilovém primyslu, které¢ jsou stale Castéji soucasti vybavy jednotli-
vych automobilii. V Givodni ¢asti prace je vyuzito teoretickych vychodisek, ktera popisuji
technologie, jez jsou soucasti Internetu véci a u kterych je vyuzito hlasové ovladani. Analy-
ticka cast se zaobira hlasovymi asistenty v automobilovém pramyslu. Analyzuje uzivatele,
ktefi vyuzivaji svlij hlas pro ovladani funkci ve svém automobilu. Zjistuje, zda je hlasovy
asistent nastroj, ktery je vhodny pro bezpecnéjsi jizdu fidie a zda jsou schopni ho vyuzivat
tak, aby nebyla jejich pozornost odvadéna k ovladani jinych funkci prostiednictvim tlacitek
nebo dotykového displeje. Sekundarni analyza prace se zabyva zjisténim, zda by uZivatelé
ptijali hlasové asistenty jako novy nastroj reklamniho nosice. Projektova ¢ast se zabyva na-
vrhem marketingové kampané, kterou se maji hlasovi asistenti vice pfiblizit uzivatelim au-

tomobill tak, aby je vyuzivali a vnimali jakou nedilnou soucast Internetu véci.
Klic¢ova slova:

Hlasovy asistent, Internet véci, loT, Bezpecnost dat, Um¢la inteligence, Automotive, Auto-

mobilovy prumysl, Ochrana dat, Soukromi
ABSTRACT

This diploma thesis deals with Internet of Things, voice control of smart devices, and voice
assistants in the automotive industry which are increasingly seen in vehicles. In the introdu-
ction, the theoretical basis is used to describe technologies that are part of the Internet of
Things and for which voice control is used.The primary analysis examines voice assistants
in the automotive industry and how drivers use their voice to control functions in their car.
It determines whether voice assistants are a suitable tool for safer driving and whether atten-
tion is diverted from other functions such as buttons or a touch screen. The secondary ana-
lysis determines whether users would accept voice assistants as a new tool for advertising
media.Finally, through application of theory, a marketing strategy is proposed to get voice
assistants closer to car users so they can perceive them as an integral part of Internet of

things.

Keywords:
Voice bot, Internet of things, IoT, Data security, Artificial intelligence, Automotive, Auto-

mobile industry, Data protection, Privacy
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UvVOD

Chytré technologie a Internet véci hybou svétem. Jednotliva ¢idla a senzory zaznamenavaji
data ze svého prostiedi a vysilaji je k dalSimu zpracovani. Internet véci se stale Castéji stava
soucasti lidskych zivotl - nekdy i bez toho, ze by si to sdm ¢loveék uvédomil. Dostava se
postupné do vSech oborli a jednim znich je i automobilovy priamysl. Fungovani auto-
nomnich aut je téma, které je stale aktualnéjsi. Zdokonalovani hlasovych asistenti v auto-
mobilovém pramyslu, ktefi jsou ovladani hlasovymi povely, ma za tikol usnadnit fidici cestu
a udrzet jeho pozornost tak, aby 1épe sledoval silni¢ni provoz. Zajist'uje tim tedy jejich bez-

pecnost.

Téma diplomové préace si autorka zvolila, aby 1épe pochopila Internet véci a moznosti hla-
sového ovladani v automobilech. Prace se zabyva fungovanim a propojenim zatizeni, ktera
v Internetu véci funguji a daji se ovladat na zaklad¢ hlasovych poveli. Internet véci jde tak
rychle doptedu, ze informace, o kterych se psalo pted rokem, uz pomalu za¢inaji byt neak-

tudlni. Autorka si uvédomuje, Ze to, co bude letos aktualni, uz nemusi byt za pét let pravda.

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickymi zéklady. Prace definuje jednotlivé pojmy a ve struc-
nosti popisuje technologie a jednotlivé oblasti, ve kterych se Internet véci vyuziva nejvice.
Prace je vytvotfena na zéklad¢ reSersi literatury a prevazné online zdroji. Tisténych knih na
téma hlasovi asistenti a Internet véci je publikovano malé mnoZstvi a s ohledem na rychly

vyvoj nejsou aktudlni.

Prakticka cast diplomové prace analyzuje individualni hloubkové rozhovory s uzivateli,
ktefi maji ve svém automobilu hlasové ovladani, na zakladé kterych je sestaven dotaznik pro
kvantitativni Setfeni. Obé vyzkumna Setfeni byla vytvotfena prostfednictvim pretestu, diky
kterému mohla autorka prace 1épe pochopit reakce ucastnikl individudlnich hloubkovych
rozhovort a navaznost jednotlivych otazek na odpovédi. V ptipadé pretestu u dotaznikového
Setfeni vyvstaly podnéty na to, jak vypracovat otazky, tak aby je respondenti lépe pochopili.
Prace analyzuje vyuZzivani hlasového ovladani v automobilu, zkouma4, jaké povely G€astnici
vyuzivaji a co je vede k tomu, aby méli hlasového asistenta jako soucast svého vozu. Mar-
ketingovy vyzkum zjist'uje, v jakych piipadech se stdva hlasové ovladani béznou soucasti
zivota fidi¢e. Sekundarni zjiSténi prace se zabyva zjisténim, zda uzivatelé dokdzou v bu-

doucnu piijmout hlasového asistenta jako novy reklamni nosic.

Projektova €ast se zabyva ndvrhem marketingové kampang, kterd ma za cil se vice uZivate-

Iim hlasovych asistentli ptiblizit jako sou€ast Internetu véci. Kampan ma uzivateli ukazat,
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ze hlasovy asistent neslouzi pouze k béznym povelim, jako je telefonovani, navigace a

hudba, ale dokaze se spojit s jejich chytrou domécnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET VECI

Civilizovany svét se fadu let digitalizuje. Po tfeti primyslové revoluci, tzv. digitalni revo-
luci, se svét nachazi ve ctvrté primyslové revoluci, kterad je oznacovana Pramysl 4.0. Aktu-
alni trendy sdilen¢ho zpracovani informaci, kyberneticko-fyzikalni systém, automatizace a
vymeéna dat a Internet véci jsou oznacovany pravé zminénym pojmem - Primysl 4.0 (Weis-

smannova, 2019, s. 6).

Jak uvadi Hassan (2018, s. 1), mezi novy boom v technologice patii Internet véci (IoT).
Ovliviuje zivot kazdého jedince. IoT se objevuje jiz v riznych smérech, za zminku stoji auta
bez fidici, primyslova automatizace nebo ve zdravotnictvi systém monitorovani pacientt.

Fenomenalni néartst objekti, které jsou pfipojeny k internetu, je obrovsky.

IoT se stal novym trendem v oblasti komunikace a kontroly objektii Castého pouziti mezi
sebou navzajem nebo ve spojeni s lidmi. Toto propojeni je uskute¢néno za pomoci internetu
a bezdratového prenosu dat. Navzajem propojena zatizeni dokazou pracovat s velkym mnoz-
stvim dat. Tato data se mohou dale vyuzivat v riznych oblastech, jako je zdravotnictvi, do-
prava, automotive, energetika aj. (Primysl 4.0, Vzdélavani 4.0, Prace 4.0 a Spolecnost 4.0,

2017, s. 13).

Diky konvergenci vice technologii se definice Internetu véci vice vyvinula. Zabudované sys-
témy, bezdratova senzorova sit’, fidici systém nebo automatizace vedou k jeho ¢innosti. Pro
IoT je jako synonymum vyuZzivano velmi €asto spojeni ,,inteligentni ddm®. Pojem ,,inteli-
gentni dim* je vztafen na pfistroje a zafizeni, jakymi jsou bezpecCnostni systém, kamery,
svitidla nebo jiné spotiebi¢e vyuzivané v domécnosti. Tyto spotiebice jsou podpoteny jed-
nim nebo vice ekosystémy a daji se ovladat chytrym reproduktorem nebo smartphony (Mi-

kelsten, Teigens a Skalfist, 2020, s. 25).

1.1 Historie

Pojem ,,digitalizace™ existuje uz néjakou dobu. Jeji vyvoj trva vice jak pul stoleti, ale debata
okolo digitalizace je spojovana az se zahdjenim Primyslu 4.0, kdy se o digitalizaci zacala
zajimat SirSi spolec¢nost. Tento proces, ackoliv je na zacatku, nema pochyb, ze bude mit podil
na zmén¢ zivota na této planeté, kdy ovlivni spolecnost, jeji ekonomiku a lidi a jejich zivot

a zamestnani (Sendler, 2018, s. 19).
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Prvni myslenka, ktera je spojovana se vzajemnym propojenim riznych zatizeni, se datuje do
roku 1832. V tomto roce diky Baronu Schilling vznikl elektromagneticky telegraf v Rusku.
Nasledn¢ panové Carl Friedrich Gauss a Wilhelm Weber vytvoftili kod, ktery umoznoval
komunikaci vzdalenou az na 1200 metrti. Rok 1844 se zapsal do historie poslanim prvniho
Morseova kodu, ktery byl zaslan z Washingtonu, D.C. do Baltimore. Tento Morsetv kod
vytvoril Samuel Morse (Postscapes, ©2019).

Préavé masové rozsifeni internetu lze zaznamenat ve spojeni s pojmem ¢tvrtd pramyslova
revoluce, kterou prave ted’ spolenost proziva a bude prozivat minimalné¢ dalSich 10 — 30 let.
Vznik internetu se mize datovat k roku 1962, kdy agentura ARPA dostala zadani na vyvoj
komunikacni sité pro pocitace. Prvni experimentalni sit ARPANET byla uvedena do pro-
vozu v roce 1969. Vyraz ,,internet” 1ze zaznamenat od roku 1987. K jeho komercionalizaci
doslo az v roce 1994. V dnesni dob¢ sit’ neptipojuje jen lidi, ale také véci a stroje. Kyberfy-
zické systémy vstupuji do hry propojenim realného a virtudlniho svéta (Primysl 4.0, Vzdé-

lavani 4.0, Prace 4.0 a Spolec¢nost 4.0, 2017, s. 8).

V roce 1999 definoval Kevin Ashton (britsky inZenyr) pojem Internet of Things. Kevin Ash-
ton tento nazev pouzil v prezentaci, kterou vytvofil pro Procter & Gamble ve spojeni s tech-

nologii RFID. Tato technologie je alternativou misto ¢arovych kodt (Postscapes, ©2019).

Mezi milniky historie 10T patii automat spolecnosti Coca-cola, ktery si sam dokazal hlidat
chlazeni a doplnovani chybégjicich napoji. V 90. letech 20. stoleti John Romkey za vyuziti
TCP/IP protokolu propojil toustovac s internetem. V roce 2009 vydala Evropska komise
zpravu Internet véci — akéni plan pro Evropu a EU, kterym byl formélné uznan vyznam
Internet of Things. Nejvétsi boom IoT nastal v roce 2011 s ptichodem IPv6, ktery umoznil
dost IP adres na kazdé zafizeni. [oT se zaCal masové §ifit celym svétem. Tim se fokus vel-

kych hract zacal vénovat loT (Kod’'ouskova, 2020).

Internet véci je atraktivni pro své uzivatele tim, Ze zjednodusuje jejich Zivot. Popularitu mu
tedy pfinesla pohodlnost a vétsi komfort uzivateld. Spolecnost Cisco uvadi, Ze se v roce 2023
zvysi pocet uzivatell internetu z aktualnich 4,2 miliardy osob na 5,3 miliardy. Je tedy pted-
poklad, Ze k internetu bude pfipojeno az 66 % populace. Nasledujici obrazek ¢. 1 ukazuje

nartst poctu uZivateldl, ktefi jsou pfipojeni k internetu (Finlord, ©2020).
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Obrazek 1 Pocet uzivateli napojenych k internetu
(Zdroj: Finlord, ©2020)
V roce 2023 se ocekava, ze do internetové sité bude vyrazné rychle pfipojeno vétsi mnozstvi
zafizeni. Nejvetsi narast bude v okruhu Machine to Machine (M2M), tedy v oblasti IoT. Po-
et piipojenych zatizeni vzroste z aktudlnich 33 % na 50 %, jak je vidét v grafu 2 (Finlord,
©2020).

10% CAGR = Other (2.1%,3.9%)
2018-2023 30 m Tablets (4%,3%)

®PCs (7%.4%)

N 20 WTVs (13%,11%)
Bllhoqs of ) ENon-Smartphones (13%,5%)
Devices 15 u Smartphones (27%,23%)
10 uM2M (33%, 50%)
S
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

* Figures (n) refer to 2018, 2023 device share

Obrazek 2 Pocet zatizeni napojenych do internetoveé sité
(Zdroj: Finlord, ©2020)

1.2 Specifikace IoT

Svétova vyzkumna spolecnost Garner definuje IoT jako ,,sit’ fyzickych objektl, ktera obsa-
huje vestavéné technologie pro komunikaci a vnimani nebo ovliviiuje jejich vnitini stavy ¢i

vngjsi prostiedi (Gartner, ©2021).
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Spolecnosti Accenture a Bandinter Foundation of Innovation ve své publikaci The Internet
of Things vysvétluji pojem Internet véci tak, Ze je spojen z véci, které jsou pfipojeny k in-
ternetu kdekoliv a kdykoliv. Technicky je tim mySleno, Ze Internet véci zapojuje senzory a
zafizeni do normalnich objektd, jez jsou k internetu propojeny pies bezdratovou nebo pev-

nou sit’ (Fundacion de la Innovacion Bankinter, ©2011, s. 12).

1.3 Technologie pouzité v IoT

Dilezité je si uvédomit, jak IoT pracuje. Jednotliva zatizeni v IoT maji vétSinou zabudovany
bezdratovy senzor nebo vysilac, jenz komunikuje ptes pienosové sité s routerem, ktery je
pfipojeny k internetu. Internet propoji zafizeni s cloudbased serverem. Na serveru probiha
sbér, analyza a ukladani dat, na zdklad¢ kterych se iniciuje dalsi akce nebo zména. Zmitio-
vany server spolupracuje s aplikaci, diky které ¢lovek mize zatizeni ovladat a komunikovat
s nim. Aplikace jsou vétSinou ovladany pies chytré mobilni telefony, nebo 1ze vyuzit pocitac

¢i tablet. Jak funguje Internet véci lze vidét na obrazku €. 3 (Frenzel, 2014).

Device or “thing”
(thermostat)

Wi-Fi, Bluetooth,

ZigBee, efc.
Cloud-based

server

Router or
gateway

Laptop Smartphone
Applications interface

Obrazek 3 Jak funguje Internet véci
(Zdroj: Frenzel, 2014)
Diky komunikaci produktt, které jsou pfipojeny pies internet, vznika o lidech mnoho infor-
maci v tzv. Big datech. Tato technologie je velmi podstatna pro fungovani Internetu véci.
Velké data, neboli big data, jsou dnes jednim z nejvétsich zbozi v ICT. Vyznamnost téchto

dat neustéle nartsta. Jde o takové informace, které se t€zko zpracovavaji béznym zplsobem.

vvvvv
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Definujme si Big data. Jedna se o takové soubory dat, ktera jsou tak velka, Ze se je jen t€zko
dafi zachycovat a zpracovavat bézné pouzivanymi softwary v kratkém Case. Je jasné, ze jsou
zcela odlisné ¢asové pozadavky na rychlou lékafskou analyzu, kde jde o vtefiny, ekonomic-
kou analyzu nebo o vypocet srazek dvou galaxii. I Internet véci je spojovan s enormnim
nartistem datového provozu na siti. Kromé socilnich siti, které se dnes vyrazné rozvijeji a
jsou specifické svoji dynamikou, jsou dal§im ptikladem i senzorické sité, které potiebuji

zpracovani velmi efektivnim a vyhodnocovacim zptisobem (CCB, ©2001-2021).

1.4 MozZnosti propojeni pro hromadné vyuziti

Existuje velké mnozstvi ptenosovych siti, nez jaké zde budou rozebrany. Pro potieby prace
jsou vysvétleny sité, které 1ze diky jejim vlastnostem uZivat k chodu zatizeni. V oblasti In-
ternetu véci jde o Sirokou oblast, kterou nelze pokryt jen za vyuZiti jedné technologie. Ne-
spornou vyhodou bezdratové sité je mobilita a adaptibilita na rizné oblasti (Krausova, 2014,

s. 9).

wewvr

navzajem komunikovat. Tato komunikace je realizovéana pies sit€ nebo napiimo. Jak ukazuje
nasledujici obrazek, je rozdil mezi komunikaci M2M (Machine to Machine), kde je komu-
nikace jednordzova a naprogramovand, a komunikaci Internetu véci, kde spolu zafizeni ko-

munikuji neustéle a neuspotradané (Cheruvathoor, 2015).

Machine-to-Machine (M2M) and
Internet of Things (loT)

‘‘‘‘‘

M2M 10T

Obrazek 4 Rozdil v komunikaci M2M a [oT
(Zdroj: Cheruvathoor, 2015)
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Zatizeni lze do sité pfipojit pies sitovy kabel. Ve vétSiné piipadii jsou vSak zafizeni piipo-
jena pies bezdratovou komunikaci. Mezi bezdratové protokoly patii vétSinou lidi zndma Wi-
finebo Bluetooth. Internet véci vyuziva i dalsi protokoly, jako je Zigbee nebo Z-Wave. Jedna
se o tzv. mesh network, tedy sit¢ se smiSenou topologii. Zatizeni jsou tak v siti spojena
s ostatnimi zatizenimi. Hvézdicova topologie, tzv. star topology, spojuje zatizeni pies pie-
nosovou branu. Z toho vyplyva, Zze smiSena topologie je idealnim feSenim pro IoT. Pokud
dojde k selhani pfenosové brany, tak dalsi zafizeni spolu komunikuji dal. Rozdil mezi smi-

Senou a hvézdicovou topologii je znazornén na nasledujicim obrazku (Network topologies,

©2013-2021).

Mesh Topology Star Topology

San Francisco

Los Angeles

Obrazek 5 Rozdil mezi smiSenou a hvézdicovou topologii
(Zdroj: Network topologies, ©2013-2021)

V roce 2015, diky Evoluci ZigBee, vznikl novy bezdratovy protokol Thread. Cilem Inter-
netu véci je diraz na transfomaci zivott lidi za vyuziti chytrych domacnosti a firem. Do-
macnost ma za kol zjednodusit Zivot prostfednictvim sité, na kterou jsou pfipojena chytra
zafizeni. U komer¢nich budov se Internet véci stard o automatizaci, efektivnost, funk¢nost
nebo bezpecnost. Thread se zabyva slozitostmi Internetu véci. Pracuje s vyzvami, jako je
interoperabilita, zabezpeceni, napajeni nebo architektura. Thread je bezdratovy nizkoener-
geticky sitovy protokol, ktery je postaven na vSeobecné podporovaném internetovém proto-
kolu (IP). Thread komunikuje mezi koncovymi zatizenimi, dale také mezi zatizenimi navza-
jem, nebo mobilnimi zafizenimi a zafizenimi a cloudy, jak ukazuje obrazek 4. Je spolehlivy

a bezpecny pro propojeni tisice produkta (Thread group, ©2021).
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Obrézek 6 Protokol Thread
(Zdroj: Thread group, ©2021)

WiFi (Wireless Fidelity) sité patii k nejpouzivanéjsim prostredkiim, prostiednictvim kte-
rych se da ptipojit k internetu, tedy k pocitacové sité. Ptipojit se miize jednotlivec, kterému
staci jen pfistup na internet, nebo firma, ktera jej vyuzije k provozu informacniho systému,
jenz je zabezpecen proti nepovolenym pocitacim odpovidajicim zaSifrovanim. WiFi jsou
v dnesni dob¢ Spickou pro bézné pocitacové sité. Za pomoci routeru, nebo napi. modemu,

muze byt WiFi pfipojena k odlisnému typu siti (Chromy, 2008, s. 118).

Technologie ZigBee vznikla v roce 1998, v roce 2003 byla standardizovana a v roce 2006
si proSla revizi. Nazev technologie poukazuje na tanceni vcel, které se vratily do tlu. Tato
technologie se uziva v aplikacich, jez potfebuji nizkou rychlost pienosu dat, dlouhou zivot-
nost baterie a bezpe¢né sitové ptipojeni. Rychlost technologie ZigBee je definovana na 250
kbit/s. Jeji vyuziti je vhodné pro periodickd nebo pferuSovana data. Da se vyuzit i pro pienos
signalu ze senzoru nebo vstupniho zafizeni. ZigBee by méla byt jednodussi a levnéj$i nez
WPANS, jako je Bluetooth nebo WiFi. Sité technologie ZigBee jsou zabezpeceny symetric-
kymi Sifrovacimi kli¢i (Wang, Jiang a Zhang, 2004, s. 232).

Jak uZ bylo feceno, Zigbee dopliuje WiFi a Bluethooth pfipojeni. Rozdil spociva v tom, Ze
Zigbee nepotiebuje komunikovat prostiednictvim zafizeni, které je energeticky narocné a
posilé signal do jiného zatizeni. Tato zafizeni dokazi diky decentralizaci fungovat bez toho,
aniz by na sobé€ byla zavisla. Za vyuziti jednotného jazyku jsou zatfizeni schopna navzajem
spolupracovat v jedné siti chytré domacnosti. Signal si mezi sebou ptedavaji bez toho, aniz

by vyuzivala fidici jednotku (IMMAX WPB CZ, ©2021).

Bluetooth patii spole¢né s WiFi k sitim, které jsou nejuzivanéjsi. Radiové frekvence, uzi-

vané Bluetooth, jsou stejné jako WLAN. Komunika¢ni technologie Bluethoot pracuje na
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krat$i vzdalenosti, nez vyuziva WiFi sit’. Bluethoot ma vétsi narok na energetickou stranku.
Bluetooth se vyuziva vétsinou u provadeéni datovych vymén. V oblasti péce o zdravi se
osvédcila tzv. Bluetooth LE (low energy), kterd je vhodna pro ptenosna lifestylova a zdra-
votnicka zatizeni. Tato technologie byla vytvofena v Nokia Research Center, ve které byli

zaméstnani zakladatelé firmy Casambi (Casambi Technologies, ©2021).

Protokol Z-Wave patii mezi interoperabilni bezdratové komunikacni technologie, které jsou
zalozené na RF, jez jsou navrzené konkrétné pro aplikaci fizeni, monitoring a ¢teni stavu
v obytnych a komerc¢nich prostorech. Z-Wave patii mezi svétové lidry v oblasti bezdrato-
vého ovladani. Je cenoveé dostupny, spolehlivy a jednoduse pouzitelny pro ,,chytré” zatizeni
v kazdodennim zivot¢. Z-Wave technologie jsou postaveny na nizkoenergetické vysokofrek-
venéni komunikacni technologii, stejné jako ZigBee a Thread, kterd nepotiebuje vyuzivat
uzel koordinatora - a i tak odporuje plné sité. Nerusi WiFi a jiné bezdratové technologie,
jako je Bluetoothnebo ZigBee aj., které jsou v pasmu 2,4 GHz, protoze sam pracuje v pasmu

pod 1 GHz (Z-Wavealliance, ©2021).

= Mg

Obrazek 7 Ukazka Z-Wawe komunikacni technologie
(Zdroj: Z-Wavealliance, ©2021)

Mezi nejvice diskutovanou patii v ramci identifikace technologie RFID (Radio-Frequency
Identification). Tuto technologii vyuZzivala némecka letadla v prabéhu druhé svétové valky.
Diky vyuzivani manualniho RFID byli Némci schopni identifikovat svoje letadla v tehdej-
$im radarovém systému. Vlastni systém zacali pozd¢ji vyvijet 1 Briti. Stejné jako dnes byli

podstatnymi komponenty transpondér a vySetfovatel (Karimi a Atkinson, 2014, s. 1).
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Technologie RFID je v dnes$ni dob¢ vyuzivana k identifikaci, lokalizaci a sledovani urcitého
objektu. Specialni ¢ipy, které RFID vyuziva, lze rozd¢lit na aktivni a pasivni (Glover a Hi-

manshu, 2006, s. 171):

e aktivni Cipy — k jejich komunikaci jim pomaha vlastni zdroj energie,
e pasivni Cipy — vyuzivaji se k odrazeni signalu, ktery je vytvofeny jinym zatize-
nim/¢teckou,
e semi-pasivni ¢ipy — maji svilj zdroje energie, ale vyuzivaji ke komunikaci radiovy
signal Ctecky.
Jedna se o bezkontaktni vyménu dat mezi transpondérem a zapisovackou nebo cteckou. Tato
zapisovacka ¢i Ctecka vytvareji elektromagnetické pole, které zadsobuje transpondér energii,
pricemz prenasi data. Staci, aby se transpondér nachazel v elektromagnetickém poli zapiso-

vacky, a probiha vymeéna dat obéma sméry (Smart-tec, ©2021).

V poloving 90. let 20. stoleti vznikl protokol IPv6. Autofi protokolu IPv6 si dali za ukol
nejen vetsi adresni prostor, ale i dal§i nové vlastnosti, které jsou reakci na rychle rostouci
vyvoj pocitatovych siti. Cile pro vyvoj IPv6 byly stanoveny nasledovné (Cesnet, ©1996—
2021):

e dostatecné bohaty adresni prostor — pokud moZno by uZz nikdy neméla nastat nouze
o adresy,

e podpora sluzeb se zaru€enou kvalitou,

e design odpovidajici vysokorychlostnim sitim,

e Dbezpecnostni mechanismy piimo v IP,

e podpora mobilnich zafizeni,

e automaticka konfigurace,

e kooperace s [Pv4 a co nejhladsi prechod ze stavajiciho protokolu na novy.
Zasluhy na vzniku definice protokolu IPv6 maji Robert Hinden a Steven Deering. Vydanim
sady RFC vznikla jeho definice. Diivodem vzniku a zdokonaleni protokolu byl zuzujici se
prostor adres. Mezi hlavni vyhodu IPv6 patii, ze umoziuje, aby urcité rozhrani mélo libo-
volny pocet adres riznych druhti. Dokonce ptfikazuje n€kolik povinnych adres. Stejné jako
u diive IPv4 se piedpoklada, Ze vSechny pocitace (a jina zatizeni) v jedné fyzické siti, napfi-
klad na jednom Ethernetu, budou nalezet do stejné podsit€¢ — a tudiz budou mit spole¢ny

prefix podsité (Satrapa, 2011, s. 28).

IPv6 disponuje se tremi zakladnimi kategoriemi (Cesnet, ©1996-2021):
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e Individudlni (unicast) - jednd se o oznaceni pro jedno rozhrani ptipojené jednoho
pocitace nebo zatizeni.

e Skupinové (multicast) — jedna se o adresu skupiny sitovych rozhrani. Adresy jsou
vyuzivany pro Sifeni zvuku nebo obrazu ¢i videokonferenci.

e Vybérové (anycast) — tato kategorie patii také do skupiny pro sitové rozhrani. Da-

tagram je zaslan vétSinou na nejblizsi z nich.

Senzor NB-IoT je vyvinut ke sledovani véci presné takovych, které jsou potieba. Tento
senzor dokaze monitorovat teplotu a vlhkost vzduchu, kvalitu pidy nebo vody. Jednotlivé
hodnoty jsou na dalku zméteny a nasledné€ prehledné zobrazeny v aplikaci. Zatizeni neni na
ovladani naro¢né. Komunikace je nastavena za vyuziti sit¢ NB-IoT a crypto chipu. Diky
vodotésnosti je odolny vii¢i nadmérné vlhkosti a prasnostem. Baterie senzoru funguje néko-
lik let, jeho spotieba energie je opravdu nizka. Senzor lze vyuzit v potravinafstvi pfi moni-
toringu teplot nebo vlhkosti potravin. V zemédé¢lstvi se d4 senzor vyuzit k dohledu nad vlh-
kosti pidy nebo kontroly staveni se zviraty. Ve farmacii lze senzor vyuzit ke kontrole pro-

stiedi, kde jsou ulozeny vakciny a léky (Vodafone Czech republic, ©2021).

Samostatnou kapitolou pro digitalizované budovy a vyrobni procesy v Internetu véci je fe-
Seni EnOcean. Jedna se o bezadrzbové a bezdratové senzory a spinace, které se vyrabéji jiz
témer 20 let a ziskavaji energii ze svého okoli, a to svétlem, teplotou nebo pohybem. Jde se
o kombinaci miniaturizovanych pfevodniki energie elektroniky s nizkym vykonem a mo-
hutné radiové technologie zaloZzené na standardech moderni sluzby a vyrobniho procesu

v Internetu véci (EnOcean, ©2021).

Dalsi systém, ktery se vyuziva pro dohled, ovladani a sbirani dat, je systém SCADA (Su-
pervisory Control And Acquisition). V 60. letech 20. stoleti priimyslové rozvinuté zemé
zaznamenaly rozvoj systému SCADA. Jedna se o systém pouzivany pro vizualizaci a dispe-
cersky dohled. SCADA je vlastné software, ktery je povaZzovan za Groviiove vyssi nez hard-

ware pouzitelny pro sbér dat z technologickych procesii (Microsys, ©2021).

1.5 Soukromi a bezpe¢nost

Primysl, sluzby, ostatn¢ jako vSechny sektory, které budou postupné konvergovat do digi-
talniho svéta, budou ovlivnény rozvojem Internetu véci. V této souvislosti vyvstavaji otazky,
které se tykaji pravni ochrany soukromi, ale také odpoveédnost a regulace komunikaci, které

se tykaji elektroniky. VSechny sluzby a zafizeni nelze povazovat za soucést Internetu véci.
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Nekteré sluzby a zatizeni maji pouze pasivni funkci. Informace, které pasivné sbiraji, posi-
laji k vyhodnoceni a analyze. Vyvoj prava prosel rozvojem diky internetu jako takovému.

Internet véci ma novy vliv na pravni prostiedi (Pattynova, 2016).

Celosvétove nejvyznamnéj$im pravnim piedpisem, ktery upravuje zpracovani a ochranu
osobnich udajt, je GDPR. U¢innosti tento predpis nabyl 28. 5. 2018. V Ceské republice
nahradilo GDPR zakon o ochran¢ osobnich tdaji. Tento kontroverzni ptedpis je potieba
vnimat jako evoluci v pravni oblasti, tykajici se zpracovani osobnich udaji. GDPR nezm¢-
nilo zékladni zésady pro zpracovani osobnich udaju, ale klade mnohem vyssi naroky na sub-
jekty, respektive zpracovatele osobnich udaju, jako jsou banky, telekomunikacni operatofi
atd.. GDPR nezahrnuje umélou inteligenci pfimo, je vSak nutné brat tento piedpis v tivahu

pfi vyvoji umélé inteligence a jejim nasledném vyuziti (Lobotka 2019, s. 46).

S chytrymi technologiemi se rozviji a zvySuje i spolehlivost a bezpec¢nost vSude, kde se vy-
vijeji technologie, a také tam, kde se ve vysoké mife pouzivaji digitalni informace. Na ky-
bernetickou bezpecnost v souc¢asné dob¢ rostou naroky ve velké mite. Energetické komuni-
kacni a informacni sité jsou v ¢im dal vyssi interakci a je potfeba zvySovat jejich odolnost a
udrzovat infrastrukturu v odpovidajici urovni. Tato tGroven je podpofena vyvijejicimi se
technologiemi a protokoly, které zajist'uji udrzeni bezpec¢nosti systému sit¢ a dat. V dnesni
dob& mame systémy, které dokdzou spolehliveé rozpoznavat malo bezpecna mista a zajisto-
vat obnovu systému. Realizuje se datova ochrana nejen databazi webu, ale 1 ulozenych dat

(Garlik, 2020, s. 149).

Je dulezité pamatovat na to, Ze uméla inteligence se pouziva i v rozporu s lidskymi svobo-
dami, pravy a demokracii. Podle nejnovéj§ich informaci zneuziva Cina umélou inteligenci
ke sledovani osob, které patii ke konkrétnimu muslimskému etniku. Dany systém analyzuje
zaznamy z pouli¢nich kamer pro rozpoznéavani obli¢eje. Novinafi zjistili, Ze na vyvoji tohoto
systému se podili konkrétni start-upové firmy. VySe uvedené je alarmujici a pfipomind nam,
jak se da umé¢la inteligence zneuzit autoritafskymi rezimy (Lobotka, 2019, s. 13).

v

Na zékladé prizkumu spole€nosti IDC roste na Zemi nekontrolovateln€ objem dat. V pfistim
nologie patfi Internet véci, edge computing ¢ uméla inteligence. Cim dal vice zaméstnancii
pracuje z domu a mezi lidmi roste poptavka po koncovych elektronickych zatizenich. Toto
jsou faktory, které zpiisobuji nartist objemu podnikovych dat. Pro snadnéjsi spravu zvysuji-

ciho se mnozstvi informaci musi firmy premyslet, jak a kde ziskavat data - a predev§im
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jakym zptsobem je zabezpecovat. Je potiebné zjistit, jak data ukladat, aby je bylo mozné
dale co nejefektivngji vyuzit. Snahou firem je samoziejmée zvysit bezpeCnost dat a snizit
naklady na né. Citeln¢ nartstaji 1 kapacity cloudovych tlozist, kde podle aktualnich pri-
zkumt IDC vzroste v nasledujicich dvou letech objem dat o 14 %, a to jen v Evropé. Um¢la
inteligence se u¢i na datech, kterd ukladaji podniky, jez chtéji ziskat vice zasadnich infor-
maci. Informativni um¢la inteligence umoziuje datim 1épe porozumét (Scherbaumova,

2021).

1.6 Legislativa

Ne vSechny narodni normy a evropské protokoly jsou pfipraveny pro umist'ovani chytrych
siti. Je dalezitd jejich zasadni revize, zlepSeni a inovace fyzické i kybernetické bezpe€nosti.
Bylo by potieba vytvotit ptedevsim jeji novy architektonicky ramec. Ani soucasna elektricka
sit’ a jeji monitoring neni v dostatecné vyspélych fazich. Bylo by zapotiebi inteligentnéjSich
rozvoden chytrych siti, které by spolu komunikovaly za pomoci mikrovln ¢i optickych ka-
belt. Distribucni systém disponuje statisici inteligentnich bezpecnostnich rozvoden, coz je
nelehky tkol energetickych spole¢nosti do budoucna. Toto nepfijemné postaveni si vynu-
cuje jejich velky rozvoj. Pokud by byl zrealizovan plny potencial chytré sité, bude z toho
mit uzitek nejen spotiebitel a jeho zafizeni, ale 1 Zivotni prostfedi. PfestoZe se stejné jako u
vétsSiny novych technologii vénuje pozornost predev§im méteni a kontrole chytré sité, malo
pozornosti sméfuje ke kybernetické bezpecnosti. Mnoho odborniki také véfi, ze nové IT
technologie v rozvodovych sitich je mozno zabezpecit Upravou stavajicich protiopatieni

(Garlik, 2020, s. 144).

Na tizemi Ceské republiky se doposud Zzadny pravni piedpis nevénuje specialné diskriminaci
spachané umélou inteligenci a nebo s jeji pomoci. Diskriminace je obecné zakazana a nezo-
hlediiuje to, jakymi prostiedky je spachana. Cesky pravni systém obsahuje nékolik pravnich
predpisi, které upravuji zdkaz diskriminace. Je nutné vzdy spravné identifikovat ptedpis,
¢lanek 1 a ¢lanek 3 Listiny zékladnich prav a svobod. Uvedeny ¢lanek obsahuje vycet ob-
jektivizovanych ptivlastkli, podle kterych neni ptipustné jakékoli odliSovani nebo odlisné

zachazeni.

,Clanek 1 listiny zakladnich prav a svobod: Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i
v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezru-

Sitelné.*
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,»Clanek 3 listiny zakladnich prav a svobod: Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem
bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi, politického ¢i jiného smys-
leni, narodniho nebo socialniho ptivodu, pfislusnosti k narodni nebo etnické mensiné, ma-

jetku, rodu nebo jiného postaveni (Lobotka, 2019, s. 27).

V bieznu roku 2012 byl v Evrop¢ zahajen projekt RoboLaw, ktery se zasadil o pravidla re-
gulace robotiky. V Evropském parlamentu byla v roce 2015 ustanovena pracovni skupina za
ucelem vypracovani Evropskych soukromopréavnich pravidel, kterd navrhla usneseni Evrop-
ského parlamentu obsahujici sérii doporuceni a navrhu k robotice. Déle vznikly studie pra-
videl robotiky a doporu¢eni Evropského parlamentu k témto pravidlim, které vyzyvaji k vy-
pracovani legislativniho nastroje, jenz by myslel na vyvoj a vyuziti robotiky a ume¢l¢ inteli-

gence v horizontu 10 — 15 let (Kolatikova a Horak, 2020, s. 6).

Vznikla 1 doporuceni Evropského parlamentu k pravidlim robotiky, coz je studie z roku
2018, ktera se zabyva autonomnimi vozidly. Tyké se pravidel odpovédnosti a také pojisteé-
nim autonomnich vozidel. Piestoze tento dokument fesi postupny piechod z dopravnich pro-
sttedk, které jsou fizeny fidicem, na autonomni, je zde zminéna také souvisejici problema-
tika, jiz je sdilené vlastnictvi téchto vozidel. Dokument tika, ze pokud budou jezdit auto-
nomni auta, tak bude za nehodu odpovédny vyrobce a majitel autonomniho vozu. Pracovni
dokument Evropské komise, ktery vznikl pro Gpravu pravniho ramce umélé inteligence, roz-
vadi 1 problematiku odpovédnosti mimo jiné pro drony, autonomni vozidla a Internet véci.
Zajimavosti je, Ze autofi vySe jmenovaného pracovniho dokumentu dospéli mimo jiné k za-
véru, ze poskytovani dat pomoci Internetu véci mize byt povazovano za sluzbu (Kolatikova

a Horék, 2020, s 42).

1.7 Oblasti vyuziti IoT a jejich pFinos

V posledni dobé se rapidn€ zvySuje oblibenost Internetu véci. Enormné rostou pocty zafi-
zeni, ktera jsou k internetu pfipojena, a také vzrista zajem vetejnosti, ktera se o Internet véci
aktivné zajima. Diskuze, které se zabyvaji vyvojem Internetu véci a jeho budoucnosti, se
objevuji ¢im dal Castéji. Je otdzkou, co se da ocekdvat v budoucnu, protoze Internet véci ma
své uplatnéni v mnoha oblastech naseho Zivota. Systémy, které funguji na uvedeném prin-
cipu, jsou dnes soucasti kazdodenniho zivota. Dennodenné se objevuji ve svété nova feseni,
kterd maji v souvislosti s Internetem véci usnadnit lidem zivot. Internet véci 1ze rozdélit na
dv¢ kategorie. Ta prvni je primyslovy internet a druhou kategorii pak tvoii spotiebitelsky

Internet véci. Tyto kategorie se misty mohou prolinat (Voftisek, 2016).
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1.7.1 Zdravotnictvi

Nové cesty k poskytovani zdravotni péce piindseji inteligentni zdravotni zafizeni, kterd jsou
pfipojena k internetu. Aplikace, které maji rizné snimace, ¢imz umoziuji shromazd'ovat in-
formace a data o pacientech, mohou piispét personalu, ktery o pacienta pecuje, k naplano-
vani navstévy u lékare nebo k nastaveni 1écby. Technologie IoT mohou pomoci k vyrovnéni

nedostatku personalu (Linak, ©2021).

Nejveétsim benefitem IoT ve zdravotnictvi je skutecnost, ze se 1¢kat mtize starat o pacienta
bez nutnosti hospitalizace. Pacientovi lze na zéklad¢ hodnot, které pfistroj poskytne, dat
péci, ktera je efektivni v pohodli jeho domova. Touto péci se da zabranit riziku re-infekce, a
muze tak snizit naklady na cely proces zvlasté u pacientd, ktefi trpi chronickym onemocné-

nim (Komora logistickych audiotti, ©2018).

vvvvvv

se kterymi miize umélé inteligence pomahat. Uspé&$nost 1ékaiti v predikci rizika selhani srdce
u konkrétnich pacientl je 72,8 %. Vyzkumny tym z britské Univerzity of Nottingham se
pokusil s vyuzitim umélé inteligence odhadnout riziko selhédni srdce, na zakladé¢ tisict zdra-
votnich zdznamii a umé¢lé inteligenci se to podaftilo ve 74,5 — 76,4 % pacientll (Lobotka,

2019, s. 12).

V souvislosti s pandemii Covid-19 byl vytvofen systém Chytra karanténa. Tento systém je
urcen k rychlé identifikaci testovanych a infekcnich osob. Systém se ve spolupraci s naka-
Zzenym snaZi vytipovat osoby, které mohly od nakaZeného virus ziskat. Inspiraci pro vytvo-
feni systému chytré karantény byl Singapur a Korejska republika, kde tento systém jiz fun-
goval. Dalsi ukazkou vyuziti je aplikace eRouska, ktera ma upozornit vetejnost na kontakt

s osobami, které byly pozitivné testované (Ministerstvo zdravotnictvi CR, ©2021).

1.7.2 Chytra mésta

Meésta rostou a vyvijeji se. Odhady OSN ukazuji, ze do roku 2050 bude ve méstech zit sedm
z deseti osob z planety. Dnes Zije ve mésté€ vice jak polovina svétové populace. Udrzeni kva-
litniho Zivotniho stylu ve velkych metropolich je pfi riistu poctu obyvatel obtizné. S narts-
tem obyvatel se zvySuje 1 spotfeba vody, produkce odpadu nebo naroky na dopravu. Tento
napor mohou mésta ovlivnit tim, Ze projdou dilezitou proménou. Mésta stoji pfed zacatkem

revoluce, ve které hraji hlavni roli moderni technologie a internet. Clovék da méstu vlastni
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nervovou soustavu, diky které bude moci v ptipadu nouze zavolat tfeba i o pomoc. Clovék

nauci mesto samostatné reagovat (Hospodaiské noviny, ©2021).

Chytra mésta, jindy také oznacovana jako ,,Smart City*, maji za ukol zjednodusit za vyuziti
IoT technologii zivot svym obyvateliim. Zafizeni, ktera komunikuji ptes 10T, se vyuzivaji
napf. pii obsazenosti parkovacich mist, méfeni teplot nebo jako &idla na méfeni hluku. Ridié
hleda parkovaci misto primérné 15 — 22 minut. Z ¢asu lze vy¢ist vyssi spotieba paliva, ktera
je spojend i s emisemi do ovzdus$i. Ocekava se, Zze ve méstech bude do roku 2050 zit 70 %
populace. Za pomoci IoT se da tedy vyftesit zaplnénost parkovacich mist v jednotlivych més-

tech (Ceské Radiokomunikace, ©2021).

Venkovni osvétleni se v chytrém mésté rozsvécuji az v moment skutecného stmivani. Sen-
zor ve venkovni lampé dokaze ovlivnit intenzitu v ndvaznosti na svétlo, které je venku. Tyto
senzory zaznamenaji také pohyb osob a mohou osvétlovat své okoli az ve chvili, kdy je
osoba v blizkosti. V odpadovém hospodaistvi senzory upozoriuji na plné kontejnery a kose
- a pokud v nich odpad nejde uz stlacdit, tak si samy zavolaji popelare, ktefi je vyvezou. Sen-
zory, které jsou zabudované ve vodovodech, mohou mésto informovat o Unicich vody, které¢

diky tomu mohou rychle problém opravit a usetfit penize (Hospodatské noviny, © 2021).

Novinku v IoT piineslo odpadové hospodatstvi, ¢idla zabudovana v nadob¢ na odpad ode-
silala informaci o tom, Ze je nddoba plnd. Na zaklad¢ téchto informaci se koordinoval cas
svozu a trasa. Novinkou v odpadovém hospodafstvi je nova technologie, kterd odpad zvazi

a koncovému zakaznikovi se natctuje mnozstvi odpadu podle skutec¢nosti (Doupal, 2020).

Rok 2020 byl diky pandemii Covid-19 poznamenan opatfenimi, ktera s ni souvisela. Spa-
nélsko vyuzilo drony pro dezinfekci prostranstvi, i Ceska republika vyuzila néktera chytra
feSeni v boji proti pandemii Covid -19. Smart City Inovations Institu je poradatelem soutéze
CHYTRA MESTA. Do soutéZe bylo piihlageno pies 180 projektil. V tomto &tvrtém ro¢niku
byla udé€lena zvlastni cena za boj proti pandemii Covid-19. Tuto centu ziskal projekt H-
Check 11, ktery ptihlasila spolecnost HESTEGO, a.s.. Projekt mél za cil rozsifit stanice s bez-

kontaktnimi dezinfekcemi (Cambora, 2020).

Chytra mésta jsou ta, kterd se fidi za vyuziti dat. Radni z Prahy schvalili tvorbu nového
webu, ktery ma za kol Prazantim vysvétlit, jak se zpracovavaji méstska data a jak se diky
nim meésto jednoduseji idi. Timto krokem se Praha zacleni zase vice do kategorie chytrych

meést. Data, kterd ziskavaji prazsti radni, budou tak vice pfistupna pro obyvatele Prahy.
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Stranky ptehledné nabizeji informace o bydleni, méstské hromadné doprave, zivotnim pro-

stiedi, odpadcich bezpecnosti, turismu nebo novou formu mobility v Praze (Strouhal, 2020).

Americka spolecnost Knightscope vyrabi autonomniho robota, ktery pomaha policii a sou-
kromym bezpecnostnim sluzbam s poradkem. Robot je vybaven kamerami, které se otaceji
0 360 %, a také mikrofony, které¢ zachytavaji informace z jeho okoli. Ty se pak v ptipadé
problému rychleji dostanou k pfislusnym pracovnikiim bezpecnostni sluzby nebo k policii.
Robot zvladne rozpoznat oblicej i poznavaci znacky automobilli, a dokonce je schopen fici
nekolik zékladnich frazi. Pestoze neni vyzbrojen Zadnou utocnou technologii, pokud by se
stal soucasti trestného ¢inu, dokaze nejen ptivolat pomoc, ale také se i uc¢inné branit (Lo-

botka, 2019, s. 13).

1.7.3 Chytré domacnosti

Doméci spotiebice propojené pies internet uz delsi dobu nejsou jen o svétlech, kterd se daji
ovladat pfes mobil. Objevuje se stale vic lidi, ktefi maji o tyto pfistroje zajem, protoze jim

usnadni jejich zivot k vétsimu pohodli (Prochazka, 2020).

Systém InHome od spole¢nosti Insight Home pouZiva pro feSeni chytrych doma americky
systém AMX. Tento systém je vyuzivany i v Bilém domé&. Inteligentni bydleni nebo bydleni

budoucnosti, jak se dfive oznacoval chytry diim, se dnes stal realitou (AMX, ©2009-2020).

Domacnosti s chytrym zafizenim se objevuji stale vice. Trend, kdy si uzivatel napojuje do-
stupné systémy, se rychle rozsifuje z divodu pribyvajicich moznosti pro uzivatele. Bohuzel
1 chytra zatfizeni maji svlij kdmen Grazu. Nekompatibilita zatizeni odliSnych znacek zpiiso-
buje uzivatelim komplikace, kdy museji vyuZivat pro fizeni své chytré domacnosti vic apli-
kaci. V budoucnu by méla byt situace lepsi, protoze se dodavatelé chytrych zatfizeni snazi
vykomunikovat vzdjemnou spolupraci tak, aby spolu zatizeni vzdjemné kooperovala. Prin-
cipem chytré domdcnosti je, aby si elektrospotiebice data navzdjem vymeénovaly — a tim

dojde ke vzniku opravdu chytré domécnosti (Parker, 2015).

Vice €asu pro sebe a 0 50 000 ukonit méng. Denné musi ¢lovék myslet na to, jestli vypnul
svétla, co mu chybi v lednici, jestli nenechal oteviené okno nebo odemceny zadni vchod do
domu. Chytry diim nabizi kouzlo dokonalé souhry vSech komponentii. Na zékladé¢ zjisténych
dat o sobé vSechny komponenty védi, a proto spolu mohou spolupracovat. Nastaveni svétel
s inteligentnim ovladanim zajisti chytré domacnosti dobfe nastavena svétla bez nutnosti vel-

kého mnoZstvi vypinact. V obdobi 1éta diky ovladani miize diim automaticky zastinit okna
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pomoci zaluzii, rolet nebo markyz, a v zim¢ naopak nechd do domu proudit teplo. Chytry

dam se postara i o usporu energii (Loxone, ©2021).

Na téma chytra domacnost neboli inteligentni diim bylo nato¢eno nékolik filmu. V roce 2000
film reziséra Rogera Spottiswoode uvedl na scénu chytrou lednici, ktera informovala herce
Arnolda Schwanzeneggera, ze mu doslo mléko. V roce 2018 vznikl slovensko-¢esky film
reziséra Karla Janaka s ndzvem Duvérny nepfitel. Cely dim je ovladany pouze hlasem a jeho
cilem je zajistit majitelim luxus a bezpecnost (Cesko-Slovenska filmova databaze, ©2001-

2021)

Nasledujici tabulka 1 ukazuje osoby v Ceské republice, které pouzivaji doma zatizeni IoT.
Tabulka 1 Osoby v CR, které pouzivaji doma zafizeni IoT, 2020
(Zdroj: Cesky statisticky Gfad, ©2021)

Zafizenl na ovliadani Bezpeénostni zafizeni
loT celkem™ energil Doméci spotfebite | (napl. alam, detektor
(mapf. topenl, svétla) koufe, zamky)
v tis. ag 1) v tis. g 1) v tis. g 1 W tis. g U

Celkem 16+ 6259 T4 2286 2.6 191,7 2,2 386.9 4.4
Pohlavi

MuZi 16+ 3ma3 89 1486 35 1029 24 2411 56

Zeny 16+ 246.,6 5.5 80,1 1.8 BA.8 20 1458 32
Viékova skupina

16-24 let 420 49 10,6 1.2 15,7 1.8 k3R] 3T

25-34 lat 166,2 12,3 599 4.4 659 4.9 78,2 5.8

3544 let 153,2 92 616 37 51,0 31 BT.4 53

45-54 let 1333 87 489 32 355 23 Bo.5 58

55-64 let 940 7.2 342 26 18,2 14 741 57

65-74 let 3.9 25 11,8 0.9 4.6 0.4 205 1.6

75+ 53 07 1.6 0,2 0.8 01 53 0.7
Vzd8lani (25-64 let)

Zakladni 9.9 3.0 1.8 0,6 27 0.8 7.2 22

Sthedni bez maturity 96,0 47 268 1.3 18,6 09 69,5 34

Stfedni s maturitou + VO3S 2240 10,4 B41 349 64,2 3.0 1421 6.6

Vysokodkolské 2169 16,2 918 6.9 85,1 6.4 1103 B3
Ekonomicks aktivita

Zaméstnani 5138 10,3 1952 39 1569 31 330 6.3

Mezamé&stnani 18,1 10,3 93 53 23 1.3 T.6 4.3

Zeny v domacnosti™ 208 T 34 09 17.0 43 18.5 4.0

Studenti 384 5.5 10,1 1.5 128 1.8 333 4.8

Starobni dichodei 215 039 9.2 0.4 1.9 01 14,8 0.6

Invalidni dichode 43 1,9 1,6 0,7 0.9 0.4 27 1.2
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V tabulce €. 2 Ize vidét pouzivani zafizeni Internetu véci v jednotlivych zemich EU.

Tabulka 2 Osoby v zemich EU, které pouzivaji doma zafizeni IoT, 2019
(Zdroj Cesky statisticky ufad, ©2021)

%"
Pohlavi Wik Vzdélani (25-64 let)
Celkem
MuZi Zeny 16-24 25-54 55-74 Z5 55 v

EUZ2E pramér 98| 11,8 7.9 10,7 12,5 4.8 5.0 9.4 15,6
Belgie 9.4 11,2 7.5 9.8 11,9 49 4.7 8,7 15,2
Bulharsko 1,8 21 1.4 1.8 2.4 0.8 0.3 13 5.0
Cesko . . . . . . . . .
Diénsko 227 27.9 175 224 27,2 154 176 235 30,0
Estonsko B 6| 11,2 6,1 10,0 11,4 3.1 7.4 92 10,7
Finsko 12.4 15,3 9 6 12,8 146 9.1 19.9 11,2 146
Francie 9.4 12,8 6,4 11,5 11,8 4.7 4.8 93 14,8
Chorvatsko . . . . . . . . .
Irsko 11,5 11,8 11,2 10,0 13,9 7.0 57 10,1 17,5
Itilie . . . . . . . . .
Kypr 31 43 2.0 0.4 4.4 1,7 0.4 18 7.0
Litva 5.5 7.6 36| 37 8.5 1.4 1.7 25 11,9
LotyEsko . . . . . . . . .
Lucemnbursko 10,8 11,8 a7 T4 128 BO 10,4 92 17,9
Madarsko 4 5| 59 34 57 58 21 0.9 39 10,2
Mailta 12.4 15,1 9.3 17,2 15,5 4.6 6.8 119 244
MNémecko BB 11,2 6,5 BS 12,0 36 4.1 9.4 13,8
Mizozemsko 20,6 254 15,7 21,3 252 12,8 145 236 26,4
Polsko 3.9 4.8 3,0 4.3 5.4 1,2 1,0 26 BB
Portugalsko B2 11,0 57 124 10,6 29 34 12,2 155
Rakousko 9.9 13,0 6,9 12,2 121 5,1 6,7 10,0 12,0
Rumunsko 4.2 46 3.9 4.2 52 25 1.9 34 114
Recko 31 4.2 21 39 4.4 0.8 1.5 47 39
Slovensko 6,2 7.3 5,01 6.3 8.3 20 0.5 5,1 13,3
Slovinsko 56| 7.2 3.9 56 7.6 23 1.7 69 T4
Spanélsko 8.5 9.4 7.5 10,3 10,3 42 54 9.1 12,3
Svédsko 19,0 231 14,7 204 251 75 15,2 19,7 254
Velkd Britinie 158 16,9 14 8| 146 205 B.1 27 154 21,9

1.7.4 Internet véci v priimyslu

Internet véci s chytrymi zafizenimi pronikly i do primyslu. Cesky statisticky ufad uvadi, ze
az jedna pétina firem ze zpracovatelského prumyslu dokéze diky Internetu véci monitorovat
cely vyrobni proces, a mliZe tak v redlném case optimalizovat. Nejvyznamngj$im odvétvim,
ve kterém je Internet véci vyuzivan, je oblast logistiky. V této oblasti 1ze sledovat pohyb

zbozi nebo provozni stav jednotlivych vozi (Ciasler, 2021).

Spolecnosti, které si chtéji udrzet konkurenceschopnost od ostatnich firem se v dnes$ni dobé
umgél¢ inteligenci nevyhnou. Spolecnosti investuji jiz dnes do tymu, které se datovou védou
zabyvaji. Uméla inteligence jim pfinese komplexni pochopeni velkého mnozstvi dat. Uméla
inteligence pomaha spole¢nostem vylepsit jejich efektivitu a ziskat nové moznosti k dosa-
zeni vynost. Tento ndstroj pfispéje ke strategickému imperativu a konkurencni vyhodé

(Stedro, 2020, s.117).
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Uz dlouho neni Internet véci jen vize. Internetem véci jsme obklopovani vSude. Sklady, dis-
tribu¢ni centra, vse, kde se daji propojit systémy na dodavatele. Pfisné bezpecnostni stan-
dardy sebou nesou v oblastech produktu IoT velké naroky. Do této oblasti lze zaradit tézky
pramysl nebo energetiku. Na Cisco Live v San Diegu byla spole¢nosti Cisco oznamena nova

funkce - vSe v jednom pro okraj sité. Soucasti téchto inovaci pro IoT na okraji je:

Robustni pristupova technologie — navrh piepinact a ptistupovych bodil je sestaven tak,
aby ustaly 1 dlouhy natlak, ktery na né¢ ma prach, voda nebo jiné extrémni podminky. Tato
zafizeni splnuji bezpecnostni standard IP67. Platforma Cisco DNA Center spravuje tato za-

fizeni tak, aby poskytla bezpecnost sité a univerzalni spravu.

SD-WAN pro IoT na okraji sité: SD-WAN je prvni zafizeni pro klienty, ktefi pouzivaji
IoT pro tézky primysl.

Bezpecnostni prostredi provoznich technologii: akvirovanim spolecnosti Sentryo, ktera
se zabyva bezpecnosti, zajistila spole¢nosti Cisco lepsi spolupraci a bezpecnost citlivého
sitového prostiedi. Tyka se zafizeni, ktera se vénuji kritické infrastruktute elektraren, rop-

nych rafinérii, ale také vyrobnich provozi nebo distribu¢nich sklada (Cisco, ©2019).

1.7.5 Wearables

Do Wearables neboli nositelské elektroniky patii rizna zatizeni, kterd mize ¢lovek nosit na
sobé¢, a jednotliva zatizeni jsou pfipojend k internetu. Mezi tato zafizeni patii chytré hodinky,
které tato zatizeni nosi. Hodinky umoziiuji volat, pfecist si zpravu, ovladani hudby, kontrolu
kalendate, informuji uZivatele o pocasi. Hodinky maji zabudovany senzor, ktery dokaze sni-
mat puls. VétSina hodinek ma jiz zabudovany také mikrofon s reproduktorem. Vyvojem ho-
dinek se zabyva vice firem na svété, napt. Apple, Sony, Huawei, Samsung (CZ.NIC,

©2021).

Aktualni novinkou od spolecnosti Apple a Samsung v inovacich nositelnych zatizeni je, Ze
budou monitorovat hladinu glukézy v krvi. Jakdkoliv pozitivni zména hladiny glukozy
v krvi (BQG) je pro pacienta vitana. Stabilni hladina glukézy je v pofadku, ale vysoké nebo
nizké hodnoty mohou zptsobit komplikace, které mohou byt kratkodobé nebo dlouhodobé.
Pti aktivnim pozorovani hladiny glukézy v krvi 1ze objevit mozny nastup cukrovky 1. typu,
2. typu nebo Ize objevit jinou formu napt. gestacni diabetes. Aktudlné se testuji prototypy

hodinek Apple Watch, které monitoruji BG, a tuto funkci by mohla dalsi fada hodinek Apple
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Watch nabidnout. Samsung vyviji hodinky, které za pomoci spektroskopie budou moci na-
bidnout méteni GB v krvi. Tuto funkci by mohla pfinést dalsi fada hodinek Galaxy Watch 4
¢1 Galaxy Watch Active 3 (Stables, 2021).

Fitbit sportovni naramky

Sportovni naramky uz nejsou jen modni hit. V dnesni dobé je l1ze zatadit jako pomocnika po
ruce pro kazdy den. Firma Fitbit vyrabi ptislusenstvi pro fitness, diky nimz lze sledovat ak-
tivity uzivatell. Jednotliva zatfizeni dokazi monitorovat, spanek a jeho kvalitu, kolik je spa-
leno kalorii a v neposledni fad¢ pohyb uZzivatele. Informace z hodinek jsou zaslany do apli-
kaci chytrych mobilnich telefonti. Diky informacim z telefonu maji uzivatelé zpravy o svych

aktivitach stale u sebe (Fitbit, ©2021).

Spolec¢nost Fitbit, jedna z nejvice popularnich znacek, ktera se zabyva fitness elektronikou,
byla koupena spolecnosti Google. Akvizice spole¢nosti probéhla i za splnéni vSech podmi-
nek, které vyzaduje Evropska unie, véetné podminek, které se zabyvaji ochranou osobnich
udajti. Spole¢nost prodala od roku 2009, kdy se jednalo o pivodni naramek, vice nez 120

milionii produktli. Tato zafizeni byla prodana ve vice nez stovce zemi (Houser, 2021).
Chytré bryle a kontaktni co¢ky

Trendem dne$ni doby jsou bryle s virtudlni ¢i rozS§itenou realitou, pficemz rozsifena realita
dokaZe promitat dopliiujici virtualni prvky 1 ptes rozsifenou virtudlni realitu, kdezto ta vir-
tudlni realita nas ve svété fantazie zcela uzavie. Novinka, ktera navaze na chytré hodinky,
jsou chytré kontaktni ¢ocky, které vyviji hned n€kolik spolecnosti. Mrknuti oka bude umoz-
novat foceni, natadeni ¢i zobrazovani dileZitych informaci na objektech kolem uZivatele.
Vize pouzivani téchto bryli je takova, ze pokud uZivatel uvidi na prochdzce kvétinu, u které
si neni jisty, jak se jmenuje, staci se na ni podivat a cocka tuto informaci prozradi (CZ.NIC,

©2021).

Se vznikem pandemie Covid-19 ptedstavuji nositelné technologie ptileZitost k vyuziti nesi-
feni této nemoci. Wearables poskytuji vzdalené monitorovani a predikci piiznaki v redlném
Case na zaklad¢ urovné nasyceni kyslikem v krvi, teploty téla, krevniho tlaku a srdecni frek-
vence. Senzory, které v sob&é wearables maji, mohou jednotlivce upozornit na potencialni
infekci onemocnénim Covid-19. I kdyz existuje n€kolik druht nositelnych technologii, ne-
byly béhem pandemie Covid-19 pouzity. Pandemie Covid-19 nebude jedinou pandemii,
ktera ochromila cely svét a zdravotnicky systém. Investice do vyvoje aplikaci umélé inteli-

gence mohou hrat kli¢ovou roli, diky které se bude dat 1épe predpovidat a identifikovat riziko
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onemocnénim Covid-19. Data dostupna z wearables mohou byt pouzita k predpovédi in-

fekce (Al-Emran a Ehrenfeld, 2021).

1.7.6 Automobilovy primysl

Internet véci v automobilovém primyslu méni piistupy jednotlivych automobilek, a fidi¢tim
tak pfindsi zmény. Jednim kliknutim se da provést kontrola vykonu motoru, zménit teplota
vzduchu nebo se daji sledovat parametry spojené se zdravotnim stavem. V roce 2020 bylo
20 miliard zafizeni piipojenych ptes Internet véci. Tento vzristajici trend v oblasti IoT ne-
zustava pozadu ani v automobilovém primyslu (Jak internet véci zméni svét automobilek,

2020).

Automotive patii k nejrychleji rostoucim trhtim, ve kterém se da vyuzit IoT. V roce 2020
byl nartist propojeni ptes 250 milionti automobil. O¢ekavany nartist instalovanych jednotek
pfipojeni do automobilil je 67 %, coz vyvolava ofekavani, Ze se zdvojnasobi vydaje na pii-
pojeni ve vozidlech do konce tohoto desetileti. Konektivita automobilt patii k té nejslibnéjsi
futuristické technologii. O¢ekavani fidi¢t mluvi o tom, Ze se jejich auta zméni na smarphony

na kolech (Zoria, 2019).

Svétem za¢inaji hybat autonomni vozidla. V Cing& uz ziskalo prvni auto povoleni jezdit na
silnici bez Fidi¢e. Start-up AutoX z Ciny spustil do provozu nékolik samofidicich taxiki.
Chod aut do provozu byl schvalen. Dosud auta jezdila po silnicich pod dozorem fidi¢i.
V Cing jiz jezdi v nékolika méstech robotaxi, nad nim m4 vsak celou dobu jizdy dohled fidic,
ktery miize kdykoliv béhem jizdy zasahnout. Spole¢nost AutoX je prvni spolecnosti, ktera

ma v ¢inském mésté Sen-Cen schvélenou jizdu plné autonomnich vozidel (Ktizkova, 2020).

Automobilka Audi postupné automatizuje velky pocet mist, na které by diive musela za-
méstnat lidskou pracovni silu. Reé je nejen o svafecich a nytovacich pracich, ale hlavné o
vytvofeni tovarny, kterd bude vyuZzivat technologie primyslu 4.0. Némecka automobilka
Audi spolupracuje s americkou firmou Intel a firmou Nebbiolo technologies z Kalifornie.
Tyto firmy vyvijeji ,,edge computing platformu®, kterd vyuziva primyslovy Internet véci,
diky némuz se zlepsi postup kontrolovani kvality svafovani jednotlivych dili (Strouhal,

2020).

Jak ukazuji statistiky Ceského statistického tfadu v Ceské republice v tabulce &. 3, uvedlo

cca 311 100 obyvatel, ze vlastni chytré auto. Z toho je 224 500 muzti a 86 600 Zen.
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Tabulka 3 Osoby v CR, které pouZivaji zafizeni s piipoj. k internetu, 2020
(Zdroj: Cesky statisticky Gifad, ©2021)

Chytra TV, napf. ke sledovan(
Youtube & pofadd z webaovyeh Hernl konzole Chiytré auto
stranek televiznich stanic
v tis_ %" a2 W tis. %" % W tis. 3" 3

Calkem 16+ 29054 331 40,6 995,2 11,3 13,9 311 3.5 4.4
Pohlavi

Mui 16+ 15492 36.2 43,8 744 5 174 0 2245 53 6.3

Zeny 16+ 13562 30,1 7.7 250,7 5.6 7.0 BB.6 1.9 24
Vékova skupina

16-24 let 4505 524 53,2 3135 36,5 370 11,2 1.3 1.3

25-34 let 7006 519 53,0 300.8 223 28 B4.3 6.2 6.4

35-44 let 7343 44 2 449 2540 153 15,5 B9 6 54 55

45-54 let 5716 ar.z 39,3 99.0 6.4 6,8 B3.2 54 57

55-64 let 304 9 235 29.0 23 1,7 21 316 24 30

65-T4 let 1258 9.9 18,5 56 04 08 10,3 0.8 1.5

75+ 17,6 22 11,0 - - - 0.8 0.1 0,5
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 66,6 20,3 29,3 232 TA 10,2 6.0 1.8 28

Stledni bez maturity 6399 314 353 2192 10,8 121 628 31 35

Stfedni s maturitou + VOS 9469 442 451 282 5 13,2 135 1184 55 56

Vysokodkoleké 658,0 493 49,6 151,2 11,3 11,4 101,5 T8 T.7
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 20615 413 42,9 6764 13,5 14,1 275.0 55 57

MNezamé&stnanl 476 270 . 274 15,6 19,4 11,0 6.2 T8

Zeny v domacnosti* 195,7 499 51,0 30,9 79 8,0 43 1.1 1.1

Studenti 3793 54 6 54.8 240,7 M7 347 12,3 1.8 1.8

Starobni dichodei 1798 T8 18,4 T.7 03 0.8 B.5 0.4 0.9

Invalidni ddchodei 415 18,8 28,6 121 55 83 - - -

1.7.7 Internet véci a Covid-19

V soudasné situaci, kdy se Ceska republika a cely svét potyka s pandemii Covid-19, Ize IoT
vyuzit jako néstroj k zachovani bezpecné odstupu od ostatnich neboli dodrzet social distan-
cing. Social distancing je soucasti pravidel, ktera jsou nove ur€ena diky pandemii Covid-19.
Mezi tato pravidla patii bezpeény odstup mezi lidmi, pouzivani ochrannych pomicek a
hlavn¢ omezeni socialniho kontaktu s ostatnimi. Jak uvadi Viktoria Korabelnikova (IoT
Country Sales Manager Vodafone Business): ,,V nasi firmé mame senzory na pracovnich
mistech a dostavame tak redlna data o vytiZenosti kanceldri. “ Tyto senzory nemaji za tikol
»Spehovani®. Ve spole¢nosti Vodafone nemaji zaméstnanci svoje jedno misto. Kancelare
funguji jako ve flexi office — zidle nepatii konkrétni osobé¢, ale pracovni mista jsou vyuzivana

dle aktualni vytiZenosti (Korabelnikova, 2020).
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1.8 Internet véci a hlasové ovladani

Vytéapéni, fizeni osvétleni, pouzivani jednotlivych spotiebict nebo techniky pro zabavu,
které jsou soucasti domu, jsou oznacovany jako doméaci automatizace, jez je soucasti centra-
lizovaného systému. Jednotlivé zatizeni mohou byt pouzivana samostatng. Pro zlepSeni spo-
tteby energie 1ze jednotlivé spotiebi¢e naprogramovat tak, aby se staly aktivni v urcity ¢as a
tim mohou vyuzivat vyhod domaci automatizace. Pro inteligentni domacnost Ize vyuzit
chytré reproduktory, jako je Amazon Echo a Google Home. Tyto reproduktory pracuji jako
centralizované ovladaci centrum, které za vyuziti hlasovych povelt provede dany piikaz

(AirCloud Home, 2021).

Internet véci je idedlni symbidza cloveka a stroje pro usnadnéni Zivota. Sitovy router je dnes
data, ktera jsou soucasti vasi domacnosti. Hlasové reproduktory, které jsou soucasti doméac-
nosti, pfijimaji jednotlivé hlasové ptikazy a nasledn¢ komunikuji s dal$im zafizenim, které
se v domdcnosti nachazi. Lze tak jednoduse bez vyuziti tlacitek a spinaci ovladat jina zafi-

zeni pouze hlasem (Luckova, 2019).
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2 HLASOVY ASISTENT

Clovék bézné komunikuje mluvenou fe¢i. Hlasovy asistent umoZiiuje lidem snadno ovladat
reproduktory, domy, telefony nebo auta. V prubéhu nékolika let se pomérné rychle dostali
hlasovi asistenti do lidskych Zivotti na celém svété. Chytry reproduktor je na americkém trhu
velmi popularni, primérné kazdd domacnost ma jeden doma a trh ma meziro¢ni narast o

desitky procent (Smarteon Systems, ©2016).

Hlasovy asistent je luxus dnesni doby, ktery dokdze zapnout svétlo, precte vam SMS zpravu,
prehraje hudbu, dokaze zadat i online objednavku. Je zaloZeny na technologii. Staly se po-
stupem casu soucasti zatizeni, kterd jsou uzivateli pouzivana v bézném zivote¢ (Smartsheet,

©2016).

Jak uvadi graf Ceského statistického Ufadu, hlasové ovladani nejvice vyuZzivaji mladi ve

veéku 16-24 let - a jedna se vice o muze. Mezi uzivatele patii spiSe studenti.
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Obréazek 8 Osoby v CR, které pouzivaly chytré hlasové asistenty, 2020
(Zdroj: Cesky statisticky utad, ©2021)

2.1 Historie hlasovych asistentu

Funk¢nost hlasového asistenta je zavisla na rozpoznani feci, kterou na néj uzivatel mluvi.
Za predpokladu, Ze je spravné rozpoznana fe¢, mize byt sdélen uzivateli relevantni vysledek.
Pocatkem 60. let byl spolecnosti IBM ptedveden ,,Shoebox*. Shoebox se uvadi jako pred-
chiiddce novodobych systémil na rozpoznavani hlasi. ManaZer skupiny pokro¢€ilych techno-

logii Dr. E. A. Quade piedvedl experimentalni stroj Shoebox, ktery za vysloveni hlasového
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ptikazu provadi aritmetiku. Shoebox rozpoznal a dokazal zareagovat na 16 mluvenych slov
vcetng Cislic. Za vyvinutim Shoeboxu stal William C Derschem z laboratoie Division IBM
v San Jose v Kalifornii. Tento stroj byl pozd¢ji predstaven vetrejnosti v televiznim vysilani a

na svétoveé vystave v Seattlu v roce 1962 (IBM Shoebox, ©2021).

Rok 1972 ptinesl vétsi rozvoj a Carnegie-Mellonova uviverzita ve Spojenych statech se ujala
vyvoje a vytvotila Harpy. Program Harpy rozpoznal az 1000 slov. Prvnim nastrojem pro
bézné uzivatele byl ale Dragon Dictate od spolecnosti Dragon. Funkci zatizeni Dragon bylo
prevést mluvené slovo do textu. I kdyz nastroj umél rozpoznat velké mnozstvi slov, jeho
nevyhodou byla cena, kterd se v pifepoctu vysplhala asi na 131 000 korun ¢eskych — a aby

stroj slova rozpoznal, musely se jednotlivé véty diktovat po slovech (Kurka, 2017).

Siri Assistant v App Store vyvinula spole¢nost Siri, kterou si v dubnu v roce 2010 koupila
spole¢nost Apple. Byla to tehdy téméf neznamé spole¢nost, u které mél Apple cil jednoho
produktu, coz byl program Siri. Odborniky v té dob¢ zajimalo, pro¢ Apple Siri potiebuje.
Na prvni pohled §lo o aplikaci, ktera rozpoznava a zpracovava hlas. Spole¢nost Siri zalozili
v roce 2007 tii vyzkumnici, ktefi byli soucasti projektu DARPA. Tyto projekty se podilely
na vyzkumu na univerzitach, které se zabyvaly rozpoznanim pfirozeného jazyka. Siri uméla

vice nez hlasové ovladani, které mél uz iPhone 3GS (Zandl, 2019, s. 209).

Priilom v oblasti hlasovych asistentli byl zaznamenan tedy v roce 2011, kdy spole¢nost Ap-
ple predstavila hlasovou asistentku Siri, ktera vznikla spojenim rozpoznavanim teci, vysled-
kem hledani a v neposledni fad¢ s hlasovou syntézou. Prvni hlasovy asistent této doby. Na
zacatku byla Siri aplikace tfeti strany, kterou si mohl uzivatel stahnout ptes App Stor. Koupi
projektu spolecnosti Apple se zapracovala Siri pfimo do systému mobilniho telefonu (Kurka,

2017).

V poslednim kvartalu roku 2020 spustila spole¢nost Seznam.cz hlasového asistenta. Sluzba
ma v soucasné dob¢ vetejnou testovaci verzi pro telefony s Androidem 10 a podporuje cesky
jazyk. Asistent je zde v podob¢ psa Krastyho, ktery ¢eka na povely uzivatelll. Povely zacne

Krasty plnit po osloveni ,,Sezname* (Houser, 2020).
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2.2 Rozpoznani hlasu

Re¢ patif k hlavnim schopnostem, které &ini lidi lidmi. K fe¢i samotné doslo z dtvodu kli-
matickych zmén. MoZnost mluvit ma ¢lovék pies 50 000 let. Re¢ je néstroj, ktery patii k lid-
skym vyjadfovacim schopnostem. Re¢ umozituje lidem sdilet jejich zkusenosti rychleji (Ko-

spertova, 2018).

Lidé se u¢i mluvit od malicka. Obvykle v 8. mésici Zivota zacnou déti tvofit slabiky a zacnou
fikat ,,mama‘“ a ,,tata“. Ve dvanactém mésici déti fikaji uz nékolik slov a porozuméji snad-
nym otazkam. Dit¢ zna tedy na zacatku batoleciho obdobi 3-5 slov. Na konci druhého roku
dokazou déti vyslovit okolo 200 slov a za¢inaji tvofit véty o dvou az &tyfech slovech (Sko-

dova, 2018, s. 11).

[ um¢la inteligence v dnesni dobé€ uz rozpoznava lidskou fe¢ — a byt se zatim nékdy lisi od
bézné vyslovovanych slov, protoze jsou pro umélou inteligenci pouzivany spise ptikazy, je
rozpoznavani souvislé feci ¢im dal menSim problémem. Pokud ma byt komunikace s poci-
taCem pfirozend a plynuld, mé¢l by mit uzivatel moznost mluvit bez pauz mezi slovy. Pro tuto
problematiku jsou vytvofeny metody, které v podstaté vychazeji ze zobecnéni algoritmil, jez
jsou zalozené na dynamickém programovani. Existuji i dalsi pfistupy, které spocivaji v tzv.
Markovovych metodach. Dalsi ptistupy se zamétuji na kombinace slov, ktera jsou malo
pravdépodobna, a jsou zalozeny na vyuZivani vlastnosti sémantiky a formalni syntaxe. Syn-
taxe ma za kol urcit, kterd slova budou nasledovat po ur¢itém slovu a zda véta ¢i slovni
spojeni dava smysl. Toto rozpoznavani slovnich spojeni je jakymsi predstupném rozpozna-
vani souvislé fe€i. Pro rozhodovéani v ur€ovani spojeni slov jsou vyuZivany postupy, které
jsou zaloZeny na modifikovanych metodach dynamického programovani a jsou pfizptisobo-

vany zpracovavani zietézenych tokl slov. ReSenim tohoto problému je vytvoreni n€kolika

algoritmu zaloZenych pravé na principu dynamického programovani (Mandl, 2001, s. 5).

Tzv. Skryté¢ Markovovy modely se pouZivaji pfi rozpoznavani slov a vyuzivaji tzv. kontex-
tovou informaci. PouZzivaji se pfedevsim pro ofline rozpoznavani. Model spoc¢iva v tom, Ze
se segment slov rozdéli na jednotky, které odpovidaji castem znakii nebo znakiim. Tyto jed-
notky jsou vstupem Markovovych modell, které se pokouseji slova rozpoznat, piicemz
slova, ktera hleddme, musi byt zanesena ve slovniku, aby bylo mozné tohoto slovniku vyuzit
pro pomoc. Takovyto pfistup je vhodny pro databdzové aplikace, ve kterych se musi jed-

notky shodovat s prednastavenymi hodnotami (Chalupnicek, 2004, s .17).
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Internetem rozpoznavané zvuky jsou slozitym procesem. Uvodni zvuk je nejdiiv rozdélen
do dil¢ich tsek, tzv. frami, které maji délku 10-30 ms, ty jsou ndsledné¢ zmenseny a vhod-
nym kodekem ulozeny na server, ktery rozpozna zvuk. Tyto kompresni algoritmy jsou velmi
ztratové a dochazi ke zmén¢ informace. Na Technické univerzité v Liberci byl vyvinut soft-
ware pro hlasové rozpoznavani — DUNDIS (Distribuovany Univerzalni Dialogovy Systém).
Je to systém, ktery umoznuje rozpoznani klicovych slov z mikrofonu. Software dokéaze roz-
poznat, jak jednotliva slova, tak slovni spojeni, a také dilci prvky souvislé feci. Software
nez angli¢tina. DUNDIS je natrénovan na fe¢ nahranou i na standardni zvukovou kartu. Jeho
hlasitost nesmi byt ani pfili$ ticha ani pfehnand a zaroven by neméla znit na pozadi hudba,
projizdé&jici auta a dalSi ruchy, zkratka normalni hlasitost. Pro DUNDIS je moZno vytvaret
aplikace, které vyuZzivaji rozpoznavani fe¢i. Pro zjednoduseni existuji dva zptsoby v gene-
rovani lidského hlasu. Jednak jsou to zvukové databaze, které jsou predem namluvené, a
druhy zptsob je podpoien vytvorenou databazi, kterd obsahuje slova matematického cha-
rakteru a az pii ¢teni generuje slova. Druhy zplisob neni tolik datové objemny jako prvni

(Dusil, 2006, s. 18).

2.3 Hlasovy asistent jako marketingovy nastroj

VétSina odbornikl se shoduje, ze hlasové asistenty bude mozno pouZzivat i v emailech. Na-
bidka této mladé technologie pfinasi totizZ nevSedni moZnosti. Limity souasnych moZnosti
jsou uvédomeni si, k cemu mohou hlasovi asistenti, co se tyCe emailu, slouzit. Alexa od
Amazonu ma zakladni moznosti a nasledujici funkce: ptecist nebo odpoveédét na mail, sma-
zat ho nebo archivovat. Pfipadné pfejit na dalsi zpravu. Toto jsou informace, ze kterych
vytézi vSe potiebné predevsim emailovi marketéfi. Obsluha emailu tifeba pti domacich pra-
cich je rozhodné zajimavou moznosti. Siri od Applu ma jiz od roku 2007 velmi podobné
funkce. To, co obéma asistentiim chybi, je, Ze se nemohou ptihlasovat nebo odhlasovat z od-
béru emailti. Nemohou oznacovat spamy nebo vyuzivat interaktivity, které zprava obsahuje.
Dal8im marketingovym problémem je, Ze diky hlasovym asistentim neni mozné pfipisovat
konverze, protoze hlasovi asistenti zatim nemaji zabudovany webovy prohlize¢. Co se tyce
¢teni zpréav, je nutno vénovat specialni pozornost handicapovanym. V USA je handicapo-
vany jeden €lovek z péti. Pokud mé Elovek problémy se zrakem ¢i motorikou, jsou hlasovi
asistenti vybornym nastrojem a pomocnikem k ziskani informaci, ke kterym by se jinak han-

dicapovany nedostal. V tomto ptipad¢ je hlasovy asistent dilezity pro ¢teni a odpovidani na
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zpravy. Je otdzkou, jak moc budou v budoucnosti hlasovi asistenti vyuziti pro email marke-

ting (Pexa, 2019)?

Vyhledavani hlasem je stale vétsim trendem i1 v Evropé. Nejen chytré telefony ovladame
hlasem, ale $ifi se k ndm 1 asistenti jako Amazon Echo, Google Home ¢i ovladani operac-
nich automobilovych systémech. Hlasové ovladani méa také velky vyznam pro firmy v okoli
uzivatele. Hlasové vyhledavani zatim funguje predevsim v angli¢ting. Vyhledavani v ¢esting
funguje bez problému na Googlu, jen na misto odpovédi uzivatel obdrzi vysledky vyhleda-
vani napsané. Popularitu hlasového vyhledavani zajistuje pfedevsim jeho rychlost. Na za-
klad¢ pruzkumu BackLinko fekne za minutu ¢lovék 110 — 150 slov. Pii bézném psani je jich
vsak pouze 38 — 40. Na mobilnich telefonech je navic hlasové vyhledavani idealni, protoze
ho mlzeme vyuzit pti chlizi nebo v auté, protoze je snadné¢jsi provést hlasovy pokyn nez
doteky na display. Piekvapivé zjisteéni je, ze nejvice hlasového vyhleddvani provadéji lidé
doma. Zasadni odliSnosti i z hlediska marketingu je zptisob hledani. U hlasového je to pfi-
blizn¢ deset slov, oproti tomu psané hledani obsahuje jen jedno az tfi slova. Hlasové hledani
se mnohem vice podobd ptirozené konverzaci. Mnohem castéji se zde totiz vyskytuji long-

tailové vyrazy. Timto by méla byt ovlivnéna také struktura obsahu webu (Sroubek, 2019).

Myslenka toho, ze v ¢asech budoucich nebudeme potiebovat ke komunikaci s digitdlnim
sveétem zadné chytré ptistroje, souvisi s trendem invisible computing. Google, ktery udava
trendy v tomto oboru, jiz nyni pracuje na projektu s ndzvem Soli. Jedna se o pfistroj, ktery
vypada jako wi-fi router opatfeny specialnimi snimaci. Jde o technologii, ktera za par let
umozni hovofit s n€kym a soucasné psat email s nékym jinym, a to na neviditelné klavesnici.
Proménu digitalniho prostiedi zplisobi zfejmé prave hlasovy marketing. Smart speakers, kte-
rymi jsou Google Home nebo Amazon Echo, jsou na cest¢ k nejrychleji adaptovanym tech-
nologiim v historii. Ztejmé ptfedbéhnou i televizi, internet nebo mobilni telefon. Obliba hla-
néco fict. Pokud je vydan hlasovému zafizeni dotaz, dostanete maximaln¢ dvé odpovédi.
Z toho vyplyva, ze hlasové vyhledavani funguje odlisn¢€ jinak nez bézny digimarketing. Je
nutné, aby firmy dbaly na to, aby poskytly vhodné odpovédi zdkazniklim, ktefi se ptaji ptes
hlasové vyhledavace. S tim souvisi jazyk, ktery firma pouziva, a klicem k Gspéchu je webova

optimalizace (Trubetska, 2020).
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2.4 Moznosti hlasového ovladani

Moznosti ovladani zatizeni hlasem je hned nékolik. Jednou z nejpouzivanéjSich je mobilni
telefon. V mobilnich telefonech iPhone Ize mluvit o hlasové asistentce Siri. Z ptivodni apli-
kace, kterou Siri byla, se postupem Casu vyvinula asistentka, kterd dokaze uzivateli mobil-
niho zafizeni byt po ruce. Siri stile neovlada sice Cestinu, ale leto$ni novinkou z roku 2021
je, ze Siri dokaze prehrat zvuk riznych zvirat nebo hudebnich nastroji. Vyvojaii Siri tedy
kromé klasickych funkci vyhledavani, telefonovani zaradili nové funkci i vzd€lavaci. Tuhle

sluzbu méa Google asistent jiz n€kolik let, takze zdsadni novinka to neni (MikeSova, 2020).

Mezi dalsi a finanéné€ dostupnd zafizeni patii chytré reproduktory. Dokazou lidem ud¢lat
zivot ptijemnéjsi. Jejich hlavni funkce jsou zapnout radio, umi rozsvitit svétlo nebo vytocit
telefonni Cislo. V roce 2015 byla na trh uvedena hlasové asistentka od spolecnosti Ama-
zon.com s nazvem Amazon Echo. Diky svému hardwarovému rozhrani se Amazon Echo
stal prvnim bezdratovym hlasovym reproduktorem. Na konci roku 2020 piesahly funkce

Alexy (Trlica, 2018).

Dalsim hlasovym reproduktorem, ktery byl pfedstaveny v €ervenci v roce 2017, je Apple
Home. Reproduktor podporuje technologii Siri. Cilem spole¢nosti bylo poskytnout uzivate-
Iim co nejlepsi zazitek pii poslechu hudby. Mezi jeho dalsi funkce patii naptiklad podavani
informaci o pocasi nebo ovladani chytrych zatizeni. Chytra zatizeni musi byt podporovana

sluZbou HomeKid (Kocera, 2018).

Mezi nejvetsiho konkurenta Amazon Echo je zatizeni od spole¢nosti Google s nazvem Go-
ogle Home. Chytry reproduktor vyuziva pro fungovani asistenta Google Assistant. Google
Assistent dokaze ovladat jakékoliv chytré zafizeni, jako jsou Zarovky, oteviit gardZovou

branu, zapnout kavovar (Smarteon systém, ©2016).

2.4.1 Ovladani hlasem v automobilu

Prvni z moznosti ovladani funkci v auté bylo ovladaci tlac¢itko. Na multifunk¢nich volantech
v automobilech je obvykle mozné se setkat s tlacitkem, které umoziuje ovladat navigaci,
radio, telefon a média. Staci vyslovit tfeba slovo ,,navigace* a spusti se navigace. Auto pak
,rekne®, jak postupovat dal. Prémiové modely aut obsahuji novou generaci infotainmentu,
ktery zahrnuje i pokrocilou hlasovou asistentku. Této mizete rovnou fict heslo, naptiklad

»mam hlad* - a auto vdm za¢ne vyhledavat nejblizsi restaurace v okoli.
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Zajimavou moznosti pro fidi¢e je moznost propojeni mobilniho telefonu prostiednictvim
aplikace Android Auto a Apple CarPlay s medidlnim systémem v auté. Cestujici v automo-
bilu tim ziska komfortni ovladani aplikaci jeho chytrého telefonu. Vyuziti Siri k ovladani
Car Play se da zrealizovat nékolika moZznostmi. Uzivatel po propojeni telefonu s autem po-
drzi tlacitko hlasového ovladani, které je umisténo na volantu. Nasledné 1ze se Siri komuni-
kovat. Dalsi z moznosti, jak komunikovat se Siri, je stisknout a podrzet hlavni panel CarPlay.
Siri mtize tak ,,hovofit* s fidicem béznym zptsobem, jak je uzivatel zvykly. Auta, ktera pod-
poruji technologie Android Car nebo Apple Carplay, by méla mit oto¢ny knoflik ¢i touchpad
a dotykovy displej (Kolman, 2019).

Nejzajimavéjsi systém momentalné obsahuje Mercedes. Ten ma ve vybaveé systém MBUX
(Mercedes Benz user expirience). Pokud je s Mercedesem zahdjena jizda v Praze a fidic jede
do Ostravy, ktera je vzdalend 400 km, staci, aby se zeptal ,,Hej Mercedes, jaké je dnes pocasi
v Ostravé® - a Mercedes zareaguje: ,,V Ostravé bude dnes polojasno s teplotou od 9 do 11
stupiil.” Neni nutno mackat zadné tlacitko na volantu, ale ptani staci fict do prostoru auta

(Svatos, 2019).
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3 HLASOVY ASISTENT V AUTOMOTIVE

Ovladat hlasem lze uz n&jakou dobu telefony, televize nebo auta. Ridi¢tim odvadi pozornost
v aut¢ tlacitkovy nebo dotykovy displej, a proto se na trhu prodava stale vice aut, ktera maji
jako soucast vybavy né&jakou podobu hlasového ovladani. Prostiednictvim svého hlasu miize
fidi¢ zadat povel, a tim si nastavit teplotu v auté nebo zapnout radio, naplanovat cestu v na-

vigaci nebo zavolat na kontakt v telefonu (Deml, 2018).

3.1 Moznosti hlasovych asistenti

Ovladani hlasem v auté je stale vic trend. Amazon umoziuje témét kazdému vyrobcei spo-
trebni elektroniky integrovat Alexu do svych produktl. V roce 2021 ptichazi s novou nabid-
kou ,,Alexa Custom Assistant“, tedy systémem, ktery se zaméfuje na automobilovy trh.
S timto krokem pfichdzi Amazon, protoze chce, aby méla kazda spolec¢nost kontrolu nad
softwarovym zazitkem spojenym s jednotlivym produktem. Amazon tak umozni spole¢nos-
tem vytvofit vlastni hlas, schopnost i slovni zasobu. Amazon tim ptinasi vyhodu, které spo-
¢iva v zabudovani softwaru piimo do automobilu. Vyvoj inteligentnich asistentt je slozity,
nakladny a ¢asové naro¢ny. Inovace a zmény jsou stale rychlejsi a hlasovi asistenti jsou

chytfejsi diky ¢astym novinkam (Statt, 2021).

Hlasova asistentka Alexa zjednoduSuje organizaci nejen doméciho Zivota, ale také na
cestach prostiednictvim Alexa Auto. Dokéaze prehravat hudbu, uskuteciiuje hovory, umoz-
fiuje poslouchat audioknihy nebo ovlada inteligentni domécnost, a to v§e pomoci hlasu —
fidi¢ mize mit stale o¢i na silnici a ruce na volantu. Automobilky, které zabudovaly Alexu
do svych aut, jsou napt. BMW, Chevrolet, Lexus, Toyota, Ford, Acura, Lincoln aj.. Uzivatel
muze z pohodli domova prostfednictvim hlasové asistentky Alexa na dalku zamknout viiz

nebo zjistit stav paliva v nadrzi (Amazon, ©1996-2021).

Alexa Custom Assistant se neustale zlepSuje v porozuméni mluveného jazyka tak, aby pt-
sobila pfirozené pii konverzaci. Diky spolupraci nebudou mit automobilky praci s ndklady
na vyvoj, kazda znacka miize zvolit sviij vlastni hlas a moZnost probuzeni. Vyvojati mohou

pouzit ptedem ptednastavené funkce Alexa — a tim zrychli dobu uvedeni na trh (Curic, 2021).

Hlasové asistenty Ize ve vétSiné vozu aktivovat pouze oslovenim bez nutnosti stisknout
n¢jaké aktivaéni tlacitko. Ve vozech Mercedes — Benz, které jsou vybaveny systémem

MBUX, je mozné asistenta oslovit ,,Hej Mercedesi nebo ,,Mlj Mercedesi - a tim se akti-
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vuje. Vozy znacky BMW aktivuji svého asistenta oslovenim ,,Hej BMW*. Osloveni ve vo-
zech BMW si lze upravit podle fidicovych pozadavkii. Model Passat od spolecnosti

Volkswagen ma asistenci nastavenou na osloveni ,,Ahoj Volkswagen* (PFP, ©2000-2021).

3.2 Vlastni vyvoj hlasovych asistentii

Aby nemuselo byt hlasové ovladani komunikovano pouze v anglicting, je na trhu dostupna
u nékolika automobilek varianta u hlasového asistenta v ¢eském jazyce. Cesky jazyk u hla-
sovych asistentl neni obvykly. Spolecnosti, které se zabyvaji vyvojem hlasovych asistent,
tento jazyk zatim nepodporuji. V automobilovém pramyslu je vSak snaha uspokojit i ¢esky

trh s ¢eskou hlasovou asistentkou.

3.2.1 Daimler

Spole¢nost Daimler je jednim z nejvétSich vyrobell prémiovych aut. V oblasti uzitkovych
vozu se spolecnost fadi k t¢ém TOP na svéte. Jejich znacky aut jsou Mercedes-Benz, Merce-
des AMG, Mercedes-Maybach nebo Smart, ale také znacka BharatBenz Trucks, coz jsou
nakladni vozidla v Indii. Pod spole¢nost Daimler patii také autobusy Setra aj. (Daimler AG,

©2021).

K vynalezciim moderni technologie, jako je hlasové ovladani, patii i Mercedes-Benz. Stut-
gartska automobilova znacka pouziva jiz od roku 2005 LINGUATRONIC, ktery je stale ve
vyvoji. Diky nému se mlize navigacni systém ovladat zadanim hlasovych povelii. Na zacatku
bylo mozné ovladat systém hlaskovanim statd, jednotlivych ulic nebo ovladani telefonu a
radia. Pii mluveni se zvuk digitalizuje a pievede do frekven¢niho spektra. Zvukovy signal
je nasledné analyzovan. Rychlosti milisekund pocita¢ vybere jazykové znaky signalu. Po
rozpoznani nejmensich soucasti zvukovych stranek teci, které jsou oznaCovany jako fonémy,
se tvoii slova jazyku. Znakova slova jazyk jsou rychlosti blesku pfezkouSena, porovnéna
s obsahem uloZeného fonetického slovniku a néasledné je vybrano slovo, které je akusticky

nejpravdépodobnéjsi (Dvotak, 2021).

Novy svét informaci a zdbavy dokaze uzivatelim automobild poskytnout MBUX. Hlasové
ovladani, dotyk nebo gesta mohou intuitivn€ ovladat tento systém. Systém je skvéle integro-
van do digitalniho svéta uzivatele vozu a dokéze se mu individudlné ptizpisobit. Systém
MBUX se je diky adaptabilité a individualité schopen navnimat na kazdého fidice. Automo-
bil mize diky pfiplatkovému systému LINGUATRONIC poslouchat na slovo. Systém

dokaze s fidi¢em mluvit, Cist a psat diktované SMS. Hlasovy systém je aktivni, kdyz tidi¢
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nebo jeho spolujezdec fekne: ,,Ahoj Mercedesi. Vozidlo fidice v tu chvili posloucha (Mer-

cedes-Benz Ceska republika, ©2021).

Systém, ktery je uréeny pro zdbavu a informace, ma rozsahlé funkce, ke kterym je potieba
vice krokt. Mercedes Benz vytvofil uzivatelskou plochu pomoci umélé¢ inteligence reagujici
na kontext. Timto krokem zvladl zmensit pocet ukont, které jsou k interakci nezbytné. Sys-
tém Mercedes Benz user experience (MBUX) s pomoci umél¢ inteligence ukazuje uzivateli
ve spravny okamzik ty spravné funkce. Funkce, ktera umoznuje vnimani kontextu, je neu-
stale optimalizovédna v zavislosti na zméné prostiedi a také na uzivatelském chovani. Odbor-
nici, ktefi se orientuji na vyvoj, zjistili, ze vétSina téchto ovladacich systému je spojena s ob-
lasti navigace, at’ uz telefonu, médii ¢i radia. Za podpory umélé inteligence je nabizeno vice
nez 20 alternativnich funkeci, které mohou uzivateli pfipomenout narozeniny, navrhnout po-
znamku do ukoli nebo suplovat ldvové kameny ¢i masazni program. OvSem za piedpokladu,
zda je tidi¢ vyzaduje. Tento software se umi ptizpusobit uzivateli tak maximalné, Ze mu

dokaze predkladat individualizované navrhy, které umoznuji uzivani rozmanitych funkci za-
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vzdy v nejvys$Sim misté v zavislosti na kontextu a na situaci tak, aby byly v zorném poli
fidice. Ulehcuje tedy Cetny pocet krokil pii zachdzeni se zatizenim. Systém MBUX byl pied-
staveny v roce 2018 v nové tfidé A — v niZ jezdi vice neZz 1,8 milionl osobnich vozl po
celém svété. Tento systém vsadil 1 na jinou divizi, a to v uZitkovych vozech. Premiéru méla
také druha generace zminéného systému s unikatni schopnosti ucit se. MBUX Hyperscreen
se zrodila nova forma individuality a interaktivity. MBUX Hyperscreen, jak tvrdi Khana
Sajjad, coz je Clen predstavenstva, ale také technicky feditel, stale spolehlivé rozpoznava
uZzivatele vozu, a to dfive neZ posunou se seznamem, ktery uZivateli nabidne na miru stfizeny
individualizovany vybér, jenz slouzi k ovladani zdbavniho 1 informac¢niho systému (Dvorak,

2021).

3.2.2 Volkswagen Group

Koncern v tom pravém slova smyslu je Volkswagen AG. Prostifednictvim dcefinych spolec-
nosti nebo naptfimo ovladd znacky Audi, Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche, Seat,

Skodu, Volkswagen, Ducati, MAN, Scanii, Neoplan a Volkswagen Uzitkové vozy.
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Spolegnost Skoda letos oslavila 125 let od svého zaloZeni. Piibéh SKODA se zadal psat
v roce 1895, kdy zakladatel¢ Vaclav Laurin a Vaclav Klement postavili zaklady Gspésné
firmy. Spoluprace mezi Laurinem a Klementem zacala vyrobou jizdnich kol. Nasledn¢ se
presunuli na vyrobu motocykli a jejich prvni automobil byl vyroben v roce 1905. Od t¢ doby
automobily spolegnosti SKODA prosly velkou zménou od vzhledu az po vybaveni vozu

(Skoda Auto, ©2021).

V modernich technologiich neziistava pozadu ani automobilka Skoda. V zafi roku 2019 byla
spolecnosti predstavena nova digitalni asistentka. Hlasové ovladani bylo pojmenovano
Laura. Konkurence, jako je Google, Apple nebo Amazon, jsou pozadu, protoze hlasova asis-
tentka Laura umi Cesky, ale mluvi také dal§imi jazyky, jako je angli¢tina, ném¢ina, fran-
couzstina, italStina aj.. V Cestin¢ lze s Laurou mluvit plynulymi vétami, kterym rozumi

(Kolman, 2019).

Novou digitalni asistentku Lauru maji vozy, které¢ jsou vybaveny systémem infotainmentu
Amundsen. Asistentka se aktivuje oslovenim ,,Okay, Lauro!“ S digitalni asistentkou Laurou
se l1ze bavit v modelech vozl Scala, Kamiq, Superb iV a v nové generaci modelu Octavia

(Skoda Auto, ©2021).
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4 METODIKA PRACE

4.1 Cile a ucel prace
Cilem diplomové prace je zjistit, do jaké miry tidi¢i vyuzivaji svlij hlas k ovladani nékterych
funkci ve svém automobilu a jaké jsou hlavni motivy, pro¢ fidi¢i hlasového asistenta ve

svém automobilu chtéji mit.

Ugelem prace je navrh marketingové kampané hlasovych asistentti v automobilech na za-
klad¢ informaci, které budou zjiStény za vyuziti kvalitativniho vyzkumu formou rozhovort
a kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setieni. Kampan, kterd bude navrzena, ma
za cil prodat zédkaznikovi tuto inovativni novinku, jez se postupné dostava do automobilo-

vého primyslu. Cilem je ukazat hlasového asistenta jakou soucéést Internetu véci.

4.2 Casovy plan

Vyzkum bude probihat v prvnim ctvrtleti roku 2021. V prvni fazi bude proveden pretest in-
dividualnich rozhovort, ktery ma za ukol zjistit, jak ucastnici vyzkumu reaguji na otazky.
Na pretest plynule navaze sedm individudlnich rozhovord, které budou zatfazeny do vysledki
vyzkumu. Vyzkum formou individualnich rozhovori probéhne v tinoru 2021. Z odpovédi
kvalitativniho Setfeni budou sestaveny otazky pro dotaznikové Setieni. Dotaznikové Setfeni
se bude realizovat prostfednictvim webu Vypliito.cz - ve dvou krocich. Prvnim krokem bude
také pretest, kterym se doladi ptipadné nepochopeni respondentti s otdzkou, a nasledné bude

sestaven finalni dotaznik pro vyzkum. Dotaznikové Setfeni bude probihat v bfeznu.
4.3 Vyzkumné otazky

Za ucelem splnéni cile prace byly zvoleny nasledujici vyzkumné otazky:

VO 1: Jakymi hlasovymi povely ovladaji fidi¢i funkce ve svém automobilu nejcastéji?

VO 2: Z jakych ditvodii chtéji fidi¢i hlasové asistenty v automobilech?

4.4 Metody vyzkumu

Primarni sbér dat bude proveden za vyuziti kvalitativniho vyzkumu formou individualnich
hloubkovych rozhovori s fidic¢i, ktefi ve svych automobilech maji moznost hlasového ovla-
dani, nebo pfimo hlasovou asistentku jako soucast svého vozu. Tyto rozhovory budou mit

konkrétné za cil zjistit, jaké funkce prostfednictvim hlasu ovladaji a jaky je jejich divod
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vyuziti hlasu misto moznosti stisknuti tlacitka. Na zaklad€ rozhovorti bude nasledné sestaven

dotaznik pro kvantitativni ovéfeni kvalitativniho Setfeni.

Pro kvantitativni vyzkum bylo zvoleno online dotaznikové Setreni CAWI (Computer As-
sisted Web Interviewing) za pomoci sestavenych otazek ptes formulafr portalu Vypliito.cz.

Otazky maji za cil kvantitativné ovétit odpovédi z kvalitativniho Setieni.

4.5 Vyhody a nevyhody vybranych metod

U individuélnich rozhovora Ize za nevyhodu povazovat casovou naro¢nost — a pokud by
vyzkum zpracovavala vyzkumna agentura, tak i vys$si nakladovost. Jako velkou vyhodu je
mozné u hloubkovych rozhovorii vnimat ptimou zpétnou vazbu, ale da se zde narazit na
nevyhodu, kdy tazatel neziskd u respondenta diivéru. V tomto ptipadé muize dojit ke Spat-
nému vylozeni otdzek a nasledné k mylnym interpretacim. Protoze bude vyzkum probihat
telefonicky, je nevyhodou i fyzicka neucast. Tazatel na respondenta neméa moznost vidét, a

tak reagovat na neverbalni komunikaci.

Nevyhodou metody CAWI je Spatna kontrola identity respondenta nebo navratnost dotaz-
nikid. Také lze jako nevyhodu uvést, Ze autorka prace sama neovlivni rozesilku, a bude se

tak spoléhat na kontakty v autosalonech.

4.6 Rozpocet

Za vyuziti platformy Vypliito.cz bude probihat dotaznikové Setfeni. Toto Setfeni rozpocet
vyzkumu nijak nezatiZi, protoZe je zdarma. Pti zpracovani vyzkumnou agenturou by byl
rozpocet navysen o vyzkumné pracovniky a dale by v rozpoc¢tu byly uvedeny ndklady na
ucastniky vyzkumu a zkompletovani celého vyzkumu. Pfi individualnich rozhovorech ne-
vznikne Z4dna nakladova poloZka na jejich vyhotoveni a zpracovani. U vyzkumné agentury
je nutné pocitat s naklady na ptipravu hovoru, ¢as vyzkumnych pracovnikd stravenych na

jednotlivych rozhovorech a v kone¢né fazi i ohodnoceni kazdého ticastnika rozhovoru.
Rozpocet mize tedy vypadat nasledovné:

1. Autorka prace pfipravi vyzkum k osloveni ti¢astnikli pro kvalitativni a kvantitativni
vyzkum. Ugastnici vyzkumu budou vybrani na zakladé doporuceni kontaktnich osob
v autosalonech v dané cilové skuping. Tento vyzkum bude zdarma.

2. Vyzkumy jsou zprostfedkovany vyzkumnou agenturou, ktera cely vyzkum pfipravi

a oslovi jednotlivé ucastniky. Cena za préci zprostfedkovatelské agentury se bude
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pohybovat od 9.000 — 43.000 K¢. Konecna cena je zavisla na podkladech, které zpro-

sttedkovatelska agentura dostane.

4.7 Utastnici vyzkumu

V kvalitativnim vyzkumu bude osloveno celkem 10 osob, které maji fidi¢ské opravnéni. Re-
spondenti jsou ve vékové kategorii 18 — 55let a maji ve svém automobilu moznost pouzivat
hlasové povely. Tito fidi¢i maji v automobilu bud’ zékladni hlasové ovladani, tedy systém
rozpoznani hlasu, hlasovou asistentku jako soucést vozu, nebo moznost propojeni telefonu
a automobilu prostfednictvim USB kabelu — a tedy moznost komunikovat se svym telefonem

prostiednictvim automobilu.

Mezi Ucastniky kvantitativniho vyzkumu budou zatazeni jak muzi, tak Zeny ve vékové ka-
tegorii 18 — 55 let, ktefi maji fidicské opravnéni. Pro osloveni budou vyuzity kontakty ze
spole¢nosti, které prodavaji auta piimo s hlasovym asistentem nebo s nékterou jinou moz-

nosti hlasového ovladani.

4.8 Vyhodnoceni

Kvalitativni vyzkum formou individualnich rozhovort bude vyhodnocen v jednotné formé.
Vysledky z kvantitativniho vyzkumu budou uloZeny do tabulky, ktera bude upravena pro
vyslednou analyzu. Vysledky z jednotlivych otdzek budou interpretovany v diplomové praci

formou grafii a tabulek.

Oba vyzkumy budou slouzit jako podklad pro firmy, které se zabyvaji zdokonalovani hlaso-

vych asistentli ve svych automobilech.
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5 MOZNOSTI HLASOVYCH POKYNU VAUTOMOBILU

V nasledujici kapitole budou shrnuty jednotlivé moznosti hlasového ovladani v automobi-

lech. Ovladat hlasem nékteré funkce 1ze hned nékolika zpiisoby:

5.1 Hlasovy asistent jako sou¢ast automobilu

Hlasovy asistent, ktery je propojeny s internetem, je nejvyssi moznost pro vyuzivani hlaso-
vych poveld v automobilu. Tyto povely jsou jak pro né¢které funkce automobilu, tak telefonu.
Mezi funkce, které lze v automobilu ovladat, patii napt. vyhtivani sedadla, vyhiivani vo-
lantu, ambientni osvétleni nebo naptiklad kontrola stavu automobilu, jako je mnozZstvi po-

honnych hmot v nadrzi nebo tlak v pneumatikach.

Mezi funkce, které Ize ovladat na telefonu, patii v prvni fad¢ telefonovani, moznost psani i
¢teni SMS zprav nebo poslech hudby. Hlasovy asistent pln¢ integrovany do vozu je tzv.

umélou inteligenci v automobilech.

5.2 Systém rozpoznani hlasu

Tato technologie spusti systém rozpoznani hlasu, kde na zéklad¢ preddefinovanych zaklad-
nich povelt, které se zobrazi na obrazovce, miize fidi¢ ovladat nékteré funkce hlasem. Ak-
tivaci tlacitka se ozve hlasovy pokyn k zadéani ptikazu. Na obrazovce jsou zobrazeny povely,
které¢ muaze tidi¢ zadavat. Piikaz musi fidi¢ vyslovit zietelné, tak aby systém tento povel
rozpoznal. Tento systém reaguje na zaklad€ jednoduchych hlasovych poveld, které umoz-
fuji:

e Piikazy pro telefon napf. ,,volat®, ,,vytocit ¢islo* aj.

e Radiové ptikazy — napft. ,,radio*

e Prikazy pro média — napf. ,,hudba®, ,,USB* aj.

e Piikazy navigace — napf. ,,vyhledat adresu®, ,,najit bod z4jmu* aj.

5.3 Komunikaéni systém Android Auto Apple Carplay

Tento systém slouzi k propojeni chytrého telefonu s automobilem. Tim lze vyuzivat n¢které
funkce telefonu 1 béhem jizdy. Systém lze vyuzivat za predpokladu, ze ma tidi¢ zapnuté
zapalovani a telefon. Smartlink+ podporuje komunikacni systémy AndroidAuto a Apple-
CarPlay. Ne vSechny telefony mohou se systémem fungovat. Pokud je telefon s komunikac-

nim systémem kompatibilni, lze jej pfipojit prostfednictvim USB kabelu. Propojenim ziska
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fidi¢ pristup k aplikacim, které ma dany prodejce aut zakoupeny. Tyto informace lze ovérit

na webovych strankach prodejct automobilil.
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6 KVALITATIVNI VYZKUM

Kvalitativni vyzkum m¢l za cil zjistit, jaké moznosti hlasového ovladani maji respondenti
ve svém automobilu a jak je vyuzivaji. Z divodu pandemie Covid-19 probihaly vSechny
rozhovory telefonickou formou. Bohuzel aktualni doba neumoziovala se s respondenty sejit,
popt. se i projet v automobilu, kde by bylo i nazorné patrné, jak dany ucastnik se svym autem

funguje za vyuziti svého hlasu.

Celkem se vyzkumu zucastnilo deset respondenti ve véku 18 — 55 let. Tti byli soucasti
pretestu a sedm z nich bylo souéasti vyzkumu. Cast respondentii byla vybrana na zékladé
doporuceni odpovédnych osob v jednotlivych autosalonech. Dalsi ¢ast byla vybrana i z fad
autor¢inych zndmych a klientl, u kterych autorka prace véd¢la, ze ve svych automobilech
nékterou z vySe uvedenych funkci maji, at’ ji pouzivaji, nebo nepouzivaji. Kazdy tcastnik

vyzkumu mél v auté n¢jakou z vyse uvedenych moznosti ovladani.

Rozhovory se uskutecnily v domluveny ¢as, jako by probihala fyzicka schiizka. Samotnému
rozhovoru tedy predchazelo domluventi si telefonniho rozhovoru u kontaktu, ktery autorka
prace pfedem dostala nebo méla vlastni. Respondenti byli na zacatku sezndmeni s tim, Ze
rozhovor bude nahravany a ze bude soucasti diplomové prace na téma hlasovy asistent v au-
tomotive, ktera bude p¥istupna i vefejng. Uastnici souhlasili s nahravkou s tim, e budou

v diplomové praci uvedeni anonymné.

Otazky kvalitativniho vyzkumu slouzily jako podklad pro kvantitativni vyzkum. Cilem in-
dividualnich rozhovort bylo se s respondenty pobavit na téma vyuzivani hlasovych asistenti
v automobilech a zjistit, jaké povely prostfednictvim hlasu fesi a v ¢em je pro né vyuziti
hlasu lep$i neZ pouZivani tlacitek, které maji ve svém voze. V piiloze P I je k nahlédnuti

scénar individualnich rozhovora.

Souhrnny protokol individualnich hloubkovych rozhovori mél za cil najit vzajemné kore-
lace mezi jednotlivymi respondenty, které budou vyuzity v kone¢ném hodnoceni vyzkumu

prace. Doslovny piepis rozhovort tedy nebyl potieba.

6.1 Pretest individualnich rozhovoru

Pretest probihal v terminu od 1. 2. - 9. 2. 2021. Pretest mél za kol zjistit, jestli jsou otazky
pro dany vyzkum nastaveny srozumitelné. Pretestem si i autorka prace méla ovéfit svoje

schopnosti spravné pokladat otazky. Na zékladé pretestu byly okruhy otdzek upraveny tak,
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aby dalsi ¢ast rozhovort splnila nastavené cile prace a respondenti poloZzenym otazkam

dobfe rozuméli.

Pro pretest autorka oslovila tii respondenty, diky kterym mohla zjistit, jak nejlépe pokladat
otazky tak, aby jednotlivé ucastniky vyzkumu vice rozmluvila. Pretestu se ztucastnila jedna
zena a dva muzi ve véku 18 — 55let. Z jednotlivych rozhovort lze slysSet, ktefi ucastnici radi
mluvi a kteti se vyjadiuji pouze jednoduchou odpovédi, a nebylo tak pro autorku lehké je
rozmluvit. Nasledujici tabulka pfedstavuje seznam respondentll a zafizeni, které maji ve

svém voze a mohou je ovladat hlasem.

Tabulka 4 Seznam respondentll na pretest
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zarizeni
Pohlavi Apple Carplay R - Hlasovy asis-
nebo Android Car ozpoznani hlasu tent
Respondent P1 Zena X
Respondent P2 muz X
Respondent P3 muz X X

Spousténi jednotlivych zarizeni

Pii spousténi jednotlivych hlasovych sluZeb je rozdil v probouzeni ptijimace. Hlasovy asis-
tent staci oslovit pozdravem. V piipad€ respondentt, ktefi maji ve svém voze hlasového
asistenta, staci nahlas vyslovit ,,Mij Mercedesi* nebo ,,Ahoj Mercedesi* - a hlasovy asistent
zacne reagovat. Hlasového asistenta integrovaného v auté 1ze probudit 1 stisknutim tlacitka.

U systému rozpoznani hlasu Ize stisknut jen tlacitko a fidi¢ mtize zadavat jednoduchy povel.

VSechny tyto tfi moZnosti ovladani maji spolecné povely pro telefonovani, navigaci, radio a

média. Zde se 1i$i pouze skladba slov a poveltl, na které ptijimac reaguje

Které povely jsou vyuZivany nejcéastéji

Hlasova asistentka, kterou ma respondent P1 a P3, je schopna vnimat delsi véty, ale systém
rozpoznani hlasu reaguje pouze na jednoduché piikazy.

Povely, kter¢ respondenti uvedli, Ze je pouzivaji za jizdy ve svém voze, jsou povely pro:

e telefonovani,
e navigace,

e hudba,
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e SMS zpravy,
e vyhfivani sedacky,
e ambientni osvétleni,

e informace o pocasi
Respondenti se shodli na tom, ze povelem, ktery pouzivaji nejcastéji, je telefonovani.

Respondenti P1 a P3 maji ve svém voze integrovanou hlasovou asistentku, oba se shodli na
tom, Ze pii telefonovani je dulezité mit spravné uloZené kontakty. Jsou piipady, kdy je
vysloven kontakt s diakritikou, a v telefonu je uloZen bez diakritiky — v tomto pfipadé miize

hlasovy asistent nabidnout jiné feSeni, nez fidi¢ potiebuje.

Respondent P2 m4 ve svém voze tlacitko se systémem rozpoznani hlasu, tedy po stisknuti
tlacitka maze zadavat jednoduché nadefinované povely. VyuZziva povel pro telefonovani také
ale jen obcas, protoze stale vnima jako rychlejsi stisknuti tlacitka, které ve voze ma. Hlasovy

povel pro ného neni tak efektivni jako stisknuti tlacitka.

VSsichni respondenti se shodli na tom, ze nékdy neni lehké se prostfednictvim hlasovych
povell domluvit. Hlasovy asistent pii telefonovani vnima jména s diakritikou i1 bez diakri-
tiky, a pokud fidi¢ vyslovi hlasovy povel jinak, nez ho ma ulozeny ve svych kontaktech, tak
Casto dochézi k tomu, ze hlasovy asistent nesplni povel spravné. Tento problém nastava i u
systému rozpoznani feci. Je tedy dulezité znat dobfe svoje uloZzené kontakty, a tak je i vy-

slovovat.
VyuZivani jednotlivych poveli

Mezi dalsi povely, které jsou spole¢né u vSech respondentd, patii navigace. U tohoto povelu
se odpovédi 1i8i v zavislosti na moznosti hlasového ovladani, které ve svém automobilu ma,
a na vzdalenosti a misté, kam automobilem jede. Respondent P1 vyuZiva hlasové ovladani
navigace ziidka, protoZe jezdi na mista, ktera zna. Pokud uz ji vyuziva, tak si nerozumi
v okamziku, kdy potiebuje zadat mezistanici v navigaci. Asistent v ten okamzik nevi, co ma

zadat, a respondent P1 nevi, jak s hlasovou asistentkou lépe mluvit.

Respondent P3 vyuzivéa navigaci ¢asto. Zadava si trasu i v pfipad¢, Ze jede na misto, které
zna, protoze navigace ho informuje o nehodach a kolonach na cesté€, stejn¢ jako Google
mapy. Hlasovy asistent tedy zmeéni trasu v pfipad¢ problému na silnici. Velmi pozitivné

vnima 1 to, Ze hlasovy asistent zaznamenava mista zajmu, takZe si respondent P3 nemusi
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pamatovat adresu, ale v nékterych ptipadech staci vyslovit jen firmu, kam jede. Respondent

P2 povel pro navigaci v rozhovoru neuvedl.

Povel pro zapnuti radia vyuziva nejvice respondent P1, ale respondent P3, ktery ma ve svém
voze také hlasovou asistentku, radé€ji vyuziva tlacitko, protoze je to rychlejsi a jeho viz tla-

¢itkové ovladani stale umoziuje. Respondent P2 moznost ovladani hudby nevyuziva.

Dalsi povely, které budou zmifiované, uz jsou soucasti pouze integrovanych hlasovych asis-
tentli. V této ¢asti jsou vyhodnoceny pouze odpovédi od respondenta P1 a P3. Respondent
P2 tyto moznosti povelll ve svém voze nema a jak uvedl, ani je nevyzaduje. Vnima, ze hla-

sovi asistenti nejsou na takové urovni, aby je ve svém voze potieboval.

Mezi dal$i povely, které respondenti uvedli, nalezelo zasilani a ¢teni SMS zprav. Zasilani
SMS zprév ani jeden z respondentll, kteti maji hlasového asistenta, nevyuZiva. Respondent
P1 uvedl, Ze to, co nadiktuje, se neshoduje s tim, co asistent napiSe. Vyuziva pouze hlasové
ovladani pro ¢teni SMS zprav. Respondent P3 uvedl jako diivod, ze hlasovy asistent neko-

munikuje s aplikacemi, jako je WhatsApp nebo Messenger.

Oba respondenti se shodli na tom, ze vyuzivaji povel pro ovladani vyhrivani sedadla spo-
lujezdce. Je to v piipad¢, kdy chtéji, aby spolujezdec mél vyhtatou sedacku, nez do auta

nasedne. Tlacitko je totiz v takové vzdalenosti, Ze na ného fidi¢ Spatné dosihne.

Respondenti také uvedli moznost zmény ambientniho osvétleni. Tato funkce pro né¢ neni
ale natolik zajimava, aby ji vyuZzivali tak Casto. Respondent P1 uvedl, Ze zmény ambient-

niho osvétleni ma jako formu hry. Respondent P3 se o povelu zminil, ale nevyuZziva ho.

Jednou z funkci hlasovych asistentli diky propojeni s internetem je zjiStovani informaci,
napft. o pocasi. Tuto funkci vyuziva respondent P3, respondent P1 tuto moznost ovladani

neuvedl.
Duvod uziti hlasu misto tla¢itka

Respondenti P1 a P3, ktefi maji ve svém voze hlasovou asistentku, vyuzivaji hlasové po-

wewvr

nez se vénovat tlac¢itkiim a dotykovému displeji.

Respondent P2, ktery ma ve svém voze systém rozpoznani hlasu, vnima tuto funkci jako

vtipnou soucést jeho vozu. Bezpe€nost ani komfort v tom zatim nevidi.
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6.1.1 Shrnuti pretestu rozhovori

Pretestu se zucastnila jedna zena a dva muzi. Dva respondenti maji ve svém voze integrova-
nou hlasovou asistentku a jeden mél funkci rozpoznani hlasu. VSichni se shodli na tom, Ze

vyuzivaji povely pro telefonovani.

Respondenti, kteti jezdi vozem s integrovanou asistentkou, pouzivaji vic hlasové povely pro
ruzné funkce. Spole¢né se shodli na funkei zapinani vyhtivani sedadel. Dalsi funkce, jako je
psani SMS zprav, navigace, radio, ambientni osvétleni, uz nemély ve vyzkumu shodu. Re-
spondenti, ktefi maji ve svém voze hlasovou asistentku, ji vnimaji pozitivng, i kdyZ si s ni

obcas nerozuméji. Z jejich intonace bylo patrné, Ze to chapou.

Respondent P2, ktery mél ve svém voze pouze systém rozpoznani hlasu, nema zajem o auto
s hlasovym asistentem a nevnima ho jako sluzbu, kterou potiebuje. Kvalita téchto sluzeb mu
z jeho zkuSenosti nepfijde zajimava. Pokud by mél ve svém voze hlasového asistenta mit,

tak by mél jeho asistent byt zvykly na jeho hlas a vnimat jeho ptikazy na prvni vysloveni.

6.1.2 Doporuceni pro vyzkum

Pretest individuélnich hloubkovych rozhovora byla zkouska pfedev§im pro autorku samot-
nou. Bylo nutné umét pokladat otazky tak, aby se ucastnici vyzkumu nebali mluvit o vyu-
zivani hlasového ovladani. Z pretestu vyplynulo, Ze je dtlezité velmi dobie pokladat jednot-
livé otazky a doptavat se na jednotlivé skutecnosti. Protoze autorka védéla, ze ve vyzkumu
budou vSichni respondenti mit nékterou z moznosti hlasového ovladani, byla pfipravena vice
na to, Ze tuto funkci pouzivaji. Otazky byly tedy zamétené na jednotlivé funkce hlasového
ovladani.

Respondent P2 mél systém rozpoznani hlasu, ale z rozhovoru bylo citit, Ze nema v autorku
velkou divéru nebo nemél prostor k rozvinutéjSim odpovédim. Jeho odpovédi byly jedno-

duché a autorce se nepovedlo ho podrobné&ji rozmluvit.

Po pretestu si autorka ptipravila vétsi pocet otazek na situaci, kdy respondent ovladéani hla-
sem moc nepouziva. Otazky byly smérované tak, aby respondenta nutily pfemyslet nad tim,
Ze by mél ve svém auté pln€ integrovanou hlasovou asistentku. Tyto otazky mély zabrénit
tomu, Ze 1 kdyZ neni respondent se svym aktudlnim hlasovym ovladanim spokojeny, tak
muze pfremyslet nad tim, co by mohla jeho hlasova asistentka mit. Na situaci, kdy respondent
nepouziva hlasové povely a je vici tomuto zafizeni v auté negativni, nebyla autorka prace

dobie ptipravena. Byly doplnény i otazky, které se tykaji dalSich funkci, které by mohl do
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budoucna hlasovy asistent nabizet. Tyto otazky se tykaly informaci o zajimavostech v okoli

nebo moznosti reklamy z mista, kde prave tidi¢ projizdi.

6.2 Vyzkum individualni rozhovory

Vyzkum probihal v terminu od 12. 2. - 15. 2. 2021. Vyzkumu formou individualnich hloub-
kovych rozhovort se zucastnilo sedm respondentd. Jednalo se o pét muzi a dvé Zeny ve
veku v rozmezi od 18 — 55 let. Respondenti, ktefi byli soucasti vyzkumu, méli ve svych

automobilech vSechny moznosti hlasového ovladani.

Pét respondentti uziva hlasové ovladani aktivné a dva hlasové ovladani aktualné nepouzivaji.
Celkem tfi respondenti mé&li moZnost ve voze pouzivat funkci rozpoznani hlasu. Ctyfi re-
spondenti méli ve voze systém Apple Carplay nebo Android Car a ¢tyfi z nich méli ve svém
voze integrovanou hlasovou asistentku. Nasledujici tabulka ukazuje, jaké moznosti ovladani

respondenti ve svych vozech vlastni.

Tabulka 5 Seznam respondentd na vyzkum
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zarizeni
Pohlavi ':zgl)e::gz?g Rozpoznani HI.asov{/
Car hlasu asistent

Respondent 1 muz X X
Respondent 2 Zena X
Respondent 3 muz X X
Respondent 4 muz X
Respondent 5 muz X X X
Respondent 6 Zena X
Respondent 7 muz X

Spousténi ovladani hlasem

Ctyii respondenti, ktefi se za¢astnili vyzkumu a pouzivaji hlasové povely, spoust&ji hla-
soveé ovladani formou tlacitka nebo oslovenim hlasové asistentky ,,Hej Mercedes®, ,,OK
Lauro* nebo asistentky v telefonu ,, Hej Siri*. Jeden respondent spousti rozpoznani hlasu

prostfednictvim tlacitka.
Které povely jsou vyuZivany nejcéastéji
Respondenti uvedli, Ze mezi hlasové povely, které ve svém voze nejCastéji vyuzivaji, patii:

e telefonovani,
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e navigace,
e hudba,
e vytapéni.
Spolecné funkce, které hlasové ovladani maji, jak uz zazné€lo v pretestu, jsou ovladani tele-

fonovani, navigace, hudby. Mezi nejvyuzivangjsi povel v pretestu patii navigace a telefo-

novani — bez ohledu na to, jaké zafizeni uzivatel ma.

Respondent 1 vyuziva telefonovani jak za vyuziti hlasové asistentky Siri, tedy systému Ap-
ple Carplay, tak pfi funkci rozpoznani hlasu. Nedokazal fict, kterou z moznosti hlasového
ovladani preferuje. Nevadi mu ani jedna moZznost ovladani, zaleZi na tom, jestli propoji te-

lefon s autem prostiednictvim USB kabelu.

I kdyz je pro respondety diilezity povel pro telefonovani, jsou zde problémy, které zaznély
také v pretestu, naptiklad diakritika u ulozenych kontakti. Spravné ulozeny kontakt je pro

hlasové vytaceni velmi dilezity.

Navigace je pro respondenty také velmi dilezitd. Na tento povel nema také vliv typ hlaso-
vého ovladani, které ve svém voze respondenti maji. Ctyii z péti respondenti, ktefi hlasové

ovladani uzivaji, aktivné pouzivaji povely pro spousténi navigace. Respondent 5 uvedl po-

vvvvvv

Ovladani hudby hlasem vyuZivaji dva z péti respondentii. Respondent 1 ovlada hudbu
prostfednictvim Siri a respondent 4 ovlada hudbu prostfednictvim hlasové asistentky

Laury.
Vyuzivani dalSich povelu

Povely, které jsou smérovany na ovladani vozu, jako je vytapéni, vyhiivani sedadel nebo
volantu, nebyly pro respondenty vyzkumu dilezité. Jediny respondent, ktery pouzival inte-
grovanou hlasovou asistentku Lauru, uvedl, Ze je pro néj ovladani teploty jednim z pouZi-

vanych poveld.

Respondenti, kteti tuto funkci ve svém automobilu neméli, ji nepovaZovali ani za dileZi-

tou a neciti potiebu tuto moznost ve svém voze mit.

Duvod uziti hlasu misto tla¢itka
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Jak ukazal pretest, tak se shodli i respondenti vyzkumu - Ze hlasové ovladani bez rozliSeni
je pro vSechny dtlezité z bezpecnostnich duvodi. Pii ovladani funkci hlasem mohou vé-
novat pozornost fizeni a nerozptyluji si pozornost stiskem tlacitek nebo manipulaci s tele-

fonem. Mohou tak 1épe sledovat silni¢ni provoz.
Bariéry v komunikaci s hlasovym ovladanim

U vsech respondentl zaznélo, Ze nejvétsim problémem a utokem na jejich trpélivost jsou
situace, kdy museji povely vickrat opakovat. Respondenti 2, 3, 4, 5 a 7 ve chvili, kdy
museji opakovat povel nékolikrat, za¢nou pouzivat tlacitka - kdyz se se svym hlasovym

ovladanim nedomluvi.

Dva z respondentti uvedli jako bariéru angli¢tinu. Neni zde zavislost na zatizenich, pro-
toze kazdy z respondentli mé jinou moznost ovladani. Jeden respondent mé rozpoznani
hlasu v angli¢tin€ a druhy ma systém Apple Carplay. Respondent 7 uvedl, Ze jeho syn
nema problém se domluvit se Siri jednoduchymi anglickymi povely, ale on, i kdyz zadava
také jednoduché povely, tak se s hlasovou asistentkou nedomluvi a musi je opakovat. Re-
spondent 2 uvedl, ze kdyz musi hlasové povely pouzivat v anglictiné opakované, tak pii

zastaveni na kiiZzovatce radéji jednotliva tlacitka stiskne, je to podle né&j rychle;jsi.
Jaka maji uzivatelé hlasového ovladani oc¢ekavani od hlasovych asistenti

Uzivatelé, ktefi nemaji ve svém automobilu integrovaného hlasového asistenta, neciti
ani potiebu ho mit. Své oblibené povely, jako je telefonovani, navigace nebo hudba, za-
davaji. Dalsi funkce, jako jsou nastavovani teploty, klimatizace, vytapéni sedadla nebo vo-
lantu, nepovazuji za dilezité. Ani jeden z respondentll nenaSel Zadny z poveld, ktery by
pro n¢ byl dulezity. Funkce, které uvedli tfi respondenti jako zasadni, jsou jsou teplota,
psani zprav, podcasty.

V jakych pripadech je hlasovy asistent bez vyuziti

Respondenti 3 a 5 maji ve svém voze hlasovou asistentku Volkswagen. Bohuzel ani jeden
z nich ji nepouziva, a nemohli tak fict svoje zkuSenosti. Oba tuto moZznost ovladani zjistili

ve chvili, kdy byl s nimi napldnovany rozhovor pro vyzkum. V samotném vyzkumu byl

tedy rozhovor veden na hlasové ovladani, které ve svém voze aktivné uZivaji.

Oba respondenti maji sviij viiz zakoupeny nove, tedy 1 — 1,5 let. Ani jednomu z respon-

dentl nebylo pfi pfedani vysvétleno, Ze jejich vliz ma integrovanou hlasovou asistentku, a
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uzivali tak ve svém voze funkce, na které jsou zvykli z predchozich automobilt. Ani jed-
noho z nich nenapadlo, Ze by jejich viiz m¢l hlasovou asistentku integrovanou pfimo ve

voze.

Vyuziti integrovaného hlasového asistenta nemohli ani jeden z respondentl vyzkousSet. Je-
den z respondentli nem¢l automobil u sebe, mohl tak prostudovat jen manual, a druhého re-
spondenta vyzval viz k instalaci, a to ho odradilo. Mezi divody pro neaktivaci hlasového
asistenta uvedl vzdalenost, ktera je mezi jeho bydlistém a mistem, kde automobil kupoval.
Dalsim diivodem byl neprolistovany manual, ktery by mu mohl vysvétlit, které moznosti

hlasového ovladani ma jeho viiz. Neptecteny manual uvedli jako diivod oba respondenti.
Hlasovy asistent jako novy reklamni nosic¢

Vsech sedm respondentt se shodlo na tom, Ze nemaji problém a radi uvitaji to, Ze jim hla-
sovy asistent bude nabizet aktuality z okoli, kam pravé jedou. Aktuality — jako kultura,
zajimavé akce, koncerty, trhy. Tti z respondentd uvedli, ze by chtéli mit moznost tuto
funkci vyvolat. Nemaji zajem o to, aby byla automaticky nastavena. Typ hlasového ovla-

dani nema vliv na nazor respondentt.

Otazka na nabizenou reklamu, jako je napiiklad reklama na modu nebo zlevnéné zbozi,
vyvolala ve v§ech sedmi respondentech negativni reakce. Ani jeden z respondentti nema
o aktivni nabizeni reklamy zajem. Reklama je pro né€ agresivni, otravna. Pokud by byla re-
klama spojend s konkrétnim mistem, kde vozem respondent praveé projizdi, vnima to do-
konce respondent 4 jako sledovani. MoZnost nabizeni reklamy nema vliv na to, jestli dany
respondent mé ve svém voze hlasovou asistentku, rozpoznani hlasu nebo systém, ktery

propojuje telefon s automobilem

Respondenti 1, 5 a 6 uvedl, ze je pro n¢ho dulezité, aby byla reklama vzdy cilena na jeho
potieby. Pokud bude nerelevantni, tak pro ného reklama neni zajimava a povazuje ji za
»otravnou®. Respondenti 2, 4, 5 a 7 by uvitali moznost vyvolani toho, jestli jim bude hla-

sovy asistent reklamni sdéleni nabizet. Povazuji reklamu za agresivni.

Rozdil reklamy z radia a hlasového asistenta vnimaji respondenti tak, ze to rozdil je. Re-
klama z radia je od respondentli vnimana jako soucast vozu, ale hlasovy asistent je soucast
jejich volby a pouZzivaji ho, kdy chtéji a potiebuji. Radio pusti a hraje bez moznosti hlaso-

vého zasahu.
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6.2.1 Shrnuti vyzkumu rozhovori

Pretest i vyzkum ukézaly, Ze nejdileZitéjSim hlasovym povelem je telefonovani a navigace
a ovladani hudby. Vsechny tyto povely jsou soucasti jak hlasovych asistentli, moznosti
rozpoznani hlasu, tak hlasovych asistentti prostiednictvim systémti Apple CarPlay nebo An-

droid Car.

Moznosti ovladani funkci, jako je teplota vzduchu nebo nastaveni sedadla, pro né neni
tolik dilezita. Stale jsou zde tlacitka a ta umoziuji aktivovat tyto funkce rychleji nez hlas.
Povely pro ovladani teploty vyuzivaji respondenti, ktefi maji integrovanou hlasovou asis-
tentku. Respondenti, ktefi hlasovou asistentku nemaji, tak neciti ani potiebu, ze by méli tento

hlasovy povel pouZivat.

Respondenti, ktefi méeli ve svych vozem hlasovou asistentku Siri, v tomto piipad¢ tedy re-
spondenti 1, 3, 5 a 7, vyuZzivali komunikaci s ni na zdklad¢ jazykové vybavenosti. Respon-
dent 1 neméa problém s vyslovovanim ptikazi tak, aby mu Siri rozuméla. Respondenti 3 a 7
nepouzivaji moznost ovladani hlasem tak ¢asto, protoze Siri neni v ¢eském jazyce a povely
pro Siri v aut¢ musi dost ¢asto opakovat. Respondent 5 systém Apple Carplay/Android Car

nevyuziva vibec.

Na otazku, kde se autorka pta na funkci nabizeni zajimavych mist v okoli, kam praveé jedou,
vSichni ucastnici - jak pretestu, tak vyzkumu - odpovidali pozitivné. Tato moznost byla pro
n¢ zajimava. Respondenti 7 a 5 to doplnili o moznost vyvolat nebo vypnout. Respondent 1
by s tim nemél problém, pokud by mu hlasovy asistent nabizel zajimavosti na zakladé¢ jeho

zaméfeni. Tedy kdyZ ma rad rockovou muziku, tak mu nebude nabizet country koncerty.

Otazka, ktera byla zamétfena na vnimani hlasového asistenta jako nového reklamniho no-
sie, byla ucastniky vnimana negativné. Hlasovy asistent je pro né néco, co ovladaji sami,
a nechtéji, aby pfti projizdéni okolo ndkupnich center se na n¢ zacala sypat reklama z dané¢ho
mista. Reklamu prostiednictvim hlasového asistenta vnimaji agresivné. Respondent 1 uvedl,
ze pokud by byla reklama cilena pfimo na ného, tak s tim nema problém, ale pokud by se
mu spustila reklama pokazdé, kdyz by jel kolem nakupniho centra, napt. 4x denné, tak to uz
povazuje za otravné. Respondenti 5 a 7 opét uvedli, Ze by chtéli tuto moznost vyvolat nebo

vypnout. Nechtéli ji automaticky bez moznosti ovladani.

Mezi hlavni diivedy, pro¢ respondenti ovladaji nékteré funkce za vyuziti svého hlasu, patii
bezpefnost a mozZnost vénovani se jizdé. Respondent 7 jako jediny uvedl, ze v tom vidi

pohodlnost fidici.
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Co v otazkéach nezazné€lo, ale dva z respondentii to uvedli jako nedostatek, bylo, ze pii pie-
davani vozu nebyly dostateéné proskoleni na moznosti ovladani hlasem a z ¢asovych du-
vodu si dodnes neprosli manual, a tak Sir§i moznosti ovladani jejich vozu neznaji. Tato zku-

Senost byla uvedena v odpovédich respondenti 3 a 5.

6.2.2 Doporuceni pro kvantitativni vyzkum

Na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu byl sestaven dotaznik pro kvantitativni vyzkum, ktery

mél ovetit odpoveédi respondentt.

V kvantitativnim vyzkumu je nutné uvést typ hlasového ovladani. Co maji vSechny moznosti
hlasovych povelil spolecné, je povel pro telefonovani, navigaci a hudbu. Kvantitativni vy-
zkum ma ovéfit uzivani jednotlivych povell a divody, pro¢ chtéji fidi¢i mit ve svych vozech
hlasové ovladani.

Dulezité je spravné polozit otazku tak, aby respondent v dotazniku pochopil, o jaky typ
zarizeni se jedna. Tento problém byl patrny v pretestu, kde respondent 2 myslel, ze ma ve

svém voze hlasovou asistentku, ale podle odpovédi $lo o funkci rozpoznani hlasem.
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7 KVANTITATIVNI VYZKUM

Do sbéru dat pro kvantitativni vyzkum bylo zafazeno 1530 respondentt, ktefi jsou tidici.
Respondenti byli ve v€ku od 18 - 55 let. Kontakty na respondenty méla autorka domluvené
ptes odpovédné osoby v Sesti autosalonech z Brna a Prahy. Autosalony v Brné prodavaji
znacky automobilit Opel, Toyota, Subaru, Skoda a Mercedes. Misto trvalého pobytu nebylo

pro vyzkum podstatnou podminkou.

Otazky na kvantitativni vyzkum byly vytvofeny na zaklad¢ odpovédi, které byly v kvalita-
tivnim vyzkumu. Dotaznik byl sestaven na portalu Vypliito.cz. Otazky v dotazniku byly slo-

zeny z rizného typu otazek:

e oteviené,
e uzaviené,
e trichotomické,
e dichotomické,

e likertova Skala.

Cilovou skupinou vyzkumu byli zakaznici automobilovych firem, ktefi méli blizky vztah
s kontaktni osobou, na niz byla autorka prace navazana. Protoze GDPR nam nedovoluje zas-
lat dotazniky hromadné klientim mailem, byly zaslany prosttednictvim kontaktt, které au-

torka prace v autosalonech méla.

Distribuce dotazniku byla provedena ve tfech fazich prostfednictvim mailu. Prvni faze byla
na ovéfeni spravného nastaveni dotazniku, tedy formou pretestu. Tento dotaznik byl zaslan
na autor¢iny zname, kteti ji dotaznik vSichni vyplnili. Pretest probihal 13 dni od 20. 2. - 5.
3. 2021. Na zékladé ptipominek od respondentt byl dotaznik opraven a ptipraven pro vy-

zkum.

Po zpracovani nového dotazniku byl zaslan nékolika kontaktim v autosalonech, které dale
postoupily dotaznik respondentiim vyzkumu. VSe bylo oSetfeno v ramci GDPR. Samotny
sbér dat pro vyzkum probéhl v terminu od 10. 3. —21. 3. 2021, tedy 11 dni. Prvni distribuce
e-maill prob¢hla na 1008 kontakti, ze kterych bylo vyplnéno 129 dotaznikii. Druha ¢ast
rozesilky probé&hla na dalSich 512 kontaktl s apelem o pomoc pii zlepSovani sluzeb hlaso-

vych asistenttl. Celkem dotaznik vyplnilo 303 respondentii napfi¢ celou Ceskou republikou.

Analyza dotaznikl probehla na zdkladé€ vytvoteni jednotlivych grafii k podstatnym otdzkam,

které si kladly za cil odpovédét na vyzkumné otazky prace.
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7.1 Pretest kvantitativniho vyzkumu

Pro naro¢nost téma, které diplomovéa prace ma, se autorka rozhodla vytvofit stejné€ jako u
kvalitativniho vyzkumu pretest. Otazky pro pretest byly sestaveny na zakladé odpovédi,

které ziskala autorka z kvalitativniho vyzkumu.

Pretest dotaznikti byl zaslan v terminu od 20. 2. - 5. 3. 2021. Dotaznik mél za cil zjistit, jak
respondenti reaguji na otazky a jak ma probihat vétveni dotazniku, kdyz se dostanou k otdz-
kam, které nevédi nebo nemaji, jak odpovédét. S kazdym z respondentit si autorka prace po
vyplnéni dotazniku zavolala a probrala s nim, jestli se objevilo néco, co mu v dotazniku ne-

vyhovovalo.

7.1.1 Shrnuti pretestu kvantitativniho vyzkumu

Pretest potvrdil autorce prace spravné nastavené vétveni dotazniku. VSichni respondenti
dokézali vyplnit dotaznik az do konce. Odpovédi z pretestu do prace zaneseny nebyly, pro-
toze respondenti byli po tpravé dotazniku osloveni znovu. Jejich odpovédi se tedy ukazaly

ve vyzkumu.

7.1.2 Doporuceni pro kvantitativni vyzkum

Dulezitym momentem bylo dobie vysvétlit pojmy. Ne kazdy respondent ma ve svém auto-
mobilu hlasového asistenta. V dotazniku se prolinaly tfi moZnosti hlasového ovladani. Na
zacatku byl sestaven dotaznik tak, Ze zjiStoval u respondentil, kterou z moznosti hlasového
ovladani maji, ale v dalSi fazi se dotazoval uZ jen na hlasové asistenty v automobilu. Zde
respondenti bez hlasové asistentky neméli co odpoveédét, 1 kdyZ byly otdzky povinné. Toto

doporuceni dostala od Sesti z deseti respondentd.

7.2 Kvantitativni vyzkum

Dotaznikového Setfeni se zicCastnilo 303 respondentti, z toho museli byt 2 respondenti vyfia-
zeni, protoze v dotazniku pii jejich vypliiovani nastala chyba, kterd vytvotila chybnou na-

vaznost otazek. Do vyzkumu tak byl zapocitan sbér dat od 301 respondentii.

7.2.1 Vysledky kvantitativniho vyzkumu

Vyzkumu se zucastnilo 131 Zzen a 170 muzi. Vékové kategorie respondentii ukazuje nasle-
dujici graf, ve které byla nevice zastoupena vékova kategorie Zen 26-35 let. Tato kategorie

byla zastoupena ze 42,7 % a u muzi 31,2 %.
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Obrazek 9 Vékové rozhrani respondentil
(Zdroj: vlastni vyzkum)
Z celkového poctu respondentli uvedlo jen 187, Ze zna pojem hlasovy asistent a ma tento
pojem spojeny se zafizenim, které lze ovladat hlasem, coz byla nejrelevantnéjsi odpovéd'.
Pochopeni tohoto pojmu mezi muzi a Zenami je vidét v nasledujicim grafu, kde 56,1 % muzt
a 43,9 % Zen uvedlo nejrelevantnéjs$i odpoveéd’. Do daného poctu byli zahrnuti i Ctyfi respon-
denti, kteti uvedli vlastni odpovéd’, ktera se shodovala s definici, Ze hlasovy asistent je zafi-

zeni, které lze ovladat hlasem. Vlastni odpovédi byly nasledujici:
e (Ovladani systému a zatizeni pomoci hlasovych pokynd.
o Um¢éla inteligence ve voze, kterd se mnou mluvi.

e Uméla inteligence, schopnd interakce na urovni mluvené feci.

e Zafizeni, které lze ovladat hlasem a plni nase piikazy.

Zarizeni, které se ovlada hlasem
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Obrazek 10 Zarizeni, které se ovlada hlasem

(Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otazka, ktera zjistovala, jaké zatizeni respondenti ovladaji hlasem, méla za ukol respon-

denty vyselektovat. Cilem bylo zjistit, kdo ma moznost ovladat hlasem zatizeni, které miize

byt soucasti vozu.

4 4

Respondentii, ktefi nemaji Zadné zarizeni nebo maji jiné zarizeni, které ovladaji hlasem,
je 34,6 %, z toho 4,7 % ma jiné zafizeni a 29,9 % respondentli nema zadné zafizeni, které
by mohli ovladat hlasem. Nasledujici tabulka ukazuje pomér muza a zen, kteti maji nebo

nemaji zafizeni, které ovladaji hlasem.

Tabulka 6 Mate néjaké zafizeni, které ovladate hlasem?
(Zdroj: vlastni vyzkum)

Mate néjaké zarizeni, které ovladate hlasem? Popisky

Popisky Muz Zena Celkem
Jiné zafizeni 7.1% 1,5% 4,7%
Telefon i rozpoznani hlasu v automobilu 6,5% 9,2% 7,6%
Rozpoznani hlasu v automobilu 9,4% 11,5% 10,3%
Hlasovy asistent jako soucast vozu 9,4% 14,5% 11,6%
Telefon i hlasovy asistent v automobilu 16,5% 9,9% 13,6%
Telefon 18,8% 26,7% 22,3%
Nemam zadné zafizeni 32,4% 26,7% 29,9%
Celkem 100,0% 100,0% 100,0%

Z celkového poctu uvedlo 104 respondentii, Ze nemaji zadné zatizeni, nebo maji jiné zafi-
zeni, které mohou ovladat hlasem. Protoze vyzkum se vénuje hlasovy asistentiim, zajimalo
autorku, jestli maji o hlasového asistenta v automobilu z4jem a z jakého diivodu. Tato ¢ast
respondentll jiz nepokracovala v dotazniku. Dalsi ¢ast vyzkumu se vénovala respondentiim,

ktefi maji moznost ovladat hlasem néjaky ze zminiovanych hlasovych ovladani.

Respondenti, kteti uvedli, Ze by méli zdjem o hlasového asistenta, ho chtéli pfedevsim z di-
vodu bezpecnosti a komfortu, jak ukazuje nasledujici graf. Otazka nabizela vice moZnosti.
Celkem 44,2 % respondentii by chtélo asistenta z diivodu bezpecnosti, 24,7 % respondentt
by chtélo hlasového asistenta z divodu bezpecnosti a komfortu a 20,8 % respondentl

uvedlo, Ze by chtélo hlasového asistenta ve svém voze z davodu komfortu.
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13%_ Proc chci hlasového asistenta?

1,3% M
1,3% m Bezpecnost

= Bezpecnost, Komfort

Komfort
m Bezpecnost, Komfort, Spolecnik
= Komfort, Spolecnik

Bezpecnost, Spolecnik

Obrazek 11 Pro¢ chcete hlasového asistenta v automobilu?
(Zdroj: vlastni vyzkum)
Nasledujici ¢ast vyzkumu provedla posledni rozdéleni respondentil, kde se ukézalo, kdo

z nich ma moZnost ovladat hlasem nékterou z moznosti hlasového ovladani:

e Integrovany hlasovy asistent
e Rozpoznani hlasu

e Systém Apple Carplay nebo Android Car

Vyzkum ukézal, Ze celkem 168 respondentii z celkového mnozstvi ma ve svém voze néja-
kou z vyse uvedenych moznosti hlasového ovladani. Jak ukazuje nasledujici tabulka, hlaso-
vého asistenta ve svém voze ma 45,8 % respondentii. Z toho 22,6 % respondentd uvedlo,
Ze ma jejich automobil i1 systém Apple Carplay nebo Android Car. Hlasového asistenta maji
nejvice respondenti ve véku od 36-45 let.

Tabulka 7 Jakou funkci méa vas automobil
(Zdroj: vlastni vyzkum)

Funkce v automobilu Popisky

. Cel-
Popisky 18-25let 26-35let 36-45let 46 avice kem
Rozpoznani hlasu | 500% 184% 237%  353% 250%
Hlasovy Asistent 0,0% 26,3% 30,5% 59% 23,2%
Hlasovy ASISTENT i systém Apple Carplay nebo Android
Car 12,5% 19,7%  25,4% 35,3% 22,6%
Systém Apple Carplay nebo Android Car 250% 184% 11,9% 17,6% 16,7%
Rozpoznani hlasu i systém Apple Carplay nebo Android
car 12,5% 17,1% 8,5% 59% 12,5%
Celkem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nasledujici otdzka se opét vénovala tématu, jestli respondenti maji zjem o hlasového asis-

tenta v automobilu. Tato otdzka ovSem byla smérovana na respondenty, kteti ve svém voze
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maji bud’ moznost rozpoznani hlasu, anebo moznost propojeni svého telefonu a automobilu

prostiednictvim USB kabelu.

Jak ukazuje nasledujici graf, hlasového asistenta v automobilu chtéji respondenti z ditvodu
bezpecnosti a komfortu. Tato otdzka méla na vybér z vice moznosti. Celkem 38 % respon-
dentii uvedlo, Ze maji zajem o hlasového asistenta z diivodu bezpe€nosti a komfortu, 26,8
% respondentu uvedlo, Ze maji zajem o hlasového asistenta z diivodu bezpecnosti, a 18,3 %

respondentl uvedlo, Ze maji z4jem o hlasového asistenta z divodu bezpecnosti.
Celkem tedy 83,1 % respondenttl, ktefi jiZ maji néjakou moznost hlasového ovladani ve

svém voze, chtéji hlasového asistenta z divodu bezpecnosti nebo komfortu.

1,4%
1,4% Mate zajem o hlasového asistenta?

1,4%
1,4%_\ | 1,4%

4,2%

A

= Bezpecnost, Komfort

= Komfort

= Bezpecnost

m Bezpecnost, Komfort, Technologie

= Bezpecnost, Komfort, Spolecnik
Komfort, Spolecnik

m Technologie

m Spolecnik

m Bezpecnost, Technologie

m Bezpecnost, Spolecnik

Obrazek 12 Mate zajem o hlasového asistenta?
(Zdroj: vlastni vyzkum)
Do ¢asti vyzkumu, kterd se tykala konkrétn€ vyuzivanych hlasovych poveli, se dostalo 168
respondentii. Hlasovy asistent zde mél zastoupeni ve znaéce Mercedes, Skoda a
Volkswagen. Systémy Apple Carplay a Android Car zde mély zastoupeni s hlasovou asis-

tentkou Siri a Google a dalsi respondenti méli automobil s funkci pro rozpoznani hlasu.

V tabulce je vidét, ze hlasové povely pro telefonovani jsou oblibené u vSech tifi moznosti
ovladani hlasem. Denné vyuziva tuto funkci 51,8 % respondentii. Nejvice jsou povely pro
ovladani telefonovani vyuzivany u hlasovych asistentli integrovanych v automobilech. I re-
spondenti, ktefi maji automobil s funkci rozpoznani hlasu, ji vyuzivaji ve své kategorii s 36

% denné a 30 % 3-5x denné.
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Tabulka 8 Hlasovy povel pro telefonovani
(Zdroj: vlastni vyzkum)

Jak oslovujete

HA? Telefon

3-5x 3-5x mé- Nékolikrat Cel-
Popisky radku Denné tydné sicné roc¢né Nikdy kem
Mercedes 95,5% 2,3% 2,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Lauro 70,4% 18,5% 7,4% 3,7% 0,0% 100,0%
Neoslovuji ho 36,0% 30,0% 6,0% 10,0% 18,0% 100,0%
Siri 16,3% 34,9% 18,6% 23,3% 7,0% 100,0%
Volkswagen 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Google 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Celkem 51,8% 22,0% 8,3% 10,7% 7,1% 100,0%

Navigace byla v kvalitativnim vyzkumu zminovana jako dal$i z nejpouzivanéjSich poveld.
Nejvice je povel zadavan prostfednictvim hlasové asistentky Mercedes, kde tento povel vy-

uziva az 81,8 % respondentd, kteti vlastni automobil s touto hlasovou asistentkou.

Navigaci uvedlo, ze vyuziva 29,2 % respondenttl, a 41,7 % respondentt uvedlo, Ze tento
hlasovy povel nikdy nevyuziva. Respondenti, ktefi hlasovy povel nevyuzivaji, byli pfevazné

respondenti, ktefi maji ve svém voze systém Apple Carplay nebo Android Car.

Tabulka 9 Hlasovy povel pro navigaci
(Zdroj: vlastni vyzkum)

Jak oslovujete HA? Navigace

3-5x 3-5x mé- Nékolikrat Cel-
Popisky radku Denné tydné siéné roéné Nikdy kem
Mercedes 81,8% 13,6% 4,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Lauro 37,0% 40,7% 14,8% 3,7%  3,7% 100,0%
Siri 4,7% 7,0% 2,3% 4,7%  81,4% 100,0%
Neoslovuji ho 2,0% 8,0% 8,0% 18,0% = 64,0% 100,0%
Volkswagen 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%  0,0% 100,0%
Google 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1100,0% 100,0%
Celkem 29,2% 14,9% 6,5% 7,7% 41,7% 100,0%

Hlasovy povel pro spousténi hudby a radia je nejvice vyuzivany u respondentt, ktefi maji
integrovanou hlasovou asistentku Mercedes. Hudbu spousti hlasovym povelem celkem
28 % respondentii. Celkem 47 % respondentd uvedlo, ze hudbu prostiednictvim hlasového
povelu nikdy nespousti. Povely pro hudbu a radio jsou oblibené u respondenti, kteti maji
hlasovou asistentku integrovanou ve svém voze. Respondenti, ktefi maji systém Apple
Carplay nebo Android Car a systém rozpoznani hlasu, povely pro hudbu pouZivaji mén¢ nez

ti, co maji integrovanou hlasovou asistentku, jak je vidét v nasledujici tabulce.
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Tabulka 10 Hlasovy povel pro hudbu
(Zdroj: vlastni vyzkum)

Jak oslovujete HA? Hudba

3-5x 3-5x mé- Nékolikrat Cel-
Popisky radku Denné tydné sicné rocné Nikdy kem
Mercedes 88,6% 4,5% 4,5% 2,3% 0,0% 100,0%
Lauro 14,8% 51,9% 18,5% 0,0% 14,8% 100,0%
Neoslovuji ho 6,0% 6,0% 12,0% 6,0% [ 70,0% 100,0%
Volkswagen 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Google 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Siri 0,0% 4,7% 0,0% 4,7% 190,7%  100,0%
Celkem 28,0% 12,5% 7,7% 4,2% 47,6% 100,0%

V navaznosti na vyuzivani povela je vidét 1 v tabulce ,,Spokojenost respondentti®, Zze uziva-

telé, kteti maji integrovany hlasovy asistent Mercedes a Laura i Volkswagen, jsou spo-

kojeni s timto systémem. Naopak uzivatelé, ktefi maji ve svém voze anglickou hlasovou

asistentku, jsou spiSe nespokojeni, jak je vidét u Siri.

Tabulka 11 Spokojenost respondentil
(Zdroj: vlastni vyzkum)

Jak oslovujete

HA? Popisky
Spise spo- SpiSe nespo-

Popisky Spokojen/a kojen/a Nevim kojen/a
Mercedes 97,7% 2,3% 0,0% 0,0%
Lauro 59,3% 37,0% 3,7% 0,0%
Neoslovuji ho 12,0% 66,0% 10,0% 10,0%
Google 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Vokswagen 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Siri 0,0% 32,6% 2,3% 62,8%
Celkem 38,7% 36,3% 4,8% 19,0%

7.2.2 Vnimani hlasového asistenta jako reklamniho nosice

Nespokojen/a
0,0%
0,0%
2,0%
0,0%
0,0%
2,3%
1,2%

Celkem
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Hlasovy asistent v automobilu je zatfizeni, které miZe byt propojeno za vyuziti [oT - a tim

se muze stat asistent velkym pomocnikem k usnadnéni zivota. Nejen pro bezpecnost a kom-

fort, které fidi¢lim hlasovy asistent nabizi, ale 1 jako pomocnik v domacnosti. Hlasovy asis-

tent se maze stat zaroven dalsi z moznosti reklamniho nosice.

Nasledujici otazky v dotazniku byly pokladany za Gicelem zjiSténi, zda maji majitelé auto-

mobill zajem o to, aby jim hlasovy asistent v auté nabizel zajimavosti z mista, kam cestuji

nebo kde se nachazeji. Respondenti ve vSech vékovych kategoriich maji zajem o zajimavosti

z okoli. Celkem se vyjadfilo 64,9 % respondentil, Ze maji zdjem o to, aby jejich hlasovy

asistent sim nabizel zajimava mista z okoli. V tabulce ,,Zajimavosti prostfednictvim hlaso-

vého asistenta“ je vidét vnimani jednotlivych vékovych kategorii.
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Tabulka 12 Zajimavosti prostfednictvim hlasového asistenta
(Zdroj: vlastni vyzkum)

Aktuality na cesté Popisky

Popisky 18-25let 26-35let 36-45let 46 a vice Celkem
Ano 56,3% 67,1% 71,2% 41,2% 64,9%
Ne 25,0% 13,2% 16,9% 41,2% 18,5%
Nevim 18,8% 19,7% 11,9% 17,6% 16,7%
Celkem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Naopak reklamu jako takovou vnimaji respondenti tak, Ze ji od hlasového asistenta ve svém
automobilu slySet viibec nechtéji. Celkem s timto ndzorem souhlasilo 94 % respondentii.
Ve vSech kategoriich vzdy vice jak 80 % projevilo s touto sluzbou nesouhlas. Tabulka “Re-

klama prostfednictvim hlasového asistenta* ukazuje jednotliva procenta v danych kategori-

ich.

Tabulka 13 Reklama prosttednictvim hlasového asistenta
(Zdroj: vlastni vyzkum)

Reklama z HA Popisky

Popisky radku 18-25let  26-35let 36-45let 46 a vice Celkem

Ne 87,5% 93,4% 94,9% 100,0% 94,0%
Nevim 12,5% 6,6% 5,1% 0,0% 6,0%
Celkem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Na vniméni rozdilu radia a hlasového asistenta jako reklamniho nosice, ktery bude fidicim
ve svém automobilu nabizet reklamu, uvedlo 47,6 % respondentii, Zze se reklama z radia
rozhodné odliSuje od reklamy z hlasového asistenta. V tabulce ,,Reklama vs. hlasovy asis-
tent ukazuje ndzor jednotlivych vékovych kategorii na dané téma.

Tabulka 14 Radio vs. hlasovy asistent
(Zdroj: vlastni vyzkum)

Radio vs.HA Popisky

Popisky 18-25let 26-35let 36-45let 46 a vice Celkem
Rozhodné se odlisuje 37,5% 44.,7% 64,4% 11,8% 47,6%
Spise se odliSuje 62,5% 38,2% 11,9% 17,6% 29,2%
Nevim 0,0% 9,2% 16,9% 41,2% 14,3%
Spide se neodlisuje 0,0% 5,3% 1,7% 23,5% 5,4%
Rozhodné se neodliSuje 0,0% 2,6% 5,1% 5,9% 3,6%

Celkem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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7.2.3 Shrnuti kvantitativniho vyzkumu

Z celkového poctu respondentti uvedlo 187, Zze zné pojem hlasovy asistent, a vysvétluje ho
jako zatizeni, které 1ze ovladat hlasem, z tohoto poctu bylo celkem 56,1 % muzl a 43,9 %

zen.

Hlasového asistenta integrovaného ma ve svém automobilu 25,2 % z celkového poctu
respondentl. Ostatni respondenti, ktefi ve svém automobilu aktualné hlasového asistenta

nemaji a chtéji ho, tak o n¢ho projevuji zdjem z divodu bezpecnosti a komfortu.

Na cast vyzkumu, kterd se vénovala hlasovym poveltiim, bylo sméfovano 168 respondentt.
Vsichni respondenti, kteti se dostali do této ¢asti vyzkumu, méli néjakou z vyse uvedenych
moznosti hlasového ovladani. Vyzkum ukazal, Ze nejpouzivanéjsi hlasovy povel je telefo-
novani, kdy 51,8 % respondentli pouziva tento povel denné a dalSich 22 % respondentil

pouziva tento povel 3-5x denn¢.

Povel pro navigaci vyuziva ve svém automobilu 29,2 % respondentii denné a 14,9 % re-
spondentii 3-5x tydné. Tento povel nevyuziva 41,7 % respondentll, z nichz nejvetsi ¢ast
jsou respondenti, kteti maji ve svém voze systém na propojeni telefonu s automobilem pro-

stfednictvim USB kabelu.

Povel pro hudbu vyuziva denné 28 % respondentt a 12,5 % respondentli vyuziva tento povel
3-5x tydné. Celkem 47,6 % respondentd uvedlo, ze tento povel nikdy nepouziva. Nejvetsi

zastoupeni maji opét respondenti, ktefi maji systém Apple Carplay nebo Android Car.

Celkem 83,1 % respondentu, ktefi ve svém automobilu zatim hlasového asistenta nemaji,
ale jejich vliz ma jinou moZnost hlasového ovladani, uvedlo, Ze by také méli radi hlaso-

vého asistenta z divodu bezpecnosti a komfortu.

Soucasti vyzkumu byl dotaz i na hlasového asistenta jako novy nosi¢ reklamniho sdéleni.
64,9 % respondentii uvedlo, Ze by jim nevadilo, kdyby hlasovy asistent nabizel aktuality
z okoli. Reklamu vSak prostfednictvim svych hlasovych asistenti slySet nechtéji. Tento na-
zor feklo 94 % respondentii. Ve srovnani reklamy z radia a hlasového asistenta se pro re-
spondenty reklama z téchto nosi¢ti rozhodné odliSuje. 47,6 % respondenti uvedlo, Ze se
radio a hlasovy asistent rozhodné odlisuji, a 29,2 % respondentti uvedlo, ze se spise odli-

Suji.
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8 ZAVER VYZKUMU A ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Kvalitativniho vyzkumu se zucastnilo celkem 10 respondentt ve véku od 18-55 let. Tii re-
spondenti byli soucasti pretestu a sedm respondentii bylo soucasti vyzkumu. Kvantitativniho
vyzkumu se zacastnilo 303 respondentti ve véku od 18-55 let. Deset respondenti bylo sou-
¢asti pretestu. Do vyzkumu bylo zatazeno 301 respondentii. Dva respondenty bylo nutné
vytadit z divodu chyby, kterd byla zptisobena Spatnou navaznosti otazek. Vyzkumné me-
tody se navzajem podporuji. Kvantitativni vyzkum ovéfil vysledky, které byly vyhodnoceny

z kvalitativniho vyzkumu.

Ugastnici obou vyzkumu se shodli na tom, Ze nejvice v automobilu ovladaji hlasem telefo-
novani. Respondenti uvedli, ze denné vyuziva povel pro telefonovéani 51,8 % respondentd.
Dalsi vyuzivané povely byly navigace a hudba. Reakce respondentt se shodovaly v ndzo-
rech. V rozhovorech mohli respondenti 1épe popsat, jak pouzivaji hlasové povely a co jim
déla potize. Jejich problémy pii nekomunikaci nebo $patné komunikaci hlasovych asistentii
byly podobné. Kdyz uvadéli své negativni emoce, byl divody v jazyce nebo v tom, Ze museji
povel nékolikrat opakovat tak, aby jim bud’ uz samotny hlasovy asistent rozumél nebo jina

moznost hlasovych poveli.

Respondenti kvalitativniho vyzkumu se shodli na tom, ze vyuzivaji hlasové ovladani z da-
vodu bezpec¢nosti a moZnosti vétSi pozornosti na silnici. Kvantitativni vyzkum potvrdil,
ze uzivani hlasovych asistentli chtéji respondenti pfesné z tohoto diivodu. Celkem 44,2 %
respondentli chce mit ve svém automobilu hlasovou asistentku z divodu bezpec¢nosti a 24,7
% respondenti uvedlo jako diivod bezpecnost a komfort. Tito respondenti ve svém automo-
bilu zatim Zadné hlasové ovladani nemaji. Moznost hlasovych povelt, byt uz ve formeé roz-
poznani hlasu nebo ve form¢ integrovanych hlasovych asistentil, je vnimana respondenty
jako bezpecnost a komfort. Dokud budou v automobilech moznosti tlacitek, tak v okamziku,
kdy se za pomoci hlasu nedomluvi, bude uzivateli zvolena rychlejsi cesta, a tou je zmacknout
ptislusné tlacitko. Schopnost rozeznat hlasové povely musi byt na takové urovni, aby fidice

v automobilech neobtézovalo nepochopeni hlasovych asistentd.

Sekundarni zjisténi praktické casti se zabyvalo zjiSténim, zda by mohl byt integrovany hla-
sovy asistent vyuzit jako novy reklamni nosi¢. Z kvalitativniho vyzkumu vysel zavér, ze
respondenti maji zdjem o to, aby jim asistent fikal aktuality z okoli, ale nechté&ji slySet re-
klamu, kterou jiz berou za obtéZzujici. V kvantitativnim vyzkumu uvedlo 64,9 % respon-

dentd, ze by jim nevadilo, kdyby hlasovy asistent nabizel aktuality z okoli. Reklamu vSak
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prostiednictvim svych hlasovych asistentii slySet nechtéji. Tento nazor feklo 94 % respon-
dentl. Respondenti v oblasti této otdzky reagovali pozitivn€. V rozhovorech vyjmenovali i
co by pro n¢ bylo zajimavé. Jaka mista by tam chtéli a kdy by tuto funkci nejvice vyuzili.

Dilezity moment by byl, jak Casto a kdy bude hlasovy asistent zajimava mista nabizet.

Ve srovnani reklamy z radia a hlasového asistenta se pro respondenty reklama z téchto no-
si¢l rozhodné odlisuje. Celkem 47,6 % respondentii uvedlo, Ze se radio a hlasovy asistent
rozhodné odlisuji, a 29,2 % respondentti uvedlo, Ze se spiSe odliSuji. Reklamu respondenti
z hlasovych asistentl slyset nechtéji, a pokud by to bylo nutné, tak at’ si maji moznost vybrat,
kdy ji budou poslouchat a kdy ne. Hlasovy asistent je vniméan jako jejich volba a pouzivaji
ho kdy oni chtéji. Reklama by v tomto ptipadé méla byt dobie cilend a neméla by uzivatele

automobill prili§ zahlcovat.

8.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek
VOI1: Jakymi hlasovymi povely ovladaji fidi¢i funkce ve svém automobilu nejcastéji?
VO2: Z jakych divodi chtéji fidici hlasové asistenty v automobilech?

Vyzkumné otazky jsou zodpovézeny za vyuziti vyzkumnych metod formou kvalitativniho
vyzkumu na zédklad¢ individudlnich rozhovort a kvantitativniho vyzkumu formou dotazni-

kového Setfeni.

8.1.1 Zodpovézeni VO1

Z vyzkumu vyplyva, Ze hlasové povely, které fidi¢i nejvice pouZzivaji, jsou pro ovladdani hla-
soveého vytaceni telefonniho Cisla, které je vyuzivano nejvice. Dale mezi pouzivané povely
patii ovladani navigace a hudby. Tyto povely jsou soucasti vS§ech moZznosti hlasového ovla-
dani. U hlasového asistenta, ktery je integrovany v automobilu, respondenti vice chapou
okamzik, kdyZz nefunguji n¢které povely. Berou ho vice jako spole¢nika a zdbavu. Pfesto

jsou vSechny ze tfi moznosti hlasovych ovladdani vyuzivani nejvice na telefonovani.

8.1.2 Zodpovézeni VO2

Utastnici vyzkumu, ktefi nemaji zatim moznost mit hlasového asistenta nebo maji jinou
moznost vyuzivani hlasového ovladani v auté, nez je prostfednictvim hlasové asistentky,
uvedli, ze hlavni divod pro pouzivani hlasovych asistentl je bezpecnost a komfort. Vyuzi-
vani hlasovych povelll na misto stisknuti tlacitka nebere fidic¢im tolik pozornosti. Pfesto

v okamziku, kdy neni splnén hlasovy povel podle pfedstav fidict, vraci se k tlacitkim.
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III. PROJEKTOVA CAST
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9 NAVRH MARKETINGOVE KAMPANE HLASOVYCH
ASISTENTU

Projekt, ktery je zavérecnou Casti prace, ma za cil vytvofeni marketingové kampané pro hla-
sove¢ asistenty, ktefi jsou integrovani v automobilech. Hlavni myslenka kampané¢ je ukazovat
uzivatelim integrovanych hlasovych asistentti, Ze nejsou jen soucasti automobilu, ale mohou

byt soucasti jejich chytré domacnosti, a usnadiiovat jim tak zivot.

V projektu budou vyuzity poznatky, které byly zjiStény v praktické ¢asti. Autorka vychazi
z analyz praktické ¢asti — z vysledkua z kvalitativniho Setfeni formou individualnich rozho-
vorl a také kvantitativniho Setfeni formou dotazniku. Z analyz vyplynulo, Ze fidi¢i ve svych
automobilech maji hlasové ovladani nejvice spojené s telefonovanim, nasledné s navigaci a
hudbou. Vyuzivani dal$ich povelti vnimaji jako doplitkové. Uzivatelé, ktefi v automobilu
mohou hlasové povely pouzivat nebo maji ptimo hlasovou asistentku, berou tuto sluzbu jako
moznost se vice soustiedit na silni¢ni provoz a maji hlasové povely spojené s bezpecnosti a

komfortem.

Povely, které jsou soucasti integrovanych hlasovych asistentek, jako je ovladani klimatizace,
vyhtivéani sedadla, zména ambientniho osvétleni, nejsou u fidict vyuzivany tak ¢asto a fidici,
kteti tuto sluZzbu nemaji, ji nijak zv1ast’ nevyzaduji. DilleZité pro né je, aby povely, které fidi¢

tekne, nebyly opakovany nékolikrat.

V ramci praktické Casti prace bylo zjiSténo, Ze uzivatelé vyuzivaji hlasové asistenty pro stan-
dardni hlasové povely. Cilem projektu je vytvofit storyboard pro kratky audiovizualni spot,
ktery ukaze uzivatelim hlasovych asistentli v automobilu, jak ho mohou vyuZivat v rdmci
Internetu véci. Tento storyboard bude slouzit jako podklad pro samotnou vyrobu audiovizu-

alniho spotu, ktery bude vyuzit v marketingové kampani.

Zaver projektu bude vénovan samotné ukazce, jak by mohl navrhovany storyboard vypadat.

9.1 Cil projektu

Cilem marketingové kampané je vytvoreni konkrétnich scénait kratkych audiovizualnich
spotti ve formé storyboardu, které budou slouzit jako podklad pro samotné natoceni audio-
vizualniho spotu. Scénaf pro tvorbu storyboardu bude pfipraven na tfi persony, které budou
vyspecifikované v nésledujici kapitole. Nasledny audiovizualni spot, ktery ze storyboard
vznikne, se stane soucasti kampané, jez bude napldnovéana na platformach Facebook, In-

stragram a YouTube.
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Kampan bude zacilena na osoby, které uz maji ve svém automobilu integrovanou hlasovou
asistentku nebo maji ,,chytry dim* a premysleji, Ze si koupi auto s integrovanou hlasovou
asistentkou. Kampan ma ukézat uzivatelim integrovanych asistentek, ze neslouzi jen k tele-
fonovani, navigace a pousténi hudby, ale ze dokazou byt soucasti Internetu véci - a tim byt
napomocné v rdmci chytré domacnosti nebo jednotlivych chytrych zatfizeni, které mohou

uzivatelé automobili s hlasovymi asistentkami vlastnit.

Vsechny vytvotfené spoty budou nasmérovany na landing page. Na webu najde uzivatel kom-
pletni informace, jak mtze svého hlasového asistenta propojit se svou domdacnosti nebo
s jednotlivymi chytrymi zafizenimi. Budou zde kompatibilni spottebice, které mohou koo-

perovat s uvedenym hlasovym asistentem v automobilu.

9.2 Cilové skupiny

Pted navrzenim efektivnich audiovizudlnich spoti je dulezité si definovat, pro koho bude
kampan uréena — kdo je pfijemcem sdéleni. K lepsimu pochopeni a sestaveni profilu budou

vydefinované jednotlivé persony, kterym bude sdé€leni uréeno.

V Ceské republice mohou standardné ziskat ¥idi¢ské opravnéni B osoby od 18 let. Jak bylo
v teoretické ¢asti uvedeno, zatizeni, kterd jsou soucasti Internetu véci, pouzivalo v roce 2020
celkem 625 900 osob, kdyZ nejvétsi pocet eviduje vékova kategorie 25 — 34 let a nasledné
35 —44 let. Chytré auto v roce 2020 vlastnilo 311 100 osob, kdyZ nejvétsi pocet je ve veékové
kategorii 35 — 44 let.

Segmentovat cilové skupiny lze diky jednotlivym medidlnim kanalim, kde bude kampan

odvysilana. Dal$i moZzna segmentace je na zakladé¢ kritérii nize:

¢ Geograficka — cileni kampané bude na majitelé vozi, ktefi vyuZzivaji ve svém zivoté
zafizeni, kterd mohou byt soucasti Internetu véci. Kampai lze tedy cilit na celou
Ceskou republiku. Pokud by bylo zvoleno uzsi geografické zacileni, kampati by cilila
na mésta, ve kterych se nachazeji autosalony s danou znackou.

e Demograficka — jak vyplynulo ze statistik Ceského statistického itadu a z vyzkumu,
kterému se vénovala prakticka ¢ast prace, sdeleni bude cileno na vékovou kategorii
25 —44 let muZe 1 Zeny. Pfijemci, ktefi vlastni automobil, zajimaji se o chytra zatizeni
nebo ziji v inteligentnim domé. Jednotlivé persony pak blize specifikuji konecného

pfijemce sdéleni.
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e Socioekonomicka — zde se jedna o cileni na tfidy A a B. Kdy tfida A zastupuje do-
macnost, kde hlava je soucésti nejvyssiho managementu spolecnosti. Zde Ize uvést
ptiklady, jako je velkopodnikatel, vyssi statni Gradnik, generalni feditel. Do tfidy B,
ktera je vyssi stfedni, tfidou patii domacnost, ze které hlava pracuje ve sttednim nebo
vys$$im managementu. Tyto osoby pusobi jako vedouci organizace, feditelé, staros-

tové nebo pracovnici védy, kultury nebo obchodu.

9.2.1 Persony

Persony maji bliz urcit, jak vypada konecny uzivatel hlasového asistenta v automobilu, ktery
je soucasti Internetu véci. Nikoli hlasového asistenta, ktery je ovladan samostatné bez dalsi

navaznosti na jiné zatizeni.
o Patrik, 25 let, student, pracujici, bezdétny

Patrik je student kombinované formy vysoké Skoly. Ma partnerku, se kterou Zije ve spolec-
ném byte, potfizeném na hypotéku. DEti nemaji. V byté travi minimum ¢asu. Jeho zivot je
soucasti chytrych technologii. Doma pouziva hlasovou asistentku prosttednictvim chytrého
reproduktoru. Zije aktivni Zivot, kdy pii praci studuje. Rad si zjednodusuje Zivot tak, aby
nemusel myslet na rozsvicend svétla v byté¢ nebo zapnutou varnou desku. Planuje si koupit

auto. Hleda teSeni pro jednodussi zivot.
o Tereza, 28 let, rodicovska dovolena, vdana, 3 déti

Tereza je maminkou tff malych déti, se kterymi aktualné travi nejvice casu diky rodi¢ovské
dovolené. Manzel odjizdi rano brzy do prace a vraci se k veceru. Tereza se stard o domécnost
a déti. Dvé déti chodi na prvni stupen zakladni Skoly a se tfetim je doma na rodicovské do-
volené. Rano vozi déti do Skoly, odpoledne na krouzky a pak je vyzvedava. Pies den se
vénuje nejmladSimu ditéti.

Je to aktivni maminka, kterd nejenze se postara o domécnost, ale velkou ¢ast dne travi mimo
domov. Vikendy proziva celd rodina spole¢né na chalupé nebo na vyletech. Oba rodice maji
auta s hlasovym asistentem. Doma vlastni nekteré spotiebice, které jsou soucasti Internetu
veci.

e Petr, 40 let, Feditel, otec 2 déti

Petr je manazerem ve firm¢ a vede né€kolik desitek zaméstnanci. Je to otec dvou déti a man-

zel, jehoz manzelka uz také pracuje. Se svoji Zenou maji rozdélené tkoly tak, ze ona jezdi
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do préce brzy a Petr vozi déti do Skoly a skolky. Petrova manzelka se pak z prace vraci diiv
a déti vyzvedava. Jsou aktivni rodinou, ktera se sejde doma az v podvecer, kdyz Petr pfijede

z prace a jeho zena prijede s détmi z krouzkii a odpolednich aktivit.

Vlastni moderni diim na okraji mésta v nové zastavbe¢. Oba miluji svoji praci a snazi se mit
dobfte rozplanovany ¢as. Petr pracuje ve firm¢, kde vyuzivaji efektivné Cas a snazi se véci,
které jdou, automatizovat. Petr si diky svym manaZerskym schopnostem nechal postavit
diim, aby nemusel ani on, ani manZzelka, byt jeho ,,otrokem*. Jeho sluzebni viiz ma integro-

vanou hlasovou asistentku.

9.3 Nastroje marketingové kampané

Dulezity nastroj, ktery podpoii samotné uzivani hlasového asistenta v automobilu jako sou-
¢ast Internetu véci, je osobni prodej, tedy samotny prodejce jednotlivych automobilovych
showroomt. Hlasovy asistent v automobilu je novinkou posledni doby, kde ma praktické a
predevsim bezpecnostni vyuziti. Pro zakazniky, ktefi si ptichdzeji takovyto automobil kou-
pit, je uZziteCné seznameni se s touto praktickou vymozZenosti v autosalonu od prodejce.
Tento prodejce by mél byt dikladné proSkolen, coz se déje pro vSechny znackové prodejny
uz na urovni republikového zastoupeni dané znacky. Prestoze se fidi¢ mize s témito funkci-
onalitami sezndmit v tiSténém manualu vozu, je mnohem vhodné;jsi ptedvést tohoto asistenta
v praxi samotnym prodejcem. Pii pfedvadéni a samotném prodeji vozu je tak budouci uZzi-
vatel hlasového asistenta mnohem Iépe pfipraven na jeho praktické vyuzivani v kazdodenni

frekvenci.

Pro vhodnou komunikaci audiovizualnich spott byly zvoleny platformy, na kterych se daji
dobfe §ifit kratké audiovizudlni spoty, které snadno poskytnou uZivatelim hlasovych asis-

tentl v automobilech informace o jejich $ir§im vyuZiti.
Pro tento zplisob komunikace byly vybrany kanaly jako je:
e YouTube,

e Facebook,

e [nstagram.

Internetovy server YouTube, ktery sdili videosoubory, je v dnesni dobé jednou z nejnavsté-
vovangjSich socialnich siti. YouTube je soucasti spole¢nosti Google, takze video kampang,

které jsou zde planované, je mozné nahrat a napldnovat pres nastroj Google Ads. Google
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Ads nam poskytne podrobnou analyzu jednotlivych kampani, které jsou prostfednictvim to-
hoto néstroje naplanované. Moznosti prezentace na YouTube jsou prostiednictvim YouTube

kanalu nebo formou reklamy na této platforme.

Socialni sit’ Facebook je rozsahlym webovym systémem, ktery umoziuje komunikaci jeho
uzivateliim a sdileni multimedialnich dat. Slouzi k udrzovani vztaht jeho uzivatelt a k za-

bavé. Facebook je jednou z nejvétsich spolecenskych siti svéta.

Prosttednictvim socidlni sit¢ Facebook Ize cilit na zakladé lokality, kde mizeme oslovit uzi-
vatele Facebooku v jednotlivych statech, méstech nebo lze cilit na konkrétni ulici a jeji ok-
ruh. Cilit Ize také na zaklad¢ demografickych udaja, tedy véku, pohlavi, vzdélani, zamest-
nani, rodinného stavu. Nekteré demografické tidaje nemusi byt uzivatelem fadné vyplnény

a zde lze narazit pfi cileni jednotlivych reklam na problém.

Dal$im moznym cilenim jsou z4jmy. Facebook sbira data o tom, co jeho uzivatelé d¢laji,

dokaze tedy urcit, co se danému uzivateli libi, napt. podle lajku.

Instagram jako socialni sit’ umoznuje svym uzivateliim sdileni videi, fotografii a chatovani
s prateli. Aplikace se snazi nekonkurovat jinym socialnim sluzbam, ale naopak je zde snadné

sdilet fotografie na ostatni socialni sité.

Cileni na sociélni siti Instagram je stejné jako na Facebooku. Reklamy na téchto platformach

se planuji pies Business manager.

9.4 Zpracovani projektu

Zpracovani projektu by mélo postupovat standardné podle zavedenych postupti, které plati

pii bézné tvorbe audiovizualniho obsahu. Tento postup ma tii faze:

vvvvvv

vili. Na zaklad¢ tohoto konceptu budou osloveny realizacni agentury, které se budou podilet
na tvorb¢ audiovizualniho spotu, a to véetné rozpoctu celého projektu. Preprodukce obsahuje
vyty€eni zdkladnich kament projektu, jejichz odsouhlaseni je nutno pro nasledny prepro-
dukéni meeting. Tento meeting je posledni ¢asti preprodukéni faze projektu. Odsouhlasi se
zde role vSech zucastnénych, ktefi se na projektu podileji — a tim i terminy realizace. Pfi
tvorbé videi je nutno mit stale na paméti, z jakého divodu maji zadkaznici o tento typ propa-
gacniho videa s uvedenym obsahem zdjem a kdo je jeho cilova skupina. Vystupem prepro-

dukce jsou stroryboardy nebo nasledné animatikony.
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Produkei nazyvame samotny akt, kdy probihd nataceni videa na zakladé odsouhlasené¢ho
konceptu a vytvotenych scéndit, storyboardii nebo animotikond. Vzhledem k zaméteni této
prace pocitame se dvéma produk¢nimi dny. Pro produkci je diillezity harmonogram pro na-
taceni jednotlivych zabért. Rychlost produkce bude zalezet na profesionalité zvolené agen-
tury.

Féaze postprodukce zahrnuje stfih, vyuziti hudby, pfidavani grafickych ¢i jinych efektd a

kompletaci jednotlivych zabért.

9.5 Obsah sdéleni

Tato ¢ast prace vysvétluje obsah jednotlivych storyboardi, které jsou rozpracované také
v ptiloze P IV. Storyboardy slouzi jako dileZity poklad myslenek pro findlni zadani a zpra-
covani. Jednotlivé ¢asti vysvétluji intonace hlast osob, zabery kamer a toho, co se ve spotech

bude odehravat.

9.5.1 Podklady storyboardu - muZ manaZer

Zabé&r kamery je na palubni desku a ptedni ¢ast vozu. Je vidét znacka automobilu a display.

Pohled je ze zadnich sedadel automobilu.
Ridi¢ uz sedi v automobilu, ptipouta se a odjizdi od domu. Kdyz odjizdi, je vidét, Ze zapo-
mnél zavtit gardz. Po zato€eni na kfiZovatce doprava si vzpomene, Ze nevypnul zavlaZzovani

travniku. Nahlas vyslovi otazku:

»Vypnul jsem zavlazovani travniku?* /ton hlasu je podrazdeény, s myslenkou, Ze se bude

muset otocit/
Nasledné¢ na to reaguje hlas z infotainmentu. ,,Mam vypnout zavlazovani travniku?*

Muz s vdécnosti pozada hlasovou asistentku, aby to provedla. ,,Ano, Mercedes, vypni zavla-

Zovani travniku a nastav ho na 18h vecer.“ /v hlasu je citit uleva/

Dalsi zabér je vénovan pohledu na dim, kde se vypina zavlazovani travniku, a kamerovy
zaber se vraci zpét do automobilu, kde se znovu ozve hlasova asistentka s informaci, Ze za-

vlaZovani travniku je vypnuto.

V zavére¢ném packshotu je vidét odjizdéjici viiz Mercedes, znacka, a hlasem asistentky za-

zni: ,,Nechte drobné starosti na nds, ovladejte svlij dim inteligentné.“ Odkaz na www
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stranky, kde klient najde vSechny informace a moznosti propojeni své hlasové asistentky a

chytrych zatizeni.

Nahled storyboardu persona muz manazer

Muz: Vypnul jsem zavlazovani travniku?
HA: Pfejete si vypnout zavlazovani travniku?

Muz: Ano, Mercedes, vypni zavlazovani travniku.

Zavlazovani travniku se vypne.

HA: Zavlazovéni travniku bylo vypnuto.

Muz: Diky, Mercedes.

Packshot: Odjizd¢&jici viiz a po chvilce se objevi text: ,,Nechte drobné starosti na nés, ovla-

dejte sviij diim inteligentn¢*

Odkaz na www stranky

9.5.2 Podklady storyboardu - mlady muz

Zabér kamery je na palubni desku a piedni ¢ast vozu. Je vidét znacka automobilu a display.

Pohled je ze zadnich sedadel automobilu.
Ridi¢ uz sedi v automobilu, piipouta se a odjizdi od domu. Kdyz odjizdi, je vidét, ze zapo-
mnél zhasnout svétla ve svém byté. Venku je mirné Sero, aby byl rozdil vidét. Po zatoceni

na kifizovatce doprava si vzpomene, ze nezhasnul svétla v kuchyni. S naStvanym hlasem

pronese:
»Zase sem nezhasl svétla v kuchyni.” /ton hlasu je nastvany, s myslenkou, ze se bude muset
otoCit — uz ted’ ma totiz zpozdeni/

Nasledné¢ na to reaguje hlas z infotainmentu. ,,Mam vypnout svétla v kuchyni?*
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Muz s vdécnosti pozada hlasovou asistentku, aby to provedla. ,,Ano, Mercedes, vypni svétla
v kuchyni, jsi bozi. Jsem na tebe zase zapomnél.”“ /v hlasu je citit radost a pycha z viastniho

automobilu/

Dalsi zabér je vénovan pohledu do kuchyné, kde zhasnou svétla. Kamerovy zabér se vraci
zpét do automobilu, kde se znovu ozve hlasova asistentka s informaci, ze jsou svétla vy-

pnuta.

V zéavérecném packshotu je vidét odjizdéjici viiz Mercedes, znacka, a hlasem asistentky za-
zni: ,,Nechte drobné starosti na nas, ovladejte svlij dam inteligentné. Odkaz na www
stranky, kde klient najde vSechny informace a moznosti propojeni své hlasové asistentky a

chytrych zatizeni.

Nahled storyboardu persona mlady muz:

Muz: Zase jsem nezhasl svétla v kuchyni!
HA: Mam zhasnout svétla v kuchyni?

Muz: Ano, Mercedes, zhasni svétla v kuchyni, jsi bozi. Jsem na tebe

zase zapomngél.

Svétla v kuchyni zhasnou.

HA: Svétla jsou zhasnuta.

Muz: Jsi skvéla, diky.

Packshot: Odjizdéjici viiz a po chvilce se objevi text: ,,Nechte drobné starosti na nas, ovla-

dejte sviij diim inteligentné.*

Odkaz na www stranky
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9.5.3 Podklady storyboardu - Zena

Zabér kamery je na palubni desku a piedni ¢ast vozu. Je vidét znacka automobilu a display.
Pohled je ze zadnich ¢asti vozu. Ve voze sedi zena a malé dit¢ v sedacce na zadnich seda-
dlech.

Ridi¢ka uz sedi v automobilu, pfipouta se a odjizdi od domu. Kdyz odjizdi, je vidét Ze,
v hlavé si pfemitd, jestli vypnula vSechny spotiebice (zehlicku, varnou desku). Po zatoceni
na kiizovatce doprava si neni jista, ze je varna deska vypnuta. S ironickym ale pozitivnim

hlasem pronese:

»lerezko, vracime se. Maminka zapomnéla asi vypnout varnou desku® /ton hlasu je na-

Stvany ale snazi se byt pozitivni/
Nésledné na to reaguje hlas z infotainmentu. ,,Mam vypnout varnou desku?*

Zena s vdéénosti pozada hlasovou asistentku, aby to provedla. ,,Ano, Mercedes, vypni, pro-

sim, varnou desku.” /v hlasu je citit prekvapent a radost/

Dalsi zabér je vénovan pohledu do kuchyné, kde se vypne varnd deska. Kamerovy zabér se
vraci zpét do automobilu, kde se znovu ozve hlasova asistentka s informaci, ze jsou varna

deska je vypnuta.

V zavérecném packshotu je vidét odjizdéjici viiz Mercedes, znacka a hlasem asistentky za-
zni: ,Nechte drobné starosti na nds, ovladejte sviij dim inteligentné. Odkaz na www
stranky, kde, klient najde v§echny informace a moZnosti propojeni své hlasové asistentky a

chytrych zatizeni.
Jednotlivé storyboardy maji ukdzat bézné situace, které se dé€ji kazdy den.
Nahled storyboardu persona Zena:

Zena: Terezko, vracime se. Maminka zapomnéla asi vypnout var-

nou desku.
HA: Méam vypnout varnou desku?

Zena: Ano, Mercedes, vypni, prosim, varnou desku.

Vypne se varnd deska.
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HA: Varna deska je vypnuta

Packshot: Odjizd&jici viiz a po chvilce se objevi text: ,,Nechte drobné starosti na nas, ovla-

dejte sviij diim inteligentné.*
Odkaz na www stranky

Landing page, na kterou bude kampaii odkazovat, bude obsahovat informace, které potiebuji
uzivatelé hlasovych asistentd v automobilech znat proto, aby mohl propojit svého hlasového

asistenta a chytra zatizeni nebo domécnost.

9.6 Definice moZnych rizik

Dokonceni scénarii nesou nékolik rizik. Za nejvétsi riziko 1ze povazovat kreativni slozku,
kdy nemusi dojit k jasnému pteneseni potfebnych informaci. Tahle situace mlize nastat ve

dvou piipadech:

e Fyzicky — informace se do audiovizudlnich spoti nedostanou viibec. Délka jednotli-
vych spotu je stanovena na 15 sekund, coz je velmi kratka doba. V tomto case miize
byt zachyceno jen malé mnozstvi informaci. Pokud mé dojit k pfeneseni vSech infor-
maci a pochopeni celého ptibéhu, bude nutné pocitat s piipadem, kdy se bude délka
spotu muset upravit tak, aby bylo ze spoti zietelné, co je jeho hlavni myslenkou.

¢ Funkéné — vSechny informace ve spotech budou zapracovany, ale pfijemce reklamy

tyto informace nepochopi kviili Spatné znalosti tématu nebo sloZitosti.
9.7 Rozpocet

Samotny rozpocet 1ze rozdélit na dvé skupiny:

1) Tvorba audiovizuélnich spott

2) Rozpocet na $iteni jednotlivych spott (kredity kampani)

Jednotlivé storyboardy pro audiovizudlni spoty jsou navrhovany tak, aby mohly byt Sifeny
prostiednictvim socialnich siti. Kampan¢ nebudou cilit na masu lidi, ale na konkrétni uziva-
tele hlasovych asistentll v automobilu a na potencidlni kupce automobill, ktefi budou mit

hlasovou asistentku integrovanou.
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I kdyz jsou storyboardy pro audiovizudlni spoty pfipravovany na socialni sité, vyzaduji pro

komunikaci profesionélni natoceni, které bude ptipravovano na zaklad¢ externi spoluprace.

Autorka oslovila z toho diivodu brnénské studio, které ji pripravilo orientacni kalkulaci. Kal-
kulace s jednotlivymi polozkami je soucasti tabulky 15. Ceny jsou kalkulovany na jeden den
nataceni, kde se da ptredpokladat, Ze cena za tii spoty se bude, v€etné natoceni a hudby,
pohybovat do 50 000 K¢ bez DPH. V cen¢ neni kalkulace za rekvizity, jako je automobil,
diim nebo zahrada, ve kterém by byl zabér na chytrou domacnost. Pfedpoklada se, ze by byl
audiovizualni spot natac¢en pro konkrétni automobilovou spolecnost, ktera by poskytla sviij

viz. Tim odpadnou néklady na tuto polozku.
Rozpocet na produkci spott je kalkulovan na jednodenni nata¢eni na:

1) Tti spoty s délkou 10 — 15 sekund, tyto spoty by byly Sifeny prostfednictvim social-
nich siti, jako je Facebook, Instragram a YouTube
2) Tii spoty s délkou 20 — 25 sekund, tyto spoty by byly Sifeny v televizi a mohou byt

umistény na YouTube.

Spoty s délkou 20 — 25 sekund maji dokreslit celu situaci, kde ale zdkladnim kamenem jsou

kratké spoty.

Tabulka 15 Naklady na externi natoceni videa
(Zdroj: Cerny, 2021)

Jednotlivé polozky Cena

Herec 4 000,00 K¢
ReZie 4 000,00 K¢
Kameraman 3 000,00 K¢
Zvukar 3 000,00 K¢
Stfih 4 000,00 K¢
Zvukova postprodukce 1 000,00 K¢
Grafika packshotu 1 000,00 K¢
Grading 2 000,00 K¢
Amortizace techniky 5 000,00 K¢
Cena celkem 27 000,00 K¢

9.8 Forma méreni zpétné vazby

Uspé&snost projektu Ize vyhodnotit za vyuzitim agentury nebo lze kampati vyhodnotit interné.

Pti internim hodnoceni se 1ze zaméfit na nasledujici faktory:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 86

Facebook — v ramci facebookové kampané lze vyuzit méteni prostfednictvi Business Ma-
nageru, kde za vyuziti metrik mizeme vidét po€et zobrazeni inzerovaného ptispévku, pocet

komentait, sdileni nebo udéleni ,,to se mi libi* aj.

Instagram — zde je také vhodné vyuzit méfeni prostiednictvim Business Manageru a sledo-

vat navstévu profilu, webu a také pocty srdicek a komentari.

YouTube — Ize méfit kvalitativni 1 kvantitativni formou, kdy jsou sledovany komentare.

Uspésnost kampané Ize vidét na poétu zhlédnuti videa nebo odbératelts YouTube kanalu.

Dalsi nastroj pro méfeni kampan¢ bude probihat formou nasazeni Google Analytics, ktery
bude sbirat data z webovych stranek, na které budou jednotlivi pfijemci reklamy odkazani.
Google Analytics zajisti prehledné informace o tom, jak se navstévnik na strance chova,

odkud pftiSel nebo jaky €as na strance stravil.

Jednotlivé néstroje pro méteni kampané jsou kvalitni prostiedky pro ziskani dat o navstév-
nicich, ktefi maji o reklamu zajem, ale navstévnost na webu neni dostateénym smérodatnym

ukazatelem k vyhodnoceni uspésnosti celé kampang.

Cilem jednotlivych spoti je ukadzat uZivatelim hlasovych asistentli propojeni prostfednic-
tvim Internetu véci — a tim snadnéj$i komunikaci s jejich chytrou domécnosti. Autorka di-
plomové prace navrhuje pro zjisténi vysledkll z této kampané provést novy rozsahlejsi vy-
zkum, ktery bude zaméfen na hlasové asistenty v automobilovém primyslu a jejich uzivani

v ramci Internetu véci.

Pii realizace kampané s konkrétni automobilovou spolecnosti je dulezité ziskat vice infor-
maci o jednotlivych klientech a nasledné cely vyzkum zaméfit na vSechny klienty, které ma

konkrétni automobilova spolecnost k dispozici. Tento vyzkum je nutné fadné oSetfit v ramci

GDPR tak, aby do né¢ho mohli byt zahrnuti vSichni klienti dané automobilové spolecnosti.

Autorka véfi, Ze neni nutné oslovovat pro analyzovani zpétné vazby kampané sofistikované
agentury, které sice odvedou profesionalni praci, ale tato prace bude stat nemaly financni
obnos. Pro ziskani zpétné vazby z kampané lze oslovit studenty vysokych §kol, kde jsou
fakulty zaméfené na marketing a komunikaci. Studenti z téchto Skol mohou pracovat ve
svych absolventskych pracich s redlnymi daty a firma miZze ziskat zdarma zpé&tnou vazbu a

nové kreativni napady pro svoje podnikani.
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ZAVER

Diplomova prace se vénuje Internetu véci a hlasovym asistentim v automobilovém pru-
myslu. Hlasovy asistent integrovany do automobilii se postupné dostava do vSech znacek.
Nékteré spolecnosti pracuji na vlastnim vyvoji hlasovych asistentd, jiné se mohou propojit
napf. se spole¢nosti Amazon, kterd své hlasové asistentky do automobild poskytuje v takové

mife, aby jednotlivé automobilky mohly pracovat uz jen s nastavenim poveld. Odpadne jim

tedy vyvoj na jejich vlastni hlasovou asistentku.

Vypracovani teoretické ¢asti bylo vyhotoveno na zaklad¢ kniznich a ptevazné elektronic-
kych zdroji. Vzhledem k tomu, ze téma prace je Internet véci, ktery se stale vyviji, je si
autorka prace védoma, Ze téma, o kterém psala, nemusi byt za kratkou dobu aktualni. Sa-
motnd prace je specifikovand na automobilovy primysl, ktery je jednou z mnoha soucasti

Internetu véci. Soucasti teoretické ¢asti byla nastavena metodika prace a rovnéz vydefino-

vané vyzkumné otazky.

Prakticka ¢ast se vénovala analyze dat z vyzkumu, kde prace kladla za cil zjistit, z jakych
divodt uzivatelé hlasové asistenty ve vozech chtéji mit a jaké povely nejCastéji vyuzivaji.

Sekundarni analyza se zabyvala hlasovym asistentem jako novym reklamnim nosi¢em.

Na zaklad¢ praktické Casti byla v projektové ¢asti navrzena marketingova kampan, kterd si
kladla za cil naucit uzivatele vozl s hlasovou asistentkou vyuZzivat tuto inovativni novinku

vice jako souc¢ast Internetu véci, nikoliv jako samostatnou jednotku.

Prabéh diplomové prace byl castecné ovlivnén pandemii, kdy kviili vladnim opatienim ne-
bylo mozné provést kvalitativni vyzkum osobné. I ptes Covid-19 je autorka nézoru, zZe vy-
zkumné otazky byly kvalitn€ zodpovézeny a navrZzena kampan mulZe byt inspiraci pro spo-
lecnosti, které maji integrované hlasové asistentky. U vyuzivani hlasovych povela je diile-
zité, aby se nemusely vicekrat opakovat. Za ptedpokladu, Ze se investuji finance do vyvoje,
se domniva, ze by tento nastroj mohl byt vyuzivany naplno. Hlasovy asistent by mél uleh-
covat fidicm Zivot, a ne jim ho znepiijemnovat. Spravné rozpoznani povelll neni otdzkou
jen dokonalych hlasovych asistenti, ale dobré vyslovnosti. Stale se fidi¢ dorozumiva s po-

¢itaCem, a ne s Cloveékem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apple CarPlay

Android Car

ARPA
ARPANET

Big data

Bluetooth Low Energy

CloudBased
IoT

RFID

IP

IPv6

M2M
Primysl 4.0
SD-WAN
TCP/IP

WLAN

WiFi1

Umoznuje zrcadleni vybranych aplikaci z iPhonu na obra-

zovku infotainmentu automobilu.

Umoznuje zrcadleni vybranych aplikaci z Androidu na obra-

zovku infotainmentu automobilu.

Agentura.

Prvni experimentalni sit’ agentury ARPA.

Velky objem dat.

Bezdratovy ptenos dat mezi smartphonem a senzory.
Server pro sbér dat.

Anglicka zkratka pro Internet véci.

Radio Frequency Identification, identifikace na radiové frek-

venci.
Je ¢&islo, které identifikuje sitové rozhrani v pocitacové siti.

Oznaceni nastupujiciho protokolu pro komunikaci v soucas-

ném internetu.

Machine to Machine.

Oznaceni pro priimyslovou revoluci
Zatizeni pro tézky pramysl ve spojeni s IoT.
Protokol pro propojeni zafizeni s internetem.

Je zkratka Wireless Local Area Network a oznacuje bezdrato-

vou pocitacovou sit’.

Wireless Fidelity, pfipojeni k internetu.
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PRILOHA P I: SCENAR POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU
— KVALITATIVNI VYZKUM

Dobry den,

divod proc€ si volame je, ze bych se s vami rada pobavila na téma hlasové ovladani a
hlasovi asistenti v automobilovém priamyslu, coz je téma mé diplomové prace. Cely roz-
hovor bude nahravany, ale v diplomové praci budete uveden/a anonymné.

Muzeme tedy zacit?

Do automobilt se stale Castéji zabudovavaji hlasovi asistenti. Coz je tzv. pomocnik na
cestach, kdy mizete ovladat hlasem jak nékteré funkce automobilu, tak telefonu. Je to
uméla inteligence ve VaSem vozu.

Dalsi z moznosti je, Ze propojite telefon s autem a diky funkci Apple Carplay nebo An-
droid Car muzete ovladat sviij telefon hlasem za jizdy.

Jiné modely aut nabizeji pouze tlacitko, kde po stisknuti mizete zadavat hlasové povely,
které jsou nadefinované. Takze naptiklad: ,,zapni radio, volej Ivana, naviguj do Prahy*.

Okruhy otazek:

/Varianta pouziva hlasového asistenta/

Jakou z moznosti hlasového ovladani mate v auté?

Zkusite mi popsat, jak probiha Vase jizda autem s hlasovym asistentem?
Jaké povely nejcastéji pouzivate?

Reknete mi diivody, pro¢ ovladate auto hlasem, a ne pies tlagitka?
Vzpomenete si, kdy Vas hlasovy asistent prekvapil tim, co fekl?

Co se Vam na hlasovém asistentovi nelibi?

Co se Vam na hlasovém asistentovi libi?

Chtél byste ovlivnit vybér hlasu?

Kdyby Vam hlasovy asistent nabizel aktuality z okoli (divadlo, kulturu, aj.), bylo by to
pro Vas zajimavé?

A reklamu?

/Varianta nepouziva hlasového asistenta/

Jakou z moznosti hlasového ovladani mate v aute?

Zkusite mi popsat, jak probihd Vase jizda autem, co vSe fesite za jizdy?

Z jakych divodu hlasové ovladani v auté nepouzivate?

Dokazal byste mi popsat, jak by vypadal Vas§ dokonaly hlasovy asistent v auté, abyste ho
pouzival?

Jak probihalo pfedani Vaseho vozu od prodejce?

Podékovani za rozhovor a rozlouceni.



PRILOHA P II: SCENAR DOTAZNIKOVEHO SETRENI —
KVANTITATIVNI VYZKUM

Dobry den,

prosim o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je urcen pro fidice automobila. Tento vy-

zkum je soucasti mé diplomové prace na téma "Hlasovy asistent v automotive".

Veskera data v dotazniku budou vyhodnocena anonymné.
Dotaznik bude k dispozici do 17.3.2021 do 12hodin.

Dékuji

Bc. Ivana Polac¢kova

1. Znate pojem ,,hlasovy asistent*?

o

o

Ano
Ne

2. Co si pod pojmem ,,hlasovy asistent* predstavujete?

o

o

o

o

Zatizeni, které l1ze ovladat hlasem
Automat na telefonu druhé strany
Roboticky hlas telefoni a navigaci

Vlastni odpoved:

3. Mate néjaké zatizeni, které ovladate hlasem?

o

o

o

o

Pouze telefon (Pokracovani otazka ¢. 7.)

Pouze zakladni hlasové ovladani v auté (telefon, radio, navigace, média) (Po-
kracovani otazka €. 8.)

Pouze hlasovy asistent jako souc¢ast vozu (Pokracovéni otdzka ¢. 8.)
Telefon 1 zdkladni hlasové ovladani v auté (Pokracovani otazka ¢. 8.)
Telefon 1 hlasovy asistent v auté (Pokracovéni otdzka ¢. 8.)

Jiné zatizeni, které se d4 ovladat hlasem (Pokragovéni otdzka ¢. 5.)

Nemam zadné zafizeni, které se da ovladat hlasem

4. Uved'te divod, pro¢ NEMATE zafizeni, které se da ovladat hlasem.

o

o

o

o

Nekoupil/a jsem si zadné zatizeni
Nechci ovladat zadné zatizeni hlasem
Nemdam rad/a nové technologie

Vlastni odpovéd’

5. Chtél/a byste auto, které¢ bude mit vlastniho hlasového asistenta a budete ho moci

ovladat hlasem



o Ano

o Ne (Pokracovani otdzka ¢. 22.)

6. Z jakého divodu byste chtél/a mit auto, které bude mit vlastniho hlasového asistenta?

©)

o

(@]

©)

Bezpecnost (Pokragovani otazka ¢. 22.)
Komfort (Pokracovani otazka ¢&. 22.)
Spolecnik na cesty (Pokradovani otizka €. 22.)

Maém rad/a nové technologie (Pokracovani otazka ¢. 22.)

7. Jste aktivni f1di¢?

o

Ano (Pokragovéni otdzka &. 8)

o Ne (Pokragovani otazka €. 22.)

8. Ma Vas automobil nékterou z nasledujicich funkci:

o

o

o

o

Pouze zakladni hlasové ovladani (ovladani telefonu, radia, médii, navigace)
Pouze hlasovy asistent (ovladani jak telefonu, tak auta) (Pokracovéni otazka ¢. 12.)
Pouze systém Apple Carplay nebo Android Car (moznost propojeni telefonu
s autem pies kabel)

Hlasovy ASISTENT i1 systém Apple Carplay nebo Android Car (Pokracovéni
otazka ¢. 12.)
Zéakladni hlasové OVLADANT i systém Apple Carply nebo Android Car

Nemam auto s Zddnou uvedenych moznosti (Pokracovéni otazka ¢&. 22.)

9. Chcete, aby Vase auto mélo hlasového asistenta jako soucast vozu?

@)

o

Ano (PokraGovani otazka ¢. 11.)

Ne

10. Uved'te divod, pro¢ NECHCETE, aby m¢lo Vase auto hlasového asistenta:

(@]

@)

@)

o

Nerad/a se u¢im nové véci (Pokraovani otdzka ¢. 12.)
Nemam rad/a inovativni véci (Pokratovéni otdzka ¢. 12.)
Nechci, aby mé nékdo poslouchal (Pokracovéni otézka &. 12.)

Vlastni odpoveéd’: (Pokracovani otézka ¢. 12.)

11. Uved’te divod, pro¢ CHCETE, aby mélo Vase auto hlasového asistenta:

o

o

©)

©)

o

Bezpecnost

Komfort

Spolecnik na cestach

Maém rad/a nové technologie

Vlastni odpoved:

12. Jak oslovujete svého hlasového asistenta v aute?



o Siri
o Google
o Alexo
o Mercedes
o Lauro
o Volkswagen
o BMW
o Neoslovuji ho
o Vlastni odpoved”:
13. Do jaké miry jste spokojen/a s pouzivanim hlasového ovladani/hlasového asistenta
v auté/hlasového asistenta v telefonu za jizdy?
o Spokojen/a (Pokracovani otazka &. 15.)
o SpiSe spokojen/a (Pokracovani otazka ¢&. 15.)
o Nevim
o SpiSe nespokojen/a
o Nespokojen/a
14. Proc nejste spokojen/a s pouzivanim hlasového ovladani za jizdy?
o Neni v Ceském jazyce
o Musim vicekrat opakovat co chci
o Anglicky umim, ale s asistentem si nerozumime
o Vlastni odpoveéd™:

15. Které povely a jak ¢asto vyuzivate za jizdy v auté?

Denné | 3-5x tydné | 3-5x mésicné Nekol. rocné Nikdy

Hlasové vytaceni telefonniho ¢isla o o o o o
Hlasové ovladani navigace o o o o o
Hlasové ovladani hudby/radia o o o o o
Hlasové vyhledavani informaci o o o o) o)
Hlasové zjisténi stavu automobilu o o o o) o
Specialni funkce (teplota vzduchu, vyhfi- o o o o) o
vani sedadla aj.)

Funkce zabavy (vtipy, ptislovi) o o o o o




16. Ptivital/a byste n¢jaké dalsi funkce u hlasového ovladani/hlasové asistenta v auté (te-
lefonu) za jizdy?
o Ano
o Nevim (Pokradovani otazka ¢. 18.)
o Ne (Pokracovani otdzka ¢. 18.)
17. Jaké funkce byste u hlasového ovladani/hlasového asistenta v auté (v telefonu) za

jizdy pftivital/a?
Vlastni odpovéd’:

18. Uvital/a byste, kdyby hlasové ovladani/hlasovy asistent v auté (telefon za jizdy) na-
bizel aktuality, které se déji kolem Vs po cesté?
o Ano
o Nevim
o Ne
19. Uvital/a byste, kdyby hlasové ovladani/hlasovy asistent v aut¢ (telefonu) za jizdy na-
bizel reklamu, podobné¢ jako radio?
o Ano
o Nevim
o Ne
20. Do jaké miry se podle Vas, co se diveéryhodnosti tyce, odliSuje reklamni nabidka
hlasového asistenta (telefonu za jizdy) od nabidky v radiu?
o Rozhodné se odlisuje
o SpiSe se odliSuje
o Nevim
o SpiSe se neodliSuje
o Rozhodné se neodliSuje
21. Do jaké miry je pravdépodobné, Ze byste v budoucnu vyuzival/a hlasového asistenta
v aut¢ (telefon za jizdy), jako ndkupni kanal?
o Rozhodné bych ho vyuzival/a
o SpiSe bych ho vyuzival/a
o Nevim
o SpiSe bych ho nevyuzival/a
o Rozhodné bych ho nevyuzival/a

22. Jste:



o
o
23. Jste:
o
o
o

©)

Muz

Zena

Student
Zaméstnany
osvC

Nezaméstnany

24. Kolik Vam je let?

O

o

o

o

25. Do jaké kategorie patii Vas osobni Cisty mésicni pfajem?

o

o

o

o

O

26. Ve kterém kraji trvale Zijete?

o

o

O

O

18-25 let
26-35 let
36-45 let

46 a vice

Do 10.000 K¢
10.001 —20.000 K¢
20.001-30.000 K¢
30.001-40.000 K¢
40.001 a vice

Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovehradecky
Pardubicky
Vysoc€ina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky

Moravskoslezsky



PRILOHA P III: ODKAZ NA ROZHOVORY

Rozhovory, na zaklad¢ kterych byl vypracovan kvalitativni vyzkum, budou k dispozici na
odkaze nize. Odkaz bude aktivni az do dne obhajoby diplomové prace. Soucasti je i tabulka

dat, ze které autorka prace vychazela pro kvantitativni vyzkum

https://drive.google.com/drive/fol-
ders/1I3NISLQYVvDpkMOS55DVvNO2azC8sfx7GA0?usp=sharing



PRILOHA P1V: STORYBOARD KAMPAN

Storyboard s muZem (Feditel/manaZer):
Muz: Vypnul jsem zavlazovani travniku?
HA: Piejete si vypnout zavlazovani travniku?

Muz: Ano, Mercedes, vypni zavlazovani travniku.

Zavlazovani travniku se vypne.

HA: Zavlazovani travniku bylo vypnuto.

Muz: Diky, Mercedes.

Packshot: Odjizd¢jici viiz a po chvilce se objevi text: ,,Nechte drobné starosti na nés, ovla-

dejte sviyj diim inteligentné.*

Odkaz na www stranky



Storyboard s mladym muZem:

Muz: Zase jsem nezhasl svétla v kuchyni!
HA: Mam zhasnout svétla v kuchyni?

Muz: Ano, Mercedes, zhasni svétla v kuchyni, jsi

bozi. Jsem na tebe zase zapomnél.

Svétla v kuchyni zhasnou.

HA: Svétla jsou zhasnuta.

Muz: Jsi skvéla, diky.

Packshot: Odjizd¢&jici viiz a po chvilce se objevi text: ,,Nechte drobné starosti na nas, ovla-

dejte sviyj diim inteligentné.*

Odkaz na www stranky



Storyboard s Zenou:

Zena: Terezko, vracime se. Maminka zapomn¢la asi

vypnout varnou desku.
HA: Mam vypnout varnou desku?

Zena: Ano, Mercedes, vypni, prosim, varnou desku.

Vypne se varna deska.

HA: Varna deska je vypnuta.

Packshot: Odjizdéjici viiz a po chvilce se objevi text: ,,Nechte drobné starosti na nas, ovla-

dejte sviij diim inteligentné.*

Odkaz na www stranky
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