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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje tématu hazardu, gamblingu a hram s touto problematikou spoje-
nych s cilem dokézat role marketingové komunikace a jeji nastroje v dan¢ oblasti piisobicich
a ovliviwjicich potencidlni i zavislé hrace. Teoreticka st popisuje vymezeni pojmu a obe-
znameni se svétovou i tuzemskou literaturou. Déle se vénuje druhtim her a jejich propagaci,
volenym médiim véetné moznému dopadu hazardu na hrace. Prakticka Cast se zabyva pove-
domim cilové skupiny o dané problematice, marketingové komunikaci zaméfené na gam-
bling piisobici na potencidlni a zavislé hrace. Dale vnimanim reklamy a médii, ktera je zpro-
sttedkovavaji a jejich ovliviiovani chovani hracl. Nésledn¢ jsou srovnana vSechna Setfeni a
zodpovézeny vyzkumné otdzky. Projektova €ast se snazi navrhnout komunikacni strategii
centra feSici zavislosti v podobé& poradny poskytujici odbornou pomoc a prevenci v tomto

smeéru.

Kli¢ova slova: marketing, hazard, gamblerstvi, marketingova komunikace, herni automaty,
marketing hernich automati, reklama online sazeni, reklama hazardu, legislativa hazardu,

hazardni priimysl, marketing v hazardnim priimyslu, reklama v hazardnim primyslu

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the topic of gambling and games related to this issue in order
to prove the role of marketing communication and its tools in the field, acting and influen-
cing potential and dependent players. The theoretical part describes the definition of terms
and acquaintance with world and domestic literature. It also deals with the types of games
and their promotion, the chosen media, including the possible impact of gambling on players.
The practical part deals with the awareness of the target group about the issue, marketing
communication focused on gambling affecting potential and dependent players. Further-
more, the perception of advertising and the media that mediate them and their influence on
player behavior. Subsequently, all investigations are compared and research questions are
answered. The project part tries to design a communication strategy of the center dealing
with addictions in the form of a counseling center providing professional assistance and pre-

vention in this direction.

Keywords: gambling, marketing communication, slot machines, online betting, slot machine

marketing, advertising slot machines, online betting advertising, gambling legislation
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva tématem role marketingové komunikace, jez je cilena a zame¢-
fena na cilovou skupinu potencialnich hract majici zdjem o vlastni zkuSenost s legalni ha-
zardni hrou a problematické hrace. Diplomova prace ma reflektovat jakou roli hraje marke-
ting a jeho komunikaty v rozhodovani osob hazardni hru vyzkouset a do jaké miry nastroje

komunika¢niho mixu jejich chovani ovliviuji.

Teoretickd &ast vymezi nékteré pojmy a srovna reklamu na hazard v zahrani¢i s Ceskou re-
publikou. Analyticka ¢ast ma sérii Setfeni prokazat do jaké miry je komunikace zadavatell
a provozovatelil her pro uzivatele lakava a zajimava, jakymi médii jsou propagovana sdéleni
distribuovéna a jakym zpiisobem ptesvédcuje nové i problémové hrace k jejich konéni -
hrani. V zavéru praktické ¢asti budou zodpovézeny definované vyzkumné otazky.

V4

Jelikoz u praktické ¢asti existuje predpoklad, ze ma reklama skute¢né znac¢ny vliv na poten-
cidlni i zavislé hrace, projektova ¢ast ma navrhnout feSeni problémd, jez by mélo vyvstat
z uskutecnénych analyz a marketingovych kvalitativnich i kvantitativnich vyzkumu. Bude
tedy nastinén projekt, jenz by mél navrhovat komunikacni strategii pro vybrané centrum
zabyvajici se nelatkovymi zavislostmi se zaméfenim na gamblerstvi. Projekt bude popisovat
jakym zplisobem je mozno posilit propagaci prevence a osvety v ramci snizovani rizik ply-
noucich z hrani hazardnich her. Vzhledem k mozZnosti realizace a potencialu projektu budou

zminéna kriticka mista.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGICKY RAMEC PRACE

Problematika hazardnich her je v soucasné dob¢ diskutovana v negativnim smyslu v ramci
spolecenského celosvétového problému. I kdyz existuje zakladni povédomi o problematice
hazardnich her, neni ovS§em sdélovan tzky vztah gamblingu a reklamnich aktivit. Souvztaz-
nosti nastrojii komunika¢niho mixu a hazardnich her jsou dilezité. Osoby nachylné k vypés-
tovani zavislosti patii ke stfedni generaci a reklamni aktivity mohou negativné ovliviiovat
jejich chovani. Hazardni hra nemusi byt pfitom jen pouhou zédbavou — existuje zde také re-
alné riziko propadnuti zavislosti. A jelikoz se o spojeni hazardnich her a reklamnich komu-

nikati tolik nemluvi, je motivaci prace analyzovat aktualni situaci a vnimani cilové skupiny.
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2 HAZARDNI HRY

Gambling je problematikou celého svéta, neni tomu jen a pouze v Ceské republice, zahra-
ni¢ni zdroje uvadi, Ze tzv. komercni zakladna téchto zélezitosti disponuje skutecné znacnou
intenzitou hazardnich her, a i pfesto, Ze zastanci vefejného zdravi maji snahu s témito sku-
teCnosti néco délat, existuje mala Sance, ze by doslo k zavedeni vyznamnych zmén (Adams,
¢ast naseho zivota.” (Mravcik, 2014, s. 19). Na vyvoji terminalti poskytujici tuto videolote-
rijni zabavu se podileli kvalifikovani a uznavani lidé z oboru psychologie. Informace poskytl
Matéj Hollan v inorovém rozhovoru. Byly aplikovany jejich odborné znalosti o zpisobu
nejefektivnéj$iho zaujeti hract pomoci stimulli pisobicich na dopaminové receptory, ¢imz
mozek aktivuje touhu hrat (Hollan, 2021). Tyto hry jdou ruku v ruce s marketingem, jeho
komunikaci a nastroji, jako je napt. reklama. Ta umoziiuje inzerci a neosobni prezentaci
hernich sluzeb, jez recipienty oslovuji jako potencialni zdkazniky (Motiwala, 2011, s. 10).
Na zékladé marketingové komunikace se hraci o hrach dozvi a védi kde a jak uspokojit své
tzv. baZeni po hrani. Hazardni primysl se tak postupem ¢asu stal jednim z nejaktivnéjSich a
nejveétsich inzerentl, jez se do mainstreamovych médii dostal (Gunter, 2019, s. 3), na zékladé
¢ehoz lze konstatovat, Ze legalni gambling je diilezitou soucasti ekonomiky, prispivajici do

statni kasy, jak z pfimych tak i nepfimych dani (Carran, 2018, s. 6).

2.1 Trend hazardu ve svété

Za nejrozsifeng)si hrace jsou v absolutnim vyjadieni oznacovany zemé soucasti Evropské
Unie vyznacujici se nejpocetnéjSim obyvatelstvem (Griffiths, 2013, s. 7). Rizni psycholo-
gové poukazovali na snahu, v podobé n€kolika zprvu malych vyzkum, o poznéni tézce za-
vislych hraca, kdy Adams popisuje, Ze nejproblematictéjSimi hrami jsou sazky, které hraci
dokazali planovat s dostatecnym piedstihem. Z ¢ehoz vyplyva, ze témét pied 15 lety byl
gambling byznysem, na kterém se sédzkatské spole€nosti snazily vytézit maximum pro sebe
a planovaly zpusoby dosazeni jejich cilti (2008, s. 19). Ziskavani potencialnich klient kan-
celafe diive délali za pomoci poutaci a jinych reklamnich prostfedki, jez byly povoleny
v sazkovém obchodé€ a jeho bezprosttedni blizkosti. V novinach ¢i jinych médiich byla pro-
pagace zakazéana (Anthony, 1969, s. 187). Dnes uz je realita zcela jind viz kapitola 3. Diky
témto zacatkim mohlo dochazet ke srovnavani kognitivniho chovéani u téZce zavislych a

obcCasnych hracu. Hazard se rozrustal jiz v letech 1970, expandoval zejména do zapadnich
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zemi. Nejen v Evropé, ale 1 v Australii a Severni Americe nartstaly pfilezitosti, kde lidé

mohli hrat (Banks, 2014, s. 2).

Asie je s gamblingem spjata jiz historicky. V roce 3000 pf. n. 1. byly v Asii zaznamenany
prvni vyskyty her. Mezopotamsti obyvatelé hrali kostky a ruku v ruce s touto hrou také sazeli
(World Casino Index, ©2019). V soucasné dob¢ jsou netradicni podivanou také napt. zapasy
broukt, takzvanych nosorozikti. Hazardni sazeni na brouci zépasy se pohybuje okolo 50
dolarti. Hry poskytuji nejen euforii a napéti, ale také vzrusSeni. Asiati tihnou k hazardu
obecné. Nejen, Ze jsou schopni a ochotni vsadit prostfedky na témét cokoli, vyznacuji se
riskantnosti. Macao je fazeno mezi centra ,,svétového hazardu“ (Pavelka, ©2007-2021).
V modernich hernach obdrzi asijsti hraci ob¢erstveni zdarma pti navstéveé kasin (Adams,
2008, s. 20). Pfidana hodnota ¢loveka piiméje stravit v zatizeni vice €asu, jelikoz mu posky-

tuje komfort a zajem, coz se da oznacit za reklamu word-to-mouth viz 3.1.7.

Kanadska provincie pro sviij boj s hazardem zvolila raznéjsi vyvoj politiky hazardnich her,
regulaci i vymadhani v kombinaci s minimalizaci $kod a dopadt na lidské zivoty (Adams,
2008, s. 35), ve spolupraci s Ministerstvem pro hospodaisky rozvoj a obchod. Kroky se vy-
platily, trestni zdkonik a dalSi pravomoce jednotlivych provincii umoZznily samoregulaci dle
potieb kazdé jednotlivé oblasti, napt. v Alberté je obliben model Charity, v ramci kterého
charita zastfesuje i kasinové provozovny (Winkler s kol., 2015. s. 23). Domorodé komunity
taktéZ sméji provozovat hazard, ale pouze na zdkladé souhlasu ¢i licence. Herny vyznacujici
se internetovym prostiedim, tedy online herny mohou byt jen v Britské Kolumbii ¢i Quebecu

(Gainsbury a Wood, 2011, s. 309-323).

Spojené Kralovstvi je zemi, chapajici zadvaznost problematiky patologického hracstvi, a
proto se snazi o tvorbu napravnych zatizeni pro zavislé hrace (Adams, 2008, s. 36). Britanie
si je védoma propojeni mezi svéty gamblingu a kulturou, médii a sportem. VSechna tato
odvétvi spolu uzce souvisi a jedno ovlivituje druhé. (Banks, 2014, s. 2). Britanie se napfic
problémliim snazi tyto situace eliminovat. Jako legislativni nastroj slouzi National Lottery
Act z roku 1933. Ten ma regulovat a dohliZet na dodrZzovani pravidel narodnich loterijnich
her v¢etné reklamy. DalSim néstrojem pro regulaci slouzi The Gambling Act 2005, platny
od roku 2014. Tato regule uz nemysli pouze na technické pfistroje, typu vyherni automaty,
ale také na online prostiedi (Winkler a kol., 2015, s. 22). Modifikace zdkonli s omezenim

reklamy byla dlouho o¢ekavana i dle Carran (2018, s. 8).
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USA m4 hazardni scénu nastavenou odlisné v zavislosti na jednotlivych statech. Komise pro
kontrolu her v Kalifornii ma na starosti dohled a fizeni ve vétSin€ situaci. V Luisiané nebo
Georgii jsou role regulace, omezeni, dohledu a dalSich funkci pferozdéleny do diferencova-
nych agentur, majici pod palcem i reklamu a média (Adams, 2008, s. 36). JelikoZ maji Spo-
jené Staty mnoho federaci, plati rizna pravidla napfi¢ zemémi. V globdle se jedna o zakaz
transportu technickych automatt za hranice jin¢ho statu, zakazujici hry. Tabu jsou také mo-
bilni sazky, oproti CR, kde jsou b&Znou praxi. Samoziejmosti je také v Americe zékaz ile-
galniho gamblingu (Haugen, 2006), ovSem zda je mozno hlidat ¢erné hrani, je sporné. Mezi
originalni zadkony patii indianska regule, omezujici vybér povolenych her v rezervacich pro
indiany. Nékteré sazkové hry sméji kmeny hlidat sami, ov§em bingo, karetni hry a ostatni,
sméji provozovat pouze, neni-li to v daném staté ptimo zakazano. Nevada, Oregon a Dela-
ware maji vyjimku v oblasti sportovniho sazeni. Jinak se v USA na takova utkani sazet ne-
smi, ovsem Ameri¢ané Ipi na koniskych dostizich a psich zdvodech. Ve statech Utah a Havaj
neni mozné hrat zadnou hru — zde plati absolutni zdkaz gamblerstvi (Winkler a kol., 2015,
s. 22) a reklamy na n¢j. Nékteré indianské kmeny dokonce porusovaly limity a hraly o sumy
v tadech tisict dolarti, proto bylo podano trestni oznameni se snahou o ukonceni nékterych

bingo her (Thompson, 2001, s. 290).

Australie je GspéSna v oblasti regulace, formulace 1 prosazovani hazardni politiky (Adams,
2008, s. 36). V Australii je gambling zadbavou pro vétSinu obyvatel. 80 % populace utratilo
v hazardnich hrach béhem roku 1997 neuvéfitelnych 11 miliard dolart. Z té&chto 80 % je >
pravidelnymi zavislymi hraci. Zaroven je dle vlady gamming jedno z dynamicky rostoucich
prumyslovych odvétvi. Byznys legalniho hrani zaméstnava na 100 000 obyvatel ve vice nez
7 000 podnicich napti¢ celou zemi (Productivity Commission, 1999, s. 2). Zakonny ramec,
zejména interaktivni zdkon umoznil denni ¢i tydenni limity na identifikac¢nich kartach na-
vstévnikl heren a vybérové limity v bankomatech na 250 dolarii, nachéazejici se pobliz heren

¢1 ptimo v provozovnach (Winkler a kol., 2015, s. 21).

Arabské zemé zvladaji korigovani hazardnich her a jejich propagaci na vybornou (Binde,
2005). Pravdépodobné diky zékonu o hazardu a jinym regulacim. Ptes odliSnost zakont dle
zemi lze konstatovat, Ze hazardni hry jsou v drtivé vétSiné nelegalni (kasina, online hry 1
sazky). V mistech povolenych her jsou aplikovana ptisné opatfeni omezujici tuzemské oby-
vatele, ¢imZ se hazard v zemi otevira predevsim turistim (ArabianBetting, ©2015-2021).
Skrze moznosti online pfipojeni maji arabské zemé& snahu virtualni hrani regulovat. Servery

poskytujici hazardni hry a ostatni provozovatelé mohou naldkat hrac¢e odkudkoli bez nutnosti
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kamennych heren. Jelikoz vétSina arabskych zemi online hrani zakazuje dle znéni islam-
ského prava, snazi se podnikat kroky zamezujici nelegalnim hram, vzniku zavislosti, trestné

¢innosti a také ochrané spotiebitele (Adediran, 2017).

Novy Zéland ma snahu o progres na poli prosazovani regulaci a minimalizace Skod ve spo-
jitosti s napravnymi programy pro hrace realizovanymi ve spolupraci s Ministerstvem vnitra
a zdravotnictvi (Adams, 2008, s. 36). Regulaci komplikuje ¢etnost online kasin v zemi, jez
disponuji hojné se vyskytujici online reklamou. Zemé v Oceénii disponuje 5 takovymi misty
nabizejici 6 kasin. Za nejvyznamnéj$i mésto hazardu je oznacovan Queenstown se 2 kasiny,
umoznujici 12 stolnich her, vyherni automaty, pokerové video stroje a v souctu 161 riznych
her. Za nejvétsi kasino je oznacovano Sky City Auckland Casino v Aucklandu. Kasino na-
bizi 100 hernich a 9 pokerovych stoll, dohromady pies 2 000 riiznych her a strojii (World
Casino Directory, ©2003-2021). I zde plati regulace. Prohibice se tyka interaktivnich her za
penize prostrednictvim komunikac¢niho zatizeni, tim je vyslovné zakdzano provozovani on-
line her na mobilu, PC a obdobnych zatizenich vcetn¢ jakékoli propagace (New Zealand

Government, ©2019). V CR je tento druh reklamy hojné zastoupen, viz kapitola 3.

VSechny zminéné zemé se v pozd¢jsi fazi liberalizace snaZily zapojovat vladni agentury,
jejichz zpisoby jednani se lisi (Adams, 2008, s. 36). Aktivy ostatnich zemi se ale vyplaci,
napiiklad ve Francii, kde je Cetnost hracich automatii omezena v koncentraci 1 vyherni au-
tomat na 18 000 francouzskych obganti (Hollan, 2013). Oblast kontroly online her Ceské
republice neni cizi. Spoluprace Ceska s 14 signataiskymi zemémi posiluje sledovéni silictho
trendu a odkryvani hranic internetového hazardu a online PC her. Mezinarodni dohodu
Gaming Regulators European Forum signovalo kromé Ceské republiky také ,,Francie, Ra-
kousko, Nizozemsko, Polsko, Norsko, Irsko, épanélsko, Portugalsko, LotySsko, Malta,

Gibraltar, ostrov Man, ostrov Jersey* a Velké Britanie (Zurovec, 2018).

2.2 Definice

Hazardni hrou je dle zdkona o hazardnich hrach, odstavce €. 1 rozuméno: ,.hra, sdzka nebo
los, do nichz sédzejici vlozi sazku, jejiz navratnost se nezarucuje, a v nichz o vyhife nebo
prohie rozhoduje zcela nebo zEasti ndhoda nebo neznama okolnost* (Zakon €. 186/2016 Sb.)
S tim souvisi problematika hracstvi. Hracstvi a gambling je v ramci Evropy chapan diferen-
covang, nejednd se vyluéné o hrani, pojem v sobé zahrnuje ¢etnou skalu ¢innosti, ze kterych
nasledné vyvstavaji diferencované modely chovani i vjemu a to nejen ze strany gamblerd,

ale také provozovateli (Griffiths, 2013, s. 15). Definice gamblerstvi jakozto patologického
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hraéstvi je definovana i jako patologicky chorobny vjem, jez v Cesku rapidné narista diky
existenci a dostupnosti hernich automatti, kamennych kasin a sazeni (Molnarova, 2001). Ha-
zardni hry jsou oznaCovany jako nevitany a znicujici zlozvyk, nemoc, zavislost ¢i se dokonce
hovoii o hiichu (Banks, 2014. s. 3). Souvztaznosti mezi hazardnim hranim a nastroji marke-

tingové komunikace budou rozebirany v kap. 3.

2.3 Druhy hazardnich her

a) vyherni automaty a herny

Skrze velkou dostupnost téchto slotovych automatd, které ,,staci postavit do rohu a zapojit
do zasuvky®, jak zminil v rozhovoru Maté&j Hollan (2021), se hrac¢i stavaji snaze zavislymi.
Adams potvrzuje, Ze se jimi v téchto piipadech stdvaji zejména mladi lidé hrajici pravidelné
(2008, s. 21). Australie se potykd s bezproblémovou dostupnosti hazardnich her - automatii
(Productivity Commission, 1999, s. 2). Herny disponuji pouze technickymi hrami oproti ka-
sinovym zivym hram. Reklamy heren vedou k manipulativnim sdélenim, jakozto systému

uspokojeni potieb hracti znacnou dostupnosti (Bogost, 2007, s. 151).

L B
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Svételna LED reklama, poutac¢ 1 (zdroj: nastojan.cz)
b) kasinové hry

Kasino je podnik nabizejici kasinové hry, jako jsou ruleta, kostky ¢i karetni hry v modifika-
cich klasické hry ¢i turnaje. VZdy je zde predpoklad piitomnost specifické fyzické osoby,
nazyvajici se krupiér (Hadas, 2018). Mezi karetni hry spadaji Poker, Blackjack a dalsi. Ty
se obvykle hraji v kamennych provozovnach (Griffiths, 2013, s. 16). V ramci zakladniho
rozdé€leni kasinovych Zivych her je mozZné rozliSovat tedy Poker, Baccarat, Blackjack, Ru-
letu, Bingo, Keno a ostatni hry jako Sloty, hraci automaty umisténé v kamennych kasinech
(CDR server, 2020). Z kasinovych Zivych her, dle ceské legislativy, provozovatelim téchto
kasin plyne urcitd povinnost. Umoznéni limitace max. financniho propadu hrace za obdobi

1 dne a také kalendainiho mésice, véetné max. ¢etnosti navstév téchto kasin v ramci mésice
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(Zékon ¢. 168/2016). I pes legislativu jsou provozovny propagovany marketingovymi akti-
vitami, jez ve spole¢nosti maji neblahy dopad na rizikovou populaci véetn¢ mladeze (Gain-

sbury, Derevensky, Sklar, 2008, s. 253).

Kasino ADMIRAL Zlin 2 (zdroj: 2pos.cz)

¢) online hry

Fenomén rozristajiciho hracstvi se Casem pfesunul na internet, coZ je pro hrd¢e mnohem
dostupnéjsi, snadnéjsi a skrz variabilitu finan¢nich vkladi komfortnéjsi. Neni tfeba dispo-
novat hotovosti, postaci karta pro online platby. V tomto prostiedi je gamblerstvim myslena
jakakoli forma hry za penize, ,.kde vysledkem muize byt vyhra, vétSinou penézitého charak-
teru® (Licehammerova, 2015. s. 155). S tim souvisi 1 online reklamy, vyskakovaci bannery
atd. Licehammerové dodéava, Ze se jedna o celosvétovou situaci. Clovék miize hrat kdykoli
a kdekoli. V mnoha zemich v ramci Evropy byl gambling na vzestupu, Evropska komise
uvedla, ze t¢éméf 7 milioni Evropani holdovalo pfevazné online hazardnim hradm, pficemz
nejoblibengjsi bylo online sportovni sazeni (Gunter, 2019, s 2). Snadné ptihlaseni ,,jednim
dotykem‘ umoznuje sledovani a online sdzeni v ramci probihajiciho zépasu. Dalsi heslo,
které Fortuna zmifiuje v reklamnim spotu je moznost neustalého sledovani kazdého zapasu
v pohodli domova véetné detailni vizualizace probihajiciho utkdni a okamzita notifikace ty-
kajici se vyhry sdzejiciho. Fortuna také upozoriiuje na novou inovovanou aplikaci, jez mize
mit kazdy ve svém mobilnim zatizeni (IFORTUNA-reklama, 2017). Sazka upozoriiuje na
,nekonecny svét zabavy* (Objevte nas Svét zabavy, 2020). Z uvedeného vyplyva, ze online
gambling neni jen o poc€itacich, ale také o chytrych telefonech, jejichz vlastniky je vyznamna
¢ast populace veetné mladistych. Do online her spadaji kurzové sazky, live sazky, poker,
kasinové hry a slotové hry véetné ,,hracich automatti* (Blinka, 2015, s. 7). V ptipadné online

gamblingu je vSak provozovatel povinen zptistupnit icastnikovi gamblingu jak max. vyhru,
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tak Castku, kterou mize max. prohrat. Ob¢ hladiny je nutno zpfistupnit jak za 1 den, tak

kalendaini mésic (Zakon €. 168/2016).

Reklama na online hry 3 (zdroj: Betor)

d) sportovni a kurzovni sazeni

Sazeni se d€li na kurzové, sportovni a live sazeni. TéZko indikovat, co je v disledku pro
hrace horsi. Sdzeni provozované online, je ve své podstaté¢ druhem kurzového sazeni (Lice-
hammerova, 2015, s. 168). Specificka zabava, doptavajici hraciim pocit kontroly a manipu-
laci mysleni sazkaie, o znalostech prubéhu hry a védomim zptisobu ziskani vyhry. Informace
uvedl jeden anonymni abstinujici gambler v rozhovoru dne 12. 2. 2021. Domnival se, ze
disponuje znalostmi vysledkli a myslel si, Ze hrdm rozumi, tudiz vi jak vyzrat nad systémem
a vydélat znacny obnos penéz. Mezi sportovni sazky jsou dle Griffithse fazeny 1 vklady na
,konské dostihy, zdvody chrtii, fotbalové zapasy apod., provadéné obvykle v sazkové kan-
celafi ve snaze vyhrat penize® (2013, s. 16). Obsahova analyza 135 reklam na sportovni
sazeni v UK a Spanélsku prokazala 31 atributii reklam, mezi které patii zejména celebrity,

znamé tvare, emocni apel humoru a sazky zdarma (Gunter, 2019, s 62).

o financi vanije: USasti na hazardni hie mife vzniknout zavisiost.

Reklama na online sazky 4 (zdroj: ifortuna.cz)
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e) loterie

Vyzkumy dokazuji, Ze nejvyhledavanéjsi a nejhranéjsi hrou clenskych stati EU jsou v do-
spelé populaci loterie (Griffiths, 2013, s. 7). Skutecnosti jsou pfipisovany dostupnosti a nor-
malizaci dané hry. Psycholog Vacek v rozhovoru 4. 2. 2021 zminil, Ze problém hrani téchto
her jsou také zazité zvyky. Hra¢ vyristajici v prostiedi loterijniho hrani, vnima jako nor-
malni sazet. Jako ptiklad uvedl, ze pii aplikovani premisy, kdy rodina sdzi a je to navic
podporovano reklamou v televizi, neni sdzeni vnimano Skodlivé. Zde Vacek uvedl odkaz na
TV spoty. TotoZzna je situace u kurzovnich a sportovnich sazek. Nejznaméjsi propagované
loterie jsou Sportka od Sazky, Rychlé¢ kacky, Eurojackpot, Euromiliony, SAZKAmobil
Sance a Stastnych 10, jelikoZ je Cesi mohou bézné zahlédnout v televizi. Mimo vyjmeno-
vané existuji loterijni hry Next 6, Lucky X, Lucky Six, Keno, Kameny, Stastné datum atd.
(Loterie24, ©2020). S paralelni existenci loterii jsou na internetu dostupné i navody, jakym
zpusobem znasobit Sance k dosazeni vyhry (Jak vyhrat v loterii, 2020). Na nize uvedeném
reklamnim sdéleni je patrné minimalistické Spatné viditelné zdkonné upozornéni Minister-

stva financi o mozné Skodlivosti hazardnich her.

v casinu — ziskejte NEJVYSSi ODMENY!

Hodnoceni Hry zdarma Bonus k vkladu
ANO 25 000 Ké
Mo
FORTUNA ANO +3D05:: :;arma

Varovani Ministerstva financi 5 (zdroj: Jak vyhrat v loterii, 2020)

2.4 Zavislost, priciny a 1é¢ba

Co vse ovliviiyje hrace, co jej motivuje, z jakého diivodu k dané ¢innosti viibec svoli? Kom-
plikované otazky, na které je tfeba mnoho vyzkumil nejen z oblasti psychologie. Motivy
vedouci ke vzniku zévislosti jsou rliznorodé a vzdy se jedna o souhru vice faktort. Gambling
je tolerovana zabava a relax, ktery provozuji mladi lidé. Publikace Online Gambling and
Crime Causes piSe, ze jsou to predevsim zeny a lidé Zijici ve stiedni tfid¢ (Banks, 2014, s.

3). V ptipad¢ Zlinska je to pravy opak. Koncepce politiky v oblasti zavislostnich chovani ve
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Zlinském kraji na 1éta 2021-2025 hovofti o zkusenostech s nelatkovymi zavislostmi jako je
gambling a gaming i u osob mladsich 18 let. Data vyplyvaji z pravidelnych prizkumi za-
méienych na rizikové chovani. Pfimo v kraji se vznik zavislosti potvrzuje v drtivé vétsiné u
muzu, jez se nachazi v produktivnim véku (Horyansky, Kopecna, Novakova, 2020, s. 15).
Toto tvrzeni bude oveéfovano pii kvantitativnim Setfenim. Tyto skutec¢nosti byly dle publi-
kace Blinky monitorovany jiz od 1980 az po rok 2013. Dfive byla indikovana neschopnost
odoléni impulztim, zde patii 1 reklama - viz 5.2.2, jez u téchto osob vyvolavaly nutkani a
touhu hrat, tzv. craving. Pozdéji byla kritéria rozsifena o ,,opakované maladaptivni hracské
chovani® a kolem r. 2013 se rozvinula v problémy opakovaného rozsahu oznacujici ,,problé-

mové hrac¢ské jednani vedouci ke klinicky vyznamnym Skodam ¢i utrpeni (2015, s. 40).

Patologické hracstvi je nemoc, majici svou diagnozu a v dne$ni dobé jiz také odbornou po-
moc (Licehammerova, 2015, s. 170). Autorka dodava, Ze na terapiich i lé€ebnych kurach
jsou pozdéji feseny také emoce zavislého ,,stud, vina, diivéra, trpélivost®. Mezi tyto emoce
patii také sebevrazedné sklony a pomysleni na néj v¢etné zoufalstvi a depresi. ,,Lécba gam-
blerstvi je naro¢nou a dlouhodobou disciplinou® (Nemoc zvana gamblerstvi, 2017). Pro-
blém gamblingu je, nevyléci se. Kdykoli mize dojit k opétovnému hrani. Coz potvrdili 2 z
3 abstinujicich gamblerti v ramci rozhovort (2021). Unikem ze zavislosti miize byt vyhle-
dani pomoci, pfiznat si problém, 1€Cit se a v neposledni fad¢ pevna vile. Vetné vyhybani
se spoustéciim, jako jsou propagacni sdéleni, poutace a dalsi. Pozadat o pomoc mohou hraci

1 anonymné (Asociace hract pokeru a kurzovych sazek, 2020).

2.5 Dopad her na hrace

Cim vice realizovanych vyzkumii zaméfenych na pole hazardniho hrani a zkoumani dopadu
na hréace téchto zajmul bylo, tim vice vznikaly obavy o vyuziti dat pro ovlivnéni obchodnich
z4ymu provozovateli her (Adams, 2008, s. 19). Dopady se nevztahuji jen na hrace, ale také
na jejich okoli, rodiny a ostatni. Ke vzajemnému konsenzu dosli osloveni odbornici na pro-
blematiku Kores, Vacek a Hollan v ramci rozhovora (2021). Z australského Setfeni v roce
1997 vyplyva, ze kazdy 10 problémovy hra¢ uvazoval o sebevrazdé v disledku gamblingu
(Productivity Commission, 1999, s. 2). To jsou redlné dopady ,,hracskych kariér®, jak své
zkuSenosti v rozhovorech popsali sami hraci (2021), dopady jsou ovliviiovany spoustéci,
kterymi jsou i ndstroje marketingovych komunikaci. V r. 2013 bylo indikovano 9 kritérii
problémového hracstvi. 4 znich byvaji nejcastéji se opakujicimi jevy, majici dopad na

zdravi, Skody i city. Kritéria byla shledana u patologickych hract béhem 12 meésici.
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1. Touha prozit a procitit minulé vyhry, zkuSenosti, emoce, planovani novych zkuse-
nosti a badani po finan¢nich zdrojich, jez by umoznily hrani hazardnich her.

2. Pro dosazeni maximalniho vzruseni a uspokojeni ze hry nutkdni neustale zvySovat
finan¢ni vklady.

3. Neuspésné mnohacetné snahy zanechat hazardniho hrani a korigovat kontrolu nad
svym jednanim, ¢ili snaha o opakovanou bezvyslednou abstinenci.

4. Negativni emoce, podrazdénost a nepiijemné chovani zavislych hraci, jez méli
snahu svou vili zanechat tohoto rizikového hrani a konéni.

5. Provozovani hrani v situacich, kdy se citi bezmocné a nachézi se ve stavu tzv. dys-
forické nalady, citi se provinile, prozivaji hluboké deprese a pocity tizkosti.

6. Neutuchajici nutkani ziskat své finan¢ni prohry nazpét, a to idedln¢ hned nésledujici
den ¢i v nejkrats$i mozné dob¢.

7. 'V ramci komunikace §ifi 1zivé informace komukoli s cilem zatajit sviij hrac¢sky pro-
blém, ¢ili skrytou zavislost na hazardu.

8. Ztrata movitého majetku i Zivotnich motivaci v€etné svého kruhu socidlnich kon-
taktd, blizkych, ptatel, rodiny, pfibuznych ¢i zaméstnani nebo vzdélani.

9. Zavislost a spoleh na ostatni v domnéni, Zze pomohou svymi penéZitymi injekcemi

napravit vzniklé problémy zapti¢inéné hra¢stvim (Blinka a kol., 2015, s. 40).

Vyse uvedené jsou jedny z mnoha dopadt, plynoucich z patologického hracstvi, ze zavis-
losti, ktera neni zjevna. Realita poukazuje, ze CR disponuje nejéetn&j§im sortimentem pi-
strojlt umoznujici gambling na svété. Dle ptirucky Hazard v obcich je feSenim regulace.
Z vyzkumi a dalSich Setfeni vyplyva, Ze patologickych a problémovych hraci mize byt
v CR az piil milionu. Obce, mésta i stat méa diky hazardu nejen prospéch, ale pfevazné nega-
tivni vlivy v oblasti ekonomiky, zdravotnich a socidlnich oblasti (Brnéni, Ob¢ané proti ha-
zardu, Transparency International. 2013, s. 5). Z logiky véci je zfejmé, Ze finance, prohrané
v automatech, chybi v mistni ekonomice. Ob¢ané je nemohou investovat do obehu. Naklady
na 1é¢by patologickych hract se pohybuji v fadech stovek tisic korun. Psychiatr Jifi Pokora
z Psychiatrické nemocnice v Brn¢€ ji pro rozhovor s Idnes.cz vy¢islil na 200 000 K¢ za 3
mesice trvajici karu jednoho zavislého hrace (Smutnd, 2015). Je tedy vhodné na tyto hry
dé€lat placené inzerce, za predpokladu, ze maji vliv na chovani hract? Tito lidé jsou propa-
gacnimi sdélenimi zranitelni v disledku podlehnuti nutkave touze hrat, coz ovlivituje jejich
rodiny i ptatele (Carran, 2018, s. 7). V Nevad¢ a New Jersey nekteii problémovi hraci z fad

indidnskych kment vyuzivali gambling k osobnim vyhodam, které byly v rozporu s jejich



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

filosofii. Proto vznikaly obavy z korupce a organizovaného zloCinu v rezervacich, zacaly

debaty o progresivni regulaci a dalSich krocich (Thompson, 2001, s. 290).

2.5.1 Potencialni hraci

Potencialni hraci jsou obyvatelé zijici v dané zemi s moznosti pfistupu k t¢émto hram. Aus-
tralie vycislila cca 130 000 obyvatel, tedy asi 1 % dospélé populace, kteii se z potencidlnich
hréact stali gamblery. Mirné problémy suzuje az 160 000 Australant (Productivity Commis-
sion, 1999, s. 2). Potencial hrani je dostupnost her, tedy jejich vSudyptitomnost. Lid¢, ob-
klopovani kasiny a hernami, atakovani blikajici reklamou, to jsou potencialni hraci — platici
zakaznici provozovatelti. Moznost vypéstovani zavislosti je zminénou dostupnosti od zakou-
penych stiracich losti az po luxusni kasinova letoviska v exotickych ¢i jinych destinacich
(Banks, 2014, s. 2). V CR se pohybuje vyskyt potencidlnich, rizikovych osob okolo 5,7 %
dospélé populace. O vysokém riziku se hovoii u 1,4 % populace v dospélém véku. Z toho
vyplyva, ze 510 tisic Cechtl je rizikové potencialnich hragd, z ¢ehoz 120 tisic dospélych se

nachdzi v riziku mozného gamblerstvi (Horyansky, Kopecna, Novakova, 2020, s. 14).

Online hrani pfedstavuje neomezenou dostupnost pro kazdého obcana disponujici interneto-
vym pfipojenim. VSeobecny konsenzus potvrzuje i dal§i nezavisly pramen hovofici o spole-
Censké akceptaci online her, jelikoZ online hrani je brano jako ,,béZzny konicek nebo zptlisob
zabavy* (Licehammerova, 2015, s. 155). Hrat na mobilu je s pfisunem dat mozné kdykoli a
kdekoli. Pro podporu téchto online aktivit slouZzi i reklamni spoty naptiklad Fortuny ¢1 Sa-
zky. Tyto spolecnosti a jejich reklamni sd€leni budou v praci jesté n€kolikrat zminény, jeli-
koz jejich spoty jsou v poslednich 3 mésicich Cetnéji zastoupeny v televiznim vysilani, coz

v rozhovorech potvrdili néktefi odbornici 1 osloveni abstinujici hraci (2021).

2.5.2 Zavisli hraci

Patologické hrani komplikuje Zivot i pfibuznym hract. ,,Nékteti z nich maji exekuce na do-
mech &i bytech. (Libiger, 2020). Clanek popisuje zadrzeného muze z Uherskohradisska ob-
vinéného z teroristického ¢inu objednani prudkych jeda ze Spojenych stath Americkych.
Zasah FBI umoznil zadrzeni a vyménu latek za neskodné. Jedinec byl zadluzeny s psychic-
kymi poruchami. Prostfednictvim sazeni zaméteného na sportovni utkani se dostal do fi-
nancnich problémt (Libiger, 2020). Takové, ne vzdy ojedinélé dopady ma patologické hrac-
stvi na lidsky zivot. Prakticka ¢ast prace bude zjiStovat skutecnosti tykajicich se reklamy

sazkovych kancelaii a hazardu obecné v¢etné vlivu na hrace. Pochopeni, ze hazard pterostl
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ptes hlavu mnoha zemim, potvrzuje i Adams, ktery tvrdi, Ze je tfeba ndpravnych sluzeb pro
problémové hrace. Oc¢ividné kiizeni 2 vzajemné si odporujicich proudt je komplikaci. Boj
proti hazardu s vytvofenim zafizeni, pomahajici diagnostikovanym zavislym lidem a oproti
tomu dan¢ a finan¢ni narlst z hazardu do statni pokladny (2008, s. 35). Brhel publikoval
koncem lonského roku clanek s titulkem, ze v Brn¢ je situace natolik vazna, Ze na kazdého
narkomana, vyskytujiciho se v Brné, pfipadaji az 2 zavisli patologic¢ti hraci (2020). Tvrzeni
opira o studii, kterou realizovala spole¢nost Podané ruce. Piesto, ze se v Brn¢ dafi hazard

mytit, problémem jsou hraci, jez si stacili vypéstovat zavislost.

Zlinsky kraj indikuje zavislé hrace v kombinaci s nadmérnym uzivanim alkoholu ¢i zakéza-
nych navykovych latek, majici finan¢ni problémy a dluhy. Jak vychdzi z Koncepce vydané
kancelaii krajského hejtmana, jedné se o ,,spiSe latentni fenomén* (Horyansky, Kopecna,
Noviakova, 2020, s. 15). Ptesto z Koncepce vyplyva, ze ambulantné se 1é¢i rocné 50 zavis-
lych hract ze Zlinska pro diagnozu F63.0, tedy odborn€ ur¢enou nemoc patologického hrac-
stvi. V ramci socidlnich sluzeb se jedna o 50-60 hract kazdy rok. Za predpokladu, Ze kazdy
kraj ma své vlastni indikace a data, jez se se¢tou, neni na tom Cesko piiznivé. V lofiském
roce byla celniky objevena ilegélni herna v Brné. Nebyla zjevné identifikovatelna a tak jen
kli¢oveé osoby védély, kam jit, aby si mohly zahrat (Tajné hracské doupé odhalili celnici,
2020). V tomto piipadé prokazatelné funguje word of mouth marketing. Zakrok celni policie
odhalil 9 vyhernich pfistroji a hotovost. Souvislost s reklamou bude blize popsana v kap. 3,
nic mén¢ existuje celd fada vyzkumi, poukazujici na to, jak reklamy na ptijemce plisobi.
Zavisli hraci nikdy nebyli podrobeni vyzkumu formou eye-tracking. Realizovany byly vy-
zkumy vnimani reklam na alkohol a tabakové vyrobky, ale nikdy nebylo vyzkumné Setteni

v oblasti reklam na hazardni hry (Binde, 2005, s 23).

2.5.3 Byvali hradi

V ramci CR ma alespoii jednou za Zivot svou osobni zkusenost s hranim hazardnich her cca
60 % populace, a to ve vékovém rozmezi 15 - 64 rokii (Mrav¢ik a kol., 2014 s. 7-8). Zminé-
nych 60 % neni jen dospéla populace, jsou zde zapocitani 1 nezletili. Za rok 2013 tomu bylo
okolo 25 - 40 %. Ze zpravy déle vyplyvé, Ze se jednd o zavazny problém patologického
hracéstvi, ktery musel byt fesen 1écbou (Mravcik a kol., 2014). Abstinujici gamblefi mnohdy
kombinovali offline moznosti hrani a online prostfedi. Reklama je dostupna v online i OOH
formé viz kapitola 3. Clovék se silnou zavislosti vyuziva kazdé piileZitosti uspokojeni své

touhy po hrani, coz uvedl jeden z oslovenych anonymnich byvalych gamblert (2021). Lidé,
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nachdzejici se v situaci abstinujiciho, mohou mit nejen slabou viili, ale i poruchu osobnosti
(Nemoc zvana gamblerstvi, 2017). Dulezitou roli hraje také impulzivita a dle psychologa
z kliniky adiktologie Jaroslava Vacka také zavislostni potencial (2021). Dle rozhovoru psy-
chiatra Jifiho Pokora v brnénské 1écebné, se vraci k 1€cbé 3 pacienti do roka (Smutna, 2015).
Problémem zlstava skutecnost, ze byvaly hra¢ neni nikdy zcela vylécen a zda ma v tomto
okamziku reklama néjakou svou roli, bude snaha objasnit v praktické ¢asti prace. Nékteti
abstinujici hraci maji snahu propagovat prevenci, osvétu a pomoc zavislym hrac¢im a mezi
jejich dalsi aktivity patii také regulace hazardu. Ptikladem je toho Martin Svoboda, jez po
svych zkuSenostech vydal knihu J4, hrac ,,a zalozil sdruzeni Obc¢ané proti hazardu.* (Kucera,
2014). V rozhovoru pro Cesky rozhlas Radiozurnél potvrdil, Ze &lovék, prochazejici zavis-
losti neni vylécen. UZ si bude muset po zbytek Zivota hlidat stimuly, spoustéce, aby se do

hrani opétovné nevratil (Zpovéd napravené¢ho gamblera, 2017).
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3 MARKETINGOVA KOMUNIKACE HAZARDU

Marketing je oznacovan za urcity fidici proces, béhem néhoz dochazi k vystupiim obsahu-
jici poznani, ovliviiovani, piedvidani a v neposledni fad¢ uspokojovani potieb a tuzeb za-
kaznika G€innym a prospéSnym zptusobem, majici za cil splnéni predem definované cile da-
ného podniku (Svétlik, 2005, s. 10). Svétlik dodava, ze marketingové principy jsou upotie-
beny v Gpln¢ kazdé zemi, majici alespon ¢astecné vyspelou ekonomiku (2005, s. 16). Jde o
vice, nez o pouhy prodej, pfedevsim je diilezita orientace na zakaznika, coz jsou v odvétvi
gamblingu hraci. Cilem je vytvoreni zpétné vazby mezi provozovatelem hernich portald,
automati a trhem. Z marketingu vSak plyne marketingova komunikace, vniméana jako ,,re-
alita marketingovych komunikaci v Ceské republice, ktera rozhodné ,nezadina rokem
1990* (Pavlt a kol., 2005, s. 9). Reklama a propagace jsou naslednymi nastroji komunikacé-
niho mixu a jsou oznacenim procesu, probihajicim jiz od roku 1472, kdy v Anglii vznikla
prvotina tisténé reklamy, cilici na prodej modlitebni knihy (Patnact historickych milnika
reklamy, 2012). Od té doby se zna¢né vyvinula a nyni je komunikaty cileno na recipienty
prakticky nonstop. Vzhledem k této skutecnosti je nutnd reflexe problematiky masmédii spo-

jenych s legdlnimi hazardnimi hrami.

Pro efektivitu a u€innost téchto reklam existuji agentury ¢i marketingové tymy. ,,Kazdy za-
¢inajici odbornik na marketing se u¢i vyznamu marketingového mixu 4P — product (pro-
dukt), placement (distribu¢ni kanaly), promotion (propagace) a price (cena).” (Lafley, Mar-
tin, 2018, s. 9). Co se ty€e marketingové komunikace hazardu, coz vyplyva z komunika¢niho
mixu jednoho z vySe uvedenych P — promotion (Svétlik, 2005, s. 19), jsou zde tstiedni dis-
tribu¢ni kanaly jdouci tzv. ruku v ruce s propagaci. Cimz je poukazano na znaénou moc a
vliv médii, jeZ McQuail oznacuje jako vyznacny potencidl ovliviiujici a manipulujici cho-
vani lidi dle projektovanych ocekéavani (1999, s. 214). Opét pro potieby probirané oblasti
legalniho hazardu by bylo vhodné ptidat paté P — people, vztahujici na oblasti sluzeb (Svét-
lik, 2005, s. 19), coz hrani automatt a online her bezesporu je. Cilem komunika¢niho procesu
marketingu je tedy informovanost, stimulovani prostoru poptavky, odliSnost, inovativnost,
pfidand hodnota nabidky, posilovani brandu a vtésnani spole¢nosti do mysli ptijemce (Klim-
kovéa, 2015). Tyto praktiky sdzkové kancelafe a jini provozovatelé naptiklad kasin umeéji

ovladat, coZz ma potvrdit prakticka c¢ast prace.

Kli¢ové jsou také informace, které jsou pragmatickym faktem poukazujicim na existenci

poptavky, tedy segmenti, jez jsou ochotny za hazardni hry utracet své penize. To vytvari
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trzni prostiedi odpovidajici na nabidku, tedy uspokojujici zakazniky (Pavlu a kol., 2005, s.
12). Digitalni stopy, jez za sebou uzivatelé ve virtudlnim svété zanechdvaji, jsou shromaz-
d’ovany a nadale vyuzivany pro potfeby zadavatelli reklam. Skutecnost si ale uzivatelé soci-
alnich siti, internetu a dalSich chytrych pfistrojii s pfistupem na internet mnohdy neuvédo-
muji. Dané potvrdil také IT odbornik na bezpecnost Petr Samek, jez byl hostem ranniho
vysilani Snidané s Novou (2021), dodavajici, ze provozovatelé webovych stranek uzivaji
soubory cookies k trasovani pohybu uzivateli na daném webu, diky ¢emuz védi o prohlize-
ném obsahu. To umoziluje pfi budouci navstéve predmétné webové stranky cilit na totoz-
ného uzivatele personifikované. OvSem vzapéti Samek upozornuje, Ze realita trasovani uzi-
vatell v internetovém prostredi je velmi snadno zneuzitelna, a proto jsou praktiky podrobeny
ptisnym regulacim obdobné¢ jako regulace reklamy. Problémem je, Ze byt jsou uzivatelé in-
ternetu o téchto skute¢nostech informovani, lidé vétSinou pouze pro urychleni ptistupnosti
ruznych webtl soubory pfijmou, aniz by se informovali, jak dalekoséhle jsou o nich infor-
mace do databdzi ukladany. Takto mohou i sazkové kancelafe a provozovatelé hernich por-
tali sbirat informace o navstévnicich zajimajicich se o online hrani. Tvoii marketingové in-
formacni systémy, tézici informace o uzivatelich z nejriznéjSich zdroji. Situace na trhu je

nepietrzit¢ monitorovana ziskanim dat z internich ¢i externich zdroju (Svétlik 2005, s. 40).

V disledku zminénych praktik jsou tviirci reklam a zadavatelé stale dislednéjsi v kreativnim
a efektivnim zpracovani reklamnich komunikati, jez by splnily svilj ucel. Vetfejnopravni
televizi CT1 je od roku 2011 udajné porusovan zakon zptisobem vysilani reklamnich spotii
mifenych na uréity druh hazardu i piesto, Ze povolena je vyluéné na stanicich CT2 a CT
sport. V dobé vydani zakazu Ceska televize reklamu nevysilala, oviem postupem &asu si dle
Kverulanta naSla okliku a zacala reklamu oznacovat za sponzorstvi potfadu, coz je povoleno.
(Kverulant, ©2021). Pochopitelnou skutecnosti je, ze reklama je potiebna a jedna se o byz-
nys. OvSem v tuzemsku je reklama stéle vice se opakujicim trendem zasahujicim divaky ze
vSech moznych dostupnych stran. ,,V televizi se proliné jednotlivymi potady, v Casopisech
na nas shlizi obrazky krasnych modelek, na billboardech se pfedvadéji usmévavi mladi lidé
a nabizeji sluzby* (Tyfa, 2008). V oblasti hazardu je velkym problémem vizudl, jak Tyfa
dodéava, obrazovy vyznam a vizudlni vjemy jsou v rdmci komunikatu velmi podstatné a
mnohdy kli¢ové. Do reklamy vSak investuji své finance zejména online firmy. Data byla
sesbirdna The Global TV Group, coz je uskupeni neformdlniho druhu slozené z ,,asociaci
televiznich spolecnosti a medizastupitelstvi® (MediaGuru, 2018). Reklama na hazard by

méla byt dobfe promyslena. V roce 2012 byl zaznamenan ptipad spolecnosti Sazka, kdy se
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pfed Vanoci objevil televizni spot, ve kterém figurovali ti nejzranitelnéj$i, a to déti. Déti
zastupovaly v reklamnim sdéleni détské jedince sedici na kliné pomyslnému Santa Klausovi.
Toho ptedstavoval Jaromir Jagr - dlouho prezentovany uspésny sportovec, ktery ma rad sport
1 sazky (Herman, 2012). Lze polemizovat do jaké miry je takova reklama etickd a zda by
vyuzivani détskych postav v reklamnich komunikatech zamétené na hazardni hry nemélo

byt zakdzano. Herman uvadi, Ze na zakladé zminéného spotu vznesla stiznost i Fortuna.

3.1 Komunika¢ni média hazardu

Komunikaéni média jsou jednotlivé nastroje komunikacniho mixu, ktery vychéazi ze zming-
ného ,,promotion‘. Mezi tyto nastroje patii reklama, podpora prodeje, public relations, direct
marketing a také osobni prodej (Svétlik 2005, s. 184). Z pohledu ceské legislativy se komu-
nika¢nimi médii rozumi jakékoli prostiedky, které urcitym zpltisobem umoziiuji tok nastroje
komunika¢niho mixu, tedy reklamy. Zde je nejvice zminovan ,,periodicky tisk, neperiodické
publikace, audiovizudlni medialni sluzby na vyzadani“ (Generalni feditelstvi cel, 2016) a
samoziejme jakékoli produkce a nosice zprostiedkovavajici dany komunikat véetné letaki i
plakatt. Sdélovaci prostfedky uzivané pro propagaci gamblerstvi jsou distribucnimi kanaly
reklamy. Ty jsou velmi rozvétvené a rtiznorode, ,,Ci uzZ je to televizia, rozhlas, internet (v
sucasnosti existuju aj experimenty s technologiou hologramu a jeho vyuzitim na komeréné
ucely, alebo reklama sa stava stcastou pocitatovych hier), tla¢ (noviny, ¢asopisy), kino,
vonkajsie — externé, alebo vnutorné (interiérové) prostredie (tzv. outdoorova reklama alebo
indoorova reklama: megaboardy, bigboardy, billboardy, bannery, city-lighty - svietiace,
priesvitné bannery, otacacie panely, nafukovacie reklamné putace, back-lighty — svietiace
billboardy, reklamy na lavickéach, velkoplo$né obrazovky, reklamy na autobusovych zastav-
kach - abribusy, reklamy na dopravnych prostriedkoch, vo vykladoch, plagaty, putace, le-
taky, chodiaca reklama atd’.),, (Banyar, 2015, s. 19). Pro vSechny vySe uvedené moznosti
Sifeni medidlniho poselstvi je nutné zvazit silné a slabé stranky. Je ,,treba zvolit’ ¢o najvhod-
nejsi z nich, abysme dokazali, Co najefektivnejsie oslovit’ vybrana cielovl skupinu. Pri pla-
novani reklamnej kampane je nutné vybrat a skombinovat’ rézne typy médii, aby boli
schopné efektivnym sposobom §irit’ informacie, hovorime teda o tzv. medidlnom mixe.,,
(Banyar, 2015, s. 19). At uz jsou distribu¢ni kanaly a stimuly dan¢ sluzby jakékoli, dle Giny
Drososové, vykonné feditelky jedné z divizi Procter & Gamble (Lafley, Martin, 2018, s. 11),

by kazdy spottebitel, ,,zakaznik a klient mé&l mit pocit, Ze skute¢né dostane to, za co zaplatil.*
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(Lafley, Martin, 2018, s. 17). V redlném svété hazardnich her to nefunguje. Hrac bud’to svou

sdzku prohraje, nebo vklad navysi o vyhru.

Reklama je sama o sob¢ velmi kontroverznim tématem v ramci, kterého spolec¢nosti utraci a
investuji vyznamné obnosy penéz. I piesto, ze vétSina piijemct reklamam nediivétuje, ma
na né jisty vliv zejména co se ty¢e komeréniho hazardu (Binde, 2014, s. 10-11). A Ze média
hraji skute¢né znacnou roli, potvrzuje i Adams, poukazujici na informovanost Siroké vetej-
nosti formujici své nazory na danou problematiku na zakladé ¢ehoz konaji (2008, s. 19). Na
zaklad¢ uvedené premisy lidé hru zkusi a nasledné si mohou nejriznéjS$imi faktory vypésto-
vat zavislost, jez se stane diagndzou vyzadujici odbornou pomoc a 1é¢bu. Navykové hry maji
moznost propagovat sviij obsah formou marketingové komunikace, ktera je dle Pravdové
masovym §ifenim obsahu. Masové §ifeni reklamnich sdéleni je jednim z deseti z nejcastéji
zminovanych a diskutovanych témat posledni doby (2005, s. 39). Diky moznostem 20. stol.
existuje mnoho zpisobt Sifeni komunikacnich sdéleni médii neomezenému poctu divakl a
prijemcti (Pravdova, 2005, s. 39). V oblasti legalniho gamblingu je mozné nabizet uvolnéni,
Stésti, radost a hlavné zabavu. Staci pouze spravné kategorizovat uzivatele medidlnich ob-
saht, tim McQuail potvrzuje vySe uvedené — Citatele, posluchace a divéky, tedy piijemce
jednotlivych reklam dle jejich cilovych specifickych zajmi (1999, s. 148). Z toho vyplyva,
ze medialni podniky ovladaji pfijemce a maji moznost promlouvat k potencialnim i zavislym
hrac¢tim odliSné v ramci forem medialni praxe napf. televiznim a rozhlasovym vysilanim,

tiskovymi médii, vydavatelstvimi, hudebni produkci, filmy 1 videi (Pravdova, 2005, s. 40).

3.1.1 Kasina

Prvni kasino, sméjici legalné fungovat a fungujici stale, je kasino v Benatkach. Malebné
meésto zacalo prvni hrace hostit jiz v roce 1638. Diky této skutecnosti disponuji Benatky
nejstar§im kasinem svéta. Své sidlo ma ,,v paldci Ca"Vendramin Calergi“ (PPG GLOBAL
LLC, ©2013-2021). Kasino je také komunika¢nim kanéalem, lidé si prostfednictvim word of
mouth marketingu feknou, kam za zabavou. Clanek popisuje kasino jako duleZity prvek re-
klamy. Benatské kasino navstévoval udajné znamy skladatel hudby Richard Wagner, coz
muze vzbuzovat z4jem, vzruseni 1 impulsivni jednani. Tyto provozovny jsou obecné jednou
z forem komunikace a propagace legélnich her fungujicich na principu finan¢niho vkladu
s rizikem ¢astku vyhrat ¢i prohrat. V zahranici néktera kasina funguji na principu pobidek,

jako jsou napoje zdarma ¢i drobné pokrmy (Adams, 2008, s. 20). Diky tomu jsou navstévnici
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covani tyce, ¢lenové organizovanych zlo¢ineckych skupin maji finance na propagaci svych
kasin a disponuji vyznamnymi kontakty, mnohdy zajist'ujicimi ,,pfivieni o¢i“ pred nékterymi
praktikami (Banks, 2014, s. 2). Tito lidé byli dle Bankse postupn¢ nahrazovani prvnimi fe-
diteli na poli nadnarodnich korporaci v oblasti cennych papird, jez méli své marketingové
tymy, které¢ védély jakym zplisobem sva kasina propagovat a naldkat nové i udrzet stavajici
klienty. Gambling nebyl pro vSechny, jelikoz vétSina vynosu zustava ve velkych kasinech.
Kazdy z 25 nejvétsich kasin na svéte vydélal v pfepoctu 250 milionti dolart za rok (Tho-
mpson, 2001, s. 288). Za kasino Evropy byla ale dle Griffithse donedavna povazovana Ceska
republika, kviili ¢etnosti vyskytu vyhernich automatii v pfepoctu na obyvatelstvo (2013, s.
22). "Reditel nevladni organizace Transparency International (TT) CR David Ondracka* (Po-
&ty hracich automatti v Cesku dramaticky klesly, 2018) zminil, Ze ,.kasinem Evropy* uz

Cesko prestava byt i diky snizeni dostupnosti a regulaci reklamy.

3.1.2 Herny

Problémem heren bylo v minulosti dostupné vystaveni mladeZze mechanickému hazardu
(Adams, 2008, s. 21). Diive nefungovaly registra¢ni kluby, karty, kontrola pii vstupu do
herny, jako nyni v CR. V zahrani¢i i v tuzemsku to byvalo benevolentni. Za spekulativni
muze byt povazovano, zda snizeni dostupnosti vyhernich automatti a vymyceni heren ne-
mélo za nasledek vice ¢ernych heren. Mésta v Ceské republice mohou mit své vlastni vy-
hlasky, napt. Mlada Boleslav mé snahu regulovat herny a hazard obecné pomoci téchto vy-
hlasek, na jejichz dodrzovani dohlizi policie. Zde uZ jsou prvni znaky komunikac¢nich médii.
Dftive na sob& herny mély poutace, blikajici LED panely a napisy Jackpot. V ramci zakazu,
regulace a vyhlaSek nesmi mit legélni herny Zadné formy ,,propagace provozovani hazard-
nich her nebo ziskani vyher.* (Charouskova, 2019). K porusSeni natfizeni v Mladé Boleslavi
doslo v ramci napisu ,,herna“ na §titu domu, jakozZto zptsob reklamy a v druhém piipadé
bylo shledano poruseni zakazu propagace herny napisem ,,Casino Royal““. V Hradci Kralové
mohou nové herny vznikat pouze se souhlasem zastupitelti metropole jiz od roku 2013. Pod-
statngji diive nez v Mladé Boleslavi. I zde plati piisny zdkaz jakékoli formy reklamy a pro-
pagace heren (Vinklaf, 2013). Veskera reklamni sdéleni, komunikaty, poutace i blikajici pa-
nely musely byt odstranény (Vokurka, 2011). Omezeni ma za cil ochranu nejen socialné
slabych jedinct, ale také snadno manipulovatelnych obyvateli véetné nevyzralych jedinct.

Moznost prosazeni vlastnich vyhlaSek ¢ini boj s hazardem ve méstech jednodussi.
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3.1.3 Tisk

Reklama na gambling v tisku neni Casta, avSak je zahrani¢nimi zdroji zminovana jako zdroj
komunikac¢nich prostredkii. Adams upozoriiuje na realné chovani t€chto médii (2008, s. 19).
V roce 2008 bylo deklarovano zvyseni piijmul z reklamy na gambling. Proto existuje Eticky
kodex reklamy, ktery vydala Rada pro reklamu. Tisk periodického charakteru a nepravidelné
publikace jsou zde zminény jako jedny z komunikacnich médii (Rada pro reklamu, 2013).
Nekteré noviny a tisk vénovaly pravidelné pul strany ¢i stranu propagaci mistniho kasina
(Adams, 2008, s. 20). I v CR plati v ramci komunika¢nich médii regulace reklamy v tisku.
»Reklama, kterd podnécuje k u¢asti na hazardni hie, nesmi obsahovat sdéleni, z n¢hoz Ize
nabyt dojmu, ze Gcasti na hazardni hfe mize ¢lovek vydélavat stejné financni prostredky
jako z ptijmu ze zavislé Cinnosti* (Dolecek, 2018). To plati pro vS§echna komunika¢ni média
vcetné printu. Reklama je v tomto piipad¢ z ¢asti upravovana medialnim pravem, které je
souborem norem prava, majici na starost ,,vydavani periodického tisku, rozhlasového vysi-
lani, televizni vysilani a ¢innost informacnich agentur® (Worbisova, 2016/2017, s. 14). To
vSe je z vEtsi Casti zaStitovano tiskovym zakonem (Zakon ¢. 46/2000 Sb.). Piikladem re-
klamy v tisku je napt. soutéZ, probihajici v roce 2017 organizovana denikem Blesk. Odmg-
nou vitézi mélo byt cca 17,6 milionti K¢. Cilem bylo zvySeni prodeje deniku, coz se setkalo
s uspéchem. Princip hry byl, Ze ¢im vice tiskovin Ctenar zakoupil, tim zvysil vyherni Sanci.
Noviny obsahujici kupon musel kupujici poté tzv. odtrhnout a presvédcit se, zda vyhral.
Vysledkem byl nejen Cetny narist prodeje novin Blesku, ale ¢tenafi také nakupovali vétsi
mnozstvi tiskovin, neZ bylo jejich zvykem (Mravcik a kol., 2017, s. 16). Za velky problém
zde bylo shledano, Ze této hry se ucastnili i mladistvi a déti (Trhak hraje celé¢ Cesko, 2017).
Vyse uvedené jsou diikkazy mozného plisobeni reklam na piijemce. Binde dodava, Ze re-
klamni sdéleni, i ta obsazena v tisku, zesiluji konkrétni rizikové faktory, vyvolavajici u hraci

bazeni, které mliZe preriist v problémové ¢i patologické hracstvi (2014, s. 16).
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Bleck Trhak 6 (zdroj: Trhdk hraje celé Cesko, 2017)

3.1.4 Internet

Cenova strategie a stanoveni vysledné ceny za produkt/sluzbu by neméla byt stanovena ptilis
vysoko. Takové cenova politika by masové spotiebitele odradila od koupé sluzby (Lafley,
Martin, 2018, s. 17). V internetovém prostiedi legalnich hazardnich her to vSak funguje ob-
racené. Na internetu jsou voleny odlisné strategie, jak oslovit potencialni klienty — registrace
do hernich portalti zdarma ¢i finan¢ni odmény za registrace nebo volna ,,zato¢eni* zdarma.
Internet se stal novou elektronickou kulturou nabizejici online hry, pfistup 24/7, neomezeny
Cas pripojeni, moznost hrat s ptateli, potadat turnaje, ale také reklamni bannery a vyskako-
vaci okna upozoriujici na novou pftilezitost jak ,,vyhrat penize” (Kde a jak ziskat casino
bonus, 2021). Fortuna nabizi prostfednictvim videi vlozenych na kanale YouTube navody,
jak se naucit hrat Blackjack a snadnéji se tak zapojit do online her (Fortuna $kola blackjacku,
2019), které mohou uzivatelé hrat jak na pocitacich tak mobilnich telefonech. Nasledujici
rok produkovala dalsi informacni spot obsahujici poselstvi o uvedeni novych online loterij-
nich her dostupnych na jejich webu. Komunikat nabada k navstéve a objeveni celé ,,galaxie
okamzitych vyher a moZnost ziskani finan¢ni ¢astky az 5 milionti K¢, a to v pravidelnych
intervalech kazdych 5 minut. Tento spot byl vysilan jak v TV, tak byl vyvésen na YouTube
kanal spolecnosti (Nové Online Loterie od Fortuny, 2020). VSechny uvedené ptiklady do-
kazuji moznost osloveni Sirokého publika, pohybujici se v prostfedi internetu, ktefi jsou po-
tencidlnimi €1 stavajicimi ndvstévniky a pravidelnymi hraci.

Internet jakozto komunika¢ni médium pro danou oblast je velmi efektivnim a hojné vyuzi-
vanym ndstrojem s vysledky a moznosti lepsiho zacileni publika véetn¢ ziskani zpétné vazby

pomoci vyhodnoceni umisténych komunikétii. Coz dokazuje 1 chytry marketing, vyznacujici
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se zobrazovanim reklam dle relevance v dusledku jiz alespoinl 1x navstivenych stranek a ulo-
zeni souborl cookie. Tato forma cilené reklamy se nazyva remarketingem (Holdren, 2011,
s. 140), coz potvrzuje 1 Oliveira a doplituje, ze remarketing umoziiuje inzerovat konkrétni
zpravy/sdéleni konkrétnim lidem, jez projevili v minulosti zdjem o dany web (2014, s. 31).
V ptipadé navstiveni webu Fortuny pak pii znovuotevieni webového prohlizece vyskakuji
reklamni bannery s hypertextovym odkazem (Svétlik, 2005, s. 266) ptipominajici a propa-

gujici tuto spolecnost a moznosti zabavy na jejich portale.

3.1.5 Televize

Televize je oznacovana za chladné médium stejné tak jako mobilni telefon (McLuhan, 2011,
s. 33). Pti sledovani filmu, seriald a zabavnych potadt vnima divak také reklamni prestavky,
tedy reklamni spoty nutici k vyS$si mife ticasti. Reklamy vtahujici divaka do d¢je (McLuhan,
2011, s. 153) jsou zatazovany do ur€itych vysilacich ¢ast, které jsou také fadné finanéné
honorovany. Spole¢nost zviditelitujici svou firmu, produkt ¢i sluzbu v televizi, musi mit pfi-
praveny standardni spot o délce 5, 10, 15 ¢i 30 s. 30 vtefinové spoty se povazuji za klasicky
standard, v ramci néhoZ plati - ¢im delSi spot, tim vyssi investice (Formaty televizni reklamy,
2017). Rizné TV stanice maji diferencovanou cenovou politiku pro umistovani spotil
v ramci svych televiznich kanal. Nékteré maji tyto ceny i s méienou sledovanosti (TV Nova
5.1.0.,2017, s. 2). Sifeni propagace hazardnich her je hojné vyuzivana diky mainstreamovym

médiim poskytujici konstantni pokuseni (Gunter, 2019, s 1).

I pies vefejnopravni regulaci reklamy v CR (Doleéek, 2018) mohou legalnim zptisobem saz-
kové a jiné spolecnosti zakoupit vysilaci Cas a prezentovat se divakiim. Spoty Casto informuji
o spole¢nosti, moznosti registrace, financnich bonusech atd. Jak uvadi Mander, jedna se o
schopnost televize implementovat totozné predstavy do mysli az milionu divakt (1992, s.
98). Ve dnech 22. a 27. 1. 2021 byl na programu TV Nova pozorovan reklamni spot (Regis-
trujte se a hrajte kdykoli, 2021) prezentujici spole¢nost Fortuna a webovou stranku
www.ifortuna.cz informujici o moznosti registrace uzZivatelli ptfes chytré telefony zcela
zdarma a s jejich aplikaci ziskani neomezeného piistupu do tdajné nejvétsiho online casina
s bonusem 5 000 tzv. free spind, tedy volnych zatofeni jako atrakce pro nové hrace
(FORTUNA GAME a.s., ©2009-2021). I takto mtize vypadat reklamni spot na legalni ha-
zardni hry nejriznéj$iho charakteru od sdzeni aZ po loterie. Jinymi slovy reklamni satelitni

komunikace, ktera doposud byla podobnych utoka uSettena (Mander, 1992, s. 98).
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3.1.6 OOH

Outdoorovou reklamu tzv. outdoor of home je mozno vidét napt. na billboardech, bigboar-
dech, double bigboardech, smartboardech, blacklightech, dynamickych blacklightech, me-
gaprizma bordech, jeZ jsou osvétleny, plachtach, rotunddch, maxcubech i city lightech (Big-
Media, ©2018). Vsechny tyto druhy a formy venkovni reklamy se li§i svymi rozméry, pro-
vedenim, tvarem i umisténim. Nadlinkové komunikacni pouta¢e mohou upoutat pozornost
mnoha lidi pohybujicich se venku, at’ uz na dalnicich, silnicich, ve méstech ¢i kdekoli na
ulici (Eckhardtova, 2018). Vzhledem ke COVID-19 si vSak venkovni reklama nevede z hle-
diska vynosnosti pfili§ dobie. Mezi tdhnouci mediatypy patii spise televize. OOH zazname-
nal ,,nejvétsi propad o 16 procent®, coz uvedla spolecnost Nielsen Admosphere (Marke-
ting&Media, 2020). Mezi venkovni reklamu hazardnich her nepatii zdaleka jen sdéleni upo-
zornujici na herny a kasina. Existuje i chodici reklama. Nékteti jedinci jsou ochotni si na své
télo nechat vytetovat naptiklad népis oblibeného online kasina zvané GOLDEN PALACE.
Nejen, ze chodici propagator ma reklamni sdéleni umisténo na Cele, coz je témér stale vidi-
telna cast lidského téla, ale je komplikované néapis odstranit (Kyr, 2011, s. 48). Vyjimkou
venkovni reklamy nejsou ani Stity domd, fasady budov a konstrukce mostt (Lectyt, 2008).
Pro maly ptiklad - ve Zliné na ulici Dlouha je jiZ nespocet mésict pfipevnéna reklama na

Stitu jednoho z domi propagujici Casino Bonver, v dojezdové vzdalenosti cca 30 minut

cesty od poutace smérem na Napajedla.

Reklama na Stitu domu 7 (zdroj: viastni)
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3.1.7 Word of Mouth

Tento zptsob reklamy se tyka vSech lidi na svéte - ucelem je vyvolat Sifeni informaci samot-
nymi lidmi. Za pfedpokladu skopojenosti zakaznika, bude informovat své okoli. Pokud pii-
jemce né&jaké sdéleni oslovi natolik, aby jej Sifil dal - zac¢ina fungovat tzv. WOM marketing
(MediaGuru, ©2021). Ustni §ifeni reklamy je nejjednodussi forma propagace. Sifeni infor-
maci probihalo jiz dfive na zaklad¢ doporuceni. Zejména v dneSnim online svété ma tento
druh doporuceni markantnéjsi efekt. Diky tomu mohou firmy a poskytovatelé sluzeb vyuzi-
vat Word of Mouth marketing. Je prokazano, Ze pies 90 % lidi diivéfuje svym pratelim a da
na jejich doporuceni (Glover, 2021). Zde je tedy patrné, Ze hraci si mezi sebou sdéli infor-
mace o tom, kde je dobra herna &i jaké hry jim vynasi zisky. Ustni marketing maZe vznikat
2 riznymi zpusoby. Pfirozenou cestou, coz je lichotiva povést hry, personalu ¢i herny nebo
podporovanou formu. Tedy posilovanim povésti vlastnim Gsilim za pomoci marketingovych
specialisti (PANKREA, 2017). V rdmci gamblu tato forma propagace funguje, coz potvr-
zuje 1 zdroj, popisujici cil udélat z navstévnikli webové stranky online casina hrace. Je tedy
tteba perfektni optimalizace vstupni stranky naptiklad vytvofené na zaklad¢ hra¢skych
zvyk cilové skupiny. Pfi iispé€$ném propojeni obsahu s publikem jsou samotni hraci nositelé

reklamy dané hry ¢i kasina (GreatContent, 2020).

3.1.8 Sponzorstvi

Dalsi moznosti komunika¢niho média je sponzoring. Sazkova kancelat prezentujici se jako
oficialni sponzor nékterého z mnoha sporti provozovanych v Ceské republice je Fortuna.
Primarni sponzor ,,nasi nejvyssi fotbalové ligy* (Spinavé praktiky sazkovych kancelaf,
2021). Fortuna vS8ak neni jedina spolecnost provozujici sponzorstvi. Dalsi stalici na trhu je
TipSport. Sazkova kancelar vznikla na pocatku 90. let (obdobné jako Fortuna) a za tu dobu
si vybudovala dominantni postaveni na trhu v této oblasti. Vyznamné se zapojuje do spon-
zoringu ,,nejpopularngjsich soutézi a tymi v Ceské republice* (Hanél, 2020, s. 38) a spor-
tovni fanousSci ji maji spojenou se sponzorovanim hokejové extraligy. Sponzorstvi je dalsi
z forem propagace s cilem zviditelnéni spole¢nosti, brandu, ndzvu firmy a loga (Pav, 2009).
Dle pravni normy se sponzorstvim ,,rozumi piispévek poskytnuty s cilem podporovat vyrobu
nebo prodej zbozi, poskytovani sluzeb nebo jiné vykony sponzora. Sponzorem se rozumi
pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera takovy ptispevek k tomuto tcelu poskytne (Zakon €.
40/1995 Sb.). Za reklamu se d& povazovat nazev sazkové kancelafe na mantinelu pii hoke-

jovych utkdnich ¢i reklama pfimo na ledové plose. Dokonce se sponzorstvim souvisii ndzvy
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spolecnosti zivici se provozem hazardnich her, které jsou prezentovany na sportovnich dre-
sech hrach. Studie z Velké Britanie popisuje negativni dopady této formy propagace spolec-
nosti. Rozhovory s 99 détmi a 71 dospélymi prokazaly, ze 71 % dotazanych dospélych do-
vedlo uvést alespon 1 znacku, jez je provozovatelem gammingovych her. Az 63 % déti bylo
schopno prifadit logo na magnetu ke spravnému sportovnimu tymu, jehoz spolecnost je
sponzorem. 30 % z téchto déti zvladlo zaradit 3 i vice odpovidajicich magnetti (Dhojary etc.,
2019). Uvedené dokazuje, ze hazardni pramysl sponzoruje vyznamné sportovni i zdbavni
akce, diky ¢emuz ma své znacky na mnoha piredmeétech - miize si dovolit nakupovat zna¢né

mnozstvi vysilaciho ¢asu v TV a prostory v dalSich médiich (Gunter, 2019, s 3).

3.2 Legislativa a regulace ve svété

V zahranic¢i funguje legislativa upravujici hrani hazardnich her, ale staty ve kterych legéalni
gambling funguje, ziskdvaji nemalé finan¢ni prostfedky od téchto poskytovatelt (Adams,
2008, s. 20). Kumulace finan¢nich zdroji napfi¢ celym vladnim sektorem je celosvétova
problematika. Jaké instance tedy koriguji legislativu? Skrze nabyté zkuSenosti s rostouci ten-
denci mladych zavislych na vyhernich automatech se postupné ptichazelo na ptistup, jehoz
prezkoumani zasadné ovlivnilo politiku hazardnich her (Adams, 2008, s. 21). Vznikaly
obavy, ze legislativnimi procesy by dochazelo k pfemistovani heren z lokélni na centralni
distribuci. Aktivity a urputné snazeni jedincti mély dle Adamse za disledek dobrovolnické
skupiny vyvijejici natlak na vladu s cilem boje proti centralni distribuci zejména vyhernich
automatll. Australie ma snahu ochranit spotiebitele a snizit potencidl neetické, kriminalni
¢innosti. Samoziejmosti je snizovani rizik a nakladt plynoucich z problematickych hazard-
nich her (Productivity Commission, 1999, s. 2). Z Setfeni komise vSak vyplynulo, Ze regu-
lace je nedostatecna a predpisy jsou zmatecné a slozité. Ostatni zemé se také snazi bojovat
s problematikou gamblingu a regulaci hazardniho hrani. Nize je vycet n€kolika statil, jez dle

Winklera uspésné bojuji s problematikou gamblerstvi.

e UK: Zakon o narodni loterii z roku 1993, Zakon o hazardnich hrach z roku 2005.

e Australie: Narodni reforma hazardnich her, Interaktivni zakon o hazardnich hrach,
Komise individualné dohliZejici na stanovena opatieni ve svych teritorialnich oblas-
tech v rdmci svych kompetenci.

e USA: Zéikon o ilegalnim podnikani v oblasti hazardnich her, Indidnsky zakon o re-
gulaci hazardnich her v indianskych rezervacich, federalni zdkony, mistni zakony

v danych statech, zakony regulujici mezistatni hazard.
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e Kanada: Trestni zakonik, provincie disponuji samoregulaci majici 4 modely regu-
lace (,,provinéni korunni korporace®, ,,hybrid model®, ,,charity model* a licence pro

domorodé komunity).

Vesmés se jedna o regulace, omezeni provozu, podminky provozu, vlastnéni licenci a iden-
tifikacnich karet pro hrace (Winkler a kol., 2015, s. 21). Nevada ma od roku 1960 dokonce
dvoustupniovou strukturu regulace gamblingu (Thompson, 2001, s. 299). Regulaci reklamy
a obecn¢ dostupnosti her kvituje i Carran zminujici legitimni zabavu, kterou je nutné kori-
govat pro minimalizovani nakladu, disledki a umoznéni hra¢im veskerou informovanost o
rizicich (2018, s. 8). V Americkych rezervacich, kde Ziji indianské kmeny, existuje komise,
jez schvaluje dohody uzaviené mezi externimi provozovateli gammingu s mistnimi provo-

zovateli hazardnich her. Dochézi zde k pravidelnym kontroldm a provérkam personalu (Tho-

mpson, 2001, s. 291).

3.3 Legislativa a regulace v tuzemsku

V Ceské republice je regulace reklamy ukotvena legislativou. Veskefi tviirci reklamy, jejich
producenti a média komunikujici tato sdéleni jsou nuceni dodrZzovat stanovené zakony. Le-
gislativa, ktera je stanovena v ramci tuzemska urcuje ,,pravidla hry*, kterd jsou urcena pro
podnikatelskou sféru a zaroven tak nejen kontroluji dodrzovani reguli, ale také chrani pod-
niky pfed nekalou soutéZi, coZ jsou zakazané reklamni praktiky. Z uvedeného vyplyva, Ze
soubor pravnich predpisti upravuji ,,zakonnou cestou vztahy mezi podniky. Je obsazen na-
ptiklad v obchodnim zékoniku, ob¢anském zakoniku a zivnostenském zakoné“ (Svétlik,
2005, s. 36). Regulaci hrani a gamblert neni zdaleka jen mySleno zakazovani reklam ¢i za-
kazovani hrani, nékteré experimenty byly zajimavé, napt. snahy o fungovani hract bez fi-
nan¢niho obnosu. Hraci, nemajici piistup k finanénim zdrojtim, nemaji z ceho hrat. Dal§imi
moznymi cestami je zména ,,rizikovych zaméstnani®. V ptfipad€ abstinence se jednalo i o
vystavovani gamblera velmi rizikovych stimuliim, jeZ na néj neptiznivé pasobily (Liceham-
merova, 2015, s. 169). Je tieba uvést, ze v Ceské legislative existuji zdkony, majici za cil

pfedchazet situacim vedouci k zavislostem na hazardnich hrach.

e Trestni zakonik (Zakon ¢. 40/2009 Sb.), jez byl novelizovan 17. zati 2015.

e Obcansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sb.) z data 3. unora roku 2012.

e Zakon proti prani Spinavych penéz, jez je zakonem aplikujici urcita opatfeni nami-
fena ,,proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu‘ (Zakon ¢.

253/2008 Sb.).
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e Loterijni zakon, ktery byl vSak v roce 2017 zrusen a nadsledné nahrazen zékonem ¢.

186/2016, jez upravuje hazardni hry (Zakon ¢. 202/1990 Sb.).

Od roku 2015 je regulace reklamy pravidelné kontrolovana celnim Gfadem majici za povin-
nost dohliZet na ,,dodrzovani zakazu reklamy na loterie a jiné podobné hry* (Generalni fe-
ditelstvi cel, 2016), jez nebyly v nasi zemi povoleny ¢i fadné ozndmeny dle vyse zminéného
zékonu o loteriich. Pfesto se nazory na regulaci i legislativu rizni. Zékon o loteriich se mtze
jevit jako dostatecny - jeho tkolem je regulace trhu s ldkavymi hrami, dohled nad provozo-
vateli téchto her, ale zaroven také ochrana hrajiciho obyvatelstva. Tedy chrani pied riziky
plynoucich z t&chto her. Ukolem ob&anského zakoniku je regulovat nejen sizky, ale také
jiné hry a losy. Obcansky zakonik umoziuje napf. rapidné snizit vyhranou ¢astku soudni
cestou, kdy existuje redlnd hrozba, ze by necekand finanéni ¢astka takového rozsahu byla
nepiiméfena k pomérim a postaveni vyherce. Trestni zdkonik se zabyva dohledem nad do-
drzovani reguli v oblasti mravni vychovy nezletilych, tedy déti a mladistvych. Dalsi oblasti
trestniho zakoniku jsou necestné hry a sazeni. Zde je kladen diraz na rovné Sance na vyhru.
Poslednim zaméfenim je nelegalni provoz, organizace loterijnich her a obdobnych sazko-
vych zaleZitosti, a to vCetné propagace - reklamy. Zakon tykajici se prani Spinavych penéz,
dohliZi na provozovatele kasin a jinych Zivych kasinovych her, kdy se vyZaduje pfisna kon-
trola a fadné identifikace hracl navstévujicich tato zatizeni (Winkler a kol., 2015, s. 18-21).
Legislativné je regulace hazardu fizena riznymi instancemi s patiicnou kompetenci. V roce
2013 nastala vyznamna zména v regulaci v ramci tuzemska. Ustavni soud shledal protiu-
stavnim ,,pfechodné ustanoveni, které¢ obcim znemoznovalo az do roku 2015 regulovat ha-
zard“ (Brnéni, Obcané proti hazardu, Transparency International. 2013, s. 3). Diky rozhod-
nuti maji od roku 2013 viechny obce v Cesku moznost omezovat a korigovat veskeré pfi-
stroje umoznujici gambling, pfijmutim vyhlasky, na zdklad¢ které Ministerstvo financi rea-
lizuje spravni fizeni s cilem odejmout povoleni o provozu téchto stroji. Je Zadouct, aby exis-
tovala pravni tprava a legislativa umoziujici ifeni prevence a osvéty. V Ceské republice
existuje mnoho center zamétujicich se na vychovu mladeze a déti v oblasti prevence, v ramci
kterych jsou klienty déti a mladistvi s indikaci poruchy chovani i problematikou gamblerstvi

(Pokyn naméstka ministra Skolstvi, 1998).

3.4 Bannerova slepota

Bannerova slepota je ,,odolnost uzivateli viici bannerové reklame, respektive jeji podve-

domé ignorovani* (Shoptet, ©2008-2021). Vyklad pojmu potvrzuje i dalsi zdroj dodavajici,
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ze chovani uzivatelil internetu se odviji od zvyklosti. Zajetymi standardy si jiz uzivatelé vi-
zualné zvykli na urcité typy vyskakovacich oken, ktera jiz nevnimaji, a to ani v piipadé, zZe
by jim poskytovaly jinak relevantni informace (Jiranek, 2020). Takové reklamy lidé¢ ignoruji,
jelikoz zejména na pocatku celého internetu byly reklamy vlezlé, agresivni, otravné a piilis
vizualng vyrazné. V soucasnosti jich rapidné ubylo (Drozdik, 2018). Je to zkratka jev zapfi-

¢inujici ignoraci reklamnich sdéleni, umisténych v bannerovych oknech.

Marketingovi specialisti jsou nuceni tvofit jinym zptisobem. Proto jsou ,,pfi planovani ban-
nerové PPC reklamy a plo$né bannerové reklamy* (Sun Marketing, © 2011-2017) vyuzi-
vany plochy nepodléhajici této slepoté. Ukol je to nelehky, protoze bannerova reklama je
jednou z nejuzivangjsich forem reklamni komunikace ve virtudlnim prostiedi (Pfikrylova,
Jahodova, 2010, s. 227). Vyskakovaci okna jsou samoziejmée uzivana 1 sazkovymi kancelafi
a dalsimi spole¢nostmi provozujici jakékoli hazardni hry. V rdmci moderni doby pouzivaji
uzivatelé i blokace reklam. Sazka vsak na svém webu v sekci Centrum podpory popisuje,
jakym zpiisobem si reklamy uzivatelé opétovné mohou povolit. Spolecnost dodava, ze
v téchto oknech prezentuji ,,technické hry a online losy* (OSAZKA). Zde je tedy svadén boj

mezi tvorbou reklam, jejich propagaci a blokaci ze stran uZivateld.

3.5 Vhled do psychologie médii

Oudova piSe, ze média neovliviiuji jen Zivoty lidi, ale také chovani 1 hodnotové Zebiicky
(2012). Ddlezity je vhled do spojeni psychologie a médii. Védecka disciplina psychologie
slouzi 1 pro snazsi pochopeni rozhodovacich a konajicich procesii kupujiciho. V ptipadé
gamblingu rozhodnuti hra¢e usednout ke hie a travit ji volny ¢as. Toto pochopeni a prace
s informacemi jsou zékladni stavebni kameny pro ,,vytvoreni ispé$né marketingové komu-
nikace® (Svétlik, 2005, s. 53). VSechny tyto aspekty tedy vychézi z potieb - pocitu nedo-
statku sluzby. Namist¢ je mala reflexe slova osobnost, jez je klicova pro pochopeni zaklad-
nich pojmi, diky nimZ je moZno nastavit marketingovou komunikaci personifikované s ci-
lem oslovit co nejvetsi pocet spotiebiteldl v daném segmentu. Primarné je tfeba uvést, Ze
osobnost je vnimana jako celek vzajemnych koexistujicich dispozic determinujici obsah spo-
le¢n¢ s pribéhem vSech psychickych procest. Z toho vyplyva, Ze ,,psychické jevy jsou
funkci situace a osobnosti*“ (Nakonecny, 1995, s. 9), kdy jde o interakci konkrétni situace a
jedine¢né osobnosti jedince. Vysledkem ziistava, Ze kazda persona reaguje na tytéZ reklamni
komunikaty rozdiln¢ dle svého tzv. dekdédovani medidlniho poselstvi (Pravdova, 2005, s.

41). Na jedné strané je reklama hazardu vnimana jako zdbavni hodnota pro spotiebitele, na
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stran¢ druhé tyto herni prostfedi vytvareji tvorbu marketingovych a distribu¢nich sluzeb.
Diky tomuto odvétvi mé mnoho lidi praci (Binde, 2014, s. 10-11). Cilem reklamnich sdéleni
sIné planovani efektivity se da povazovat i za metody manipulace. Mezi nejpouzivanéjsi a
pravdépodobné nejefektivnéjsi metody manipulativnich reklam zaznamenané ve sloven-
skych médiich patii ,,agenda setting function (urcenie poriadku prezentécie), spiral of silence
theory (jav Spiraly mlcania), third person effect (efekt tretej osoby), the hidden persuasion
(efekt skrytej persudzie), alebo efekt medialnej inscenéacie® (Ilowiecki, Zasgpa, 2011, s. 36).
Na psychiku a chovéni ¢lovéka ma hrani a jeho propagace negativni ucinky z moralniho,

materialniho, socialniho i zdravotniho hlediska (Binde, 2014, s. 11).

Problémem mohou byt aspekty napt. kulturni odliSnosti pfijemce reklamy. Multikulturalita
rozhoduje o Gspésnosti a efektivité propagace sluzby (Svétlik, 2005, s. 37), tj. hracich por-
talt, her, kasin, heren. Problematika interkulturniho marketingu souvisi s psychologii a jejim
pusobenim na jednotlivé CS. Poskytovani stimulli v oblasti komer¢nich hazardnich her za-
jistuji zaméstnanost v regionu. Adams tvrdi, Ze zaméstnanost neni evidentni pouze u vel-
kého poctu jednotlivych lidi, ale vztahuje se na celé podniky a odvétvi podnikani (2008, s.
50), jako jsou bary nabizejici alkohol, vyroba a udrzba hracich strojti, podniky vytvarejici
loterijni produkty aj. VSichni maji praci diky legalnimu gamblingu, coz uvedla Australska
komise produktivity vedouci vySetfovani o vykonnosti odvétvi hazardu a néslednych hospo-
darskych a socialnich dopadech. Komise se shodla, Ze gambling v Evropé€ 1 Australii ma

malé vyhody oproti vydajim na provoz (Productivity Commission, 1999, s. 51).

3.5.1 Komunikace barev v reklamé

Kazda barva vyvolava emoce, na zakladé kterych lidé védomé ¢i nevédomé konaji. Barvy
jsou nositelem informaci - reklama se diky nim stava sndze zapamatovatelnd a oslovitelna
(Zachar, 2007). Plisobeni barev si v marketingové komunikaci z hlediska psychologie né-
ktefi jedinci uvédomuji vice a jini vitbec. Vyznam barev je dulezity pro tymy majici na sta-
rost ,,komunikaci znacky, tzn. marketéfi a designéti® (Jurcova, 2019). Mnohdy muze byt
barva faktorem pfispivajicim k rozhodovéni ¢lovéka o tom, zda si danou hru hra¢ zahraje ¢i
se rozhodne pro jinou. Psychologické vyzkumy odkryvaji proces ovliviiovani barevného
spektra pii nakupnim chovani spotiebiteli. Impulsni jednani zapticinuje Cerna, Cervena, kra-
lovska modra a oranzova barva (Psychologie barev, 2017). V praxi je tfeba uzivat vSech

dostupnych nastrojii pro osloveni pfijemce - komunikace barev je tedy v reklamé klicova
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pro efektivni marketing. Marc¢ikova uvadi, ze vyvoladvani emoci v lidech na zaklad¢ barvy
umoznuje ovlivilovani chovani spotiebitelti. Vycet vyznamu barev bude omezen na moznost
vzbuzeni emoci, jez by mohly vyvolat v hra¢i hazardu. Binde dodava, ze reklama mtze mit
znacny dopad v podobé problémového hracstvi, proto by vyuzité mechanismy pro propagaci
nem¢ly byt tak naduzivany pro jeho stimulaci (2014, s. 16), k ¢emuz miize ptispét i vhodné

zvolend barevna kombinace v reklamnich sdélenich.

Cervena: krev, vzruieni, adrenalin, akci, energii, dravost, impulsivita, nebezpeci. Oran-
Zova: optimismus, nadSeni, radost, pratelstvi, kreativita, Stésti, humor, stabilita, rovnovaha,
finan¢ni dostupnost. Zluta: radost, optimismus, rychlost, svoboda, duvéryhodnost, §tésti,
vystraha. Modra: stabilita, harmonie, kvalita, divéryhodnost, dosp¢lost. Zelena: bezpeci,
ptiroda, harmonie, relax, klid, barva penéz. Fialova: majestatnost, luxus. Cerna: elegance,
luxus, autorita, stabilita (Marc¢ikova, 2020). Pfisuzovany vyznam barev muze byt nevédo-
mym aspektem, pro¢ reklamy na hazardni hry a vyherni automaty disponuji pestrobarev-

nosti. Charakteristiku uvedenych barev potvrzuje i odbornice Vysekalova (2012, s. 95-99).

3.6 Reklama na hazard & covid-19

Koronavirova pandemie v roce 2019 zménila Zivot celému svétu. V CR se podepsala na dalsi
regulaci reklamy zaméfené na hazardni hry a gambling obecné. Nékteré zdroje hovoii o ka-
tastrofickych diisledcich zejména pro zavislé hrade. Spanél§ti obyvatelé v karanténé zacali
propadat online hazardu. Spané&lsky ministr Alberto Garzon, to dava za vinu zruSeni spor-
tovnich soutézi a utkani. Tim zmizela moznost na tato utkani sazet. Touhu hrat a sazet zacali
ve Spanélsku pocitovat jiz po dvou tydnech karanténniho opatieni, kdy se obyvatelé zacali
soustiedit na hrani prostfednictvim internetu. Vyhledavali poker a jiné kasinové hry, jez mo-
hou byt silné navykové. Spanélska vlada proto piijala opatfeni proti této spolecensky nekon-
venéni situaci a zakazala veSkerou marketingovou komunikaci a TV reklamu (vyjma vysi-
lajiciho €asu 1:00-5:00 hodiny ranni) provozovateliim zabyvajicich se online hazardnimi
hrami. Na konci tnora $panélsky premiér podal navrh zdkona, omezujici stavajici reklamu
,na online hazardni hry a sportovni sazeni, jemuz ve Spané&lsku dominuje fotbal* (EuroZ-
pravy.cz/CTK, 2020). P¥isna regulace ma zakéazat az 80 % reklamy. V hlavnim mésté Velké
Britanie zaznamenali také potiZe s reklamnimi komunikaty zaméfenymi na hazardni hry
v disledku koronaviru. Vnima to Jednotka pro bezthonnost tenisu oznafovana zkratkou
TIU. Domniva se, Ze v dobé, kdy se téméf cely svét zacal postupné testovat na onemocnéni

COVID-19 doslo k velkému poctu ,,podezielych sdzek na tenisové zapasy™ (Koronavirova
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pandemie pfispéla k podezielym sazkdm na tenis, 2020), ve snaze zmanipulovat vyslednou
listinu turnajii nizsi kategorie. Dle deniku Sport.cz doslo k pfimému upozornéni TIU od né-
kolika sazkatskych spole¢nosti. V ¢asovém horizontu od zacatku roku az do 22. 3. 2020
sazkové kancelare nahlasily bezmala 38 upozornéni tykajicich se podezielych sazek (Koro-
navirova pandemie pfispéla k podezielym sazkam na tenis, 2020). Byla zrusena vSechna
utkani v souvislosti s COVID-19, ale nelze fici, zda zrovna reklama byla hlavni pfic¢inou,
proé ptibylo t&chto hazardnich &ind, do kterych online sézeni bezesporu patii. Ceska repub-
lika se k této situaci taktéz postavila ¢elem a v bieznu premiér Andrej Babi§ nechal uzaviit
nejen vSechny podniky, restaurace, ale také veSkeré herny a kasina. Omezeni jsou platnd az
do odvolani a souvisi s nouzovym stavem, ve kterém se republika ocitla. Autor publikujici
v magazinu Muzi v Cesku fekl: ,,Kviili zavienym kasinfim a hernam se neda Zit“ (2020).
Hlavnim problémem je nemoznost sdzet na favorizovana sportovni utkéni, kterd jsou v da-
sledku pandemie COVID-19 zruSena. Nabizi v§ak moznosti jak se udrzet ,,ve svété gamblu*
(Muzi v Cesku, 2020) hranim her Blackjacku, Mariase atd. Diirazné je upozoriiovano na
internetovy hazard, hrani automatt v elektronické kultute online prostiedi. Explicitné uvadi,
Ze posta¢i mit finan¢ni prostfedky na svém bankovnim uctu a v pfipad€ absence internetu
vyuzit wifi sité sousedt (Muzi v Cesku, 2020). Ze mé byt ¢lanek vnimén s uréitou davkou
nadsazky je bezesporu na misté, ovSem cilovou skupinou jsou muzi vénujici se predevsim
sazkam a gamblingu. Clanek tak miZe byt ve skute¢nosti bran jako marketingovy nastroj a

reklama konkrétnich zminénych hazardnich her.

Navzdory opatfenim vydanych vladou, byl odvysilan béhem podvecerniho televizniho vysi-
lani reklamni spot spole¢nosti Fortuna, dne 11. 4. 2020 v 18:13 na programu TV Nova bé-
hem filmu Mumie (vlastni pozorovani autorky). Nabizi se fe¢nicka otdzka, zda nouzovy stav
a plosny zakaz takto cilenych reklam plati pro vSechny. Stoupajici trzby v hernim primyslu
dokazuje 1 reportaz vysiland dne 17. 5. 2020 ve 20:10 v hlavnim ve€ernim televiznim zpra-
vodajstvi TV Nova. Skrze pandemii byla zakézana fotbalova utkani a fotbalisté si nasli jiny
zpusob, jak hrat. Virtudlni realita. Touto cestou se vydalo mnohem vice lidi travicich doma
karanténu &i zakaz volného pohybu. Cesky herec David Novotny dal najevo pot&seni z cha-
ritativniho virtualniho utkani, jimz mohl pomoci. Reportér Mares zmifuje, Ze masivni pocet
sportovnich fanouski, se zapojilo do online her, kde hrozi silna zavislost. Tajemnik Ceské
asociace e-sportu Martin Rohacek v reportazi uvedl nartst zdjemct o e-sporty o 30 % az 40
% oproti béznému stavu. Petr Srain, tiskovy mluvéi sazkové kancelafe Fortuna dodal, ze

jejich spolecnost zaznamenala rapidni narast hract. Favorizovany jsou zejména tzv. klasické
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strategické stiileCky véetné skokového zajmu o sdzeni na e-sporty o trojnasobek. Zavérem
reportér dodava, ze stavy skupovani hojného mnozstvi herniho pfislusenstvi mohou byt srov-
nany s pfedvanocnim ¢asem. Pandemii si lidé zpfijemiiovali PC hrami a Playstationem.
V obdobi mezi 16. — 22. bifeznem se prodalo ptes 4,5 milionu her. Coz je nartst celych 63
% oproti piredchozimu tydnu. Informace zminil v reportdzi pro TV Nova herni streamer
Damien Dante (Béhem pandemie stoupaji trzby v hernim primyslu, 2020). V lednu se na
zakladé krokt vlady CR zacaly piipravovat i méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy, vnimajici
vladou vyhlaSeny zakaz. V Praze 1 byl vznesen pozadavek na ,,ploSny zédkaz hazardnich her
na celém tizemi méstské ¢asti* (Prazsky patriot, 2020). Radni prvni méstské ¢asti pozadavek
schvalili. Hazardu a reklamé na n¢j zamétené Celi Praha 7 i nékolik dalSich méstskych ¢asti,
prosazujici ,,nulovou toleranci hazardu* (Prazsky patriot, 2020). Stejny zdroj uvadi, Ze z dat
obsahujicich srovnani z let 2018 a 2019 totiz doslo k navySeni poctu ,,vyhernich automati a
videoloterijnich termindli“. Pavel Ciiinsk;’/, starosta Prahy 1 uvadi ,,21 heren a v nich do-
hromady 573 automatd* vypovidajicich o potencidlnim problému gamblingu. Hovofi i o
tom, ,,ze by se zadny politik nemél nechat zlakat ziskem z automat* - necisté financni zisky
se negativné podepisuji na mnoha lidskych Zivotech (Prazsky patriot, 2020). Nejde tedy jen
o reklamu upozoriiujici na mozné navykové hry, ale o pocet realiza¢nich mist umoziujici

zavislosti propadnout.

Padnym diivodem, proc je teoreticka ¢ast neobvykle dlouhd, je nejen zajimavost tématu,
problematiky, potfeba rozepsat konkrétni body, k nimZ se bude vracet praktické ¢ast prace,

ale také snaha o aktudlnost vzhledem k celosvétové pandemii COVID-19.
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4 CILE PRACE A METODIKA

Dostupnosti legalnich hazardnich her nejen v kasinech a hernach, ale také prostfednictvim
internetu vyvstava problém péstovani nelatkové zavislosti na hrani. Ta je problematicka pro
gamblera, jeho okoli v¢etné¢ rodiny, pracovniho prostfedi a mnohdy i pro organy ¢inné
v trestnim Fizeni, skrze pachani TC pro ziskani finan¢nich prostiedki. Vyzkumnym problé-

mem je problematika reklamy na legalni hazard a cilena reklama v dané oblasti.

4.1 Cil a ucel prace

Hlavnim cilem price je zjis$téni, jakou roli ve svété gamblert hraje marketingova komuni-
kace a jeji kanaly. Sekundarnim cilem je plisobeni na potencialni a zavislé hrace, tedy zda

proces percepce reklamy ovliviiuje jejich chovani, jez vede k hrani.

Utelem vyzkumu je vytéZeni co nejvice relevantnich informaci plynoucich ze ziskanych dat,
pomahajici objasnit marketingovou roli v této oblasti odvétvi. Setfeni ma piinést poznatky

o tom, zda reklamni sdéleni cilové skupiny vnimaji a zda ovliviiuji jejich chovani.

Vysledky vyzkumu povedou k navrhu feSeni identifikovaného problému cetnosti marketin-
gové komunikace zaméfené na hazard. Tedy projektu, slouziciho na posileni prevence proti

hazardnim hram a osvéty v dané oblasti.

4.2 Vyzkumné otazky

Pro ucely diplomové préace jsou poloZzeny 3 vyzkumné otazky, jeZ budou zodpovézeny v za-
veéru praktické Casti.

1. Jaké komunikac¢ni kandaly jsou pouZivany pri propagaci hazardnich her?

2. Jak ovliviiuje marketingova komunikace potencialni hrace?

3. Jak ovlivnila marketingova komunikace hazardnich her zavislé hrace?

4.3 Metodika prace

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek, je nutné realizovat kvalitativni a kvantitativni Setieni,
jejichz analyzy povedou k interpretaci ziskanych odpovédi. Teorie vyzkumu marketingo-
vych komunikaci umoziuje vybrat z riznych typl vyzkumnych ptistupt.

Analyza sekundarnich dat s vyuzitim kvalitativniho i kvantitativniho Setfeni prostied-
nictvim vyzkumné agentury, kterd jiz urcitd data tématu zpracovala. U analyzy jiz nékym

ziskanych dat, je vyhodou Gspora &asu i finanénich prostiedki. Cerpani ze statistického
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Gfadu, vyroénich zprav jednotlivych krajti CR i vytéZeni dat ze statistik psychiatrickych
1éceben a vyzkumi uskutecnénych v danych zatizenich jsou také moznosti. Kvalitativné i
kvantitativné 1ze tyto informace ziskavat sbérem online dat od stolu prostiednictvim inter-
netu a fadnou interpretaci. Nevyhodou této metody vSak miize byt zastaralost informaci,
jejichz pric¢inou muze dojit ke zkreseni dat.

Textové analyzy umoziuji v kvantitativni roviné ¢erpani informaci z odbornych diskuz-
nich for od psychologt, psychiatri ¢i socialnich i terénnich pracovnikli zabyvajici se proble-
matikou gamblerstvi za Gi¢elem zjisténi vyskytu zminky o marketingové komunikaci. Kva-
litativné I1ze analyzovat textové ptispevky ptipadné i legislativni omezeni reklamy zamétené
na hazard. Ugelem a zaroveii vyhodou této metody je ziskani velkého poétu informaci od
malého poctu zdroji ve smyslu, co se kde tzv. piSe a fik4d. Nevyhoda - téZce ovétitelna rele-

vance a divéryhodnost.

Hloubkovy rozhovor je kvalitativni metodou umoziujici pfimou komunikaci se zavislymi
hraci a s odborniky starajici se o tyto patologické hrac¢e. Vyhody vyzkumu jsou relevantni a
davéryhodné informace. Nevyhodou je citlivost probiraného tématu s existenci rizik, jako
jsou neochota komunikace o problematice ¢i stud a jiné negativni emoce, zejména ve fazi
abstinence. V pfipadé rozhovort s odborniky je nevyhodou lékaiské tajemstvi. Vystupem
by mély byt autentické informace, vedouci k vyhodnoceni a zavéru o mozném pulisobeni

marketingové komunikacéni strategie zaméfené na gambling v prostfedi heren ¢i internetu.

Metoda pozorovani v kvalitativnim pojeti umoznuje realizaci pozorovani gamblera
v ramci delSiho ¢asového tseku 1 opakované a zapisovanim zjisténych poznatkl. Problémem
je Spatné pochopeni chovani €1 reakci a nemoznost zjisténi, jak osoby reklamu na tyto hry

vnimaji. V kvantitativnim pojeti neni metoda vhodna.

Dotaznikové Setieni je pro autorku dominantou kvantitativniho vyzkumu a jevi se jako
nejschiidnéjsi feseni formou zadani peclivé formulovaného dotazniku prostiednictvim por-
tala Vyplito.cz ¢i nastroje Google. Vyhodou je anonymita, ispora ¢asu i financi véetné moz-
nosti ziskani velkého objemu dat. Sifeni dotazniku by bylo za podpory placené reklamy na
socialni siti Facebook s konkrétnim nastavenim CS. Dalsi vyhody jsou snadnéjsi zptsob vy-
hodnoceni ziskanych dat a neomezené mnozstvi odpovédi. Nevyhodou miize byt Spatné for-
mulovany dotaznik ¢i nepfesné znéni otdzek. Chybou mohou byt i Spatné zvoleny mozZnosti

odpovédi. Tim by doslo k ziskani nevyuzitelnych ¢i nepotfebnych dat.
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Experiment v kvalitativnim vyzkumu by mohl byt mystery shopping - navstéva herny za
ucelem sledovani hraca se snahou zaclenéni a vytézeni dilezitych informaci. Vyhoda neni
zadna, experiment by byl riskantni a nic relevantniho by nepftinesl, jelikoz na zaklad¢ hrani
by nebylo zjisténo vnimani reklamy. Dalsi nevyhodou je nesdilnost hract i personalu. Focus
rozhovory s oSetiujicimi i se zavislymi. Jeden focus group s lékafi a druhy realizovan pod
dohledem lékate ptfimo s pacienty v ramci interniho sezeni Ci terapie. Vyhody: ziskani rele-

vantnich a redlnych dat. Nevyhody: 1ékatské tajemstvi a neochota komunikovat.

Experimenty v kvantitativnim vyzkumu jsou dotaznikova Setieni, bud'to formou CATI,
¢i terénnim Setienim. Telefonicky vyzkum ma vyhodu realizace odkudkoli, kde je prostor
pro zapisovani odpovédi ¢i nahravani hovoru. Nevyhodou mize byt nahravani hovoru, kdy
respondent nemusi souhlasit a nemoznost del$iho pfemysleni dotazovaného. Terénni do-
taznikové Setieni nebude vhodnou metodou vzhledem k CS, jejich neochoté a nesdilnosti.
Metoda vyzkumu by se dala aplikovat na zminénou lé¢ebnu v Krométizi, kdy by lékati
mohli svolit k anonymnimu vyplnéni papirového dotazniku. Zpisob ziskéni informaci i vy-

hodnoceni by byl ¢asové velmi narocny.

Zavérem budou voleny nasledujici metody nutné pro zodpovézeni vyzkumnych otazek.
Analyza sekundarnich dat, a to jak v roving kvalitativni tak i kvantitativni. Nasledné budou
provedeny textové analyzy, taktéz sbérem dat kvalitativnim a nasledné kvantitativnim Set-
fenim. Déle budou probihat rezhovory s odborniky na danou problematiku i s vylé¢enymi
hraci. Konverzace poskytne rtizné uhly pohledu, jeZ pomohou nastinit proces percepce re-
klam na legdlni hazardni hry u vybranych zastupcti CS. V zavéru budou data ovéfena na
kvantitativnim vyzkumu formou dotaznikového Setfeni na internetu. Bude realizovano
online Setfeni ve formé dotazniku za pomoci podptrné placené reklamni kampané na Face-
booku zajist'ujici zobrazeni dotazniku nejriznéjsim uzivateliim sociélni sité. Zpisob byl vo-
len v dtsledku distanéniho fungovani obyvatel v CR skrze aktualni pandemickou situaci a

platna nafizeni vlady Ceské republiky.
4.4 Konstrukce vybérového souboru

4.4.1 Rozhovory

Ziakladnim souborem jsou u individudlnich rozhovori psycholog, pracovnici center a po-

raden pro nelatkové zavislosti a n¢ktefi vyléceni gambleti. Vybérovym souborem budou
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respondenti z t€chto odvétvi oslovovani ve snaze o stejné zastoupeni. Rekrutace bude rea-
lizovana e-mailovou komunikaci ¢i navazanim kontaktu na oficidlnich strankach center.
Konverzace budou probihat formou domluvené schiizky prosttednictvim videohovoru. Roz-
hovory budou se souhlasem dotazovaného nahravany za ucelem prace a nasledného piepisu.
V ramci kvalitativniho vyzkumu bude uplatnéna zésada teoreticka saturace, tedy sbér dat
planovanymi rozhovory, nez ptijdou zjisténi, ktera nejsou v souladu s definovanymi zavery

- do doby relevantnich odpovédi na vyzkumné otazky.

4.4.2 Anonymni dotaznik

V dotaznikovém Setteni jsou zakladnim souborem lidé s uctem na socialni siti Facebook
majici zkusenost s legalni hazardni hrou. Dotaznik ma pfinést vystupy, objasiujici zda re-
klamni komunikéty né¢jakym zplisobem ovlivnily jejich chovéani. Velikost vybérového sou-

boru bude alespon 200 respondentt.

Rekrutace vybérového souboru bude vzhledem k pandemii COVID-19 probihat vyvésenim
ptispévku na Facebooku a placenou reklamni kampani s pfesn¢ definovanymi podminkami
pro segmentaci CS. Kazdy komu se propagovany piispévek zobrazi, bude mit moznost se

rozhodnout, zda anonymni dotaznik vyplni, coz je zatiZeno samovybé&rem.

U kvantitativniho Setfeni neni mozné zjistit relevantni odpovédi €i redlnou identitu respon-
dentt. Velikost vybérového souboru bude alespont 200 dotazovanych, z ¢ehoz minimalni
pocet respondentl bude 100 muzd a 100 zen. Diky tomu bude mozné napt. fict, ze majoritni

vétSina gamblerid jsou muZi majici na zakladé reklamy zkuSenost s hranim.

4.4.3 Cil konstrukce a rekrutace

Cilem v ptipad¢€ rozhovort bude ziskani vyvazeného zastoupeni vSech podskupin z fad od-

bornikii/pracovnikii a vylécenych patologickych hrach. Cilem kvantitativniho Setfeni bude

ziskani rovnomérného zastoupeni obou pohlavi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POVEDOMI O PUSOBENI REKLAMY NA CILOVOU SKUPINU

V praktické ¢asti bude proveden vyzkum obsahujici sérii prizkumnych Setfeni majici za cil
objasnit problematiku marketingové komunikace z oblasti gamblingu a jeji ovliviiovani po-
tencialnich i zavislych hraca. Zaveérem praktické ¢asti budou zodpovézeny vyzkumné otazky

a nastinéni feseni vzniklého problému.

5.1 Predvyzkum

Pted samotnym zvolenim tématu byl za¢atkem roku 2020 proveden predvyzkum, jenz mél
za cil prokazat atraktivitu tématu a schopnost realizace nasledného rozsahlejsiho Setfeni.

Ptedvyzkum zahrnoval pouze 4 otdzky a ziskano bylo 255 odpovédi.

1. Hral/a jste nékdy hazardni hry (vyherni automaty, online poker, ruletu, online sportovni
sdzeni atd.)?

2. Vsimal/a jste si reklamy na hazardni hry (vyskakovaci okna, bannery, reklama v televizi,
billboardy atd.)?

3. Piim¢l vas ke hrani pravé obsah reklamy (snadna vyhra, bonus za prvni vklad, odména

za registrace atd.)? A samoziejm¢ otdzka na gender.

Struény predvyzkum prokézal souvislost reklamy jako nastroje komunika¢niho modelu mar-
ketingovych komunikaci a provozovatelii jakychkoli hazardnich her at’ uz v kamennych her-

nach ¢i online prostiedi.

Celkovy pocet respondentt: 255
Registrace reklam na hazardni hry

150
103
100
H Muz
50 35 32 B Zena
, N e

Ano Ne

Vnimani reklam zaméfenych na gambling 1 (zdroj: viastni)
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Z grafu jasné€ vyplyva, ze reklamni sdéleni tykajici se legalnich her umoziujicich finan¢ni
vklady bez zaruky vyhry, registruji ob& pohlavi. Zaroven si vSak takovych sdéleni vS§imaji
spiSe muze nez zeny. Tato skutecnost je zapti¢inénd tim, Ze k hrani hazardnich her jsou na-

chylni spiSe muzi oproti Zendm. Data validuji tvrzeni zminéna v teoretické Casti préce.

Celkovy pocet respondentl: 255
Hra na zakladé reklamniho sdéleni za pfislib bonust
120 111

100

&0 67
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20 MW /ena

20 9
0 .

Ano Ne

Pobidka k hazardni hie 2 (zdroj: viastni)

Napfi¢ znacné percepci reklam dotazovanych respondentii ma svou osobni zkusenost s hra-
nim 54 % dotazovanych, pficemz neni prokazano, ze by se tak stalo na zékladé nastroji
komunika¢niho mixu marketingovych komunikaci. Celych 70 % respondentii uvedlo, zZe je
obsah komunikatu nepfimél ke hrani ani za pfislibu bonusli, odmén a jinych benefiti. Oviem

ti, ktefi to na zdkladé reklamy vyzkouseli, byli opétovné muzi.
Shrnuti predvyzkumu

Diky realizaci ptedvyzkumu bylo shleddno za efektivni uskutecnit dalsi Setfeni zabyvajici
se roli marketingové komunikace zaméfené na hazardni hry s tim, Ze vétsi diraz bude kladen

nejen na pouzitd média, ale také na ovliviiovani chovani hracua.

5.2 Monografie nabadajici k hrani hazardnich her

Vyzkumem od stolu byla zjiSténa interesujici existence publikaci o hazardnich hrach, které
neupozoriiuji na potencial vzniku zavislosti na hazardnich hrach. Jejich cilem je propagace

téchto her. Nékteré knihy obsahuji i ndvody, jak se hry naucit a hrat GispéSné.
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Po zadani klicovych slov do vyhledavace Google ,.knihy o hazardu®, ,,jak hrat poker*, ,,jak
sdzet", je mozno naleznout publikace obsahujici techniky sézeni a jinych hazardnich her, jak
je spravné hrat, jakym zplisobem vyhrat online hry na internetu nebo napf. jak se z pokeru
muzZze stat byznys. Autorce nebyl zndm dany druh publikaci a je piekvapujici jejich snadna

dostupnost na trhu. Mezi takové publikace patii:

e Jak sazet kurzové sazky uspesné (Ladislav Bé€lota)

e 101 sazek, které vzdy vyhrajete (Richard Wiseman)

e Jak zbohatnout na kurzovych sdzkach (Ladislav Kiazov¢ik)

e Dostihy, sdzky a hazardni hry (Filip Husak)

e Poker jako byznys aneb jak hrat a vyd¢lavat penize (Dusty Schmidt)
e Jak se stat POKER PRO (Tom McEvoy, Dag Palovi¢)

e Poker — Pravidla — Strategie (Sun)

¢ Online Cash Game (Dusty Schmidt, Paul Christopher)

e Karetni triky a podvody (Stanislav Chromy)

o Kurzové sazeni krok za krokem (Petronius)

e Poker: tajemstvi hry na internetu (John Turner) i kapesni privodce Hazardni hry

(David Spanier) a dalsi.
Shrnuti monografii o hazardu

Na monografie o pokeru, je mozné nahliZet jako na vzdélavaci literaturu, jelikoZ poker je
oficialni disciplinou, v rdmci které jsou potfadadny zahrani¢ni turnaje a je mozné si prostired-
nictvim nich vytvofit stabilni pfijem. Proto jsou nékteré monografie vnimany jako relevantni
vzdélavaci literatura pro pochopeni obdobnych slozitych her. M¢l by vSak byt kladen vétsi

duaraz na riziko vzniku zavislosti.

5.3 Individualni rozhovory

Rozhovory byly uskute¢nény se 2 skupinami. Se 4 odborniky z praxe a 3 patologickymi
hraci, jez prosli 1écbou.

Terminy byly domluveny na zéklad€ e-mailovych korespondenci a néslednych telefonnich
hovort. Kvili celosvétové pandemii koronaviru byly veskeré rozhovory uskutecnény
distanéni audio formou s cilem piedejit porusovéani vladnich nafizeni Ceské republiky o se-
tkavani cizich osob nezijicich ve spolecné domacnosti. Formu komunikace uvitali jak od-

bornici tak zejména hraci, ktefi se citili v anonymité komfortnéji.
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5.3.1 Priibéh rozhovori s odborniky

Myslenka aplikace rozhovora s lidmi z praxe vznikla jiz diky bakalafskému studiu, kdy bylo
autorkou vyuzito obdobného komunikacniho kanalu do praktické ¢asti bakalaiské prace.
Vzhledem ke kladné konfrontaci této skutecnosti, vzniklo presvédceni pouzit tuto metodu

praktického pohledu dotazovanim odbornych person i do nyné&jsi diplomové prace.

Odbornici zabyvajici se pomoci patologickym hra¢lim byli osloveni za Gcelem vytézeni in-

formaci o roli marketingové komunikace zaméiené na oblast legalnich her.

Vyzkumem od stolu byly prostiednictvim vyhledavace Google zadana kli¢ova slova, obsa-
hujici ,,poradny pro hazard®, ,,1écba zavislosti gamblingu®, ,,1é¢eni gamblingu®, a ,,psychiat-
ricka lé¢ebna®“. Béhem nékolika desitek minut bylo nalezeno nékolik odborniki, spolki, 1é-
katii, psychologtli i psychiatrii zabyvajici se nelatkovymi zavislostmi i zavislymi lidmi. Pro-
sttednictvim téchto cest, byli kromé rozhovorti odbornici pozadani o zprostiedkovani néko-
lika rozhovorti s vyléCenymi patologickymi hraci, kteii absolvovali 1é€bu v obdobnych cen-

trech ¢i 1é¢ebnach.

Osobam z praxe byly poloZeny nasledujici otdzky v ramci polostrukturovaného pfiprave-
ného scénafte, ktery nebyl neménny. Pocitalo se s moZnosti doptani se na piipadné dopliujici

poznatky k meritu véci s cilem vytéZit co nejvice relevantnich informaci.

e Vase prace je velmi zajimava, sloZita a chvalyhodna, jak jste se ke své praci dostal?

e Jak dlouho plisobite ve své praxi v oblasti nelatkové zavislosti?

e Jakym zplsobem se za dobu vasi praxe k vam dostavaji zavisli lidé na gamblingu?

e Hraci se vam svéfuji, jaké jsou jejich nejcastéjsi pticiny hrani?

e Jaky je vas nazor na reklamy zamétfené na legalni hazard (televize, online prosttedi, bill-
boardy)?

e Do jaké miry je podle vés reklama na hazardni hry v Ceské republice regulovana?

e Ovliviiuyje dle vaSeho nazoru takova reklama chovani potencialnich a zavislych hraca?

e Stavaji se podle vas hraci zavislymi (gamblery) mimo jiné i diky reklamé, propagaci a
marketingu zaméteného na tyto hry? Mate s touto skutecnosti béhem své praxe n¢jakou
zkuSenost?

e (o by podle vas pomohlo snizit pocet zavislych hraca?

Mezi oslovenymi spolecnostmi a osobami byla 1. Poradna pro nelatkové zavislosti

PREVENT, 2. Spolecnost Podané ruce, 3. Matéj Hollan, byvaly naméstek primatora
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zaci pro drogové sluzby a 4. Mgr. Jaroslav Vacek, odbornik na psychologii z Kliniky
adiktologie 1. [¢kaiské fakulty Univerzity Karlovy a VSeobecné fakultni nemocnice v Praze.
Snahou bylo kontaktovat naméstkyni pro 1écebné preventivni péci prim. MUDr. Adélu Sto-
Z pohledu odbornika na psychiatrii mohl byt rozhovor velmi cennym zdrojem dulezitych

informaci tykajici se diagnostikovanych gamblerti v ustavni 1€cb¢.

Osloveni odbornici 1 (zdroj: viastni)

Vedouci poradny PREVENT umisténé v Ceskych Budg&jovicich od-
poveédel na uvodni e-mail prostiednictvim kontaktniho formulare na
strankach www.neprohraj.se. Za velmi pfivétivé je vnimana strategie
komunikace poradny nabizejici individudlni konzultacni hodiny 1
mimo pracovni dobu. Sta¢i pouze zprostredkovat pozadavek e-mailem
nebo tel. ¢islem, jeZ zabezpecCuje pan magistr Jifi Kores, ktery je ve-
doucim poradny. Bylo tedy nabyto dojmu cennych a dlouholetych
zkuSenosti v oboru jako jsou zavislosti, nelatkové zavislosti, gamblefi,
hazardni hry a hazard obecné. Rozhovor probéhl dne 10. 2. 2021
v 17:00 v trvani 35 min pfes whereby.com.

Mgr. Jiri Kore$

Byla kontaktovana e-mailovou korespondenci, kdy byla Zadost posu-
nuta k FrantiSku Miklasovi, nejen ¢lenu Podané ruce, ale také vedou-
cimu centra Naberte kurz. Centrum se zabyva vyhradné pomoci v on-
line prostiedi metodou Harm Reduction, tedy tzv. e-terénni prevenci
s cilem piedejit zavislostnim jeviim patologického hraéstvi a pomoci
zavislym hracim. Rozhovor byl uskutecnén 23. 2. 2021. 17:30 ptes
aplikaci Skype.

Spole¢nost Po-
dané ruce

Byvaly naméstek primatora Brna pro kulturu, socialnich véci a do-
pravu, zaroveil byvaly predseda ob¢anského sdruzeni Brnéni a nyné&jsi
feditel Asociace nestatnich organizaci pro drogové sluzby na poli sni-
zovani rizik zavislosti byl kontaktovan prostiednictvim tel. hovoru,
kdy byla okamzita ochota uskutecnit rozhovor. Rozhovor probéhl 9.
2.2021 v 17:15 hodin. Videohovor trval cca 40 minut pies Zoom.

Matéj Hollan

Klinika adikto- | Byla kontaktovana prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu
logie 1. 1¢kaf'ské | https://poradna.adiktologie.cz/. Zadost o rozhovor s psychologem,
fakulty Univer- | jenz se na klinice zabyva nelatkovou zavislosti a gamblingem byla
zity Karlovy a | kladng vytizena. V tentyz den Jaroslav Vacek poskytl své tel. &islo pro
V3eobecné fa- | domluveni podrobnosti rozhovoru, ktery prob&hl nasledujici den 4. 2.

kultni nemoc- | 2021 v 15:30 hodin pfes Google Meet.
nice v Praze

5.3.2 Vyhodnoceni rozhovori s odborniky

Systém vyhodnocovani rozhovort probihal na zaklad¢ klicovych informaci plynoucich z ob-

sahu odpovédi zvolenych kritérii nejéastéjSich pricin hrani, ndzoru na reklamy zamérené


http://www.neprohraj.se/
https://poradna.adiktologie.cz/
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na legalni hazard, miry regulace reklamy hazardnich her, reklamy jako zavislostni
faktor gambleri, ovliviiovani chovani potencidlnich a zavislych hraci reklamou a sni-

Zeni dostupnost zavislych hraca.
a) Zpisob jakym se gambleii k odbornikiim dostavaji

Hraci do téchto center a ambulanci dochazeji opakované a reklama muze hrat roli spoustéce
vyvolavajiciho opétovnou pottebu pomoci. Do ambulance k panu Vackovi chodi lidé s riz-
nymi typy zavislosti, kdy gambling neni vristajicim problémem, naopak exponuji jiné ne-
latkové zavislosti, jako jsou internet, mobilni telefony a PC, kde maji hra¢i moznost neome-
zeného pfistupu ke svym hram a kde jsou ptijemci cilenych komunikac¢nich kampani provo-
zovateld her vystaveni neustalému zobrazovani reklam. Pohyb gamblerii na internetu potvr-
zuje 1 PREVENT v Cele s KoreSem, jelikoz poradna zaznamenala za 2 roky az 300% narist
klientd ptes internet. Naberte kurz v Cele s Miklasem se zabyva vyhradné e-terénni praci a
snazi se trekovat pohyb gamblerti na jejich oblibenych strankéch i riznych diskuznich {o-
rech, kde maji snahu nabizet jim svou pomoc. Matéj Hollan ma snahu s organizacemi Br-
néni a Obcané proti hazardu bojovat proti reklamé na hazard, cetnosti vyskytu hracich pfi-
leZitosti kampanémi proti hernam, automatiim atd. a také regulovat tyto zaleZitosti upravou
legislativy. I pfesto, ze marketingova komunikace hazardu obsahuje komer¢ni 1 nekomeréni
sféru komunikace, cilem je pfimét recipienty k hrani. Na tom se shoduji v§ichni osloveni
odbornici. PresvédCovaci proces se nejevi jako slozity, jelikoz marketing a jeho nastroje jsou
bezesporu jednim z faktort, které ptispivaji k tomu, ze divak je interesovan sdélenim ¢i na-
déle prohlubuje jeho zavislost.
b) Nejcastéjsi pri¢iny hrani

Nastroje komunikacniho mixu nebyvaji stéZejni pri¢inou hrani, marketing hernich sluzeb
a komunikaéni platformy vSak maji svou roli. Odbornici se shoduji na nejriiznéjSich fakto-
rech, se kterymi se hraci potykaji. Osoba majici hracské sklony mad k hrani pieduréené
dispozice. Existuje predpoklad, ze reklamnimi ndstroji bude takova osoba i sndaze manipu-
lovatelnad s cilem pfimét oslovené ke hie. V rozhovorech byla vicekrat zminéna 1 impulzi-
vita, kterd hraje roli v rozhodovani hrace, coz je klicovy okamzik pro marketingové tymy.
Pokud napf. reklamni spot dokaZe ovlivnit recipienta natolik, ze impulzivné hru vyzkousi,
jedna se o dikaz ovliviilovani chovani ptijemct. Faktori pro€ lidé zacinaji hrat, je mnohem
vice (psychické problémy, finanéni problémy, nepiizniva Zivotni situace, vidina zisku,

nuda, trend ve skupiné atd.), avsak to neni pfedmeét prace. Hollan zmifluje, Ze napt. herny
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na sebe diive vice upozoriiovaly, coz je jedna z forem marketingovych komunikaci heren

(blikajici poutace, jackpoty, bannery).
¢) Nazor na reklamy zamérené na legalni hazard

Nazory jsou obdobné. Ke konsenzu dochazi v tématu regulace reklamy. Rozpory se obje-
vuji pii tématu zdkazu reklam na hazardni hry. Vacek jej kvituje z hlediska snazsi a elegant-
néjsi cesty, paklize neexistuje jind moznost eliminace chovani diagnostikovanych patologic-
kych hract. Psycholog zaroven dodava, ze hazardu se neni mozno zbavit a oznacuje reklamu
na takové hry za nezodpovédnou a neetickou ze strany statu, a proto je vhodné ji zakazat.
PREVENT a Naberte kurz, vnimaji reklamu jako nastroj bézného moderniho svéta. Jista
benevolence je patrna na obou stranach v diisledku obav 7 restrikci vedoucich k éernému
hazardu. Sounalezitost odbornikli existuje v procesu regulace vytvorenych sdéleni vysila-
nych od zdroje k novym ¢i stdvajicim hracim. Aktivity marketingovych tymd, jejichz praci
je prinaset nové a inovované moznosti ovlivilovani spottebiteld Miklas chape, i kdyz je
nutné brat ohled na znacné negativni dopady komunikatii. Kores dopliwuje, Ze provozovny
komunikujici své sluzby prostiednictvim billboardi, Stitit domii i televiznimi spoty maji
stejnou mérou komunikovat zminéné riziko zavislosti, jez z nabidky jejich sluzeb jedno-
znacné plyne. Hollan 1 oslovené poradny se shoduji v bodé reklam slibujicich nesplnitelné
sny, vyieSeni problémii a absurdni finanéni sumy. Reklama je jednim z hlavnich faktort -
silnych spoustécii vyvolavajici craving (baZeni), coz ma mnohdy fatalni disledky zejména

u zavislych gamblert.
d) Mira regulace reklamy hazardnich her v CR

VSichni dotazovani se shoduji na zpiisnéni regulace a vnimaji ji za lepsi, avSak nedosta-
te¢nou. Psycholog zminil, Ze za predpokladu existence dat vypovidajicich o Skodlivosti re-
klamy vietné jiné komunikace hazardnich spolecnosti je tieba regulaci konat. Miklas kvi-
zménou u odbornikl je zakonny prvek, jenz spolecnosti v ramci komunikace gamblingu
museji v reklamé hlasové €1 textove zminit. Jednd se o riziko vzniku zévislosti na hazardnich
hrach a zékaz hrani osob mladsich 18ti let. V rdmci sdéleni Miklas navrhuje propagaci do-
padu a mist nabizejicich pomoc. Souhlasi 1 PREVENT apelujici na silnéjsi propagaci na-
sledkii, protoze v rdmci psychologie a marketingovych komunikaci je samoziejmou reakci

na piijaté sdéleni také projekce. Hollan mluvi o reklamé jako vSudypiitomné, Cimz souhlasi
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s vySe uvedenymi navrhy. Internet a mobilni aplikace vykazuji komplikace disponujici vy-
skakovacimi reklamnimi spoty a videi upozoriujici na jiné placené hry. Napt. Radiové spoty

kasina Karta¢ zminuji zbytecnost prace, jelikoz mohou lidé penize vyhrat v ruleté.
¢) Reklama jako zavislostni faktor gambleri

Reklama z pohledu psychologa neni primdrnim impulzem - zpravidla jsou to pidtelé, zvyky,
prostiedi atd. U relapsit ma vsak néstroj komunika¢niho mixu #éinky. Pravdépodobné jde
o neprimy, vsak jednoznacny vliv. Za primarni médium nejsou voleny billboardy ¢i noviny,
ale TV spoty a internet vykazujici vétsi efektivitu. Reklama je Vackem oznacovéana za na-
klonénou rovinu spise ve prospéch negativniho ptisobeni. Hraci si péstuji zavislost diky sou-
hie mnoha faktorii. Ostatni odbornici souhlasi a Miklas dodava, ze vnimad marketing a
Jjeho ndastroje k ptesunu sdéleni od zdroje k ptijemci jako efektivni a hraji ,,vyznamnou roli
v ovliviiovani lidi“. Mat&j Hollan za Brnéni a Ob¢ané proti hazardu kromé souhlasu uzavira
otazku tim, ze ptes souhru vice stimulll jsou reklamy na hry i hry samotné piilis dostupné
cilovym skupinam. Diky Cetnosti vyskytu informaci o hrach, poptavek, piidané hodnoty ve
formé bonusit a penéz navic se jednd o cilenou marketingovou komunikaci zaméfenou na

oblast hazardnich her.
f) Ovliviiovani zavislych hraci reklamou

Souhlasné nazory v ramci reklam ovliviiujicich zavislé hrace plynou ze gkuSenosti s fatal-
nimi disledky oproti novym hra¢tim. Dle psychologa nemocni hrac¢i marketingovou komu-
nikaci trpi, jelikoZ jedinym zpitsobem 1éCby je abstinence a vyhybdni se spoustécitm, mezi
které reklama jednoznaéné patii. Gambling je ze stran vice odborniki staven do kontrastu
zavislosti na alkoholu, protoze alkoholik muze ,,vycistit“ dim od alkoholu, gambler vSak
neovlivni, zda se s reklamou na hru setka ¢i nikoli. PREVENT dopliiuje, Ze vS§udypritomnost
reklam a nemoZnost uniku pied nimi zminuji hraci na sezenich ob skupinu. Maji snahu od
reklam odchdzet, piepinat kandly, ale vice pro to udélat nemohou. Thned jim naskakuji
castky, které by prosazeli. Hollan uvadi, ze reklamy v TV, radiu nebo na billboardu ¢i pou-
taci na kamennou hernu vyvolava u zavislych hraci craving. Bazeni, kterého se hraci ne-
mohou snadno zbavit. Dfive bylo dle Hollana v CR cca 120 000 vyhernich piistrojt, dnes
okolo 40 000. Stéle je to vice oproti zahrani¢i. Dfive hra¢ po opusténi 1é€by v Bohnicich mél
moznost v dosahu 100 metrii sledovat blikajici hernu. Po cesté do prace bylo mozno projit
okolo 15 heren upozoriiujicich na sebe poutaci a reklamou. OdliSny nazor vyslovil jen Mi-

klas, ktery se domniva, ze jsou-li jiz hraci zavisli, reklama pravdépodobné nemad tak znacny
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viiv na jejich chovdni, jelikoz hréci hraji, protoze museji. Pokud mad ale hraé nutkéani do-
rovndvat gtrdty, budou ho zajimat komunikdty nabizejici bonusy a financni prispévky do

hry, volna zatoceni atd.
g) Ovliviiovani novych hracu reklamou

Hradi jsou vystaveni lakavosti reklamnich sdéleni, na cemz se shoduji vSichni odbornici.
Urcity vliv reklama mad. Psycholog dodava riziko normalizace. Je nutné zavéas CS komu-
nikovat nepravdépodobnost vyhry véetné plynouciho rizika. Naberte kurz dopliuje, Ze cho-
vani novych hraci reklama ovliviiuje ve vice stadiich masivng a intenzivné. Je tomu kvili
marketingovym tabu — rychly vydélek, snadny vydélek a jina hesla propagovana v ramci
kampani. Miklas pro ptiklad uvadi sazkové kanceldie apelujici na dovednostni schopnosti
sdzejicich, jejich znalosti tymit i oblibenych hrdcit na zéklad€ ¢ehoz je nabadaji k sdzkam.
Praktiky se daji oznalit za manipulativni techniky. Napt. herny ji7 maji temné vylohy, ne-
smi mit reklamni poutace, blikajici jackpoty. Dle Hollana Gpravy legislativy dopomohly ke
snizeni zdjmu o herny u novych hraci. Odbornici se shoduji na problematice internetu.
PtestoZze ubylo gamblerli v kamennych hernach, neznamena to, Ze ubylo gamblerti na inter-
netu. Pro potencidlni hrace jsou placené kampané spolecnosti a provozovateld her chytrym
marketingovym tahem, jez atraktivné lakaji klienty do online prostiedi v ramci pohodli a

piistupnosti.
h) SniZeni dostupnosti zavislych hraca

Jednohlasné byla vyicena prevence a dostupnost. Dle psychologa jsou to zejména dostup-
nost, zavislostni potencidl, edukace, véasny zdchyt, sniZovani rizika a Skod. Snizovanim
rizik se zabyvaji ob& oslovena centra, kterd jesté¢ dodavaji nutnost masivnéjsi komunikace
prevence. Osloveni ucastnikil her a osob pohybujicich se na internetu by vedlo k vuimani
hazardnich her jako negativni faktor ovliviwjici jejich Zivoty. PREVENT podotkl, Ze kdyz
bude Zddost o pomoc stejn¢ atraktivni, jako kdyz Jagr v reklamé na sdzkovou kancelar jde
a sazi, bude to spravny krok k uspéchu. Cim vice informaci ohrozena skupina ma, tim 1épe.

Hollan dodal, Ze je nutné posilovat regulaci.

5.3.3 Shrnuti rozhovori s odborniky

wewrs

Analyza obsahu rozhovort potvrdila, Ze v rdmci faktor nejéastéjSich pricin hrani, nazoru
na reklamy zamérené na legalni hazard, miry regulace reklamy hazardnich her, re-

klamy jako zavislostni faktor gambleru, ovliviiovani chovani potencialnich a zavislych
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hraci reklamou a sniZeni dostupnost zavislych hracia dochazi odbornici v drtivé vétSiné
ke vzajemné shod¢. Reklama je jednim z mnoha faktort ovliviiujicich hrace v riznych sta-
diich a méla by byt vice regulovana. Byt’ je vSak silnym néstrojem, neni nej¢astejsi pricinou.
Znacny destruktivni dopad ma na zavislé hrace, kde funguje jako spousté¢ bazeni a neni pired

ni uniku. Proto je dilezity apel na prevenci a snizeni dostupnosti.

5.3.4 Priibéh rozhovori s vylééenymi hraci

Zprostiedkovani rozhovoru s klienty center ¢i pacienty klinik v dané oblasti bylo velmi ob-
tiznym tkolem. Zprvu se skutecnost jevila jako snadnd vzhledem k ziskanym kontaktim na
tato centra, ovSem pal¢ivost tématu je pro hrace pfili§ obtizna natolik, aby o ni hovotili s ci-

zim ¢lovékem mimo své terapeuty.

Piesto vSak byly diky poradné¢ PREVENT a Mateji Hollanovi uskute¢nény 3 rozhovory s

vylé€enymi patologickymi hraci, kterym byly polozeny nésledujici otdzky.

1. Svéril jste se, ze jste v minulosti mé¢l problémy s hranim, jakym zptisobem jste si tuto
skute¢nost uvédomil?

2. Jaké hry jste nejCastéji hral? Na internetu, hraci automaty nebo jiné?

3. KdyzZ jste se pohyboval na internetu, registroval jste n¢jaké reklamy na hazardni hry?

4. Jakeé reklamy? Dokézete si néjaké vybavit? Byla néjaka z téch reklam na vasi oblibenou
hru? Jaka? Pro¢ vas oslovila?

5. Registrujete néjaké reklamy i za posledni 3 mésice? Jaké? Dokdazete si vzpomenout, jestli
se ¢etnost vyskytu reklamy zvysila?

6. KdyZ jste v dob¢ hazardniho hrani sledoval televizni vysilani, vnimal jste béhem reklam-
nich pfestavek né¢jaké reklamy na hazardni hry?

7. Jaké reklamy na hry vas nejvice oslovovaly? Pro¢ tomu tak bylo?

8. Do jaké miry je podle vés reklama na hazardni hry v Ceské republice regulovana?

9. Jaky je vas nazor na hrani hazardnich her, vzhledem k vasi osobni zkuSenosti?

10. Jaky je vas nazor na kontrolu hrac¢t, aby nehrali naptiklad nezletili?

11. Jakym zpusobem jste feSil problém zavislosti? Chtél jste to vy sam, partnerka, rodina,

12. Jakym zptsobem lécba probihala? Jak dlouho 1é€ba trvala?

13. Do jaké miry se aktualn€ snazite nehrat hazardni hry a vyhybat se ndstrojim, které¢ vam

formou reklamy tuto nepfijemnou etapu zivota mohou piipominat?
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14. Do jaké miry podle vés ovliviiuje takova reklama chovani potencialnich a zavislych
hraca?

15. Stavaji se podle vas hraci zavislymi (gamblery) mimo jiné i diky reklamé, propagaci a
marketingu zaméteného na tyto hry?

16. Do jaké miry vnimate, Ze problém patologického hracstvi je skutecné velky a zdvazny,
vzhledem k vasi osobni zkuSenosti?

17. Co by podle vas pomohlo snizit pocet zavislych hraca?

Délka rozhovori se odvijela dle ziskanych odpovédi, dokud vyzkumnik neuznal, Ze by roz-
hovory s dotazovanymi jiz zadné nové poznatky k meritu véci nepfinesly. Bylo velmi slozité
drzet se striktn¢€ vybrané oblasti, jelikoz téma velmi uzce souvisi s psychologii a bylo tfeba
se drzet marketingu a reklam zaméfenych na hazard. I v tomto ptipadé byly rozhovory ve-
deny online formou vzhledem k pandemii COVID-19 a také nafizenim vlady Ceské repub-

liky o zdkazu shromazd’ovani osob.

Dulezité je zdUraznit, ze rozhovory s byvalymi hraci byly anonymni. Ve zdrojich nefiguruji
7adné e-mailové adresy ani jména zpovidanych. Vzhledem k choulostivosti tématu byli hraci
ochotni hovofit o téchto zalezitost i diky anonymité. Pro G€ely vyzkumu je bran zietel na to,

Ze ani po mnoha letech abstinence hrani neni situace pro odpovidajici pfijemna.

5.3.5 Vyhodnoceni rozhovori s vylé¢enymi hraci

Systém vyhodnocovani rozhovort s vyléCenymi hraci probihal stejné jako u odbornikd. A
to na zakladé diileZitych informaci plynoucich z obsahu odpovédi zvolenych kritérii nejcas-
téjSich her, registrace reklam hazardnich her, identifikace zachycenych reklam na ha-
zardni hry, zvySeni ¢etnosti reklam na hazardni hry za posledni 3 mésice, reklamy oslo-
vujici hrace, regulace reklamy hazardnich her, hrani nezletilych, abstinence a vyhy-
bani se reklamam, reklamy jako zavislostni faktor gamblert, ovliviiovani chovani po-

tencidlnich a zavislych hraca reklamou a sniZeni dostupnost zavislych hraci.

Abstinenti se svéftili, ze k hrani je obecné vedly neptiznivé zivotni zkuSenosti napi. nepove-
deny byznys nebo jen zdbava. Snaha zjisténi, jakym zptisobem se k hrani dostali, byla cestou
jak konverzaci otevfit a postupné piejit k meritu véci.

a) Nejcastéjsi hry

Jeden hra¢ zminil elektronickou i Zivou ruletu. Vyherni automaty povazoval za hry pro

hloupé osoby, proto je volil pouze jako moznost ziskdni financi na favorizovanou ruletu.
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Druhy z hraci se ptiznal, ze hral absolutné vse vyjma pokeru. Zde mohla byt zavislost pa-
trnd, jelikoz byl poker povazovéan za nudny a dlouhotrvajici. V tomto bod¢ doslo ke shod-
nému oznaceni vyhernich automatii za zlo i druhym hra¢em. Casem jim propadl béhem
navstévy Las Vegas. Las Vegas oplyva poutaci, svételnymi bannery a samoziejmé atmosfé-
rou. Tteti z 1éCenych zminil pfedev§im sazky. Sportovni sazeni, kurzovni sazky a LIVE
sazeni v globale patii k nejhranéjsim hazardnim hram u vSech ti'i zpovidanych. Sazeni na

koné, na fotbal, hokej, oblibeny sport a vSude se tam vyskytovala cilend reklama.
b) Registrace reklam hazardni her na internetu

VSichni z dotazanych si byli velmi silné védomi reklamnich sdéleni v online prostiedi.
Hraci se shodli na cilené reklamé, jez se zobrazuje na zakladé navstivenych internetovych
stranek. Nekteti si dokéazali vybavit reklamy na online kasina, kamennd kasina i reklamy
na kasino Merkur v Praze. 2 z 3 zminili, ze diive nebyla tak masivni, jako je tomu dnes.

Panuje vSak vzajemny konsenzus, ze Cetnost reklam je obecné piehnand.
¢) Identifikace zachycenych reklam na hazardni hry

Jednoho z hrach neoslovovala zcela jednoznacné. Fungovala ve formé pripominkové re-
klamy. Reklama na kasino vyvolala pocit touhy jit hrat do favorizovaného kasina. Hraci sva
prostiedi udajné piili§ neméni, a tak reklama ne vzdy piisobi jako lakadlo do dané provo-
zovny. Druhy z hra¢t uvedl, Ze reklama jej nepopsatelné rozcilovala. Nemohl se reklam
na hry zbavit. Nevédél, jak jim uniknout, neslo je vypnout. Internetové reklamy jsou ozna-
ceny za otravné. Posledni ze 3 hracl vdsnivé sdzel na sportovni utkani a nejriznéjsi druhy
sportd. Stale si Ziveé vybavuje vSechny reklamy a piedevsim spoleCnosti, na které ty reklamy
byly. Pamatuje si dokonce 1 ligy (Bundesliga, Premier League). Vyjmenoval reklamy na

Bet-at-home, Bwin, SportingBet 1 piesto, ze vice jak 10 let nehraje.
d) ZvySeni ¢etnosti reklam na hazardni hry za posledni 3 mésice

Vzdjemnd shoda. Cetnost narostla enormné. Vniména je jako nadufivany ndstroj soucdsti
marketingovych strategii s negativnimi dopady na pFijemce. Je znat financéni zabezpeceni
hazardnich spolecnosti investujicich do reklam v televizi a nejen tam. Hraci se shoduji na
cetnosti TV spotii na Fortunu, Sazku, TipSport a kasina. Nékterym hracim enormné vadi
vysilani téchto reklam v primetime vzhledem k mladistvym. Jeden hra¢ zminil, ze Sazka
dava kaZzdé pondéli 300 K¢ do hry. Zvyseni Cetnosti neni vniména jen béhem 3 mésict,
nekteti z nich je shodné registruji v rameci celého lockdownu od doby pocdatku pandemie a

restrikci ze strany vlddy CR. Dalsi z hratt dopliuje pfesunuti sportu na sportovni kanaly
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TV, kde jsou sledujici masivné atakovani cilenou reklamou na sdzeni, hrani, online hry,
online kasina, bonusy, penize navic, volna otoceni a opét je zde naraZeno na Fortunu,
Sazku a TipSport. Posledni z dotazovanych nazor kvituje, avSak témto rizikovym spousté-

¢im (reklamam) se snazi vyhybat, protoze patologicky hrac¢ uz hraCem zistane.
e) Reklamy nejvice oslovujici hrace

Reklama se siln¢ dotazovanym vryvala do paméti. Za nejzprofanovanéjsi je oznacovana
Fortuna a TipSport. Shoda mezi hraci panuje v otazce podprahového vsugerovani reklam.
Subjektivné je to znacny problém, jeZ by mé&l byt davno fesen. Dle slov hraci bylo reklamy
méné. Zasahy jsou dnes ,,osti'ejsi*‘. Jeden z gamblert kvituje zménu v reklamé na hazard, a
to zakonné fraze o moznosti vzniku zavislosti a zakazu hrani nezletilych. Nékteré oslovené
hrace naopak neoslovovala televizni reklama, ale jeden z nich siln¢ vnimal komunikaty

v mobilnim telefonu, v aplikacich. VSichni reklamy vnimaji a nepiisobi to na né piijemné.
f) Regulace reklamy na hazard v CR

Vzajemny konsenzus - velmi nedostate¢na regulace ze strany stitu. Rozhlasova reklama
je jednim ze 3 dotazanych vrimdna jako nejbezpecnéjsi, protoze jsou v ni zieteln€ zminéna
rizika. TV ani print se tomu nem0Zou rovnat. V hlasovém upozornéni je potencidl stejného
efektu podvédomého vnimadni. Byvali hraci se shoduji na rozSireni plochy jak v TV tak
v offline prostiedi pro zdiraznéni rizik a dopadii. Cilem reklamy je prodat. Varovani o
Skodlivosti by spole¢nostem kazilo byznys. Za ¢aste¢né feSeni jsou hraci povazovany mistni
regulace ve formé vyhlasSek. Mésta a obce mohou korigovat Cetnost reklam na herny, ka-
sina a obdobna zafizeni. Otazkou ziistava online reklama a online hry. JiZ nastésti vymizely
blikajici jackpoty a jiz jsou zatmavené vylohy heren, ale to dle oslovenych nestaci. Pokud
vyhléaska neni a ¢lovék se fidi zakonem, mlize mit provozovatel reklamu na protéjSim dom¢.
Etika a mravni vychova mladeZe je opct tématem - je vhodné, aby Fortuna, Sazka a zmi-
fiovany TipSport vysilali reklamy v hlavnim vysilacim Case, kdy se na TV divaji nezletili?
Samoregulacni limity - dle jednoho z oslovenych zavislych hraclt - nezastavi gamblera

v hrani. Regulaci je tedy souhlasné tieba zvysit.
g) Hrani nezletilych

Nézory dotazanych jsou na pomezi. Cistecné zlepSeni je patrné. V minulosti kontrola ne-
byvala. Nyni jsou registrace, hracské karty atd. Jiny z vyléCenych hract tvrdi, ze v mobil-

nich aplikacich se vSak da ledasco obejit. Kontrola je tak 2 7 3 velmi nedostatec¢na - mladi
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lidé dajné sazi bez ohledu na vék. Zejména sportovci, za které sazi starsi jedinci. Sportovci

maji piehled, znaji tymy, sleduji reklamy a maji mylny pocit, Ze tomu rozumi.
h) Abstinence a vyhybani se reklamam

VSichni osloveni abstinuji, méli financéni dluhy a podstoupili lé¢bu, at’ uz Gstavni s nasled-
nym doléc¢enim, ¢i pouze ambulantni terapie. Nekteti dochazi do nelatkovych center a né-
kteti se dali profesné na stranu boje proti hazardu. VSichni se shoduji, Ze se museji vyhybat
spoustécum, tedy i jakékoli marketingové komunikaci zaméiené na hazardni hry. Reklamy
coby néstroje komunikacnich mixl jsou velmi nepiijemnymi a silnymi spoustéci, které by

mohly hrace opét piivést ke gamblingu.
i) Reklama jako faktor, diky kterému hradi hraji

Vzdjemnd shoda v negativnim slova smyslu. Reklama je jednim 7 faktorii, ktery hrace
prosté nuti hrat, vynakladat finan¢ni prostfedky a prohlubuje jejich zévislost, ale neni pFici-

nou zavislosti hraci.
j) Ovliviiovani novych hraca reklamou

Reklama povzbuzuje nové hrdace k hrani - vzijemna shoda oslovenych. Ponoukd je k vy-
zkouSeni. Vsichni zminili 14kajici financéni bonusy, benefity, prémie a penize navic. Re-
klama nabizi nesplnitelné, neredlna ocekavdni, vyieSeni jejich financnich problémii atd.
Napft. vyhru 10 miliont K¢&. Neupozoriiuje na rizika. Problematicka je pro nové hrace re-
klama na socidlnich sitich, kde se hraci v ramci skupin podporuji, chlubi se, soupeii mezi
sebou. Bonusy k narozeninam, newslettery, chytré reklamy v ramci trekovani IP stopy atd.
Opét zde jeden hrac¢ zminuje TipSport, ktery udajné 1 uvddi informace o tom, Ze si kupuje
data o pohybu navstévniki pro své marketingové ucely a aktivity. Jiny hrac s tvrzenimi
souhlast, jinak by spole€nosti za reklamy neutracely, pakliZze by nebyly efektivni. Dalsi hrac
dopliiyje cileni. Béhem fotbalového utkani bézely spoty s informaci, Ze nové registrovanym
da spolecnost 5.000 K¢. Coz je lakavé. Ze zkuSenosti recipient uvadi, ze by tato reklama

méla byt zak4zand. Jedna se o klamavou podvodnou reklamu, které lidé mnohdy podlehnou.

/@ &)

k) Ovliviiovani zavislych hraci reklamou

Vzéjemny souhlas, na zdavislé maji reklamni sdéleni a dalSi komunikaty znicujici dopad.
Okamzité nabihd craving - bazeni, kterého se zavisli neumi zbavit. Proto je marketing, ko-
munikace spoleCnosti a ndstroje marketingové komunikace, mezi které reklama patii, je-

den velky spousté¢. Hraci se mnohdy takovym ndéstrojim neumi vyhnout napt. v televizi,
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rozhlase, na billboardech, Stitech domit a dopousti se poruSovani abstinence, pokud pot-
kaji oznacenou hernu, na niz je banner/poutac upozorni. Thned jim dle dotazovanych na-
skakuji Cisla, kolik by vsadili, kolik se jim jiZ poda¥ilo vyhrat. Dalsi z hract doplnuje, Ze pii
bézném poslouchdani radia béhem jizdy automobilem opakované slySel reklamni shot bé-
hem 16-17 hodiny odpoledni na internetova kasina a na Fortunu tieba i 3 x do nékolika
desitek minut. Z ¢ehoz vyplyva, ze za béznou jizdu autem trvajici napt. ptl hodiny je mozné
takovou reklamu zaslechnout opakované. Abstinujici gambler, majici snahu zapojit se do
béZného Zivota pti cesté¢ domil z prace, ani domii dorazit nemusi, jelikoz na zdakladé tohoto
spoustéce u néj miiZe vzniknout baZeni a skonci v herné. Paklize byl spot vysilan ve vSedni
den odpoledne, existuje predpoklad cilené reklamy na posluchace vracejici se z prace.
1) SniZeni zavislych hracu

Identifikace nastroji pro snizeni zavislych hracl neni snadnd. Abstinujici gambleti maji
jasno. Dostupnost, prevence, regulace a seriozni pristup provozovatelii. Jeden z vylécenych
hract zminuje i zdjem o sebe sama. Vnitini rozpoloZeni ¢lovéka hraje dulezitou roli. Paklize
se Clovek citi dobie a je spokojen, nema pottebu délat hlouposti. Mensi pfirovnani z rozho-
vord, napf. Vidni postacuji 3 kasina, pro¢ méa Praha 101. Celé Rakousko disponuje 8-10 000
hernimi misty. Praha jich méla 20 000. Nyn¢jsi situace je vyrazné lep$i, ale pfesto se vylé-

¢eni hraci shoduji na jesté rdznéjsi snizeni dostupnosti.
5.3.6 Shrnuti rozhovoru s vylééenymi hraci

Analyza rozhovorl s vylé€enymi hraci z hlediska obsahu potvrdila, Ze v ramci kritérii nej-
castéjSich her, registrace reklam hazardnich her, identifikace zachycenych reklam na
hazardni hry, zvySeni Cetnosti reklam na hazardni hry za posledni 3 mésice, reklamy
oslovujici hrace, regulace reklamy hazardnich her, hrani nezletilych, abstinence a vy-
hybani se reklamam, reklamy jako zavislostni faktor gambleri, ovliviiovani chovani
potencialnich a zavislych hraci reklamou a sniZeni dostupnost zavislych hraci doslo ve
vétSiné odpoveédi ke vzajemnému konsenzu. Sazeni a sportovni sazeni patii k jedném z nej-
castgjSich her, na které hrac¢i vnimaji reklamni sd€leni zejména na internetu a v televizi. Zvy-
Seni Cetnosti reklam povazuji za notny problém, jelikoz negativnim zplsobem ovliviluje
nové a hlavné zavislé gamblery ve formé spoustéce bazeni. Proto by méla byt reklama znac-

n¢ji regulovana, uz jen kvuli faktu, ze stale hraje zna¢ny pocet nezletilych. Dotazani tedy

vice apeluji na prevenci a omezeni pfistupnosti.
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Tato zjisténi z kvalitativniho Setfeni na obou stranach - odbornikti i hraca, dosly ke spolec-
nému konsenzu i doplnéni a budou nadale ovéfovana na kvantitativnim Setieni formou ano-

nymniho online dotazniku.

5.4 Dotaznikové Setreni

Formulace otazek pro dotaznik byla definovana v prub¢hu listopadu a prosince 2020, kdy
vlastni formulace kompletniho dotazniku do portalu Vypliito.cz probéhlo ve dnech 28. - 30.
1. 2021. Po né€kolikanasobné kontrole funkénosti byl dotaznik spusStén 31. 1. 2021 pomoci
nastroje placené inzerce na socidlni siti Facebook. Tento zpisob dotazovani formou online
dotaznikového Setieni byl zvolen zamérné v dasledku aktualnich vladnich nafizeni. Z téch
plyne, Ze se lidé nesméji setkdvat ve vétSim poctu nez 2 osoby, a tak vétSina déni je usku-
te€flovana distancni formou — 1 z tohoto diivodu nebylo voleno terénni dotaznikové Setieni

ani obdobné fyzické Setieni, vedouci k porusovani vladnich nafizeni.

5.4.1 Pribéh komunikace s cilovou skupinou

V ramci dotaznikového Setieni byly polozeny niZe uvedené otazky definované a rozvétvené
dle relevance ziskanych odpovédi. V piipadé, Ze na néjakou otdzku bylo odpoveézeno A, byly
respondentovi piedlozeny jiné otazky, nez kdyby na tutéz otdzku odpoveédél B. Dotaznik je
koncipovan tak, aby bylo dosazeno odpovédi, které by korespondovaly s kritérii kvalitativ-
niho Setfeni. V neposledni fad¢ bylo nutno polozit zdkladni otdzky pro urceni demografic-
kych udajh - gender, veék, nejvyssi vzdélani, osobni Cisty mésicni piijem, velikost bydliste,

kraj a aktualni rodinny stav. Otazky dotazniku jsou v ptiloze P IV.

Sestaveny, definovany a zkontrolovany dotaznik byl vloZen do textového piispévku na Face-
book, podpoten placenou inzerci. Pro efektivnéjsi a relevantnéjsi ziskani dat byl piispévek
upraven dle uréitych segmentaénich pravidel. Lokalita - celd Ceska republika a vék - v roz-
mezi 15 — 65+. Pro efektivnéjsi zaZeni respondentti byly vybrany z4jmy uzivatell této soci-
alni sité. Pfispévek by se mél zobrazit primarné lidem, jeZ maji jako z4jmy uvedeny akéni
hry, online hry, online poker, online hry pro velké mnozstvi hrac¢t souc¢asn¢, hromadné on-
line hry, hazardni hry, webové hry a karetni hry. Okruhy z4jmt by mély vice zapadat do

obsahu dotazniku. Kampan (20 dnii) méla rozpocet 40 US dolarti, v pfepoctu cca 852 K¢.

Samoziejmosti je existence spekulativniho aspektu o relevanci dat, jez nemusi byt pravdiva,

avsak toto riziko je brano jako souc¢ast anonymniho internetového Setfeni.
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5.4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Podptirnd placena kampan méla v disledku Sifeni online Setfeni 12 512 oslovenych uZziva-
teli, z cehoz zajem projevilo 1 342 uZzivatelii. Dotaznik vyplnilo 264 osob, z nichZ bylo timy-
sln€ vylouc¢eno 24 dotazovanych vyfazenim nevhodnych respondentii. Vytazovani probihalo
u prvnich dvou otazek. Jedna cilila na porozuméni definici hazardni hry (3 zaporné odpo-
védi) a druhd se zabyvala osobni zkuSenosti respondenta ¢i nékoho z jeho blizkého okoli
s hazardni hrou (21 zapornych odpovédi). Na zakladé téchto 2 rozfazovacich dotaza bylo

uspésné odeslano 240 dotaznik.

Nize jsou detailnéji interpretované nékteré z vyhodnocenych otazek a jejich souvztaznosti.

Ostatni otazky jsou jednotlivé vyhodnoceny v pfilohach P V—P XV.

Vyzkumného Setfeni se nakonec Ui€astnilo 181 muzi a 59 Zen. Vzhledem k pfedem defino-
vanému vybérovému souboru byla dodrZena velikost souboru o alespont 200 dotazovanych,
z ¢ehoz byl tspésné dodrzen gender muzského zastoupeni v poctu minimalné 100 muzi. Za
neuspéch je povazovano mensinové zastoupeni zen, zde je tedy patrny signifikantni rozdil.
Planovéno bylo alespont 100 respondentek. Vysvétlenim je, Ze podminkou pro vyplnéni do-
tazniku byla alespon né¢jaka osobni zkuSenost s hazardni hrou, coz dokazuje 1 graf nize. Na
zakladé uvodnich otazek byli nevhodni respondenti z kvantitativniho Setfeni vytrazeni.

Z uvedeného vyplyva, ze s hazardnimi hrami maji v Ceské republice zkuSenost spise muzi

oproti Zenam, coZ jen potvrzuje teoretickou Cast.

Celkovy pocet respondentt: 240 = 100 %
Vyzkousel/a jste osobné néjakou hazardni hru?
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Osobni zkuSenost s hazardni hrou 3 (zdroj: viastni)
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Celkovy pocet respondentti: 230

Kdy a kde byla prvni zkusenost s hazardni hrou?

18 21

55
34
28
20 16 20 18
10 6 55
0 ml |

internet kasino herna jinde

Misto a obdobi prvni hry 4 (zdroj: viastni)

Ml nezletilost

M plnoletost

plnoletost s
vlastnim pfijmem

nevim

Napti¢ tomu, ze odpovidalo 240 respondentll, se tato otazka tykala jen vétSiny z nich. V pfi-

padég, Ze nékdo nemél opakujici se zkuSenost s hranim, tyto otdzky o misté prvni zkusSenosti

s hazardni hrou a kdy tato zkuSenost byla realizovand, se mu nezobrazily. Z grafu vyplyva,

ze prvni hazardni hru drtiva vétSina dotazovanych méla moznost vyzkouset v kamenné herné

disponujici pouze technickymi hrami, a to v dobé€ kdy byla fada z nich nezletila. D4 se tedy

konstatovat, Ze herny byly v prvopoc¢atku nejstézejn€jsim mistem pro hrani her a na druhém

misté je internet. Je tomu zejména proto, ze Cast respondentd uvadejici herny, jsou nyni ve

sttednim véku a v dobach jejich nezletilosti €i Cerstvé zletilosti nebyl ptistup k internetu tak

samoziejmy, jako dnes. Dalsi otazky sméfovaly k reklaméam.

Celkovy pocet respondentti: 240 = 100 %

Vnimate reklamu na hazard a kde ji vidate nejcastéji

nevim I
|
ano M= m
0% 50% 100%
ano ne nevim
M billboard 9
M Stit domu 1
televize 40 2
internet 158 4 2
H nevim 4 9 10

B uzZ nevidam

Nejcastejsi média propagujici hazard 5 (zdroj: viastni)
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Graf vypovida o tom, ze nejvice respondentil se v posledni dob¢ setkava s vyskytem nastroji
komunika¢niho mixu provozovateli hazardnich her s tim, Ze jednozna¢né nejcastéjSim vy-
skytem je reklama na internetu. I respondenti, ktefi si momentalné nemohli vybavit, zda
n¢jakou reklamu v posledni dobé vidéli ¢i ji dokonce nezaznamenali, zminili internet jako
nejcastéj$i médium, pies které jsou komunikaty propagovany. Druhym nejcastéjSim médiem
pro reklamy je chladné médium — televize. Tyto skutecnosti potvrzuji jak odbornici, tak sa-
motni abstinujici hraci, kteti vySe zminili, Ze internetova reklama a TV reklama je nejcasté-
j8im jevem. Patologicti hraci se ji nemaji Sanci vyhnout, jelikoZ je obklopuje zkratka vSude.
V pfipadné internetu jsou to nejen pocitace, ale také chytré telefony.

NS 24

Naésledujici graf vypovida o vnimani respondentti reklam ne z hlediska nejcastéjsiho vy-
skytu, jako tomu bylo u pfedchoziho grafu, ale z hlediska pravidelného vyskytu reklam. 193
respondentt uvedlo, Ze reklamu pravidelné vidaji na internetu. Opétovné se potvrzuje i tele-
vize. Z hlediska cetnosti se jako komunika¢ni média uzivaji billboardy, Stity domu a ¢ast
respondentti uvedla také radio. Zminéna média jsou pouze potvrzenim komunikaénich médii
v teoretické ¢asti prace. Radio zminiovali 1 n¢ktefi byvali gambleti, se kterymi byly vedeny

rozhovory v ramci praktické ¢asti. Prepis rozhovort je dostupny v piiloze P III.

Celkovy pocet respondentl: 240
Pravidelny cetny vyskyt reklam na hazardni hry

250
200 193 M billboard
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150 internet
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29
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Meédia propagujici hry pravidelné 6 (zdroj: viastni)
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Celkovy pocet respondentti: 240
Jaké konkrétni reklamy zamérené na hazard vidate?
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Konkrétni spolecnosti a reklamy 7 (zdroj: viastni)

herny

I ptes to, ze respondenti st mnohdy nemohli Zadné reklamy vybavit, nasli se mezi nimi ta-
kovi, kterym bud’ utkvély v paméti na zaklad€é pravidelného vysilani, nebo maji zdjem o
sport, popt. si je dokazali zapamatovat z jiného diivodu. Nékteti respondenti si vybavili
pouze druhové zaméfeni reklam tedy komunikéty kasin a online kasin, pokeru a online po-
keru, sazkovych kancelafi na kurzové a sportovni sadzeni, vyhernich automatti a online slotd
a rulety vcetné elektronické. OvSem néktefi zminili konkrétni spolecnosti a brandy, jezZ tyto
reklamy vysilaji a propaguji. Nékteii respondenti uvedli 1 3-4 spolecnosti v jedné odpoveédi,
z ¢ehoz vyplyva, ze osloveni vnimaji vice druhi reklam a dokazi si na n¢ vzpomenout. Mezi
nejzminovanéjsi patii v 47 piipadech Sazka, v 46 odpovédich Fortuna a 29x byl uvedeny
TipSport. U Sazky si respondenti vzpomnéli 1 na konkrétni propagované hry, napt. Kacky,
Eurojackpot, Euromiliony, Stastnych 10, Kasi¢ka, Rentiér a SazkaBet. To jsou nejéast&jsi
spole¢nosti a jejich hry komunikované televizi a internetem, které se lidem nejvice zaryvaji
do paméti. Tato data jen opétovné potvrzuji pfedchozi ¢ast prace, pojednavajici o televiznich

spotech vysilanych ptes zdkaz v ramci nouzového stavu zemé a také o vypovédich vyléce-

nych hract a oslovenych odborniki.
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Celkovy pocet respondetu: Celkovy poéet respondentu:
240 =100 % 240 =100 %
Hrani na zakladé reklamy Viimani si reklam hraéd
" ano =ne " ano = nRne

-

Vnimani reklamy a jeji vliv 8 (zdroj: viastni)

Mezi zkoumanymi otazkami mapujici chovani respondentti na zakladé reklamnich sdéleni
je ztejmy vzajemny konsenzus, kdy témét 70 % dotazovanych uvedlo, ze na zakladé nastroji
komunika¢niho mixu si nikdy v minulosti hazardni hru nezahrali a soucasné ani 66 % z
oslovenych nepocituje vliv reklam na gamblingové hry i pfesto, Ze jiZ néjakou pfedchozi

prokazatelnou osobni hrac¢skou zkusenost maji.

Duivéryhodnost dat mtize byt zkreslena pii vypliiovani online anonymniho dotazniku, jelikoz
néktefi osloveni hraci, gamblefi i lidé zabyvajici se problematikou gamblerstvi z profesniho
hlediska uvedli, Ze reklamy naopak plsobi G€innéji na hrace zejména na ty potykajici se se
zavislosti. Bud’to se dotaznik nedostal k problémovym hracim, nebo si lidé, hrajici s tzv.

zeleznou pravidelnosti nedokazi ptiznat svoji zavislost.

Nasledujici graf ukazuje, jakymi prvky dokazi komunikacéni strategie a jejich nastroje pro-
vozovateld her oslovit potencialni hrace a hrajici osoby. Mnoho respondenti se napfic¢ svymi
zkuSenostmi s gamblingem a problémovym hracstvim témto reklamam vyhyba. Osoby, jez
nedostaly slibené bonusy a finan¢ni ptispévky zastavaji nazor, ze po n€kolika zklamanich je
jiz takové reklamy neoslovuji viibec, nebo je jiz radéji nesleduji. Respondenti ovliviiovani
reklamami z televize, radia ¢i tolik zminovaného internetu se shoduji, Ze nejlakavéjsi jsou
zminéné dosazitelné sumy, snadna vyhra a vidina vytouzZeného zisku. K tomu pfispivaji 1
vstupni, registracni, vérnostni a jiné bonusy, na které apeloval nejeden zpovidany hrac v roz-

hovorech - spole¢nosti vyuzivaji cileného marketingu a newsletter, kdy nabizeji bonusy

k narozenindm nebo na oblibeny tym, jez pravé hraje atd. Za kliCovy aspekt respondenti
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povazuji celkovy obsah sdéleni a jejich grafické zpracovani. Vizualni prvky vyvolavaji zve-
davost a touhu po nové zkuSenosti. Mezi oblibené motivy patii animované Kacky od spo-
lecnosti Sazka. Jak jiz bylo v teoretické ¢asti zminéno, Fortuna i Sazka prezentuji diky apli-
kacim v mobilu a internetu neomezeny piisun zabavy, coz ve svych odpovédich s vyhodou
moznosti ptistupu 24/7 zohlednili 4 respondenti. Svou roli hraji i barvy a barevné provedeni
reklamy, ovSem jak vyplyva z teoretické Casti prace, zde se jednd primarné o podvédomé
ovliviiovani, coz by vysvétlovalo, pro¢ fakticky tuto skutecnost v dotazniku mnoho respon-

dentl explicitn€ neuvedlo.

Celkovy pocet respondentu: 240 = 100 %
Cim mohou oslovit a oslovuji reklamy na hazardni hry
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Zpisob feseni problémil zavislych hraci by recipienti dotazniku fesili jednoznaéné prevenct,
osvétou a snizenim dostupnosti her a to az témét v 80 %. Rozsifeni informovanosti 0 mozné
pomoci problémovym hraci kvituji nejen osloveni odbornici, ale také samotni byvali pato-
logicti hraci, jez prosli procesem 1€cby a nekteti z nich maji snahu poméahat ostatnim. Napfic¢
tomu, ze reklama neni ptimym ovlivitujicim faktorem pro vznik zavislosti, ptesto je problém
nutkavého gamblingu natolik zdvazny, Ze je tfeba nadale posilovat komunikaci center a te-

rapeutickych zatizeni poméhajici v oblasti nelatkovych zavislosti.

Celkovy pocet respondenti: 240 = 100 %

v rve

Pomohlo by Sifit osvétu a prevenci?

® ano E ne

el

Osv¢éta a prevence jako feSeni 10 (zdroj. viastni)

Pted otazkou, zda by palcivou situaci dokazala do jisté miry fesit osvéta, byl vznesen dotaz,
jaké jsou nastroje, které by snizilo pocet problémovych a patologickych hract. Recipienti
dostali moznost se sami vyjadfit. Proto bylo vyhodnocovani otazky komplikovanym a zdlou-
havym procesem, jenz vyzadoval peclivé kédovani dat. Respondenti se vSak jednoznacné
shodli na tom, ze osvéta, prevence, uvadéni piikladt z praxe, prednasky na zakladnich sko-
lach 1 v rodinach jsou prioritou, na kterou by mél byt jesté vice kladen dtraz. To souvisi s
informacemi, ze svou prvni hazardni hru vyzkouseli sami respondenti jako nezletili, a to
v hernach ¢i na internetu. Faktor mladistvych hraci je zde tedy naprosto kli¢ovy. Nasledny
apel je na sniZeni dostupnosti hrani ve smyslu regulace heren, omezeni hrani na internetu
atd. Na sniZeni dostupnosti se v ramci kvalitativniho Setfeni shodovali jak odbornici, tak
ncktefi osloveni hraci, jez si zavislosti prosli. Zakaz hrani je dal$i vyznamnou veli¢inou,
ktera by dle respondentii mohla pomoci ke snizeni zavislych hraca, ovsem néektefi odbornici
zminili, Ze piisné restrikce by pravdépodobné vedly k ¢ernému hrani a dal§im neblahym
dasledkiim. Za zminku redlnych aplikovatelnych napada zcela jisté stoji vefejny registr
hraca, ktery by po zvefejnéni celych jmen odradil hrace hrat. Problémem mitize byt legisla-
tiva vztahujici se k GDPR. V rdmci regulace hazardnich her doslo ke vzdjemnému konsenzu

kvalitativniho i1 kvantitativniho Setfeni. Dlilezitym nastrojem pro sniZeni zévislych hracu je
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zékaz hrani hazardnich her osobdm s existen¢nimi problémy, kdy respondenti zminili vy-
louceni ze hry zavislé hrace a dale osoby majici exekuce, ohrozené skupiny, nezaméstnang,
dluzniky atd. Tento poznatek bude rozvinut v projektové ¢asti jako obecné doporuceni a
mozné aplikovatelné feSeni.

Vzhledem k tomu, jak respondenti na feseni problematiky gamblerstvi v Ceské republice
odpovidali, je vétsi motivaci projektovou ¢ast prace vyuzit k moznym doporuc¢enim pro po-

sileni komunikace v rdmci nejvice zmifiované prevence a osveéty.

Celkovy pocet respondentt: 240
Co by pomohlo snizZit pocet zavislych hracu?
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5.4.3 Shrnuti dotaznikového $etieni

Kvantitativni Setieni poskytlo data, ktera nasledn¢ pomohou zodpovédét vyzkumné otazky.
Z Setteni vyplynulo, ze na zéklad¢ podminéné hracské zkuSenosti k vyplnéni dotazniku jsou
v Ceské republice hrddi spiSe muzi. Osloveni respondenti si hrani hazardnich her poprvé
vyzkouseli v kamennych herndch s technickymi hrami a vyhernimi automaty jesté v nezle-
tilosti. Druhou nejcastéjsi odpovédi byl internet, kde svou prvni hru hraci vyzkouseli jako
dospéli jedinci s vlastnim piijmem. Setieni dale potvrdilo, Ze reklamy na hazardni hry re-
spondenti znacné vrimaji a mezi nejcastcjsi sdélovaci prostredky patii jednoznacné internet
a nasledné televize. Mezi nejcastéjsi mista vyskytu takové reklamy pak dle respondentii
spada internet, televize a OOH reklama zastiesujici billboardy a Stity domii. 1 piesto, ze si
znacnd Cast respondentll nemohla vybavit zadné konkrétni reklamy na gambling, mezi nej-
hojnéji zminovanymi jsou spole¢nosti Sazka, Fortuna a TipSport. Obecnéji se pak jednd o
reklamy na kasina, pokerové hry a sdzeni — kurzové i sportovni. VétSina dotazovanych
uvedla, Zze nehraji hazardni hry na zdkladé reklamnich sdéleni a nevnimaji tato sdéleni
nijak vyznamnéji. Stale je zde okolo 30 % respondenttl, jeZ si tuto skute¢nost ptiznali a oslo-
veni reklamou vyjadiili. Mezi nejvice atraktivni atributy reklam na gambling patii vysokad
suma vyhry, vidina zisku a nejriznéjsi benefity, které reklamy slibuji. Dale pak obsah sdé-
leni, ndpad, originalita, design, animace a celkova grafika reklamnich spotii. VétSina do-
tazovanych po negativni zkuSenosti uvedla, ze reklamy na hry uz je neoslovuji. V rdmci
harm reduction a sniZeni zdavislych hrdci je jednoznacné shledana prevence, osvéta a znac-

néjsi komunikace rizik a dopadii plynoucich z her.

5.5 Mista v Ceské republice poskytujici pomoc v oblasti gamblerstvi

Vzijemné propojené uzce profilované programy pomoci napiic¢ celou republikou nabizeji
nejriznéjsi centra a poradny specializujici se na nelatkové zavislosti, mezi které spada i gam-
bling. Jejich tkolem je osvéta, prevence a harm reduction — sniZzeni dopadu, s cilem $ifit
povédomi o moznostech pomoci. Pomoc je poskytovana online formou nebo fyzickymi se-
zenimi a terapiemi at’ jiz individualniho ¢i skupinového charakteru. Hodnotnéjsi metodou

odborné pomoci jsou pak ustavni lécby v psychiatrickych 1écebnach a nemocnicich.

Mista, kde poméhaji gamblerim, sdruzuje Mapa pomoci, kterou spravuje Narodni monito-
rovaci stiredisko pro drogy a zavislosti. LéCebnd a poradenskd mista je moZné délit dle
krajii CR. Praha disponuje 15 misty, Jihoéesky 6, Jihomoravsky 5, Karlovarsky 1, Kralové-
hradecky 4, Liberecky 8, Moravskoslezsky 11, Olomoucky 4, Pardubicky 2, Plzensky 3,
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Stiedocesky 8, Ustecky 7, Vysocina 10 a Zlinsky 5. Dohromady Ceskd republika disponuje
89 misty, kde je poskytovana odbornd pomoc hra¢iim zavislym na hrani hazardnich her.

Mapa je dohledatelna na webu www.drogy-info.cz/mapa pomoci.

5.5.1 Shrnuti dostupnosti pomoci problémovym hracim

Na zakladé malé analyzy zaméfené na zmapovéani odborné pomoci napii¢ CR vyplynulo, Ze
dostupnost pomoci je pomérn¢ dobra. Existuje 89 mist, kde aktivné problémovym a zavis-
lych hra¢im pomahaji. Tato analyza potvrzuje vySe zminéné, ze prevence a reklamni akti-
vity center a poraden pro nelatkové zavislosti jsou dilezitymi kroky. Je nutné, aby propagace
téchto napomocnych mist byla vice promovéna a dostala se do povédomi. Hraci provozujici

gambling by méli védét, kde mohou pozadat o pomoc ve svém méste ¢i kraji.

5.6 SROVNANI REALIZOVANYCH SETRENI

Srovnavaci analyza vyzkumu od stolu, kvalitativnich a kvantitativnich Setfeni prokazala, ze

marketingova komunikace zamétena na hazardni hry ma svoji nezastupitelnou roli.

Srovnani dat z vyzkumi 2 (zdroj: viastni)

Publikace cilici na hra¢e nabadajici k hrani a nauceni se

Dil¢i analyzy techniky jednotlivych her.

Neni potvrzeno, ze by nastroje komunika¢niho mixu nu-
Predvyzkum tily osoby hrat hazardni hry, av§ak vniméni reklam na
hazardni hry je patrné, a to zejména u muzu.

Reklama silné ovliviiuje chovani piijemct zejména na
internetu, v televizi, na billboardech a v radiich. Ke sni-
zeni zavislych hraci by napomohlo sniZeni dostupnosti
her, prevence, osvéta a snizovani rizik.

Kvalitativni Setieni

Reklama siln¢ ovliviiuje chovani piijemct zejména na
internetu, v televizi, na billboardech, v radiich a Stitech
domti. Ke sniZzeni zavislych hract by napomohlo snizeni
dostupnosti her, prevence, osvéta.

Kvantitativni Setfeni

V Ceské republice existuje 89 mist, ktera se specializuji

Pomoc hra¢im v CR . , e vo
na pomoc problémovym a zavislych hra¢im.

Dil¢i analyzy vyzkumu od stolu a pfedvyzkumu ukézaly, Ze nejen publikace nabadajici
k hrani hazardnich her, ale 1 nastroje komunika¢niho mixu marketingové komunikace maji

vliv na CS. Je za prokdzané, Ze k vnimani reklam a osobnim zkuSenostem inklinuji pfevazné
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muzi. Pfedvyzkum nepotvrdil, Ze by na zaklad¢ reklamniho sdéleni lidé vice tihli k vyzkou-
Seni hry za pfislib benefitl a bonusii. Maly pocet souhlasnych respondent byl muzského
zastoupeni. Informace byly potvrzeny v ramci rozhovort jak s odborniky, tak s hraci. Kva-
litativni Setfeni potvrdilo, Ze reklama neni hlavni pfi¢inou vzniku zavislosti, avSak silné
ovliviiyje jak nové (lakavosti, benefity) tak zejména zavislé gamblery ve formé nebezpec-
nych spoustéct vyvolavajicich bazeni. Marketingovéd komunikace hraje dilezitou roli pfi
propagaci hazardnich her. Nej€astéjSimi médii jsou internet, televize, billboardy a radio. Pti
indikaci vétsiho problému je tfeba vyhledat odbornou pomoc ve formé center ¢i UGstavni
1é¢by. Rozhovory prokazaly, Ze je nutné vyhybat se spoustécim tedy i reklamam, jejichz
Cetnost se jednozna¢né zvysila a je tfeba ji vice regulovat. Vytézena data nasledné potvrdilo
také kvantitativni Setfeni. Dotaznik pfinesl poznatky o znaéném ovliviiovani chovani
hréact, avSak nepotvrdil reklamu jako hlavni pfic¢inu gamblu. Shoda v datech nastala i u nej-
Cast¢jSich médii, kde doslo k doplnéni OOH reklamy o Stity dom@. Masivni propagaci takto
zamétenych komunikat hraci vnimaji. 112 respondentd bylo schopno uvést alespon néjaké
druhy her ¢i jména konkrétnich spolecnosti, jez komunikacéni strategie vyuzivaji. Ptiklady
uvadéli také abstinujici hraci béhem rozhovort. Kvalitativni 1 kvantitativni Setfeni dospélo
k zavéru o dileZitosti zesileni prevence a snizeni dostupnosti hernich piileZitosti. Ze se tyto
aktivity dé&ji, potvrdilo zmapovani mist v CR zabyvajici se pomoci gamblerim, proto je

nutné posilit jejich propagaci, aby o t€chto moznostech poradenstvi a 1é€bé hraci védéli.

5.7 Zavérecna doporuceni

Vzhledem k potiebé snizeni zavislych hraci a vcasného zachytu problematickych gamblerii
by pomohla osvéta, prevence a snizeni dostupnosti her. Na tom se shoduji vSechna realizo-
vana Setfeni v praktické Casti prace. Proto bude na prevenci a osvétu zaméfena projektova
¢ast s cilem navrhnout komunikacni strategii vybraného centra Naberte kurz, které bylo ak-

tivni soucasti kvalitativniho vyzkumu.

5.8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Jaké komunikacni kanaly jsou pouZzivany pri propagaci hazardnich her?

Jako komunikaéni kanaly v rdmci marketingové komunikace a komunika¢niho mixu, jez
vyplyvé z marketingového mixu, jsou nejcastéji vyuzivany zejména internet tedy online mé-
dia, televize a venkovni reklama - oznacovéana jako OOH. V rozhovorech, dotazniku i teorii

bylo zminéno taktéz jedno médium, jez je uzivano pro propagaci hazardnich her, a tim je
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radio. Printova reklama je taktéz v praci zminovana, neni vSak vyhodnocovana jako nejcas-

t&j$1 komunikacni kanal vyuzivany pro propagaci hazardnich her.
Jak ovliviiuje marketingova komunikace potencialni hrace?

Komunika¢ni média a nastroje komunika¢niho mixu v nejcastéjsim piipad¢ reklama, sku-
te¢né do znacné miry ovliviiuje chovani novych hracu. Z hlediska ldkavosti nabidek a ko-
munikatd, z hlediska nabizenych bonust, informaci, penéznich ptispévkl a designu reklam
tedy grafického zpracovani. VSechny jmenované atributy jsou hodnoceny jako zajimavé pro
nové hrace 1 pfesto, ze reklama neni primarnim faktorem, jenz hrace oslovi natolik, aby si

hru aktivné zahrali.

7w

Jak ovlivnila marketingova komunikace hazardnich her zavislé hrace?

Marketingovéa komunikace hazardnich her, opétovné nejcastéji zminovany nastroj reklamy,
je redlné€ ovliviujici faktor pro patologické hrace. Hra¢i majici problém pocituji craving tedy
bazeni. Reklama na né piisobi devastujicim zptsobem, jelikoz jim stale pfipomind moznost
hrani nabizejici nejriznéjsi financni bonusy. Takovym hrac¢tim ihned v mysli ,,naskakuje*
dle slov odborniki 1 vyléenych hrach predstava, kolik by vsadili, kolik jiz vyhrali a ithned
maji silnou potfebu hrat, kterou nedokazi ovladat. VSudypiitomnd manipulativni reklama je

prokazatelné negativnim nastrojem komunikac¢niho mixu zacilenym na zavislé hrace.
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III. PROJEKTOVA CAST
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6 NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE ZAMERENE NA OSVETU
A PREVENCI ,,HRACSKE ZAVISLOTI*

Teoreticka a nasledné i praktické ¢ast prace poukézala na nedostatky plynouci z marketin-
gové komunikace spolecnosti a provozovateli hazardnich her, jez se tykaji pfevazné mirné
regulace reklamy hazardnich her, ¢etné dostupnosti hernich ptilezitosti a slabé prevence.
Kuvalitativni a i kvantitativni Setfeni potvrdilo zavaznost zavislosti na gamblerstvi. Jedna se
o silnou zavislost, kterd je doprovazena cravingem. Proto je nutné vyvarovani se spousté-
¢im, jez by na hrace ptsobily.

Vzhledem k Cetnosti aplikovanych nastrojit komunika¢niho mixu (zejména reklam) je nutné
vice posilit preventivni ¢innost a Sifeni osvéty na poli disledk a rizik plynoucich z hrani
her s nutnosti vkladu finan¢nich prostfedkti. Reklamy na hry nejsou vzdy ignorovany ban-
nerovou slepotou, tudiz volena média vykazuji snahu o call to action - podvédomé lakajici

ke konverzi s cilem vyvolat okamzitou reakci piijemcil.

6.1 Cil projektové casti

Cilem projektu je navrhnout komunikac¢ni strategii centra zaméteného na osvétu, prevenci,
sniZzovani rizik a dopadu ovliviiuyjicich hrace. Snahou je nabidnout redlné postupy jak vice

oslovit hra¢e potykajici se s problémem hracstvi.
6.2 Pouzivané nastroje marketingové komunikace v Ceské republice
Z realizovanych analyz vyplynuly skutecnosti, které je tfeba v navrhu komunikaéni strategie
tesit. Jsou jimi:
e online reklama na hazardni hry,

e televizni reklama,

e outdoorova reklama.

Tyto komunikaéni néstroje jsou v Ceské republice nejvice uzivany a bylo prokédzano, Ze

znacné¢ pusobi jak na nové tak problémové hrace a ovlivituje jejich chovani, viz str. 72-74.
Televizni reklamy

Paklize se divaci televiznich kandlii potykaji s masovou komunikaci ve formé& reklamnich

spotil, coz vyplyva ze zaveéreCnych shrnuti analytické ¢asti prace (Tab. 1), je tfeba do spotli
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na vefejnopravnich kandlech zatadit i apel 0 mozném vzniku zavislosti. OvSem nejen hla-
sove ¢i na konci spotu. Toto sdéleni mé byt pfitomno v pribéhu celého reklamniho komuni-
katu, a to vyrazné¢ a nepiehlédnutelné. K upozornéni je navrhovan dovétek nabizejici pomoc.

Dovétek by uvadél konkrétni mista ¢1 platformy poskytujici pomoc, viz kap. 5.5.

Navrh je jednou z moznosti, jakym zptisobem by hraci mohli ziskat povédomi o centrech a
poradnach vénujici se neldtkovym zavislostem, kterymi gambling je. Vzhledem k néklad-
nosti ndvrhu na vyrobu TV spotu i jeho distribuci, je tfeba brat v potaz zdroje financovani,

které by mohly byt realizovany naptiklad formou fundrasingu.

7 W O

Propojeni registru hraci se statnimi institucemi

Na zéklad¢ vysledkt z kvantitativniho dotaznikového Setfeni, konkrétné na zaklad¢ dat z
grafu na str. 69 0 moznostech nastroji pro snizeni poctu zavislych hraci je navrhovéano pro-
pojeni povinné registrace hraci s registrem dluznikli, insolvenénim rejstiikem, tfadem

prace, registrem osob pobirajici statni ptispévky apod.

To vse by v globale vice prispélo ke snizeni dostupnosti hrani u lidi majici jiz existenéni
problémy ¢i prochdzi nelehkymi Zivotnimi situacemi. Provézanost uvedenych restrikci

v ramci statnich instituci by t€émto lidem znemoznilo jakoukoli G€ast na hazardni hre.
Rozhlasové vysilani

Doporucovano je vyuziti rozhlasového vysilani, jelikoz na zédkladé¢ vyhodnocovéni rozho-
vorl s odborniky na str. 53 a na zaklad¢ dat z dotaznikového Setfeni, konkrétné z grafu na

str. 65, je radio médiem, které spole€nosti provozujici hazardni hry taktéZ vyuzivaji.

Rozhlasové kanaly nejsou pro reklamni Gi¢ely nakladné, jako napt. televize. O cenové na-

rocnosti fesSeni bude psano v rdmci ndvrhu komunikac¢ni strategie konkrétniho centra.
Online reklamy

V obecné roviné je také doporucovano propagovat dopady plynouci z hrani hazardnich her
a rizika, ktera z hrani plynou online formou. Tedy reklamou na internetu, socialnich sitich
atd. Teoreticka cast (kap. 3.1.4) i prakticka ¢ast prace zaveérecného srovnani dat (kap. 5.6)
potvrdily, Ze internet je jednim z nejpouzivangjSich komunikacnich kanala pro propagaci

hazardnich her. Proto je navrhovan tento kandl vyuzit pro Sifeni prevence a osvéty.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 78

6.3 Navrh marketingové strategie centra ,,Naberte kurz*

6.3.1 Predstaveni centra

Spoluprace byla navazana s centrem, intenzivné se vénujici hra¢iim na poli internetu. Cen-
trum Naberte kurz se zabyva vyhradné e-terénni praci majici snahu propojit svét hracu s re-
alnym svétem béznych normalné fungujicich lidi. Centrum funguje v rdmcei Spolec¢nosti Po-
dané ruce v olomoucké kancelaii na adrese Opletalova 1/364, 779 00 Olomouc, ktera je jed-

nim z nejzndméjSich terapeutickych center v Ceské republice.

Naberte kurz vede FrantiSek Miklas a je jednim ze spolupracujicich dotazovanych odbor-
nikd, jez byl osloven za ucelem praktické ¢asti prace, viz rozhovory s odborniky kap. 5.3.1.

Centrum je specifické, jelikoz e-terén je oblast internetu a jeho problematiky.

Logo centra Naberte kurz 8 (zdroj: www.nabertekurz.cz)

6.3.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou je Siroka vetejnost se zkuSenostmi s hranim. Jedna se o muze 1 Zzeny bez
rozdilu v€ku majici obavy o ztratu kontroly nad hranim oblibenych her, starosti o své blizké
¢i rodinné pfislusniky, chtéji zacit hrat a poradit se s odbornikem ¢i jen nestranny odborny

nazor a rady v souvislosti s gamblingem nabizejici individudlni a lidsky ptistup.

Cilova skupina je takto nastavena, jelikoz existuje povédomi o dopadech hrani, ovliviiovani
hracti i moznostech vzniku zavislosti a prohlubovani tohoto problému miize ptertist v nemoc
vyZadujici ustavni 1écbu.

Pracovnici Naberte kurz se snazi aktivné pisobit na cilovou skupinu v tzv. pfirozeném pro-

sttedi. Coz znamena v diskuzich na webovych strankach, které hraci navstévuji a zaroven

ma centrum 1 své komunikacni platformy, které lidem nabizi.
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6.3.3 Strategie centra

Virtudlni sluzby centra jsou dostupné komukoli, zdarma a anonymné. At uz mé ¢lovék pro-
blém s hranim nebo se o problematiku hazardnich her zajima. Jelikoz dochazi ke studu lidi,
strategie spoleCnosti je postavena na anonymité. Vzhledem k druhu e-terénni prace centra,
je pfistup hraci s pracovniky center zprostredkovan pouze virtualng. Své pocity a problémy
mohou ventilovat kdykoli béhem dne. Pracovnici funguji v 5 ¢lenném tymu véetné vedou-
ciho centra, kdy se vSichni snazi vénovat online aktivitam pfevaznou c¢ast dne. Je mozno
s nimi promlouvat o pocitech uzkosti ¢i jinych nekomfortnich emocich a situacich. Dochazi
ke konzultacim ohledné sazek a poradenstvi pfed samotnym vsazenim. I tyto sluzby Naberte

kurz svym klientim poskytuje.

Komunikacni spojeni je mozné pres webovou stranku www.nabertekurz.cz, diskusni fo-
rum, telefonni hovory, textové soukromé zpravy, skupinové chaty, e-mailovou komuni-
kaci, Facebook, Instagram, komunikace pies WhatsApp a dalsi dostupné online poraden-
ské platformy. Centrum disponuje kontakty na Sirokou sit’ odbornikti, kde je mozné zpro-
sttedkovat kontakt v poptadvané lokalité. Diive probihalo spojeni mezi klienty a centrem pftes
Skype, ov§em z diivodu anonymity cilova skupina preferovala jiné platformy, proto jiZ neni

nadale vyuzivan.

SniZovéanim rizik, kterému se centrum vénuje, se rozumi mozny vznik zavislosti, finan¢nich

krizi, ztrata drahocenného Casu, socialniho okoli, postoji k penéziim atd.

6.3.4 Navrh komunikacni strategie

Vychodiska navazuji na vysledky vyzkumnych Setfeni prezentovanych v analytické casti,

vvvvv

e reklama jako faktor, ktery siln¢ ovliviiuje chovani novych i zavislych hraca,

e nutnost Sifit prevenci a osvétu za Celem snizeni poctu zavislych hrach.

Naberte kurz aktudlné disponuje webovou strankou, telefonni linkou i mobilni aplikaci, kte-
rou si mize kdokoli libovoln¢ stdhnout do svého mobilniho telefonu pies platformu Google

Play. Aplikace nese nazev Port (Naberte kurz).

Soucasti aktivit pracovnikil je také pravidelny a peclivy monitoring. E-terénni pracovnici
travi znacné mnozstvi asu analyzovanim chovani CS a projevuji proaktivni zdjem o hrace.
Snazi se pravidelné navstévovat nejriznéjsi diskuzni fora s cilem co nejvice porozumét ak-

tualnim problémim a pocitim cilové skupiny.


http://www.nabertekurz.cz/
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Vzhledem k tomu, Ze marketingovd komunikace hazardnich her je vSudypfitomna - v tisku,
rozhlase, TV, zpravodajstvi, prostfednictvim veletrhti, vystav, telemarketingu a zejména in-
ternetu, je tfeba zaméfit se na konkrétni nastroje komunikac¢niho mixu pro posileni prevence,

Sifeni osvéty a jiz tolikrat zminované harm reduction.
Komunika¢ni mix

Zaklad komunikace Naberte kurz netkvi v restrikcich a omezovani hraci. Naopak projevuje
aktivni zajem o harm reduction. Dtlezita je tedy péce o osoby, které se hazardnim hram
chtéji vénovat a nabizet jim moznosti, jak pomoci, aby hrali s rozumem a v piipad¢ tézkych

rozhodnuti, nebyly na tyto komplikované zatézové situace sami.

E-terénni socidlni prace je jedine¢na a specificka pro Siroky zasah cilové skupiny. Néastroje,
které komunikacni mix nabizi, nebudou pouzity v celém rozsahu nize uvedeného vyctu, je-

likoz ne vSechny se daji aplikovat na neziskové sektory poskytujici socialni sluzby.

Z dostupnych néstroji - reklamy, PR, osobniho prodeje, sponzoringu, direct marketingu,
podpory prodeje, online marketingu, event marketingu, POS marketingu a word to mouth
marketingu je mozné vyuzit vétSinu z nich pro dosaZeni nastavenych marketingovych cilti

tedy pomoci problémovym hrac¢tim potykajicim se s hazardem.
1. Reklama

Ptesto, Ze se jedna o neosobni formu inzerce, ktera je placena vyznamnymi ¢éastkami, je

reklama dulezitou soucasti komunikaéniho mixu.

Centru Naberte kurz je navrhovana moznost realizace televiznich a rozhlasovych reklam-
nich spotit ¢i billboardi a jind venkovni reklama nachazejici se v oblastech s nejvétsi kon-
centraci zavislych a problémovych gamblera. OOH a TV reklama by vSak byly pFili§ nad-

kladné, proto by bylo vhodné;si zpracovat rozhlasovy shot.

Rédiovy shot je tieba vysilat na zndmych stanicich majicich nejvétsi podil na trhu, kterymi

jsou Frekvence 1, Evropa 2, Kiss Rddio, Radio Impuls atd.
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od 1. 2. 2020 - SHARE / PODIL NATRHU/ RADII (v %)

55 %

2 RoTmS 12 69 %

2]’7 % Frekvence 1 8'70 %
o /

9,61 % LEVROPAZ 8 66 %

1,46 %

2,04 %

170 % —\

791 % Hiradi

_—\

8,68 %

Trzni podil rozhlasovych stanic v CR 9 (zdroj: Mediclub radia)

Je tfeba zaméfit se na mista, kde je nejvétsi koncentrace zavislych hraca a cilit na lokalni
radiové stanice. Tato data je mozné ziskat vlastnimi Setfenimi ¢i vyuzitim sekundarnich dat
z realizovanych priizkumt. Reklamy by bylo vhodné v rdmci ¢asového harmonogramu vlo-
zit za rozhlasové propagace sazkovych spolecnosti a jinych provozovatelil her, coz nebude

pravdépodobné realné. Je vSak mozné reklamy zatadit do hlavniho vysilaciho ¢asu.

Audio stopu je navrhovano zasilat nejcasteji ve formatu mp3 o bézné délce 30 s. Radio je
schopno cilit na konkrétni programové pasmo, proto je v této moznosti shledavan potencial.

Néktera sdéleni by mohla vypadat naptiklad takto:

Navrh sdéleni pro radiové shoty 3 (zdroj: viastni)

Premyslis n€kdy nad tim, kolik ¢asu travi§ hranim? Naberte kurz, tvilj online kompas.

Potifebujes poradit se sazenim? Sta¢i ndm napsat. Naberte kurz, tviij online kompas.

Zeptej se nas, nez si vsadis - jsme tu pro tebe. Naberte kurz, tvlij online kompas.

Bavi t€ hazardni hry? M¢j své hrani pod kontrolou. Naberte kurz, tviij online kompas.

Mas pocit, Ze uz hrani nezvladas? My ti pomizeme. Naberte kurz, tvlij online kompas.

Chybi ti kontrola nad hranim? Limit je lepsi nez zakaz. Naberte kurz, tviij online kompas.

Udrz své hrani jako zalibu. My ti pomtzeme. Naberte kurz, tviij online kompas.

Nuti t€ hrani 1hat? Jsme tu pro tebe, staci ndm napsat. Naberte kurz, tvlij online kompas.

Hrani zménilo tvé chovani? Nejsi na to sam, kdykoli napi$. Naberte kurz, tvlij online kom-
pas.

Nevydrzi$ bez hrani ani den? Nejsi v tom sam. Naberte kurz, tvlij online kompas.
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2. Public Relations

Centrum Naberte kurz se této ¢innosti vénuje dlouhodob¢ a intenzivné. Neustadle ma snahu
komunikovat s vefejnosti i s cilovou skupinou. Pfesto neosobni forma marketingové komu-
nikace a budovani image spole¢nosti - virtualniho centra neni nejstézejnéjSim cilem, tim je

totiz snizovani rizik a dopadl na hrace vénujici se hazardu.

Systematicka ¢innost PR, kterd ma vyvolat zdjem a rozsitit povédomi o centru Naberte kurz
muze vice stimulovat poptavku hraci o poradenstvi ¢i odbornou pomoc. Cilem centra neni

pouze radit, ale také vzdélavat okoli o rizicich, kterd dopadaji na hrac¢e gamblingu.

PR je tfeba posilovat napiiklad psanim a publikaci online ¢lankit na blogu. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o e-terénni socidlni praci, netifeba ¢lanky tisknout, je mozno vyuzivat
dostupnych online platforem, kterymi centrum disponuje. Pro utuzovani kolektivu pracov-
nikil v centru je doporuceno organizovat spolecné obédy, aktivni prochdzky v prirodé, spor-
tovni aktivity ¢i teambuildingy. Mezi dalsi PR aktivity, které jsou centru doporucovany, je
aktivni psani vyrocénich zprav, ve kterych budou shrnuty aktivity, hospodateni s financemi,
dosazené cile, uspéchy a vize do budoucna a také psani tiskovych zprdav pro média, ve kte-
rych budou sdélovany dilezité udalosti, fakta, novinky, planované akce atd. Tiskové zpravy
je doporucovano psat jak z hlediska shrnuti uskute¢néného, tak v ramcei pldnovani budou-

ciho.
3. Online marketing

Online marketing je nejstéZejnéj$i moznosti komunikace v dneSni dobé pandemie, coZ
ostatné potvrdily vystupy z analytické ¢asti prace. Nejen, Ze poskytuje anonymitu v piipadé
hraca pii kontaktovani poradenského centra, ale také je mozné dé€lat online propagaci cile-
nou, efektivni a levnéj$i s moznosti zpétné vazby. Osobni forma komunikace je G¢innéjsi a
efektivnéjsi, proto je tfeba dbat na diislednou segmentaci cilové skupiny. Pfimost, zpétna

vazba a vyhodnoceni efektivnosti dané komunikace se pak jednozna¢né vyplaci.

Online komunikace je doporucovana, jelikoZ nabizi moznost neomezeného pfistupu, moz-
nosti komunikace - téméf okamzité, odpovidani na vyicené otazky, okamzita zpétna vazba,
personifikovand komunikace mezi hra€em a pracovnikem centra, individualni feSeni pro-
blém1, naslouchani a pochopeni. To vSe je moZno ze strany centra provozovat v realném
Case bez jakychkoli prodlev. Nutno podotknout, Ze Naberte kurz se specializuje pravé na

online aktivity, i piesto je vSak tfeba udélat nekteré podptirné kroky ke zviditelnéni centra.
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4. Event marketing

Centru je navrhovéano v obdobi po pandemii a navratu k béznému zivotu uskutecnit besedy
a odborné prednasky pracovniki tohoto centra s détmi v zakladnich Skoldach a studenty na
stifednich Skolach. Navrhovany jsou také odborné diskuze se studenty psychologickych
oborini za ic¢elem zvyseni informovanosti o rozsifenosti gamblingu a jeho dopadech i ve spo-
jitosti s reklamnimi aktivitami provozovatelll hazardnich her. Studenti by nésledné¢ mohli
svymi aktivitami a absolventskymi pracemi pfipadn¢ projekty vice rozsifovat povédomi o

problematice a spole¢nych souvztaznostech.

Dostupnou moznosti event marketingovych aktivit je doporu¢ovano usporadani omnline
workshopii a besed s hrdaci, kteti si prosli zavislostmi a nyni bojuji proti hazardu nebo dlou-
hodobé¢ abstinuji. Abstinujicim by tato aktivita mohla vice prospét v rdmci posileni vlastni
vile a zaroveil diskuzemi mohou pomoci lidem, jez se nachdzi ve stejné Zivotni situaci jako

sami vyléceni.

Na zékladé¢ kvalitativniho Setfeni, konkrétné rozhovort s byvalymi hraci lze konstatovat re-
alnost uskutecnéni anonymnich hovort, a proto je v diskuzich spatfovan znacny potencial.
Workshopy jsou navrhovény, jelikoz mohou zaujmout pozornost hracti. Oproti odbornikiim
jsou jim tito lidé bliZsi, protoZe pfesné rozumi jejich situacim vychéazejicich z osobnich zku-
Senosti. Workshopy by byly naplanovany online formou, a proto by mohli byt zcela zdarma,

nebo za drobnou odménu pozvanym fec¢nikiim.
Sponzorstvi by mohlo byt na misté v ramci kulturnich, spole¢enskych ¢i hudebnich akci.
5. Word to mouth

Ustni reklama ve formé¢ ,,jeden néco fekne, druhy informaci posune dal$imu atd.* je mozno
vnimat ze dvou hll pohledu. Bud'to skute¢né ustnim zprostfedkovanim informaci ¢i viral-
nim zptisobem. Tedy sdilenim pfispévku, videa, fotky ¢i vySe uvedeného workshopu ¢i we-

binafe prostfednictvim socialnich siti atd.

Naberte kurz neprosazuje myslenku ,,nehrajte”. Prosazuje - kdyZ uz hrajete, hrajte s rozu-

mem a pod dohledem odbornik, ktefi jsou vam v ptipadé potieby kdykoli k dispozici.

Vzhledem k tomu, Ze tento distribu¢ni kanal marketingové komunikace centrum neovlivni,

je doporuceno dbat na budovani PR a online komunikace, od které se WOM odviji.
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Zavérem nejznacnéjsi sila v uvedenych nastrojich komunikaéniho mixu je spatfovana v on-
line marketingu a event marketingu umoziujici silny emo¢ni apel prosttednictvim komuni-

kaénich sdéleni.

Navrhovana hesla jsou pouze pro piedstavivost. Zcela jisté je nutné, aby centrum prokon-

zultovalo navrh s marketingovymi odborniky a specialisty.

6.4 Harmonogram projektu a personalni zatiZenost

Harmonogram projektu respektive aplikace vybranych nastrojii marketingové komunikace -

potazmo komunika¢niho mixu by mél zacit co nejdiive.

Diky vyhradni e-terénni praci centra Naberte kurz v 5 ¢lenném tymu je mozno vizualy, tex-
tové obsahy sdé¢leni a dalsi pfipravné prace realizovat kdykoli a kdekoli s konkrétnim napla-

novanim jednotlivych ptispévki s moznosti zpétného vyhodnoceni a efektivity.

Dil¢i ¢asti projektu by mély odstartovat ihned v ¢ervnu 2021, jelikoz touto dobou by se pfi
zlepseni pandemické celosvétové situace mohla postupné uvolilovat vladni opatieni. Hrozi
tedy realné riziko, Ze lidé, kteti diive navstévovali herny, kasina a obdobné zatizeni zatnou

tato mista opétovné navstévovat ve zvySené mife.

Personélni zatiZenost projektu se lisi dle dil¢ich navrhi. Pro realizaci nékterych komunikac-
nich krokli postaci pracovnici centra, piipadné grafik a osoba zabyvajici se marketingovou
¢innosti, ktera by byla ochotna centru pomoci bez naroku na honorat. Touto osobou je mys-
lena autorka prace, ktera by realizaci projektu povaZovala za nejlepsi odbornou praxi, kterou

teoreticka vychodiska nenauci.

FrantiSek Miklas, vedouci centra dokonce zminil, Ze by byl rad, kdyby projekt, nebo alespon
jeho nékteré ¢asti mohly byt aplikovany do praxe - s témito ¢innostmi je autorka prace

ochotna pomoci zdarma.

Reklama: Rozhlasové spoty je mozno vysilat v ramci balicku né€kolika radii (kap. 6.5) sou-
¢asné v prubéhu alespont 3 mésict od kvétna 2021. Kazdy mésic je doporuceno vysilat jiny
obsah. Vyrobu spotu je mozno udé€lat své pomoci, nebo jej diky skutecnosti, Ze je autorka

préace zpévackou, namluvi osobné v nahravacim studiu ve Zling.
PR: Psani online ¢lankt na jiz stavajici blog je doporuceno d¢€lat pravideln€. Napt. dvakrat
mésicné. Vyro¢ni zpravy je doporuceno psat pravidelné kazdy rok. Clanky i vyro¢ni zpravy

je realné psat svépomoci v ramci 5 ¢lenného tymu centra Naberte kurz. V piipadé fotek, ¢i
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vytvareni grafiky je pro efektivitu doporuceno spolupracovat s grafickym odbornikem. Psat
tiskové zpravy urc¢ené médiim je navrhovéno pii kazdé vyznamné ptilezitosti, at’ jiz s ohle-
dem na minulé ¢innosti, tak zejména pro informovani o planovanych aktivitach. Tyto zpravy
je mozno psat svépomoci, nebo oslovit autorku prace, ktera ma zkusSenosti s copywritingem
i marketingovou komunikaci. Proto je ochotna nabidnou své znalosti a dovednosti. Spole¢né
aktivity jako jsou ob&dy, behani, prochazky, zavody atd. je navrhovano praktikovat pravi-
deln¢ kazdy mésic. UtuZeni kolektivu a traveni spole¢ného ¢asu poskytne tymu lepsi naladu
1 soudrZznost. Jednou za rok je doporuc¢eno naplanovat teambuilding, kdy si jej bud’ tym zor-
ganizuje sam dle potieb, nebo oslovi profesiondlni agentury, které tyto aktivity pro firmy

pfipravuji na miru.

Eventy: Besedy v ramci zakladnich i stfednich Skol jsou navrhovany jako pouha myslenka,
jelikoz aktualni epidemiologicka situace nedovoluje navrat déti do Skol, natoz odborné be-
sedy. Navrhovano je navstiveni alespoti 1-2 §kol v kazdém kraji v ramci celé Ceské repub-
liky. Diskuze se studenty psychologickych obort jsou navrhovany realizovat na ro¢ni bazi
se zavérecnymi ro¢niky - nez zacnou vypracovavat zavére¢né prace. Tyto diskuze by mohl
vést FrantiSek Miklas jako vedouci centra ¢i jeden z pracovnikil napiiklad ve spolupraci
s hracem, ktery si zavislosti prosel. Takovéto diskuze jsou vzhledem k aktualni celosvétove
koronavirove krizi navrhovéno realizovat online formou. Online workshopy s byvalymi za-
vislymi hraci vyzaduji personalni zatizeni z hlediska Casu, energie a kontaktovani hrace, jenz
by byl ochoten hovofit s klienty centra v rdmci online streamu. Tyto videostreamy je dopo-
ruceno délat pravidelné kazdy mésic. V ptipadé sponzorstvi je na centru, zda se mu podati
najit kulturni, hudebni ¢i spolecenskou akci, které by se chtélo ti€astnit a propagovat v rdmci
ni své aktivity. Navrhovana je spoluprace organizatort rtiznych akci alespoii na ro¢ni bazi,
kdy postaci komunikacni spojeni mezi organizatory dané akce a vedenim centra Naberte

kurz, aby si pfedali informace, podminky spoluprace, grafické podklady a dal$i podrobnosti.

v

Word to Mouth: Viralni ¢i ustni Sifeni informaci o centru Naberte kurz pracovnici piilis
neovlivni. Pfedavani informaci za pomoci sdileni pfispévki ¢i ¢lankd na socidlnich sitich
nebo ustni formou se dé€je neustdle. Timing je tedy soustavny. Persondlni zatizeni zde tedy
neni. Jedinym doporuc¢enim je mit skvély tym, ktery si véfi, rad spolu pracuje a tuto energii
odrazi na budovani PR a komunikaci smérem k vetejnosti, jelikoz na zéklad¢ téchto skutec-

nosti si lidé o centru dale povidaji.
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Casovy a personalni ramec 4 (zdroj: viastni)

Nastroje komunikace Timing Personalni zatiZeni
- cerven, Cerve- racovnici centra nebo autorka prace, Me-
Reklama Radio ’ P . prace,
nec, srpen dia Club
Online ¢lanky kazdych 14 dni pracovnici centra, grafik
Vyrocni zpravy kazdy rok pracovnici centra
Tiskové zpravy dle potreby pracovnici centra nebo autorka prace
Spolecné aktivity mésicné pracovnici centra
PR Tymové obédy mésicné pracovnici centra
Tymové prochazky mésicné pracovnici centra
Sportovni zavody mésicné pracovnici centra
- v racovnici centra nebo specializovana
Teambuilding rocné P P
agentura
ro¢né v kazdém
Besedy v ZS kraji 1 ZS, 2. stu- vedouci centra, pracovnik centra
pen
. ro¢né v kazdém , ,
Besedy v SS ek vedouci centra, pracovnik centra
kraji 1 SS
Eventy | Diskuze se studenty | roéné/zavérecné vedouci centra, pracovnik centra, pti-
PSY oborl rocniky padné s hracem
Online workshopy s P . Sy
- mésicné pracovnici centra, byvaly hrac
hraci
, ro¢né/dle po- ,
Sponzorstvi V/ P vedouci centra
treby
Word to T, . w14
Ustni/virdlni Sifeni neustale zadné
Mouth

6.5 Rozpocet

vvvvv

ticky a prakticky proveditelny. Nejde jen o vykonstruovani navrhu a splnéni ¢asti diplomové
préace. Naopak je zde snaha alesponl n€které navrhy predat centru Naberte kurz tak, aby mélo
konkrétni pfedstavu o moznych aktivitach, v rdmci kterych mohou nésledné zazadat o zajis-

téni financnich prostfedki pro realizaci.

6.5.1 Reklama

Jelikoz bylo nastinéno, ze televizni reklama i billboardy by byly drahymi médii, daly by se

realizovat rozhlasové shoty na nejposlouchangjsich radiovych stanicich.
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Ceny rozhlasovych spotti se v délce 30 sekund vysilané od pondéli do nedéle 1isi v zavislosti
na ¢ase, kdy bude spot odvysilan. Nejdrazsi je primetime. V rozhlase je tento ¢as mezi 6:00
—10:00, Radio Cas uvadi 6:00-19:00 (Hlavni vysilaci as, 2021). U televize je tomu naopak,
tam je 19:00-23:00. V piipadé realizace shotu v primetime ¢ase v dopolednich hodinach,

vypadaji ceny takto.

1. Radio Impuls: 34 900 K¢
2. Frekvence 1: 28 000 K¢
3. Evropa2: 28 400 K¢

4. Kiss radio: 8 950 K¢

Pokud by nebyla vybrana jedna stanice a spot by mél byt na vSech 4 nejposlouchangjsich

radiich, rozpocet by se pohyboval okolo 100 250 K¢&.

IMEONS) § BEAT CESkY EVROPA2 7
2?' Raaaadio {@7 aog "]IE%S T—— Bu'"‘r'ghl

N &a) Lo o RADIO UNITED TOTAL
ZOME &"& SRoio Sgg,__l"@ W’@; Frekvence (1) J)DANCE Nejsilnéjs produkt na rozhlasovém trhu.

053 Pro maximdlni zasah populace CR.

MEOLS) o BEsky w o RADIO UNITED OPTIMAL
& Résaddio C%‘U‘I ) %“%I ‘ HIPULS Frekvence (1 Kombinace radii zaméfend na rodiny, které
jsou zajisténé a vyznavaijl aktivni Zivotni styl.

1 oy = o RADIO UNITED PROGRESSIVE
2 Rasaadio H g6 M.—B—g 2 vance Kombinace réadii zaméfend na miadsi

posluchace a jejich rodinu.

Nabidka bali¢kt spolecnosti Media club 10 (zdroj: Media club)

Vzhledem ke snaze minimalizovat néklady je doporu¢eno vyuzit sluzeb Media Club, ktery
nabizi uspornéjsi feSeni s $irSim reklamnim pokrytim. Pfi zvoleni ,,bali¢ku* sluzby RADIO
UNITED TOTAL obsahujici Radio Impuls, Evropu2, Frekvenci 1, Kiss Radio, Radio Beat,
Country Réadio, Radio 1, Spin Radio, Signal Radio, Rock Zone 105,9 FM, Cesky Impuls,
Radio Dechovka, Radio Bonton 1 Radio Dance je cena rozhlasového spotu v délce 30 sekund
v primetime ¢ase 66 200 K¢. Tedy zna¢né€ nizsi, nez vyse uvedend kalkulace. ZalezZi na po-
tteb€ centra a Sifce zacileni posluchacl. Pokud by byl zvolen balicek RADIO UNITED
OPTIMAL cena je 51 600 K¢ v hlavnim vysilacim ¢ase za spot a balicek RADIO UNITED
PROGRESSIVE umoznuje reklamu za 51 000 K¢ (Cenik Media club, 2020).

6.5.2 Public Relations

v

mozné ¢astky nutné k propagaci v daném segmentu.
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1. Psani a publikace online ¢lanki a piispévkii na socialnich sitich

Copywriting muze probihat jednozna¢né zdarma at’ jiz na vlastnim blogu, webu ¢i socidlni
siti Facebook. Facebook nabizi také placenou inzerci, kdy je mozné nastavit maximalni roz-
pocet a ten je bud’ vyCerpan cely, nebo jen jeho pomérna ¢ast vzhledem k dosahu ptispevku.
Bézné€ je mozno budget nastavit na 20 USD, coz je cca 438 K¢ za kampan v délce 10 — 20
dnt dle preferenci. V piipad€ potieby zvysit dosah zacileni je mozné ¢lanky, obrazové sd¢-
leni a zajimavosti tykajici se podpory a pomoci hra¢tim publikovat na odbornych serverech
zabyvajici se obdobnou problematikou. Mozné je kontaktovat zpravodajce, aby ¢lanky umis-
tily do patfi¢nych rubrik pro zvySeni povédomi o centru a jeho aktivitach. Za ucelem vyuziti

obrazovych sdéleni je doporuceno vyuzit sluzeb grafika.
2. Organizace spole¢nych obédi, prochazek, sportovnich aktivit a teambuildingy

UtuZovani kolektivu je dilezité nejen pro lepsi fungovani tymu, ale také pro odreagovani se
a ,,vycCisténi hlavy“. Sportovni aktivity umoziuji odbouravat stres a ¢lovek se nasledné citi
1épe. Pokud pracovnici center funguji v tymu, pak je vysoky ptredpoklad, ze aktivity bude

doprovazet dobra nalada a také rozptyleni. Prochazky a sportovni aktivity nic nestoji.

V ptipadé hromadnych obédt ¢i veceti je doporu¢ena domluva tymu, Ze si kazdy svou Utratu

hradi sdm nebo naopak vyclenit budget, v rdmci kterého se obdobné aktivity budou hradit.

Teambuildingové aktivity je moZno organizovat svépomoci napiiklad soutéZi v béhu, nebo
spole¢nym sbiranim odpadki v lese ¢i porfadanim pravidelnych grilovani. V ptipad€ najmuti
agentury dokaze pfi specifickém pozadavku uspotadat teambuildingové odpoledne piesné
na miru. Osloveni agentury je doporucovano, pokud na to mé firma vyc¢lenény budget. Agen-
tury, organizujici tyto aktivity dé€laji tematické zaméfeni dle vybéru, je zde v§ak nutné pocitat
s vyssi ¢astkou. Vzhledem k pandemii COVID-19 jiz eventové spole¢nosti umi vytvofit on-
line teambuildingové aktivity jako jsou detektivni hry nebo tymové degustace. Za normal-
niho stavu je mozny vylet na stfelnici, rodinné dny ¢i inikové hry (Sundisk, ©2021). To vSe
1ze pro tym pfipravit, ovSem cenovy rozpocet je znacné vyssi - napf. startujici na 800 K¢

pro vyuziti kdnoe a kolob&zky pro tym o 4 ¢lenech.
3. Vyrocni a tiskové zpravy

Tyto aktivity jsou doporuovany nejen pro moznost dohledani informaci o centru na inter-
netu, ale také se jedna o PR aktivity, které¢ jsou zdarma. Psani zprav vyzaduje Cas a energii -

neni vSak tfeba vynakladat finan¢ni prostfedky. Proto je idedlni, aby centrum Naberte kurz
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pravidelné psalo tyto zpravy, ve kterych ve zkratce uvedou ¢innost centra a shrnou, jakym
zpusobem se jim dafilo plnit stanovené cile - co se centru povedlo, k ¢emu dospéli a jaky je
progres v jejich pomoci problémovych hracim a hra¢tim obecné. Je doporucovano tiskové
zpravy psat 1 v ramci novinek nebo planovanych akci. V piipad¢ fotogratii nebo obrazovych

ptiloh je opét doporuceno obsah prokonzultovat s grafikem.

6.5.3 Online marketing

Marketingové aktivity v online prostiedi jsou nejlevnéjsi formou komunikaci s cilovou sku-

pinou, a proto jsou tyto kroky navrhovany v rdmci komunikaéni strategie centra.
1. Prispévky na socidlnich sitich Facebook a Instagram

Sprava socialnich siti a aktivity na nich je mozné provadét zcela zdarma. Investici je zde ¢as
a energie vynalozené na efektivni tvorbu obsahu majiciho potencial Sirokého dosahu v né-
vaznosti na planované zvetejnéni téchto prispévkil. Nize ndhled komunikace centra - vpravo

ptispévek na Facebooku a vlevo na Instagramu.

47 Naberte kurz vee Vite, ze

KoRz  5.bie - Q v pfistupu harm reduction
(neboli snizovani rizik)
nejde o to prestat hrat,

Védéli jste, Ze stiraci losy jsou hazardni hrou stejné jako
vyherni automaty nebo tfeba sazeni? £ |tady je dobré

myslet na préci s Sasem{-), penézi &, vztahy ¢” a ale hrat bezpecné?
hlavné na sebe sama #¥

o
KURZ

Qv W

28 To se mi libi

nabertekurz 18

Jak na to? & Napiste nam a spolecné vy
bezpecné hrani pfesné pro Vas na miru
Pravé diky naseru harm reduction pfistupu Vés nebudeme
soudit, ani fikat, Ze musite pfestat hrdt. [l U nés najdete

, jak na

s bezpeény a anonymni prostor, kde se mizete ptat nebo si jen
'DNES‘CZ tak pokecat s Clovekem, ktery Vam rozumit
IDNES.CZ Ma tym Naberte kurz se mizete obrétit v oblasti gamblingu i
Gamblefi prisli o své automaty, propadli stiracim lostim gamingu. PN A 10 |leyz Isme eak Vy sam. i kdye hraga Vas
o p 7 blizky! <5 Jsme tady pro Vis, napiste nam!
nebo hl'a]l onllne % IDNES-CZ ice zajimavosti ze svéta hazardu na www.nabertekurz.cz

Facebook a Instagram 11 (zdroj: Naberte kurz)

Ptispévky na obou komunikacnich online platforméch je navrhovano podporovat placenou
inzerci, kde je moznost nastaveni maximalniho rozpoctu na uvazeni centra. Pecliva segmen-

tace a zacileni, optimalni délka kampané (5, 10, 15, 20 dni) a maximalni dostupny budget
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umozni métit kazdy propagovany ptispevek zvlast. Facebook poskytuje automatické pied-
vyplnéni kampang, kdy doba trvani je 5 dni a celkovy rozpocet nabizi v rozsahu 10 USD,
pricemz rovnou ukaze odhadované vysledky zobrazeni za den. Existuje zde tedy métitelna
zpétna vazba a realistické vyhodnoceni efektivity kampané. Facebookové a Instagramové

ptispévky by mohly vypadat naptiklad takto:
j své prani pod & s nami
‘er? tor?

Er AV > AY
T M il

2 "ABERTE 5 P ABERTE
ﬂ% KURZ i~ KURZ
tviij online kompas tviij online kompas

Ptiklady bannerQ 12 (zdroj: viastni)

ntrolo s,
M&j své hrani pod ko v’ § nami rodint neﬂw;

NABERTE NABERTE
KU Eajzonliﬂ‘ kompas: I(U Bﬁ]z online komPa*:

o3, : is,
s nami svii Fivot mp[ﬂ% Zeptej 5° nas, neZ s1 ?

NABERTE NABERTE
I( U Eﬁj online komPa*: K U Bﬁjzonlinﬂ kompas:

Ptiklady bannerQ 13 (zdroj: viastni)

V ramci pfimé komunikace je navrhovano tykani namisto vykani. Napfi¢ tomu, ze nazev

Naberte kurz je vniman jako vykani, miize zde jit spiSe o plural — vSichni naberte kurz.
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Proto by ptispévky mohly byt vice personifikované a iderné prave za pomoci tykani. V dané

oblasti cilové skupiny to nikterak nevadi.

Vyse uvedené navrhy obsahuji totozné sdéleni s vizualnimi odliSnosti. Pro ucel vzbuzeni
pozornosti a zacileni na hrace jsou v prvnim vizudlu navrhovany prvky hazardnich her tedy
karet, Zetonil a pokeru. Jednotliva sdéleni obsazena v kolazi maji jasné poselstvi nabizejici
pomoc kdykoli o ni hra¢ pozada prostfednictvim online spojeni. Druhy vizual je navrhnut s
jednodussimi prvky majici za cil navrhnout jasné predani informaci ptfijemci a snadnéjsiho

zapamatovani loga centra Naberte kurz.

Predlozené navrhy jsou ve své form¢ pouze ilustrativni, piispévky je zapotirebi detailnéji

konzultovat s grafiky a grafickymi designéry.

Placenou online reklamu je moZzno délat pomoci Google Ads nebo Sklik. Nastroje umoziu-
jici kampané a dle vloZenych finan¢nich prostiedki pak op&tovné sledovat uc¢innost a efek-
tivitu placené reklamy, jez se zobrazuje na Googlu, Seznamu a v ramci celého internetu.

Reklamy maji podobu bannerd, jako je tomu u béznych online reklam.

Tato forma inzerce by vSak byla zbyte¢né nakladna, jelikoz poskytovani pomoci hrac¢tim se
neda srovnavat s koupi obleCeni. Proto jsou vyskakovaci bannery zbyte¢nou investici.
V tomto piipad¢ je doporu¢ovano vyuzivat pro marketingovou komunikaci vlastni dostupné

a jiz fungujici platformy spojené s fixnimi udrzovacimi naklady viz bod 2 nize.
2. Hosting webu 500 K¢ / ro¢né a poplatek za doménu 175 K¢ / ro¢né

Webové stranky jsou primarnim zdrojem pro online komunikaci s cilovou skupinou. Hréci
mohou online chatovat s pracovniky, ucastnit se tematickych skupinovych chati ¢i diskuto-
vat na diskuznim foru, ¢ist ¢lanky, blog a pfispévky centra uréené pro navstévniky stranek.
Web je pod spravou Wedosu s minimalnimi fixnimi néklady ¢inici dohromady 675 K¢

ro¢né. Personalni zatiZeni je v ramci pracovnikill centra, ktefi se o web staraji.

nglERﬁ

‘v KIIRZ Jste prihlasen/a jako: Anonym14261 G

Ohrani Unas Svépomoc Skupinové chaty Dotazniky Kdojsme Kontakty (S~ J @

www.nabertekurz.cz 14 (zdroj: Naberte kurz)
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3. Telefonni linka

V tomto bod¢ se jedna o fixni mésicni ndklady spojené s platbou pausalniho tarifu pro neo-
mezenou komunikaci pracovnikt centra s cilovou skupinou — hraci, jejich blizkymi 1 odbor-
niky se kterymi konzultuji a diskutuji problematiku. Pfes mobilni zafizeni byvaji pracovniky
pfidavany piispévky na Instagramu, tudiz je nastrojem pro marketingové ucely. Rozpocet

pro péticlenny tym disponujici mobilnimi telefony ¢ini 2 000 K¢ na mésic.

6.5.4 Event marketing
1. Besedy a odborné piednadky na ZS a SS

Fyzicka navstéva zakladnich skol a studentt stfednich Skol by mohla byt vyrazné nakladna
skrze dopravu, obc¢erstveni, ¢as stradveny na misté a dopravu zpét, a to za predpokladu, ze by
pracovnici centra aktivity podnikali bez naroku na honoraf. Fyzické navstévy by mohly byt
zachovany na zakladnich skolach, kde je fyzicky kontakt s détmi dulezity. Pocitat by se dalo

napiiklad 5.000 K¢ na 1 realizovanou besedu v zakladni Skole.

Dulezitou informaci je moznost ¢erpani financi v ramcei programu primarni prevence, které
nabizi Spolecnost Podané ruce. Uceleny preventivni program se zabyva edukaci déti v ob-

lasti problémového hrani (Kopeckova, 2018).

Studenti stfednich kol by mohli pfednéasky absolvovat v rdmci online streami. Pfednasky a
diskuze jsou tedy doporucovany realizovat online za ptedpokladu dobrého internetového

ptipojeni. Diky tomu dojde k Gspofe rozpoctu, jelikoz by byly poskytovany zdarma.
2. Odborné diskuze se studenty psychologickych obori

Tato forma organizace zajmovych Skoleni a diskuzi je doporucovana z diivodu informova-
nosti. Zde jsou taktéZ nulové finan¢ni néklady. Proto je ndvrh v ramci marketingové komu-
nikace doporucovan i z hlediska financ¢ni tspory. Veskeré aktivity jsou zatizeny ¢asovou a
energickou nakladnosti v disledku ptiprav ze strany pracovnikll centra. Navrhovano je také

zapojeni byvalych hract do téchto diskusi, obdobné jako u navrhu 3.
3. Online workshopy a besedy s abstinujicimi hraci

Pro aktualné€ problémové hra¢e by mohlo byt velmi zajimavé slySet realné ptibéhy byvalych
patologickych hract. Kalkulace finan¢nich nakladii by mohla byt rozdélena na dva seg-
menty. Finan¢ni naklady za propagaci workshopil na socidlnich sitich, napt. do 1.000 K¢. A

naklady na ucast prednasejicich - zdarma by mohly byt diky nezistnosti byvalych gamblert
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s jejich snahou pomoci nebo napt. 1.000 K¢ za 2 hodinovy workshop se zavérecnou diskuzi
jako odména za jejich Cas a energii, kterou workshopu vénovali. Byvali hraci bojujici proti
hazardu a jejich piibéhy, viz rozhovory v praktické ¢asti prace, mohou byt znacnou motivaci
pro aktivné hrajici osoby pocit'ujici problémy. Navrhované online besedy s lidmi, ktefi si
totoznymi problémy prosli, skytaji znacny potencial a je doporuceno takové akce propagovat

a prezentovat je na Facebooku, Instagramu i webovych strankach.
4. Sponzoring kulturnich, spole¢enskych ¢i hudebnich akci

Centru Naberte kurz je doporucovano zviditelnéni svého loga, spole¢nosti i aktivit diky pro-
pagaci formou sponzorstvi. Mnoho poradatelii kulturnich, hudebnich i spolecenskych akci
hleda partnery, ktefi za dohodnutou finan¢ni ¢astku ¢i jinou pomoc podpofi konkrétni akci.
Organizatofi za to umisti logo spole¢nosti na plakaty, vstupenky, socidlni sit€ atd. na zakladé

domluvy ¢i smlouvy mezi sponzorem / partnerem a organizatorem akce.

Napft. v rdmci charitativniho koncertu ,,I hudba mize pomoci* pofadaného pro pomoc on-
kologickym pacientiim v krajském mésté Zlin partneti akce daruji okolo 5 000 — 10 000 K¢
na vrub darovaci smlouvé. To je ¢astka, kterd pomiiZze potitebnym a zaroven jsou za ni part-
nefi promovani v offline 1 online komunikaci. Jde tedy o formu kooperativni metody win-

v v

win. Z této cilené marketingové ¢innosti tak té¢Zi obé strany vzajemné.

Sponzorstvi je centru navrhovéno z divodu zvySeni publicity a povédomi vetejnosti o
brandu 1 aktivitach. Paklize by Naberte kurz mélo z4jem konat sponzorstvi na zéakladé
smlouvy o daru, je moZné si tyto naklady nasledné€ odecist z dani. V ptipadé sponzoringu za
finan¢ni Gplatu - je moZno rozdélovat druhy sponzorti dle obnosu na vyhradniho (jedinného)
sponzora, generalniho (hlavniho) sponzora, titularniho (uveden v ndzvu akce) sponzora, ex-
kluzivniho (s vyhradnim pravem) sponzora, medidlniho sponzora (propagujiciho akci) a fa-

dového sponzora (Prouzova, 2010, s. 6).

6.5.5 Word to mouth

Ustni reklama ani viralni §ifeni ptispévkl prostiednictvim sdileni neni zatizeno finan¢nimi
ani persondlnimi néklady. Lidé si mezi sebou feknou, kde je moZné nalézt pomoc v oblasti
problematiky hrani. Sdé€li si navzajem své pozitivni zkuSenosti s poskytovanou sluzbou. Sifi

informace o moznosti online komunikace a vzdélavani v oblasti hazardnich her.
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Viralni $ifeni je také zdarma. Paklize bude sdilen vlozeny ptispévek na socialni sit, jiz si
tzv. zije svym zivotem - proto je doporuc¢ovano posilovani PR, reklamnich a online marke-

tingovych aktivit. Word to mouth samo o sob¢ nepotiebuje zadné finan¢ni naklady.

6.6 Kritické body

Kritickymi body projektu jsou jednoznaéné finan¢ni ndklady nékterych navrhovanych akti-
vit ¢i moznosti, jelikoz centrum Naberte kurz je neziskovou organizaci. O finan¢ni zastfeSeni

je tedy nutno zadat ve form¢ granti €i jinych ptispévki napt. fundraisingem.

Krizovou oblasti ndvrhu mize byt Casovd naro¢nost planovani a chystani komunikati
v ramci jednotlivych néstroji komunikacniho mixu vzhledem k tomu, ze pracovnici center
si pfevaznou vétSinu véci zprostiedkovavaji a vytvari sami. Nehled¢ na to, ze maximalni

mozny ¢as vénuji svym klientim a poradenstvi.

Zavérem je centru doporuceno v ramci personalniho a ¢asového zatizeni jednotlivych mar-
ketingovych aktivit - coz ¢ini kritické oblasti projektu, oslovit dobrovolniky. Dobrovolnici
z fad marketérii, grafikli 1 socidlnich pracovnikii s ambicemi seberealizace a prospésné ¢in-
nosti, mohou centru Naberte kurz pomoci s nékterymi aktivitami, ¢imz ziskaji cenné zkuse-

nosti z praxe a feedback aplikace teoreticky nabitych védomosti do praxe.

6.7 Meéreni efektivity navrhovaného resSeni

Projekt je zcela realisticky a proveditelny, pficemz nékteré jeho €asti jiz centrum aplikuje
delsi dobu jinym ¢i obdobnym zpiisobem. V nékterych navrhovanych aktivitdch je navrh
komunikacni strategie finan¢né nakladné;si, v jinych je aplikovatelny za minimalni naklady.
Vzhledem k tomu, Ze veskerd propagace centra a jeho sluzeb i samotnd interakce s hraci

probiha online formou e-terénni prace, je mozné komfortné¢ méfit efektivitu.

Obecné by efektivitu mohla zvysit cilenéjsi, personifikovanéjsi komunikace ve formé ty-
kani, oproti standardnimu vykani. Dané téma si tuto komunikaci téméf Zada. Nejedna se
o komunikaci smérem k matkam malych déti, kde by tykéani bylo krajn€ nevhodné. Dalo by
se povazovat za cilenéjsi a osobn¢jsi. Rizikem névrhu je ztraceni role pracovnikl centra a

urovné zodpoveédného standardu v komunikaci, kdy by hraci pfistupu mohli zneuzivat.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

95

Me¢éteni efektivity ndstroji komunikace 5 (zdroj: viastni)

Efektivita
rozhlasovych
spoti

1ze orientacné odhadnout dle primérné poslechovosti konkrétnich radii
vzhledem ke zvolenym stanicim ¢i nabizeného balicku o n€kolika stani-
cich a ve zvoleném ¢ase primetime.

Efektivita PR
aktivit

se da méfit dle zobrazeni / ¢tenosti publikovanych ¢lankt, vyrocnich i
tiskovych zprav. Poptipad¢ dle poctu médii, které zpravy dale Sifily a
jejich ctenost. To je jiz na dohod¢ s medii, kterd se o centrum a jeho
¢innost zajimaji. V ramci teambuildingii jde o utuzeni kolektivu a navo-
zeni celkové pohody tymu. Zde tedy efektivita bude spokojenost pra-
covniktll a pozitivni naladéni tymu.

Efektivita on-
line marketin-
govych aktivit

se da méfit dle platforem publikovanych ptispévkl a sdéleni. Facebook
umoznuje nastroje zobrazujici dosah, cileni, pocet oslovenych, pocet
proklikd, liki i sdileni. Instagram taktéz umoziiuje v omezené mite ob-
dobné nastroje. Pfispévky na webu se daji méfit navstévnosti webu, na-
vstévnosti jednotlivych sekei a ctenosti konkrétnich blogovych pii-
spevki ¢i poctem vlaken na diskuznim foru od navstévnika webu. Tele-
fonni linka se taktéz da méfit na zaklad¢ vypist hovord. Lze tedy porov-
nat ¢etnost hract, kteti na linku volaji pravidelng.

Efektivita
eventovych
aktivit

V piipadé ZS, tedy face to face besed je to polet ucastnikil besed.
V ramci odbornych diskuzi se studenty psychologickych oborti je to po-
Cet ucastnénych / ptipojenych uzivatelii zajimajici se o pfednasky, a to
samé plati u studentl stfednich Skol. Paklize by tyto besedy a diskuze
probihaly online, je mozné zaznamenavat pocet ptipojenych uzivateli.
Rizikem u online formy besedy je pfipojeni uZivateld, ktefi neposlou-
chaji ¢i odejdou.

Online
workshopy

jsou interaktivni formou eventu, ktera je jasné méfitelnd. Virtudlni shro-
mazdéni, kde maji samotni hra¢i mozZnost diskutovat s lidmi, jez si prosli
témi samymi zivotnimi zkuSenostmi a situacemi. Tedy dle poctu pfipo-
jenych zdjemct o workshop s tim, Ze krom¢ osobnich pfibéht je nabi-
zena interakce otazek a odpovédi. Je tedy pocitano s tim, ze z4jemci o
virtualni schizku s byvalym hra¢em chtéji vypravéni slySet a budou
napf. oceniovat moznost zavérecné diskuse.

Sponzoring

je taktéz relativné dobfe méftitelny. Staci alesponl zbézné sledovat plat-
formy, kde je centrum Naberte kurz ve spojitosti s partnery poradané
akce zminovano. Tedy mira viditelnosti plakati kde je logo centra uve-
deno. Pocet prodanych vstupenek na akci kde je logo natiSténo i pocet
ucastnikli na Facebookoveé udalosti kde je Naberte kurz zminovano jako
partner akce. Promo ¢lanky dané udélosti kde je samoziejmy vycet part-
nert podporujici a financujici akci. Nelze tedy dospét k presnému Cislu,
ale jakysi odhad efektivity je zfejmy a dostupny, byt nepfesny a ¢as-
te¢né zkresleny.

Word to
mouth marke-
ting

Neni mozné méfit, kolik lidi pifedd svou zkuSenost dalSim osobam c¢i
kolik lidi sdili ptispévek na Facebooku prosttednictvim soukromych ko-
respondenci v ramci Messengeru atd.
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Sifeni prevence a informaci o tom, jak gambling piisobi na hrace a jejich rodiny je velmi
Proto je navrhovano zapojeni dobrovolnikl a studentli marketingovych obor, kteti by méli

zajem nabrat zkuSenosti z praxe.

Diky tomu bude do problematiky zasvéceno vice osob bez dalSich ndklad, které minimalné
prostfednictvim word to mouth mohou informovat o svych ¢innostech blizké okoli, rodinné

prislusniky i socialni okoli ze svych oborti, jez by napft. také chtélo néjak pomoci.

6.8 Shrnuti projektu a zavérecna doporuceni

Tvorba projektové casti byla velmi zajimava a inspirujici zejména diky spolupraci s realné
fungujicim centrem Naberte kurz zabyvajici se vyhradni e-terénni socialni praci, jehoz cilem
je harm reduction a pomoc hra¢im. Zdarn¢ se podatilo navrhnout realistickd feSeni. V zé-
vislosti na informacich z praktické ¢asti (viz 5. 6. 1) vyplynulo, ze takovéto provozovny jsou
v Ceské republice nutnym prvkem, které nejsou zdaleka propagovany v takové mite, jako

marketingové aktivity provozovatel hernich spolec¢nosti.
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ZAVER

Vystupy z diplomové prace potvrdily stanovené cile a umoznily odpovédét na vyzkumné
otazky dle predpokladii autorky. Bylo zjisténo, Ze role marketingové komunikace zaméiené
na hazardni hry je nejcastéji komunikovana chladnym médiem - televizi a také online na-
stroji za pomoci internetu. Nebylo prokazano, ze by néstroje komunikaéniho mixu zejména
reklama byla pfi¢inou vzniku zéavislosti, avSak bylo potvrzeno, ze ovliviiuje jak nové hrace,

tak zavislé hrace, na které ma v mnoha piipadech siln€ negativni G¢inky.

Na zéklad¢ zodpoveézenych vyzkumnych otazek a realizovanych Setfeni, které potvrdily te-
oretickou ¢ast prace je navrhovano posileni propagace zamétené na prevenci, osvétu, snizeni
dostupnosti ptilezitosti k hrani a harm reduction tedy snizovani rizik, jez plynou z hrani ha-
zardnich her. Proto bylo osloveno jedno ze spolupracujicich center Naberte kurz a byla na-
vrhnuta komunikacni strategie, jak v dobé pandemie a zejména po ni, posilit komunikaci
centra vénujici se gamblingu, aby hrac¢i méli povédomi o tom, kdo a kde jim mize s jejich

nelehkymi Zivotnimi situacemi pomoci.

Za limity a kritickd mista navrhovaného feSeni v projektové ¢asti je povazovana finan¢ni
naro¢nost nékterych komunika¢nich navrhti a také ¢asova naro€nost piipravy vzhledem

k maximalnimu ¢asovému nasazeni pracovniki center vénujicich se klientim.

Za osobni pfinos je povazovana moznost realizace nékterych navrhi, jelikoz o realizaci cen-

trum Naberte kurz projevilo zajem.

Cela diplomova prace byla velmi obohacujici diky moznosti vice prezentovat spojeni ha-
zardnich her a marketingovych komunikaci, jez maji negativni vliv na hraCe. Autorka si
taktéZ velmi vazi moZnosti komunikace se zastupci odbornikl vénujici se problému hracstvi
a s abstinujicimi hré¢i, z nichZ se n€kteti snazi profesné proti gamblingu bojovat. Bylo velmi
obohacujici pokusit se navrhnout feSeni nastinéné¢ho problému, jelikoz autorce prace zalezi

na pomoci lidem, ktefi si jiZ mnohdy nemohou pomoci sami.
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PRILOHA PI: OTAZKY PRO ROZHOVORY S ODBORNIKY A
JEJICH ZAZNAM

1. Vase prace je velmi zajimava, slozitd a chvalyhodna4, jak jste se ke své praci dostal?
. Jak dlouho ptisobite ve své praxi v oblasti nelatkové zavislosti?

. Jakym zptisobem se za dobu vasi praxe k vam dostavaji zavisli lidé na gamblingu?

vvvvvvvv

(9] SN (98] [\
o
[N
Q<
-
wn
(@)
<
S‘
w2
<
<
E(

.
\;—iw
E .
=
o~
—.
w2
@]
o
—.
8.
—
o
=
=
&,
Q<
[N
[72)
P~
Kol
w2
L)
e
=
L
(@]
p—
=
<
=
=
o
=
—~
-~

. Jaky je vas nazor na reklamy zaméfené na legalni hazard (televize, online prostiedi,

billboardy)?

6. Do jaké miry je podle vas reklama na hazardni hry v Ceské republice regulovana?

7. Ovliviiuje dle vaseho ndzoru takova reklama chovéni potencialnich a zavislych
hracu? Do jaké miry?

8. Stavaji se podle vas hraci zavislymi (gamblery) mimo jiné i diky reklamé, propagaci
a marketingu zaméfeného na tyto hry? Mate s touto skutecnosti béhem své praxe
néjakou zkusenost?

9. Co by podle vas pomohlo snizit pocet zavislych hraca?

Odkaz na rozhovory s odborniky: http://bit.ly/rozhovory-k-dp


http://bit.ly/rozhovory-k-dp

PRILOHA P II: OTAZKY PRO ROZHOVORY S VYLECENYMI

GAMBLERY

1. Svéril jste se, ze jste v minulosti mél problémy s hranim, jakym zptisobem jste si tuto
skute¢nost uvédomil?

2. Jaké hry jste nejcastéji hral? Na internetu, hraci automaty nebo jiné?

3. Kdyz jste se pohyboval na internetu, registroval jste né¢jaké reklamy na hazardni hry?

4. Jaké reklamy? Dokézete si n¢jaké vybavit? Byla n¢jaka z téch reklam na vasi obli-
benou hru? Pro€ vés oslovila?

5. Registrujete néjaké reklamy i za posledni 3 mésice? Jaké? Dokazete si vzpomenout,
jestli se Cetnost vyskytu reklamy zvysila?

6. Kdyz jste v dob¢ hazardniho hrani sledoval televizni vysilani, registroval jste béhem
reklamnich prestavek néjaké reklamy na hazardni hry?

7. Jaké reklamy na hry vés nejvice oslovovaly? Pro¢ tomu tak bylo?

8. Do jaké miry je podle vas reklama na hazardni hry v Ceské republice regulovana?

9. Jaky je vas nazor na hrani hazardnich her, vzhledem k vasi osobni zkuSenosti?

10. Jaky je vas nazor na kontrolu hrac¢l, aby nehrali naptiklad nezletili?

11. Jakym zplisobem jste fesil problém se zavislosti? Chtél jste to sam, partner/partnerka,
rodina, rodice, kolegové v praci, jini lidé?

12. Jakym zptsobem lécba probihala? Jak dlouho 1é€ba trvala?

13. Do jaké miry se aktudln¢ snazite nehrat hazardni hry a vyhybat se nastrojtim, které
vam formou reklamy tuto nepfijemnou etapu Zivota mohou pfipominat?

14. Do jaké miry podle vas ovliviiuje takova reklama chovéni potencialnich a zavislych
hraca?

15. Stavaji se podle vas hraci zavislymi (gamblery) mimo jiné 1 diky reklamé, propagaci
a marketingu zaméteného na tyto hry?

16. Do jaké miry vnimate, Ze problém patologického hracstvi je skutecné velky a za-
vazny, vzhledem k va$i osobni zkuSenosti?

17. Co by podle vas pomohlo snizit pocet zavislych hraca?



PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU S VYLECENYMI
GAMBLERY

Rozhovor ¢. 1

1. Svéril jste se, Ze jste v minulosti mél problémy s hranim, jakym zptsobem jste

si tuto skute¢nost uvédomil?

Jakym zpisobem? Kdyz uz jsem byl Upln€ v koncich. V podstaté jsem o vSechno prisel.
PtiSel jsem o rodinu, o zaméstnani, no prosté skoncil jsem na ulici, no. A uz jsem necht¢l
zit. Chtél jsem se zabit, protoZze uz jsem nevidél Zadné vychodisko. A ja jsem téch epizod
hraéskych mél v Zivoté hodné a vlastn€ jsem byl v Gstavni 1é€be€ 2 x. Poprvé asi pted néja-
kymi 15 let a po druhé jsem tam byl, no, pfed 10 lety. A kdyZ jsem se dostal do té¢ prvni
1é¢by, tak mi hodné jakoby pomohla moje pritelkyné, dnes uz tedy byvala, ktera se mi snazila
néjak pomoct, dovlekla mé do Bohnic za panem priméafem NeSporem a zacalo se to n&jak
fesit. A j& jsem si v té€ dobé¢ jesté neuvédomoval, Ze jsme zavisly. J& jsem jenom si fikal, ze
jsem to asi n¢jak prehnal a ze jsem mél smuilu a néjak jsme se s tim faktem, ze jsem patolo-
gicky hrac¢ a Ze jsem jako nemocny duSevné, tak s tim jsem se v té dob¢ tenkrat nesmifil.
Jinak ty pfib¢hy téch hraci, kazdy si mysli, Ze ten jeho pfibéh je naprosto originalni, ale ty
ptibchy jsou Uplné, tplné stejné jak pres kopirdk u vSech. Je to prosté nemoc, je to onemoc-
néni v mozku a prosté se to projevuje uplné stejné, no. Takze, kdyz jsem byl poprvé pred
témi 15 lety, tak jsem si to ani tak jako neuvédomil, Ze jsem zavisly, Ze uZ nemizZu nikdy
hrat. M¢l jsem tedy obrovské problémy tenkrat. PfiSel jsem o praci, ten vztah jsem jaks taks
udrzel a hlavné jsem si nasekal obrovské netesitelné dluhy. V fadu opravdu desitek miliond
korun, jo. No ale pak jsem se v tom tak né&jak placal chvili, po té 1é¢bé a zacal jsem hodné
pracovat a ¢ast téch dluhii jsem splatil. A myslel jsem si, Ze uZ s tim nemam problém s tim
hranim zase, Ze jo. A zacal jsem po n¢jakych 5 letech znovu hrat hazard. To tedy, kdyz jsem
zacal znovu hrat, tak to nabralo daleko vétsi obratky. Hral jsem daleko riskantnéji, za daleko
vice penéz a zase jsem si nasekal obfi dluhy, no. A zase to samé, zase jsem nechtél Zit.
Pokusil jsem se o sebevrazdu, ta naStésti nevysla a zase jsem nasel tu zachranu v Bohnicich.
Sel jsem do Bohnic, v noci, byl jsem ve strainém debaklu. Uz mi to viibec nemyslelo. Ja
jsem tu lécebnu nemohl najit, ja jsem tam chodil po sidlisti celou noc a az nad ranem jsem

nasel tu 1é¢ebnu, jo. Jsem byl fakt Gpln€ mimo, tplné totdln€ mimo.

2. Jaké hry jste nejcastéji hral? Na internetu, hraci automaty nebo jiné?



J& jsem hral vSechno, co slo, kromé pokeru. Protoze poker mi pfipadal strasné nudny a po-
maly. A ta moje hra¢ska kariéra zac¢inala v mém utlém véku, kdyz mi bylo néjakych 10-12
let, tak jsem chodil sazet do Chuchle na konicky. Sdm jsem nemohl jako dité, tak mi ti starsi
kamaradi a takovi ti, co tam byli, ti ¢erni bookmakefi, tak mi sazeli oni, ze jo. To byla jako
détska zabava. Ale hrozné¢ mé to bavilo. Bavilo m¢ to vzruseni a to vyhravani a takova ta
atmosféra kolem. To byla ta atmosféra, kdyz tam byl ten Horacek, Bouma a tihle vSichni
jako cerni bookmakefi a takovy polo-svét to byl. Hrozné hezky o tom piSe ten Horacek
v jedné knize, j4 vdm potom poslu odkaz, ono je to hrozné zajimavé. Za toho socialismu to
bylo jiné, prosté, ti lidi tvofili takovou komunitu uzavienou a vlastné nenechali se tak na-
vzajem uplné padnout. Jo? Dneska Je to tak, Ze jsou proti vam hazardni firmy, t€ém je to
uplné jedno, jestli se zabijete, zkrachujete, okradete. Jim je to jedno, netesi to. Ale tenkrat
tam byl takovy lidsky faktor, no. Takze jsem hral ty konicky, sdzel a miloval jsem tu atmo-
sféru kolem. Pak, kdyz jsem byl starsi, tak jsem zacal hrat kurzové sazky. Jo? Sazky na fotbal
a hokej. Tenkrat to byly jenom takové ,,prematch®, ¢ili se sazelo jenom na vysledek utkani.
Klasické sazkovky vydavali néjaky Casopis, tam byly vSechny ty tabulky, tak j& jsem do toho
»cumél”, myslel jsem si, Ze néco vymyslim, vsadil jsem si ty tickety. No a, ale netekl bych,
ze v té dob¢ jsem mél néjaky problém s hazardem. To jsem fakt nemél. To nastalo mnohem,
mnohem pozdé&ji. Byl jsem na vojné, mél jsem rodinu a vitbec mé to nenapadlo. Jenomze
potom uz byly ty déti vétsi, s manzelkou jsme si nerozuméli, Zili jsme spiS tak jako vedle
sebe. A ja jsem zacal po tom roce 1989 podnikat, to by mé vilbec nenapadlo, Ze jako bych
sdzel. Mé€l jsem uplné jiné z4jmy, mél jsem kolem sebe takovou $irsi skupinu lidi socidlni a
prosté me to nebavilo, jo? My jsme s tim kolegou jednim zaloZili firmu a provozovali jsme
laser game, prvni v Ceské republice. Nejdiiv na Arbesu na Smichové, potom na Narodni
tfid€ a vydélavali jsme si obrovské prachy s tim. A to je tak z toho ranku té zabavy. A méli
jsme tam u toho jesté video automaty. Ne vyherni automaty, ale video automaty a povazovali
jsme ty vyherni automaty za nejvetsi zlo na svété. A nikdy by nas nenapadlo tu véc provo-
zovat, 1 kdyZ jsme ty lidi znali, co to provozuji, fikali, nebud’te blbi, dejte si sem ,,vyhernaky*
a vydélate hrozné prachy. Ja jsem ty vSechny lidi znal z toho, co zacinali s t¢éma ,,vyherna-
kama*®. No, tak jsem d¢lal laser game, video automaty a néjak se ndm dobfte dafilo, jenomze
pak se néco stalo. Jo, co se stalo v tom mém Zivoté? Stalo se to, Ze jsem jel do Ameriky na
chvili, jo? A ja pfedtim, nez jsem do t¢ Ameriky jel, tak to mi pfipadalo naprosto nepiijatelné
vstoupit do n¢jaké herny a hodit do néjakého automatu byt’ jen korunu, protoze to byl podle

mé vyraz totalni debility. To prosté hrali ti socidlové v téch montérkach ,,pfiozrali* a to ja



bych nikdy neud¢lal. No, jenomze v t¢€ Americe jsem byl v Las Vegas. A tak nebral jsem to,
jako ze hraju néjaké automaty a tak, tak jsme to tam pochopitelné zkusil, Ze jo. A ja jsem
mél obrovské stésti, ja jsem potrad vyhraval a dokonce jsme si tam prodlouzili pobyt s tim
kamaradem a uzivali jsme si tam. A potfad jsem vyhréval. Ja jsem si fikal, to neni mozné.
Tak jako, to mi troSku néco v té hlavé zménilo. J4 mam asi néjaké $tésti, nebo ja to umim
néjaky systém. Vite, ja bych si tim mohl vydélavat néjaké ty penize. Tady jsem se vratil do
Cech, tak jsem mél potom velké problémy v tom podnikani, zkrachovali jsme, nemél jsem
penize, mél jsem existencni problémy a napadlo mé&, Ze bych si mohl tim sdzenim ptivydé-
lavat. A ze bych ob¢as mohl zajit. No a v téch sazkovych kancelafich, jako tenkrat U No-
vak, tak tam byly ty moznosti vsadit na ty zapasy sportovni a zaroven tam prenaseli dostihy
a mohl jsem si sazet na kon¢ a to mé& i vlastné bavilo a nahote v 1. patfe byly automaty a
ruleta. A tak jsem to prosté zkusil a zacalo mné to désné bavit. Kdyz jsem vyhraval, uplné
jsem tomu propadnul, jenomze potom jsem zacal prohravat. A prohraval jsem vic a vic a uz
jsem byl uplné zoufaly a to byl mij konec. M¢l jsem bohuzel smiilu, Ze jsem kolem sebe
m¢l spoustu bohatych kamaradu, ktefi neméli potuchy, Ze jsem hazardni hraé. Takze jsem
jim vzdycky néco nakecal a oni mi pijc€ili penize, ja jsem je prohral a takhle to Slo potad
dokolecka, dokolecka a ja uz jsem trpél jako zvite. Opravdu, to bylo straSné. Takze pak jsem
hral vSechno mozné, elektromagnetickou ruletu, Zivou ruletu, automaty. Jenom ten poker
jsem nehral. To mi pfipadalo, Ze je to nuda, nemél jsem trpelivost Cekat na n¢jaky vysledek
nebo néco. A hrdl jsem to, ja jsem jesté z takové té staré Skoly, j& jsem nikdy nehral pies
internet. J& jsem hral bud’to v hernach, kasinech nebo jsem sdzel v kamennych pobockach.
Ten nastup toho internetu jsem tak né&jak jako nastésti zaspal. ProtoZe to bylo pied n¢jakymi
10 lety, ale nebylo to sazeni tak rozsifené. LIVE sazky a sdzky béhem utkani. TakZe j4 jsem

nesazel nikdy online.

3. Kdyz jste se pohyboval na internetu, registroval jste néjaké reklamy na ha-

zardni hry?
No samoziejmé, registroval.

4. Jaké reklamy? DokaZete si néjaké vybavit? Byla néjaka z téch reklam na vasi

oblibenou hru? Jaka? Proc¢ vas oslovila?

No, podivejte se. Kdyz jsem séazel na ty sporty, Ze jo, tak jsem hledal. Hledal jsem n¢jaké

informace o téch ligach, na které jsem sdzel. Bundesligu, Premier League a tam na téch



strankéach vSude byly ty reklamy, které m¢ lakaly a abych si vsadil online u n¢jaké sazkové
kancelafe. To byly, ale tenkrat sazkové kancelafe ze zahraniéi. Ze ty Geské neméli licence
na sazeni pres internet. Takze ja si to vSechno pamatuju. Bet-at-home, Bwin, SportingBet,

vSechny si je pamatuju. Mam je pred o¢ima.

5. Registrujete néjaké reklamy i za posledni 3 mésice? Jaké? DokazZete si vzpome-

nout, jestli se etnost vyskytu reklamy zvysila?

No, j4, podivejte se. Ja vam to takhle feknu, ja jsem patologicky hrag, i kdyZ uzZ jsem nehral
hazardni hry skoro 10 let, ale pofad k tomu médm néjakou dispozici. TakZe ja si musim davat
hrozny pozor, abych se vyhybal takzvanym spoustéciim a ta reklama, to jsou pro mé spous-
téCe, to by meé mohlo privést k té hazardni hie, takze ja jsem na to velmi citlivy a velmi to
vnimdm. A pokud mozno, to nevyhledavam, neklikdm na to, ale vnimam to. Vnimam re-
klamu na TipSport, vhimam reklamu na Fortunu, vnimam reklamu na Sazku, na néjaké ty
jejich losy. Takze to vnimam, vnimam to. J4 nemam televizi, ale ob¢as se divam u mladych
na televizi, tak tam to vnimam a velmi to vnimam na tom internetu. Protoze to je vSude, Ze
jo. Ale ja se o ten sport jesté lehounce zajimam, ale uZ na to n&jak ,,nekoukam®. Kdyz je
né¢jaka liga mistrd nebo néco opravdu kvalitniho, mistrovstvi svéta v hokeji, olympiddy, no

tak pochopitelné koukam na ten sport a tu reklamu vidim a velmi citlivé na to reaguji.

6. KdyzZ jste v dobé hazardniho hrani sledoval televizni vysilani, registroval jste
béhem reklamnich prestavek néjaké reklamy na hazardni hry?
Ano, to vite, Ze jsem si toho v§imal.
7. Jaké reklamy na hry vas nejvice oslovovaly? Pro¢ tomu tak bylo?

No, tak oslovovaly. Pamatuju si je. TipSport, nejvétsi komunita sdzkaita. Fortuna, ale jako

nesel jsem kvili tomu hrat, ale tu reklamu jsem vnimal.
8. Do jaké miry je podle vas reklama na hazardni hry v Ceské republice regulo-
vana?

wewvr

v rozhlase, v radiu. Protoze tam je opravdu velmi zfetelné sd€leno to upozornéni, ze to miize

zpuisobovat ten navyk a ze je to nebezpecné. Jak to tam vzdycky fikaji, je to tam slyset. Tak



to je v poradku, ale pokud se jedna o né¢jakou reklamu na internetu nebo v televizi, tak tam
to upozoriiuje naprosto minimalné, toho si nikdo ani nev§imne. To bohuzel v tom zakoné
neni jako upraveno, ze by na néjaké, ja nevim, tietiné plochy ta reklama méla byt po celou
dobu trvani t¢ samotné reklamy. To tam neni, ty firmy to obchazi. Dé¢laji to co nejmensi,

protoze to by jim kazilo byznys. Nebudou vykladat tém zékaznikiim, Ze je to nebezpecné.

9. Jaky je vas nazor na hrani hazardnich her, vzhledem k vasi osobni zkuSenosti?

No, nézor. Patii to k té nasi spolecnosti, je to legdlni zabava. Ale ten stat by mél dbat na to,
aby ochranil ty zranitelné skupiny obyvatel. VEtSinou ta zavislost se zaklada v tom mladém

veku pred tim, nez ten clovék dospéje, kdyz je mu néjakym 18 nebo 21 let.

10. Jaky je vas nazor na kontrolu hraci, aby nehrali napriklad nezletili?

No, tak ta kontrola je velmi mizernd. ProtoZe co je Casté, ze hraji ty kurzové sdzky mladi
sportovci. Mladi fotbalisti pfedev§im, mladi hokejisti a dalsi kolektivni sporty. V podstaté
se v té kabin¢€ o nicem nebavi, jenom o holkéch, o disketach a hazardnich hrach. To je n&jaké
to ustfedni téma tam. A sdzi jim nékdo stars§i. Sazi jim n€kdo, oni sdzi pod cizi identitou.
Prosté n¢kdo, starSi kamarad, trenér nebo nékdo. Povazuji to za neskodnou zabavu, tak si
tak prosté pfes jeho Ucet sazeji pies internet. Nebo si napiSe ten tiket a on mu ho nékdo vsadi

v t€ kamenné pobocce.

11. Jakym zpiisobem jste FeSil problém zavislosti? Chtél/a jste to vy sam, part-

ner/partnerka, rodina, rodice, kolegové v praci, jini lidé?

V prvni fazi ptitelkyn€. Ve druhé sdm. To uZ jsem byl Uplné zoufaly. To jsem se pokusil o
sebevrazdu, ktera nastésti nevysla. Pak jsem 3 dny leZel na néjaké zahradni chatce v zahrad-
katské kolonii v Libni. A pak jsem nevédél, co budu d€lat, tak jsem si fekl, ze ptijdes do téch

Bohnic, tam ti pomohli. A Sel jsem do téch Bohnic, no.

12. Jakym zpiisobem lé¢ba probihala? Jak dlouho 1é¢ba trvala?

Lécba trvala pfes 2 mésice a taky je tam néjaka stabilizace, detox a j& jsem tam prosté Sel
jakoby, Ze jsem nebyl objedndn na tu 1é€bu, na tu tstavni. Ja jsem Sel na ten akutni ptijem
do Bohnic nékdy v noci. No a tam jsem prosté ekl pani doktorce, co mam za problém, ze

jsem se chtél zabit. Coz je tedy jasna indikace proto, aby mé tam pfijmuli. Ona to tukla do



pocitace, ona jo, vy jste tady byl pied 5 lety, no jasné. Oddéleni 31, primai NeSpor, no tak

dobré, tak jo. Za chvilku m¢ vezla sanitka na odd¢leni 31.

13. Do jaké miry se aktualné snazite nehrat hazardni hry a vyhybat se nastrojim,

které vam formou reklamy tuto neprijemnou etapu Zivota mohou pripominat?

No, prosté to nevyhledavam. To je velky spousté¢ no a mam takovou zvlastni zkusenost. Ja
jsem opravdu uz ke konci té své hracské kariéry v podstaté zil v téch kasinech a hernach. A
v podstaté jsem uz vymetl vSechny, které v Praze byly, kromé téch, které byly u mého byd-
li$té, protoze jsem se za to strasné styd¢l. A bal jsme se, aby mé nikdo nevidél, Ze jdu do
herny. V okoli jsem do nikdy do ni¢eho takového nevstoupil jako do néjakého kasina nebo
herny. Bydlel jsem na Vysehrad¢ a tam toho bylo plno, to bylo vSude tenkrat v t¢ Praze. Ale
jezdil jsem vSude mozné, ale ted’ka n€kdy nevyhledavam to. Ale kdyz jedu tfeba kolem né-
jakého mista a podivam se, Ze tady byla ta herna nebo kasino a kdyZ to tam vidim, tak mi

GipIné& piebéhne mraz po zadech. Uplné se otfesu hriizou. Coz si myslim, Ze je dobie, tedy.

14. Do jaké miry podle vas ovliviiuje takova reklama chovani potencidlnich a zavis-

lych hraca?

J& za¢nu nejdiiv s tou skupinou druhou, o které jste mluvila o téch zavislych. Na né€ to ma
uplné znicujici dopad. ProtozZe se jim to vyvoléd zase v mysli ty myslenky na tu hru, nemazou
se toho zbavit, zaCnou bazit. VSechno si to pfedstavuji, jak vyhrali nékdy, je to prosté velmi
nebezpecny spoustec, ten trigger. To prosté je nebezpecné, no a u téch lidi, ktefi nemaji tu
zavislost. Tak je to povzbuzuje k té hazardni he. A ta reklama je takova, Ze jim dava tém
lidem nerealné oc¢ekavani. Mze$ vyhrat deset milionii. Neupozorfiuje na ta rizika. A kdyz
to jesté kolem sebe vSude vidi tu reklamu, tak si fikaji, tak to je normalni. To je prosté nor-
malni zabavicka. No dé€laji to vSichni. A kdyz je ta reklama na to. Takze to ma vliv, ze to
podporuje to hrani. Divejte se, velky problém je ta reklama na internetu. A reklama na téch
socialnich sitich, ktera casto zasahuje nezletilé, protoZe oni tam maji ty falesné profily. Ono
jim neni 18 nebo 16. Jim je 10 nebo 12. Ale ta reklama tam na né€ cili. Navic se tam mtZou
pfedvadet, ten vyhral v pokeru, ten vyhral tohle. Oni se hrozné radi chlubi témi vyhrami. A
mlé&i o téch prohréch, tak ono to ten hazard podporuje tohle to. Ze jsou riizné chaty a skupiny.
A ty firmy nabizi moznost, Ze si na internetu mizete zahrat néjaky automat nebo kasino jen
tak jako zkusmo pro zdbavu. No jo, tam je jednak jinak nastavena vyhernost a vy muzete

ziskat dojem, Ze takto se daji vydélavat penize. Cili je tam n&jak nastaveni vyhernost a potom



dalsi véc, ktera je hrozna, ze vam davaji ty bonusy. Oni vam daji 5000 K¢ a vy si feknete,
co, tak to je pfeci bez rizika. Tak za¢nete hrat, Ze jo, oni vam ty penize nedaji zpatky hned,
to tam musite prohrat néjaké svoje penize a snazi se vas chytit. A na tom internetu, na tom
obrovském konkuren¢nim prostiedi, o ni o ty hrace bojuji ty firmy. B€hem nékolika vtetin
ja budu u uplné jiné sazkové kancelate. Oni se snaZi toho hrace udrZet u sebe co nejdéle. Cili
posilaji ty bonusy, zvyhodnéni a mas narozeniny — dostane$ tady bonus. Ten internet ma
jeste jedno specifikum, Ze oni o vas védi, ty hazardni firmy neskutecné mnozstvi informaci.
Ziskaji to pfi té registraci, tak jim néco musite fict, potom ziskavaji informace z toho tahu
na té lince mezi zékaznikem a tou hazardni firmou. Védi, kdy se ptipojujete, kdy hrajete,
zjisti ten vas ptijmovy cyklus, zacnete hrat zbésileji, pak to prohrajete. To vSechno védi. Ale
navic si kupuji data o vasem pohybu na internetu, aby zjistili, z jakych stranek ptichézite,
kam odchézite. To se vSechno da koupit. Dokonce myslim i TipSport to zvefejiiuje a upo-
zoriiuje na to, ze si tato data kupuje a Ze to pouziva. Co se potom pouziva, je tzv. marketing
na miru. Vim, Ze se to d&je v zahrani¢i, Ze vam na miru délaji tu reklamu. Ze vam napisou,
draha Lucie, dnes mas narozeniny a uz jsi u nas dlouho nehréla své oblibené hry, ja nevim

,»zakletého prince nebo néco. A tak ti posilame bonus na hru zdarma atd.

Ja se s téma hazardnimi hragi stykam, znam jich spoustu a n&kdy je to nestésti. Ze jim ptijde
takova nabidka, ze vlastné je to jakoby — a taky, Ze oni si mysli, Ze je to bez rizika. Oni mi
tady poslali jenom takové, ze mam narozeniny, nebo milj oblibeny tym hraje. Oni zjisti, ze
jste velky fanousek Liverpoolu. A jste v néjaké skupiné pratel Liverpoolu na Facebooku, Ze
se na to pofad divate. Oni to vSechno zjisti, protoZe diky vasi IP adrese zanechavate na in-
ternetu stopu. A tak vam zacnou ,,dnes hraje derby* a protoze jste nas§ zakaznik, tak vam

tady ddme bonus.

15. Stavaji se podle vas hraci zavislymi (gamblery) mimo jiné i diky reklamé, pro-

pagaci a marketingu zaméreného na tyto hry?

Je to urcité faktor toho vnéjsiho prostiedi, je to to povzbuzovani ke hie a specialné to davani

téch bonust. To urcité ptispiva ke vzniku té zavislosti, k prohlubovani té zavislosti.

16. Do jaké miry vnimate, Ze problém patologického hradstvi je skuteéné velky a

zavainy, vzhledem k vasi osobni zkuSenosti?



Ja vnimam, ze je to obrovsky problém. Je to obrovsky problém z toho diivodu, Ze to je skryta
zavislost. Kdyz budete zavisla na pervitinu, no tak se to za chvilku provali. Budete vypadat
divné, budete mit divné nalady, budete hubenda, zacnou vam padat zuby tfeba, pfestanecte se
vénovat svym konic¢kiim a ti lidi to na vas poznaji, ze jste si néco Slehla. Kdyz budete zavisla
na alkoholu, no tak se to taky pozna. Vymlouvéte se, Ze nemtizete fidit, stopnou vas policajti,
budete nalitd, vezmou vam fidicak, pozna se to. Ale kdyz budete patologicka hracka, tak se
to nepozna. Tak to poznd vas partner, az ve chvili, kdy vdm u bytu zazvoni exekutor. A
najednou zjistite, Ze ta vase partnerka nebo partner, Ze si naptij¢oval 5 milioni, Ze ty penize,
o kterych tvrdil, Ze je dal nékomu na nadkup pozemku z toho vysnéného vaseho domku, tak
ze je prohral v hazardu. Je to hrozné, je to devastujici. Zdevastuje to vas, rodice, vSechny. Je
to prosté skrytd zavislost. A ti lidi se tak dostanou do takové az pasti, Ze z toho nemuizou

ven.

17. Co by podle vas pomohlo sniZzit pocet zavislych hraca?

Seridzni ptistup téch firem, které ten hazard poskytuji. My mame docela dobry zakon o téch
hazardnich hrach, ktery nahradil ten loterijni zakon. Tenhle ten novy, je dobry. Bohuzel lid¢
umgji vSechno obejit. Dneska nemuzete pfijit do herny a zacit hrat automaty, musite se pro-
kazat, ze mate néjakou hra¢skou kartu a Ze nejste v registru hraca vyloucenych z ucasti na
hazardnich hrach. Jenomze, zase. Spoustu téch firem to fesi tak, Zze maji ty hra¢ské karty
téch svych zakaznikl na baru a oni vam tu kartu ptij¢i a vy hrajete na n¢koho jiného. To se
prosté déje tohle to. Nebo se hraje pod cizi identitou. Zaregistrujete se na babi¢ku nebo na
stryCka. Ti lidi jsou nesmirné Sikovni v tomto. A v trestnim zakoniku je, Ze kdo umozni ha-
zardni hru na vyhernich automatech mladistvému, je tam n¢jaka sazba. Jenomze ten vyvoj
uz Sel dal, a kdyz umoznite tomu mladistvému hréat, pfes ten internet na tu kartu, tak to neni
postizitelné. Na to ten zadkon nepamatuje. Bavil jsem se o tom s néjakym pravnikem a on
tikal, dalo by se charakterizovat jako mravni ohrozovani vychovy mladeze, ale to by bylo
komplikované. Lepsi by bylo zménit ten zdkon. TakZe takhle to je. A co by to zménilo?
Kdybychom se chovali zodpovédné a kdyby ta data, které vyuzivaji proto, aby mohli cilen¢
mifit tu reklamu na toho zékaznika, kdyby to pouZili proto, aby zjistili algoritmus toho rizi-
kového hrani a upozornili ho na to. A fekli mu, no mas asi néjaky problém s tim hazardem,
uz si zase prohral béhem 2 dnil tolik a tolik penéz. Jenomze to ty firmy nechtéji, protoze

z téchto lidi ziji. Rusilo by jim to byznys. Je jedna velké firma v zahranici a to je firma Kin-



dred Group, byvaly Unibet. Oni maji pani psycholozku Maris Bonello, to je manazerka od-
poveédného hrani a oni maji algoritmus, ze sleduji asi 20 parametrti toho hrace. A opravdu
ho upozorni, Ze se néco déje a Ze ma asi néjaky problém s tim hazardem. A snazi se ho
nasmérovat na né¢jakou odbornou pomoc, protoze on to neni tak tplné problém téch hazard-
nich firem, je to problém téch lidi, Ze maji néjakou dispozici stat se tim patologickym hra-
¢em. To muze byt porucha osobnosti, dusevni nemoc, miize to byt néco z détstvi, zacali hrat,
kdyz byli mladi, nékde se jim tam zaseklo, Ze ta hra je bezvadna. Téch faktort zranitelnosti
je mnoho. Oni by méli ty lidi chranit, no. Ted je takovy problém s témi seniory, zrovna
ted’ka pisi n¢jaké pani novinaice o téch seniorech, protoze seniofi maji dneska pfistup na
internet. Je to levné a pocita¢ ma témét kazdy a ti seniofi ziskavaji dovednosti, jak se na tom
internetu pohybovat. Uméji to. UZ to nejsou takovi dédeckové, babicky, které viibec internet
nezajimal. No a jsou hrozné zranitelni tou reklamou, oni vSemu véfi. Nemaji to kritické
mysleni a tomu reklamnimu sdéleni neporozumi. Co tim provozovatel sleduje. Zac¢inaji hrat
ti seniofi, jsou osaméli, ztrati praci, pocit nepotiebnosti, ztrati partnera, jsou sami. A ta ha-
zardni hra a internet jsou ideédlni. Hraji néjaké hry, automaty, rulety a vSechny problémy
zapomene a vSechno prohraje za chvili. A jest€ dalsi skupina téch seniorll uziva antiparkin-
sonika. Léky, které zlepSuji distribuci dopaminu v mozku a privodni jev t€ medikace je, ze
ti lidé se zaénou chovat exesivné. Ze co se tyce tieba sexu, nebo co se tyce hazardniho hrani,
jsou na to upozornéni v piibalovém letdku a dokazi prohrat vSechno, sviij dim, sviij byt,
svoje Uspory na stafi. To by také firmy méli tuhle tu ohroZenou skupinu chranit. No tak vidi,
Ze je to ro¢nik narozeni, ja nevim, 1931 a hraje jako blazen. Tak by to mé&li zakazat nebo

omezit.

Rozhovor ¢. 2

1. Svéril jste se, Ze jste v minulosti mél problémy s hranim, jakym zptsobem jste

si tuto skute¢nost uvédomil?

Hm. V prvnim piipad¢ to bylo prohlubovani dluhii. Hodné tam piisobily jakoby vztahy, ze
jsem pak strasn¢ lhal v okoli a vSem. Tim padem jsme se, jakoby odcizoval jak roding, tak
svym kamaradiim, protoze ¢lovek to jakoby taji. Pak zacne samoziejmé lhat, protoZe si to
jakoby nepfipousti, tak si mysli, Ze kdyz zalZe nebo, kdyZ to nikomu netekne, tak to bude
dobré. A tak se to prosté prohlubovalo, prohluboval, prohlubovalo. AZ v podstaté¢ pfislo to,

ze jsem si fekl, Ze ptijdu do 1éCebny.



J& jsem téch 1éceben mél vic a Gplné ta prvni, to asi nebylo Gplné€ z moji strany, Ze bych tam
chtél. Tam byl natlak rodi¢t, mé bylo, ja nevim, 18 a to jesté clovek asi nechce jit v 18ti do

1éCebny Gplné sam.
2. Jaké hry jste nejcastéji hral? Na internetu, hraci automaty nebo jiné?

Tak tenkrat internet, si myslim, jest¢ ani nebyl. Mobilni aplikace asi taky ne. TakZze tenkrat,
co si vzpominam, to jsem jeste studoval, to byly prvni sazkové kanceléie. Vlastné jsem sazel
v TipSportu a to byl takovy mtj zacatek, kdy to byly malé ¢astky. Chodil jsem do $koly,
takZe po dvackéch jsme sazeli s klukama, protoze jsem byl sportovec, tak mé prosté bavilo
sledovat sport, zaroven si na n¢j prosté vsadit. Bylo to takové lepsi. My si o tom hodn¢ na
skupinach povidame, takze tohle uz je jasna véc. Ti sportovci si mysli, Ze vSemu rozumi a v
podstaté na tom muze zbohatnout, protoZe to sleduje denodenné, hraje to, tak prosté vi, jak
ty zapasy dopadnou, zné sestavy a takovéto véci. Dneska uz je to pro mé k smichu tyhle ty
véci. Ale kdyz bych se jesté vratil, v podstaté to zacalo o hodné diiv. Uz v détstvi. Kdy
Clovek hral tieba i1 blbé karty, Prsi. Hrali jsme to prosté s rodinou, babicka, dédecek, ma-
minka, tatinek a vZdycky kdyz jsme na vikend pfijeli k babi¢ce na obéd, tak se prosté vyn-
daly karty, vyndaly se ,,deset’aky*, ,,padesat’dky*, koruny a prosté se hraly karty o penize.

Takze to bych mozna Uplné€ dodal na zacatek, ze tam ja vidim uZz i néjakou spojitost.

3. Kdyz jste se pohyboval na internetu, registroval jste néjaké reklamy na ha-

zardni hry?

Ze zacatku to jeSté nebylo tak masivni. Pak to bylo hodné masivni. Jako jakékoli reklama,
nemusi to byt prosté reklama na sdzkové kancelafe nebo na hotsloty nebo prosté hrani. Ty
reklamy jsou uplné vsude. Podivat se na hodinovy, hodinu a ptl trvajici film, tak ¢lovek si
musi rezervovat aspon dvé a ptil hodiny, protoze pulka z toho jsou reklamy. Takze je Gplné
jedno, jestli jsou to reklamy na gambling, ale kdyZ ¢lovék sleduje sport, tak je cilend reklama
— sdzky. Kdyz je film, tak to bude reklama na Persil, nebo ja nevim. Jsou to cilené reklamy,

délané na ten cilovy okruh lidi, kteti to sleduyji.

4. Jaké reklamy? Dokazete si néjaké vybavit? Byla néjaka z téch reklam na vasi

oblibenou hru? Jaka? Proc¢ vas oslovila?

Mg reklama stra$né Stvala. Stvalo mé&, Ze ji prosté nemizu vypnout. ProtoZe to vyskakovani
okynek je hrozné¢ otravné. A myslim si, ze m& osobné ta reklama uplné neoslovovala. Nebo

jakoby nenutila m¢ nad tim pfemyslet.



5. Registrujete néjaké reklamy i za posledni 3 mésice? Jaké? DokazZete si vzpome-

nout, jestli se etnost vyskytu reklamy zvySila?

No, jelikoz se prestaly v podstaté hrat sporty, co se tyCe toho, ze Cloveék nemize ted’ na
stadion (COVID-19), prosté¢ ven. Vsechno se to presunulo do televizi, takze veskeré sporty
jsou dnes v televizi. Kdyz ¢lovék sleduje sport, tak kazdych deset minut tam reklama na

sazkovou kancelaf prosté vyskoci.

6. KdyzZ jste v dobé hazardniho hrani sledoval televizni vysilani, registroval jste

béhem reklamnich prestavek néjaké reklamy na hazardni hry?

Registroval a ta reklama se ¢asto pak ménila. Kdy ted’ uz tam dole, to asi vite, bézi ten titulek,
ze vznika zavislost. To tam prosté¢ diiv nebyvalo. Dnes ze zédkona to tam prosté lidé museji
davat. To samé, kdyz byly aplikace, tak si tam ¢lov€k mohl nastavit limit a byl informovéan
o tom, Zze muze vzniknout zavislost. To Upln€ v pocatku téch reklam nebylo, protoze to ne-

bylo v zédkong.
7. Jaké reklamy na hry vas nejvice oslovovaly? Pro¢ tomu tak bylo?

Co se tyce sazkovych kanceléii, tak to me uplné neoslovovalo, ale tfeba v mobilu, tam uz
skakaly vyherni automaty nebo néjaké hotsloty. Tak, tam si myslim, Ze se mi to vryvalo do
hlavy mozna vice, protoze v televizi je to reklama o tom, Ze je tam to logo té sazkové kan-
celare. Je tam né&jaky ,,typek®, Ze tam slavi vyhru, ale na téch automatech nebo na tom ha-
zardnim hrani, ne na kurzové sazky, tam jsou ty reklamy v podstaté jako Sazka nebo tyhle
véci. Tak ¢lovek mize pfijit k ohromnym penézim. A je to tam Iépe popsané ta vyhra, takze
je to jakoby lakavéjsi a to baZeni vznika jakoby vic. U toho kurzového sazeni jen probéhne
reklama jako TipSport, Fortuna, pojd’te si vsadit, ale neni tam ta vyhra, neni tam ten emo¢ni

stimul.

8. Do jaké miry je podle vas reklama na hazardni hry v Ceské republice regulo-

vana?

Nevim, podle m& malo, protoZe to, Ze tam ¢lovek napiSe, Ze miiZe vznikat zavislost je sice
hezké, to si asi 1 gambler uvédomuje, nebo normalni ¢lovek. Ale néjak ho to, podle mé,
neovlivni pfestat hrat, kdyz tam bude napséano ,,pouze od 18 let* a takovéto véci. To samé si
myslim v aplikacich. TipSport, kdyZ je tam né¢jaké omezeni hry, tak ¢lovek, ktery je zavisly,
tak pochybuji, ze si tam nastavi néjaky limit, ze bude hrat miil. ProtoZe to si nastavuje on

sam, takze on sam si to mize zvySovat a snizovat. KdyZ si to mtizu udélat sam, tak si tam



ten limit prosté nenastavim. Nebo si ho tam nastavim, pfekrocim ho a tak si ho zase zménim,
tak jak to vyhovuje mé. Ten gambler, podle mé, v tu chvili neni schopny si to sdm nastavit,

protoze ma takové bazeni, Ze tohle ho prosté nezastavi, né¢jaky limit.
9. Jaky je vas nazor na hrani hazardnich her, vzhledem k vasi osobni zkuSenosti?

Z moji osobni zkuSenosti, hrani hazardnich her zplisobilo, Ze jsem si séhl na dno a mohl jsem
tak vidét a poznat druhou tvar svého ja. Naucilo mé to pokote, vytrvalosti, pouzivam vice
kritické mysleni, jsem vice empaticky. Zménil se thel pohledu na tuto problematiku. Samo-
zfejme mi to zni¢ilo znacnou ¢ast mého Zivota, na druhou stranu jsem si zacal vazit vice
penéz. Do budoucna bych se chtél vénovat této problematice jako peer consultant. Takze
bych to shrnul tak, ze mi hrani hazardnich her pfineslo vice pozitiv nez negativ. VSechno

zI¢, je pro néco dobré.
10. Jaky je vas nazor na kontrolu hraci, aby nehrali napriklad nezletili?

To si netroufnu odhadnout. J& uz tak pies 3 roky nehraji. Do téch sazkovych kanceléfi uz
jsem ani tak 5 let nechodil, protoze jsem se dostal na hry v mobilu. Tam uZ neni nutnost
hlidani jako dfiv, kdyZ jsem Sel do okynka si vlozit penize na i¢et. Dneska to déla mobil a
ten se d4 obelhat. Ze si to zalozim na nékoho jiného, nemusi mi byt 18. V tom telefonu je to
jednodussi.

11. Jakym zpiisobem jste FeSil problém zavislosti? Chtél/a jste to vy sam, part-

ner/partnerka, rodina, rodice, kolegové v praci, jini lidé?

Tak jak fikam, poprvé to byla lécebna, to byla néjaka dvoumésicni 1écba. V téch 18 mi
v podstaté nic nedala, protoZe jsem tam neSel dobrovolné (tlac¢ili rodice) 1 forma té 1écby
byla tenkrat GipIn€ jind, neZ je ted’. ProtoZe tenkrat gambling nikdo nepovazoval za n&jakou
takovou nemoc, fesil se tam ptrevazné alkohol a drogy. K tomu tam byli 2-3 gamblefi. Takze
&lovek tak nemél jesté ty zpétné vazby, nebylo to tolik roziifené. Clovék gambler, byl prosté

normalni ¢lovek tenkrat.
12. Jakym zpiisobem lé¢ba probihala? Jak dlouho 1é¢ba trvala?

Taky nevim, protoZe moje posledni 1écba byla tak pred 10 lety, jakoby tistavni, ale asi nedam
dopustit na Bohnice. To byla moje posledni 1é€ba a tam uZ bylo specializované odd¢leni a
gambling uZ se tam fakt fesil hodné&. (Pan primaf NeSpor? Podotazka autorky). Ano, samo-

ziejme.



13. Do jaké miry se aktuilné snaZite nehrat hazardni hry a vyhybat se nastrojim,

které vam formou reklamy tuto neprijemnou etapu Zivota mohou pripominat?

Tak ja jsme to mél tak, ze vlastné¢ jsem mél ohromné dluhy a musel jsem podat insolvenci a
insolvence mi skoncila pred 2 lety, takze jsem v podstaté 5 let Zil z Zivotniho minima. Z n¢-
jakych 8,5 tisice. A za tu dobu se ¢lovék naucil Setfit, 1 kdyz aplné s obtizemi, ze jsem si
jesté musel hledat druhé, tfeti zaméstnani na ¢erno, abych si ptivydélal néco bokem. Abych
vubec vysel. Ale za 5 let insolvence jsem hral obcas, ale uz se to jakoby snizovalo. Uz to
nebylo v také fazi a pied 2 lety jsem zaplatil veSkeré své dluhy. Strasné mi pomaha
PREVENT (Poradna pro nelatkové zavislosti, pozndmka autorky), kde miizu chodit na sku-

piny a na individual.

14. Do jaké miry podle vas ovliviiuje takova reklama chovani potencialnich a zavis-
lych hracia?

Tak samoziejmé je tam zase cileni. Ta reklama je tam, jestli si matné vzpominam, kdyz jsem
se dival na fotbal, tak je tam, ze vam daji 5.000 K¢, kdyZ se nove zaregistrujete a takové ty
blaboly. Coz asi ty nové hrace zaujme, Ze si mysli, Ze kdyZ se tam pfihlasi, tak jim na tcet
pfistane 5.000 K¢. Je to klamavéa reklama, je to podvod. Téch 5.000 K¢ vam tam nikdo neda,
to mate asi vylozené na n¢jaké protoCeni nebo pochybuji, ze vam tam nékdo pii registraci
da 5.000 K¢, které si mizete vybrat. Ale 14ké to lidi a véfim tomu, Ze novi hraci, kdyz se
rozmysli, jestli jo nebo ne, tak tohle jim hodné pfevazi tu misku vah na to, Ze si to prosté

zkusi.
Zavislé hrace, podle mé, pokud s tim néco dé€laji nebo chodi do néjaké 1é€by nebo doléco-
vani, tak uz asi min. Ale ti lidi, ktefi s tim nic nedé€laji, kteti ty dluhy prohlubuji a potad si
neuvédomuji tu svou zavislost, tak ti, si myslim, jsou to reklamou ovlivnitelni hodné.
15. Stavaji se podle vas hraci zavislymi (gamblery) mimo jiné i diky reklamé, pro-
pagaci a marketingu zaméreného na tyto hry?
J4 osobné jsem to takto nemé¢l, ale myslim si, Ze klidn€ mize. Pro€ by ne. Jako jeden z fak-
tort to urcité je. Asi ne ten hlavni, ale véfim tomu, ze jo.
16. Do jaké miry vnimate, Ze problém patologického hradéstvi je skuteéné velky a
zavainy, vzhledem k vasi osobni zkuSenosti?

No, ted” kdyz to feknu narovinu, jako to fikdme na skupinéch, tak ja v podstaté¢ mam troj-

kombinaci. Ja jsem sdm sob¢ ptiznal, Ze jsem prosté gambler, toxik 1 alkoholik. Né&jakou cast



svého Zivota jsem profetoval, néjakou ¢ast svého zivota jsem prochlastal a n¢jakou ¢ast zi-
vota jsem progamblil. Pak se to vSechno jest¢ smichalo dohromady, takze ja tyhle 3 zavis-
losti znam. A tudiz si myslim, Ze je to mozna nejhorsi zavislost, ze je to jest¢ horsi nez

alkohol a mozna jesté horsi nez drogy.

(A dokazete tict pro¢? Podotazka autorky). Dokazu, fikdm to nové ptichozim na skupinach,
ktefi o tom jesté nic poraddné nevi a ptaji se me. Tak ja to pfirovnavam, nebo fikam to tak, ze
kdyz je n¢kdo alkoholik, tak se prost€¢ musi napit, aby dostal néjakou eurforii nebo bazeni.
Musi do sebe néco nalit. Kdyz je ¢lovek fetak, tak si musi néco Stiupnout, nebo pichnout
nebo néjaky stimul prosté musi mit. Ale kdyz je ¢lov€ék gambler, tak do sebe nic nedéava,

r

nedostava zadny impulz zvenéi, zadnou chemii a stejné tam ta chemicka reakce jakoby
protoze Clovek se dostava do ohromnych dluhil. Dostava se pak na pokraj spolecnosti, tim
ze fakt ty penize nema4, tak si je rizn€ naptjcuje a furt zije v né¢jakém svété, ze jednou ty
penize vyhraje. A ze to vSechno zaplati. Takze podle mé¢ je to jesté horsi v tom, Ze ¢lovék do
sebe nemusi ddvat Zadnou chemickou latku a stejné ma tyhle chuté a mé uplné ty samé po-
city. To si myslim, ze je to fakt nebezpecné, kor v dnesni dobé a ted’ jesté kdyz vezmu
COVID, tak za tenhle rok, jestli vyjdou pak n¢jakeé statistiky, tak si myslim, ze sko¢ime tak
0 5 pater vys. Co se tyCe zavislych lidi a nemusi to byt gambling, mize to byt internet,

Facebook, porno, vSechny ty nelatkove zavislosti. Za n&jaky rok pied¢i pomalu drogy.
17. Co by podle vas pomohlo sniZzit pocet zavislych hraca?

Hm. J4 jelikoz uZ abstinuju fakt docela dlouho, tak se v tom hodné¢ hrabu, protoZze mé bavi
psychologie a sdm sebe testuju a vnimam jakoby co dobie a co Spatné€. Tak si myslim, ze to
neni tolik o té zavislosti, ale o svém vnitfnim jakoby nastaveni. O tom, jestli clovék umi zit
sam se sebou. PakliZe to neumi, tak hleda rlizné cesty, jak piebit to, Ze neni spokojeny sam
se sebou. To je tradi¢né alkohol, €lovek, ktery neni spokojeny sam se sebou, tak bude chlastat
a bude se upijet, bude ho to S$tvat a zacne ta zavislost jakoby stoupat. To samé fet'ak a podle
m¢, to samé gambler. Bude sam, bude se v tom utapét, v nejhorSim piipadé vétSina gamblert
si vezme tfeba i zivot. Je tam podle mé i strasné procento lidi, ktefi to neunesou a prosté

spachaji sebevrazdu.

Jak to tika NeSpor, prosté zdravy Zivotni styl je prevence jako ,,bejk. Protoze diky nému

jsem nacichl k Chi-kungu, takze ja v podstaté mam rad meditace, relaxace a takovéto véci.



A m¢ to dostava do klidu. A kdyz jsem v klidu a jsem spokojeny sdm se sebou, tak nemam

potieby délat néjaké vylomeniny.
Rozhovor €. 3

1. Svéril jste se, Ze jste v minulosti mél problémy s hranim, jakym zptsobem jste
si tuto skutecnost uvédomil?
U me¢ to zacinalo zvlastné, mozna jinak nez u n¢kterych jinych hract. M¢l jsem své Gspésné
podnikani a n¢jakym zplisobem jsem netusil, Ze bych mohl propadnout hrani. Nebral jsem
drogy, nemél jsem ptfehnanou zavislost na alkoholu. Nenapadlo mé¢, ze bych k néjaké zavis-
losti inklinoval. Bylo to v obdobi, kdy bylo tfeba investovat a bylo tfeba postavit halu. Ve
stejn¢ dobe, kdy byly tfeba investice, nds v jiném byznyse okradli o zna¢nou sumu, o 1,5
milionu. Nefikdm, Ze jsem to Sel dohnat do herny, ale ve findle, to tak trochu bylo. Obcas
jsem tam chodil, kdyz kolega hraval pro zabavu. Vidél jsem to prostiedi, vidél jsem vyhrdvat
lidi. Vietnamce odnaset z rulety 300 000 K¢ atd. Vzhledem k tomu, Ze jsem netusil, Ze to na
mé muze takto zapusobit, tak se tak stalo. Nékdo k tomu ty predpoklady ma, nékdo ne. To
poznas, az to zkusiS. Co se tyce hazardniho hrani, jsem zjistil, Ze jsem v té druhé skupiné.
To uz bylo pozdé.
2. Jaké hry jste nejcastéji hral? Na internetu, hraci automaty nebo jiné?
Kdyz jsem zacinal, internet nebyl tak rozsifeny. Ono to uz asi bylo 1 na internetu, ale pro mé
to bylo nové prosttedi. Zacal jsem v kamenném, a jelikoz jsou ty automaty hry v uvozovkach
pro pitomce, tak jsem zkusil ruletu. Ta mé moznostmi i variantami ocarovala. Ty automaty
jsem si zahral parkrat jako doplngk, za par stovek, kdyby ndhodou. Ve snaze, zda neziskdm
vic penéz na ruletu. Automaty zcela minimalni. Ruletu jsem hral jak elektronickou, tak Zivou
nekdy.
3. Kdyz jste se pohyboval na internetu, registroval jste néjaké reklamy na ha-
zardni hry?
Ur¢ité ano. V podstaté v dnesni dobé¢ tim cilenim reklam, staci, kdyz se cloveék snazil hledat
n¢jakou pomoc. Dle oblasti zajmu, pak ty reklamy vyskakovali mnohem vic, nez nékomu
jinému. Urc€it€ ano, zaregistroval. Kasina, internetové kasina, Zivé — tfeba Merkur.
4. Jaké reklamy? DokaZete si néjaké vybavit? Byla néjaka z téch reklam na vasi
oblibenou hru? Jaka? Proc vas oslovila?
M¢ konkrétné neoslovovala, neni to uplné jednozna¢né. Rozhodné to ¢loveku piipominalo,
ze by si mohl jit zahrat nebo mél jit zahrat. Pak uz t€ to tlaci, jsi v permanentnim minusu, a

co se ty¢e mého ponoukani k hrani. Nebylo to, Ze by mé to bavilo, to mozna prvni mésic —



dva, kdyz jsem na tom zacatku chvilku vyhraval. Ale potom uz to bylo spiSe chozeni do
prace, kterou nesnasis. Nebylo to, Ze jde$ hrat pro zdbavu. Jdes do prace, jesté vis, Ze to
dopadne Spatné, ale mas tam to 1-2 % v koutku duSe doufani, Ze tentokrat to bude dobré.
Vis, ze je to chyba, ale d¢€las ji dal. Ty reklamy na mé necilili, co se ty¢e konkrétnich spo-
le¢nosti. Mozna spolecnost, kterd tam vyskocila, clovéku ptipomnéla hrani u jiné. Hraci maji
své zvyky a hernu tfeba moc ¢asto neméni. Kdyz chodi§ do Merkur kasina na Pankréci, tak
tam budes chodit dal, i kdyz na vyskoci reklama na jiné kasino, pfipomene ti to, ze mas jit
hrat do Merkuru.

5. Registrujete néjaké reklamy i za posledni 3 mésice? Jaké? DokazZete si vzpome-

nout, jestli se cetnost vyskytu reklamy zvysila?

Urcité zvysila. Vzhledem k tomu, Ze se tim profesné zabyvam. Uz 12 let to mam jako praci
z druhé strany. Bojujeme proti tomu. Velkym uspéchem je pro nés zdkaz automatli v Praze.
Byl jsem na to i jako poradce na Praze. Co se tycCe reklam, v podstaté jsme tohle hodné
sledovali. Kdybychom nebyli podfinancovani skrz pandemii COVID-19, tak jsme na to d¢-
lali 1 studie a vyzkumy. ProtoZe je to velmi zajimavé. Rozhodné se to naduziva. Vzhledem
k tomu, Ze hazard ma vzdy néjaké finance, tak do reklam investoval hodné&. Je to vidét.
Dlouho nebylo o fyzickych kamennych kasinech slySet, protoze jsou radi, kdyz se o nich
moc nemluvi. Pokud se mluvi, tak ve smyslu, Ze je tieba je regulovat. Uz 1 tato kasina zaci-
naji byt reklamou viditelnd. Dneska reklamy 1 v hlavnich ¢asech v TV na kasina, Fortuna,
TipSport, ty posilili opravdu hodné¢. Je to absolutné nevhodné, divaji se na to odpoledne déti.
Tam litaji atraktivné zpracované reklamy na Fortunu. Je to peklo, je to tvrdé. Pokud to né-
koho 1aka, tak pfesné tohle t¢ oslovi. Inzeruji bonusy atd. Nékteti je redlné davaji, napiiklad
Sazka dava kazdé pondé€li 300 K¢ do hry, kdyZ tam ma hra¢ Gcet. Funguje to a reklamy jsou
ted’ vidét hodné. Na vSechny spektra, protoze se snazi urvat, co jde. AZ se oteviou opétovne
provozy heren a kasin po pandemii, tak to bude ruku v ruce reklamy, aby nahnali zpét své
hrace. Nejen v poslednich 3 mésicich, spi§ béhem celého lockdownu. Od zac¢atku pandemie,
témef rok uz jedou tyhle reklamy a jesté specificke, které jsou naptiklad v rdmci eventli u
sazkovych kancelafi. Potadaji se virtualni turnaje. Lidi na to sazi a prohravaji tam neskutecné
sumy. Chtéli jsme zpracovat, jak se zménil webovy prostor, ale nejsou na to ted’ v aktudlni
situaci dostatek prostredkd.

6. KdyzZ jste v dobé hazardniho hrani sledoval televizni vysilani, registroval jste

béhem reklamnich prestavek néjaké reklamy na hazardni hry?



Spis asi podprahové. Nemyslim si, Ze by na mé pasobily n¢jak zostfenéji. Reklama obecné
u hazardu je problém. Zakazal bych to na vSech trovnich, jenomze to by se muselo udélat
na urovni Evropy a nejen jednoho statu.

7. Jaké reklamy na hry vas nejvice oslovovaly? Pro¢ tomu tak bylo?
Reklama je problém, ale nemyslim si, Ze by na mé televize n&jak piisobila. Vysvétleni je pro
mé takové, ze diiv toho bylo min. V dne$ni dobé je to vyrazné ostiejsi. Uz je to preci jen 12-
15 let zpét.

8. Do jaké miry je podle vas reklama na hazardni hry v Ceské republice regulo-

vana?

Velmi malo. Jediné regulace, ktera je na mistnich urovnich. Naptiklad Praha ma ve vyhlasce,
ze reklama na hazard byt nema. Diive byly vSude poutace, ale opét to ma vsuvku, Ze zalezi
na prazské ¢asti. Praha 11 mé reklamu vSude, porusuji to. Hodné ¢asti to ale dodrzuje. Jedina
ucinna regulace je na té mistni irovni. Zaroven je tam v rdmci nové legislativy nutnost tem-
nych vyloh a zruseni riznych lakadel. Zakon to v tomto reguluje Spatné, protoze to nesmi
byt na vyloze, ale na prot&j§im domé to byt mize. Ze to reguluje pouze prostor té herny.
Pokud nebude specificka vyhlaSka v tom daném mésté€ a pojedes podél zakona, tak reklamu
das na proté;si vylohu. Reklama v radiu a televizi, je sice pékné, Ze k tomu ptipojuji hlasku,
ze hry zptsobuji skodlivost, ale to nikdo neposlouchd. Hlavni je, ze jim probéhla reklama na
Impulsu nebo kdekoli jinde. Jen tam museji pfidat né¢jaka zakonna slova, diky kterym to
muzou odvysilat, ale to je mélo. Nékdo by se mél zamyslet nad tim, jestli je vhodné, aby se
vysilali Fortuna Kasina a dalsi lakavé zpracované reklamy v dob¢, kdy se na to divali déti
v 5 odpoledne. Regulace je malo.

9. Jaky je vas nazor na hrani hazardnich her, vzhledem k vasi osobni zkuSenosti?
Je to neskutecné€ negativni zalezitost. Znici to ¢lovek, rodinu. Neexistuji moc vyjimky. Diive
jsme se dostavali do argumentac¢nich valek s témi hraci. Oni fikali, Ze neexistuji jen problé-
movi hraci, Ze jich je pouze par a ze 99% jsou rekreacni hraci, které to bavi a hraji to jen tak.
To ale neni pravda. Takové hrace ze svého herniho obdobi ani z nésledného obdobi, kdy se
na nas lidi obraceji, takového hrace neznam. Stane se, zZe bys tam potkala rekrea¢niho hréce,
ktery tam ndhodou zabloudil, to je spis ta vyjimka. Ti co tam hravaji, tak pro né plati to, Ze
ty mize§ vyhrat, ale nemtize$§ vyhravat. Ten kdo hraje, tak z logiky véci dlouhodobé¢ pro-
hrava. I kdybys to vzala dle pravdépodobnosti automatli nebo rulet, kdy to ma vracet zpét

70 % nekdy 90 %. Vzhledem k tomu, Ze hraci hraji za penize, které maji stranou na jiné véci,



nasetfené finance, uspory az se nakonec dostanou do kolob¢hu pijcek. Dlouhodobé hrani
k nicemu jinému nevede.

10. Jaky je vas nazor na kontrolu hracu, aby nehrali napriklad nezletili?
Da se fici, ze se to zlepsilo. Za téch 12 let, kdy se tomu vénujeme a byla to Gplna dzungle a
nekontrolovalo se vitbec nic. V hernach byly déti, tak se to trochu zménilo. Tato véc se ale
nezméni nikdy v idedlni. Hazardni podnikédni bylo vzdy zalozeno na figlech, klickach, pod-
vadéni. To znamena, ze se d¢laji hracské karty, lidé se maji registrovat. Kdyz jsme délali
kontroly kasin v Praze, kdyz probihala regulace v Praze, tak jsem vidél, jak se Svindluje i
s témi kartami. Lidé si to predavaji, ptjcuji. Lidé jsou pfihlaSeni na vice karet. Kdyz probi-
hala kontrola jednoho kasina a ten manazer tam s nami stal a vysvétloval, jak jsou Cestni, tak
ptisla hracka s tim, Ze ma tfi karty a ze jde hrat. I s tim se Svindluje. Neda se to asi Gplné
odstranit. Internet neni dobry, neni dobfe zregulovany a je to dlouh4 cesta, ale paradoxné,
se musi$ zaregistrovat na své jméno, zarezervovat svoji kartu, jinak neni plnohodnotna re-
gistrace. Bez toho neni mozné plnohodnotné sazet. Neni pravda, Ze by to bylo bez kontroly,
ale je ta kontrola slaba. I v t€ch hernéch jako takovych.

11. Jakym zpiisobem jste FeSil problém zavislosti? Chtél/a jste to vy sam, part-

ner/partnerka, rodina, rodice, kolegové v praci, jini lidé?

My piibéh je specificky. Napsal jsem o tom knihu - J4 Hra¢. UZ kdyz jsem kon¢il své hrac-
ské obdobi, tak to neni jednoduché, ¢loveék konc¢i na nékolikrat. Recidivy tam jsou. Védél
jsem, Ze s tim musim skoncit, Ze je to Spatn€. Uz jsem byl schopny si ud¢lat i soucet, co
vSechno to hrani obsahuje a byla to jedna z véci, kterda me donutila jit na Nuselsky most, a
chtél jsem to tenkrat ukoncit. Necitil jsem moZnost, Ze by se to kdy spravilo. Ja, ktery jsem
rodinny typ, vzdy jsem pomahal partnerce. Byl jsem spise $tédry a snazil jsem se lidi kolem
sebe drzet. Ted’ jsem pro n¢ byl koule na noze. S tim jsem nedokézal zit. Nékolikrat se mi
nepovedlo s tim skoncit, a kdyz to zkratim, tak findlovy impulz byla smrt v roding.

12. Jakym zpiisobem lé¢ba probihala? Jak dlouho 1é¢ba trvala?
Asi cely zivot. Ono to tak je, jeden z rozport, které jsem s primarem NeSporem mél, protoze
jinak jsme si rozuméli. Zacal jsem k nému chodit, mél jsem sezeni velmi netradi¢ni. Povidali
jsme si s panem doktorem, nebyl jsem piimo zavieny. Jednak jsem si to neumél piedstavit,
neni to pro kazdého. Nékdo potiebuje fungovat, coz jsem mél ja. Kdybych podstoupil s-
tavni [éCbu, dluhy by jesté rostly. Neslo by s tim nic ned¢lat. Mél jsem vytisténé jeho knihy

a nosil jsem to u sebe. Obcas mi to pii bazeni pomdahalo. Nebyl jsem v klasické 1é¢bé, byt



to kazdému doporucuju. Miyj zptisob funguje pouze na procento lidi, lepsi je, kdyz podstoupi
celou terapii.
13. Do jaké miry se aktualné snazite nehrat hazardni hry a vyhybat se nastrojim,
které vam formou reklamy tuto neprijemnou etapu Zivota mohou pripominat?
Musim se pfiznat, Ze v tomto to mam jednodussi, nez klasicky anonymni gambler. Tim, ze
pracuju na té druhé strang, zabyvam se tim profesné, tak bych tomu celému dotrhl nohy.
Kdybych sedaval v hernach. Jediné moje kontakty byly, jen kdyz jsme se o to zajimalo z n¢-
jakého diivodu v rdmci dodrZovani nafizeni ¢i zakonnych Gprav. Obcas jsem se k tomu pfi-
chomytl a ani to mi nedélalo dobie. Kdyz jsem musel jit do herny a fesili jsme analytické
zkoumani, tak ¢loveék tomu musel byt vystaveny. Kdybych tohle délal ¢astéji, citil jsem, Ze
to nedéla dobrotu. Klasické névraty do heren, to se u mé uz dlouhé roky nekonalo. Kdyz
pominu, Ze mam na vét§iné takovychto mist BLACKLIST. I kdybych tam smél, tak m¢ to
nelaka, nechci to délat. Ale mam to v tomhle ohledu jednodussi. Clovéka to napadne, kdyz
k tomu ma néjaké skony. Diky své praci, nemam moznost anonymniho hrani. Anonymni
hraci to maji o mnoho tézsi. Mohou jet z Prahy do Kladno ¢i do Mostu. Nikdo ho tam nezna,
14. Do jaké miry podle vas ovliviiuje takova reklama chovani potencidlnich a zavis-
lych hraca?
Ovliviigje urcité. Rozhodné by si ji neplatili, kdyby to nebyl efektivni nastroj. Samoziejmé
pusobi jak na koho. Ale dokaZe to pusobit cilené, zvlasteé dnes. Google nasméruje reklamy
ptresné, dle zajml. Coz plati i1 pro hazard. Televizni reklamy jsou jesté vétsi problém. Je to
hodn¢€ masové a vidi to 1 déti. Neni to v poradku. Kdyz jedou s tatou autem a ve 4-5 odpo-
ledne slys$i 3x do nékolika minut reklamy na kasina a internetové kasina, na Fortunu atd., tak
se to stava béZnou soucasti Zivota. Je to hloupé, nemélo by to byt soucast Zivota, mélo by to
byt stranou. Tak, jak nikdo nevi, co se d&je za zatemnélymi vylohami heren, tak by mohlo
byt tajemstvi pro déti, nezletilé a teenagery, jak se co d€la. Takto maji pomalu navod od
sazkovych kanceléfi a kasin. Kdyz je mu 16-17, tak pocka rok a hned po 18tinach si to zafidi.
Sleduje fotbal, bavi ho to a tak na to chce sazet. Urcité to ma vliv a mélo by se to vice
regulovat a byt na to piisnéjsi pozadavky.
15. Stavaji se podle vas hraci zavislymi (gamblery) mimo jiné i diky reklamé, pro-

pagaci a marketingu zaméreného na tyto hry?



Neda se uplné dovodit linka, ale urcité to tomu silné napoméha. To urcité ano. Zavislost pak
vznik4 provozovanim hazardu, ale na druhou stranu by se o tom bez reklamy ani lidé ne-
dozvédéli. Linka tam je. Bez reklamy by tieba nebyl provozovan tak casto.

16. Do jaké miry vnimate, Ze problém patologického hracstvi je skutecné velky a

zavaziny, vzhledem k vasi osobni zkuSenosti?

Je velky, je zavazny. Kdyz to vezmes uz jen podle toho, kolik téch hracu je. V né¢jakém
problémovém a patologickym hracstvim to je znat. Jedna se o 2 skupiny, které jsou do urcité
miry dost propojené. Problémové a patologické hracstvi prochdzi nejasnou linkou. Nikdy
nevis dne ani hodiny, kdy se ten hrac stane patologickym. Uz ve slové problémovy hra¢ — je
patrné, ze se nejedna o pohodové zdbavné hrani. Kdyz se daji tyto skupiny, tak jsme na
néjakych sta tisicich hraca. Nikdy se to neda dopocitat ptesné. Kdyz se to zpriiméruje, jedna
se zhruba o 300 000 lidi. Kdyz si ¢loveék uvédomi, Ze kolem kazdého takového hrace je tteba
4-5 lidi, ktefi tim trpi, tak je to zhruba 1,5 milionu lidi. Coz uz neni malé ¢islo. Je to velky
problém. Je to néco jiného, nez kdyz lidé fetuji ¢i ty zavislosti kombinuji. Ale fet’dk ma jasné
dané, ze na den potiebuje tolik a tolik penéz. Vice se do né&j nevejde, a pokud ano, tak se tim
zni¢i. Gambler bude hrat nekonecné. S nekonecné penézi. Kdybys zoufalému gambleru,
ktery ma 10-15 milionit K¢ prohranych dala, postupné za noc 10 miliont, on je vSechny
prohraje. Takto to dopadne, bude chtit vic. Bude cirkulovat. Neexistuje zadna zaklopka. Je
jedno, zda jsou penize jejich, na co si je piij¢i. Nejlepsi 1hati jsou gamblefi.

17. Co by podle vas pomohlo snizit pocet zavislych hraca?
Vzdycky je to dostupnost. My na tom dlouhodobé pracujeme, aby ta dostupnost byla co
nejmensi. Je to zaklad, to fekne 1 kazdy adiktolog. Pokud je dostupnost, hraje se. V ulicich
ma byt co nejmin. ZvySeny schod, aby se k tomu ¢loveék dostal. Hazard patii do kasin a ne
do heren. A téch kasin také nemusi byt stovky. KdyZ si Viden vystaci se 3, tak neni divod,
aby Praha méla 101, jako méa ted’. Snaha je, aby Praha méla jednotkovy pocet kasin, ve finale
tteba jen v luxusnich hotelech. Jedno, co se da nazyvat opravdu kasinem je Ambasador. Tak
takové kasina at’ jsou tu 3-4, ale neni potieba, abychom jich tu m¢li 101. Dfiv bylo 1800
hernich mist v Praze a bylo tam 20 000 automatii. Celé Rakousko mélo 8-10 000 na Ra-

kousko a my jsme méli 20 000 v Praze. To jsou absurdni ¢isla.



PRILOHA P1V: OTAZKY DOTAZNIKU

1.

o ® N N bk

17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.

Hazardni hrou se rozumi hra, sazka ¢i los, do kterého sazejici vlozi financni prostiedky,
jejiz navratnost neni zarucena. O vyhte ¢i prohie rozhoduje bud’to zcela nebo z¢asti né-
hoda ¢i nezndma okolnost. Rozumite zminéné charakteristice hazardni hry?

Hral/a jste nékdy vy nebo nékdo z vaseho blizkého okoli néjakou hazardni hru na inter-
netu nebo hracim automatu?

Vyzkousel/a jste tedy 1 vy osobné nékdy néjakou hazardni hru na internetu ¢i hracim
automatu?

Kde jste svou prvni_hru vyzkousel/a?

Kdy jste svou prvni hru vyzkousel/a?

Hrala jste 1 opakované, tedy vicekrat nez jednou?

Jak casto jste hral/a?

Kde jste opakovang hry hral/a?

Jakeé hry, to byly?

. Co vés vedlo k opakovanému hrani?
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Zaznamenal/a jste reklamy na né&jakou hazardni hru?

Kde jste takové reklamy vidél/a?

Kde takové reklamy vidate nejcastéji?

Zaznamenal/a jste 1 reklamu na vasi oblibenou hru?

Jaké reklamy jste konkrétné vidél/a?

Zahral/a jste si nékdy hazardni hru diky reklamé v televizi ¢i na internetu, ktera vam to
pfipomnéla?

Vsimate si reklam na takové hry vice, kdyz mate s hranim zkuSenost?

Proc¢ vés nékteré reklamy zamétené na takové hry oslovuji?

Vyhledavate reklamy na takové hry, aby vam neunikla Z4dné novinka, finanéni bonus,
vyhodny kurz ¢i néco obdobného?

Myslite si, Ze mate problém s patologickym hracstvim?

Co by vas oslovilo, abyste si hru zahral/a?

Oslovila by vas naptiklad reklama v televizi ¢i internetu, slibujici financ¢ni bonus za re-
gistraci atd.?

Svéftil/a jste se nékomu, Ze mate pravdépodobné tento problém?

Vite, ze existuji centra a poradny, kde anonymné pomahaji patologickym hractim?



25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Navstivil/a jste jiz né¢jakou takovou poradnu ¢i centrum pro nelatkové zavislosti, abyste
problém vyfesil/a?

Podstoupil/a jste né¢jakou ustavni 1é€bu v psychiatrické 1écebné ¢i dochazite pravidelné
na terapie a sezeni do poraden pro patologické hrace?

Nachazite se aktualné ve fazi 1écby, tedy zbavovani se zavislosti na gamblerstvi?

Mate v planu se po 1écbé v obdobi abstinence vyhybat internetu a televizi, aby vas re-
klamy na dané hry zbyte¢né nelakaly?

Pokud citite, Ze mate problém s gamblerstvim, uvazoval/a byste o feSeni problémt, tedy
zjisténi informaci na internetu o nejblizsi anonymni poradné?

Myslite si, Ze je reklama na hazardni hry v Ceské republice dostateéné regulovéna legis-
lativou?

Myslite si, Ze je kontrolovani hra¢l na internetu dostate¢né, aby naptiklad nehraly osoby
mladsi 18 let?

Stavaji se podle vas hraci patologickymi gamblery mimo jiné i diky reklamé, propagaci
a marketingu zaméteného na tyto hry?

Myslite si, Ze problém gamblerstvi je skute¢né velky a zavazny?

Co by podle vas pomohlo snizit pocet zavislych hraca?

Myslite si, Ze by pomohlo vice §ifit osveétu a prevenci v oblasti hazardnich her?

Jste:

Vek:

Nejvyssi dosazené vzdélani:

Jaky je vas osobni Cisty piijem?

Velikost vaseho bydliste:

Kraj:

Rodinny stav:



PRILOHA P V: GRAFY K OTAZKAM C.1,3 A 6

Celkovy pocet respondentti: 264 = 100 %

Hazardni hrou se rozumi hra, sazka ¢i los, do kterého sazejici
vlozi financni prostiedky, jejiz navratnost neni zarucena. O vyhie
Ci prohfe rozhoduje budto zcela nebo z¢asti nahoda ¢i neznama
okolnost. Rozumite zminén

120,00%
98,86%
100,00%
80,00%
Hano
60,00%
40,00% M ne
20,00% 1,14%
0,00%
Celkovy pocet respondentti: 240 = 100 %
Vyzkousel/a jste tedy i vy osobné nékdy néjakou
hazardni hru na internetu ¢i hracim automatu?
4,17%
® ano
E ne
Celkovy pocet respondentti: 240 = 100 %
Hral/a jste i opakované, tedy vicekrat nez jednou?
® ano

E ne




PRILOHA P VI: GRAFY K OTAZKAM C.7A 8

Celkovy pocet respondenti: 200 = 100 %
Hral/a jste i opakované, tedy vicekrat nez jednou?

kazdou volnou chvili [l 2,5%
denné [ 6,0%
nékolikrat do tydne | 10,5%
tydné [ 4,0%
nékolikrat do mésice [N 20,0%
alespoii 1x za mésic [N 16,0%
alespon 1x za pil roku [ 7,0%
nékolikrat za rok | 34,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Celkovy pocet respondentt: 200
Kde jste opakované hry hral/a?

M vSude
m skola
MW sazkova kancelar

B dostihy

H doma

W benzina

H nevim

H trafika, tabak

M restaurace
hospoda

m kasino

91

® herna
120

H internet

0 20 40 60 80 100 120 140



PRILOHA P VII: GRAFY K OTAZKAM C.9A 10
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140
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40
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Celkovy pocet respondentdi: 200
Jaké hry to byly?

58

109

100

47
44 44

35
29 I

20 21 2
13 13

|

Celkovy pocet respondentu: 200

H bingo

u kostky

B dostihové sazky
karetni turnaje

o kasin. blackjack

B online blackjack

B online karty

H online ruleta

M kasin. ruleta

M kasin. poker

H online sloty

H online poker

H penéiité, Ciselné, okamzité

H kurzové sazky i online

i vyherni automaty

Co vas vedlo k opakovanému hrani?

120
95
73
67
52
39

26
1 2 2 2 3I
— W

B Uspéch ve hie
o alkohol, navykové latky
H pratelé, kolektiv
ziskani jiné sluzby pf¥i sazeni
M byznys, prace
B sehnat rychle penize
M ziskat prohrané penize
M adrenalin
M zvédavost
H odreagovani se
M touha vyhrat

W zabava



PRILOHA P VIII: GRAFY K OTAZKAM C. 14, 19 A 20

Celkovy pocet respondentt: 240 = 100%
Zaznamenal/a jste i reklamu na vasi oblibenou hru?

55% 45%

Eano

ne

Celkovy pocet respondentli: 240 = 100%
Vyhledavate reklamy na takové hry, aby vam neunikla
zadna novinka, financni bonus, vyhodny kurz ¢i néco
obdobného?

89,58% 10,42%

—.2
R

Eano

ne

Celkovy pocet respondentti: 240 = 100%
Myslite si, Ze mate problém s patologickym

hracstvim?
5,42%
T
79,58% 10,42%
T—y
4,58% Eano

mozna
nevim

ne



PRILOHA PIX: GRAFY K OTAZCE C. 21

Celkovy pocet respondentu: 240
Co by vas oslovilo, abyste si hru zahral/a?

70 67
60
50
40
30
20
10
22111111
0
Celkem
M nic 67
M vysoka i jista vyhra 47
M bonus 25
musim sam chtit 13
H nevim 11
M zabava 10
M atraktivita nabidky, novinka 10
H kamaradi, okoli 9
B mam $patnou zkuSenost / nevérim 8
H nuda 7
W nizky / nulovy vklad 7
H je to manipulace 7
m alkohol, nyvykové latky 4
H zvédavost 3
technické zpracovani / chyba v 3

mechanismu
hra bez realnych pénez
H nahodilost
M ndpad, kreativita
H prostiedi
H vérnostni program
B kontrola nad hrou
M znalost lidi, co vyhrali
W hra na zkousku

H jednoduchost hry

R R R R R R NN W W

financni tisen



PRILOHA P X: GRAFY K OTAZKAM C. 22,23 A 24

Celkovy pocet respondenti: 240 = 100%
Oslovila by vas napriklad reklama v televizi Ci
internetu, slibujici finan¢ni bonus za registraci atd.?

= ano
® he

® nevim

Celkovy pocet respondentt: 38 = 100%
Svéril/a jste se nékomu, Ze mate pravdépodobné tento
problém? (otazka pro respondenty, ktefi odpovédéli, ze
maji problém s patologickym hracstvim)

= ano
® ne

= bojim se

Celkovy pocet respondentti: 38 = 100%
Vite, Ze existuji centra a poradny, kde anonymné pomahaji
patologickym hracim? (otazka pro respondenty, ktefi
odpovédéli, Ze maji problém s patologickym hracstvim)

= ano
‘ ' ® ne




PRILOHA P XI: GRAFY K OTAZKAM C. 25,26 A 27

Celkovy pocet respondenti: 38 = 100%
Navstivil/a jste jiz néjakou takovou poradnu &i centrum pro nelatkové
zavislosti, abyste problém vyfesil/a? (otazka pro respondenty, ktefi
odpovédéli, Ze maji problém s patologickym hracstvim)

10,53%

= ano
H ne

bojim se

Celkovy pocet respondenti: 38 = 100%
Podstoupil/a jste néjakou tstavni Ié¢bu v psychiatrické lééebné ¢i dochazite
pravidelné na terapie a sezeni do poraden pro patologické hrace? (otazka pro
respondenty, ktefi odpovédéli, Ze maji problém s patologickym hra

= ano

u ne

Celkovy pocet respondentdi: 38 = 100%
Nachazite se aktualné ve fazi lécby, tedy zbavovani se zavislosti na
gamblerstvi? (otazka pro respondenty, ktefi odpovédéli, Ze maji
problém s patologickym hracstvim)

= ano

H ne




PRILOHA P XII: GRAFY K OTAZKAM C. 28,29 A 30

Celkovy pocet respondentti: 8 = 100%

Mate v planu se po lécbé v obdobi abstinence vyhybat
internetu a televizi, aby vas reklamy na dané hry zbytecné
nelakaly? (otazka pro respondenty, ktefi odpovédéli, ze
podstoupili Iécbu ¢i dochazi na terapie a sezeni)

ano
50% 50% ne
Celkovy pocet respondentii: 30 = 100%
Pokud citite, Ze mate problém s gamblerstvim, uvazoval/a byste o
feSeni problémt, tedy zjisténi informaci na internetu o nejblizsi
anonymni poradné? (otazka pro respondenty, ktefi odpovédéli, ze
aktualné neléci z gamble
20%
ano
ne
80%
Celkovy pocet respondentti: 240 = 100%
Myslite si, Ze je reklama na hazardni hry v Ceské
republice dostatecné regulovana legislativou?
ano
31,25% 29,17%
ne
nevim

39,58%



PRILOHA P XIII: GRAFY K OTAZKAM C. 31,32 A 33

Celkovy pocet respondentt: 240 = 100%
Myslite si, Ze je kontrolovani hracli na internetu dostatecné, aby
napftiklad nehrdly osoby mladsi 18 let?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
ano ne nevim

Celkovy pocet respondentdi: 240 = 100%
Stavaji se podle vas hraci patologickymi gamblery mimo jiné i diky
reklamé, propagaci a marketingu zaméreného na tyto hry?

ano ne

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Celkovy pocet respondentt: 240 = 100%
Stavaji se podle vas hraci patologickymi gamblery mimo jiné i
diky reklamé, propagaci a marketingu zaméieného na tyto hry?

ano ne

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%



PRILOHA P XIV: GRAFY K OTAZKAM C. 37, 38 A 39

Celkovy pocet respondentti: 240 = 100%

Vék:
60+
50-59
40-49 25,42%
30-39 25,42%
18-29 40,00%

méné nez 18 0,83%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00%  25,00% 30,00% 35,00%  40,00%

Celkovy pocet respondentti: 240 = 100%
Nejvyssi dosazené vzdélani:

doktorské [l 1,67%

magisterské¢ [N 16,25%
bakalérské  [EERRRRGGEEE 20,00%
vy3siodborné [ 6,25%
stredni s maturitou GG <0,00%
stfedni bez maturity — 11,25%
zakladni [ 4,58%

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Celkovy pocet respondentti: 240 = 100%
Jaky je vas osobni Cisty mésicni prijem?

nad 50 tis. K¢ 10,42%

35-49 tis. K¢ 21,25%

25-34 tis. K¢

32,50%

15-24 tis. K¢

22,08%

do 14. tis. K¢ 13,75%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%



PRILOHA P XV: GRAFY K OTAZKAM C. 40, 41 A 42

Celkovy pocet respondentti: 240 = 100%
Velikost vaseho bydlisté:
25,0% 20,8%

20,0% 14,2%

0,0%
do 2 tis. 2-5 tis. 10-20tis.  20-50tis. 50-100tis. nad 100tis.  Praha
obyvatel obyvatel obyvatel  obyvatel obyvatel obyvatel
Celkovy pocet respondentt: 240 = 100%
Kraj:
25,0%
20,4%
20,0% ]
15,0% 12,1% 12,5%
2 39 10,0%
10,0% 370
% 6,3%
5 0% 5,86 y27/0 3,8% 5’4% 3,8% 5,4% 4,2%
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Celkovy pocet respondentt: 240 = 100%
Stav:
8% 1%
34% 57%
@ svobodny

@ Zenaty/vdana
E rozvedeny

vdovec

17,5%
133%  138%
15,0% 10,0% 10,4%
10,0%
5,0% 1



