Company INTERNAL

7 Univerzita Toméage Bati ve Zliné
 Fakulta multimedialnich komunikaci

Hodnoceni oponenta diplomové prace

Autorprace | Bc.EvaNovotna === o
Nazevprace | Komunikacni strategie ,na ponku® L
Obor/formastudia | MKKS | Rok | 20202021
Autor posudku Megr. Eva Sikl Bure$ova, PhD.

Naplnéni tématu a rozsah prdce

- Nastaveni cilti a metod prace

- Uroven teoretické &asti prace

" Uroven analytické &asti prace

- Uroveri projektové &asti prace

- Splnéni cile prace

~ Struktura a logika textu
Kvalita zdroju a prace s nimi v textu
Inovativnost, kreativita a vyuzitelnost ndvrh
Jazykova a formalni Groven prace
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O o0 T QO T T T Q Qo a

Na praci lze ocenit (silné stranky):

e Autorka se v diplomovém projektu zabyva zlepSenim komunikace projektu ,na ponku®.
Pozitivné hodnotim predevsim analytickou Cast, vyborné zpracovanou SWOT a PEST
analyzu, kdy na zdkladé konkrétnich dat autorka nastavuje spravnou komunikacni
strategii. Vyzkumna kvalitativni metoda formou polostrukturovanych rozhovorid povazuji
vzhledem k cilim prdace za spravné stanovenou metodiku, byt cilova skupina zahrnovala
jen jeden vékovy segment (25-35 let). Projektova ¢ast prinasi zavéry, které jsou velmi
dobre uplatnitelné pro praktické vyuziti.

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):

e Ponékud neobratné vyjadrovani v celé diplomové préci, které zamezuje plynulému cteni i
logice textu v lepSim pfipadé, v horsim pripadé ukazuje na autorcino nepochopeni obsahu
a tématu prace (napf. s.10 ,,... Toto téma bylo vybrdno proto, Ze dany podnikatel je dobry
znamy, ktery déld druh své prdce dobre, ale prdvé z toho duvodu se ne zcela orientuje
v marketingovém prostredi“, s. 29 ,Marketingovd komunikace je dulezitd, jelikoZ uréuje
to, jaka znacka a dany produkt je“, s. 30 ,V samotném vysledku chceme dosdhnout
pozitivniho smysleni o znacce a budovdni dlouhodobého kontaktu mezi cilovymi
zdkazniky“. Buduje se dlouhodoby vztah, nikoliv kontakt, s. 31 ,, Komunikacni kampari je
potreba pldnovat, ale nelze pldnovat bez ohledu na marketingovy pldn.”, atd.)

e Preklepy a drobné typografické nedostatky (napr. s 17 ,Priméje tak tak pracovniky ..., s.35
chyba v nadpisu ,,Formy offine komunikace pro malé firmy a podniky” atp.)

e Uvitala bych vhled do souc¢asného stavu podnikateld v CR, vyvoj, trendy, reSersi zdrojd,
kde se mlze podnikatel marketingové vzdélat. Vtomto ohledu jsou taktéZ u cilové
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skupiny Zivnostnikli pomérné aktivni korporatni firmy, napf. 02 (Davame milion), Ernst &
Young (Podnikatel roku), apod., které nabizeji r(izné promo podplrné programy pro
Zivnostniky.

e Vzhledem kzaméfeni podnikani ,na ponku“ bych mezi komunikaénimi kandly uvitala
hojné vyuzivané online platformy, napf. Fler.cz, vedle standardnich platforem zaroven
velmi dobfe funguji rizné skupiny na sociélnich sitich. Napf. béhem Vanoc 2020 vzbudila
velky ohlas Facebook skupina ,Darujeme ceské Vdanoce“, kde vefejnost hojné
podporovala Zivnostniky tim, Ze od nich nakupovala jejich vyrobny a sluzby.

Otazky k obhajobé:

1. V Ceské republice je zhruba 950 000 podnikateld. Ve vasi praci uvadite, Ze by mélo
mit kazdé podnikani ustanovené mise a vize, aby dany podnikatel védél, kam
sméfuje. Jde o velmi idealni stav, ktery je u mnohych Zivnostnikl téZce dosazitelny
z divodu kapacit i ne-marketingového vzdélani. Jak byste toto resila, aby se navod i
vysvétleni této dileZité discipliny dostal mezi co nejvétsi mnozstvi podnikatel(i v CR?

2. Facebookovou stranku ,na ponku” sleduje, jak uvadite na s. 51, 138 lidi. Jaky pocet
sledujicich by byl vasi metou? Prosim vase stanovisko od{ivodnéte.

3. Myslite si, ze by mohly vkomunikaci kvality prace ,na ponku“ dobre fungovat
referenéni pfibéhy spokojenych zakaznik(i? Pokud ano, jak byste k takové aktivité
prakticky pfistoupila?
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