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ABSTRAKT

Tato bakalaiskd prace se zabyva webovymi prezentacemi drobnych podnikatelt. Cilem
prace je zjistit problémy spojené s tvorbou prezentaénich webovych stranek u drobnych
podnikateli a na zaklad¢ téchto zjisténi porovnat dostupné nastroje na tvorbu stranek a

doporucit ten nejvyhodné;jsi.

Teoreticka Cast prace definuje zakladni pojmy digitalni komunikace tvorby webovych
prezentaci a také cile prace i zvolenou metodiku. V praktické Casti jsou interpretovany
rozhovory s participanty zastupujici drobné podnikatele a vyvedeny zavéry, dle kterych je
nasledné vytvofena komparativni analyza dostupnych nastroji a vyhodnocena pomoci
bodového systému. Zavér prace doporucuje nejvyhodnéjsi nastroj s ohledem na pozadavky

drobnych podnikatelt.

Klicova slova: Marketingova komunikace, Webova stranka, Webova prezentace,

Prezenta¢ni webova stranka, drobny podnikatel, tvorba webovych stranek

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with web presentations of small businesses and their creators using
available online tools.. The aim of this work is to identify the problems associated with
creating presentation websites for small businesses and based on these findings to compare

available tools for creating sites and recommend the ten most advantageous.

The theoretical part of the thesis defines the basic concepts of digital communication of
creating web presentations and also states the goals of the thesis and the chosen
methodology. In the practical part, interviews with participants representing small
entrepreneurs are interpreted and conclusions are drawn, according to which a comparative
analysis of available tools is subsequently created and evaluated using a point system. The
conclusion of the thesis recommends the most advantageous tool with regard to the

requirements of small businesses.

Keywords: marketing communications, website, web presentation, presentation website,

small entrepreneur, website creation
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UvoD

Spole¢né s internetem pfiiSla pro podnikatele 1 potfeba mit vlastni webové stranky.
V pribéhu let se tyto stranky prosly velkou fadou zmén, jak ve vizualni sloZce, tak v jejich
tvorbé. Dnes miizeme najit mnoho podob webovych stranek od jednodussich prezentaénich
az po slozité aplikace naptiklad pro bankovnictvi. Tato prace se zabyva pravé webovymi
prezentacemi, které pro drobné podnikatele slouzi spiSe jako prezentace produktu nebo
sluzby nez k jejich pfimému prodeji.

Existuje spoustu drobnych nebo zacinajicich podnikateld, ktefi se ocitnou v situaci, kdy
chté&ji mit své vlastni prezenta¢ni stranky, ale narazeji na mnoho problému. Jednim z nich je
cena za webové stranky na zakéazku, které si bud’to nemizou dovolit nebo nechtéji takovou
¢astku investovat. Proto hledaji jiné cesty, jak si vytvofit webovou prezentaci a v tom by jim

tato prace méla pomoci.

Tato prace je rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou Cést. Teoretickd Cast
definuje podstatné pojmy digitalniho marketingu a tvorby webovych stranek, které se poté
pouzivaji v dalsi casti prace.

Prakticka ¢ast popisuje provedeny vyzkum s vybranymi podnikateli, tak aby zodpovédél na
otazky, jakym problémam drobni podnikatelé Celi pfi tvorbé webové prezentace a také jaké
maji pozadavky na jeji tvorbu. Néasledné na zaklad€ téchto rozhovori bude sestavena
srovnavaci analyza dostupnych nastroju pro tvorbu webovych prezentaci, ktera zodpovi na
posledni vyzkumnou otdzku a doporuci nejvyhodné&jsi teSeni pro drobné podnikatele

s ohledem na jejich pozadavky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

10

I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TEORIE MARKETINGU

,Marketing definujeme jako spolecensky a manaZersky proces, jehoz prostfednictvim
uspokojuji jednotlivci 1 skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény vyrobki ¢i

jinych hodnot.* (Kotler, 2004, s. 30).

Podle Zamazalové je klicovou vlastnosti marketingu zakaznik, kterého je potfeba pomoci
marketingovych aktivit ptredvidat, stimulovat, zjiStovat a uspokojovat jeho potieby.
Abychom toho docilili, je nezbytna rovnovaha mezi zajmy zakaznika a zajmy

podnikatelského subjektu (Zamazalov4, 2010, s. 3).

1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix se sklada ze ¢tyt hlavnich skupin: Produkt (product), cena (price),
distribuce (place) a propagace (promotion), které jsou ve zkratce znamy jako ,,4P*. Kazda
skupina se skladéa z aktivit slouzicich pro ovlivnéni poptavky po produktu (Kotler, 2004, s.
106).

1.1.1 Produkt

Produktem nemusi nutn¢ byt jenom fyzické zbozi, ale mize se jednat i o ruzné sluzby,
informace, myslenky nebo zazitky. Pro produkt je dulezité, aby jeho veskeré charakteristiky
odpovidaly zvolenému cilovému segmentu, nastavené strategii a positioningu znacky

(Karlicek, 2018, s. 154).

1.1.2 Cena

Cena jako jedina ¢ast marketingového mixu nepiedstavuje naklady, ale naopak vynosy. Je
také klicovou vlastnosti pro stanoveni pozice znacky na trhu. Lidé si Casto podle ceny
predstavuji kvalitu produktu, a proto by mél byt mezi cenou a kvalitou tzky vztah (Karlic¢ek,
2018, s. 177).

1.1.3 Distribuce

Jinym slovem ,,dostupnost® ma za cil, aby se produkt doruéil k zadkaznikovi ve spravnou

Cvwvr

si to nejlépe predstavit u maloobchodnich prodejen, jako jsou tieba Cerpaci stanice, pro které

je pozice kli¢ova vlastnost marketingové strategie (Karlicek, 2018, s. 216).
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1.1.4 Propagace

Propagaci muzeme také oznacit terminem komunikace. Komunikace je ¢innosti, kterou se
zakaznikovi predévaji nezbytné informace o vlastnostech produktu a také okamzik, ktery pti
nakupu produktu rozhoduje. Komunikace by tedy meéla zakaznika presvédcit o koupi
prodavaneho produktu (Piikrylova, 2010, s. 17). Nejbéznéjsimi formy propagace jsou tisténa
reklama, televizni reklama, kino reklama, reklama v rozhlase, venkovni reklama a také
online reklama. Pro vybrani idealni formy propagace je dilezitd spravné identifikace cilové
skupiny, umét s touto skupinou pracovat a donutit zakaznika produkt vyzkouset (Karlicek,

2018, str. 197-199).

1.2 Marketingova komunikace

,Misto, kde se produkt da koupit, naklady, které se s ndkupem spojuji, a hodnota, kterou
pfinasi, to vSe jsou informace, které se zakaznik predevs§im musi dozvédét. Na druhé strané
firma potiebuje zpétnou vazbu z trhu, tj. reakci zakaznika, aby védé€la, jakym zpiisobem se
zdkaznikem ,,mluvit®. Proto je ndhrada terminu podpora, terminem komunikace v dobé

modernich komunikaénich technologii vice nez na misté* (Jahodova, 2010, s. 17).

»Marketingovou komunikaci se rozumi fizené informovéni a presvédCovani cilovych
skupin, pomoci kterého firmy a dalsi instituce napliiuji své marketingové cile. Primarnim
cilem marketingové komunikace je piedat informace o produktu nebo sluzbé. Je duilezité si
pfed tvorbou strategie pro marketingovou komunikaci stanovit cilovou skupinu zdkaznika
na kterou tato komunikace bude zaméfena, aby byla efektivni. Formy marketingové

komunikace nazyvame komunika¢nim mixem (Karlicek, 2018, s. 193).

1.2.1 Komunikaéni mix

Podstatou komunikac¢niho mixu je 5 piliit. Reklama, osobni prodej, podpora prodeje, public
relations a direct marketing. V soucasnosti se vyuzivaji i dal$i néstroje jimiZ jsou eventy,
sponzoring a digitadl. Dohromady tvofi marketingovy mix, jehoZ podoba je zvolena prevazné
podle toho, jaky ma dany firma ¢i podobny subjekt komunikaéni cil, cilovy segment

zakaznikl a také charakter trhu (Karlicek, 2018, str. 209).

,Komunikac¢ni mix neni pouhym souhrnem jednotlivych komunika¢nich nastroji. Obdobné
jako marketingovy mix musi byt vhodn¢ ,,namichan®, harmonizovan, aby byla zajisténa jeho

ucinnost.” (Zamazalova, 2010, s. 262).
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2 DIGITALNI MARKETING

Pojem digitalni marketing byva Casto chybné bran jako synonymum pro internetovy
marketing, pro pochopeni rozdilu mezi t€mito pojmy si mizeme internetovy marketing
ptestavit jako vSechny marketingové aktivity na internetu a digitalni neboli online marketing

jako jeho rozsifeni pomoci marketingu pies rizna zatizeni (Janouch, 2010, s. 17).

Digitalni marketing, je srdcem online podnikani. Snazi se o ptiblizeni k zakazniktim a jejich
lepsi porozuméni, pfidavani hodnoty produktiim, rozsifovani distribuc¢nich kanalt a podporu
prodeje prostiednictvim provozovani digitalnich marketingovych kampani ptes digitalni
medialni kanaly jako je vyhledavaci marketing, online reklama a affiliate marketing.
Zahrnuje také pouzivani webovych stranek k usnadnéni vedeni zakaznikt, prodeje a spravy
poprodejnich sluzeb. Stejné jako u bézného marketingu je digitdlni marketing zplsob

mysleni, zpasob, jak zakaznika postavit do centra v§ech online aktivit (Chaffey, 2017, s. 13).

2.1 VIlivinternetu na marketing

Internet vyznamné piispél ke zméné marketingu. Zdkaznici maji vice informaci o
produktech, také mohou jedinym kliknutim porovnat cenu produktu s jinym obchodem. Tyto
cenoveé komparatory pomahaji zakaznikiim najit pozadovany produkt za lepsi cenu nebo za
lepsich podminek, uskladnit produkty blize zakaznikovi nebo dopravit zdarma apod. Na
internetu existuji i jiné weby, kde mohou zakaznici sdilet své nazory, hodnotit produkty a
marketing. Obchodnik by je v8ak nemél brat oddélené, protoze off-line komunikace je také
velmi dalezita (Janouch, 2014, s. 18).

Reklamy na internetu lze rychle spustit a snadno upravit, diky ¢emuz jsou efektivni a
relativné levné vzhledem k poctu oslovenych zakaznikl. Pokud reklama nefunguje, miize
byt okamzité zastavena, coz znamend, Ze spolenost neptichazi o zadné dalsi penize

(Janouch, 2014, s. 19).

2.2 Internetovy marketing

Internetovy marketing byva oznacovan i jako e-marketing, web-marketing nebo online
marketing, ale nesmime si tyto pojmy plést s digitdlnim marketingem, ktery je jejich
nadkategorii, jak uZ bylo zminéno. Internetovy marketing je skladbou mnoha aktivit
zaloZenych na ovlivilovani, pfesvédCovani a udrZzovani vztaht se zakazniky jejichZ prioritou

je spravna komunikace, ale miize se dotykat i cenotvorby.
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LHInternetovy marketing je zpusob, jakym Ize dosdhnout pozadovanych marketingovych cilti

prostiednictvim internetu* (Janouch. 2011, s. 19).
Vseobecné znamy jsou dvé zakladni vétve internetové reklamy:
1) Vykonova reklama:

Vykonova reklama mé za cel okamzité zvySeni prodeje. Jde naptiklad o reklamu
v katalogu, SEO, PPC a dalsi, u kterych neni na prvnim misté, kdo zrovna prodava,

ale to, Ze se reklama nachazi na mist¢, kde ji zdkaznik hleda.
2) Brandova reklama:

Na druhou stranu brandova reklama neprodava piimo. Jeji snahou je zvysit povédomi
o znacce, webové strance nebo nabidce e-shopu. Prikladem mutze byt bannerova

reklama nebo i online soutéze (iPodnikatel.cz, 2020).

2.3 Vyhody internetového marketingu oproti klasickému

Podle Janoucha (2014, s. 19) jsou hlavni vyhody internetového marketingu nasledujici:
1. Monitorovani a méfeni.
2. Dostupnost 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
3. Komplexni zpisob osloveni zakazniki.
4. Individuélni ptistup k jednotlivym zakaznikiim

5. Dynamicky obsah

2.4 Online marketingova komunikace

V dne$ni dobé marketing znamena vice komunikace a osobniho pfistupu ke kazdému
jednotlivému zakaznikovi. Péce o zakazniky musi byt nepietrzitd kvuli neustale se ménicim
podminkdm. Marketingova komunikace se rozsitila a zakaznici dostali aplné jinou pozici,

nez tomu bylo diive, proto je internetovy marketing charakterizovan prave ve vztahu k nim.

Hlavni zmény jsou v ramci komunikace postaveni zakaznika a spoluti¢asti. Komunikace na
internetu je nyni, ve srovnani s normalni komunikaci, velmi rychla. S dostupnou technologii
mohou lidé zpravy snadno a velmi rychle §ifit a také se méni komunikace mezi producentem
a zékaznikem. Pfed internetem a online nakupovanim se vétSina transakci odehravala osobné

tvati v tvar, nyni je to upln¢ jiné, anonymni (Janouch, 2014, s. 57-58).
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Chaffey (2017, s. 13) definuje online marketingovou komunikaci jako techniky online
komunikace pouzité k dosazeni povédomi o znaéce, znamosti a vyhodnosti a ovliviiovat
zam¢ér nakupu prostiednictvim povzbuzovani uzivateli digitdlnich médii k navstéve
webovych stranek, aby se zapojili do znacky nebo produktu, a nakonec do nakoupeni online
nebo off-line prostrednictvim tradi¢nich medialnich kanald, napiiklad telefonicky nebo

Vv obchodg.

Spole¢nosti maji k dispozici rizné nastroje pro online marketingovou komunikaci za ucelem
propagace a rustu navstévnosti jejich webovych stranek. Chaffey (2017, s. 18-19) uvadi
seznam téchto nastroji, kterymi jsou Search marketing, Online PR, online partnerstvi,
interaktivni reklamy, pfihlaseni k e-mailu a virovy marketing v ramci provozu procesu

online marketingu.

2.5 Formy online marketingové komunikace

Pro pochopeni webovych prezentaci a jejich funkce si musime definovat zakladni formy
online marketingové komunikace, které s webovymi strdnkami souvisi a generuji nové

zakazniky nebo udrzuji vztah s témi stavajicimi.

251 SEM

Search engine marketing neboli marketing ve vyhledavadich je pravdépodobné
hleda novy produkt, sluzbu nebo zabavu, pfirozené se obrati na vyhledavac. Kdyz se seznami
s novou znackou, obréti se také na vyhledavani, a to bud’ prostrednictvim off-line reklamy
nebo direct mailem, nebo prostiednictvim jinych digitalnich kanalti jako jsou grafické
reklamy (Chaffey, 2017, s. 368).

252 SEO

Search engine optimalization v piekladu optimalizace pro vyhledavace zahrnuje
strukturovany pfistup pouzivany ke zvySeni pozice spolecnosti nebo jejich produktd v
seznamech pfirozenych nebo organickych vysledkii vyhledavace pro vybrané klicové fraze.
V optimalizaci mohou nastat technické potize s nékterymi systémy pro spravu obsahu nebo
systémy online obchodovani, které se musi opravovat. SEO ma svij vlastni vyvijejici se
algoritmus se stovkami faktorti vazeni, které jsou znamé pouze vyhledavacim technikim,
ale existuji jakesi spole¢né faktory, které ovliviiuji vyhledavani vyhledavacu a da se podle

nich fidit. Témito spole¢nymi faktory jsou:
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1. Mnozstvi, kvalita a jedine¢nost textu.

2. Doba nacitani stranky a vykon stranky

3. Umisténi klicovych slov do nadpisii, metadata (nazev, popis).

4, Pftislusné nazvy odkazl na strance, nikoli hromada pismen a Cislic.

5. Propojeni textd na webu pomoci hypertextovych odkazl s poskytnutym souborem

Sitemap.
6. Platnost zdrojového kodu podle standardu.
7. Pocet externich odkazii vedoucich na stranku.
8. Kuvalita téchto odkazi a jejich relevance.
9. Marketing socialnich medii — blogy, ¢lanky, videa, fora, ...

10. RSS kanal pro sledovani ¢asto aktualizovaného obsahu

stranky pfivadéji navstévniky a ty pak pred¢lavaji na zakazniky. Vyhledavace rozeznavaji
tf1 typy dotazii, podle kterych tfidi uzivatele.

e Hledani informaci (bez ucelu ndkupu).

e Hledani informaci o produktech a znackach.

e Hledani za ucelem nakupu.
Pii tvorbé stranek je nutné mit vydefinované, na jakou skupinu z téchto navstévnika chcete
pusobit a pfizptsobit jim kli¢ova slova (Janouch, 2010, s. 84)
253 PPC

Platba za kliknuti (Pay-per-click) umoziiuje spole¢nostem vypsat jejich webové stranky na
prvni strance vysledka vyhledavani. Chaffey definuje PPC takto: ,,spole¢nost plati za to, aby
se textové reklamy zobrazovaly na strankach s vysledky vyhledavace, kdyz uzivatelé

vyhledéavace zadaji konkrétni klicovou frézi.*

Spolecnosti se mohou rozhodnout, pro ktera klicova slova nebo fraze se jejich reklama
zobrazi, a nasledné budou Gétovany za kazdé kliknuti, které uzivatelé vyhledavace provedou

na inzerovanych odkazech (Chaffey, 2009).
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Modely pro tvorbu téchto PPC reklam od spole¢nosti jako Google, nebo v Ceské republice
Seznam, umoziuji podnikiim zvolit si klicova slova a vytvaret reklamy, které se vztahuji k
jejich webovym strank&m a nabizeji nabidky proti konkurenci v podobé ceny za jedno
Kliknuti, jakeé je firma ochotna zaplatit za generovani navstév piimo na jejich stranky
(Janouch, 2011, s. 141).

25.4 Online PR

Public relations ma za cil vytvaret vztahy s vefejnosti a kladny obraz na firmu ¢i produkt.
Soucasti online PR je i sbirani informaci p¥imo od zakaznikl, a to nejen z diskusi a na
socidlnich sitich, ale i na webovych strankach, kde firma sdéluje zdkaznikiim svou nabidku

a muze zakazniky piimo ovliviiovat a pfimét k ndkupu (Janouch, 2011, s. 183).

Jako online PR aktivity mizeme povazovat blog, RSS, propojeni odkazii, socidlni sité a

online komunity (Chaffey, 2009).

2.5.5 E-mail marketing

Pomoci e-mail marketingu firmy vyuzivaji cestu, jak upevnit vztah se svymi stavajicimi
zékazniky. K tomuto tcelu je nutné, aby si udrzovali aktualizovanou databazi vSech klientt
a potencionélnich zakaznikd, u kterych je to mozné. Pro takovou databazi je klicové
pravideln¢ rozsitovat dostupné udaje o kazdém zakaznikovi a ziskat jich co nejvice. Jednim
ze zpusobu rozSifovani databaze je 1 sbér dat na webu, kde firma dokéze posbirat emaily od

az 5 % celkovych navstévnikl (Online marketing, 2014, s. 159).

2.5.6 Bannerovy marketing

Banner je reklamni prouzek uréeny k prezentaci spole¢nosti, znacky, produktu, sluzby nebo
aplikace. Zobrazuje se na viditelném misté vétSinou vedle hlavniho obsahu. Tyto bannery
jsou dynamické s riznymi tvary a funkcemi. Mizou byt zobrazeny jako hry, videa nebo
vyskakovaci okna. VSechny bannery obsahuji odkaz na pfesmérovani na urcité webove
stranky (Janouch, 2014, s. 83).

Bannerové reklamy pomaéhaji budovat povédomi, formovat postoje, ziskavat odpovédi,
umoziiovat transakce, zvySovat prodeje a podporovat udrzeni zakazniki. Rada reklamnich
bannert tedy pouziva tzv. ,,transakéni bannery* nebo bannerové aplikace, coz znamena, Ze
zakaznici mohou nakupovat piimo z banneru, aniz by byli odvedeni ze své preferované
platformy na jiny web (Chaffey, 2017, s. 394).
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2.5.7 Webové stranky

V ramci marketingové komunikace musime rozliSovat riizné druhy webovych stranek,
protoze stranky mohou byt jak firemni prezentace, tak zdjmové portaly, oborové weby ¢i

blogy. Optimalni rozliSeni komunikac¢nich prostfedkt na webovych strankach je takovéto:
e Vlastni webové stranky
e Webove stranky cizich firem
e E-shopy
e E-mailové zpravy
e Zpravodajske portaly
e Agregatory zprav
e Zajmové portaly
e Oborove portaly
e Blogy
e Mikroblogy
e Diskusni fora
e Socialni sité
e Sdilend multimedia
e Wiki portaly
e Socialni zalozkovy systémy (Janouch, 2014, s. 224).

Webové stranky muzeme povazovat za reklamni nastroj, protoze slouzi k posileni a
budovani image znacky. Jsou také ndstrojem podpory prodeje, jelikoZ je mozné skrz stranky
rozdavat kupony nebo potadat riizné soutéze. I presto jsou ale webové stranky primarné
nastrojem piimého prodeje, ¢i formou ziskavani novych kontakti a udrzovani komunikace

s témi stavajicimi (Karlicek, 2016, s. 184-187).
Reza¢ uvadi tti typy webovych projekti z pohledu vykonu:

e Webove prezentace zaméfujici se na urcitou skupinu lidi, kterou ma za cil ovlivnit a

poukazat na urcity produkt nebo sluzbu.
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E-shop, ktery se oproti webové prezentaci nezaméfuje jen na prezentaci produktu,
ale jeho hlavnim cilem je piimy prodej koncovému zakaznikovi. (Rezag, 2014, s. 14)
Janouch (2014, s. 297) uvadi, ze e-shopy neboli elektronické obchody jsou misto,
kde uzivatelé internetu mohou nakoupit zboZzi ¢i sluzby, a to prostfednictvi nejen
pocitace, ale i tabletu nebo mobilniho telefonu. Umoznuji také platby kreditnimi

kartami online a ndkup je uzivatelsky velmi pohodIny.

Katalog vyrobkil ¢i sluzeb vyskytujici se na internetu, jejich prostfednictvim si
mohou uzivatelé vybrat produkt a realizovat objednavku.

Webova aplikace, kterd neslouzi k prodeji produktu, ale je sama produktem, jejiz
cilem je piimét zdkaznika navyknout si na jeji pouZiti a zaclenit ji do svého Zivota

(Rezag, 2014, s. 14).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

3 PRAVIDLA TVORBY WEBOVE PREZETACE

Podle Janoucha (2010, s.24) webova prezentace pomaha k budovani davéry zakaznikd,
jelikoz ditvéru je nutné budovat jiz v momenté, kdy zdkaznika firma teprve ziskava a k tomu

pomaha pravé kvalitni webova prezentace (Janouch, 2010, s. 24).

Pro vytvoieni webovych stranek museji pracovnici marketingu navrhnout jeho atraktivni
design, vymyslet, jak zaujmout zakazniky, jak je co nejdéle udrzet a jak dosahnout toho, aby

se co nejcastéji vraceli (Kotler, 2004, s. 150).

Pted tvorbou webové prezentace musime mit na paméti kdo bude stranky navstévovat, tedy
jaka je cilova skupina a co bude na strankach hledat. Diky tomu je mozné stranku vytvofit
na miru zékaznikovi s obsahem, ktery ho zajima. (Eger, 2015). Strategie ptfijmi z webovych
stranek se mize u kazdého webu lisit, nékteré stranky pouze tvoii obsah a vyd¢lavaji penize
pomoci umisténi cizi reklamy na sviij web, jiné se snazi o prodej svého produktu nebo sluzby

(Ptikrylova a Jahodova 2010, s. 237).

Aby webova prezentace mohla dosahnout stanovenych cilt, musi byt zajisténa jeji
viditelnost, aby se stranka neztratila a udrzela si navstévnost a také piistupnost, ktera se
zajist'uje uz pii tvorb€ webu a ma docilit nezavislosti webu na zobrazovacich zatizenich a
V neposledni fadé pouzitelnost, coz je soubor pravidel zlepSujici interakci zakaznika se

strankou.

3.1 Tvorba webové prezentace

Prvnim krokem k tvorbé webové prezentace je stanoveni cili webu, musime si stanovit kdo
bude navstévnikem co chtéji tito navstévnici na strankach délat. Nasledné je potreba stanovit
hlavni témata stranky a dat dohromady analyzu kli¢ovych slov, analyzu konkurence a dle
toho definovat strukturu stranek. Poté je mozné se pustit do grafiky a obsahu stranek, na
které navazuje jiz zminované SEO. Nakonec se pied vypusténim musi stranky otestovat. Po
spusténi stranky nasleduji dalsi kroky ke spravnému fungovéni, a to priibézna kontrola,

monitorovani a analyza webové prezentace (Janouch, 2010, s. 81-82).

3.2 Ziakladni principy prezenta¢nich webi

U webovych stranek je potieba byt opatrny s mnozstvim grafiky a uméleckych aspekti,
protoze ptiliSné pouziti mize poskodit optimalizaci pro vyhledavace, ¢imz by se stranka ve

vyhledavacich zobrazovala na horsich pozicich. Aby se stranky udrzely ve vyhledavacich
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co nejvys dlouhodobé¢, musi pravidelné aktualizovat n€kolik zékladnich principd, jimiz je
pouziti spravnych a relevantnich klicovych slov pro SEO, neaktivni odkazy a prolinkovani

a navigace.

Dalsim diilezitym aspektem prezentaéni webové stranky je rychlost nacitani. I kdyz se
postupem casu zvySuje rychlost internetu u vSech uzivatell, potad jsou lidé, ktefi si oteviou
stranky bez vysokorychlostniho internetu, naptiklad na mobilu, a pomalé nacitani jim

nezobrazi obsah, a odradi tak uzivatele stranku navstivit (Janouch, 2010, s. 79-81).

3.3 UX

UX je Casto pouzivana zkratka pro termin user experience, ktery v piekladu znamena
uzivatelsky prozitek. Za posledni roky se tento termin masivné rozsifil, lidé maji nejvice
tento termin spojeny s informaénimi technologiemi, webovymi strankami a také aplikacemi,
jelikoZ se v této oblasti bézn¢ vyskytuje a pouziva. Cilem UX je co nejoptimalné&jsi pouziti
produktu a ulohou UX designu, aby co nejvice zjednodusil ovladani produktu a jeho
intuitivnost (Kosnar, 2016).

UX ma $irsi pohled na celou interakci jednotlivce, stejné jako na jejich pocity a ocekdvani.
Kombinuje design, pouZitelnost a interakci. Design je zasadni pro uzivatelsky komfort.
Zabyva se vizualnim vzhledem uzivatelského rozhrani pfi rozhodovani o barevnych
schématech, pismech a dalsich statickych prvcich rozhrani. Atraktivni design je nezbytny,
ale sam nestaci pro uzivatelskou spokojenost. Pouzitelnost vychazi z designu. Pouzitelné
webové rozhrani prikladd dualezitost potfebam uzivatele. Spliuje jejich ocekavani
nasledovanim konvence navrhu a vytvofeni intuitivniho rozhrani. Interakce je tietim
prvkem pro zajisténi dobré uzivatelské zkusenosti. Odkazuje na aktivni operace na povrchu,
naptiklad kdyz uzivatel klikne na tlacitko nebo se vznési nad textem. Interakce by méla

podvédomé poskytovat pozitek, ale nikdy by neméla pfemoci uzivatele (Powel, 2004).

3.4 Obsah stranek

Kazdy mé na své stranky jiné¢ obsahové pozadavky, nékomu staci malo textu a potiebuje
stranku zaplnit obrazky, a naopak nékdo pozaduje mnoho obsahu a texti, ¢imz se d&
dosahnout rychlej$iho nacitani stranek a design bude méné rusivy. Pro kazdy typ stranky

s riznou Skalou obsahu je nutné stranku ptizpusobit.
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1)

2)

3)

Malo obsahu: Webové stranky s nizkou obsahovou slozkou slouzi spi$e jako online
brozura. Nabizi pifevazné zakladni informace jako kontakt na klienta, nabizené
sluzby a obecné informace o klientovi. Aby stranka nevypadala pfili§ prazdné,
potfebuje vyplnit obrazky, avSak jen v pfivétivé mife. Obecné se pomér obsahu

k obrazki pocita od 20 do 80 procent.

Sti‘edni mnoZstvi obsahu: Do této kategorie spada vétsina stranek na internetu.
Takovéto stranky maji tfi az pét ¢asti s obsahem, kde procentuédlni pomér obsahu
s obrazky tvoii 50 na 50. Jedna se o stranky, které nezahlcuji uzivatele velkym

mnozstvim obsahu, jen co stranku otevie.

Hodné obsahu: Webove stranky s velkym mnozstvi obsahu byvaji spiSe stranky
s prodejem vyrobku. Jelikoz tyto stranky potiebuji velké mnozstvi obsahu, aby
dokéazaly popsat prodavané produkty, tak ubyvéa velkych prostornych obrazka, zato

se vSak objevuji obrazky mensi a ve vétsim mnozstvi (Eccher, 2010, s. 75-76).

3.5 Pouzitelnost

,Pouzitelnost webové stranky nam fika, jak efektivné, vykonné a uspokojivé mohou jeji

navstévnici nebo uzivatelé tuto webovou stranku vidét nebo jinym zptisobem prozkoumat.*

(Witten, 2018).

UZzivatelé s obtizi pouzivat webove strdnky odchéazeji, jakmile se jim na domovské strance

nedafi zjisti, co spole¢nost nabizi a co jde na webu délat. Odchazeji také pokud se ztrati,

pokud maji problém s Citelnosti anebo nemohou najit odpoveédi na své otazky. Jelikoz je k

dispozici spoustu dalSich webovych stranek, mohou danou stranku opustit, pokud narazi na

problém, protoze nemaji moc ¢asu zkouset nové rozhrani.

Existuje n¢kolik vlastnosti, kterymi by méla pouzitelnost disponovat:

1.

3)

Naucitelnost (Learnability) — Jak snadné je pro uzivatele provadét zakladni ukoly

pfi prvnim setkani s ndvrhem designu?

Efektivita (Efficiency) — Jakmile se uzivatel nauci pracovat s designem, jak rychle

dokaze provadét ukoly?

Zapamatovatelnost (Memorability) — Jak snadno si uzivatel obnovi znalost designu

po delsim obdobi jeho nepouzivani.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

4) Chybovost (Errors) — Kolik chyb uzivatel udéla, jak zavazné jsou tyto chyby a jak
snadno se mohou chyby opravit?
5) Spokojenost (Satisfaction) — Jak piijemné je pouzivat design?

Existuje mnoho dalsich dilezitych atributa kvality. Klicovym prvkem je obsluzny program,
ktery odkazuje na funkénost navrhu: déla to, co uzivatelé potiebuji? Pouzitelnost a uzite¢nost
jsou stejn¢ dulezité a spole¢né urcuji, zda je néco uzitecné: nezalezi na tom, ze je néco
snadné, pokud to neni to, co chcete. Také neni dobré, pokud systém dokéaze hypoteticky délat
to, co chcete, ale nemuzete to dosahnout, protoze uzivatelské rozhrani je pfili§ obtizné. Ke
studiu uzite¢nosti navrhu miZzete pouzit stejné metody vyzkumu uZzivateltu jako ty, Které

zlepsSuji pouzitelnost (Nielsen, 2012).

3.6 Design stranek

Pomoci designu stranek dokéze jeji navstévnik rozpoznat, zda je pro ngj strdnka piijemna
nebo nikoliv. Primarné se jedna o grafické hledisko kvalitné zpracované prezentace, jaké je
pro uzivatele piijatelné a zpfijemniuje mu zazitek z navstiveni stranky. Je ale nutnosti, aby
byl tento design provazany s piistupnosti webové stranky, diky ¢emuz bude stranka

uzivatelsky uspeésna a své zdkazniky si udrzi (Beaird, 2010).
Podle Ecchera existuje sedm zakladnich pravidel, ktera pomahaji pfi tvorbé webového designu:
1. Jen protoze to jde, neznamena, Ze byste to méli udélat.
2. Témer vzdy existuje vyjimka.
3. Konecny ortel vynaseji uzivatelé.
4. Mezioborové zkuSenosti jsou néco, o co musi designér vzdy usilovat.
5. Nejlepsim pfistupem je pokora.
6. Neni mozné se zalibit vSem.
7. Snazte se co nejvice dodrzovat specifikace a standardy.

Pied samotnou tvorbou designu si vSak musime uvédomit cile webové stranky a jaka je
nejefektivnéj$i komunikace smérem k uzivateli. Pro usnadnéni uchopeni této komunikace, je

dobrym zpusobem vychazet ze tii zakladnich faktort jakéhokoliv webu:

1. Estetika: Jak stranky ptisobi a vypadaji? Jsou stranky konzistentni s pouzitim své

znacky?
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2. Snadna pouZitelnost: Jakou rychlosti a obtiznosti uzivatel na strankach najde odpovédi

na informace, které¢ se snazi najit?

3. Funké¢nost: Stranky by mély pomoci programovani umoznit propojeni webu s databazi

a s jejim naslednym vyuzitim (Eccher, 2010, s.14-16).

3.7 Pristupnost

Ptistupnosti stranek je mySleno, umoznéni pouzivani vSem, a piednostné¢ zdravotné
postizenym. Ti pfi komunikaci byvaji velmi casto odkazani na webové stranky, pficemz je

dulezité, aby zbytecné€ nenarazeli na nechténé prekazky.

Ptistupnost a jeji pravidla definuji v mnoha zemich rizné zékony a vyhlasky, podle nichz
musi byt pfistupné vSechny stranky vefejné spravy. Pro ostatni firmy je dodrzovani

ptistupnosti dilezité z divodu jak obchodnich, tak etickych (Janouch, 2011, s. 77).

3.8 Responzivita

,Za responzivni mizeme oznacit takové webové stranky, které jsou navrzeny a realizovany
s ohledem na pouzitelnost a pfizptsobitelnost riznym rozliSenim v rGznych zatizenich.“

(Kubik, 2021).

Internet nyni vyuziva vice nez polovina uzivatell pomoci mobilnich zafizeni, proto webova
i graficka studia navrhuji své projekty nejen pro webové rozhrani, ale rovnou i na mobilni
zafizeni. Za hlavni vyhody responzivnich webovych stranek miZeme povaZovat jejich
pohodlnost pro uzivatele, ptistupnost, Citelnost, vyssi pocet uzivatell, nizsi pofizovaci cenu
a automatickou adaptaci na vSechna zafizeni. RovnéZ je responzivita standardem, diky

kterému se responzivni stranka vyhyba penalizacim od vyhledavaca (Kubik, 2021).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

4 DOSTUPNE RESENI TVORBY WEBOVYCH STRANEK

Existuje spoustu moznosti a zpusobl, jak vytvofit webovou prezentaci, ale kazdé feSeni ma
sve vyhody a nevyhody, které dokazou ovlivnit pouZitelnost i SEO, a proto je volba

spravneho postupu zasadni.

4.1 Vlastni tvorba

Nejjednodusii tvorbou webové stranky je tvorba vlastni. Clovék ale musi dostateéné znat
obor tvorby stranek, aby si stranky dokazal zkompletovat, protoze pokud tomu tvirce
dostate¢né nerozumi, miize zpusobit spoustu problémul v ohledech jako je ptistupnost, SEO,

pouzitelnost apod.

Pro vlastni tvorbu stranek je zadsadni v prvnim kroku vybrat doménu a koupit ji spole¢né
s hostingem. Dale se stranky daji napsat naptiklad v kédovém jazyce HTML. Diky vlastni
tvorbé neni ¢lovek zadnym zplisobem omezeny ve funk¢nosti stranek, je jen omezeny svou
vlastni znalosti. K vlastni tvorbé stranek se dnes uchyluji predevsim ti, ktefi nejsou spokojeni

s jinym dostupnym feSenim (Janovsky, 2013).

4.2 Redakcni systémy

Redakénim systémtm se zkracené fika CMS (content management systems / Systém pro
spravu obsahu). Je to zplsob, ktery si uzivatel voli, pokud pocita s astou aktualizaci svych
stranek. Castou aktualizaci je mysleno pfidavani nového obsahu, napiiklad ¢lankd do blogu
nebo fizeni komentdi pod clanky. Mezi nejpouzivanéjsi redakéni systémy se fadi
Wordpress, Joomla a Drupal. Tyto systémy jsou bézné k dostani zdarma a jsou na internetu
voln¢ ke stazeni. Tyto systémy vSak mohou zplsobit spoustu nechténych problémd, protoze
pro bézného uzivatele internetu mohou byt pfili$ slozité a také nemusi disponovat podporou
Ceského jazyka. Na druhou stranu je jejich vyhodou, Ze se uzivatel nemusi vyznat v kddu a
programovani stranek a je schopen si je sam tzv. naklikat. I kdyZ se tento fakt mize zdat
jako zasadni zjednoduSeni, neznamena to, ze webova stranka bude ve vSech ohledech

v poradku a Casto se tak uzivatel nachazi v situaci, kdy si nékteré véci musi doprogramovata

a t¢zko hleda feseni v internetovych diskusich (Janovsky, 2013).

Redakéni systém je optimalni moznosti, pokud chcete stranky, které umi piihlaSovani
uzivatelll, maji prava upravovat sviij profil a neumite programovat. Je vhodnym nastrojem
to spravu obsahu jako jsou jednotlivé obrazky nebo galerie, audiovizudlni soubory, riizné

funkce jako kalendaf, diskuse, chat, statistiky apod. (gimeéek, 2018).
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4.3 Web na zakazku

Tvorba webovych stranek na zakédzku ma spoustu vyhod, ale i nevyhod. Zakladem takového
feseni je najit si firmu, ktera stranky tvofi, zadat této firmé¢ vzhled stranky a nazev domény,
vyvolat mnoho potizi, o kterych zadavatel pfedem nemusi vlibec tuSit, ze mohou nastat.
Hlavnim problémem byva Spatna domluva, kdy firma vytvoii néco jiného, nez si zadavatel
predstavoval a za nésledné pfipominky si necha zna¢né ptiplatit. Kdyz se tvorba povede,
prichazi na fadu sprava a aktualizace stranek, kdy zadavatel musi bud’to pravideln¢ psat
emaily s zadosti o upravu nebo si délat ipravy sam, avSak na tuto situaci musi byt stranky
pfipraveny, cozZ je Casto kamen urazu. Aby byly tyto aspekty v poradku, musi zadavatel

pocitat s draz$i firmou a vy$§imi naklady na provoz stranek (Janovsky, 2013).

4.4 Online nastroje

Online nastroje jsou snad nejjednodussim a nejrychlejSim zplisobem, jak vytvotit weboveé
stranky. Nic slozitého se nemusi nastavovat a studovat. Postaci jen registrace, volba volné
domény a vytvoreni obsahu pies webové rozhrani. U vétSiny piipadi je tato tvorba zdarma,
pokud zadavatel nevyzaduje celou vlastni doménu, protoze odstranéni ndzvu nastroje
z domény uz byva za piiplatek. Na zacatku tvorby si tedy zadavatel musi vybrat doménu, a
poté uz v administraci rozhrani vytvaret obsah jako psat Clanky, ptidavat fotografie a

upravovat strukturu webu.

Nejznaméjsimi online nastroji v Ceské republice jsou Webnode, Webgarden ¢ Websnadno.
Nastroje se soustfedi pfevazné na jednoduchou administraci a na to, aby se uzivatel nemusel
udit nic nového. Vechno je online a neni potfeba zadna dodateéna instalace. Reseni pomoci
online nastroji ma i své nevyhody, predev§im pokud jsou provozovany zdarma Napiiklad
se na strance automaticky zobrazuji reklamy, které mohou byt zahlcujici, a také mize chybét

variabilita dostupnych funkci nebo moznost pienést stranky na jiny systém (Janovsky, 2013).
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5 DROBNI PODNIKATELE A NASTROJE NA TVORBU WEBOVE
PREZENTACE

,V ramci kategorie malych a stfednich podnikii jsou drobni podnikatelé vymezeni jako
podnikatelé, ktetfi zaméstnavaji méné nez 10 osob a jejichz ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma

ro¢ni rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR.* (czechinvest.org, 2014).

Tato prace je zaméfend na drobné podnikatele, ktefi v rdmci svého podnikani vyuzivaji
digitalni marketing a cht&ji vyuzivat moznosti tvorby vlastnich webovych stranek.
Z predchozich kapitol je jasné, Ze digitalni marketing a webové stranky uZz jsou dlouhou
dobu plnohodnotnou soucasti marketingu a jsou pro drobné podnikatele Casto nedilnou
soucasti propagace. AvSak samotnd tvorba strdnek muze byt pfilis slozita a obsahla, jelikoz
jde o obor sam o sobé&. Navic tvorba od profesiondla mize byt pro drobného podnikatele
prilis nakladna.

Proto tato skupina podnikatelti hleda zptsoby, jakymi si dokazou stranky vytvorit sami, bez
vyuziti profesionalnich sluzeb. K tomu jim pomahaji online nastroje pro tvorbu webovych

stranek, kterych je na internetu dostupnych spousty.

Spole¢nost nebo jednotlivec, ktery potiebuje webové stranky a nechce piedem investovat
tisice korun, ¢erpa z pouziti nastroje pro tvorbu webovych strdnek nejvice vyhod. Rozhodné
se tato volba neobejde bez kompromist v podobé vykonu, avsak stéale jde o lepsi feSeni nez

stranky nemit zadné.

Rozpocet vSak neni jedinym divodem k pouziti néastroje pro tvorbu webovych stranek.
Existuje spousta podnikatelti, ktefi si chtéji stranky navrhovat sami a své napady promeénit
okamzit¢ v hotovy web a nefesit dlouhé a nakladné konzultace s profesionalem (Brooks,
2020).
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6 CILE PRACE

Cilem této bakalaiské prace je zjistit problémy spojené s tvorbou prezenta¢nich webovych
stranek drobnych podnikateli. Na jejich zakladé porovnat dostupné nastroje pro tvorbu, a

nasledné doporucit ten nejvyhodnéjsi s ohledem na pozadavky podnikatelq.

6.1 Vyzkumné otazky
1) Jaké problémy fesi drobni podnikatelé pti tvorbé webové prezentace?
2) Jaké pozadavky maji na systém pro tvoieni své webové prezentace?

3) Jaké feseni je pro podnikatele nejvyhodnéjsi s ohledem na jejich pozadavky?
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7 METODIKA PRACE

Drobni podnikatelé se ¢asto nachéazeji v situaci, kdy maji potfebu vytvoftit vlastni prezentacni
webové stranky a snaZi se najit cenové dostupné fesent, kterych je na internetu hned nékolik.
Avsak volba mezi témito nastroji mize byt slozitd kvuli nedostate¢né znalosti problematiky

a zasad pro tvorby webovych stranek.

Polostrukturované rozhovory dokazou objasnit, jakym problémtim drobni podnikatelé v této
oblasti ¢eli, a na jejich zakladé je mozné porovnat dostupné nastroje pro tvorbu webové

prezentace formou komparativni analyzy.

7.1 Polostrukturované rozhovory

Pro ziskani potebnych dat, kterd by objasnila postoj drobnych podnikatell k tvorbé webové
prezentace a s tim spojenym problémim, na které pfi tvorbé& narazeji, je potieba zjistit jejich

vlastni zkuSenosti.

Polostrukturované rozhovory jsou idealni forma pro ziskani takovychto dat, jelikoz kazdy
podnikatel ma jinou oblast podnikani, mizou se jejich zkusenosti a postupy velmi lisit. Jedna
se tedy o rozhovor, ktery ma predem stanovené okruhy otazek a dava velky prostor pro
diskusi, ze které je mozné ziskat mnoho relevantnich informaci a nechava participanty

vyjadrit jejich pohled na tuto problematiku.

Cilem téchto rozhovori je ziskat dostatené mnozstvi dat pro zodpovézeni vyzkumnych
otazek a pro nastaveni parametri do nésledné komparativni analyzy dostupnych néstrojl pro

tvorbu webovych stranek.

Rozhovortl se zii¢astni 6 podnikateld, kteti jsou rozdéleni na 2 skupiny s mirné odliSnymi
okruhy otazek, tak aby vyhovovaly podnikatelim, ktefi jiz webové stranky maji, a také

podnikateliim, ktefi stranky nemaji a maji v planu si je vytvofit.

7.2 Komparativni analyza

Analyza komparativni, ¢esky srovnavaci analyza je technika, ktera méa za cil pomoct
v rozhodovani v ptipadech, kdy mezi sebou porovnavame moznost na zékladé¢ predem
danych oblasti. V této préci oblasti porovnani vznikaji na zakladé rozhovora s drobnymi
podnikateli, tak aby bylo mozné vybrat, jaké ze zkoumanych feseni tvorby webovych stranek

je pro drobného podnikatele nejlepsi s ohledem na jeho pozadavky.
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Oblasti porovnani budou rozdéleny do tii kategorii podle dtlezitosti pro cilovou skupinu, a

to na mén¢ dulezité, stredné¢ dulezité a velmi dilezité. Kazda kategorie bude zacinat na 0

A4

.....

podnikatele maze ziskat maximalni pocéet bodu, ktery se vSak pro kazdou kategorii 1isi. Pro
mén¢ dilezité¢ je maximalni pocet bodl 5, pro stiedné dulezité 8 a pro velmi dilezité 10.
Kazda oblast bude dale rozdélena do podkategorii, které budou konkrétné dostavat body

bud’to za splnéni, ¢i za nesplnéni pozadované funkce.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 KVALITATIVNI VYZKUM

Polostrukturovanych rozhovorti se ztcastnilo celkem 6 drobnych podnikatelt. 3 z nich
webové stranky jiz maji a zbyli 3 uvazuji o tvorbé webové prezentace v brzké dobé. Pro oba
ptipady byly rozhovory upraveny tak, aby bylo mozné zjistit bud’to jaké fesi s tvorbou
stranek problém, nebo jak si své stranky piedstavuji. Rozhovory se odehravaly piedev§im
online pfes dostupné nastroje na volani, jako jsou Microsoft Teams, Whereby nebo Discord,
podle toho, jaky danému participantovi nejvic vyhovoval. Ve tiech piidech probihal

rozhovor osobné. Kazdy ucastnik pred zac¢atkem rozhovoru souhlasil s nahravanim zvukové

stopy.

Na zacatku rozhovoru bylo zjisténo v ¢em dany participant podnika a k ¢emu webovou
prezentaci vyuziva nebo by vyuzivat chtél. V dalsi ¢asti bylo zjisStovano, jaky obsah, design,
funkce a postup tvorby stranek uptednostiuji a jak si predstavuji jeji spravu. Konec
rozhovoru se tykal nakladl na tvorbu stranek pro ty, ktefi jiz stranky maji. Od téch, ktefi
jeste stranky nemaji bylo dotazovano, jaka je pro né adekvatni cena a jakou jsou ochotni za

tvorbu a nasledny chod stranek zaplatit.

8.1 Participanti

V nasledujici ¢asti budou piedstaveni jednotlivi participanti, jejich oblast podnikani a

zpusob propagace na internetu v obdobi provedeni rozhovoru.
1. Michal

Michal chce pro ucely této prace zlistat v anonymité a byt oslovovan jen kiestnim
jménem. Je to mlady profesionalni fotograf a také graficky designér na volné noze.
Jak sam Michal uvadi ,,zpracovavam vizualy pro spousty klientu i1 s pfesahem do
zahrani¢i.” Této ¢innosti se vénuje od roku 2017 a webove stranky zatim k propagaci
nevyuziva, protoze se propaguje pomoci socialnich siti Facebook a Instagram a své
prace publikuje na portal Dribble.com. O svych vlastnich strankach pfemysli a ma
v planu jejich tvorbu, aby mél jedno misto, kam muze vkladat své grafické i
fotografické prace. Sam si ale neni jisty, jak k takové tvorbé stranek piistoupit a véfi,

ze si jako graficky designér dokaze stranky vytvofit sdm pomoci ptivétivého néstroje.
2. Trenddekor s.r.o.

Firma zalozena Miroslavem Kaslem vroce 2016 zajistuje dovoz a distribuci

darkového zbozi, nadbytku a rGznych dekoraci do bytu ze zahrani¢i piedevsim
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z Némecka. Dovezené zbozi prodavaji i ve svych dvou kamennych prodejnach.
Webové stranky vyuzivaji necelé 2 roky a jejich tvorba byla velmi rychld a
bezbolestna. Na internetu se dale propaguji pomoci socidlni sit¢ Facebook a nove

pridavaji a zkouseji 1 Instagram.
3. Jana Kellermannova

Jana Kellermannova ve svych 52 letech podnika jiz ptes 10 let jako interiérova
designérka. N&kolikrat se objevila i na Ceské televizi v serialu Bydleni je hra, ktery
se stale vysila v reprizach a ziskava ji nové zakazniky. Webové stranky ma uz od
zacatku podnikani a vytvotila si je zdarma za pomoci protisluzby se svym zndmym.
Stranky vyuziva pfedevSim jako podpis v emailu a také pro zakazniky, ktefi si ji

vyhledaji online na zakladé G¢inkovani v serialu.
4. YachtersBaby s.r.o.

Firmu Yachterbaby vlastni 27lety Petr a podnika v oblasti cestovniho ruchu.
Konkrétné se jedna o cestovni kancelat poradajici zajezdy na jachty v destinacich u
mofte. Sekundarni sluzbu pro zékazniky piidava skolenim na kapitany pod nazvem
Yachters Academy. Internet je velkym zdrojem jejich zakaznikd, avSak zatim
nekoresponduji tak komplexni formou propagace, jakou si piedstavuji. Produkt
zdjezdl na jachty propaguji pomoci trendovosti a virdlnosti na socialnich sitich.
Webové stranky provozuji 2 roky hned od zaloZeni své firmy, protoze piedpokladali,
Ze stranky jsou nejlep$im zdrojem informaci pro jejich cilovou skupinu, kterou

zajimaji takovéto zajezdy.
5. Ales$ Luchesi

Ales (51let) podnika v pohostinstvi. Ve Frenstaté¢ pod Radhos$tém provozuje bar,
ktery funguje spise ve vecernim provozu. Jako formu propagace na internetu voli
Facebookovou stranku, kde podnik sleduje vétSina pravidelnych zakaznik. Webové
stranky nema a rad by tento fakt zménil jen co si najde ¢as. Jako divod pro tvorbu
webovych stranek uvadi ,,pro osloveni dalSich zédkaznika, tfeba turisti ve mésté, je

to idealni®.
6. Jan kahanek

Kahének je 24lety graficky designer zaméfujici se na webové rozhrani a design

produktu. Jako Zivnostnik funguje jako externista pro vice firem, takze je pro n¢j
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dualezita vlastni propagace na internetu, aby byl vidét a mohl ukazat svou praci dalSim
potencionalnim Klientim. Prozatim se na internetu propaguje jen pomoci socialni sité
Instagram, kde své prace pravidelné pridava. Webové stranky by si chtél co nejdiive
vytvofit, protoze by pro n&j fungovaly jako profesionalni portfolio a pfidana hodnota
pro sve zékazniky. Takeé by se skrz své stranky propagoval pomoci PPC bannert a

ve vyhledavacich.

8.2 Aktualni stav

Na pocatku rozhovoru byli vSichni ucastnici, kteti jiz provozuji webové stranky dotazani,
v jakém stavu jejich stranky jsou. Firmy Yachters Baby a Trend Dekor se shodly ve stavu,
kdy své stranky pravidelné aktualizuji a snazi se rozvijet nové zplisoby propagace spojené
s webovymi strankami. Zatimco Kellermannova, navzdory svym pozadavkim, své stranky
zpusobilo, Ze jakakoliv mala Gprava musi jit pfes agenturu, ktera stranku pied 10 lety

vytvorila, a ktera si za sebemensi upravy nauctuje neimérné naklady k vykonané préci.

Druha skupina dotazanych, ktera vlastnimi webovymi strankami nedisponuje, planuje jejich
tvorbu, ale jsou si védomi naro¢nosti tvorby a vyjadfili svij strach z nedostatku znalosti a
oblasti tvorby stranek. Mimo webové stranky se vSichni propaguji pomoci minimalné jedné

ze socialnich siti Facebook a Instagram.

8.3 Vize

Zatimco participanti disponujici vlastnimi strankami méli konkrétni poZadavky a ucelenou
ptredstavu, kam stranky posunout a jak je vylepsit, tak participanti bez hotovych stranek spise
veédeli, jaké jsou moznosti, ale jesté jim nebylo jasné, jakym smérem je realné se posunout.
Ob¢ skupiny se vsak shodly na jedné véci, a to Ze chtéji mit své stranky jednoduché nebo je
chtéji zjednodusit, a to nejen z vizuélni strdnky pro uzivatele, ale i v rdmci své administrace

a spravy.

YachtersBaby, Trenddekor a Michal cht&ji na svych strankach vytvofit e-shop a zadit
prodavat své vyrobky, proto je pro né dillezita moznost pfidani e-shopovych funkci, ato v co
nejlepsi kvalité. Ostatni participanti tuto moznost ptimo neuvedli, ale také ji nezavrhli. Maji
Vv planu stranky pravidelné€ rozvijet, a proto si zakladaji na jednoduché spravé a pteji si mit

co nejvic moznosti i voIné ruce v ptidavani novych prvka nebo funkci webu.
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8.4 Funkce stranek

Vhledem k rozdilnosti oblasti podnikani v§ech participanti byly odpovédi na otazku ohledné
funkci stranek rozdilné, a to predevsim v obsahové strance webu, pticemz zakladni funkce
se zasadné neliSily. VSichni participanti v rozhovoru zminili daleZitost kvalitnich fotografii
a od webovych stranek predpokladaji funkci galerie. Také se vSichni shodli na vyznamu
kontaktnich informaci, ceniku, titulni strany, ktera zaujme a Trenddekor i Michal o¢ekavaji
funkci rozcestniku na vice druhti nabizenych sluzeb. Yachtersbaby, Trenddekor a Michal
pocitaji S moznosti prodeje svych produkti nebo sluzeb, proto od stranek ocekévaji, aby bylo
mozné kdykoliv zalit pracovat na e-shopu a webova platforma k této Cinnosti byla

pfipravena.

8.5 Marketingove nastroje

Participanti si uvédomuji, jak dulezité marketingové nastroje souvisejici s webovymi
strankami jsou. Avsak lisi se ve zkuSenosti a védomostech, jaké jsou moznosti a co by jim
tyto nastroje mohly piinést. U participantii bez webovych stranek bylo ziejmé, ze si nejsou
jisti, jaké néstroje vubec existuji, ale byli si védomi dulezitosti a zminovali alespoii kontaktni

formulaf nebo propojeni se socialnimi sitémi.

Kellermannova uvedla, Ze své stranky vyuziva primarné ke svému mailovému podpisu, jako
odkaz na své reference a vizualizace. Také diky jejimu pusobeni v seridlu Bydleni je hra
ziskava stale nové zékazniky pies organické vyhledavani nebo prokliku ze stranek Ceské

televize.

Yachtersbaby na svych strankach vyuziva ptimy kontakt se zakaznikem pomoci rychlych
zprav tzv. zivy chat. Podle Petra ,Je dileZité, aby mél zakaznik jednoduchy formulaf, do
kterého mlZe napsat a my toho ¢lovéka neztratime, ale naopak ziskdme, protoZe odpovime
béhem okamziku.“ Petr také zminil, Ze je dulezité mit strinku FAQ neboli otazky a
odpovédi, kde se zakaznik Casto dozvi odpovéd na svilj dotaz. VSichni participanti vlastnici
stranky se shodli, Ze propojeni stranek se socialnimi sittmi muze byt zasadni v rdmci

propagace a stejné tak organické vyhledavani ve vyhledavacich pomoci SEO.

8.6 Tvorba designu

Kellermannova uvadi, ze ,,Jakym zpisobem se stranky prezentuji na internetu, tak se 1
vyselektuje klientela. To znamend, Ze ¢im kvalitnéj$i stranka je, tim kvalitngj$i klient se

k vam dostane.
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Tvorba a volba designu byla pro vSechny participanty kliCovou vlastnosti k funk&nosti
celych webovych stranek. Participanti s hotovymi strankami byli dotazani, jakym zptisobem
design tvofili a jak jsou stimto zpusobem spokojeni. Participantim bez stranek byla
predstavena feSeni, kterymi jdou stranky vytvofit a také problematika nasazeni svého

designu oproti vyuziti hotového Sablonového feSeni s pfedem vytvorenym designem.

Pro vSechny participanty je dllezitd originalita stranek vici konkurenci a také jednoduchy
design, diky kteremu zdkaznik na strdnkéach najde velmi rychle co hleda. Avsak k pouziti

Sablonového feSeni se ucastnici stavi ruzné.

Michal jakozto designér, by si nejradéji design stranek vytvofil od zékladl sam, av§ak zminil
malo zkuSenosti v samotné tvorbé webovych stranek a také fakt, ze je zvykly se takové véci

ucit a dokdze si predstavit stranky vytvofit sam a vlozit do tvorby vice Casu.

Ostatni participanti se piiklani k vyrobé¢ stranek na zakazku nebo pomoci zndmého. Ackoliv
nezavrhli ani moznost vytvofit si stranky sami v pfedem vytvotrené Sabloné v piipad¢, ze by

byla tvorba jednoducha, uzivatelsky ptehledna a s kvalitnim navodem.

Dal$im kritériem, které participanti oznacovali za dilezité je moznost design ovlivnit a mit
ho pod kontrolou i po zhotoveni webu. Tedy piehlednost spravy stranek a také co nejvice
moznosti Uprav je pro participanty stézejni. Nechtéji kazdou upravu, kterd je napadne
predavat na vyrobce stranek, ale radi by si drobné upravy d¢€lali sami. Proto je dilezity nejen
design stranek pro zakaznika, ale i pichledny a jednoduchy design administrace, ve které si

chtéji participanti své stranky sami upravovat.

8.7 Naklady

Otazka na ndklady byla poloZena pro kazdou skupinu dokézanych v jiné podobé. Od
vlastnikti stranek bylo zjistovano, jaké jejich ndklady na stranky byly a jestli stale
pretrvavaji. Uastnici bez webovych stranek byli dotazovani, kolik si mysli, Ze je adekvatni
cena za prezentacni web a kolik by byli ochotni investovat. Poté byly ob¢ skupiny dotazany,
jaky zptsob platby uptednostiuji, jestli si dokdzou piestavit pausalni platbu nebo spise

jednorazovou.

Michal a Luchesi by za prezenta¢ni web byli ochotni zaplatit pouze v fadech tisict korun.
Michal uvadi konkrétni ¢astku, a to do 5000k¢ jednorazové. Kahanek si predstavuje za své
webové stranky zaplatit 10000-20000 K¢. Podle Kellermannové a Yachterbaby cena zavisi

na kvalité sluzby, proto neuvadi zadnou konkrétni ¢astku a byli by ochotni investovat i vice
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penéz, pokud by si byli jisti, Ze se investice vyplati. Yachtersbaby uvadi ,,jestlize budu davat

10 K¢ do né¢jakého systému a vydéla mi to 100 K¢, tak se mi to samoziejme vyplati.*

Co se tyce mésicniho pausalu, byla vétSina participantli toho ndzoru, Ze jsou ochotni platit
mésicné, pokud by dévala ¢astka za jeden mésic smysl v poméru k jednorazové cené za celé
stranky. Kahanek uvadi maximalni ¢astku za mésic, kterou by byl ochoten platit, a to do 800
K¢. Luchesi jako jediny participant upfednostiiuje jednorazovou platbu a mésicni pausal si
zatim nedovede predstavit, protoZe jako provozni baru ma jiz takovychto mésicnich plateb

spoustu a vyhyba se dalsi podobné zatézi.

8.8 Zavéry rozhovori

Jako podklad pro vytvofeni srovnavaci analyzy dostupnych nastrojii na tvorbu webovych

stranek je mozné rozdé¢lit zaveéry rozhovorti na 5 Casti, které drobnym podnikatelim ptijdou

nejzéasadngjsi.
1. Design

Participantim na designu stranek nesmirné zalezi. Ve svém podnikéni maji jasno,
jaky by mél byt jejich vizuél a podle toho si predstavuji 1 webovou prezentaci.
K tomu vsak neodpovidé jejich znalost tvorby webovych stranek a design si nejsou
schopni sami zapracovat, proto by si radsi za tvorbu zaplatili a své pozadavky na

design ptedali zkuSenému odbornikovi.

Navzdory tomuto faktu si participanti ¢asto nejsou ochotni zaplatit ¢astku, jakou si
za tyto sluzby uctuje profesional. Proto jsou schopni pfijmout i ptedem pfipraveny
design pomoci Sablony, ktery si poté sami upravi dle svych pozadavka, pticemz pak
je dulezité, aby nebyly tyto Upravy sloZité z pohledu UX a participant, potazmo

uzivatel nastroje na tvorbu, Se v nich vyznal.
2. Funkce

Dalsi nedilnou slozkou webovych stranek jsou jeji funkce. Participanti odpovidali
velmi jednohlasné. Cht€ji mit co nejvétsi kontrolu a co nejvice moznosti pro
ptidavani novych funkeci. Jelikoz si nékteti z odpovidajicich nebyli jisti, jaké jsou pro
n¢ vibec moznosti, bylo patrné, ze chtéji zkouset rizné funkce stranek a zjist'ovat,

jestli jim budou fungovat.
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Vsem participantim piipada nedilnou soucasti stranek galerie, bez které se web
neobejde. Kvalita fotek je také diilezita, a to 1 z pohledu rychlosti nacitani stranky,

aby nebyly fotky zbytecné v pfili§ vysokém rozliseni, ale zase dostatecné kvalitni.

Dale také marketingové funkce stranek participanti zminovali jako pozadavek od
svych webovych prezentaci. VSech 6 participantli se shodlo na potieb¢ jakékoliv
formy kontaktniho formuldfe nebo sbéru emaild a zasilani newsletteru.
S organickym vyhledavanim ve vyhledavacich participanti nemé¢li moc zkuSenosti,
ale berou tuto funkci jako automaticky prvek na kazdé strance, proto SEO nechtéji

fesit a veti, Ze bude fungovat samo a v dostate¢né kvalité.

V ramci funkci stranek odpovidali participanti i na otazku ohledn¢ budoucnosti. 4
z 6 ucastnikt planuji ze svych stranek udélat jednou e-shop a prodavat tak své
produkty a sluzby online. Proto je moznost tvorby e-shopu od nastroje pro tvorbu

stranek nezbytna.
3. Sprava

Pro Kellermannovou je sprava stranek kdmen urazu. JelikoZ nema cas preposilat
pottebné Upravy tviircim jejich stranek, tak by si to radéji rychle vytvofila sama.
soucasti celych webovych stranek. Petr z Yachtersbaby zminil, Zze sprava je

nejzasadnéjsi véc, kterd ale zabira straSné moc Casu a brzdi tak samotné podnikani.

Participanti pocitaji s pravidelnou spravou stranek, coz nahrava faktu, ze
administrace je pro spravu webu nesmirné dtlezitou soucasti a musi byt piehledna,

jednoducha a intuitivni.
4. Naklady

Z probéhlych rozhovort bylo zjiSténo, ze dotdzani jsou ochotni si pfiplatit za tvorbu
webovych stranek, ale jen pokud by stranky spliiovaly jejich podminky. Naklady
jsou tedy pitimo tmérné pozadavkim daného podnikatele, ale pokud se jedna o

Sablonové fesSeni, pocitaji spise s nizsi cenovkou v fadech jednotek tisic.

Pti vybéru pausalnich nebo jednorazovych plateb nikdo, az na jednoho participanta,
neupiednostiiuje zadnou z moznosti a jsou schopni se ptizpusobit, pokud jim cena
dava smysl. Luchesi je zasadn€ proti pausalnim platbam, a proto by ideélni platforma

na tvorbu webové prezentace méla obsahovat jak pausalni feSeni, tak jednorazové.
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5. Podpora

V rozhovorech bylo také zjisténo, ze participanti maji obavu z vlastni tvorby stranek
i naslednych uprav, protoze si nejsou jisti svou znalosti v oboru tvorby stranek a
neznaji nastroje, které tuto tvorbu uzivatelsky ulehcuji. Proto by na platform¢ méla
byt co nejlepsi uzivatelskd podpora, aby dokdzala pti tvorbé kdykoliv pomoct a

odpovidat na dotazy i v hodinach, kdy podnikatelé upravuji obsah svych stranek.
6. Implementace

Jelikoz vSichni participanti projevili jistou nedtvéru ve své schopnosti ¢i zkuSenosti
s tvorbou strének, je nutné, aby byla zajisténa co nejsnadnéjsi implementace webu.
PfiCemz tato ¢innost miize byt velmi slozita a naptiklad zajiSténi vlastni domény

nebo hostingového serveru muze zpusobit znaéné problémy se spusténim stranek.
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9 KOMPARATIVNI ANALYZA

Komparativni analyza je vytvotena na zaklad¢ rozhovort a jejim cilem je zjistit jaké feSeni
pro tvorbu strdnek je pro drobné podnikatele nejlepsi. Analyza porovndva 6

nejpouzivanéjsich nastrojii dostupnych na ¢eském trhu.

9.1 Bodové ohodnoceni oblasti porovnani

Jednotlivé oblasti porovnani jsou rozdéleny podle takovych kritérii, jaka vzeSla ze zavért
rozhovori s cilovou skupinou. Kazdé z téchto kritérii je ohodnoceno body s odliSnym

maximalnim poctem bodu, aby se rozlisila dulezitost daného kritéria. 0 bodi za kritérium je

A4

jednotlivych atributii. Maximalni celkovy pocet, ktery mlize nastroj pro tvorbu webu ziskat

je 65 bodi.
e Design:

a. Pocet dostupnych $ablon:
0 bodi — mén¢ nez 30 Sablon.
1 bod — vice nez 30 Sablon.
2 body — vice nez 50 $ablon.
3 body — 100 a vice dostupnych Sablon.

b. Moznost vlastni tvorby:
0 bodu — Bez moznosti tvorby stranek s vlastnim designem.
1 bod — Moznost tvorby stranek s vlastnim designem.

c. Manipulace s rozloZenim webu:
0 bodi — Velmi Spatna manipulace.
2 body — Stiedné dobra manipulace.
4 body — Vyborna manipulace.

d. Uprava vzhledu:
0 bodu — Nutna znalost CSS a HTML k Upravam vzhledu-

1 bod — Bez nutné znalosti kodu, ale velmi strohé moznosti editoru.
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3 body — Primérné moznosti upravy vzhledu pomoci editoru
5 bodu — Vysoké moznosti uprav v editoru s intuitivnim ovladanim.
e. Responzivita:
0 bodu — Neresponzivni web.
1 bod — Responzivni web s hor$i pouzitelnosti.
2 body — PIné responzivni web s dobrou pouzitelnosti.
e Funkce:
a. Propojeni se socialnimi sitémi:
0 bodii — Bez moznosti propojeni.
1 bod — Propojeni pouze pomoci odkazu na socialni sit¢.

3 body — Vice moznosti propojeni naptiklad zobrazeni Instagramu piimo na

webové strance.
b. Moznost e-shopu:
0 bod — Bez moznosti tvorby e-shopu.
5 bodu — S moznosti tvorby plnohodnotného e-shopu.
c. Kvalitni galerie:
0 bodii — Bez moznosti galerie.
1 bod — Galerie s pramérnou kvalitou.
3 body — PInohodnotna dostacujici galerie.
d. Kontaktni formulai:
0 bodu — Bez moznosti kontaktniho formulaie nebo newsletteru.
1 body — Vybér pouze kontaktniho formulare nebo newletteru.
2 body — Dostupné ob¢ funkce.
e. Kvalitni SEO:
0 bodi — Nedostacujici SEO

1 bod — SEO s vysokymi pozadavky na znalost optimalizace.
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2 body — Automatizované SEO s nizkymi pozadavky na znalost

optimalizace.

Skala moznosti p¥idavnych funkei:

0 bodii — Bez moznosti pfidavani novych funkeci.
1 bod — Nizké moznosti pfidavani novych funkci.
2 body — Spoustu novych funkci za poplatek.

5 bodii — Spoustu novych funkci zdarma.

Spréava:

a. Ovladani obsahu:

0 boda — Bez moznosti ovladat obsah.
1 bod — Vybér pomoci klikani.

2 body — Moznost ptetahovani sekci mezi sebou.

. CeStina:

0 bodu — Administrace pouze v Anglickém jazyce.

1 bod — Administrace stranek v ceském jazyce.

Napovéda:

0 bodii — Administrace bez napovedy.

1 bod — Administrace s drobnou napovédou

2 body — Administrace s plnohodnotnym vysvétlenim
Intuitivnost:

0 bodii — pro laika tézko uchopitelna administrace

1 bod — Administrace vyzaduje nastudovani funk¢énosti.

3 body — Jednoduch& administrace s ¢astéjsi pomoci napovédy.

5 bodii — Jednoducha, piehledna a intuitivni administrace.

Naklady:

a. Zkouska zdarma:
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b.

C.

0 bodi — Bez vyzkouseni zdarma.

1 bod — Zkouska zdarma omezena ¢asem.
2 body — Zdarma na dobu neur¢itou.
Moznost pausalnich plateb:

0 bodii — Bez moznosti pausalni platby.

1 bod — Je mozno zvolit pausalni platbu.
MozZnost jednorazové platby:

0 bodi — Bez moznosti jednorazové platby.

1 bod — Je mozno zvolit jednorazovou platbu.

Naklady za rok:
0 bodi — Nad 10 000 K¢.
1 bod — Do 10 000 K.

2 body — Do 5 000 K¢.

e Podpora:

a.

C.

Online chat:

0 bodu — Online chat neni k dispozici.
2 body — Je k dispozici online chat.
Email:

0 bodi — Email neni k dispozici.

1 bod — Je k dispozici email.

Telefon:

0 bodu — Telefon neni k dispozici.

1 bod - Je k dispozici telefon.
Dostupnost:

0 bodi — Podpora neni viibec k dispozici.

1 bod - Podpora je k dispozici 5 dnti v tydnu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

2 body — Podpora je k dispozici cely tyden.
3 body — Podpora je k dispozici 24 hodin 7 dnti v tydnu.
e. Cestina:
0 bodu — Podpora neni v ¢eském jazyce.
1 bod — Podpora odpovida v ¢eském jazyce.
Implementace:
0 bodii — Implementace vyzaduje znalost napojeni databaze a vlastni instalaci.
1 bod - Implementace vyzaduje vlastni zfizeni domény a hostingu.
3 body — Implementace ptimo na platformé, ale vyzadujici vlastni nastaveni.

6 bodi — Jednoducha implementace, ktera nevyzaduj zadné znalost a sta¢i pouha

registrace.

9.2 Webnode.cz

vewvr

webové stranky pomoci toho nastroje nevyzaduje znalosti kodu HTML ani CSS. Uzivatelim

dava na vybeér ze spousty Sablon, na kterych cely nastroj stoji a zaklada si také na jednoduché

upraveé. Své stranky na Webnode ma dnes vice nez 40 milionti uzivatelii po celém svéte.

1)

2)

Design:

Webnode.cz nabizi vice nez 100 Sablon, ze kterych si mize uzivatel vybrat, av§ak
nedava Zzadnou moznost vytvorit si vlastni design. Manipulace s rozloZzenim webové
stranky je velmi jednoduchd a pfijemnd a neni nutné mit vysoké znalosti tvorby
stranek. Uprava vzhledu je také jednoducha bez nutnosti znalosti kodu, ale bohuzel
nedava moc moznosti vlastnich Uprav a uzivatel si mize vybrat pouze z predem
vytvofenych prvka a barev, které uz dale nelze upravovat. V ramci responzivity, je

stranka perfektné pfipravena.
Funkce:

Jako propojeni se socialnimi sitémi nabizi Webnode pouze pomoci odkazti. MozZnost
vytvoreni e-shopu je bezesporu bezproblémova. Galerie ma sice malo mozZnosti
zobrazeni, zato vramci pouzitelnost je perfektni a funkéni. V rdmci prace

s emailingem nabizi Webnode moznost newsletteru a také rezervacni formulaf.
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Pfidavani dalsich funkci je uzivatelsky privétivé a nabizi také spoustu moznosti.

Uzivatel také nemusi fesit funkénost SEO optimalizace, ktera funguje automaticky.

3) Sprava:
Pro spravu obsahu je nabizend moznost ptetahovat prvky mezi sebou, coz pridava
strance V jednodusi pouzitelnosti. V rdmci intuitivnosti je strdnka perfektni na
ovladani a také plné podporuje Cesky jazyk. Napovéda v administraci je pouze
pomoci riznych tutoridl a ptimo v Gprave stranek si musi uzivatel poradit sdm.
4) Naklady:
Webové stranky na Webnode.cz je mozné provozovat zcela zdarma, sice jsou funkce
velmi omezené a zobrazuji se na webu reklamy, pti¢emz pro vyzkouseni vytvoieni
stranky je tato moznost idealni. Jako moznost platby nabizi jen platbu mésicni a za
standardni bali¢ek sluzeb je potieba zaplatit 2998 K¢ rocné.
5) Podpora:
Webnode nemd moznost live chatu, avSak kontaktovat podporu miize uzivatel pies
email i telefonicky. Podpora je pro uzivatele v ceském jazyce a 7 dnti v tydnu, avSak
vyhrazuje si na odpoveéd’ 24 hodin.
Oblast o Pocet
porovnani Kriterium bodu
Sablony 3
Vlastni tvorba 0
Design Rozlozeni 4
Uprava vzhledu 1
Responzivita 2
Propojeni se socialnimi sitémi 1
Moznost e-shopu 5
Kvalita galerie 3
Funkce
Kontaktni formular 2
Kvalita SEO 2
Skala novych funkci 5
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Spréava

Ovladani obsahu

Cestina

Napovéda

Intuitivnost

Naklady

Zkouska zdarma

MozZnost pauSalnich plateb

Moznost jednorazové platby

Néklady na rok

Podpora

Online chat

Email

Telefon

Dostupnost

Cestina

P N P P O] M| O] P| N] OO | L] N

Implementace

Jednoduchost implementace webu

(o3}

Celkem

o1
w

9.3 Mioweb.cz

Tabulka 1 — Hodnoceni Webnode.cz

Cesky nastroj na tvorbu webovych stranek spadajici pod firmu SmartSelling. Jedna se o

nastroj s jednoduchym ovladanim. Nastroj vyuziva ptes 7000 uzivateli a funguje na zndmé

platformé WordPress, kterou vyvojaii obohatili o funkce Miowebu. JelikoZ jde o cesky

nastroj, tak stejné jako Webnode je cely v ¢eském jazyce. Velkym rozdilem oproti ostatnim

nastrojim je cenova politika.

1) Design:

Mioweb svym uzivateliim nabizi 31 Sablon a dava designu volnou ruku, takze si

uzivatel muze vytvofit cely vlastni design. Manipulace s designovymi prvky je

jednoduchd, pichledna a nabizi upravy jednotlivych prvkd, jejich pozici, barvy a

pisma, avSak potfad je velmi omezend a muze se stat, ze uzivateli pfestane stacit.

Hotovy web je také plné€ responzivni, aniz by ho musel sam uzivatel ptizptisobovat.

2) Funkce:
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Jako propojeni socialnich siti nabizi kromé odkazii i ptimé sdileni ¢lanku na
Facebook a klade dtiraz na konverzi. Rada funkci zde pomtize budovat i emailovou
databazi. Pocita se i s vylepSenim na e-shopové feSeni, a to velmi jednoduse.
Dostupna galerie ma vice moznosti zobrazeni a kvalitni funk¢nost. Dale Mioweb
nabizi riizné druhy formulafii na sbér emailii a celkové disponuje velkou Skélou
pfidavnych funkci. Optimalizaci pro vyhleddvate ma Mioweb pfipravenou

automaticky a dava i velké moznosti jeji Gipravy.

3) Sprava:
Sprava obsahu je formou posouvani prvkii mezi sebou a vse je velmi jednoduché.
pro zac¢ateénika muze byt ale zmate¢né, kvuli ¢asto chybé&jicim vysvétlivkam, co a
jak kazdy prvek déla. Administrace je dostupna cela v ¢eském jazyce.
4) Néklady:
Pro vyzkouSeni Miowebu si uZivatel musi sluzbu zakoupit na prvni mésic za 2000
K¢. Nabizi tedy jen pausalni platbu bez vybéru jinych balickt a celkova cena za roéni
provoz je 24 000 K¢.
5) Podpora:
Pro ziskéni odpovédi na vzniklé dotazy disponuje Mioweb chatem, ktery ale neni
zive se zaméestnancem na druhé stran¢ a funguje tedy spise jako email. Dale nabizi i
telefonni linku a je pIné v ¢estiné. Technicka podpora je dostupna pouze od pond¢li
do patku od 9:00 do 16:00.
6) Implementace:
Implementace webu je velmi jednoduchd a uzivatel ji nemusi viibec fesit. Staci se
zaregistrovat, zaplatit pausalni poplatek a jednim tlac¢itkem webové stranky spustit.
Oblast o Pocet
o Kriterium o
porovnani bodu
Sablony 1
Vlastni tvorba 1
Design Rozlozeni 4
Uprava vzhledu 3
Responzivita 2
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Funkce

Propojeni se socialnimi sitémi

Moznost e-shopu

Kvalita galerie

Kontaktni formulaf

Kvalita SEO

Skala novych funkci

Sprava

Ovladani obsahu

Cestina

Napovéda

Intuitivnost

Naklady

Zkouska zdarma

Moznost pausalnich plateb

Moznost jednorazové platby

Naklady na rok

Podpora

Online chat

Email

Telefon

Dostupnost

Cestina

R P P P O] O] O| kRP| O] W| FP| FP| N|] Ol | M| W| O] W

Implementace

Jednoduchost implementace webu

(ep]

Celkem

I
©

9.4 Wix.cz

Tabulka 2 — Hodnoceni Mioweb.cz

Dalsi z fady zkoumanych nastroji na tvorbu webi je WiXx, ktery plsobi na celosvétovém

trhu od roku 2006. Spole¢nost zaméstnava pies 5000 zaméstnancti a vyuziva ji pies 200 mil.

uzivatelt ve 190 zemich svéta. Lze se s nim naudit pracovat velice rychle, je piehledny,

jednoduchy a nabizi stovky bezplatnych Sablon. Disponuje verzi zdarma, ktera ale obsahuje

reklamy a chybi ji moznost vlozit vlastni doménové jméno. Podobné jako u Webnode bude
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v doméné nazev spolecnosti. Ackoli se veskeré prémiové sluzby v planu zdarma nenachazi

je tento plan samoziejmé skvélou cestou, jak Wix vyzkouset.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Design:

Ve Wixu je na vybér z vice nez 400 Sablon, Které jsou upravitelné v mnoha ohledech.
Barevnost, typografie i cela struktura stranek je upravitelnd, takze si na své ptijde
kazdy. Responzivita stranek funguje bez problému a uzivatel si miize upravit vzhled

1 pro mobilni zafizeni samostatné.
Funkce:

Wix nabizi nespocet funkci mezi kterymi jsou rizné propojeni se socidlnimi sitémi,
propracovana a upravitelna galerie, rizné tipy formuldit i nastavitelné SEO, které
funguje automaticky bez problému. Avsak spoustu funkci je za priplatek, a to véetné

funkce e-shopu.
Spréava:

Ovladani obsahu na strance je velice jednoduché a intuitivni. Prvky se mezi sebou
daji posouvat, roztahovat, vyménovat apod. Sprava stranek je v ceském jazyce, ale
bohuZzel obsahuje napovédy v angli¢ting, které mohou znamenat pro uzivatele bez
znalosti anglictiny zna¢né problémy. Administrace u kazdého prvku obsahuje maly
otaznik, ktery kompletné dany prvek vysvétluje, coz uzivatelim velmi ulehcuje
feSeni problému.

Naklady:

Tvorbu stranek 1ze vyzkousSet i nahrat online zcela zdarma, ale na strdnce se budou
zobrazovat reklamy. Pro odstranéni reklam musi uzivatel zaplatit 311 K& mési¢n¢€ za
nejlevnéjsi balicek. Jednordzovou platbu tento ndstroj nenabizi. Za ro¢ni pausél si
uctuji 3720 K¢.

Podpora:

Podpora pro cesky trh nefunguje Uplné optimdlné, protoze je dostupna pouze
v anglickém jazyce. Wix nevyuziva online chat ani moznost telefonovani a jediny
kontakt s podporou je pomoci emailu, ktery také funguje jen v angli¢ting. Dostupna

podpora je 24 hodin 7 dnt v tydnu, avSak vyhrazuje si odpovéd’ do 24 hodin.

Implementace:
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Implementovat webovou stranku v nastroji Wix je velice jednoduché a v podstaté

jednim kliknutim. Neni potifeba zadna znalost databazi ani kodu.

Oblast o Pocet
P Kriterium o
porovnani bodu

Sablony

Vlastni tvorba

Design Rozlozeni

Uprava vzhledu

Responzivita

Propojeni se socialnimi sitémi

Moznost e-shopu

Kvalita galerie
Funkce

Kontaktni formulaf

Kvalita SEO

Skala novych funkci

Ovladani obsahu

Cestina
Sprava

Napovéda

Intuitivnost

Zkouska zdarma

MozZnost pauSalnich plateb

Naklady i
Moznost jednorazové platby

Naéklady na rok

Online chat

Email

Podpora Telefon

Dostupnost

Cestina

O] O N| O P| O N| O | N O] N| P DN Of | N | o) w| D] O | P| W

Implementace | Jednoduchost implementace webu
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Celkem 59

Tabulka 3 — Hodnoceni Wix.cz

9.5 Estranky.cz

Estranky je ¢eska platforma pro tvorbu webu. Patii mezi tradi¢ni hrace na trhu, své sluzby

poskytuji od roku 2005 a jejich nejvétsi prednosti je kompletni dostupnost v ¢eském jazyce

vcetné uzivatelské podpory.

1)

2)

3)

4)

Design:

U Estranek dostane uzivatel na vybér 35 Sablon, které si mize déale upravovat, avSak
upravy jsou spiSe mensi a nelze ocekavat tvorba vlastniho designu. S rozlozenim
stranek manipulovat nelze, Sablona je statickd, a proto v ni lze jen vyplnit text a
fotografie. JelikoZ jsou Sablony v podstaté neupravitelné, tak vypadaji spravné i na

mensich zafizenich a jsou plné€ responzivni.
Funkce:

Funkce stranek hodné souviseji s vybranou Sablonou, proto je potifeba vybrat
takovou, ve které poZadovany prvek je. Propojeni se socidlnimi sitémi je mozné, i
kdyZ jen v mensim mnozstvi. Sablony maji moZnost pfidani e-shopu, pokud si
uzivatel pfiplati za vyS$si balicek sluzby. Na strankach byva také jiz vytvorena galerie,
ktera ovSem pusobi svym designem a funkcnosti zastarale. Estranky nenabizi
moznosti formulait ani jiné prace s emailovou databazi a také SEO je v zékladnim
placeném balicku nedostupné, protoze je pro drobného podnikatele nutné ptiplatit si
za balicek vyssi.

Spréava:

Jelikoz jde o Cesky nastroj, je administrace kompletné v ¢estin€. Obsah stranky nelze
ovladat vice nez jen piidavanim vétsiho mnozstvi textu nebo fotek, pticemz pfi
nizkych moznostech nastaveni, je vSechno nastaveni perfektné vysvétleno. V
administraci je mozno délat upravy jen v nastaveni, na rozdil od ptedchozich
nastrojl, kde bylo mozné upravovani ptimo na strance, proto u Estranek neni na prvni

pohled jasné, jak bude stranka vypadat.

Naklady:
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Estranky je mozno vyzkousSet zdarma, samoziejmé s nechténymi reklamami a méné
funkcemi, a navic je tato moznost ¢asové omezena na 30 dnt. Volba platby je jen
pausalni a pro drobné podnikatele je balicek za 180 K¢ za mésic, coz je 2160 K¢ za

rok. Plus nezbytné zakoupeni vlastni domény je za piiplatek 228 K¢.
5) Podpora:

Technicka podpora funguje od pondéli do patku od 8:00 do 16:00 a to na telefonnim

Cisle a emailu. Nema k dispozici online chat, ale je samoziejmé pIn€ v Cesting.
6) Implementace:

Nastavit a zprovoznit stranky miize trvat pouhych 5 minut, avSak pokud si uzivatel
zaplati vlastni ndzev domény nebo podporu emailovych schranek, musi projit

nastavenim téchto sluzeb, coz muze byt pro nékoho slozity krok navic.

Oblast . Podet
L . Kritérium o
porovnani bodu

Sablony 1

Vlastni tvorba

Design Rozlozeni

Uprava vzhledu

N k| O O

Responzivita

Propojeni se sociadlnimi sit€émi

Moznost e-shopu

Kvalita galerie

Funkce
Kontaktni formulaf

Kvalita SEO

| N O | O =

Skala novych funkci

Ovladani obsahu

Cestina

Sprava
Napovéda

w| N| k| O

Intuitivnost

(2N

Zkouska zdarma

Naklady

Moznost pausalnich plateb 1
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Moznost jednorazové platby

Néklady na rok

Podpora Telefon

Online chat

Email

Dostupnost

=1 V=)

Cestina

Implementace | Jednoduchost implementace webu

w

Celkem 31

Tabulka 4 — Hodnoceni Estranky.cz

9.6 Webgardern.cz

Své sluzby nabizi od roku 2005 a zakladatelé jsou dva byvali studenti elektrotechnické

fakulty. Ze celou dobu funkce sluzby, vzniklo diky Webgarden pies pul milionu webovych

stranek.

1)

2)

Design:

Systém nabizi okolo 150 $ablon zdarma, do kterych lze vkladat vlastni CSS, vlastni
pismo, ¢i barvy. Volbu vlastni tvorby designu ovS§em nenabizi a uzivatel musi pouzit
nabizené Sablony, jejichZ moznosti Gpravy jsou spise strohé. Manipulace s prvky je
velmi omezena a spiSe se jedna jen o vypliiovani poli v administraci, na které si
uzivatel si bude muset zvyknout. Bohuzel vysledné strance chybi optimalizace pro
mensi rozliSeni a stranka je tedy na mobilnich zafizenich necitelnd a celkové

neresponzivni.
Funkce:

Webgarden nabizi propojeni se socidlnimi sitémi riznymi zptusoby vcetné online
chatu se zakazniky. Disponuje také moznosti ptidani e-shopu za pfiplatek. Uzivatel
si mize zvolit i pouziti registra¢niho formulafe nebo newsletteru. V ramci SEO neni
Webgarden perfektné ptipraven a chybi mu napiiklad jiz standardni forma
zabezpefeni webu a dalsi prvky dualezité k funkci optimalizace pro vyhledavace.
Oproti ostatnim nastrojim na tvorbu webovych stranek, nema Webgarden pfilis

moznosti novych funkci, i kdyz nenaro¢nému uzivateli mohou zékladni funkce stacit.
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3) Sprava:
Ovladani obsahu v administraci je v podstaté nemozné a veSkeré Gpravy jde dé¢lat
pouze v textovych editorech, kde Ize pracovat jen s textem. Uzivatel zde nenalezne
prili§ vysvétlivek a musi si prostudovat navod k pouziti, ktery neni souc¢asti ptimo
administrace, je ale kompletné v ¢esting.
4) Naklady:
Soucasti tohoto nastroje je i zkouska zdarma na dobu neurcitou, a také spusténi webu
zdarma. OvSem s pfidanou reklamou a omezenymi funkcemi. Jako mozZnosti plateb
nabizi Webgarden nékolik balickii v podobé mési¢nich plateb. Pro drobného
podnikatele je idealni bali¢ek Gold, ktery stoji 95 K& za mésic a k tomu se musi
pricist cena za doménu, kterd je také 45 K¢ za mésic. Za rocni platbu to tedy vyjde
na 1680 K¢.
5) Podpora:
Webgarden.cz nenabizi online chat jako formu podpory, ani telefonni ¢islo neni
aktivni, coz znamena, Ze jediny kontakt je pomoci emailu. JelikoZ jde o pln¢ ¢esky
tym, tak je jakykoliv kontakt s podporou v ¢eském jazyce.
6) Implementace:
Spustit webové stranky na Webgarden je velmi jednoduché a v podstaté ihned. Pokud
chce ale uzivatel vylepSit své nastaveni, coz je v mnoha ptipadech nutnost pro
drobného podnikatele, mize se v nastavenich ztratit a musi si pfedem projit navod a
dostupné ¢lanky o této problematice.
Oblast o Pocet
L Kritérium o
porovnani bodu
Sablony 3
Vlastni tvorba 0
Design Rozlozeni 2
Uprava vzhledu 1
Responzivita 0
Propojeni se socialnimi sitémi 3
Funkce
Moznost e-shopu 5
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Kvalita galerie

Kontaktni formulaf

Kvalita SEO

R N N W

Skala novych funkci

Ovladani obsahu

Cestina

Spréava
Népovéda

Rl k| P,| O

Intuitivnost

Zkouska zdarma

Moznost pausalnich plateb
Naklady

Moznost jednorazové platby

Naklady na rok

Online chat

Email

Podpora Telefon

Dostupnost

R R o | o] M| O | -

Cestina

w

Implementace | Jednoduchost implementace webu

w
o1

Celkem

Tabulka 5 — Hodnoceni Webgarden.cz
9.7 Mozello.cz

Mozello je Lotysska spole¢nost fungujici v celé Evropé. Toto feSeni nevyZzaduje vysoké

investice. Dominantou Mozeelo.cz je kvalita spravy stranek a rychlost tvorby.
1) Design:

Mozello ma v nabidce 48 $ablon zdarma ze kterych musi tvofena stranka vychazet.
Je mozno ménit jeji vzhled pomoci text, obrazkl a rozvrzeni prvki, avSak celkova
zména designu je velmi omezend. Prvky leze mezi sebou krasné presouvat a celd
administrace je velmi jednoducha a intuitivni. Hotovy web je také automaticky plné

responzivni.
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2)

3)

4)

5)

6)

Funkce:

Pro uzivatele je na vybér moznost kontaktniho formulafe, ktery je mozné vyuzit také
pro funkce newsletteru. Kdykoliv je mozné si za pfiplatek rozjet prodej produkti
nebo sluzeb v ramci funkce e-shopu. Styld galerii neni na vybér mnoho, za to jsou
ale propracované a funguji velmi dobie. Propojeni se socidlnimi sitémi uzivatel
nenajde mnoho a musi se spokojit pouze s viditelnymi odkazy. SEO se pro uzivatele

déla automaticky a neni nutné znat dalsi podrobnosti, ¢i délat velké upravy.
Spréava:

Administrace je velmi jednoduchd a intuitivni. UZivatel miZe hybat s prvky, jak se
mu zlibi, a to pomoci pietahovani mezi sebou. Je také cela v ¢esting, ale ob¢as chybi
dodatecné vysvétlivky k jednotlivym prvkiim a jejich funkcim.

Naklady:

Spusténi webu je zcela zdarma a nasledné ndklady na odstranéni piebytecnych
reklam nejsou vysoké. V nabidce ma 3 balicky a pro drobného podnikatele je
potifebou mit bali¢ek Premium, aby mél moznost vlastniho nazvu domény a své

stranky pIné bez reklam. Na vybér je pouze mésicni platba a to 169 K& za mésic, coz

je 2028 K¢ za rok.
Podpora:

Mozello nabizi podporu pouze v ramci emailové zpravy a neuvadi v jakych ¢asovych
rozmezich bude odpovidat. Podpora je také celd v angli¢ting, coZ je pro ¢eského

uzivatele velké minus.
Implementace:

Implementace stranek na Mozzelo nevyzaduje zadnou znalost databazi ani dalsi

instalaci. Ve je hotovo ihned po registraci.

porovnani bodu

Oblast Kritérium Pocet

Sablony

Vlastni tvorba
Design

RozloZeni

w| | O

Uprava vzhledu
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Responzivita 2
Propojeni se socialnimi sitémi 1
Moznost e-shopu 5
Kvalita galerie 3
Funkce
Kontaktni formulaf 2
Kvalita SEO 2
Skala novych funkci 1
Ovladani obsahu 2
Cestina 1
Sprava Napovéda 1
Intuitivnost 5
Zkouska zdarma 2
MozZnost pausalnich plateb 1
Naklady
Moznost jednorazové platby 0
Néklady na rok 2
Online chat 0
Email 1
Podpora Telefon 0
Dostupnost 2
Cestina 0
Implementace | Jednoduchost implementace webu 6
Celkem 47
Tabulka 6 — Hodnoceni Mozello.cz
9.8 Vyhodnoceni komparativni analyzy
Nazev sluzby Pocet bodu Poradi
Wix.cz 59 1
Webnode.cz 53 2




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

Mioweb.cz 49 3
Mozello.cz a7 4
Webgarden.cz 35 5
Estranky.cz 31 6

Tabulka 7 — Vyhodnoceni komparativni analyzy
Vysledné hodnoceni ukazalo, ze je na prvnim misté s velkym piehledem sluzba Wix.cz a to
hlavné diky svym komplexnim sluzbam a jednoduchosti spravy. Wix ukdzal, Ze 1 za
pfivétivou cenu lze dosdhnou jednoduchych designt a intuitivni administrace, ve které se
uzivatel neztrati. Skoro ve vSech ohledech ziskal maximalni pocet bodl a na dosazeni poStu

maximalniho mu chybi lepsi podpora pro ¢esky trh.

Na druhém misté se umistila strainka Webnode.cz, kterd ma sice 1épe pfipravenou podporu
pro Cesky trh neZ sluzba Wix, avSak na dokonalosti ji ubird uprava stranek a moznosti volby
vlastnich vzhledq, jelikoZ si uzivatel musi vybrat z dostupnych Sablon a je nucen drzet se
zakladni struktury. V kone¢ném dusledku je pro drobné podnikatele, jez nemaji znalost
anglického jazyka lepsi volbou pravé Webnode, ktery ma svou technickou podporu plné
v ¢estiné oproti sluzbé Wix, kde by mohli pii sebemensim problému s tvorbou narazit a

podpora v cizim jazyce by jim nebyla schopna pomoct.

Tteti misto obsadila sluzba Mioweb, ktera je na rozdil od konkurence velmi draha a ma také
na vybér malo dostupnych $ablon, ze kterych se stranka musi tvofit. V ostatnich parametrech

jako je sprava webu, ¢i funkce Mioweb exceluje.
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10 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Na zaklad¢ probéhlych vyzkumi, byly interpretovany zavéry, které odpovidaji na polozené

vyzkumné otazky.

10.1 Jaké problémy resi drobni podnikatelé pii tvorbé webové

prezentace

Rozhovory s 6 drobnymi podnikateli ukazaly, Ze nejzasadné&j$im problémem, ktery pfi
tvorbé& fesi, je sprava stranek. Chtéji si stranky po vytvofeni spravovat sami a mit volnou
ruku v ptidavani obsahu, coz je ¢asty problém pii tvorbé stranek na zakazku. Velmi jim také
zalezi na designu a obsahu stranek, s ¢imz ale ¢asto narazeji na problém, kdy bud’to nemaji
ptistup k administraci stranek nebo je pfili§ slozitd. Chtéji se také odlisit od konkurence a
zaroven vypadat profesionalné s ¢imz si také nevi rady a jsou ochotni si zaplatit odbornou

pomoc.

Dale maji také zajem o propojeni se socialnimi sitémi a propagaci stranek, ale sami tento
problém piili§ nechtéji fesit nebo na néj nemaji cas. Celkové z rozhovort vyplynulo, ze by
si drobni podnikatelé radi na tvorbu stranek zaplatili odbornika, ktery ale byva velmi
nékladny, a proto by si stranku radé&ji vytvotili sami, v ptipadé Ze by byl nastroj na tvorbu

dostatecné jednoduchy a intuitivni.

10.2 Jaké pozadavky maji na systém pro tvoreni své webové prezentace?

Drobni podnikatelé¢ od své webové prezentace ocekavaji predevsim kvalitni fotografe a
galerii. Také je pro tuto skupinu dualezity kontaktni formulaf nebo newsletter, aby mohli
udrzovat stilou komunikaci se zakaznikem. Ocekavaji také automatickou optimalizaci pro
vyhledavace, kterou nechtéji sami fesit, jelikoz této problematice ptili§ nerozumi. Dllezitym
bodem je sprava stranek, u které ocekavaji kvalitni administraci s jednoduchou pouzitelnosti.
Do budoucna je pro drobného podnikatele zasadnim faktorem moznost kdykoliv svému

prezentacnimu webu ptidat funkci e-shopu a zacit prodavat své produkty ¢i sluzby.

10.3 Jake reSeni je pro podnikatele nejvyhodnéjsi s ohledem na jejich
pozadavky?

Z komparativniho vyzkumu dostupnych nastroji na tvorbu webovych prezentaci se ukazalo,

ze pro drobného podnikatele je nejlepSim nastrojem sluzba Wix.cz, kterd ziskala nejvice



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 60

bodu diky své vSestrannosti a splnénim nejzasadnéjsich pozadavki cilové skupiny. Pokud
by se ovsem jednalo o podnikatele s nizkou znalosti Anglického jazyka, byla by pro néj lepsi
variantou sluzba Webnode.cz, ktera sice ziskala méné bodu za mens$i moznosti Uprav v

administraci, avsak disponuje technickou podporou v jazyce ceském.
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ZAVER
Tato bakalaiska prace pojedndvala o problematice webovych prezentaci drobnych
podnikatelii. Cilem prace bylo zjistit problémy spojené s tvorbou prezenta¢nich webovych

stranek drobnych podnikatelti, na jejich zakladé porovnat dostupné nastroje pro tvorbu

stranek a nasledné doporucit ten nejvyhodnéjsi s ohledem na pozadavky podnikatel.

V teoretické c¢asti byly piedstaveny definice a podstatné pojmy v oblasti digitalniho
marketingu a také problematiky tvorby webovych stranek. Dale popisuje dostupné feSeni
pro tvorbu strdnek a definuje drobné podnikatele a dostupné nastroje pro tvorbu

prezenta¢nich webovych stranek.

Nasledna prakticka ¢ast popisuje vyzkum s vybranymi drobnymi podnikateli a interpretuje
Z téchto rozhovorii zavéry, které jsou poté pouzity pro tvorbu komparativni analyzy

dostupnych nastroji pro tvorbu webovych prezentaci.

Z rozhovort bylo zjiSténo, Ze si drobni podnikatelé potrpi na originalitu svych stranek a také
cht&ji mit co nejvice moznosti ve spravé stranek. Pro tuto cilovou skupinu je dilezité, aby
mély stranky otevienou a ptehlednou administraci, kde si mohou sami upravovat design 1
obsah. Bylo také zjisténo, Ze drobni podnikatelé nechtéji a nemaji ¢as fesit problémy spojene
s tvorbou stranek, a proto je dulezita technicka podpora a spojeni s profesionalem. Pii tvorbé
stranek, by si radi vybrali z co nejvétsiho mnozstvi Sablon, kterou si chtéji nasledn¢ upravit

dle svych ptedstav.

Komparativni analyza ukézala, Ze pro drobného podnikatele je nelepSim dostupnym
nastrojem Wix.cz, ktery ma na vybér spoustu sablon a jeho administrace a sprava je velmi
intuitivni, jednoduchd a také obsahla s mnoho moznostmi. Navzdory tomu, pokud bude chtit
podnikatel vyuzit technické podpory, bude muset umét zédklady anglictiny. Jelikoz
rozhovory ukézaly, Ze kazdy podnikatel anglicky umét nemusi a je pro néj prekazkou, je pro
tyto piipady leps§im nastrojem Webnode.cz, ktery se umistil na misté druhém, ale technickou

podporu ma plné v ¢eském jazyce.
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PRILOHA P I: SCENAR KVALITATIVNICH ROZHOVORU

Uvod:

Piedstaveni
Souhlas o nahravani

Seznameni participanta s tématem bakalaiské prace a také, jakym zptsobem bude
rozhovor probihat a ¢emu vyzkum miize pomoct.

Obecné otazky:

Jaka je vase oblast podnikéani?

Jakymi zptisoby se propagujete na internetu?

Vlastni webové stranky:

Jak jste webovou stranky vytvorili?

Kdybyste d€lali nové stranky, dé€lali byste je stejné nebo jinak? Jak a proc¢?
Maéte se svou strankou plany do budoucna?

Jaky problémutim jste pfi tvorb¢ stranek museli Celit?

Jaké informace na vasich strankach jsou pro vas dilezité a jaké naopak nikoliv?

S jakymi prvky vaseho webu jste spokojeni a jaké vam naopak nevyhovuji nebo
chybi? (Galerie, kontaktni formuléf, cenik, rezervace atd.)

Jak jste si volili a tvotili design stranek?

Vyuzivate na webu néjaky marketingovy nastroj jako napiiklad formuldf na sbér
email?

a. Pokud ano, tak jaké?
b. Pokud ne, tak napadaji vas néjaké?

Jakym zplsobem upravujete nebo optimalizujete stranky? (VylepSeni zobrazeni ve
vyhledavacich, obména textl, obrazk1, vylepseni atd.)

a. Pokud Zadnym, tak mate v pladnu zacit a s ¢im?

Jaké jsou vaSe naklady na stranky a myslite, ze je tato cena adekvatni?

Nevlastni webové stranky:

Z jakého divodu si chcete udé€lat prezentaéni webové stranky?
Jaké jsou vase zkuSenosti s tvorbou webovych stranek?

Pro tvorbu stranek existuje tzv. Sablonové feseni, ve kterém si mizete zvolit pfedem
vytvofeny vzhled stranky, do kterého pak vloZite jen vlastni text. Na rozdil od jiného
feseni, kde si vzhled tvotite sami. Jaké feSeni byste preferovali a proc?

Co od svych webovych stranek ocekavate?



Jaky obsah?

o

o Vlastni design?
o Marketingové nastroje?
e Jak Casto byste chtéli stranky aktualizovat. Nové fotografie, text?
o Chtéli byste si stranky spravovat sami?
o Pokud ano, je pro vas dutlezita administrace v ¢eském jazyce?

e Kolik hodlate do stranek investovat a zvazili byste i mési¢ni platbu?



PRILOHA P II: PODKLADY K ANALYZE

Audio nahravky polostrukturovanych rozhovorti s drobnymi podnikateli.

https://drive.google.com/drive/folders/19Jz0vsUW69eulx6mPeKzk8ceRbBpgR8r?usp=sh
aring



https://drive.google.com/drive/folders/19Jz0vsUW69eu1x6mPeKzk8ceRbBpqR8r?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19Jz0vsUW69eu1x6mPeKzk8ceRbBpqR8r?usp=sharing
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