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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétena na analyzu konkurenceschopnosti vybrané spolecnosti. Cilem
této prace je navrhnout feSeni, ktera prispéji ke zlepseni soucasného stavu zatizeni a zvyseni
pozice na konkurenénim trhu. ReSeni budou zaméiena také na zvySeni spokojenosti

zakaznik.

Zvoleny problém byl fesen vybranymi analytickymi metodami jako SWOT analyza, PEST
analyza nebo naptiklad pomoci Porterova modelu a benchmarkingu, dale kvantitativnim
marketingovym vyzkumem v podobé dotaznikového Setieni a kvalitativnim vyzkumem
v podob¢ rozhovoru s majitelem zafizeni. Na zaklad¢ téchto poznatki bylo provedeno

vyhodnoceni jednotlivych aspektli, pomoci kterych byla vyhodnocena feSeni.

V bakalatskeé préci bylo navrzeno nékolik feSeni umoziujici vyuZziti piilezitosti a nedostatkii
ke zlepSeni souc¢asného stavu zatizeni. Navrzena feseni jsou zaméfena na hlavni nedostatky,
soucasti feSeni je 1 navrh na vybudovani propojeného komplexu, ktery by dle majitele

zafizeni razantné ptispé€l v boji s konkurenci a ptilakdnim novych zakazniki.

Kli¢ové slova: benchmarking, dotazovani, konkurenceschopnost, PEST analyza, Porteriv

model, SWOT analyza

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of the competitiveness of the selected
company. The aim of this work 1s to propose solutions that will contribute to improving the
current state of the equipment and increasing its position in a competitive market. Solutions
will also focus on increasing customer satisfaction. The chosen problem was solved by
selected analytical methods such as SWOT analysis, PEST analysis or, for example, using
Porter's model and benchmarking, further quantitative marketing research in the form of a
questionnaire investigation and qualitative survey in the form of an interview with the
equipment owner. Based on these findings, an evaluation was carried out of the various
aspects on which solutions were evaluated. Several solutions have been proposed in the
bachelor thesis to exploit opportunities and shortcomings to improve the current state of the
establishment. The solutions evaluated are focused on the main flaws, with a proposal to
build a connected complex as well, which Mr. Owner said would make a strong contribution

in fighting competition and attract new customers.



Keywords: Benchmarking, Competitiveness, Interviewing, PEST Analysis, Porter Model,

SWOT Analysis
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UvVOD

V dnesni dobé se téméf vytratil tradi¢ni pojem rekreace. Za socialismu vSak byl tento pojem
Casto pouzivan v ramci Revolu¢niho odborové hnuti — ROH, jednalo se piedevsim
o odpocinek pracujici délnické tfidy. V soucasnosti, kdy se klade velky diiraz na volny cas
a zdravy zivotni styl, by méla byt tato rekreacni zatizeni velmi atraktivni. V dneSni dob¢ je
vSe velmi uspéchané, stale vice lidi ve svém volném case hleda tnik z rusného mésta a vraci
se zpatky k pfirod¢. Kvalitni odpo¢inek ma velmi pozitivni dopad na nasi psychiku, proto
velké procento obyvatel vyhledava dovolenou uprostied krasné piirody, na uzemi Ceské
republiky. S rostouci potiebou kvalitné strdveného volného ¢asu se na trhu objevuji nové

subjekty zaméfené na volny Cas a rekreaci, dochazi tak k nepftetrzitému konkurenénimu boji.

Proto jsem si jako téma své bakalafské prace zvolila pravé analyzu konkurenceschopnosti
aredlu WRC Lovecké chaty v Horce nad Moravou, ktery je mné osobné velmi blizky
a zaroven se jednd o podnik, ktery ma velké nedostatky tykajici se predev$im propagace

a lepsiho postaveni na trhu.

Jedna se o rekrealni zafizeni nabizejici fadu sluzeb od ubytovani a restaurace, aZ po
vyjizd’ky na konich a konani spolecenskych akei jako napt. svatby. Touto cestou bych rada

piispéla ke zlepSeni jejich konkurenéni pozice na trhu.

Préce si klade za cil navrhnout feSeni na zvySeni konkurenceschopnosti vybrané spolecnosti.
Bakalaiska prace je rozdélena na dvé casti. Teoretickd cast se zabyva piedev§im
zpracovanim literarni reSerSe z oblasti ubytovacich a hostinskych zafizeni, konkurence
a jsou charakterizovany analytické metody pouzité v praktické ¢asti této bakalarské prace,
zavérem teoretické Casti je jeji shrnuti. V praktické casti bakaldiské prace je nejprve
charakterizovano zatizeni Lovecké chaty, na které jsou poté aplikovany analytické metody
jako analyza okoli a vnitfniho prosttedi — SWOT, analyza mikroprostfedi — Portertiv model
péti konkurencnich sil, analyza makroprosttedi — PEST, dale také benchmarking
a marketingovy vyzkum v podob& dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni je
orientovano na pravidelné i nahodilé navstévniky zatizeni, jehoz cilem je zjiSténi jejich
pohledu na konkurenci a spokojenost se zafizenim. Soucasti praktické ¢asti bakalarské prace
je analyza rozhovoru s majitelem Lovecké chaty a jeho pohledu na zkoumanou
problematiku. Na zaklad¢ dat ziskanych z téchto metod jsou navrhnuta feseni, ktera by méla
podniku zajistit zvySeni konkurenceschopnosti, tj. lepsi postaveni na trhu a zaroven by méla

odhalit jednotlivé ovlivijici faktory.
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V zéavéru praktické Casti jsou navrhy konkrétnich doporuceni, ktera jsou zaméfena na

zlepseni konkurenceschopnosti Lovecké chaty.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zmapovani soucasné konkurenceschopnosti arealu WRC
Lovecka chata Horka nad Moravou. Soucasti je zhodnoceni konkurenceschopnosti
vybraného zafizeni a jeho soucasného postaveni, na zakladé zjiSténych dat z analytickych

metod navrhnout feSeni na jejich zlepSeni, a tedy i zvySeni GispéSnosti celého zatizeni.

Dil¢im cilem prace je zjiSténi spokojenosti navstévnikd Lovecké chaty pomoci
dotaznikového Setfeni, tykajici se predevSim spokojenosti s ubytovanim, restauraci

a vystupovani personalu.

V bakalaiské praci je vyuzito nékolik analytickych metod, a to konktrétné analyzy okoli
a vnitiniho prosttedi — SWOT, kterd zjistuje silné a slabé stranky podniku a zaroven
1 prilezitosti a hrozby, analyza mikroprostfedi — Porteriv model péti konkurencnich sil,
analyza makroprostiedi — PEST a bechmarking, u kterého jsou porovnana dana kritéria
s nejvetsSimi  konkurenty dle osobnich zkuSenosti. V bakalaiské praci je dale vyuzito
dotaznikové Setfeni, které probihalo v terminu leden—biezen 2020 ve formé on-line
dotazniki, které byly umistény na Facebookové stranky Lovecké chaty a rozeslany po okoli.
Z davodu dlouhodobého uzavieni a omezeni provozu tohoto zafizeni kvili pandemii
Covid-19, nebylo dotaznikové Setieni aktualizovano pro rok 2021, hlavné kvili moznému
riziku nezodpovézeni otazek ze strany respondent(l, ktefi by si nemuseli sviij pobyt na chaté
vybavit a nechtéli by proto odpovidat. Kviili uzavieni Lovecké chaty nebylo mozné vyuZziti
pfimého kontaktu s respondenty, kteti Loveckou chatu jiZ n€kdy navstivili a bylo by obtiZzné
tyto respondenty vyhledavat. Primarnim cilem dotazniku bylo zjisténi pohledii respondentii
na konkurenci podniku a hodnoceni jejich spokojenosti s Loveckou chatou. Cilovou
skupinou byli pfedevs§im navstévnici Lovecké chaty, at’ uZ pravidelni nebo pftilezitostni. Data
ziskana z dotaznikového Setfeni jsou vyhodnocena pomoci grafii véetné jejich komentait
a budou vyuzZita pro zpracovani praktické casti bakaldiské prace. Mezi dalsi analyzu
a zaroven primdrni zdroj dat patii rozhovor s majitelem Lovecké chaty, ktery se tyka jeho

pohledu na konkurenceschopnost a celkovy chod zatizeni.

V zavéru prace je navrhnuto nékolik feSeni, ktera by méla pfispét ke zvySeni

konkurenceschopnosti Lovecké chaty, spokojenosti zadkaznikii a uspeSnosti celého zatizeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 REKREACE

Rekreacni zafizeni muzeme chapat jako misto, které neni trvalym bydlistém
a je uzpuisobeno k individualni rekreaci. Toto zatizeni mize byt upraveno dle konkrétniho
typu specializace a jako kazdé volnocasové misto musi spliovat urcité standardy, jako
napiiklad hygienické zatizeni. Rekreacni zafizeni jsou hojné vyuzivana k volnocasovym

aktivitam, které jsou Gizce spjaty se samotnou rekreaci (jihoceskyvenkov.cz, n. d.).

Pro nékteré predstavuje rekreace sit’ zafizeni, jako jsou parky, sportovni aredly, bazény,
komunitni centra apod., které nabizeji moznost uskute¢néni svych konicki, zajmi a traveni

¢asu s rodinou (McLean, 2015, s. 2).

Rekreace je oblibend forma aktivni Cinnosti, vénovana aktivnimu nebo pasivnimu
odpocinku, ktery slouZi k regeneraci téla i duSe. Slovo rekreace je téZ synonymum pro
oddech nebo osvézeni. Miize zahrnovat extrémné Sirokou $kdlu aktivit, jako naptiklad sport,
hry, divadelni ptfedstaveni atd., zaroven tento pojem vyjadiuje také prostor umoziujici
realizaci zajmu, rozvoj tvorfivosti a schopnosti. VSechny tyto cinnosti lze vykonavat
individudlné, 1 ve skupiné. Rekreace poskytuje zménu prostiedi a Casto je doprovazena

stykem s ptirodou (Kyselka, 2011; McLean, 2015).

Neékdy je pojem rekreace pouzit jako jiny termin k vymezeni cestovniho ruchu, byva Casto
povazovan za organizaci a vyuziti volného Casu. Se souasnym vyssim dirazem na zdravy
Zivotni styl roste 1 poptavka po odvétvi rekreace, jak tuzemskych, tak zahrani¢nich rezidentt.
Dnes je velmi dileZité odstrafiovat negativni dopady na psychické zdravi zpisobené
pracovnim procesem a zivotnim prostfedim, proto vhodné zdjmy a Cinnosti pfispivaji

ke kvalitnimu odpocinku a rozvoji osobnosti (Beranek, 2013; Kyselka, 2011).

Dle Kyselky (2011, s. 3, 4) ekonomicky vyznam rekreace piedpokladad kvalitni pracovni
vykon a soucasné realizuje kupni silu obyvatelstva, ktery ptispiva k rozvoji cestovniho ruchu
a fad hospodafského odvétvi. Jako ekonomicky faktor piisobi v nevyrobnich oblastech

a v uzemi se sklonem k vylidilovani, pomaha rozsifit cestovni ruch a posilit zaméstnanost.

Socialni vyznam rekreace se stal nedilnou a zaroven nezbytnou soucasti rezimu obyvatelstva
a jeho kvality Zivota. Kazdy obyvatel ma potiebu rekreace, a to bez ohledu na socidlni

skupiny, vék atd. Socidlni vyznam rekreace se spjat s hospodaiskym rozvojem spolecnosti.
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Rekreace je téz vazana na ptirodni podminky, nékteré druhy rekreaci vyuzivaji pfirodni
prostiedi, s timto faktorem jsou spojeny i problémy, které¢ vedou ke stietu zajml s ochranou

zivotniho prostiedi.

1.1 Hlavni faktory rekreace

Aby byla splnéna podminka rekreace, musi byt naplnény nasledujici faktory, jejichz
spolupiisobenti je pro tento pojem charakteristické (Kyselka, 2011, s. 3):

. Volny ¢as — zasadné ovlivituje misto, délku trvani a charakter rekreace.
° Periodicita — zda k rekreaci dochazi kazdodenné, vikendové nebo o dovolené.
o Prostiredi — hygienické, estetické, klimatické, terénni 1 dal$i podminky ovliviiujici

miru a kvalitu rekreacniho vyuzivani izemi.

o Dostupnost — jak je rekreacni lokalita vzdalena od mista bydliste.
o Forma — aktivita, pfipadné druh sportu vyznamné ovlivituje charakter prostiedi.
o Vybavenost — uroven rekreace i mira vyuzivani lokality zavisi na stupni vybaveni

objektl sluzbami a mé podstatny vliv na rovhomérné, a tedy udrzitelné vyuZzivani rekreace

Vv miste.

1.2 Typy rekreace

Rekreace ma né€kolik druhii ¢lenéni, jednim z nich je €lenéni dle Kyselky (2011, s. 6-8),
konkrétné podle jeji délky, a to na:

. kaZdodenni rekreace — u tohoto typu rekreace je tieba jeji bezprostiedni blizkost
a dostupnost k nasemu bydlisti nebo zaméstnani. Mtize se jednat o pobyt v parku, prochazky
méstem  nebo  spoleCenskda  setkdni  apod.  Slouzi  pfedevSim  k zotaveni
po skonceni Skoly nebo zaméstnani. V novych bytovych vystavbach byva ztizeno i zdzemi

pro kazdodenni odpocinek,

. kratkodoba rekreace — v rozpéti 1-3 dnti, nejcastéji se jedna o vikendovou rekreaci.
Nejtypictéjsi a nejoblibenéjsi kratkodobou rekreaci je tzv. chalupafstvi. Je atraktivni hlavné
diky zméné¢ prostiedi a moznosti vyletu do pfirody,

vvvvvv

o dlouhodoba rekreace — pro tento typ rekreace jsou nejtypictejsi dovolené

v zahrani¢i, 1 kdyZ v posledni dob¢ roste zdjem 1 o doméaci rekreaci v CR. Hlavnim diivodem
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cestovani je zajem o nové, kvalitni prostiedi pfinaSejici oCekavané pozitky. Rozmezi

rekreace je 7 a vice dni.

Mezi dal$i rozdéleni dle Dovringa (2012, s. 36) patii rekreace venkovni jako napftiklad
sportovani, prochazky apod. a vnitini neboli domaci rekreace, kdy napiiklad sledujeme
televizi. S timto lze spojit déleni dle motivu ucastniku (fsps.muni.cz, n. d.) na zotavovaci
tzn. daraz na fyzickou a duSevni rekreaci, dale poznavaci, kterd je spojena s rozvojem
znalosti a specidlni, zamétfenou na skupinové zajmy napf. rybaieni. Rekreaci dale l1ze rozdélit
na celoro¢ni napft. prochézky v parku nebo sezonni napf. lyZovani nebo letni dovolend. Podle
charakteru Ucasti je rekreace rozdélena na volnou, tzn. G€astnikem je kazdy, ktery si hradi
vylohy sdm a vyuZziva komerc¢nich ubytovacich zatfizeni, vdzana se tyka akci pro vybrané

skupiny napf. ¢leny klubu.
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2 UBYTOVACI ZARIZENI

Jednim z prvnich ubytovacich zafizeni byl tzv. zdjezdni hostinec, kde mohli cestujici
pfenocovat se svymi povozy, jehoz vznik souvisel pfedevSim srozvojem dopravy,
cestovanim za obchodem a pozdé&ji 1 s rozvojem zeleznic. Nachazeli se v blizkosti kosteltl
a na mistech spole¢enskych a sportovnich akci. Lze jej povazovat za predchiidce hoteli.
Prvni samostatné ubytovaci zafizeni, konkrétné¢ hotel, se objevil na prelomu
18. a 19. stoleti. Vznik je spojen s prudkym rozvojem zelezni¢ni dopravy, z ¢ehoz je patrné,
ze jejich umisténi bylo v blizkosti Zelezni¢nich nadrazi (Francie, Némecko, Velka Britanie).
Hotely se vyznacovaly architektonickym pojetim, kvalitou a rozsdhlymi sluzbami a smély
byt provozovany pouze osobami mravn¢ a odborné zpisobilymi (Ryglova 2011; Beranek

2013).

Pivodné slouzily ubytovaci zatfizeni pouze k pfenocovani, avSak naroky hostli neustale
stoupaji a prumysl cestovniho ruchu v soucasné dobé ovliviiuje i technologicky pokrok
a jsou nabizeny i nové prilezitosti k rozsifeni a vybavenosti sluzeb (Digiorgio 2016;

Jakubikova 2012).

Dnes ubytovaci zafizeni jen mdlo pfipominaji jejich historické pocatky, avSak zakladni
funkce, ubytovani hosti, ziistala zachovéana. Ubytovaci zafizeni miZzeme charakterizovat
jako zatizeni poskytujici ubytovaci a s nimi spojené sluzby. Miizeme jej vnimat z riznych
pohledt a tfidit pomoci riznych kritérii. Zakladni ¢lenéni vSak vychazi predevsim z rozsahu
a kvality nabizenych sluzeb, v€etné prostornosti a vybavenosti jednotlivych jednotek
(Han a kol., 2016, s. 50). Proto se i mnoho autorii (Beranek, 2016; Felix, 2014; Han 2016;
Ryglova, 2011) pfidruzuje k nejcastéjSimu clenéni ubytovacich zatfizeni, a to dle druhu

ubytovacich zafizeni, konkrétné€ kategorie a tfidy dle poc¢tu hvézd.

2.1 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Déleni ubytovacich zatizeni do jednotlivych tiid a kategorii je v Ceské republice upraveno
Oficiélni jednotnou klasifikaci, ktera vSak pro ubytovaci zafizeni neni povinnd, jejich

rozdéleni je nasledujici:

. hotel — disponuje nejméné 10 pokoji pro hosty, spole¢né s ubytovacimi sluzbami

poskytuje i sluzby s tim spojené, zejména sluzby stravovaci,

. hotel garni — je podkategorii hotelu, ktery mize poskytovat pouze omezeny rozsah

stravovacich sluzeb, nejméné vsak snidané,
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. motel — disponuje nejméné 10 pokoji pro hosty, spolecné s ubytovacimi sluzbami
poskytuje 1 sluzby s tim spojené, zejména sluzby pro motoristy, nachdzi se v blizkosti
pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, recepce a restaurace se miiZze nachazet mimo

ubytovaci Cast zafizeni,

o penzion — disponuje nejméné 5 a nejvice 20 pokoji pro hosty, disponuje téz mistnosti

pro stravovani a odpocinek hostli; ne vSak restauraci, stravovaci sluzby jsou omezené,

o bed and breakfast — zvlastni kategorii penzionu v zahrani¢i, jednd se ubytovani

nabizejici snidani jednodussiho typu,

° botel — zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, az na nékteré rozmérové
vlastnosti a moznosti pfidani ptilezitostného ltizka v ném plati vS§echny pozadavky jako hotel

tfid tourist az first class (hotelstars.cz, n. d.).

Dle Héana a kolektivu (2016) a hotelstars,cz (n. d.) jsou dale ubytovaci zafizeni

kategorizovana jako:

o lazensky/Spa hotel — nachédzi se v misté se statutem lazeniského mista, zajistuje

vSechny pozadavky pro kategorii hotel a zaroven zajist'uje lazeniskou péci,

. resort — uzavieny soubor objektil, v nichZ miize byt recepce a restaurace umisténa

mimo ubytovaci ¢ast, poskytuje spoleCensko-kulturni a sportovni vyuziti,

o golf resort — resort vybaveny minimalné devitijjamkovym normovanym hiistém dle

parametri Ceské golfové federace,

o depandance — vedlej$i, organizacné souvisejici budova ubytovaciho zatizeni bez
vlastni recepce vzdalena max. 500 m od hlavni budovy.

2.1.1 Ostatni ubytovaci zarizeni

Dalsi klasifikace ubytovacich zatizeni ve venkovské turistice se dle Svazu podnikatelt déli

na 3 kategorie (Han a kol., 2016, s. 59):

. kemp — dovoluje vyuziti vlastniho ubytovaciho zafizeni (stan, karavan), mize

nabizet také chatky a bungalovy,
o chatova osada — nabizi k pronajmuti chatky,

. turistickd ubytovna — jednd se o jednodussi ubytovaci zafizeni pro piechodné

ubytovani hostli s vétSim poctem lizek.
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Dle Jakubikové (2012, s. 27) byva toto ¢lenéni — kemp, chatové osada a turisticka ubytovna,

nazyvano téz parahotelova zatizeni.

2.1.2 Specializovana zarizeni

Tato zafizeni maji formu bytového typu, taboiist nebo hromadnych ubytoven, které se
kromé standardniho ubytovéni specializuji na jinou ¢innosti jako je napt. 1éCebna péce. Tato

zafizeni lze rozd¢lit na (Houska a kol., 2007, s. 45):
° lé¢ebna zaFizeni — sanatoria, 1éCebné 1azné, ozdravovny, rehabilita¢ni tstavy,

o pracovni a prazdninové tiabory — ubytovani vradmci prazdninovych aktivit,

napft. skautské tabory, zemédélské pracovni tabory apod.,

o veiejné dopravni prostiedky — zahrnujici zafizeni pro pfenocovani ve vefejnych
dopravnich prostfedcich, zejména ve vlacich,

o konferencni a Skolici centra — zafizeni specializovana na potadani kongresi,

konferenci, nabozenskych akci apod., jehoz ubytovani je poskytnuto pouze pro ucastniky

akci pofadanych v téchto zatizenich.

2.1.3 Jina vefejna ubytovaci zarizeni

Houska a kol., (2007) popisuje tato zatfizeni jako zafizeni urcend pro turisty, kterd poskytuji
minimalni bézné sluzby a maji téz formu bytového typu, tabotist nebo hromadnych

ubytoven. Jsou rozdéleny na:

. prazdninova ubytovaci zaFizeni — jedna se chatové osady, hotelové domy nebo
ubytovani prostiednictvim seskupenych bungalovi, poskytuji sportovni

a stravovaci sluzby,

o mista pro turistické kempovani — jsou to ohrani¢ena ubytovaci zatizeni umoziujici

prondjem plochy pro stany a karavany. Poskytuji informacni, sportovni a stravovaci sluzby,
o jina verejna zarizeni — zejména hostely, turistické ubytovny, jedna se o socialni typ
ubytovani, které jsou dotovany ve spoleCenském zajmu.

2.2 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Hlavnim divodem klasifikace ubytovacich zafizeni je stanoveni urcitého standardu

a nasledné dodrZeni urcité kvality poskytovanych sluzeb (Beranek, 2013). Pro zemé
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Hotelstars Union a Svédska plati jednotny systém klasifikace tiid, ktery vsak pro ubytovaci

zafizeni neni povinny.

Udélovani a obnoveni certifikatu provadi Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky (dale
jen ,AHR CR*) na zakladé zadosti Zadateld, které jsou projednany klasifikaéni komisi.
Spolu s zadosti je nutno uhradit poplatek na téet AHR CR ve vysi od 2 000 K& do 24 000
K¢ (viz Priloha P 1.) dle kapacity ubytovaciho zafizeni. Po kontrole vybavenosti zatizeni,
Cistoty, technického stavu a kvality je udélen certifikat na 5 kalendarnich let. (hotelstars.cz,

n.d.)

,Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky se stala soudasti
evropského systému Hotelstars Union, ktery v sou€asné dob¢ sjednocuje klasifika¢ni kritéria
v ramei CR, Némecka, Rakouska, Mad’arska, Svycarska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska,
Litvy, Lotysska, Estonska, Malty, Belgie, Danska, Recka a Lichtenstejnska. Hotelstars
Union zarucuje stejné parametry kvality ubytovacich sluzeb v tomto vyznamném regionu, “
na zakladé usneseni vlady za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR &leni ve vyse
uvedeném smyslu ubytovaci zafizeni do nékolika nasledujicich kategorii.

(hotelstars.cz, n. d.)

Ubytovaci zafizeni, které splni povinna kritéria, mize kromé oznaceni ,,hvézdickami‘ ziskat
oznaceni ,,Superior (Ktizek, 2011). Zatizeni oznacené hvézdickami viz. Tabulka 1, musi
dle Beranka (2013, s. 177) a cestovni-ruch.cz (n. d.) spliiovat podminky tykajici se zejména
vybaveni pokoja, pfisluSenstvi a poskytovanych sluzeb. Oznafeni jednou ¢i dvéma
hvézdiC¢kami mé pouze zékladni vybaveni pokoje a koupelna se miiZe nachdzet na chodbé,
dale snidanovou nabidku a uklid pokoje, oproti tomu hotely se tfemi a vice hvézdickami
musi navic poskytovat pfipojeni k internetu, fén, radio, televizi, otevienou restauraci alespon
5 dni v tydnu, dale pak pokojovou sluzbu, moznost objednani kvétin nebo kvétinarstvi pfimo
v hotelu. Personal v pétihvézdi€kovém hotelu musi nosit uniformy a mluvit alespont dvéma

svétovymi jazyky.
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Tabulka 1 - Ttidy ubytovacich zafizeni (Ktizek, 2011)

Pocet Nazev
hvézdicek tridy
* Tourist
** Standard
HoAk Komfort
First
HEEE Class
skkskkk LuXus

Zatizenim typu hotel garni, penzion, motel, botel a dependance mohou byt pfidéleny

maximalné ¢tyfi hvézdicky (Ktizek, 2011, s. 24).
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3 KONKURENCE

Bez konkurence by zadny trh neexistoval. Konkurenci lze téz chépat jako boj dvou a vice
soupeit, at’ uz soucasnych nebo potencialnich. Podniky se neustéle snazi nabidnout lepsi,
jedinecny produkt, o ktery by mohl mit spotiebitel zajem a neustale se snazi uspokojit jeho

potteby (Beranek, 2013, s. 203).

Pro kazdy podnik je stézejni identifikace konkurent a shromazdéni co nejvice informaci,
které se nasledné musi zanalyzovat. Z téchto ziskanych dat dale zjistit konkuren¢ni vyhodu,
ktera povede k lepSimu uspokojeni zdkaznika ze strany daného zatizeni, nikoli konkuren¢ni

strany (Jakubikova, 2012, s. 131).

Konkurence se ¢leni z mnoha pohledd, jednim z nich je makroekonomicky pohled (Beranek,

2013, s. 213, 214):

o dokonalda konkurence — pouze teoreticky model, kdy vliv ucastniki trhu
na celkovou situaci je tak maly, Ze ho lze povaZovat za nepodstatny. Mezi znaky dokonalé
konkurence patii zejména velké mnozstvi prodejci a kupujicich na trhu, stejnorodost

vyrabénych produktii apod. Tato situace ovSem v praxi nikdy nenastane,

o nedokonala konkurence — podloZena skute¢nymi znaky, jako odliSnost produkti,
bariéry vstupu do odvétvi. NejrozsifenéjSim typem nedokonalé konkurence je monopol,
kdy se na trhu vyskytuje pouze jeden nabizejici a vstup ostatnim podnikiim je znemoznén

napf. pravni restrikci nebo patenty.
Mezi dal$im ¢lenéni konkurence dle Jakubikové (2012, s. 132) patii:

. komoditni — existuje mezi subjekty dodavajici stejny druh zbozi nebo sluzby, tento
typ mtizeme dale ¢lenit na homogenni, ktery se nelisi kvalitou ani cenou, nybrz platebnimi
podminkami, a heterogenni, kdy se produkty lisi kvalitou, designem nebo funkénimi

vlastnostmi,

o substituéni — dodavané zbozi ma rozdilny charakter, je ureno pouze jednomu

okruhu spottebiteld.

Tento pojem vSak stale neni Upln€ jednoznacny, Palatkova (2011) definuje mnoho pohledu

na konkurenci:
. na makro urovni — naptiklad v rdmci zemé,

° na mikro arovni — v ramci firem soukromého sektoru,
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. v riznych oborech a oblastech ekonomického vyuziti,
° na domacim trhu,
. na zahrani¢nim trhu.

Na trhu lze rozlisit tii oblasti konkurence (oalib.cz, n. d.):

. mezi nabidkou a poptavkou — tzv. konkurence napti¢ trhem. Nabizejici chtéji

prodat vse, co vyrobili s co nejvyssim ziskem, kupujici chtéji nakoupit zbozi nebo sluzby

cvwvr

. na strané poptavky (mezi kupujicimi) — velmi vyznamna v ptipad¢, kdy poptavka
prevySuje nabidku. Snaha ze strany kupujicich koupit nedostatkové zboZi vede ke zvySovani

cen,

o na strané nabidky (mezi prodavajicimi) — nastavd v pfipadé nadbytku
vyrobku — nabidka ptfevySuje poptavku, to vede k nezdjmu o produkt, coz zpusobuje

sniZzovani ceny.

Konkurence nemusi mit pouze finan¢ni cile, mize se jednat naptiklad o vysoké tempo ristu
podniku nebo zaméteni na technologicky vysoké postaveni. Indikatorem cilit konkurence
je 1 vztah kriziku, motivace managementu nebo také sloZeni pfedstavenstva ¢i pravni

a smluvni omezeni (Vochozka, 2012, s. 347).

3.1 Konkurenceschopnost

Cela staleti se ekonomové zabyvaji problematikou zvySujicitho se konkuren¢niho boje
o dlouhodobou uspésnost podniku, sc¢imz je spojeno porovnavani s konkurenci.
Dle Palatkové (2011) se tyto Gvahy posunuly na nadpodnikovou troveil aZ na zacatku

80. let 20. stoleti.

Konkurenceschopnost podniku byva ¢asto spojovana s dlouhodobymi finan¢nimi ukazateli.
Miuizeme ji chapat také jako chovani jednotlive a firem, ktefi na trhu usiluji
o vy$si podil. Prvni pohled na tuto problematiku je ¢isté¢ ekonomicky, bere v potaz zejména
vyrobu, smény a vynosy. Druhy pohled je politicky, ktery klade diiraz na globélni parametry
a udrzitelnost (Palatkova, 2011, s. 158).

Podnik miize téz dosdhnout konkurenceschopnosti, pokud usp€sné formuluje a dale napliuje

strategii tvorby hodnot. Podnik pouziva dva hlavni modely k rozvoji jejich vize a pti volbé
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jedné ¢i vice strategii by mél podnik vzdy dosahovat vyssich vynost. Konkurenceschopny

podnik by mél umét vyuzit ptilezitosti ke stanoveni konkurencni vyhody (Hitt, 2016, s. 28).

3.2 Konkuren¢ni vyhoda

Dilezitou roli hraje v konkurenceschopnosti podniku identifikace konkurentii, sbirani dat
a naslednd analyza informaci, pomoci kterych se snazime ziskat nasi konkuren¢ni vyhodu.
Mezi hlavni zdroje konkurencni vyhody patii napiiklad organizace aktiv nebo optimalni
volba know-how. Podniky ¢asto se svymi konkurenty porovnavaji své silné a slabé stranky

(Jakubikova, 2012; Palatkova, 2011).

Magretta (2012, s. 67) tvrdi, Ze pokud ma podnik ,,skutecnou konkuren¢ni vyhodu, znamena
to, ze ve srovnani se soupeii dosahujete nizSich nakladu, uctujete si vyssi ceny, popt. délate
oboji.“ Na tuto mySlenu navazal Caldwell (2017), ktery rozd¢€lil stanoveni konkurenéni

vyhody do nasledujicich podbodi:

o Vytvotfit si jedine¢nou marketingovou pozici
. Porozumét kompromistim mezi tim co dé€lat a co ned¢lat
. Vytvofit strategii, které podnik bude dosahovat vhodné zvolenymi aktivitami

Pokud podnik dosahuje skutecné konkurenéni vyhody, pak to znamenad, Ze ma niZsi naklady,
stanovuje vyssi ceny a diky tomu miliZe byt podnik vykonnéjsi neZ srovnavany podnik. Jedna

se 0 dosahovani mimotadné vykonnosti (Magretta, 2012, s. 67).

NejcCastéji uvadeéné privlastky pro konkurenéni vyhodu jsou nasledujici: nejlevné;si,
nejkvalitnéj$i, nejhez¢i, nejmensi, nejnoveéjsi, nejinovovanéjsi, nejméné nakladny
(altaxo.cz, n. d.).

Palatkova (2011) charakterizuje vztah mezi konkuren¢ni vyhodou a konkurenceschopnosti

jako ,,vztah mezi pfi¢inou a disledkem, ptiCemz je tteba vzit v tivahu asovou prodlevu mezi

obdobimi.*

3.3 Konkurencni strategie

V konkurencni strategii Porter definoval dvé zasadni otazky. Prvni otdzka se tyka
pretrvavajicich rozdilii v ziskovosti napfi¢ odvétvimi a faktory, které ovliviluji pfitazlivost

odvétvi zajistujici dlouhodoby zisk, dle jeho slov ne kazdé odvétvi ma stejny potencial.
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Druhé otazka se zabyva firmami, které maji ve stejném odvétvi riznou ziskovost, bez ohledu

na ziskovost odvétvi (Huggins, 2011, s. 5, 7).

Jednim z hlavnich cilti marketingového mysleni je odliSeni od konkurence. Mlize byt pojata,
negativné jako hrozba, ale také pozitivné jako vzor ¢i motivace. Pokud chceme uspét,
musime si urcit vhodnou konkuren¢ni strategii, ktera bere ohled na uspokojeni zakaznika
a jedinecnost oproti konkurenci. Informace, které muzeme ziskat o konkurenc¢ni strategii lze
ziskat ze dvou zdroju, které konkurence sama poskytuje napt. vyrocni zpravy, jakym

zpisobem vystupuje na trhu napft. reklamni kampan¢ (Brata, 2019; Vochozka, 2012).

Strategii muzeme také chapat jako podnét pro rozhodovani za neurcitych podminek.
Pfi stanoveni strategie podniku nejde pouze o stanoveni vhodné konkurencni vyhody,
ale 1 o kreativni destrukci téchto cili. Jednd se o rozsahlé spektrum hypotéz urcujicich

(Fort, 2012, s. 26):

o konkurenceschopnost firmy,

o rozvoj jedinecnosti firmy,

o splnéni planovanych cilu,

. vhodnou politiku pro splnéni cild.

S konkurencni strategii je uzce spojeno neustalé zvySovani konkurenceschopnosti podniku.

Podstata formulace konkurenéni strategie je prostfedi podniku, s tim je spojen i Portertiv

model péti sil, ktery je povaZovan za symbol konkurenéni strategie (Huggins, 2011, s. 34).

3.4 Nastroje zvySovani konkurenceschopnosti

Pojem konkurenceschopnost je pouZzivan jiz od druhé poloviny 90. let 20. stoleti, tento pojem
je velmi casto spojovan s M. E. Porterem, ktery se touto problematikou zabyval. Dle néj je
strategie péti sil zdkladnim analytickym néstrojem pro hodnoceni konkurenceschopnosti

podnikt (Palatkova, 2011, s. 159).

Jednou zmoznych metod, kterd je mimofadné¢ silna vramci zvySovani
konkurenceschopnosti je vzdélavani pracovniki, ktefi se musi pfizplsobit neustalym
zméndm technologii a ekonomiky (Vachal, 2013). Dalsi metodou je outsourcing, neboli
vyclenovani, které spo€ivad ve vyuziti vnéjSich zdroji. Vysledné rozhodnuti lze vyjadrit
slovy make or buy —udé¢lej si sdm nebo kup. Tato metoda vede k vyraznému snizeni nakladd,

zvySeni irovné podniku a jeho konkurenceschopnosti (Ktizek, 2014).
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Dilezitou roli v ristu podniku hraji inovace stanovené strategickym vyzkumem, vyvojem
a technickym rozvojem. Vystup strategického planu vyzkumu a vyvoje lze povazovat za

jednu z moznych metod zvyseni konkurenceschopnosti (Fort, 2012, s. 102).

Ke zvyseni konkurencni schopnosti Ize vyuzit i model excelence EFQM, ktery byl vytvoien
neziskovou organizaci European Foundation for Quality Management (EFQM), ktera spojila
své zkuSenosti ktvorbé modelu manaZzerské UspéSnosti za ucelem zvySeni
konkurenceschopnosti. Tento model 1ze stru¢né charakterizovat jako prakticky nastroj pro
sebehodnoceni, ndvod na zlepSeni a ramec pro manazersky systém organizace. Slouzi
k systematickému a trvalému zkoumani kvality podniku v ramci vSech stfedisek. Dnes se

povazuje za jeden z nejvice propracovanych ndstroju fizeni podnikt (Vachal, 2013, s. 514).
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4 POUZITE ANALYTICKE METODY

K analyze konkurenceschopnosti byly pouzity analytické metody, jejichz charakteristika je

uvedena nize.

4.1 SWOT analyza

Diive se strategické modely omezovaly pouze na strategické pladnovani, aniz by
zohlednovaly prostfedi podniku. Tato metoda jako jedna z prvnich brala v ivahu i vné&jsi

prostiedi podniku (Seth, 2015, s. 6, 24).

Metoda SWOT analyzy je jedna z univerzalnich metod, patii k nejjednodussim analyzam,
ktera identifikuje silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky firmy a prilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Jejim cilem je identifikovat trendy, posoudit vnitini
pfedpoklady, analyzovat a respektovat vnéjsi faktory pro formulovéni cili priméarniho
vyzkumu, stanovit vyzkumné hypotézy a zvolit GspéSné podnikové strategie. Jednotlivé
specifikace jsou stanoveny dle pfedmétu analyzy (Fort, 2012; Kozel, 2017; Vastikova,
2014).

Silné a slabé stranky vychéazeji z vnitini situace firmy. PfileZitosti a hrozby vychazeji
z vnéjsiho prostiedi, které piisobi na firmu prostfednictvim raznych faktorti. Pravidla SWOT

analyzy a jeji podobu urcuje predevsim zadavatel (Kozel, 2017, s. 46).

POMOCNE SKODLIVE
(k dosaZeni cile) (k dosaZeni cile)
=in
é H STRENGHTS WEAKNESSES
=i~ (silné strinky) (slabé stranky)
£3
-
B
a
e g OPPORTUNITIES THREATS
by = (piilezitosti) (hrozby)
£35
<4
o

Obréazek 1 SWOT analyza (Hoznikova, 2017)

Kvalita vystupu analyzy je vyznamné ovlivnéna kvalitou vstupnich dat. Jedno z omezeni
SWOT analyzy je tendence ke zjednoduSovani, jelikoz zafazeni nékterych faktorti mtize byt
mnohdy obtiZné a pfi riznych kombinacich se ze silné stranky miZe stat stranka slaba apod.

(Vochozka, 2012, s. 350).
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Z obrazku 1 je ziejmé, ze SWOT analyzu lze rozdélit na 4 kvadranty, kde v levé poloviné
jsou zaznamenavany faktory s pozitivnim dopadem na nase podnikéni, prava ¢ast zobrazuje
negativni faktory, které je tfeba potlacit. Horni ¢ast je urcena pro faktory interniho razu,
které 1ze ovlivnit. Dolni kvadranty zobrazuji externi vlivy makroprostiedi. Kazdy kvadrant

by mél obsahovat nejméné pét polozek (Pavlik, 2019).
Jednotlivé slozky SWOT analyzy dle Vochozky (2012) a Vastikové (2014):

. silné stranky — v tomto kvadrantu se promitnou interni faktory vnitiniho prosttedi,
které ndm pomahaji posilovat silnou pozici na trhu. Predstavuji oblasti, ve kterych firma
vynika. Cilem firmy je jejich maximalizace. Pomdhaji identifikovat konkuren¢ni vyhodu,

kterou je tfeba posilovat. Patii sem vybornd image firmy, dobfe zavedeny produkt, licence,

o slabé stranky — jsou pfesnym opakem silnych stranek. Jsou métfeny internim
hodnoticim systémem nebo pomoci benchmarkingu. Je tieba je eliminovat nebo
minimalizovat. Mliizeme zde zatadit naptiklad vysoké naklady, absence kli¢ovych znalosti,

Spatna reputace,

o prilezitosti — predstavuji potencial vnéjsiho prostiedi, Sanci pro rozvoj podniku.
Zasadni je spravnd identifikace a jeji nasledné posileni, které mulze piinést uspéch.

Ptikladem jsou nové segmenty trhu, spoluprace s novymi dodavateli, nova technologie,

o hrozby — jsou to faktory vnéjSiho prostedi, které jsou mimo kontrolu firmy,

a proto pfinaseji riziko v podobé€ napt. nové konkurence, ztraty zdkaznika.

4.2 PEST analyza

PEST analyza je jednou z metod analyzy makroprostfedi, kterd se zaméefuje na hodnoceni
jednotlivych vlivll tohoto prostfedi. Hlavnim cilem je zajisténi statistickych dat, konkrétné
trendd, ze kterych mizeme usuzovat budouci vyvoj a jak bude firma reagovat na vlivy té€chto
zmeén. Slouzi téZ k identifikaci celkového obrazu a stavu prostfedi, ve kterém se objekt
vyviji. Analyza by méla byt provadéna permanentné nikoliv vSak v planovanych ¢asovych

terminech (Kozel, 2011; Vasileva, 2018).

Nézev PEST je odvozen od pocatenich pismen slov vlivl, které firmu bezprostfedné

ovliviiuji (Fort, 2012, s. 350):

. political (politicky) — promitaji se jednotlivé regulace vlady, obchodni a celni

zakony, danova politika,
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. economic (ekonomicky) — zde bychom zatadili monetarni politiku, HDP, statni

vydaje, ekonomicky rist,

. social (socialni) — odpovidame pfedevsim na otazku demografickych zmén, zmén

zivotniho stylu a vzdélani,

. technological (technologickych) — pro tento faktor je obvykly vyzkum a vyvoj, dale

pak moznost ziskani patent.

PEST analyza muze byt doplnéna o ekologické prostiedi (E), hlavné kviili rostoucimu
diirazu na zivotni prostfeni, vznikne rozsifeni na STEPTE analyzu. Zaroven se mlzeme
setkat s preskupenim jednotlivych pismen a vznikem variaci jako napt. PESTE(L) nebo

SLEPT(E) (Vochozka, 2012; Kozel, 2011).

PEST analyza se vyuziva pii dlouhodobém strategickém planovani ¢i pred realizaci projektu.

Tato analyza se snazi nalézt odpovédi na zakladni otazky (Edl, 2019):

o Kter¢ z faktort maji vliv na firmu?
o Jaké jsou mozné ucinky téchto faktora?
. Které z té€chto faktorii jsou v blizké budoucnosti pro firmu nejdilezité;si?

Dle Kozla (2011, s. 45) se v rdmci analyzy vlivll snazime piedevsim o:
. identifikaci vSech vlivii ptisobicich na podnikani firmy na urc¢itém trhu,

o jejich zhodnoceni a vybér vyznamnych vlivi,

odhad trendt a intenzity psobeni vlivi,

. posouzeni ¢asového horizontu.

4.3 Porteruv model

Porteriiv pétifaktorovy model konkurencniho prosttedi je velmi cCasto vyuzivan ke
zmapovani a strategické analyze konkuren¢ni pozice podniku, umoznuje pochopit podstatu
konkurenéniho prostfedi. Analyzuje faktory ovliviiujici vyjednavaci pozici, podniky
vodvétvi a prilezitosti, které by vedly ke zlepSeni postaveni podniku

(Hanzelkova, 2013, s. 63).
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Novi nahizejic

Hrozhy

Kupni sila Kupni sila
[ Dodavatelé |::> Konkurence v odvatvi <:| Zakaznici

Hrozby

Substituty a

komplementy

Obrézek 2 Porteriv model (vlastni zpracovani dle Kovare, 2008)

Dle Ketkovského (2017, s. 62) vychazi z ptedpokladu, Ze pozice firmy na trhu je ur€ovana

predevsim plisobenim péti zakladnich faktori:
A. Vyjednavaci silou zakazniki neboli kupujicich

. zakaznik je velkym, ptfipadné vyznamnym zakaznikem, mySleno napf. jako

vyznamna osobnost spolecenského Zivota,

o zakaznik mliZe snadno piejit ke konkurenci, jelikoZ ma malé néklady na pfesun,

. zékaznik ma k dispozici potfebné trzni informace (tidaje o cené&, nabidce, poptavce),
. zékaznik mize pohrozit, ze si sv€ vstupy za¢ne vyrabét sam a dosahne tak nizSich
cen.

B. Vyjednavaci silou dodavatela
o jestlize nakupujici podnik pro dodavatele neni dilezitym zdkaznikem,

. zakaznik nema k dispozici potfebné trzni informace,
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. v daném piipad¢ neexistuji snadno dostupné substituty,

. zbozi, které¢ zakaznik poptava je vysoce diferencované (napt. zbozi se specidlnimi

vlastnostmi) a v diisledku toho nemiize zékaznik snadno piejit ke konkurenci.

C. Hrozbou vstupu novych konkurenti

. fixni naklady vstupu do odvétvi jsou vysoké,

. ma-li dané odvétvi strukturu pfirozenych monopold,

. Jiz existujici firmy maji vyznamné nakladové vyhody v disledku svych zkusenosti,
o jsou-li zakaznici v daném odvétvi silné pfipoutani k jiz existujicim obchodnim

partnerim, pak bude pro pfipadnou nové zalozenou firmu velmi obtizné je konkurentim

»pretahnout™.

D. Hrozbou substitutu

o firmy nabizejici substituty vyrabéjici s vy$$imi naklady,

o firmy nabizejici substituty piili§ nezvysuji nabidku,

. néaklady pfestupu na spotiebu substitutu jsou vysoké,

. cena vyrobku, ktery by mohl byt nahrazovan substituty, je spotiebitelsky lakava.

E. Rivalitou firem piisobicich na daném trhu

. jedné se o velmi malo rostouci trh,
° jedna se o nové, v budoucnu lukrativni odvétvi,
. v odvétvi pusobi velky pocet konkurentt.

Dle Portera ptisobi tyto faktory siln€ na mikroprosttedi a omezuji tim zvySovani zisku. Silna
konkurence milze byt povazovana za hrozbu z hlediska sniZzovani zisku, naopak slabou
konkurenci lze vyuzit k dosahnuti vys§iho zisku.

Na vystupu jsou identifikovany potencialni hrozby a pfilezitosti, kdy jejich plisobeni je

mozno zajisténim hrozeb eliminovat (Ketkovsky, 2017, s. 53).

4.4 Benchmarking

Tato metoda slouzi ke srovnani s firmami v okoli (hlavné konkuren¢nimi), pomoci

sledovanych parametrii vykonnosti pfi stanoveném postupu (Fort, 2012). Zaroven miize byt
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téz chapan jako velmi efektivni a u€innou platformou uceni se ze ziskané praxe. Podnéty,
které vyzaduji vyuziti benchmarkingu je mozné rozdé€lit do dvou skupin, a to podnéty
interni — jsou vyvolany vnitinimi udélostmi a podnéty externi — vyvolany vnéjSimi

okolnostmi (Nenadal, 2011).

Vramci porovnavani se svétovymi organizacemi a konkurenty v odvétvi dochazi
k identifikaci oblasti zlepSovani, které by mély byt slabou strankou podniku jako
napf. schopnosti nabizeni produktu, a naslednému zdokonaleni systému. V podniku vytvafi
otevieny prostor vici novym podnétim a odstranéni odporu ke zménam (Nenadal, 2011,

s. 16,17, csq.cz, n. d.).

V benchmarkingu se rozliSuje nékolik typl, dle zaméfeni a obsahu porovnavanych

parametri. Mezi zakladni a zaroven nejdulezitéjsi Cinnosti patii sbér dat.

4.4.1 Typy benchmarkingu

Nenadal (2011) se spolu s Fleisherem (2015) shoduji na jednotlivych typech

benchmarkingu, jehoZz charakteristika je nasledujici:

o vykonovy — zaméfuje se na pfimé porovnavani a méteni vykonovych parametra.
Zvoleny parametr je srovnavan s konkurenty na trhu. Tento typ je ¢asto vyuzivan pii vyrobé

srovnatelnych produktii nebo sluzeb a umoziuje definovat relativni vykonnost podniku,

. funkcionalni — pouZziva se hlavné pii porovnavani funkci v oblasti sluzeb, dochazi

k porovnavani napft. prodejnich sluzeb obchodnich center nebo rozvoje vztahti se zdkazniky,

o procesni — byva oznacovan jako genericky a centrem porovndvani jsou procesy
organizace. Zde se porovnavaji zejména piistupy vykondvani praci nebo vykonnost

porovnavanych procest. V praxi je velmi podobna funkcionalnimu benchmarkingu,

o interni — realizuje se v rdmci jednoho podniku nebo organizace. Cilem je zajisténi

vysokého standardu vnitini vykonnosti,

o externi — benchmarking je provadén externi organizaci, v praxi byva obtizné najit
vhodného externiho partnera, obzvlasté v situacich, kdy ndm organizace mohou piimo

konkurovat.
Benchmarking provedeny viic¢i firmam, které maji lepsi parametry nez nas podnik, ndm stale

poskytuje moznosti ke zlepSeni a je Casto vyuzivan jako prostiedek organiza¢ni zmény

(Fleisher,2015, s. 141, 143).
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5 DOTAZOVANI

Metoda dotazovani je jednou z nejrozsifencjSich metod, jejiz nejvetsi vyhodou je pruznost.
Tato metoda je =zalozena na sbéru primdrnich dat, pfimym (rozhovor) nebo
zprostfedkovatelskym (dotaznik) zptisobem. Hlavnim krokem je stanoveni spravného typu
dotazovani, které zavisi na charakteru problematiky, respondentech atd. V zavislosti na typu
dotazniku lze ziskat potfebné informace rychleji a levnéji nez v ptipadé¢ pozorovani nebo

experimentu (Kozel, 2011; Vastikova, 2014).

Pii dotazovani musime klast diraz na princip ¢asové umirnénosti, kdy i pfes ochotu
respondenta miize dojit k fad¢ chyb pfti dotazovani z diivoda ¢asové narocnosti dotazovani,
jelikoz pii prilis§ dlouhém dotazovani muze dochazet ke sniZzeni koncentrovanosti
respondenta. Primérnd doba osobniho dotazovéani by se méla pohybovat kolem 30-50 minut,
musime vSak brat v uvahu prostredi, kde dotazovani probiha, napi. na autobusové zastavce

by mél byt ¢asovy usek kratsi (Kozel, 2011, s. 199).

Pro potieby prace bylo zriznych typt dotazovani (napf. osobni, pisemné, online,
telefonické) vybrano osobni a online dotazovéni. Jejich nejvétsi vyhodou je predevSim
nejveétsi navratnost odpovédi, efektivni zjiStovani, flexibilita dotazovani a moznost vyuziti
materidlli (napf. obrazky). NejvétSi nevyhodou u osobniho dotazovani je nemoZnost
anonymity a casova narocnost. U online dotazovani nevyhoda spoc¢iva pravé v nepiimé
interakci s respondenty a neni jisté, zda zcela porozumi otazkam (Karlicek, 2018; Kozel,

2011; Vastikova, 2014).
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti bakalatrské prace jsou zpracovany literarni prameny zaméiené na danou
problematiku, konkrétné jsou charakterizovana rekreacni, ubytovaci a hostinska zafizeni,

dale pouzité analytické metody a konkurence.

V prvni kapitole teoretické ¢asti bakalarské prace je podrobnéji popsano rekreacni zafizeni,
které je rozdéleno podle jednotlivych typd spolu s nutnymi faktory pro obecné fungovani
rekreace. Nasleduje specifikace ubytovacich zafizeni a jejich Clenéni dle oficialni jednotné
klasifikace, jsou uvedeny konkrétni typy ubytovacich zatizeni, v€etn¢ klasifikace v podobé
hvézdicek a tfid ubytovani. Poté je zpracovana literatura tykajici se hostinskych zatizeni

vcetné jejich kategorizace a charakteristiky.

Dalsi teoretickd ¢ast prace je vénovana blizSimu zpracovani pojml konkurence,
konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda a konkurenéni strategie. Stejné tak jsou uvedeny
nastroje zvysSovani konkurenceschopnosti, které by mél znat kazdy aspé€sny podnik. Tyto
pojmy jsou dilezité pro pochopeni dané problematiky a néasledné uplatnéni analytickych

metod v praktické Casti bakalarské prace.

Posledni ¢ast je vénovana specifikaci analytickych metod pro vypracovani praktické ¢asti
bakalafskeé prace. Je popsdna metoda SWOT, jedna z nejznaméjSich a nejpouzivangjsSich
analyz vnitfniho 1 vnéjSiho prostiedi podniku, jejiz cilem je zhodnoceni silnych a slabych
stranek podniku, stejné jako pftileZitosti a hrozeb. Je zpracovana i PEST analyza, ktera
je jednou z analyz vnéjSiho prostiedi podniku. Za vyznamnou je povazovan i Porteriv model
péti konkurencnich sil, ktery popisuje zavislost konkurence v odvétvi na peti konkurenénich
silach. Dalsi analyza, jez je zpracovana v teoretické Casti, je benchmarking. Tato metoda
se vyuziva pii porovnavani vybranych faktort s konkurenty v odvétvi s vlastnimi vysledky
podniku. Dale je charakterizovana metoda dotazovani, kterd je pouzita pro hodnoceni

ze strany zakaznikd Lovecké chaty, tykajici se jejich vnimani konkurence a spokojenosti

se zafizenim.

Zpracovani literarni reSerSe tykajici se vySe uvedenych poznatki je pfinosné pro rozsiteni

mych dosavadnich znalosti a pro zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA AREALU LOVECKA CHATA HORKA N.
MORAVOU

Lovecka chata je rodinny podnik, ktery se nachazi v prostfedi feky Moravy, v Luznich lesich
Chranéné krajinné oblasti (dale jen ,,CHKO®) Litovelské Pomoravi v obci Horka nad
Moravou. Areal Lovecké chaty je oblibené vyletni misto se stylovou restauraci a jezdeckym
arealem, nabizi Siroké spektrum volnocasovych aktivit k aktivnimu odpocinku, které jsou
uvedeny nize v kapitole 7.2. Cely aredl je zatizen do venkovského stylu, ktery zapada
do prostiedi CHKO a je v blizkosti cyklostezky, ktera je v Ilét€¢ hojn¢ vyuzivana

(autodemont.cz, n. d.).

Velkou roli ve fungovani podniku hraje sezénnost, nejvetsi sezona je v jarnich a letnich
meésicich tzn. duben—srpen. V mésicich listopad—biezen je Lovecka chata zaviena a vétSinou
zde probiha udrzba nebo renovace. V zim¢é ma pouze 1-2 zaméstnance, ktefi chatu udrzuji,

v hlavni sezoné kolem 10 zaméstnanct, ktefi se skladaji prevazné z brigadniki.

7.1 Historie

Lovecké chata byla vybudovana v 50. letech 20. stoleti, v tomto Case byla uzce spjata
s chovem bazantli v tomto regionu a tato tradice se dochovala dodnes. Jejim pivodnim
ucelem bylo misto pro odpocinek pohlavari komunistického rezimu, tehdy neméla vetejnost
do Lovecké chaty pftistup. V roce 1989 doSlo k rozsahlé rekonstrukei, pii které Lovecka
chata dostala dnes$ni podobu a zaroven se zpfistupnila vefejnosti. Dnes slouZi jako
volnocasové zatizeni v prostiedi CHKO (autodemont.cz, n. d.). Od roku 1990 je ve

vlastnictvi rodiny Sedlackovych, nyné€jsim majitelem je Ing. Marek Sedlacek, PhD.

7.2 Sluzby

Mezi primarni sluzby Lovecké chaty patii zejména restaurace, penzion a jezdecky aredl,
ktery je po cely rok hojné vyuzivan. Mimo tyto hlavni sluzby nabizi chata opravdu mnoho

doplitkovych sluzeb jako napt. sportovni aktivity.

Primarni sluzbou toho zafizeni je restaurace nabizejici moznost vyuziti vnitinich salonk,
venkovniho posezeni s ohni§tém nebo krytou terasu s grilem. V nabidce jsou predevSim
klasicka ceska jidla. K dispozici jsou 3 zrekonstruované salonky, vcetné samostatného
socidlniho zafizeni, baru a klimatizace, vhodné pro firemni akce, svatby, oslavy apod.

Nejvetsi sal ma kapacitu 150 osob viz. Piloha P 1II.
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Dalsi sluzbou je provoz penzionu, ktery prosel rekonstrukci v predchozich letech,
nachdzejici se uprostied ptirody v blizkosti restaurace. Ubytovaci kapacita je 45 osob, nabizi
se ubytovani ve 2 a 3lizkovych pokojich viz. Pfiloha P II, které jsou vybaveny koupelnou
a sprchovym koutem, toaletou a televizi. Pro novomanzele je pfipraven svatebni apartman
s manzelskym dvoultizkem. K ubytovani je mozné objednat snidan¢, polopenzi i plnou penzi
dle ptani. Cena za ubytovani je smluvni, pohybuje se v rozmezi 450—600 K¢ za osobu/noc.
Cena zohlednuje razné slevy, odviji se poctu osob, délky pobytu, Cetnosti ubytovani

na Lovecké chat¢ a v potaz pfichdzi i konkrétni specifikace zakazniki (naloveckou.cz, n. d.).

Hlavni ,atrakci“ na Lovecké chaté je predevSim jezdecky aredl viz. Ptiloha P II,
specializujici se na chov americkych plemen, sportovni a rekreacni vycvik jezdct 1 koni.
Nejvice vyuzivané jsou vyjizd’ky do ptirody a nabizi se i kurzy vyuky jizdy na koni.
K dispozici je i krytd jizdarna 72 x 27 m, ktera disponuje kompletné vybavenymi stdjemi
a je zde 1 moznost ustajeni koni ve stanoveném poplatku 6 500 Kc/mésic

(naloveckou.cz, n. d).

Na Lovecké chaté¢ najdeme opravdu nepieberné mnozstvi sportovnich aktivit, které je mozné
v celém aredlu realizovat. Navstévnici si mohou zahrat plazovy volejbal, kopanou
¢i minigolf. Diky nedaleké fece Morave je moznost raftingu a zajimavym zpestfenim pobytu
muze byt napiiklad paintball nebo stfelba z brokovnice ¢i lukostfelba. Je tu nabidka
lanovych aktivity ve vySce zhruba 10 metri v podob¢ stény, kladkové lanovky apod.
V okolnich lesich jsou pro tyto aktivity nainstalovany rizné vysoké lanové piekazky.

Tyto sluzby jsou vhodné i pro tymové akce.

Nalezneme zde i netradi¢ni outdoor programy provadéné vySkolenymi lektory, ktefi plni

konkrétni pozadavky zékaznika napt. slanéni (autodemont.cz, n. d.).

7.3 Renovace

Cely areadl Lovecké chaty je ,,ptivodni“. Veskeré volné finance jdou na renovace celého

objektu, které probihaji vzdy v zimnich mésicich, mimo hlavni sezonu.

V roce 2018 probé¢hla rekonstrukce ubytovaciho zatizeni — pokojli v penzionu. Penzion ma
celkem 18 pokojii, znichz vSechny byly postupné zrekonstruovany béhem obdobi
listopad-btezen, kdy byla Loveckd chata zaviend. Pokoje byly v piivodnim stavu,

viz. Ptiloha P III. a rekonstrukce byla nevyhnutelna. Rekonstrukce pokoji a socidlnich
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zafizeni v roce 2018 stala 1 385 124 K¢. Bohuzel neni znama vynosnost a z poskytnutych

dat neni znamo, zda rekonstrukce ptildkala nové zakazniky.

V roce 2019 zapocala rekonstrukce restaurace, toalet a spole¢nych prostor. Jak jiz bylo
zminéno, celé prostory byly v piivodnim stavu, viz. Piiloha P III. Zrekonstruované prostory
jsou zafizeny modernim venkovskym stylem, ktery zapadne do prostfedi Lovecké chaty,
soucasti rekonstrukce je i krb, ktery je jednou z hlavnich dominant restaurace. Rekonstrukce

byla dokoncena na zacatku jara 2021.

Z dostupnych zdrojii neni mozné zjistit, na kolik rekonstrukce restaurace, toalet a spole¢nych
prostor stala.

7.4 Ekonomicka analyza

V nasledujicim grafu jsou zpracovany trzby a ndklady Lovecké chaty. Trzby silné prevySuji

naklady, coz vypovidé o dobfe prosperujicim podniku. Z dostupnych informaci vSak neni

wevr
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Graf 1Trzby a ndklady Lovecké chaty za roky 2015-2019 (vlastni zpracovani)

Z Gafu 1 je patrné, ze trzby i1 naklady rostou témef pifimo umérné kazdy rok a rozdil
v jednotlivych letech ¢ini cca 1 mil. K. Vzhledem k velikosti podniku se ¢isla jevi jako
pomérné vysoka. V letech 2018 a 2019 nabyvaji sledované parametry témét stejnych hodnot,
z toho Ize usoudit, Ze rekonstrukce pokoji, jez probéhla v roce v obdobi listopad—biezen
2018, nijak neptispéla ke zvySeni trZzeb. Rekonstrukce interiéru Lovecké chaty by

za normalnich okolnosti méla vyrazné piispét ke zvySeni trzeb a spokojenosti zédkaznik,
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avSak diky stavajici pandemické situaci a Castému uzavieni zafizeni, neni mozné odhadnout,

zda je investice efektivni a pfinosna.

Z divodu nedostatku poskytnutych informaci ze strany majitele Lovecké chaty tykajici se
celého roku 2020, je tézké hodnotit znazornéné naklady, vzhledem k neznalosti jejich
skladby. Z poskytnutych informaci je vSak patrné, ze naklady kazdym rokem stoupaji, coz
je pravdépodobné zplsobeno zejména vétSimi rekonstrukcemi, které jsou zapocteny

do celkovych nakladt.

7.4.1 Obsazenosti pokoji

V nasledujicim grafu jsou zpracovany udaje o obsazenosti pokoji na Lovecké chaté,

vychazeji z tabulek €. 8 a 9, viz. Piloha P IV.
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Graf 2 Obsazenost pokoji Lovecké chaty v letech 2015-2019 (vlastni zpracovani)

Lovecka chata velmi siln€¢ pocituje dopady sezonnosti na celkové vynosy i na obsazenost
pokojti. Z Grafu 2 je patrné, Ze nejvice obsazené jsou letni mésice Cerven—srpen, podzimni
meésice zafi a fijen jsou sice slabsi, ale stale sluSn€ obsazené. Ptestoze nejvytiZzencjSim
mésicem je ¢erven, maximalni obsazenost je 30% kapacity, odpovidajici 411 ubytovanym
(pro rok 2018), je to velmi malo. Tento pocet byl ve sledovanych letech rekordem. Po
rekonstrukci v roce 2018 se obsazenost pokojl takika nezvysila, a to je velmi nepfiznivé

vzhledem k vynaloZenym nakladim.
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Bohuzel nebylo mozné ziskat data o obsazenosti lizek, protoze si chata tyto informace
nevede. Tim miize dojit ke zkresleni dat obsazenosti, jelikoz na jednom pokoji muize ptrespat
jeden az tfi hosté. Z dostupnych informaci se také nepodafilo zjistit idaje o navratnost

investice.

Nezajem o ubytovani je zplisoben zejména nulovou reklamou, jak mistni, tak i v jinych

méstech nebo na internetu.

cvwr

obsazenost vSak byla ovlivnéna vladnimi natfizenimi z divodi pandemie Covid-19 tykajici

se predevsim uzavieni veskerych ubytovacich zatizeni, které trva dodnes — kvéten 2021.
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8 ANALYZA PODNIKU

K nésledujicim ekonomickym analyzdm byly vyuzity pfedevs§im externi zdroje informaci
v podobé dotaznikil, rozhovoru s panem majitelem a také subjektivni uvazeni a zhodnocenti,

jakozto navstévnika Lovecké chaty spolu s vS§eobecnym minénim v okoli Olomouce.

8.1 PEST

Pro analyzu makroprostiedi byla vyuzita metoda PEST, kterou lze rozd¢lit do cCtyt

oblasti — politicky, ekonomicky, socialni a technologicky faktor.

8.1.1 Politicko-legislativni faktor

Lovecka chata podnikd jako pravnickd osoba, konkrétné pobocny spolek, ten je odvozen
od hlavniho spolku a upraven (§ 228 odst. 1 OZ) (Forst, 2013). V soucasné dobé je zatizeni
nejvice omezeno vladnimi nafizenimi, tykajici se zejména provozu restauracnich
a ubytovacich zafizeni. Jiz od jara roku 2020 byl provoz restaurace omezen na vydejova
okénka a penzion byl zcela nevyuzity. V 1été jiz restaurace i penzion fungovali v plném
provozu a od fijna do zacitku kvétna 2021 bylo otevieno pouze vydejové okénko.
Od poloviny kvétna je restaurace oteviena, ale moznost posezeni je pouze na venkovni
zahradce. Ubytovaci zafizeni je stale uzavieno. Spolu s dalSim vladnimi opatfenimi byla
zruSena povinnost elektronické evidence trzeb (dale ,,EET*) ¢imZ odpadly naklady s timto

spojené, avSak na druhou stranu se diky tomu zrychlila obsluha pfi vydeji objednavek.

Mezi dalsi politické faktory patii napiiklad zadkon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb.,
ktery upravuje naptiklad poctivost prodeje, zakaz nekalych a agresivnich praktik pti prodeji,
povinnost informacéni a oznacovaci, organizované akce apod. (www.mpo.cz, 2019). Dale
pak zékon o dani z pfidané hodnoty (déle jen ,,DPH*) €. 235/2004 sb., ktery byl v roce 2020
novelizovan a jehoz znéni se pifimo dotykaji odvétvi, ve kterém zatizeni podnikd. Nové€ jsou
od kvétna 2020 uplatiiovany dvé sazby DPH, konkrétné 10 % na pivo to¢ené a konzumované
v restauraci a 21 % na balen¢ pivo, konzumované mimo restauracni zatizeni, nealkoholické

napoje podléhaji 15 % sazbé (www.mfcr.cz, 2020).

Ochrana Zivotniho prostfedi v pfipadé¢ umisténi Lovecké chaty, v oblasti Litovelského

Pomoravi, hraje velkou roli. Zakazuje naptiklad potadat diskotéky uprostied lesa.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%BD_z%C3%A1kon%C3%ADk_(%C4%8Cesko,_2012)
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8.1.2 Ekonomicky faktor

Rostouci inflace a trokové sazby vyrazné ovliviuji vstupni ceny od dodavateli, které je
nasledné podnikatel nucen promitnout do kone¢né ceny nabizeného produktu a tim ovliviiuje

1 kupuyjici.
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Graf 3 Vyvoj inflace za 5 let (2021, kurzy.cz)

Z Grafu 3 je vidét, ze primérna inflace za rok 2019 byla 2,8 %, zvysila se tak oproti roku
2018 o 0,7 %. Je to zplsobeno piedevsim zdrazovanim cen potravin a energii. Inflace
vlednu 2021 wvzrostla o 1,3 %, ovlivnéna je zejména ristem cen nealkoholickych

a alkoholickych napojt a tabaku (kurzy.cz).

Mezi dal§i faktor ovliviiujici ekonomicky vliv lze zafadit souCasnou svétovou
krizi — pandemie Covid-19. Diky tomu se vyrazné snizila poptdvka v celosvétovém
cestovnim ruchu. S rostouci hrozbou koronaviru dochazi téz k oslabeni ceské koruny.
S ptisngj$imi vladnimi nafizenimi roste pocet nezaméstnanych, od zac¢atku roku 2020, kdy
byla nezaméstnanost na 2,9 % a kazdy mésic se zvysuje v priméru o 0,1 %, v lednu roku
2021 nezaméstnanost ¢inila 4,3 %. Nejvice zasazenym sektorem jsou restauracni a ubytovaci
sluzby, kde vice jak polovina zaméstnanych pfisla o préaci Gpln€ nebo dostavaji pouze 60 %

svého platu (kurzy.cz).
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Graf 4 Vyvoj Eura vici K¢ (2021, kurzy.cz)
Graf 4 ukazuje vyvoj eura vii¢i koruné v obdobi od 1. bfezna 2020 do 10. bfezna 2021, kdy
se problematika koronaviru v CR a celé Evropé stala nejdileZitdj§im a zaroven nejvice
zavaznym tématem. Celkovy pokles hodnoty ¢eské koruny vii€i euru je zplisoben pocinajici
pandemii Covid-19. Z Grafu 4 je velmi dobie vidét pribéh pandemie, kdy v bieznu 2020
byla na zacatku a spolu sni i vSechna opatfeni tykajici se zejména omezeni provozu
obchodu, restauraci a podobnych sluzeb, kvéten-cerven byly téméf vSechny sluzby omezeny
a v zéfi-listopadu doslo k iplnému rozvolnéni. Nyni (biezen 2021) pfi nejpiisnéjSich
opatfenich klesa i hodnota ¢eské koruny vii¢i ostatnim sv€tovym ménam. V soucasnosti,

10. 3. 2021, je kurz 26,21 K¢ za jedno euro.

8.1.3 Socialni faktor

V dnesni dobé, kdy se vSe odviji od koronavirové situace, se méni i mysleni spottebiteld.
Pied pandemii byl kladen velky diiraz na zdravy Zivotni styl, pozndvani novych kultur
a mist, navraceni se zpét k pfirod¢ a s tim spojené i1 vydaje v ubytovacim a restaura¢nim
sektoru.

Nyni spotiebitel rad¢ji Setti, penézni prostfedky jsou primarné investovany do zakladnich
potfeb — potraviny, bydleni atd. a na volny ¢as — socialni zivot neni dostatek penéz a pii

soucasnych vladnich nafizeni neni ani moZnost tento faktor dale rozvijet.

Prioritou dnes$ni generace (tzv. generace Y, kterd je v produktivnim v€ku) neni kariérni Zivot,
ale rodina. Spolu s vyssi zivotni trovni se zvysuje 1 faktor cestovniho ruchu.
Demograficky vyvoj zavisi na starnuti populace, s tim je spojena prodluzujici se délka

Zivota, zvySujici se v€kova hranice odchodu do diichodu a vice svobodnych obyvatel.
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8.1.4 Technologicky faktor

Lovecka chata je v oblasti informacnich technologii ,,stara skola®, kdy jesté do nedavné doby
bylo ucetnictvi vedeno ru¢né a zapisovano do ucetnich knih. Rezervace jsou pfijimany
telefonicky a personal je poté zapisuje do papirovych knih. Celé¢ zafizeni je zalozeno na
venkovskym stylu, proto zde zadné pievratné technologie ani softwary nenajdeme. V celém

arealu je slaby nebo zadny signal, avSak chata nabizi moznost pfipojeni na Wi—Fi.

Lovecka chata socialni sit¢ vyuziva zejména prostiednictvim Facebooku, na jehoz profilu
pfidava aktudlni piispévky tykajici se pldnovanych akci, provedené rekonstrukci
a soucasné¢ho déni tykajici se chaty. Déle ma chata ziizeny et na Instagramu, kde jsou
ptispévky pridavany velmi ziidka. Tyto socialni sit€¢ jsou v soucasné¢ dobé& vyuzivany

predevsim ke sdé€leni oteviraci doby vydejovych okynek.

Kuchyné na Lovecké chaté je vybavena modernimi nerezovymi spotiebici, bezolejovou
fritézou, ktera je zalozena na fritovani bez oleje pomoci horkého vzduchu, jidlo pfipravené
ve fritéze je tedy zdravéj$i. Déle zde najdeme moderni konvektomat, ktery je hojné

vyuzivam pro pfipravu mnoha tepeln¢ upravenych jidel.

V ramci potadani firemnich akci je zde k dispozici dataprojektor, ktery umozituje prehrani

prezentaci ¢i potiebného materidlu z pocitace na velkoplos$né platno nebo zed'.

Pro rozvoj, rekonstrukci a zlepSeni fungovani zatfizeni by mohlo byt vyuZito integrovaného
regionalni operacniho programu pro roky 2021-2027, kde je vymezeno 122,7 mld. K¢,
na zajisténi rozvoje v obcich (www.dotaceeu.cz, 2021). Dale je moznost vyuziti Opera¢niho
programu Podnikéni a inovace pro konkurenceschopnost, kde je vyhrazeno 5 mld. K¢,
konkrétné programu Potencial zaméteny na technické zhodnoceni budov, potizeni stroji,
vybaveni atd. a programu Inovace tykajici se produktové, procesni, organizacni

a marketingové inovace (www.mpo.cz, 2021).
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8.2 Porteruv model

Pomoci Porterova modelu bude analyzovano 5 nejvétsich konkurentl v okoli Lovecké chaty,

sefazenych dle vzdalenosti 1,5 km do 28 km.

8.2.1 Odbératelé
Rodiny

Mezi nejvétsi segment patii jednoznacné rodiny s détmi. Rodiny mohou vyuzivat chatu pro
prilezitostny vylet a odpocinek, ale i pro rodinnou dovolenou s moznosti vyuziti penzionu.
Diky své poloze je Lovecka chata nav§tévovana predev§im po nenaro¢né cyklostezce, ktera

je hlavné v letnich mésicich velmi oblibena.
Spolecenské akce

Mezi spolecenské akce, které zafizeni nabizi patii pfedevSim svatby, oslavy, pohiby. Pro
tyto akce je Lovecka chata vhodnou variantou, ktera je hojné vyuzivana. Dostupnost z okoli

je velmi privétiva a venkovské prostredi je pro konani téchto akei vyborné.
Firmy

Firemni akce jsou velmi oblibené, je zde mozZnost Skoleni, firemnich prezentaci, ale
pfedevSim je tu moznosti teambuildingli, pfi kterych mohou byt pfipraveny outdoorové

programy nebo napiiklad lanové aktivity.
Skoly

Velmi dobrou piileZitosti pro rozsifeni segmenti jsou Skoly, pro potadani pobytl jako jsou
Skoly v ptirodé. Lovecké chata ma vSechny potfebné prostfedky pro konéni téchto akei, od
ubytovani a restauraci aZ po jizdu na konich. Diky svému umisténi ma chata vyborné

podminky pro organizovani branné vychovy, ktera se dle majitele brzy vrati do Skol.

8.2.2 Dodavatelé

Ptednim dodavatelem Lovecké chaty je pivovar Litovel, ktery se nachazi v nedalekém mésté
Litovel a v okoli Olomouce je velmi znamy hlavné diky své dlouhé tradici. Lovecké chaté
dodava pivo Litovel Moravan 11, které je zejména v letnich mésicich velice oblibené.
V ramci nealkoholickych napojl je jednim z hlavnich dodavatelti Kofola, ktera je v celé
republice také znacné rozsifend a oblibend. V sortimentu Lovecké chaty nalezneme i napoje

od spolecnosti Coca-cola, z dostupnych informaci se vSak nepodafilo zjistit, kdo tyto
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produkty dodava, nebo zda jsou odebirany v nékterém z velkoobchodii jako naptiklad
ADAM nebo Vrtal, ktery je dodavatelem pro vSechny restauracni zafizeni v Olomouci
a okoli. Bohuzel kvtli nedostatku informaci od majitele neni mozné urcit dodavatele surovin

do kuchyné.

8.2.3 Konkurenti v odvétvi

V ramci zhodnoceni konkurentii v odvétvi byla vypracovana Tabulka 2, uvadéjici kapacity
ubytovacich zatfizeni v Olomouckém kraji, na zaklad¢ této tabulky a Ptilohy P V obsahujici

iroky 2017 a 2018 viz. Tabulka 10, 1ze odhadnout trend vyvoje konkurence v tomto odvétvi.

Tabulka 2 Kapacity hromadnych ubytovani v Olomouckém kraji (czso.cz, 2021)

Mista pro

Pocet zaFizeni Pokoje Luzka stany a

karavany

2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020

Penzion 217 277 | 2216 | 3190 | 6246 | 8638 | 46 40

Kemp 13 13 | 361 | 422 | 1190 [ 1422 | 1173 | 1251

Chatova 11 11 340 | 274 | 1203 | 880 50 70
osada

LT 53 59 | 897 | 952 | 2672 | 2943 | 4 84
ubytovna

V Olomouckém kraji jsou v hromadnych ubytovacich zatizenich (dale jen ,,HUZ*) nejvice
zastoupeny prave penziony, jejichz pocty se kazdoro¢né zvySovaly o par jednotek, nejvyssi
narist byl vSak v roce 2020, konkrétné pfibylo 60 novych penzioni, coz vedlo i1 ke zvySeni
poctu pokojlii 0 44 % a lazek o 38 %. Lze soudit, Ze je to zplisobeno pfedevsim rostouci
poptavkou po tuzemskych dovolenych vroce 2020, z divodu omezeni cestovani do
zahranici. Tato skute€nost pfispiva ke zvySeni konkurence v této kategorii. Lovecka chata
se svymi 45 luzky tvoti pouze 0,52 % z celkového poctu 8 638 (pro rok 2020). Mista pro
stany a karavany se naopak u penziont kazdym rokem snizuji. Nejvice atraktivni jsou pro
mista pro stany a karavany kempy. Pocty ostatnich HUZ se nikterak nezvysily, doslo pouze
ke zméné poctu pokojt a ltizek, konkrétn€ u kempii se zvysil pocet pokojti i ltizek a mist pro
stany a karavany, ke zvySeni téchto parametr doslo 1 u turistickych ubytoven. Naopak ke

snizeni doslo u chatovych osad, kde se omezilo mnozstvi pokojti i liizek.
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Nejveétsi zmény jsou zaznamenany mezi lety 2019-2020 v disledku pandemie Covid-19.
Kde k navyseni pokoju a luzek doslo u vSech sledovanych HUZ, kromé chatovych osad,
které se zam¢tily spiSe na zvySeni mist pro stany a karavany.

Tabulka 3 Pocet hosttli a pfenocovani v ubytovacich zafizenim v Olomouckém kraji
(czso.cz, 2021)

Hosté Prenocovani Primérny pocet pienocovani
2019 | 2020 2019 2020 2019 2020
Penzion | 157 166 | 119 806 | 377268 | 316689 2.4 2.6
Kemp | 34821 | 33490 | 80975 91 478 2.3 2.7
Chatova | 0 /54 | 5330 | 40596 24 492 3.9 4.6
osada
Turisticka | s\ /3 | 30334 | 162224 | 101796 3.0 34
ubytovna

I pies zvysené tuzemské cestovani v roce 2020 doslo ke snizeni poctu hostti u vsech HUZ,
avSak primérny pocet prenocovani se u vSech sledovanych HUZ zvysil nejméné o 0,2 noci,
coz je vzhledem ke snizujicimu se poctu hostil ptiznivé. Pandemie Covid-19 nejvice zasahla
pravé chatové osady, kde pocat hosti klesl o polovinu, zaroven je vsSak tento typ HUZ
nejlepsi, co se tykd primérného poctu prenocovani. Je zaddouci zvySovat tento faktor, a proto

je nutné podporovat ubytovani pravé v tomto typu ubytovacich zafizeni.

Mezi nejvétsi konkurenty patfi zejména zatfizeni, kterd jsou svym charakterem podobna
Lovecké chaté. Dle pozadavkii pana majitele jsem se zaméfila na zafizeni s podobnym
portfoliem sluzeb, a to zeyména svatby a oslavy, na které se chce Lovecka chata v budoucnu
nejvice orientovat, tedy zda konkurenti nabizeji sluzby jako potfadani spolecenskych akci,
ubytovani, restaurace nebo moznost zajisténi dodani obcerstveni na akce apod. a nachazeji
se ve vzdalenosti 30 km od Lovecké chaty. Zpisob vyhledavani téchto konkuren¢nich mist

byl zaloZen na recenzich oblibenych svatebnich mist pobliZ Olomouce na internetu.

Hlavnim a zaroven nejbliz§im konkurentem je Slunidkov vzdaleny 1,5 km, vyuZziva se pro
poradani akci pro Skoly a vefejnost, tdbory, svatby a zaroven je v blizkosti Lovecké chaty.
Slundkov je znamy svym spojenim s piirodou a lezi v t€sné blizkosti klidné ¢asti luznich
lesii (slunakov.cz, n. d.).

Dal$im konkurentem je restaurace Dolni Bouda, ktera je nejvice vyuzivana pro svatby.

Nachazi se cca 20 km od Lovecké chaty v blizkosti Olomouce uprostfed piirody, na velmi

klidném misté. Bohuzel zde neni moznost ubytovani (dolnibouda.cz, n. d.).
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Dalsim oblibenym mistem v okoli Olomouce, kde lidé radi travi volny ¢as je Golf resort
Olomouc, lezici 20 km od Lovecké chaty a v tésné blizkosti Dolni Boudy. Nejvétsi atrakci
je rozsahlé mistrovské golfové hiisté, kde kromé sluzeb spojenych s golfem resort nabizi téz
svatby, krasné moderni ubytovdni a restauraci uprostfed ni¢im nerusené¢ piirody

(golfolomouc.cz, n. d.).

Potencidlnim konkurentem je i Gardenpark Olomouc, ktery je diky své poloze v centru
Olomouce (15 km od Lovecké chaty) velmi oblibenym mistem pro svatby. Jednd se
o wuzavieny park, ktery ale nenabizi otevienou pifirodu jako Loveckd chata

(svatbyvolomouci.cz, n. d.).

Bélecky Mlyn je zafizeni velmi podobné Lovecké chaté. Vyjimaje rozsahlych sluzeb
spojenych s pfirodou a konimi, zde nalezneme krasny komplex uprostied pfirody, ktery
nabizi mozZnost svateb, restaurace a ubytovani. Nachazi se necelych 30 km od Lovecké chaty

(beleckymlyn.cz, n. d.).

8.2.4 Substituty

Hlavnim substitutem jsou ptfedev§im podniky, které nabizeji ubytovani prostfednictvim
platformy Airbnb, ktery je neymodernéjsi a dnesni generaci 1 nejpouzivanéjSim prostiedkem
vyhledavani ubytovani. Jedna se o aplikaci, kde jsou nabizeny ke kratkodobému ubytovani
byty a jind ubytovaci zafizeni, ptimo od vlastniki, vétSinou velmi levné. Piehledna aplikace
spolu s uzite¢nou mapou ukazuji vS§echna ubytovani i s cenou v dané lokalité. V okoli chaty
se na domén¢ www.airbnb.cz nenachdzi zddné podobné ubytovani, pouze v obci Horka nad
Moravou je k prondjmu podkrovni zastaraly pokoj. Do budoucna se vSak miiZe situace

vyvinout jinak a tento typ ubytovani se mize v této lokalité zvySovat.

Obdobou je 1 platforma www.booking.com., na které je nabizeno v blizkosti Lovecké chaty
ubytovani typu apartmanovy dim nazvany Parady house. Nachéazi se v Chomoutové,
od Lovecké chaty je vzdaleny pfiblizn¢ 5 km. Jedna se o nové¢ zafizeny dim se zahradou,
v némz se nachdzi nékolik apartmant s vlastnim socidlnim zafizenim. Bohuzel tyto domény
Loveckd chata nevyuzivd a vyrazn€ timto sniZzuje povédomi, jak tuzemskych, tak
zahrani¢nich turistli, ktefi nemaji moZnost se o Loveckeé chaté dozveédét. Zistava na majiteli
Lovecké chaty, zda tuto moZnost inzerce vyuZzije a bude ochoten zaplatit poplatek 15 %

z uskutecnénych rezervaci.
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Mezi dalsi substituty/konkurenty zcela jisté patii hotely a penziony v nedaleké Olomouci.
Ptimo v centru se nachazi n¢kolik hoteld, které jsou turisty hojné vyuzivany, ale zddny z nich

neni uprostied pifirody a zvifat, jako pravé Lovecka chata.

8.3 Benchmarking

Cilem této analyzy je zmapovat konkurenéni podniky a jimi nabizené sluzby, které jsou

nasledné porovnavany se sluzbami Lovecké chaty.

Pti zpracovavani benchmarkingu je vyuzito prfedevsim vykonového typu, ktery se zamétuje
na piimé porovnavani a méfeni vykonovych parametrii, kdy je zvoleny parametr srovnavan
s konkurenty na trhu, spolu s kombinaci pfistupu s vyuzitim veiejné dostupnych zdrojii na

internetu a pfistupu s vyuzitim piimého porovnavani.

Pti srovnavani téchto kritérii konkurenénich podnikii bylo vychazeno z velké ¢asti z vlastni
zkuSenosti a z ptfipadnych recenzi na internetu. Byla zvolena zejména kritéria, které
prednostné odpovidaji portfoliu sluzeb Lovecké chaty, a ktera jsou diilezita pii rozhodovani
zakaznika. U hodnoticich kritérii restaurace, ubytovani, webové stranky a oteviraci doby je
vychazeno ztabulek ¢. 11-14, viz. Pfiloha P VI, obsahujici specifikace jednotlivych

hodnoceni.

Jako hodnotici Skala jednotlivych kritérii byla vyuZzita pétistupfiovd hodnotici Skala
,Jako ve Skole“ tzn., Ze hodnota 1 je velmi dobré a pozitivni hodnoceni a hodnota 5 je zcela

negativni, nevyhovujici hodnoceni.

Tabulka 4 Vstupni data pro benchmarking (vlastni zpracovani)

Hoc.lnroflm Lovecka Slufidkoy Dolni Bouda Golf resort
kritéria chata Olomouc
Restaurace Dobra Z4dna Chvalitebna Vyborna
Ubytovani Chvalitebna | Dostate¢na Zadna Vyborna
Priroda/okoli | Chvalitebna Dobra Chvalitebna Chvalitebna
Cenova
dostupnost Vyborna Chvalitebna Dobra Dostatec¢na
zarizeni
Vzdalenost | o 4| Vibornd | Chvalitebnd Dobré
z Olomouce
We’b ove Dostatecna Dobra Chvalitebna Vyborna
stranky
Otgz;)r;“ Dobrd | Chvalitebna| Chvalitebna Vyborna
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Tabulka 5 Analyza podniku — benchmarking (vlastni zpracovani)

Hodnotici Vaha Lovecka Dolni Golf resort
Slunakov
Kritéria Kritéria chata Bouda Olomouc
3 5 2 1
Restaurace 0,2
0,6 1 0,4 0,2
2 4 5 1
Ubytovani 0,15
0,3 0,6 0,75 0,15
2 3 2 2
Priroda/okoli 0,15
0,3 0,45 0,3 0,3
Cenova 1 2 3 4
0,15
dostupnost 0,15 0,3 0,45 0,6
Vzdalenost o1 1 1 2 3
z Olomouce ’ 0,1 0,1 0,2 0,3
Webové 4 3 2 1
) 0,05
stranky 0,2 0,15 0,1 0,05
Oteviraci 2 2 2 1
0,2
doba 0,4 0,4 0,4 0,2
Celkem 1 2,05 3 2,6 1,8

Jako nejvétsi konkurent pii zpracovani benchmarkingu vysel Golf resort Olomouc, ktery
vysel i jako nejlépe hodnoceny. Hlavnim diivodem mtize byt to, Ze je to zcela novy a moderni
komplex, ktery jako jediné zafizeni poskytuje golf v nejbliz§im okoli Olomouce. Spolu
s timto zamé&fenim lakéa zejména vyssi spolecnost a mladsi zdkazniky. Od jeho moderniho
zaméfeni se odviji 1 ubytovaci a stravovaci sluzby, které jsou na vysoké Grovni, stejné jako

webové stranky, které maji dokonce moZnost virtudlnich prohlidek po arealu.

Lovecka chata se umistila na pomyslném druhém misté, je to zejména zpusobeno

stravovacimi sluzbami, které jak jiz bylo mnohokrat zminéno, jsou nedostate¢né pro

wvewr

internetové stranky, které vyrazné ovlivituji zjem toto misto navstivit.
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8.4 SWOT

V této kapitole jsou analyzovany jednotlivé slozky SWOT analyzy, konktrétné silné a slabé

stranky, stejné tak jako prtilezitosti a hrozby, které¢ jsou sepsany v nasledujici tabulce.

Tabulka 6 SWOT analyza (viastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

Dostupnost a poloha

Obsluha

Lokalita (Litovelské Pomoravi)

Socialni sité

Zvirata

Reklama a propagace

Rozlehlost arealu

Restaurace-chybi vegetarianska,
bezlepkova apod.

Siroka nabidka sluZeb

Malé venkovni posezeni

Jezdecky areal, moznost ustajeni koni

Administrativni naro¢nost

Prilezitosti

Hrozby

Vyuziti okolni ptirody k programtiim pro
zakaznické segmenty

Koronavirus — zména nadkupniho chovani
zakaznikl napf. legislativa

Dotace

Nepftizen politického systému

Vybudovani cyklostezky

Konkurenéni boj

Oprava piijezdové cesty

Propojeny komplex
(Lovecka chata — Podébrady, - Horka n.
Moravou — Horecka skalka)

Mezi silné stranky patii jednozna¢né poloha Lovecké chaty. Nachéazi se v blizkosti
Litovelského Pomoravi, které¢ je v okoli Olomouce velmi oblibenym a navstévovanym
mistem. Dal§im plusem je dostupnost z centra Olomouce — cca 5 km. Velkym kladem je
1 spojeni se zvifaty, moznost vyjizd€k na konich apod. I ptfesto, Ze chata nabizi nepieberné

mnozstvi sluzeb, ne vZdy jsou schopny uspokojit vSechny zdkazniky.

Mezi slabé stranky patii predev§im obsluha v restauraci, kterd je jednim z hlavnich

problémi, zejména v letnich mésicich, kdy na Loveckou chatu pfijizdi mnoho cyklistl

vvvvv
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je jednim z nejcastéji uvadénych nedostatki z pohledu respondenti. V dnesSni dob¢ hraji
obrovskou roli socidlni média. Podnik, ktery neni na socidlnich sitich jako by nebyl. Lovecka
chata ma sice profily na Facebooku a Instagramu, ale jsou nedostacujici. S tim je spojena
1 reklama, ktera je naptiklad v ptilehlé Olomouci a okoli zcela nulova. DalSim minusem je
absence zdravé stravy v podob¢ vegetarianskych, bezlepkovych a podobnych jidel, ktera

jsou dnes jiz samoziejmosti témet v kazdém restauracnim zafizeni.

Ptilezitosti pro Loveckou chatu je moznost vyuziti okolni ptirody k potfaddani riznych akci
jako jsou napiiklad naucné stezky pro déti, krmeni zvifat a podobné programy spojené
s poznavanim a kontaktem se zvitaty. Zakazniky by také mohla ptildkat moznost placeni
kartou nebo stravenkami. Vice zékaznik by téZ mohlo pfildkat vybudovani komplexu

propojeného cyklostezkami, které je pfedstaveno v kapitole 11.1.

Mezi slabé stranky podniku patii také administrativni narocnost. Vzhledem k poctu
zaméstnancll a typu podniku (rodinny) je samotné vedeni ucetnictvi velmi néarocné.
Nedukladnd administrativa a UcCetnictvi vyvolavaji nepfehlednost a nemoZnost
ekonomickych analyz, tudiz i nemoznost sledovat finan¢ni pfilezitosti a hrozby. Neustaly
konkurencni boj je jednou z hlavnich hrozeb pro Loveckou chatu. Mezi nejvétsi soucasné
hrozby patii jednozna¢né€ koronavirus. Lovecka chata fungovala dlouhou dobu na principu
vydejovych okének, v soucasné dobé je od poloviny kvétna v provozu pouze venkovni

posezeni.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci analyzy konkurenceschopnosti zafizeni Lovecké chaty byl proveden vyzkum
v podobé¢ dotaznikového Setieni, které bylo zamétfeno, jak na pravidelné navstévniky, tak
1 na prilezitostné. Dotazniky byly v elektronické podobé umistény na Facebookové stranky
Lovecké chaty, kde byly od zacatku ledna 2020 do konce biezna 2020, kdy bylo toto

dotazovani ukonc¢eno.

Dotaznikové Setfeni nebylo aktualizovano pro rok 2021 z divodu dlouhodobého uzavieni
podniku zpisobené¢ho vladdnimi restrikcemi kvuli koronaviru. Mohlo by se stat, Zze by
respondenti neméli zajem odpovidat, jelikoz by si svlij pobyt nevybavili a kvili tomuto

riziku zlstava dotaznikové Setfeni a jeho vysledky z roku 2020.

9.1 Cil dotazniku

Dotaznikové Setieni se sklddalo z celkem 14 otazek viz. Piiloha P VII, jehoz primarnim
cilem bylo zjisténi spokojenosti zakaznikl a jejich minéni o konkurenci. Mezi sekundarni
cile patfilo zjisténi, kterd vékova skupina chatu nejvice navstévuje a o jaké sluzby maji tito
zadkaznici z4jem a s ¢im jsou piipadné nespokojeni, aby bylo mozné se na tuto skupinu

v budoucnu vice zaméfit.

Vysledkem dotaznikového Setfeni jsou doporuceni na navrhy novych opatfeni, ktera by

mohla pomoci ke spokojenosti navstévnikl a zvySeni konkurenceschopnosti.

9.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V této kapitole jsou vyhodnoceny otazky z dotaznikového Setfeni, kterého se zlcastnilo

celkem 74 respondentil.
Otazka €. 1: Jakého jste pohlavi?

@® Zena
® Muz

Graf 5 Zastoupeni navstévniki dle pohlavi (Formulate Google, © 2020)
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Vyhodnoceni:

Prvni otazka se tykala rozdéleni respondentti dle pohlavi. Setfeni se zcastnilo celkem
64,9 % zen, coz odpovida 49 respondentiim a 25 mtzu, ktefi tvoii 35,1 % respondentti. Tato
otazka slouzila pouze k porovnani névstévnosti zen a muzi a na celkovou analyzu nema

vliv.
Otazka ¢. 2: Uved’te prosim sviij vék:

@ Méné ned 20
@ 21-30
31-40
@ 41.50
@® 5150
@ 60 a vice

Graf Zastoupeni vékovych kategorii (Formulafe Google, © 2020)
Vyhodnoceni:

Z Grafu 6 vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupina respondentl je véku 21-30 let v poctu
31 dotazanych. Druhou nejvétsi skupinou v s podilem 21,6 % jsou respondenti ve véku
41-50 let, kterych je 16 z celkového poctu 74 respondentd. VEkové rozmezi 3140 let
uvedlo celkem 15 dotdzanych tvofici 20,3 %. Dalsi v€kové kategorie jsou zastoupeny
zanedbatelnym poctem, celkem 7 respondenti je v kategorii 51-60 let, méné nez 20 let maji

3 respondenti a vice nez 60 let pouze 2 dotdzani.

Z tohoto grafu mozné usoudit, ktera vékova skupina Loveckou chatu nejvice navstévuje
a na tu poté vice zacilit pomoci nabidky sluZeb a potadanych akci. I pfes nulovou reklamu
maji nejvetsi zastoupeni mladsi navstévnici ve veku 21-30 let. Lze predpokladat, Ze to jsou

pfevazné mistni navstévnici z blizkého okoli.
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Otazka ¢. 3: Jak daleko od Lovecké chaty bydlite?

@ 010
@ 11-30
31-50

Graf 6 Procentualni vyjadieni vzdalenosti bydlist¢ (Formulare Google, © 2020)
Vyhodnoceni:

Z grafu je patrné, Ze nejvetSi zastoupeni, spodilem 58,1 % a celkovym poctem
43 respondentl, ma vzdalenost 0—10 km od Lovecké chaty, coz je nejspiSe zplisobeno
atraktivnim vyletem v blizkosti domova. Druha nejcetnéjsi odpovéd’ 11-30 km, odpovida
18 dotazovanym z celkového poctu. Nezdjem navstév zakaznikii z vétSich vzdalenosti je
ziejmé zptusoben nulovym povédomim potenciondlnich navstévniki, kteti nemaji moznost
se o Lovecké chaté¢ dozveédét kviili nulové reklamé.

Otazka ¢. 4: Jak ¢asto Loveckou chatu nav§tévujete?

@ 1x tydné

@ 1x mésiéne
Meéné nez jednou mésicné

Graf 7 Navstévnost (Formulare Google, © 2020)
Vyhodnoceni:

Méné¢, nez jednou za mesic navstévuje chatu 49 dotazanych, kteti tvoii 64,9 % z celkového
nepotradanim akci a mensi atraktivitou tohoto aredlu. Lze fici, ze zbytek respondentti, tedy
25 osob, navstévuje Loveckou chatu zejména kvili ustijeni koni, projizd’kam nebo jsou

pravidelnymi zakazniky.
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Otazka €. 5: Co byste na Lovecké chaté zménili, co Vam zde chybi?
Vyhodnoceni:

Mezi nejcastéjSimi odpoveéd'mi se vyskytovali zddosti o zlepSeni interiéru chaty, na kterém
se ale v soucasné¢ dobé pracuje, dale také zlepsSeni okoli chaty, jako naptiklad oprava
piijezdové cesty, ktera je v katastrofalnim stavu ¢i dal$i rozsifeni sportovniho zazemi
napft. o fotbal, paintball nebo minigolf. Mnoho respondent uvedlo nedostatecné détské

htisté a sluzby pro déti.

Zadané zmény se tykaly z velké &asti i restaurace. Naptiklad rozsiteni nabidky pokrmil,
zlepseni kvality kdvy a piva. Zavedeni akei typu ,,hody*, jako zvétinové, zabijatkové apod.
V letnich meésicich grilovani s zivou hudbou, venkovni obsluhou, ktera je spojena
s rozSifenim persondlu, coz je téz Casto uvadénym nedostatkem, a také venkovni toalety.
Casto se opakovala i moznost placeni kartou nebo stravenkami, které Lovecka chata doposud

neumoziuje.
Otazka €. 6: Jak jste spokojeni s nabidkou sluZeb Lovecké chaty?

® Ano
@ Spise ano
Spige ne

@ Ne

Graf 8 Spokojenost s nabidkou sluzeb (Formulare Google, © 2020)
Vyhodnoceni:

Z celkovych 74 respondentti odpoveédélo na otazku tykajici se spokojenosti nabidky sluzeb
58,1 % spiSe ano, toto procento odpovida celkem 43 dotdzanych. Mensi ¢ést, konkrétné
35,1 % odpovidajicich odpovédé€lo, Ze jsou spokojeni s nabidkou sluzeb. Celkem

5 respondenttl je spiSe nespokojeno nebo nespokojeno.

V ptipad¢ nespokojenosti méli respondenti uvést zjakého divodu takto odpovédéli.
Nespokojenost je z jejich strany zptsobena tzkym sortimentem jidelniho listku a malym

mnozstvim potadanych akci.
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Otazka ¢. 7: Co vnimate jako nejvétsi konkurenci v okoli Lovecké chaty?
Vyhodnoceni:

Mezi nejcastéjsi odpoveédi patfilo zatizeni Slundkov, znamy jako dim ptirody, ktery je
nejblize Lovecké chaté a nabizi obdobné sluzby, déale pak pivovar Chomout-jedna se
o restauraci varici vlastni pivo a také nedaleka lokalita zvand Pod¢brady, kterd je hlavné
v letnich mésicich oblibena diky moznosti pfirodniho koupani. Restaurace na Podébradech,
ktera je jednou z nejcastéji uvadénych konkurentli je ve vlastnictvi stejného majitele jako
Lovecka chata, je proto konkurentem pouze sdm sob¢. Jako dalsi byla uvedena napiiklad

restaurace v Hynkove.
Otazka ¢. 8: Jaké nové akce byste na Lovecké chaté uvitali?
Vyhodnoceni:

Nejvice postradané akce jsou naptiklad diskotéky, které vSak kvili okoli CHKO neni mozné
pofadat, nebo vecerni koncerty u grilovani. Respondenti by také uvitali vice akci
zamétenych na déti, jako détské dny apod. Daéle pak sportovni akce jako napf. fotbal, airsoft

nebo skupinova cvic¢eni v podobé jogy.
Otazka ¢. 9: Které sluzby Lovecké chaty nejvice vyuZivate?
Vyhodnoceni:

Restaurace byla nejvice vyuzivanou sluzbou, kterou volilo 75,6 % odpovidajicich
56 respondentim. Jako dal$i nejcastéj$i odpovéd byly uvedeny sportovni aktivity,
a to konkrétné 37,8 %. Déle pak tfeba moznost ubytovani zodpovédélo 5,4 %, vyjizdky a
kurzy na konich 11 %. Zanedbatelné 1 % lze pfifadit k aktivitdm jako prochazky po okoli
nebo vyuziti jezdecké haly.

Otazka ¢. 10: Za jakym tcelem Loveckou chatu navStévujete?

Unik z mésta 15 (24,3 %)
Cas straveny s rodinou GGG (35,1 %)
Vilet do plirody I - 55 (75,4 %)
Restaurace GG (37 4 %)
VyjiZzdky na konich I 7 (9.5 %)
Prochdzka po okoll 5 (37,5 %)

Graf 9 Ucel navitévy (Formulafe Google, © 2020)
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Vyhodnoceni:

Z Grafu 11 je patrné, jak respondenti nejcasteji odpovidali. Nejcastéjsi odpoveédi byl vylet
do ptirody, kterou zvolilo celkem 78,4 % vsech respondentii. Tato odpovéd’ se dala ocekavat
vzhledem ke krasnému okoli Litovelského Pomoravi, kde se Lovecka chata nachazi. S tim
je uzce spjata i prochazka po okoli, které se ptiklani 37,8 % tj. 28 respondentil a Cas straveny
s rodinou volilo 35,1 % odpovidajici 26 odpovédim. Za ticelem navstévy restaurace by chatu
navstivilo 24 respondentl tj 32,4 %. Mén¢ respondentti by vyuzilo zafizeni jako Unik

z mésta, konkrétn€ 24,3 % a nejméné zastoupené byly vyjizd’ky na konich, pouhych 9,5 %.
Otazka €. 11: Sledujete Loveckou chatu na socialnich sitich?

@® Ano
@ Ne

Graf 10 Procento sledujicich na socidlnich sitich (Formulate Google, © 2020)
Vyhodnoceni:

V ptipad¢ této otazky jsou odpovédi rozdé€leny piesné na polovinu. Tzn. 50 %, tedy
37 respondenttl, sleduje Loveckou chatu na socidlnich sitich a druha polovina ne. Je velka
Skoda, Ze se polovina respondentd nezajima o déni na chat¢ a pofadané akce prostiednictvim
socialnich sitich. Bohuzel chata nejéastéji uvadi akce pravé na Facebooku a Instagramu,
takZe polovina respondenti viibec o konanych akcich nevi. V tomto je velky nevyuZity

potencidl, jak v osloveni vice sledujicich, tak v rozsifeni socialnich siti Lovecké chaty.
Otazka ¢. 12: Jste spokojeni se zdejSi kuchyni?

N Anc [ Spise anc Spie ne N Ne
40

20

Cena Kvalita jidla Nabldka jidel Rychlost vyddvani jidel

Graf 11 Spokojenost s kuchyni (Formuléate Google, © 2020)
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Vyhodnoceni:

Tato otazka bylo rozdé€lena do Ctyfech sektorti: cena, kvalita jidla, nabidka jidel a rychlost

vydavani jidel.

Cena, jako jedno z hodnocenych kritérii dopadla nejlépe. Jak sdm majitel uvedl, Lovecka
chata se snazi bojovat s konkurenci hlavn€ nizkymi cenami, coz se ted’ odrazilo na piiznivém
hodnoceni. Celkem 68 dotazanych z celkovych 74 odpovédélo, Ze jsou s cenami restaurace
bud’ spokojeni nebo spiSe spokojeni. Nizké ceny jsou tedy dobrym piedpokladem pro
ptilakani vice zdkazniku. Déle 6 dotazovanych odpovédélo, ze jsou spise nespokojeni nebo
nespokojeni s cenami. Oproti celkovému poctu spokojenych zékazniki je to zanedbatelny

pocet.

Kwvalitu jidla ohodnotilo 63 dotdzanych pozitivnim zptisobem, tzn. jsou spokojeni nebo spise
spokojeni. 11 respondentti uvedlo, Ze jsou spise nespokojeni nebo nespokojeni. Je to ziejme
zpisobeno tim, Zze Lovecka chata nabizi spiSe jidla vhodnd k rychlému obcerstveni na vyleté,

coz ale vétSina dotdzanych pozaduje.

S tim je spojena i1 nabidka jidel, kde 49 dotdzanych je spokojeno nebo spiSe spokojeno
a 25 spise nespokojeno nebo nespokojeno. Negativni ohlasy mohou byt zptisobeny zejména
nedostate¢nou nabidkou vegetarianskych, veganskych, bezlepkovych a podobnych jidel,

které jsou dnes jiz v kazdé restauraci standardem.

Rychlost vydavanych jidel je vrdmci moznosti téZ hodnocena celkem pozitivng,
58 dotazanych je spokojeno nebo spiSe spokojeno s rychlosti vydavani jidel a zbyvajicich
16 je spiSe nespokojeno nebo nespokojeno. Rychlost vydavani jidel je zavisla na poctu
a kvalité persondlu, kterého je na Lovecké chaté pomérné malo a jidla jsou vydavany
zplsobem, Ze obsluha vyjde pred Loveckou chatu a hlasi Cisla objednavky, pro kterou si

zakaznik musi sam pfijit. Zptisob vydavani jidel by bylo vhodné zdokonalit.
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Otazka €. 13: Vyuzili byste penzion napriklad pro rodinnou dovolenou?

® Ano

@ Spige ano
© Spigene
@ Ne

Graf 12 Vyuziti penzionu pro rodinnou dovolenou (Formulaie Google, © 2020)
Vyhodnoceni:

Graf odpovidajici na otdzku, zda by respondenti vyuzili Loveckou chatu pro rodinnou
dovolenou je zhruba rozdélen na stejné ¢tvrtiny. Pouze 17,6 %, tj. 13 respondentt, by vyuzilo
chatu k rodinné dovolené. Déle 22 respondent, tj. 29,7 %, by chatu spiSe vyuZzilo k rodinné
dovolené. V souctu je to 35 potencionalnich zajemct a témét polovina respondentil. Zbylych
39 respondenti odpovidajici v 22 piipadech spiSe ne a v 17 ptipadech ne, tvoii vétsi
polovinu respondentt, ktefi by Loveckou chatu nevyuzili k rodinné dovolené.

Dulivody, pro¢ by chatu nevyuzili, se tykaly zejména blizkosti jejich bydlisté a také malo

aktivit pro rodinnou dovolenou. Respondenti by radéji jeli dal napt. k moti nebo na hory.

Otazka ¢. 14: Jak jste spokojeni s personalem?

40 W Ano I Spise ano M Spisene [ Ne
30

20

Vystupovani Rychlost obsluhy Ochota

Graf 13 Spokojenosti s persondlem (Formulafe Google, © 2020)
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Vyhodnoceni:

Hodnoceni obsluhy bylo rozdéleno téz na tii sektory: vystupovani, rychlosti a ochota.

Celkové hodnoceni obsluhy dopadlo velmi pozitivné.

Vystupovani ma nejlepsi ohodnoceni, dohromady 70 respondentt je spokojeno nebo spise
spokojeno s vystupovanim obsluhy, kterd je z pohledu respondentti velmi piijemna
a reprezentativni. Zanedbatelny pocet 3 respondentli je spiSe nespokojeno a pouze
1 je nespokojen. Nespokojenost zakaznikd s obsluhou miize byt zpisoben nedostatkem

personalu, ktery nestihd, s tim je spojena i rychlost obsluhy.

S rychlosti obsluhy je spokojeno 26 dotazanych a 35 je spiSe spokojeno, coZ je v kone€ném
dasledku 61 dotazanych, kteti pozitivné hodnotili rychlost obsluhy. Dale je pak
11 dotazanych spise nespokojeno a pouze 2 nespokojeni. Jak jiz bylo zminéno, rychlost je

vyrazn¢ ovlivnéna nedostatkem personalu, ktery se odrazi na kvalité a rychlosti obsluhy.

I kdyz je obsluha velmi vytiZzend, drtiva vétSina respondentd, tedy 67, je spokojeno nebo
spiSe spokojeno s ochotou obsluhy, kterd se vzdy snazi kazdému poradit a vyjit vstfic.
5 dotazanych je spise nespokojeno a pouze 2 nespokojeni. Pii srovnani je to téz zanedbatelny

pocet, ktery jak jiz bylo vicekrat zminéno, je ziejme zptisoben vytizenosti obsluhy.

Mezi nejcastéji uvadeéni potiZze s obsluhou patii rychlost obsluhy a ¢ekani v dlouhé fronté.
Pii razu, ktery se pfi navstéveé chaty stal jednomu z respondentti, nebyla obsluha schopna
zajistit Iékarnicku, coz je z bezpecnostniho hlediska velky nedostatek. Dale pak respondenti
uvadéli jako problém Spatné natocené pivo nebo nepiijemnou obsluhu. VSe zavisi na
nedostatku personalu. Respondenti by také uvitali on-line rezervacni systém, ktery by také

ulevil od vytiZenosti obsluhy.
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10 ANALYZA Z POHLEDU MAJITELE AREALU LOVECKA
CHATA HORKA N. MORAVOU

wevr

Hlavni cilem bylo zjistit odpovédi na otazky tykajici se konkurence a prostiedi Lovecké

chaty. Rozhovor se skladal z celkem 22 otazek, které jsou soucasti Ptilohy P VIII.

Ze samotného rozhovoru bylo znat, ze majitel je velmi pySny na Loveckou chatu a na to, co
doposud vybudoval. Jak sdm tvrdi, nejvétSim triumfem je misto, kde se chata nachazi,
uprostied Litovelského Pomoravi, které je velmi dobie pfistupné z nedaleké Olomouce,

zaroven tyto aspekty vnima jako hlavni konkurenéni vyhodu.

Velkou pfilezitosti je vyuziti okolni pfirody k programiim pro vSechny zikaznické
segmenty. Hrozbou je naopak velk4 administrativni naro¢nost, kterou, jak jiz bylo zminéno,

si majitel déla sdm a za dalsi hrozbu povazuje nepfiizei statni politiky.

Nejvétsimi konkurenty jsou podobna stfediska tézici z okoli pifirody a zaroven podniky
potadajici akce jako napiiklad svatby, které jsou dnes velmi ¢asto potadany ve venkovském
stylu, ktery pravé Loveckd chata nabizi. V rdmci ubytovacich zafizeni tohoto typu, dle
majitelova minéni chata nema konkurenci. Loveckd chata spodobnymi podniky

— konkurenty néjak agresivné nebojuje, pouze nizkymi cenami.

Neustale probiranym tématem je renovace chaty. Postupné se celé chata rekonstruuje, avSak
stale je co opravovat. Na financovani téchto oprav jsou uvolnény penézni prostiedky
v podobé vynosti ¢i osobniho financovani ze strany majitele. Chata nespolupracuje
s mestem, které by mohlo ptispét k rekonstrukci, ani neCerpa dotace. V nejblizsi dobé jsou
naplanovany opravy stfechy, interiéru chaty a okoli. Dosavadni rekonstrukce vySla zhruba
na 2,5 mil. K¢ Vynosnost a navratnost investic bohuzel nelze posoudit, jelikoz nejsou

vedeny statistiky.

Co se tykd penzionu poskytujici ubytovani, je dle majitele obsazenost nedostacujici
a Skoly, které na Loveckou chatu pravidelné jezdi, jezdi pouze ,,ze zvyku*. Na obsazenosti
se velmi odrdzi dopady sezénnosti, kdy nejvetsi obsazenost je v mésicich Cerven—zari
a nejnizsi listopad—duben.

Socialni média jsou dnes stéZejni pro UspéSny a znadmy podnik, Lovecka chata ovSem tento

wrwe

vytizenosti majitele a zaméstnanct.
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V budoucnu se chce Loveckd chata vice zaméfit na zakaznické segmenty a vytvorit
hodnotové nabidky pro vSechny segmenty. Tyto zmény budou méfit vysi trzeb segmentil
a vytizeni Lovecké chaty. Jsou otevieni vSem novym zménam a novym sluzbam pro

zakazniky, pokud budou sluzby rentabilni.

Co by mohlo velmi pfispét ve zvysSeni konkuren¢ni vyhody a v konkuren¢nim boji, je

projekt, ktery je detailnéji rozepsan v kapitole 12.1.
Pti diskuzi o moznych fesenich zvySeni konkurenceschopnosti chaty byl majitelem chaty
podan navrh na vybudovani propojeného komplexu, ktery by dle jeho nazoru pomohl zvysit

navstévnost zatizeni a spokojenost zakazniki.
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11 ZHODNOCENI ZAVERU ANALYZ

Primarnimi daty pro zpracovani analyz bylo dotaznikové Setfeni, rozhovor s majitelem

Lovecké chaty a vlastni zkuSenosti z navstév chaty.

Pomoci PEST analyzy bylo charakterizovano makroprostfedi zafizeni na zaklad¢
politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktorti. Do politického faktoru
jsou zarazeny regulace a omezeni vlady, tykajici se pandemie. Vyhlasky vztahujici se
k uzavteni restauracnich a ubytovacich zatizeni vyrazné ovlivnily chod celého zatizeni, které
dlouho dobu fungovalo na principu vydejovych okynek. V soucasné dobé& je povoleno
otevieni zahradek. Diky omezeni provozu vSak bylo mozné zcela dokoncit vnitini
rekonstrukce. Majitel povazuje za nejvétsi omezeni a vyznamnou piitéz EET, které je po
dobu pandemie nepovinné. Spolu se souvisejici pandemii pifichdzi i ekonomické zmeny,
tykajici se pfedev§im HDP a ménovych kurzil, zejména vici euru. Ceny podniku vyrazné
ovliviiyje i1 zvysujici se inflace, kterd zptisobuje i zvyseni cen ze strany dodavatelii. Socidlni
faktor neni pro toto zafizeni pfili§ pfiznivy vzhledem k absolutni nemoznosti rozvoje
socialniho Zivota. Jednou ze slabin Lovecké chaty je technologicky faktor, jelikoz celé
zafizeni vyrazné pokulhava za dne$nimi technologickymi potfebami. Na Lovecké chaté je
slaby signal, slabé ptipojeni na Wi-Fi, neni zde moznost platit kartou a jsou zde i dalsi
moderni technologické nedostatky. Oproti tomu se snazi tyto nedostatky kompenzovat

modernimi spotiebici v kuchyni jako napft. bezolejova fritéza nebo konvektomat.

Probéhla analyza nakladii a vynosl za poslednich pét let, bohuZel bez roku 2020 z divodu
nedostupnosti dat. Ze ziskanych informaci se nepodatilo zjistit strukturu nakladt ani
konkrétnéj§i informace, coz je zpusobeno zejména nedostateCnymi statistikami.
Z dostupnych dat bylo zjisténo, ze zatizeni ma kazdorocné se zvySujici trzby a rozdil mezi
trzbami a ndklady je v kazdém sledovaném obdobi kolem 1 mil. K¢&, coz by mélo vypovidat
o dobfe prosperujicim podniku. Veskeré vynosy jsou pouzity na rekonstrukci zafizeni.
V ramci ekonomické analyzy probehlo srovnani obsazenosti pokojl, které kviili nedostatku
informaci bylo jen pfiblizné. Zajem o ubytovani nabyva maximalné 30 % kapacity, a to
pouze v mésici Cervnu. Rekonstrukce pokoju, kterd prob&hla v roce 2018 nikterak neptispéla
k pfildkani novych zdkaznikli, zcehoz lze usoudit, Ze ndvratnost investice je velmi

nedostacujici.

Pomoci Porterova modelu byli uvedeni nejvétsi odbératelé, ktefi byli pojati formou

zakaznickych segmentt, konkrétné rodiny s détmi pravidelné navstévujici chatu a zdkaznici,
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ktefi vyuzivaji sluzeb Lovecké chaty pro spolecenské akce, firmy a skoly. Bylo zjisténo, Ze
mezi nejvetsi dodavatele patii pivovar Litovel, ktery dodava na Loveckou chatu pivo. Dalsi
dodavatelé byly vyhodnoceni na zdklad€ odhadd, které vychazely ze znalosti olomouckych
dodavatelll pro obdobné podniky. Analyza konkurentti byla dle pfani majitele zaméiena na
zafizeni soustiedici se na spoleCenské akce, na které by se chtéla chata v budoucnu zaméfit.
Blize bylo specifikovano 5 nejvétSich konkurentii nabizejici vybrané portfolio sluzeb
a nachazejici se v okoli Olomouce. Tito konkurenti jsou dale srovnani v kapitole
benchmarking. Mezi nejvétsi substituty patfi ubytovani typy Airbnb, které je dnes hojné
vyuzivano, stejné¢ jako doména booking.com. Tuto moznost bohuzel Lovecka chata
nevyuziva a neni proto vyhledavana navstévniky z daleka, kteti hledaji ubytovani. Sluzba
Airbnb doposud zcela neohrozuje provoz chaty, jelikoz se v okoli nachazi jen maly pocet
poskytovatelti tohoto typu ubytovani. Do budoucna se vSak srozmachem sdileného

ubytovani mize pocitat.

Pomoci SWOT analyzy byly uvedeny silné stranky, mezi které lze zatadit dostupnost
a polohu zafizeni, spojeni s prirodou a zviraty, rozlehlost aredlu apod. Obecné lze fict, ze
zatizeni tézi zejména ze své polohy uprostied piirody. Mezi slabé stranky patii obsluha, ktera
kvili nedostatku persondlu nestihd obsluhovat zdkazniky, reklama, socidlni sité
a nedostatecny vybér jidel, ktery je nezbytné ptizplsobit modernim poZadavkiim jako jsou
vegetarianska jidla, salaty apod. Dalsi slabinou podniku je administrativa, kterd byla jesté
do nedévna provadéna ru¢né v papirove podobé. Pro moZné zlepSeni jsou stéZejni piileZitosti
jako vyuziti dotaci, oprava piijezdové cesty, zavedeni placeni kartou, nebo vybudovani
propojené¢ho komplexu. Hrozeb bylo zjisténo z celé analyzy nejménég, konkrétn& neptizen

politického systému, souc¢asna koronavirova krize a konkurenc¢ni boj.

Tt1 vybrani konkurenti byli na zdklad€ vybranych kritérii srovnavani s Loveckou chatou.
Nejvétsim konkurentem dle zjiSténi pomoci benchmarkingu je Golf resort Olomouc, jedna

se 0 nejmodernéjsi komplex zaméteny na golf.

Dotaznikové Setfeni probihajici v podobé on-line dotazniki se tykalo zejména vnimani
konkurence ze strany navstévnikl a jejich spokojenosti se zafizenim. Celkem odpovédélo
74 respondentll. Nejcastéji uvadéni konkurenti z jejich pohledu je zatizeni Podébrady, které
je ve vlastnictvi stejného majitele jako Lovecka chata, dale pivovar Chomout a Sluiidkov.
Respondenti by uvitali rozsifeni nabidky sluzeb zejména pro déti, rychlejsi obsluhu a opravu

piijezdové cesty, ktera je v katastrofalnim stavu.
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12 NAVRH RESENI
Tato kapitola pfinasi n¢kolik navrhii na zvysSeni konkurenceschopnosti, které vychazeji ze

zaveéru analyz.

12.1 Vybudovani propojeného komplexu

Hlavnim feSenim problematiky zvySeni konkurenceschopnosti je vybudovani propojeného
komplexu zafizeni, které jsou pod vedenim majitele Lovecké chaty. Toto feSeni vychazi
zpotteb majitele, ktery vidi vtomto projektu velky potencial pro zvySeni
konkurenceschopnosti. Cilem je vybudovani rozsahlého aredlu, ktery bude propojen
cyklostezkami, které jsou jiz z velké ¢asti vybudované, nebo pifijemnymi lesnimi cestami,
které jsou vhodné k jizdé€ na kole 1 p&Si turistice. Zbyva castecna vystavba, ktera je zobrazena

na obrazku ¢. 3 ¢ervenou barvou.

12.1.1 Popis trasovani nového komplexu
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Obrazek 3 PfedbéZna mapa propojené¢ho komplexu
(vlastni zpracovani s pouzitim mapy.cz, 2020)
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Komplex by se mél skladat zcca 8 km dlouhého neniro¢ného okruhu, vhodného pro
cyklisty. Cela trasa za¢ina na Lovecké chat¢, pokracuje cestou, kterd je z ¢asti v lese a z ¢asti
polni cestou, na Podébrady. Tato ¢ast okruhu je dlouha cca 2 km. Z Podébrad do obce Horka
nad Moravou vede cyklostezka, jejiz délka je zhruba 2,5 km. Pies obec je vybudovana pouze
silnice pro motorova vozidla az po Horeckou skalku. Z Horecké skalky poté vede piijemna

cesta lesem dlouha 1,5 km zpét na Loveckou chatu.

Jak jiz bylo mnohokrat zminéno, Lovecka chata se nachdzi uprostfed Litovelského
Pomoravi, které je v Olomouckém kraji velmi navs§tévovanym mistem. Dle statistik v letnich
mésicich navstivi okoli Litovelského Pomoravi stovky navstévniki. Celé oblast je protkana
siti cyklostezek znamou jako Jantarova stezka. Proto by bylo dokonceni useku cyklostezky

velmi vhodnym projektem k realizaci.

Podébrady jsou, hlavné v letnich mésicich, oblibenym mistem na rekreaci. Jednd se
o rozsahla pfirodni jezera vhodna pro koupani a v 1ét€ jsou opravdu velmi atraktivnim
mistem, nachazi se zde i restaurace. Lovecka chata i Podébrady jsou ve vlastnictvi stejného

majitele, proto zde Zadna konkurence nehrozi.

Obrézek 4 Podebrady (mapy.cz, 2020)

Horecka skalka je ptfirodni aredl s nékolika mensimi rybniky a kaplickou mezi obcemi
Skrben a Horka nad Moravou. Pivodné zde byl lom, ktery byl po smrti jednoho z d€lniki
uzavien. Na jeho pocest zde byla vystavéna kaplicka. Celé uzemi bylo v neddvnych letech
zdevastovano a kaplicka zni¢ena. Po kamenné t&zbé se utvofily malé rybniky. V ramci

kultivace byly rybnic¢ky upraveny a kaplicka znovu postavena (geocashing.com, 2015).
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V ramci propojené¢ho komplexu je nutno ptildkat zdkazniky a pobidnout je k aktivnimu
vyuzivani propojeného aredlu a cyklostezky. Jednou z moznosti, jak tohoto docilit,
je podpotit navstévniky Lovecké chaty zvyhodnénou cenou za obcerstveni na Podébradech
nebo v opaéném piipadé napt. poskytnout slevu za ubytovani na Lovecké chaté. Pro zajemce
dovolené na Lovecké chaté by ldkadlem mohlo byt naplanovani raznych aktivit, ¢i pobyta

ve form¢ balicka, realizace akci pro déti jako napt. stezka odvahy na Horeckou skalku apod.

12.1.2 Financovani cyklostezky

Jednim ze zdmért pana majitele v rdmci propojené¢ho komplexu je vybudovani cyklostezky.
Finanéni plan vychézi z vybudovani nedaleké cyklostezky na trase Repéin (okrajova Gast
Olomouce) — Podébrady — Horka nad Moravou. Tato trasa je dlouhd 1,3 km a celkem stéla

7,5 mil. K¢, které hradilo mésto a ze % byla pokryta z evropskych dotaci.

Jednou z hlavnich otazek tykajici se nové cyklostezky je, zda by méla vést pies vesnici
Horka nad Moravou nebo by méla zacinat az za ni. V pfipadé€, Ze by cyklostezka méla
navazovat na dosavadni cyklostezku, kterd je ukonéena ptfed obci Horka nad Moravou, by
tato trasa vedouci k Horecké skalce v délce 2 km mohla vést podél hlavni komunikace.
Vybudovani stezky, vychazejici z ceny dosavadni cyklostezky, na kterou by se navazalo,
by odhadem vyslo na cca 11 538 461,5 K¢&. Pokud by tato trasa méla vést az za obci Horka
nad Moravou k Horecké skalce, jednalo by se o trasu dlouhou cca 600 m a odhadem by stala

3461 538,5 K¢.

V ptipad€ zajmu by bylo nutno podat Zadost o zfizeni nové cyklostezky na méstsky trad
Olomouc. Je pravdépodobné, Ze v pifipadé pfijeti tohoto ndvrhu by se vychéazelo
z financovani obdobnému jiz vybudované cyklostezce, na kterou by bylo navazano, tudiz by

se jednalo o financovani ze strany mésta Olomouc doplnéného o dotace z Evropské unie.

12.2 Marketing a socialni média

Jak jiz bylo mnohokrat zminéno Lovecka chata mé takika nulovou reklamu. Socidlni média
dnes jiZ necili pouze na mladou generaci ale 1 na star$i potencialni navstévniky. Proto jsou
velmi dulezité dobie vypadajici, a hlavné dobie fungujici webové stranky a komunikace
s potencialnimi zakazniky prostiednictvim socidlnich médii. Lovecka chata ma novéjsi
webové stranky, které popisuji zejména nabizené sluzby a cenik ubytovani. Nové stranky
vSak nenabizeji vicejazycné pteloZeni, coZ by mohlo byt pfekaZkou pro zahrani¢ni

zakazniky. Stranky nenabizeji ani moznost on-line rezervace ubytovani. Webové stranky
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maji problémy s funkcnosti viz. Pfiloha P IX. Tyto problémy vypovidaji a nekvalitnim
zpracovani webovych stranek. Je potfeba na tomto problému zapracovat a odstranit veskeré

potiZe.

S nulovou reklamou je spojeno i nedostatecné internetové vyhledavani. Pokud nehledame
konkrétné Loveckou chatu, vyhledava¢ nam nabidne spoustu jinych moznosti. Naptiklad
pokud jako piiznivci vyletl do piirody hledame vylety v okoli Olomouce, je ndm nabidnuto
nespocet internetovych stranek s vylety a atraktivnimi misty v pfirodé, které stoji za
navstévu a Lovecka chata bohuzel neni uvedena ani na jedné z téchto zndmych domén jako
napf. vylety-zabava.cz apod. S tim spojeno i tzv. ,topovani“ Lovecké chaty, kdy pfi
»hepifimém* vyhledavani v podobé klicovych slov jako rekreacni zafizeni, chata, Olomouc

atd., neni chata viitbec vyhledana.

Tvorba webovych stranek se pohybuje v rozmezi 5 000 K¢ do 10 000 K¢, zalezi samoziejmée

na druhu vykonané prace, zda se jednd o tvorbu zcela novych stranek, nebo jen opravu

nedostatkii v ptipadé Lovecké chaty (tvorba-www-stranek.biz, n. d.).

Jednou z nejvétSich socialnich domén je Instagram. Pomoci funkce umisténi zde miizeme
dat svému okoli odkaz na misto, kde se pravé nachazime, ostatni si mohou prohlédnout
Instagramovy profil zafizeni a vSechny piispévky z daného mista, jak ze strany zafizeni, tak
ze strany navstévnikl. Lovecka chata ma sice zfizeny et na této domén¢, v soucasnosti je
vyuZzivan k informovani a oteviraci dobé, ale ma zcela nulovou reklamu a propagaci. Profil
se tedy nikdy ndhodné nenabidne potencidlnim sledujicim, zobrazi se pouze po cileném
vyhledani chaty, coz je velka skola, zejména kvili propagaci mezi mlad$imi zdkazniky. Pro
,»prilakani® novych a mladsich zdkaznikd by se chata mohla zaméfit na potfadani soutézi
prostfednictvim socialnich siti, napf. za sdileni ¢i oznaCeni chaty v instagramovém
prispévku. V dobé ,,influenceri* je moznost nabidnuti urcité sluzby zdarma, napt. ubytovani
nebo projizdku na koni za ur¢itou formu propagace, kterd bude mit velky dosah na
socialnich sitich. Zaroven nabidnout zdarma moznost pofadani akci typt meet and greet
(setkani s fanousky) uprostied ptirody. Sprava instagramového Uctu je v soucasné dobé
provadéna majitelem chaty, pfipadné¢ zameéstnanci zafizeni. Jeho turoven neni zcela
profesionalni a ucet neni na prvni pohled ldkavy. Je tu ovS§em moZnost oslovit profesionalni
firmy nebo jednotlivee, ktefi se timto zabyvaji. V dneSni dobé je celkem standartni, Ze se

0 socialni sité podniku stara profesiondl/marketingovy specialista.
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Finan¢ni narocnost se odviji od pfedem stanovenych vystupti v podobé fotek, videi apod.

Cena se muze pohybovat od 5 000 K¢ a vyse.

Loveckd chata je znamé ptedevsim v okoli Horky nad Moravou a pftilehlych vesnic.
V nedaleké Olomouci se stale najde velké procento, kteti Loveckou chatu viitbec neznaji
a nikdy ji nenavstivili. Velkym krokem k dostani chaty do povédomi obyvatel v okoli by
byla reklama, at’ uz v MHD v Olomouci nebo prostfednictvim letaki ¢i plakati. Lovecka
chata by tak mohla dat védét o vSech konanych akci, coz by mohlo vzbudit vétsi zajem

o konani akci.

12.3 Restaurace

Kuchyné je ptizpiisobena spise rychlému obcerstveni pro cyklisty nez vybérovym pokrmim.
Velké mnozstvi zdkaznikli by mohla pfildkat 1 restaurace zaméfena na venkovsky styl
s nabidkou zvéfiny, steakli apod. V rdmci restaurace by pomohlo i pofadéni tzv. ,,hodi* jako
jsou zveétinové ¢i zabijaCkove, v leté napt. grilovani a podobné akce zapadajici do konceptu
Lovecké chaty. Zaroven zaméteni se i na soucasné gastronomické trendy jako vegetarianské
¢1 veganské pokrmy a déle také na pokrmy bezlepkové, bezlaktézové apod. Mnoho turistil
vyhledava cile vyletl zejména z ditvodu dobrého jidla po mnohdy nenarocné prochazce ¢i

vyjizd'ce na kole.

I kdyz je Loveckd chata zamétfena spiSe na obcCerstveni pro cyklisty, vybornou kavu

a domaci zékusky by si dalo nemalo zdkazniki.

V ramci poskytovani ubytovaciho zafizeni a restaurace je dnes naprostou nutnosti
poskytnout zadkaznikovi platbu kartou. V mnoha zatizenich cestovniho ruchu je to jiz téméet
standardem. Nejenom mlads$i generace, vyuzivajici vyhradné bezhotovostni placeni, at’ uz
kartou nebo aplikaci v mobilu ¢i hodinkach, témét nikdy nepocita s moznosti, Ze by nebyla
moznost bezhotovostniho placeni. V ptipad¢ Lovecké chaty je zde i naprosto vyloucen vybér
z bankomatu. Tento faktor mize hrat nepfiznivou roli v navstévnosti Lovecké chaty. Byla
by to pozitivni zména jak pro zakazniky, ale zeyména pro obsluhu, pro kterou je placeni
kartou rychlej$im usnadnénim prace a jist¢ by tak pfispélo k urychleni obsluhy. Spolu se
zavedenim platebniho termindlu jsou spojené¢ i vydaje, v ramci toho jsou srovnani
poskytovatelé terminall viz. Ptiloha P X, a to konkrétné na ¢eském trhu Komerc¢ni banku,

Fio banku, na zahrani¢nim trhu Global Payments a SumUp.
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Po vyhodnoceni byla vybrana sluzba SmartPay od Komer¢ni banky. Platebni terminal Ize
propojit s EET a pokladnim systémem, lze nastavit vySe spropitného a dalsi funkce. Néklady
s timto spojené se odviji od jiz zminénych poplatkii za transakce, pronajmu terminalu
a propojeni s pokladnim systémem, odhadem by konecné cena byla od 250 K¢ do 500 K¢
bez zapocteni poplatkl pii obratu nad 500 000 K¢/mésic.

12.4 Okoli chaty

Krasna okolni ptiroda Lovecké chaty neni maximalné vyuzita, v této kapitole jsou navrhy

k vyuziti okoli chaty a ptispéni tak ke spokojenosti zékaznikd.

12.4.1 Posezeni

Posezeni pred restauraci nema velky pocet mist k sezeni, proto by mnoho zékaznikt uvitalo
roz§ifeni téchto mist. Rozsahlost Lovecké chaty zahrnujici volné louky by se dala vyuzit
k rozsifeni letniho posezeni pted chatou. Louka by se dala vyuzit k relaxacnimu posezeni

napiiklad s relaxa¢nimi vaky nebo houpacimi sitémi.

12.4.2 Prijezdova cesta

Na Loveckou chatu se lze autem dopravit dvéma cestami, znichz pouze jedna je
zptistupnéna. Jedna cesta vede pfes obec Horka nad Moravou, od hibitova, ale neni
zptistupnéna autiim, pouze cyklistiim. Tato pfijezdova cesta nazyvana stezka od ,, Tti mosti*
byla v lofiském roce zrekonstruovana. Jednalo se o Usek dlouhy 800 m a pfiSel mésto
Olomouc na zhruba 6 mil. K¢. Druhd piijezdova cesta na Loveckou chatu je ze strany
Horka — Sedlisko. Cesta, ktera je z ¢asti polni, s obrovskymi dirami, pies které se témet neda
autem dostat, z¢asti vede uprostfed lesa v obdobném stavu. Ptijezdova cesta je obrovskym
nedostatkem, na kterém se shodli téméf vSichni dotazovani. Pokud by se pfi rekonstrukci
hlavni ptijezdové cesty pro automobily vychéazelo z obdobného financovani, vysel by usek
trasy dlouhy 1,8 kmna 13,5 mil. K¢&, jedna se pouze o teoreticky odhad (olomoucky.denik.cz,

2019). Zadost o vybudovani nové cesty by mohlo podpofit i mésto Olomouc.

Spolu s piijezdovou cestou je uzce spjato 1 parkovisté v ramci Lovecké chaty. Parkovisté
nabizi kolem 15-20 parkovacich mist, coz se miize n¢kdy zdat siln¢ nedostacujici pro
navstévniky, ktefi pfijeli autem. Proto by bylo v ramci opravy piijezdové cesty, kterd by

ptilédkala i nové navstévniky, vhodné rozsifit 1 parkovaci mista.
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12.5 Sluzby

Nabidka sluzeb na Lovecké chat¢ je opravdu rozsahla, ptresto vSak zde nékteré chybi. Mnoho
respondentl projevilo zdjem o pofadani spoleCenskych akci, jako jsou plesy, maskarni ¢i
diskotéky. V ramci prostor Lovecké chaty by Slo tyto sluzby zatradit do nabidky sluzeb, ale
no¢ni klid v CHKO je velmi zadsadnim a také omezujicim faktorem. Zajimavym zpestienim
by byly i spolec¢né tabordky s moznosti pienocovani nebo vecerni grilovani doprovazené
zivou hudbou s moznosti tancovani. DalSim moznym rozsifenim sluzeb jsou akce se zviraty
v podobé prehlidek koni, agility zavody se psy, zavody koni, charitativni bazary pro zvirata
¢i kolektivni skupinova cviceni zamétena na jogu a pilates nebo paintballové a airsoftové

turnaje napfi¢ celym aredlem Lovecké chaty.

Loveckd chata je mistem, kam vyrazi hlavné rodiny s détmi. Proto by ke spokojenosti
zakaznik jisté pfispélo rozsifeni portfolia sluzeb pro détsky zédkaznicky segment. Skvélym
krokem by tedy byla nabidka zcela novych aktivit pro déti. Pfizptsobit nabidku sluzeb
détskym zakaznikiim je jednim z nenaplnénych potenciali chaty. Proto by napiiklad
vybudovéni nového détského hiisté vyrazné piispélo ke spokojenosti zdkaznikli a mohlo
k ptispét k prodlouzeni délky jednotlivych navstév. Détské aktivity jako soutéze, kdy by
jejich vyherci méli moznost projizd’ky na koni nebo zdarma jinou sluzbu Lovecké chaty,
akéni programy nebo moznost krmeni zvifat by vhodné€ doplnilo nabidku sluzeb pro déti.
V letnich mésicich by se zde mohly pofadat stezky odvahy v okolnich lesech nebo détské
dny apod.
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ZAVER
Bakalaiska prace méla za cil analyzovat konkurenceschopnost vybraného podniku a dle

vysledki navrhnout feSeni, eliminujici zjisténé nedostatky, které by napomohly ke zvyseni

konkurenceschopnosti.

Na zéklad¢ poznatkl charakterizovanych v teoretické ¢asti byly pomoci analytickych metod
analyzovany jednotlivé aspekty, které byly vyuzity na névrhy na zlepSeni
konkurenceschopnosti zatizeni. Pomoci PEST analyzy byly charakterizovany faktory
ovliviiyjici ¢innost zafizeni. Jedna se piredevSim o vladni nafizeni omezujici provoz chaty,
regulace o ochran¢ spotiebitele, nepovinnost EET a pohyby inflace zptisobené zménou cen
v ramci politického faktoru. Socidlni faktor byl zaméten pfedev§im na pandemickou situaci,
ktera potiebé socialniho Zivota a kvalitn€ stradveného ¢asu neptispiva. Celé zatizeni pomérné
zaostava v technologickém pokroku. Chata do neddvné doby vedla ucetnictvi ruéné, zapisem
do papirovych ucetnich knih. Technologie jsou vyuzity pouze v ramci kuchyné, kde se

nachazi nejnovéjsi spotiebice jako naptiklad bezolejova fritéza, konvektomat apod.

Celkové néklady a vynosy byly analyzovany za obdobi 2015-2019. Z dostupnych informaci
se nepodafilo zjistit udaje za rok 2020 a podrobngjsi strukturu nékladd a vynost. Vynosy
byly v kazdém sledovaném roce vyssi nez néklady, podnik tedy prosperuje a veskeré své
zisky investuje co rekonstrukce zafizeni. Soucasti bylo 1 zhodnoceni obsazenosti
ubytovaciho zafizeni, které bohuZzel nikdy nepteséhlo hranici 30 % kapacity a ke zvySeni
obsazenosti nepfispéla ani rekonstrukce v roce 2018. Vhledem k nulovym statistikdm nebylo

mozno zjistit navratnost investic, ani zda byly pokoje pIn¢€ obsazeny.

Odbératelé Lovecké chaty byli roz¢lenény na zakaznické segmenty — rodiny s détmi,
zakazniky vyuzivajici zatizeni pouze na spolecenské akce (oslavy, svatby), na které by se
pan majitel chtél v budoucnu zaméfit a také Skoly a firmy. Litovelsky pivovar byl uveden
jako jediny zndmy dodavatel, dal$i byli pouze teoreticky odhadnuti kvili nedostatkl
informaci. Konkurenti byly vybrani na zakladé portfolia sluzeb, zaméteného na spolecenské
akce, zejména svatby. Bylo charakterizovano 5 nejvétSich konkurentli, kdy 3 nejvétsi byli
nasledné srovndni v ramci benchamarkingu. Pfi srovnavani byl zjistén jako nejvétsi
konkurent Golf resort Olomouc, coz je zcela novy komplex nedaleko Olomouce. Jako
substitut ohrozujici Loveckou chatu bylo uvedeno piedev§im ubytovani, které je nabizeno
na doménach Airbnb a booking.cz, které jsou v dnes$ni dobé hojné vyuZivany pii hledani

ubytovani. Jedna se platformy zprostfedkovavajici ubytovani. Chata tuto moznost nevyuziva



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

a prichazi tak o velké pocet turistii, ktefi hledaji ubytovani. Otazkou je, zda by se Lovecké
chaté vyplatila inzerce ubytovani na booking.cz, kterd vyzaduje poplatek v podobé 15 %

provize z rezervace bez ohledu na to, zda se pobyt uskutecnil.

Vramci SWOT analyzy byly zjiStény silné stranky tykajici se zejména okolni piirody
a prostiedi zafizeni. Mezi slabé stranky patii napt. slaby signél, administrativni naroc¢nost,
jejiz nedostatecnost ovlivnila i provedené analyzy. Dale reklama a socialni sité, kterych
Lovecka chata téméf nevyuziva. Jednou z ptilezitosti je vybudovani propojené¢ho komplexu,
ktery by mél ptispét ke zvySeni konkurenceschopnosti, dotace atd. Nejvetsimi hrozbami jsou

politickd omezeni, konkuren¢ni boj a souc¢asné pandemie.

On-line dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na vnimani konkurence z pohledu respondenti,
konkrétn€ 74, a jejich spokojenosti se zafizenim. Nejvétsim konkurentem dle respondentt
jsou nedaleké Podébrady, které vSak jsou ve vlastnictvi stejného majitele jako Lovecka
chaty, dale pak Sluidkov, zndmy jako dim pfirody. NejvétSim nedostatkem je dle
respondentll piijezdova cesta, jejichz financovani se promitlo v navrzich, nedostate¢na
nabidka sluzeb pro déti, nabidka pokrmi v jidelnim listku, nemoznost platby kartou nebo

také venkovni sezeni. Tyto nedostatky byly uvedeny v navrzich na zlepsSeni.

V rozhovoru s majitelem byly zjiStény zékladni informace pro zpracovani bakalafské prace
a jeho vnimani konkurence. Déle byly uvedeny cile, kterym se Lovecka chata chce
v budoucnu vénovat. Jednim z nich je vybudovani propojeného komplexu cyklostezkami,
ktery bude propojovat Loveckou chatu, Podébrady a Horeckou skalku. Tento podnét ze
strany majitele byl zafazen mezi primarni navrhy na feSeni a v ramci bakalatské prace byl

vypracovany podrobnéjsi popis komplexu a financovani ¢asti nevybudované cyklostezky.

Nedostatky se dale tykaji zejména propagace. Weboveé stranky jsou na nizké Grovni. S tim
souvisi 1 nedostatecné vyhleddvani chaty pomoci klicovych slov. V disledku toho byla
navrhnuta feSeni na zlepSeni propagace napiiklad pomoci socialnich siti, dale na tvorbu nebo

pfepracovani webovych stranek, v¢éetné financovani.

Navrhnutd feSeni byla vypracovana v souladu se stanovenymi metodami, pomoci
analytickych metod. Tato feSeni by méla piispet ke zvySeni konkurenceschopnosti a lepSimu

postaveni Lovecké chaty na trhu.
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PRILOHA P I: POPLATEK ZA CERTIFIKACI
Tabulka 7 Poplatek za certifikaci (hotelstars.cz, 2019)

Kapacita ubytovaciho zafizeni Clen AHR CR (cena bez DPH)
do 20 pokoja 2 000- K¢
do 50 pokoja 5000,- K&
do 100 pokoji 7 000, K&
nad 100 pokoji 10 000,- K&
5* hotely 12 000.- K&

PRILOHA P II: LOVECKA CHATA

Obrazek 5 Lovecka chata (naloveckou.cz, n. d.)

Neélen (cena bez DPH)

4 000.-
? 000, -
12 000,-
19 000,-
24 000,-

Ke
Ke
Ke
Ke
Ke
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Obrazek 8 Kryta jizdarna (naloveckou.cz, n. d.)

PRILOHA P III: RENOVACE

Obrazek 9 Pokoj pted rekonstrukci (www.olomouc.cz, n. d.)
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Obrazek 11 Bar pted rekonstrukci (www.hotelypenziony.cz, n. d.)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

91

Obrazek 13 Vizualizace celé restaurace
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Obrazek 15 Vizualizace restaurace
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PRILOHA P IV: OBSAZENOST POKOJU

Tabulka 8 Obsazenost pokojii za jednotlivé roky i mésice (vlastni zpracovani)

Leden | Unor | BFezen | Duben [ Kvéten | Cerven | Cervenec| Srpen | Z&fi | Rijen |Listopad | Prosinec
2015 0 0 1 9 49 263 198 212 161 143 32 0
2016 0 0 0 14 35 278 199 184 149 154 48
2017 0 0 3 8 68 387 243 268 211 203 46 0
2018 0 0 0 9 54 411 298 305 204 184 78 2
2019 1 1 2 12 59 399 311 247 193 199 84 1
Tabulka 9 Pomér obsazenosti pokojii k celkové kapacité (vlastni zpracovani)

Leden | Unor | Bfezen |Duben |Kvéten | Cerven | Cervenec| Srpen | Z&fi | Rijen |Listopad |Prosinec
2015 |0,00% | 0,00% | 0,07% |0,67% | 3,51% |19,48% | 14,19% |15,20%|11,93% |10,25% | 2,37% 0,00%
2016 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,04% | 2,51% |20,59% | 14,27% |13,19%|11,04% |11,04%| 3,56% 0,00%
2017 | 0,00% | 0,00% | 0,22% |0,59% | 4,87% |28,67% | 17,42% |19,21%|15,63% |14,55% | 3,41% 0,00%
2018 |0,00% | 0,00% | 0,00% |0,67% | 3,87% |30,44% | 21,36% |21,86%|15,11%|13,19%| 5,78% 0,14%
2019(0,07%|0,08% | 0,14% |0,89% | 4,23% |29,56% | 22,29% |17,71%|14,30% | 14,27% | 6,22% 0,07%

PRILOHA P V: KAPACITA UBYTOVACICH ZARIZENI

Tabulka 10 Kapacita ubytovacich zatizeni v Olomouckém kraji

Pocet zaFizeni Pokoje Lizka Mista pro stany
a karavany
2017| 2018 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
Penzion | 201 219 2031 | 2227 | 5709 | 6332 |davemé| 60
Kemp | 11 13 335 703 | 1199 | 1573 | 740 | 1158
e 10 341 331 1181 | 1181 |davémé| 50
osada 10
LTl 2 55 007 | 949 | 2775 | 2842 |diveme| 4
ubytovna | 353
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PRILOHA P VII: BENCHMARKING
Tabulka 11 Vychozi hodnotici kritéria pro restauraci (vlastni zpracovani)
Hodnotici Golf resort
N Lovecka chata Slunakov Dolni Bouda Olomouc
Vybér pokrmi | Dostate¢na Z4dna Chvalitebna Vyborna
Kvalita jidla Dobra Zadna Chvalitebna Vyborna
Personil Chvalitebna Z4dna Dobré Chvalitebna
Cistota Chvalitebna Zadna Chvalitebna Vyborna
prostiedi
Tabulka 12 Vychozi hodnotici kritéria pro ubytovani (vlastni zpracovani)
Hodnotici Golf resort
Lovecka chata Sluiidkov Dolni Bouda
kritéria Olomouc
Interiér Chvalitebna Dostatecna Zadna Vyborna
Cistota pokojii | Chvalitebna Dobra Z4dna Vyborna
Moznost Dobra Z4dna Z4dna Vyborna
stravy k
ubytovani
Funk¢nost Dobra Dobra Z4dna Vyborna
Tabulka 13 Vychozi hodnotici kritéria pro webové stranky (vlastni zpracovani)
Hodnotici Golf resort
NN Lovecka chata Slunidkov Dolni Bouda SN
Vzhled Dobra Dostatecna Vyborna Vyborna
Funkénost Dostatecna Dobra Chvalitebna Vyborna
Aktualizace Dostatecna Z4dna Vyborna Vyborna
informaci
Obsah Dobra Dobra Chvalitebna Chvalitebna
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Tabulka 14 Specifika oteviraci doby

Oteviraci doba

Sezdénni

Po
ZAVRENO
Ut-pa 11-19
So,ne 11-20

Duben-zéii 10-17
Vikendy Cerven-srpen
10-18

Rijen-biezen 10-15

Po-st
ZAVRENO
Ct, pa, ne 11-
18

So 11-20

Pouze
restaurace

Po-ne 7:21
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PRILOHA P VII: DOTAZNIK

Hodnoceni spokojenosti zakazniku
zarizeni Lovecka chata, Horka n.
Moravou.

Dobry den, jmenuji se Anna Indrakova a rada bych Vas poiadala o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery mi pomiZe pfi psani mé bakalafske prace.
*Pavinne pole

1. Jakého jste pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) 2ena

) Muz

2. Uvedte prosim svij vék: *

3. 3 Jak daleko od Lovecke chaty bydlite (km): *
Oznacte jen jednu elipsu.
—)0-10
71 11-30
) 31-50

) S1-vice

4. 4. Jak éasto Loveckou chatu navitévujete? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) 1x tydné
) 1x mésiEne

) Méné ne? jednou mésiéné
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5. 5. Co byste na Lovecke chaté zménili, co Vam zde chybi? *

6. &. Jste spokojeni s nabidkou sluzeb Lovecke chaty? *
Dznacte jen jednu elipsu.
1 Ano
| Spige ano

() Spige ne
(__JNe

7. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovedéli ne, uvedte proc:

8. 7 Cownimate jako nejvétsi konkurenci v okoli Lovecké chaty? *
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9.

10.

11.

12.

8. Jaké nove akce byste na Lovecke chaté uvitali? *

9. Ktere sluzby Lovecke chaty nejvice vyuzivate? *
Zaskrtnele vsachny plathe malnash.

[ | Sportovni aktivity

[ ] Ubytovani
[ ] WyjiZdky a kurzy na konich

|_' Restaurace

Jingé: J

Za jakym Uicelem Loveckou chatu navitévujete? *
Zaskrinéle vaechny plathé modnosii.

[ ] Unik z mésta

| | Gas straveny s rodinou
[ | wylet do pfirody

[ | Restaurace

[ ] Wyjizdky na konich

[ | Prochazka po okeli

Jiné: —|

Sledujete Loveckou chatu na socialnich sitich? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(") Ano

-

T INe
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13.

14.

15.

Jste spokojeni se zdejSi kuchyni? *
Oznacte jen jednu elipsu na katdem fadku.

Ana Spife ano Spife ne MNe

Cena (__ o - [
Kvalita jidla () - - ()
Nabidka jidel () - - ()
Rychlost vydavani jidel | ) ) )

Vyuzili byste penzion napfiklad pro redinnou dovolenou? *

Oznacte jen jednu elipsu.
) Ano

() Spie ano

() spie ne

 INe

o

Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ne, uved'te proc:
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16. Jste spokojeni s personalemn? *

Ano Spise anao Spise ne MNe

Wystupovani
Hychlost obsluhy

Ochota

1/. Pokud jste nekdy mel nejaky problem s obsluhouw, prosim uwvedte:

PRILOHA P VIIII: ROZHOVOR S MAJITELEM LOVECKE CHATY

1. Co vnimate jako nejvétsi vyhody a nevyhody Lovecké chaty.
Vyhody: dostupnost a poloha (5 km od Olomouce), lokalita (ptiroda, Litovelské Pomoravi)
2. V ¢em vidite prileZitosti a v ¢em naopak hrozby.

Piilezitosti: v lokalizaci a moZnosti vyuZiti pfirody a okoli k programim pro veskeré

segmenty zakaznikl

Hrozby: administrativni naro¢nost a statni byrokracie héazejici klacky pod nohy drobnym

podnikatelim

3. Kdo je podle Vas nejvétsi konkurence Lovecké chaty a pro¢?

TOP konkurence: viz zaslany email + podobna stfediska té€zici z okolni pfirody

4. Jaka je konkurenéni vyhoda Lovecké chaty?

dostupnost a poloha (5 km od Olomouce), lokalita (ptfiroda, Litovelské Pomoravi)
5. Co byste chtél zménit.

VSsechno. Postupné. Zaméfeni, orientaci na zakaznické segmenty, vytvofeni hodnotové

nabidky pro tyto segmenty. Zménu budu méfit vysi trzeb segmentii a vytizenim Lov. Chaty.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

6. Jak bojuje Lovecka chata s konkurenci?

Nijak. Pouze nizkymi cenami, ni¢im jinym.

7. Spolupracujete s méstem?
Ne.
8. Dostavate néjaké prispévky, dotace apod.?

Ne. Tento typ financovani (penize vytazené z kapes jinych) neodpovida definici podnikani.

Jde o socidlni sluzbu a tzv. centralni pferozdélovani.
9. Mate financ¢ni prostiedky na rekonstrukci pripadné rozsifeni zafizeni?
Ano. Pokud ne, existuji avery.

10.  Probéhla zde v poslednich letech néjaka rekonstrukce?

Ano.
Pokud ano:
. Jak ovlivnila rekonstrukce Vase vynosy?

Nedokazu posoudit, nevedu zadnou statistiku.

. Jaké je navratnost rekonstrukce?

Nevim, neméam prehled.

. Na kolik Vas vysla celkova rekonstrukce?

2,5 mil CZK (dosud)

11. Do jaké dalsi investice byste v budoucnu rad investoval?
Dokoncenti interiért Lov. Chaty + stfecha + okoli

12.  Myslite si, Ze by lidé uvitali rozsitfeni sluzeb?
Samoziejmé, pokud budou sluzby rentabilni.

13.  Premyslel jste o zavedeni novych akci, sluZeb, balicka? Pripadné jakych.
Nezodpovezeno

14. Nebo ma naopak Lovecka chata aktivit aZ prili§ a ne vSechny jsou vyuZivany

zakazniky?
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Nezodpovezeno

15.  Vyuzivate reklamy k propagaci?
Nezodpovézeno

Pokud ne:

. Pro¢?

Pokud ano:

. Jaké?

. Ktera je podle Vas nejucinngjsi.

16.  Jste spokojeni s obsazenosti ubytovaciho zarizeni?
Ne.

17.  Jaka je vaSe prumérna obsazenost béhem roku?
Nevim. Nemame zadnou statistiku.

18.  Pocit'ujete dopady sezonnosti na obsazenost?

Ano, extrémng.

19. Kdy je obsazenost ubytovaciho zaFizeni nejslabsi a kdy naopak nejvyssi?

cvwvr

20.  Je tu moZnost nap¥iklad §kol v p¥irodé pro ZS?
Ano je, ale v podstaté sem dojizdi skoly ,,ze zvyku*
Pokud ne:

. Neuvazovali jste o zavedeni této sluzby?

21.  Kdo je podle Vias nejvétsi konkurent v oblasti ubytovani v okoli?

Co se tyce tohoto typu ubytovani, pak nikdo. Jinak penziony blize méstu Olomouc.

22.  Pouzivate socialni média v propagaci Lovecké chaty?
Tragicky malo.
Pokud ano:

. Jaké?
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. Kter¢é jsou podle Vas nejucinnéjsi.
. Myslite si, Ze vasi zékaznici oceni Vasi aktivitu na socidlnich sitich?

Pokud ne:

. Proc?
. Me¢ly by socidlni média vliv na zvySeni Vasi konkurenceschopnosti?
. Myslite si, Ze by propagace na socidlnich médiich pfitahla nové zédkazniky?

PRILOHA P IX: INTERNETOVE STRANKY

[® (]  FElements Console Sources  Network % @141 : X
¥ <head head
o ¥ <body

set™> =

oi wrapper” style-"padding-top: 197px;">-</div
.. body
Styles t Listeners ts  Properties Accessibility
C @ Ancestors Al Y @ Fra

» DOMContentLoaded
> blur

What's New % x

Highlights from the Chrome 80 update

Support for let and class redeclarations r

Improved WebAssembly débugging

Na tomto webu zpracovévame cookies potiebné pro jeho fungovéni a analytiku

Obrazek 16 Nefunk¢ni internetové stranky (vlastni zpracovani s pomoci naloveckou.cz)
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KONTAKT

Jejda... Néco se pokazilo.

Na této strance se Mapy Google nezobrazily spravné. Technické podrobnosti naleznete na konzoli JavaScriptu.

Na tomto webu i analytiku. = SOUHLASIM VICE INFORMACH

Obrazek 17 Nefunkéni propojeni s portalem mapy.cz (vlastni zpracovani s pomoci
naloveckou.cz)

COUMAS MOZETE VYUZIT?

Obrazek 18 Nenacteni tivodnich fotografii (vlastni zpracovani s pomoci naloveckou.cz)
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PRILOHA P X: PLATEBNI TERMINAL
Tabulka 15 Poplatky pro poskytnuti platebniho terminalu (blog.inspirum.cz, 2021)

KB Global .
CSOB Fio banka | SumUp
SmartPay Payments
0,92 % VISA
0,95 % bézné | 1,29 % bézné 1,02%
1,02 % “v o
Poplatky pFi karty karty bézné karty |  1,95%
Mastercard
obratu 1,95% 2,50% +1% vSechny
) x . e e 2,26-2,51 % e,
500 000K¢/mésic| zahranicni zahrani¢ni zahrani¢ni karty
zahrani¢ni
karty karty karty
karty
Mési¢ni
poplatek za Soucast
pronajem 290-320 K& | poplatku za 250 K& Neuvadi | Neuvadi
terminalu
transakce
Propojeni s Ano
pokladnim Ano Ano Ano
Ne Cenu
systémem + 100 K¢ 99 K¢ 99 K¢
neuvadi
cena
Nastaveni
Eastky Ano Ano Ano Ne Ano
spropitného
Multiménovy Ano Ano Ano Ne Ne
terminal
Prijimani
elektronickych Ano Ano Ano Ano Ne

stravenek




