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ABSTRAKT

Prace se zabyva popisem a hodnocenim, marketingovych komunika¢nich nastrojti obce. Cilem této prace
je provést prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu analyzu spokojenosti obyvatel obce Zelesice s mnoz-
stvim a kvalitou poskytovanych informaci obecné a nésledné v detailu se zamétenim na tisténé médium
obce, obecni zpravodaj. Na zakladé provedené analyzy navrhnout zmény a Gipravy a v piipad¢ zjisténych
nedostatkti navrhnout opatieni pro jejich odstranéni. Vysledkem aplikovanym do praxe by mélo byt vyu-
ziti nastrojii komunika¢niho mixu, které pfinesou piijemci, obcanovi informace v o¢ekavaném mnozstvi

a kvalitg.

Klic¢ova slova: informace, komunikace, marketing, marketingovy mix, komunika¢ni mix, internet, tis-

ténd média, obec Zelesice, obce, mésta, web, webové stranky, analyza.

ABSTRACT

The thesis deals with the description and evaluation marketing communication tools of the munici-
pality. The aim of this work is to analyze through quantitative research the satisfaction of citizens of
the village Zelesice with the amount and quality of information provided in general and then in detail
with a focus on the printed medium of the village, the municipal newsletter. On the basis of the per-
formed analysis, propose changes and modifications and, in case of identified deficiencies, propose
measures for their elimination. The result applied in practice should be the use of communication mix

tools that will bring the recipient, the citizen information in the expected quantity and quality.

Keywords: information, communication, marketing, marketing mix, communication mix, internet,

printed media, municipality Zelesice, municipalities, cities, web, website, analysis.
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UvVOD

Komunikace obce, respektive jejich predstaviteld, jejiho vedeni s vefejnosti, s obyvateli
obce, patii mezi zakladni pfedpoklady toho, aby obec mohla napliiovat svoji funkci. Tok
informaci z obce K jejim obyvatelli, ob¢aniim, ale i dal§im na Zivoté v obci participujicim
stranam, ale 1 ziskavani zpétné vazby je nezbytnou podminkou pro vytvaieni funkéniho pro-

sttedi pro Zivot ob¢anské komunity na daném misté a v daném case.

V této praci se vénuji komunikaénimu mixu obce Zelesice, tedy prostfedktim, nastrojam,
kterymi tato stfedné velka obec se svym vnitinim i vnéj$im okolim komunikuje. Diraz je
kladen na komunikaci s mistnimi obyvateli, obany obce, a to pfedev§im proto, Ze obec
vzhledem ke své poloze nema zasadni problém s rozvojem a ristem, spise naopak. V zasadé
tedy oslovovat, lakat developery, potazmo nové obyvatele vné obce, stejné tak podnikatelské
subjekty. Stézejnim ukolem je tak komunikace se stale Se rozrustajici vlastni komunitou,
ktera se demograficky a sociologicky pomérné vyznamné v relativné kratkém ¢ase prome-
fluje. Tomuto tématu jsem se vénoval uz ve své ro¢nikoveé praci, kde byl stéZejnim tématem

web obce Zelesice, ktery obec vyuziva jako jeden z nejdilezitgjsich komunikacnich pro-

stiedktl pro styk s vetejnosti.

Cilem této prace je vytvofit analyzovat komunika¢ni nastroje obce a zaméfit se na dalsi di-
lezité¢ komunika¢ni médium obce, a to tiStény zpravodaj, ktery tvoti rovnéz vyznamnou spoj-
nici mezi vedenim obce a jejimi obyvateli. Ukolem je ziskat informaci o informacich, o tom,
co vnimaji obyvatelé obce jako dilezité informacni zdroje, jaké informace jsou pro né dule-
zité a jak hodnoti ty, které maji aktualn¢ k dispozici. Zaroven je tkolem zjistit, jak je vni-
mano tisténé médium obce, zpravodaj a podle vysledkli zkoumani navrhnout a doporucit

pfipadné zmény a vylepSeni.
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1 MARKETING A MERKETINGOVE KOMUNIKACE MEST A
OBCI

V této praci se chceme vénovat marketingu a komunikacim, pfesnéji marketingovym komu-
nikacim, a to s konkrétnim zaméfenim na marketingové komunikace vefejnopravnich sub-
jektt, mést, respektive obcei. Urcité je dobré na tivod pojmy marketingu a komunikaci, re-

spektive komunikaci a marketingu pfiblizit, definovat a vysvétlit v obecné roving.

1.1 Komunikace

Protoze marketingové komunikace maji svilj zdklad v obecnéj$im pojmu komunikace, za-
¢néme vymezenim tohoto pojmu. Foret uvadi, ze komunikace piedstavuje proces sdélovani
(ale také sdileni) pfenosu a vymény vyznami a hodnot zahrnujici v §ir§im zabé&ru nejen ob-
last informaci, ale také dalSich projevi a vysledku lidské ¢innosti, jako jsou nejriznéjsi na-

bizené produkty, stejné jako reakce zakaznikti na né (Foret, 2006, s. 6).

Uz v roce 1948 popsal proces komunikace H. D. Lasswell a tento popis si miizeme nazorné

zobrazit pomoci schématu (Foret, 2006, s. 8):

kanalem

s jakym efektem

Obrazek 1. — Lasswellitv komunikacni model (Foret, 2006, s. 8), viastni zpracovani

Tento zakladni model se postupné déle rozvijel. Dillezitymi faktory, které vstupuji do pro-
cesu komunikace a ovliviuji jej jsou Sumy, které mohou ovlivnit podobu sdélované infor-
mace, potazmo jeji obsah a tim ve vysledku jeji vniméni a pochopeni na stran¢ ptijemce,
komunikantu, ale v okamziku pfedavané zpétné vazby i na stran¢ jejiho pivodce, komuni-
katoru. Svétlik komunikacni proces rozdé€luje na osm prvkil zdroj, zakddovani, zpravu, pre-

nos, dekddovani, ptijemce, zpétnou vazbu a komunikacni Sumy (Svétlik, 2016, s. 5).

Podle Hegera neni komunikace z hlediska subjektu né¢im vnéjsim, ale souvisi také s mysle-
nim a emocemi kazdého zucastnéného jednotlivce, neni jenom sdélovanim, ale také partici-
paci, nema jenom vécny, ale také vztahovy charakter. (Heger, 2012, s. 13). Heger dale do-
pliyje, Ze sdéleni predavana béhem procesu komunikace maji dvojaky charakter. Tykaji se
urcitého obsahu a soucasné vyjadiuji vztahy mezi komunikatorem a adresatem, maji obsa-

hovy 1 vztahovy aspekt, slouzi socidlnim 1 vécnym potiebam. | v pfipadé, ze maji ucastnici



komunikace stejné informace, neztraci smysl jejich sdileni a vyména, protoze jde také o

zpusob jejich podani a rizné hodnoceni piedavanych faktt (Heger, 2012, s. 19).

1.2 Marketing

Komunikace, tak jak jsme si ji ve strucnosti definovali se potom hojné vyuziva v oblasti
obchodu a sluzeb. Zde se dostavame do uzsi, specifické oblasti komunikace, komunikace
marketingové jako nedilné a vyznamné soucasti oboru lidské Cinnosti, ktery znadme pod po-
jmem marketing. Marketingové komunikace si potom kladou za cil poskytovani informaci,
vytvareni a stimulovani poptavky, diferenciaci produktt, diiraz na uzitek a hodnotu vyrobku
¢i stabilizaci obratu (Skofepa, Jezek a Jezkova, 2008, s. 79). Kotler vidi roli marketingové
komunikace v tom, ze je vlastné v ur¢itém smyslu hlasem spole¢nosti a jejich znacek. Je
prostfedkem, pomoci néhoz mlize spolecnost vyvolat dialog a navazat vztahy se spotiebiteli

(Kotler a Keller, 2013, s. 516).

Pokud se potom podivame na marketing jako celek, tak Kotler fika naprosto jednoduse, ze
marketing se zabyva identifikaci a uspokojovanim lidskych potieb (Kotler a Keller, 2013,
35).. Toto strohé, avSak vécné konstatovani rozviji Svétlik tvrzenim, ze marketing je proces
fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojovani
potieb a prani zakaznika efektivnim a vhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni cili organi-
zace (Svétlik, 2005, s. 10). Definice marketingu podle Americké marketingové asociace fika,
ze marketing je proces planovani a napliiovani koncepci, ocefiovani, propagace a distribuce
mySlenek vyrobkt a sluzeb, ktery smétuje k uskutecnéni vymeény uspokojujici potieby jed-
notlived a organizaci (Skofepa, Jezek a Jezkova, 2008, s. 10) VSechny ¢innosti uvedené
V posledni definici potom miZzeme shrnout do pojmu, pro ktery je pouzivan vyraz marketin-

gOVy mix.

1.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix tvofi souhrn nastrojl, které vyjadiuji vztah organizace a jeho podstat-
nému okoli, tj, zdkazniktim, distribu¢nim a dopravnim organizacim atd. Takto definuje mar-
ketingovy mix Skotepa (Skotepa, Jezek a Jezkova, 2008, s. 65). Ten dale uvadi, ze v ptipade
marketingového mixu se jedna o optimalni skladbu marketingovych prvka, které organizace
pouziva v marketingovém fizeni k naplnéni stanovenych cili —jde o nabidku spravného pro-
duktu, na spravném misté, za spravnou cenu, se spravnou komunikaci, kdy se jedna o inte-

graci a koordinaci vSech téchto nastroji (Skofepa, Jezek a Jezkova, 2008, s. 61). Pokud si



ptedchozi tvrzeni pfevedeme do jednoduchych jednoslovnych pojmu, ziskame vyrazy pro-
dukt, misto, cena a komunikace, nebo chceme-li, propagace. S témito pojmy pracuje jeden
z fundamentalnich modelti marketingové komunikace — marketingovy mix 4P, kde kazdé

jedno P predstavuje anglicky ekvivalent jiz uvedenych pojmii:

- Product (produkt)
- Price (cena)
- Place (misto)

- Promotion (propagace, komunikace)

Produktem muze byt vyrobek, ale mize jim byt i sluzba, piipadné kombinace obou, ktera
tvoii jeden funkéni celek. Skofepa tika, ze za produkt lze oznacit cokoli, co 1ze nabizet na
trhu a slouzi k uspokojeni konkrétni potfeby. Podobu ma hmotnou i nehmotnou (Skotepa,
Jezek a Jezkova, 2008, s. 61). Svétlik se diva na produkt $iteji jako prostiedek ke splnéni
potfeb a ptani, kde potieba je slozitd kategorie a pokud ma byt produkt vytvoten pro jeji
uspokojeni, musi mi vlastnosti odpovidajici charakteru potieby. Vlastnosti produktu neni
mozné redukovat pouze na uzitné, ale svymi dalSimi charakteristikami musi odpovidat uzi-
tému zivotnimu stylu a osobnosti uzivatele (Svétlik, 2005, s. 101). Produkt tedy ma ¢asto za
ukol nejen plnit sviij funkéni ucel, ale zaroven ma vyjadfovat spolecensky status jeho drzitele

nebo uzivatele a uspokojovat jeho emocionalni potieby.

Cena je de facto finan¢ni vyjadieni hodnoty zboZi, mozn4 1épe jeji hodnoty, za kterou lze
zboZi, produkt, sluzbu sménit na trhu za penézni prostiedky. Cena je tak v podstaté jedinou
slozkou marketingového mixu, ktera vytvaii pro vyrobce produktu (vyrobku), poskytovatele
sluzby hmatatelny zisk. Svétlik to definuje tak, Zze cena urcuje, co podnik ze své ¢innosti
deje. Ostatni ¢asti mixu tvoii pouze naklady (Svétlik, 2005, s. 131). Vastikova rozsifuje uva-
Zzovani o cen¢ v segmentu sluzeb, kde se pravé cena, vzhledem k nehmotnému charakteru
sluzeb stava vyznamnym ukazatelem kvality (Vastikova, 2008, s. 26). Pfi urCovani ceny se
vSak producent nemusi nutn€ uvazovat jen o samotném okamzitém zisku, ale cilem miize
byt riist objemu prodeje a ziskani urcitého trzniho podilu, ktery miize ziskovost spolecnosti

ovlivnit v budoucich obdobich.

Mistem je Vv piipadé marketingového mixu minéna spise distribuce, tedy zpusob, jakym se

vyrobek nebo sluzba dostava od vyrobce, poskytovatele ke spotiebiteli, konzumentovi. Pod-



stata tohoto prvku marketingového mixu spociva podle Janeckové v rozhodovani o tom, ja-
kym zpisobem se produkt dostane ke koneénému spotiebiteli (Janeckova a Vastikova, 1999,
s. 81). Halek k distribuci podotyka, Ze ji nelze chapat jako pouhy pohyb zbozi ve fyzickém
stavu, nybrz jako souhrn hmotnych i nehmotnych tokt, které k distribuci patfi, a které spo-
le¢n¢ vytvareji konkrétni distribu¢ni systém. (Halek, 2016, s. 273). Ve své podstaté je dis-
tribuce souborem vyznamnych zavazkt viici velkému poctu nezavislych, jejichz hlavni ob-
lasti ¢innosti jsou distribu¢ni aktivity poskytované urcitému segmentu trhu, dodava Halek

(Halek, 2016, s. 273).

Propagaci bychom mohli velmi zjednodusené chapat jako reklamu. To je vSak skutecné
velké zjednodusSeni. Ve skutecnosti se jednd o mnohem komplexnéjsi soubor Cinnosti, ktery
lze zahrnout do pojmu marketingovéa komunikace. Podle Hélka je tilohou néstrojii marketin-
gové komunikace vyvolani zdjmu o firmu a jeji produkei, udrzeni stavajicich zakazniki,
ovlivnéni jejich ndkupniho chovani a ziskani zdkaznikli novych (Rosicky et al., 2010, s.
160). Marketingova komunikace je kazda forma komunikace, kterou pouziva organizace K
informovani, presvéd¢ovani nebo ovliviiovani dnesnich nebo budoucich zakaznik. Integro-
vand komunikace pfedstavuje integrovany zdroj informaci pro ovliviiovani cilovych skupin,
vyuziva komunikaéni ptilezitosti a zvysuje ucinek multiplika¢nich faktorti komunikace, fika

Skotepa (Skotepa, Jezek a Jezkova, 2008, s. 78).

Podle Foreta je pfi sestavovani marketingového mixu nutné respektovat vzajemné vazby
jednotlivych prvkl. Uspéch na trhu totiZ zavisi na jejich celkovém spravném “poméru®, ,,na-

mixovani“ ¢i kombinaci s ohledem na cilové zakazniky (Foret, 2016, s. 32).

Koncept 4P 1ze oznacit za klasicky ptistup. Tak jak se marketing, podobn¢ jako ostatni obory
lidské ¢innosti, a pfedev§im obchod v €ase vyvijeji, mohou pfibyvat, respektive ptibyvaji
dalsi pohledy na prostiedi trhu, které se snazi rozsifit tento klasicky koncept o dalsi ,,P.
MiiZzeme se tak setkat s pohledem, ktery bere v uvahu lidsky faktor (People), obaly nebo
(Packaging) popiipadé technologické nebo organizac¢ni aspekty (Process), spolupraci nebo
participaci (Partnership). Tyto pohledy nabyvaji na vyznamu piedevsim v piipadé€, kdy je
poskytovanym, proddvanym produktem sluzba, kdy mize byt klasicky 4P format pfili§ t&s-

nym pro postizeni vSech vlivl ovliviujicich obchod.



1.4 Marketing mést a obci

Marketingové teorie a postupy se v dnesni dob¢ zdaleka nevztahuji pouze ke komerénim
subjektum, firmam. Stale vétsi prostor dostavaji i v dalsich prostiedich, oblastech, kterym je
neziskovy sektor hospodaistvi. Skofepa soudi, Ze soubor marketingovych nastroju s jistymi
zménami je mozné pienést také na neziskove orientované instituce v souladu s koncepci spo-
leCenského marketingu. Mohou jej aplikovat komer¢ni i nekomercni instituce. Zavisi od
toho, zda pfedstavuji v ramci svého produktu také spoleCenské poslani (Skotepa, Jezek a

Jezkova, 2008, s. 91).

Drive, nez se budeme marketingem mést a obci, je ur¢ité uzite¢né vymezit, kam tyto subjekty
fadime z pohledu ekonomiky. Neziskovy sektor zahrnuje velké mnozstvi organizaci rizného
typu a rizného zamé&feni. Jak uvadi Rektofik, tak v ¢eské ekonomické literatuie neni jedno-
znaén¢ definovana charakteristika organizaci, které ptisobi v neziskovém sektoru. Pro za-
kladni charakteristiku 1ze vychazet z definice uvedené v zakoné ¢. 586/1992 o dani z pfijmu
(Rektotik, 2010, s. 39). V novelizované verzi zakona z roku 2021 je feceno, Ze veiejné pro-
spéSnym poplatnikem je poplatnik, ktery v souladu se svym zakladatelskym pravnim jedna-
nim, statutem, stanovami, zdkonem nebo rozhodnutim organu vetejné moci jako svou hlavni

¢innost vykonava ¢innost, ktera neni podnikanim (Zakon ¢. 586/1992 Sh., 2010 - 2021).

Mezi trznim a netrznim sektorem lze spatiovat velké, n€kdy i zasadni rozdily. Avsak v obou
sektorech 1ze najit spolecné fundamenty marketingu, kterymi jsou sluzba zakaznikovi a vza-
jemné vyhodna sména. Vastikova tvrdi, ze cilem marketingu neziskovych organizaci je
sluzba zakaznikovi. Marketing, ktery uplatituji neziskové organizace, se oznacuje jako nezi-
skovy marketing. Neziskovy marketing se definuje jako kazdé marketingové Usili, které
vynakladaji organizace ¢i jednotlivei za Gi¢elem dosahovani neziskovych cilt (Vastikova,

2008, s. 208).

Skotepa uvadi, ze preneseni marketingovych principti na neziskové organizace klade diiraz
na akceptaci principi rovnocennosti vyménnych procest a nazoru, Ze hlavni cile organizace
se zrealizuji prostfednictvim pouziti marketingovych technik (Skofepa, Jezek a Jezkova,

2008, s. 92).

Neziskovy sektor 1ze potom rozd¢lit dale podle principu financovani na sektor doméacnosti,

sektor soukromy a sektor vefejny.



Nérodni hospodaistvi

e (i) sekien Neziskovy (netrzni) sek-

tor

Veftejny sektor Soukromy sektor

Obrazek ¢. 2 Clenéni narodniho hospodarstvi podle principu financovani

Zdroj: Rektorik, Organizace neziskového sektoru, zdklady ekonomiky, teorie a rizeni

Simkova definuje vefejny sektor jako &ast neziskového sektoru, kterd je financovana z ve-
fejnych financi, je fizena a spravovana vetejnou spravou, rozhoduje se v ni verejnou volbou
a podléha vetejné kontrole. Cilem tohoto sektoru je poskytovani vefejné sluzby (Simkova,
2012, s. 9). Do veiejného sektoru fadime rtizné typy organizaci. Nas z pohledu teritorialniho
a mistniho marketingu zajimaji kraje a obce, potazmo mésta, ktera lze rovnéz v §ir§im slova
smyslu povazovat za obce. Zaradit sem miizeme jesté organizacni slozky uzemnich samo-

spravnych celkil, zdjmova sdruzeni pravnickych osob.

Halek uvadi, Ze marketing takového subjektu jako je obec, se miize jevit nepochopitelné. V
tradi¢nim pojeti spojujeme marketing s vyrobou, obchodem, nebo sluzbami podnikatelskych
subjektt. A piesto ma marketing obci sviij rychle rostouci vyznam a je na né¢j tfeba pohlizet
jako na realnou a nezbytnou soucast ¢innosti vedeni kazdé obce (RosSicky et al., 2010, s.

608).

141 Teritorialni, regionalni a municipalni marketing

Marketingové nastroje v dneSni dob¢ jiz maji svoje pomérné pevné misto ve veiejné Sprave,
a to jak na urovni regionalniho marketingu, tak marketingu na trovni obci. Do zna¢né miry
nelze tyto urovné oddélit, protoze se v mnoha hlediscich prolinaji a vzajemné dopliuji vzhle-
dem k povaze hierarchie a nezbytné spoluprace na riznych urovnich vetejné spravy. Pohle-
dem z pozice nejnizsiho samospravného celku, tedy obce muze byt velka ¢ast aktivit a s tim
spojena jejich podpora prostiednictvim marketingu zcela autonomni pro danou obec, ale

Casto nemala ¢ast je zavisla na rozhodnutich a s tim souvisejicim financovanim vyssiho, re-

spektive vyssich izemné spravnich celkt, které zaroven vykonavaji prenesené ptisobnosti



statni spravy. Je tedy spravné v ptipad¢ marketingu mést a obci brat v ivahu i dalsi subjekty,

které maji podil a vliv na rozhodovéani municipalit.

Neziskové orientovany marketing podle Skoifepy zastfeSuje marketing mista, myslenek,
osob. Lze konstatovat, Ze marketing mést a regionu je v ramci spolecenské koncepce sou-
¢asti neziskové orientovaného marketingu. K tomu Skotfepa dodava, Ze jednotna definice
méstského marketingu neexistuje a pokousi se ji definovat takto: méstsky marketing podpo-
ruje zménu mysleni smérem k potiebam a pozadavkim potencialnich odbératelti produktii a
sluzeb mésta. Zahrnuje dukladné planovani, fizeni a kontrolu vztaht mésta s jeho rozli¢nymi
skupinami. Pouze uspokojovani jejich potfeb mize zvysit svoji atraktivitu, zlepsit image a

vybudovat jedine¢ny profil (Skotepa, Jezek a Jezkova, 2008, s. 93).

Nastrojl ,,marketingu mista* tak 1ze soucasné vyuzit napt. pti primyslovém a podnikovém
osidlovani, podpofe cestovniho ruchu, v oblasti vzdélani, kultury a volného ¢asu, v ramci
komunalnich public relations prostiednictvim méstskych novin a ¢asopist, pii image kam-

panich, napt. k vyro¢i trvani obce apod. (Rosicky et al., 2010, s. 608).

Lacina fika, Ze aplikace marketingovych pfistupll v neziskovém sektoru obci a kraji si pii-
rozené vynutila uréitou modifikaci v porovnani s béznym vyuZzivanim Vv podnikatelském

sektoru (Lacina a Kala, 2003, s. 65).

Pokud budeme Lacinu ve stru¢nosti parafrazovat mohou byt specifické rysy obci a regionti

vnimany takto:

a) Neziskova povaha statkd, kterymi jsou predevsim sluzby zajistované obcemi a
Kraji pro v misté zijici ob&any.

b) Zvlastnosti vztah mezi ,,vyrobcem* a ,,spotiebitelem®, kde tento vztah neni do
znacné miry urovan trhem, ale je zaloZen na vetejné volbe¢.

€) Na uplatiovani marketingovych postupti jsou vice zainteresovani ob¢ané jako celek
nez poskytovatelé sluzeb.

d) Na,statky” se vzhledem k jejich povaze Casto kladou vyssi naroky nez v podnika-
telském sektoru.

e) Roste vyznam specializované formy marketingového vyzkumu, ktery mize napo-
mahat vymezovani povahy trhu v municipalité a regionu.

f) Zvlastni odpovédnost se piisuzuje rozhodovani zastupitelti kraju a obci, protoze
vlastni konzument, ob¢an, se k poskytovani sluzeb miize vyjadiovat pouze v ome-

zené mire.



g) Jakékoli reklamni aktivity museji mit velmi decentni raz a prevlada informativni
charakter prezentace.
h) Do popiedi vystupuje role osobni komunikace zastupiteld a ufednikd, jejimz cilem

je presvédCovat obcany o uziteCnosti statkt, které kraj nebo obec nabizeji.

(Lacina a Kala, 2003, s. 66).

1.4.2 Marketingové prostiredi mést a obci

Pokud se chceme bavit o marketingu mést a obci, je tieba si v prvé fed¢ uvédomit, ze po-
dobn¢ jako je tomu Vv pfipad¢é komerénich subjektt i ptipadé municipalit existuji mezi jed-
notlivymi obcemi a mésty pomérn¢ vyznamné rozdily. Diky témto rozdilim existuje i
znaény rozdil v poslani, ale i v mnozstvi a riznorodosti ¢innosti. Rozdily jsou dany piede-
v§im velikosti, geografickou polohou, celkovym zamétfenim, respektive sméfovanim regi-

onu, ptipadné jeho ¢asti, ale naptiklad i demografickym slozenim.

Existenci a fungovani obci upravuje Zakon o obcich. Ten vSak nedefinuje a nerozdéluje obce
z pohledu jejich velikosti. Vzhledem k tomu, ze $skalovani obci neni z pohledu zakona nijak
stanoveno je tfeba vyuZit Skalovani jiné. Janeckové pro tento ucel vyuziva publikaci Turis-

tika ve méstech, kterd stanovuje typologii mést na:

a) Hlavni mésta

b) Primyslova mésta

c) Velka atraktivni historicka mésta

d) Mésta s piijemnym okolim a vybavenim pro zabavu

e) Historické obce — jsou takové, které maji vlastni historické zazemi, nebo se histo-
rické pamatky nachézeji v jejich blizkosti.

f) Lazenské obce a obce v rekreacnich oblastech — jsou takové, kde jejich nejdtlezi-
t&j$i vyhodou jsou jejich ptirodni zdroje.

g) Piihrani¢ni obce — obce, které lezi v ptihrani¢nich oblastech, hrani¢ni pfechody

h) Satelitni obce - obce, které vytvareji rezidencni zazemi pro blizké vétsi sidelni

celky, mésta.

(Janeckova a Vastikova, 1999, s. 18)

Pravdépodobné predevsim v piipadé mést si nevystac¢ime s jednou z vyse uvedenych zaklad-
nich charakteristik a pro vétsi sidla bude existovat charakteristik vice predevsim z pohledu

cilové skupiny, kterou chtéji oslovit. Napiiklad Praha je podle uvedené segmentace hlavnim



meéstem. Ale zarovei a Vv mnohém vice, pfedevsim v zahranici, je vnimana jako velké atrak-
tivni historické mésto a urcité ji lze zaroven oznacit za mésto do zna¢né miry primyslové,
byt tato charakteristika postupné ztraci na vyznamu. V piipad¢é mensich sidelnich celkt, ma-
lych mést a obci bude pravdépodobné néktera z charakteristik jasné dominantni a obce s ni
budou z pohledu marketingového mixu pracovat nejcastéji. V obou piipadech bude hrat roli
skutecnost, zda chtéji obce v ramci svého marketingového mixu pracovat Se zdkaznikem
z vnéjsiho prostiedi (turista, developer, firma) nebo vnitiniho prostfedi (obyvatel — ob¢an,

mistni firma, pravidelny rekreant - chatar).

Halek vyuziva v podstaté stejnou, byt’ zjednodusenou topologii, kde d€li obce na obce s pii-
jemnym okolim, obce v rekreacnich oblastech, historické obce, pfihrani¢ni obce a obce sa-
telitni. Halek k tomu uvadi, Zze v okamziku, kdy vime, kde se obec podle své topologie na-
chazi, je v nasledujicim kroku nutné definovat samotny prostor obce. Tedy pohled na vlast-

nosti obce, kde Ize hodnotit:

a) Sluzby, které jsou v obci nabizeny a moznost jejich rozvoje

b) Uroveti celé obce, ob¢anska vybavenost, infrastruktura, dopravni obsluznost

¢) Uzemni uspoiadani obce. Obytné zony, rekreaéni zony, omezeni izemnim pla-
nem, prumyslové zony.

d) Komplexni operace, jako je spadové zajisténi sluzeb ostatnim obcim apod.

Halek dopliuje dulezitou véc pro marketing mésta obci a totiz, ze dalsi moment se objevuje
na urovni mistni spravy. Celkovy uspéch marketingového ptistupu a rozhodnuti o jeho za-

¢lenéni zalezi vzdy na ptedstavitelich obci (Halek, 2008, s. 10).

K této myslence lze dodat, Ze vzhledem K tomu, Ze se v dusledku ¢tytletého volebniho cyklu
v Ceské republice zastupitelstva, potazmo vedeni obci miiZe zcela zasadné ménit a tim se
muize zna¢né¢ ménit i nahlizeni na marketingovy piistup a orientaci obce. Je tiecba brat
V tvahu, Ze v mezidobi se méni nebo obménuje 1 vedeni kraji, jejichZ agenda obce rovnéz
vice nebo mén¢ ovliviiuje. Na to je tieba brat zietel v ptipad€ planovani, predevsim ve stied-

nédobém a dlouhodobé&j$im horizontu.



2 KOMUNIKACNI MIX

V piedchozi kapitole jsme se zabyvali marketingovym mixem, ktery se podle dosud nejpo-
uzivangj$iho konceptu marketingu 4P sklada ze ¢ty hlavnich prvkt: produktu, ceny, distri-

buce a propagace, jejiz jednotlivé nastroje tvoii komunikacni mix.

Foret fika, ze v marketingovém piistupu nejde pouze o to produkt vyrobit, ale také ho nale-
7it¢€ predstavit zakazniktim. Cely marketing je zaloZen na komunikaci se zakaznikem (Foret,
2006, s. 227). Vyznam komunikace v marketingu doklada i skute¢nost, Ze se stale Castéji
hovoii o marketingové komunikaci. Za tu byva v uzsim smyslu slova povazovano to, co
v marketingovém mixu obvykle zahrnuje propagace, respektive komunikac¢ni mix (Foret,

2006, s. 228).

Podle Svétlika marketingovi odbornici planuji své aktivity tak, aby co nejlépe dosahli sta-
novenych komunikac¢nich cilti. K dosazeni téchto cilii pouzivaji jednu, Castéji vSak vice fo-
rem marketingové komunikace: reklamy, podpory prodeje, PR, pfimého marketingu a osob-
niho prodeje (komunikacni mix). Kazda z téchto forem mé své specifické vlastnosti, které ji
zvyhodnuji pfi sdélovani urcitého druhu zpravy urcitému okruhu zékaznikt (Svétlik, 2016,

s. 15).

2.1 Nastroje komunika¢niho mixu

Komunika¢ni mix jako soucast mixu marketingového je ovliviiovan dal§imi ¢astmi mixu
v podob¢ vyrobkové, cenové a distribu¢ni politiky. Vybér nastroji bude souviset s objemem
disponibilnich zdroji na pokryti nakladi komunikaéni strategie (Skotepa, Jezek a Jezkova,

2008, s. 80).

Jedna z hlavnich autorit zabyvajicich se marketingem a marketingovou komunikaci Kotler,

vymezuje nastroje, nebo prostfedky komunika¢niho mixu do osmi hlavnich kategorii:

a) Reklama je jakakoli forma neosobni prezentace a propagace myslenek, zboZzi nebo
sluzeb jasn¢ uvedenym sponzorem pomoci tiskovych médii, vysilacich médii, sit'o-
vych médii, elektronickych médii a displayovych médii

b) Podpora prodeje je Siroka skala kratkodobych impulzi podnécujicich vyzkousSeni
nebo nakup vyrobku ¢i sluzby, zahrnujicich podporu spotiebiteld, podporu prodej-

nich partnerii i podporu prodejc.



c) Udalosti a zazitky (event marketing) jsou spole¢nosti (organizaci) sponzorované
aktivity a programy navrzené pro vytvoreni specidlnich, nebo kazdodennich inter-
akci znacky se spottebiteli.

d) Public relations a publicita je pestra skala programi zaméfenych interné na za-
méstnance nebo externé na spotiebitele, ostatni firmy, vladu nebo média s cilem
podporovat ¢i chranit image spole¢nosti nebo komunikovat jeji vyrobky.

e) Primy marketing (direct marketing) vyuziva posty, telefonu, e-mailu, internetu
k pfimé komunikaci, vyZzadani odezvy nebo vyvolani dialogu s konkrétnimi nebo
potencidlnimi zakazniky.

f) Interaktivni marketing online aktivity nebo programy navrzené pro osloveni za-
kaznikii nebo potencialnich zakaznika

g) Ustni Sieni (Word of Mouth) je mezilidska, psana nebo elektronicka komunikace
vztahujici se ke zkuSenostem s nakupem nebo pouzivanim vyrobku ¢i sluzby.

h) Osobni prodej je interakce tvaii v tvar s jednim nebo vice potencialnimi zakazniky
s cilem nabizeny vyrobek ¢i sluzbu prezentovat, zodpovédét otazky a pfijmout ob-
jednévky.

(Kotler a Keller, 2013, s. 518)
S timto délenim prostiedkii marketingové komunikace pracuji i dalsi autoti. Nékdy se mii-
zeme setkat s riznymi modifikacemi, nebo zjednodusenim, zestru¢nénim, diky slouceni n¢-

kterych prvki, ale v zasadé se jedna vzdy o velmi podobny model.

2.2 Faktory ovliviiujici marketingovou komunikaci mést a obci

Marketing mést a obci se nebude v zékladnich rysech nijak zasadné lisit od ostatnich sub-
jekti, které oslovuji svou cilovou skupinu prostfednictvim marketingu, potazmo marketin-
govych komunikacénich néstroji. Urcita specifika v§ak v komunikaci obci se svym ,,zdkaz-

nikem* je vSak tfeba brat v ivahu.

Jednim z takovych specifik miize byt sestavovani rozpoctu obce, které svymi pravidly do
znac¢né miry znemoziuje, nebo prinejmensim ztézuje flexibiln€ reagovat na noveé vznikajici
témata, nove vznikajici potfeby. Na druh¢ strané¢ mohou vznikat situace, kdy vyvolanim po-
tteby, prostfednictvim marketingové komunikace mize vzniknout z4jem, poptavka, kterou
nelze néasledné diky omezenym a do zna¢né miry striktn€ regulovanym zdrojim uspokojit.

Je tedy nutné velmi dobte a peclivé planovat prostfedky i samotnou strategii komunikace.



Ve velké mife potom bude mit vliv na stanoveni marketingové koncepce legislativa. Janec-
kova upozoriiuje, ze v ptipadé mést a obcei je vybér nékterych druht sluzeb nutné¢ omezeny
a n¢které sluzby vyplyvaji obyvatelim ze zdkona. A zaroven se mistni sprava netyka pouze
spotieby sluzeb, ale i zalezitosti statni spravy (izemni planovani, stavebni fizeni, hospoda-
feni s odpadem atd.) a fizeni téchto procesii je natolik odlisné, ze vyuziti marketingu mize

byt spojeno s velkymi obtizemi (Janeckova a Vastikova, 1999, s. 14).

Podle Hegera je existence byrokratickych organizaci zaloZena na zakonech piijatych statem,
proto nemaji s identitou problémy, jaké mohou potkat tieba obchodni spolecnosti nebo ne-
ziskové organizace. Slozitéjsi je to s image uradu, pokud jde o divéryhodnost a legitimitu
jeho predstaviteld. Dokonce by se dalo fici, ze pfili§ mnoho oficidlnosti a zdtirazilovani mo-
censké symboliky mize byt chdpano vetejnosti jako vyjadireni absence ptirozenych vztaha.
Paradoxn¢ tak mize vzniknout mezi identitou a image byrokratické organizace rozpor se

znaénym socialnim dosahem (Heger, 2012, s. 151)

Foret na zakladé vyzkumi tvrdi, Ze spokojenost a informovanost je velmi siln¢ zavisla na
velikosti zkoumané obce (¢im mensi obec ¢i mésto, tim snaz a 1épe dokaze radnice informo-
vat obCany) a souvisi také s Grovni vzdélani respondenta (¢im vyssi stupeni dokonceného
Skolniho vzdélani dotazovani maji, tim vice se zajimaji o mistni zalezitosti a tim vice jsou
ochotni se jich aktivné Gcastnit. Z opakovanych vyzkumu vyplyva zjisténi, ze se zvySujici
se informovanosti pfimo umérné stoupa spokojenost s ufadem, dodava Foret (Foret, 200,

376).

2.3 Komunikaéni mix malé a stfedni obce

V kapitole vénujici se nastrojim komunikaéniho mixu jsme vymezili hlavni prvky komuni-
ka¢niho mixu podle Kotlera. Zaroven bylo feSeno, Ze dochazi ke zjednoduseni tohoto déleni.

Naptiklad Janeckova redukuje nastroje marketingového mixu pouze na:

reklamu a propagaci

osobni prodej

podporu prodeje

public relations

S tim, Ze u posledné jmenovaného nastroje dochdzi ¢asto k jeho dal§imu ¢lenéni na vlastni

PR, veletrhy a vystavy a sponzorovani. (Janeckova a Vastikova, 1999, s. 94).



S uvedenym délenim si v piipad€ malych, ptipadné stiednich obci pravdépodobné zcela vy-
sta¢ime. Cesky statisticky Gfad vyuziva pro déleni obci podle velikosti jako metriku pocet
obyvatel, kdy zna obce do 200 obyvatel a obce nad 100 000 obyvatel. V tomto intervalu se
nachazi nékolik podkategorii, které vSak nejsou nijak blize specifikovany, pojmenovany. Za
malou a stiedni obec, ktera bude zpravidla venkovského charakteru miizeme povazovat obce

od kategorie mén¢ nez 200 obyvatel po kategorii 1000 az 1999 obyvatel.

Rosicky uvadi, ze je to predevsim vedeni obce, kdo hraje klicovou roli pti rozhodovani o
vyuziti néstrojit marketingu. Jedna se ptfedevsim o oblasti rozvoje obce, jejich sluzeb, statni
spravy, prilakani novych investort, navstévnikl i obyvatel, komunikace s nimi apod., kde
mistni sprava musi vyuzivat néstroji zvysSujicich konkurenceschopnost dané oblasti. Prave

zde marketing mést a obci nalezne uplatnéni (Rosicky et al., 2010. s. 607).

Podle Hegera je diilezité¢ vyhodnotit technické prostiedky a média, jeZ ma organizace k dis-
pozici pro komunikaci s vefejnosti (mistni tisk, kabelova televize, internet, Ufedni deska,
obecni rozhlas). Nezbytné je definovat pravomoci tiskového mluvciho a tiskového oddéleni
v rdmci ufadu. Aby mohla byt strategie G€innd, méla by byt zavazna pro vSechny tfedniky 1
kritizuje momentalni politické vedeni Gfadu (Heger, 2012, s. 151). Zde je vhodné po-
dotknout, Ze pokud se bavime o malych a stfednich obcich, tak roli mluv¢iho nebo tiskového
odboru zpravidla plni samotné vedeni obce, avSak 1 v tomto ptipad¢ je spravné mit defino-
vané pravomoci v ramci ufadu. V tomto typu obci zpravidla bude komunikaéni aktivity obce
fesit samotné vedeni obce (starosta, mistostarosta), pfipadné povéieny pracovnik ufadu nebo
tyto aktivity budou spadat do agendy nékterého ze zastupitell, potazmo ¢lent rady, pokud
ma tuto obec ziizenu nebo komise, kterou si obec pro tyto ucely ustanovi. V mensi mife se

pravdépodobné setkame s vyuzivanim sluZeb specializovanych agentur.

V neposledni fad¢ je tieba brat v uvahu, ze zajem ob¢ant 0 informace muize byt znaéné roz-
liény, a ne v8ichni ob¢ané maji zajem a potiebu konzumovat veskeré informace. Z prizkumu
Asociace Moderné Komunikujicich Samosprav (AMKOS) mezi 647 obéany z celé Ceské
republiky, ktefi maji zajem o informace ze své obce na mobilni telefon, jaké informace
by ocenili nejvice vyplyva, ze 644 obcant, coz je 99,5 % se prihlasilo k odebirani krizovych
informaci, 88,2 % z nich ma zajem o informace z tradu, 80,3 % se zajima o kulturni déni
a vice nez polovina dotazanych (66,6 %) by ocenilo hlasové ankety a minireferenda, ve kte-
rych by s nimi zastupitelstvo obci a mést konzultovalo néktera rozhodnuti tykajici se dal§iho

vyvoje. Vice nez polovinu respondentl by také zajimalo obecni déni, které se tyka jejich



zajmu. 61 % obcantl by si pralo dostavat informace o Sportovnich zapasech a vysledcich jed-
notlivych klani a 60 % z nich ma zajem o informace pro seniory, coz zcela vyvraci zavede-
nou pravdu o tom, Ze seniofi nemaji zajem nebo nejsou schopni pracovat s modernéjsimi
komunika¢nimi systémy (O jaké informace z mista bydlisté maji ob¢ané nejvétsi zajem?,

2016).

2.3.1 Public relations

Pokud se vratime k jednotlivym prvkiim komunika¢niho mixu, fika JaneCkova, Ze uplatnéni
uvedenych nastrojti (komunika¢niho mixu) se Vv pfipadé marketingu obce bude ponckud lisit,
zejména z hlediska priorit v jejich efektivnim uplatiovani v praxi a domniva se, ze v ptipadé
marketingu obci se do poptedi dostava uplatnéni vsech forem public relations (vztaht s ve-
fejnosti), nebot’ prave tento néstroj piedstavuje Siroké moznosti plisobeni obecnich uradii na

obyvatele, podnikatele, zaméstnance a navstévniky (JaneCkova a Vastikova, 1999, s 94).
Podle Duplinského je klicovym poslanim public relations na Grovni obci:

- Systematické budovani image obce

- Posilovani identifikace obyvatelstva s obci (posilovani patriotismu)

- Poskytovani ptistupu k informacim obci a jejich spravnich a samospravnich insti-
tuci

- Vytvareni podminek pro uplatnéni napadt a ptipominek obcani

- Usilovani o optimalni komunikaci s vefejnosti

- Usilovani o maximalni informovanost ob&ant.
(Duplinsky a Brychtova, 2004, s. 30).

Public relations by se u obci a mést, podobné jako v ptipadé jinych subjekti nemélo omezo-
vat pouze na pusobeni vné obce, Gifadu, ale zaroven by vedeni obce mélo neustale usilovat o
spravnou komunikaci uvnitf afadu. To se mize pii1 spravném pristupu docela dobie dafit
smérem k zaméstnanctim uradu, pon¢kud komplikovan€j$i mize byt takovato komunikace
smérem zastupitelim, ktefi ¢asto reprezentuji naprosto odliSné nazory, potazmo nazorové
skupiny. Harasimova k tomu uvadi, Ze vyznamnou soucasti PR je také zpétna vazba, kterou
meésta ziskavaji prostfednictvim médii a monitoringu tisku, ¢1 vlastnimi priizkumy vetfejného

minéni. A nesmime opomenout ani fungujici komunikaci uvnitt ufadu, ktera je nutnym pied-

pokladem pro efektivni fizeni vztahti s vefejnosti (Harasimova, 2009, s. 79).



2.3.2 Event marketing

Bylo jiz feceno ze marketing udalosti (event marketing) je Casto fazen do néstroji public
relations. Stale Casté&ji je vSak tento typ komunikace s vefejnosti vy¢lefiovan jako samostatny

nastroj komunika¢niho mixu.

Janeckova se domniva, ze filozofie uplatnéni tohoto nastroje komunika¢niho marketingo-
vého mixu vychazi ze soucasné vyrazné tendence zdlrazinovani ,,pozitkli a pociti v souvis-
losti se stoupajicim vyznamem volného Casu, zdravého zivotniho prostiedi apod. Dliraz na

pocity je posilovan zazitkem ve skupiné (Janeckova a Vastikova, 1999, s. 100).

Akce mohou byt obci poradané, spolupotfadané. Piipadné vedeni obce prebira zastitu nad
akcemi pofadanymi mistnimi spolky, dobro¢innymi a charitativnimi organizacemi, ale i ko-
merénimi subjekty a tim do jisté miry garantuje jejich ditvéryhodnost, pfipadné ptinos pro
obec a jeji obyvatele ¢i navstévniky. Naopak, obce Casto v ptipadé marketingu udélosti vy-

uzivaji partnerstvi — sponzoringu komerénich subjektii pro pofadani nakladnéjsich akci.

2.3.3 Reklama a propagace

Reklamou rozumime placenou formu neosobni, masové komunikace uskute¢niujici se pro-
stfednictvim médii, jejimz cilem je informovani spotiebiteli se zamérem ovlivnit jejich

kupni chovani (Svétlik, 2005, s. 191).

Podle zaméteni na cilovou skupinu, déli Skotfepa reklamni (propaga¢ni materialy mést na
vSeobecné a specializované. VSeobecny materidl podava zakladni obraz o daném celku a
jeho zajimavostech. Mél by byt stru¢ny, pehledny, doplnény obrazky. Specializované pro-
pagacni materialy se zamétuji na urcitou konkrétni skupinu lidi nebo organizaci. Mize se
jednat o potencialni investory, turisty ¢i partnery mésta (Skotepa, Jezek a Jezkova, 2008, s.
10, 114). Foret uvadi, ze pro komunikaci Gifadu s ob¢any, ale i s navstévniky ¢i investory, je
zakladnim vychodiskem vypracovani a kazdodenni vyuZivani jednotného vizuélniho stylu
(Foret, 2006, s. 387). Jednotny vizualni styl obce ¢i mésta usnadiuje jeji identifikaci pro
vnéjsi okoli, ale miize byt zaroven dobrym nastrojem pro posilovani identifikace obCanii se
svoji obci.

Zanejcastéjsi nastroje pouzivané obcemi lze povazovat informacni letaky a brozury. Ty mo-
hou byt obecného charakteru, kde jsou uvedeny zékladni udaje o obci, mistni zajimavé tu-

ristické cile a dalsi body zajmu (restaurace, ubytovaci zatizeni etc.), nebo mohou byt véno-

vany konkrétnim vyro¢im, udalostem, zajimavym mistim v obci nebo okoli. Svoje misto



mezi propagac¢nimi materialy maji stale pohlednice, i kdyz jejich vyznam postupné mizi.
Mezi dalsi materidly mohou patfit také mistni nebo regionalni orienta¢ni planky a mapy,

nebo dalsi tradicni ¢i méné tradicni upominkové predmety.

Za reklamni, respektive propagacni médium vyuzivané obcemi a mésty lze povazovat i we-
bové prezentace obci a meést — webové stranky. V ptipadé webovych prezentaci se vSak Casto
z pohledu komunikace budeme pohybovat nékde na rozhrani propagace a public relations,
respektive lze zfejmée tvrdit, Ze tento typ média v sob€ spojuje nebo muze spojovat vice ko-

munikacénich néstrojt.

Do kategorie reklamy mizeme zafadit i ti§téna média obci, bulletiny, zpravodaje. Tyto lze
asi primarné fadit z pohledu komunikace rovnéz do public relations, avSak soucasti téchto
médii jsou Casto inzertni rubriky, které az na vyjimky sice neslouzi ptimo pro propagaci obci
samotnych, ale zprostfedkovavaji komunikaci mezi podnikatelskymi, ptipadné neziskovymi

subjekty a obcany.

2.3.4 Podpora prodeje

Podpora prodeje je souborem marketingovych aktivit, které ptimo podporuji nakupni cho-
vani spottebitele. Jak fika Skofepa, obecnym cilem podpory prodeje je tvorba spotiebitel-
skych preferenci, které posiluji trzni pozici produktu prostiednictvim vyssiho objemu pro-

deje a zvySovanim podilu na trhu (Skotfepa, Jezek a Jezkova, 2008, s. 84).

V prostiedi obci nachazi z nastroji podpory prodeje uplatnéni podpora ptilakani zdkazniki,
pomoci riiznych cenovych slev, které mohou mit podobu niz§iho najemného v nebytovych i
bytovych prostorach patticich obci, ale 1 vlastni investice do pfipravy pozemki nabizenych

na trhu potencialnich investort (Janeckova a Vastikova, 1999, s. 95).

Motivaci pro obec mize v takovych to ptipadech byt rozsifeni podnikatelskych aktivit na
uzemi obce, zvySeni developerské aktivity v katastralnim uzemi obce, nebo ptilakani novych
obyvatel, kde je konecnym efektem posileni pfijmt obce prostrednictvim danovych vynost
a tim umoznéni dal§iho rustu a rozvoje obce, pochopitelné, pokud je to v souladu se strategii

obce.



2.3.5 Osobni prodej

Osobni prodej je zaloZen, jak je patrno z pojmenovani na osobni komunikaci mezi dvéma,
popiipad¢ nékolika lidmi. Cilem je prodat vyrobek nebo sluzbu. V osobnim prodeji je ko-

munikace mezi zdrojem a piijemcem personifikovana a muze tak dojit k efektivnéjsi identi-

fikaci zakaznickych potieb a zajmu (Svétlik, 2005, s. 308).

Uplatnéni osobniho prodeje jako nastroje komunikacniho mixu je vSak podle minéni Vasti-
kové Vv prostiedi mést a obci omezené a jeho vyznam spociva v kladeni dirazu na zodpo-
veédny a profesionalni ptistup vSech pracovnik méstskych a obecnich Gtadi, véetné pracov-
nikt povétenych provadénim statni spravy v dané lokalité. Rovnéz lze najit prvky osobniho
prodeje v dobfe organizovaném piistupu obce pii jednani s partnery mésta (partnerstvi) (Ja-

neckova a Vastikova, 1999, s. 95)

2.4 Komunikaéni média v obci

Komunikaénich nastrojt, které obce vyuzivaji nebo mohou vyuzivat je cela fada. Nekteré
z komunikaénich prostiedku uklada obcim ptimo legislativa, vyuZzivani nékterych existuje

ve form¢e doporuceni, jiné si voli obecni reprezentace dle vlastni strategie a potieb.

Zpusoby, jakymi obce predavaji informace verejnosti jsou neziidka definovany v organizac-
nim fadu obce. Obec miize prostfednictvim organiza¢niho fadu deklarovat, ze pro zajisténi
informovanosti a k zajisténi ukolt dle zakona ufad zfizuje a provozuje ufedni desku, na niz
jsou zvetejnovany informace organli obce a ktera je nepietrzité vefejnosti pfistupna, a to
vcetné jejiho dalkoveého pristupu, a Ze dale zajist'uje provoz internetovych stranek obce, za-
jistuje provoz a provozuschopnost obecniho rozhlasu, ptipadné zabezpecuje v rozsahu sta-
noveném zvlastnimi pravnimi pfedpisy poskytovani informaci o své ¢innosti a o ¢innosti

organt obce. Neni v§ak povinnosti obce organiza¢ni fad vydat.

2.4.1 Webové prezentace obci

S postupnym rozvojem on-line komunikace obecné se do popiedi komunikaénich néstrojt
dostal a v dnesni dob¢ jiz pevné zakotenil internet, potazmo komunikacni nastroje souvise-
jici. Tam mizeme zafadit webové stranky (web obce), blogy (¢asto soucasti webu), e-mai-
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lové newslettery nebo diskusni fora, jejichZ funkci dnes prevzaly z velké ¢asti socialni site.

Podle Hegera webové stranky a blogy se v informaéni spole¢nosti stavaji vefejnym prosto-

rem podobné jako namésti, divadla, stadiony a trady (Heger, 2012, s. 246). Svoboda zase



uvazuje, ze chceme-li vymezit internet jako prostfedek PR, musime pfipustit, ze internet je
médiem, které umoznuje slucovat vSechny druhy komunikace s vetejnosti: reklamu, marke-

ting, public relations, Zurnalistiku (Svoboda, 2006, s. 194).

Dilezitou zakonnou normou, ktera stanovuje pravidla a povinnosti, které maji prakticky do-
pad na webové prezentace obci je Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informa-

cim, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,InfZ*),

Z InfZ vyplyvaji pro obce povinnosti na zveifejnéni celé fady informaci. Zjednodusen¢ se da
fici, ze zakon stanovuje obcim publikacni povinnosti. Jsou vyzadovany piedevsim informace
tykajici se ptimo obce, jeji zakladni informace a dale informace tykajici se vyfizovani za-
dosti dle InfZ, pticemz existuji rozdilné pozadavky na informace zverejiiované ,,fyzicky* a
zvefejniované zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup (Metodicky pokyn k vyhldsce €.

64/2008 Sb.).

Webové prezentace maji pro obec jednoznac¢nou vyhodu v tom, Ze sledovanost tohoto mé-
dia, respektive jednotlivych vystupti prostfednictvim ného poskytovanych vetejnosti je
velmi dobie métitelna diky mnoha analytickym nastrojim a obec tak mtze prostiednictvim
téchto analytik ziskdvat pomérné pfesnou informaci o tom, ktery typ informaci je vyhleda-

vam a konzumovan uzivateli nejcastéji, a 0 které informace je zajem nizsi nebo zadny.

2.4.2 Socialni sité

Prevazné v poslednim desetileti vzrostl vyznam socialnich siti, respektive médii v komuni-
kaci obecné a socialni site se staly a stavaji i diileZitym nastrojem marketingové komunikace.
Mésta a obce Casto vyuzivaji socialni sité typu Facebook, Twitter, Instagram apod. Socialni
sité, a¢ byvaji vnimany jako jedna homogenni entita s podobnym ucelem, jsou vnitin€ roz-
manité. A predevsim jsou ovliviiovany spontanné nebo jinak nesystematicky — a tedy ne-
predvidatelnymi — trendy, které mohou jejich fungovani siln€ ovlivnit. To zahrnuje viny po-
pularity jednotlivych socialnich médii. (Kebza, Findzova a Vanova, 2020). Vyuzivani socCi-
alnich siti v marketingové komunikaci je dnes zalezitosti predevsim vétSich sidelnich celk,
pfipadné obci, které jsou atraktivnimi cili, které disponuji specializovanymi tymy ve formée
tiskovych odbord, ptipadné turistickymi informacnimi centry. Efektivni vyuzivani social-
nich siti v malych a stfednich obcich je do zna¢né miry dano znalosti a zkuSenosti na strané

spravce obsahu socialnich médii a zaroven jistou, ne nevyznamnou, ¢asovou dotaci, kterou



spravce obsahu mize médiim vénovat. Socialni sité jsou velmi dynamickym médiem s vy-
sokou mirou interakce a v ptipadg, Ze nejsou ,,spravné* a dostatecné Casto spravovana, muze

byt jejich vyuzivani spise kontraproduktivni.

Nespornou vyhodou socialnich siti pro komunikaci je podobn¢ jako u webu velmi dobra
méfitelnost. Socidlni sité na rozdil od webovych prezentaci ptidavaji moznost rychlé, prak-
ticky instantni interakce a zpétné vazby. Jak vSak jiz bylo feceno, tato vyhoda se muze velmi

snadno zménit v nevyhodu, pokud neni s touto zpétnou vazbou spravné pracovano.

Profily na socialnich sitich souvisejici s zivotem a dénim v obci nemusi nutn¢ vychazet z ini-
ciativy obce samotné, ale takovouto aktivitu mohou vyvijet i samotni obCané, piipadné
mistni spolky. Zajimavym piikladem miize byt ,,projekt* Ziva kronika obce Svidnice. Jeho
tviirci k nému fikaji, Ze cilem je vytvofit Zivou kroniku, na které se sousedé budou radi po-
dilet, ale budou se z ni i radovat, sdilet a inspirovat tim své okoli. A timto Sirokym pfistupem
chceme dat Sanci v§em, aby se mohli zapojit do projektu, aniz by k tomu potiebovali speci-
alni vybaveni ¢&i erudici (Ziva kronika obce Svidnice, 2021). | v p¥ipadé podobnych projekti
by mélo byt snahou obce minimaln¢ sledovat tato média a pfipadné n¢jakou formou reagovat

na zvetejiiované informace.

2.4.3 Ufedni desky

V podstatd povinnym informaénim médiem obce je uedni deska. Utedni deska je uréena ke
zvefejiiovani pravnich predpisi, rozhodnuti a jinych dokumenti spravnich organt a soud,
v piipadé obce jde o zakladni dokumenty dle Zakona o obcich 128/2000 Sh. h. Obce, jako
subjekty, respektive organy izemniho samospravného celku musi mit ufedni desku ziizenu.
Jedna se o technické zatizeni, které je vefejné pristupnou plochou, na niZ jsou dokumenty
uvetejiiovany zpravidla v listinné podobé€. Spravni fad stanovuje povinnost spravnich organti
(obci) obsah ufedni desky zvefejnit i zptisobem umoznujicim dalkovy piistup. Zptisobem
umoziujicim dalkovy pfistup je minén zpravidla internet, potazmo webové stranky obce.
(Metodicky navod pro vedeni elektronické ufedni desky v izemnich samospravnych celcich,

nedatovano)

2.4.4 Nasténky a plakatovaci plochy

Velmi tradi¢nim a stale vyuzivanym médiem pro komunikaci a prenos informaci k ob¢aniim
jsou obecni vyvésky, modernéji mozna v nékterych obcich méstech digitalni infopanely (ki-

osky). Ty casto maji své spolecné misto s Ufedni deskou, a dopliuji informace o takové,



které nejsou ufednimi sdélenimi, tedy pozvanky na kulturni a sportovni akce, informace o
déni v obci, ale 1 komer¢ni sdéleni. Infopanely maji své misto na budovach obecnich uradd,
ale nejen tam. Casto jsou umistovany na frekventovanych mistech v obci, jako jsou zastavky
vetejné dopravy, Skoly apod. Souvisejicim komunikacnim médiem jsou vetejné plakatovaci
plochy vyuzivané obdobnym zptsobem, Vzhledem k jejich konstrukci ma obec mensi moz-
nost obsah na plakatovacich plochach tidit a spravovat, avSak prostfednictvim OZV dle § 10
pism. c¢) zdkona o obcich je mozné stanovit, na kterych mistech v obci je vylepovani plakati
zakazano, resp. kde je takovato ¢innost povolena, tzn. vymezit obecni plakatovaci plochy a
stanovit pfiméfené povinnosti ve vztahu k jejich uzivani (Nepovolené vylepovani plakatd,

2015 - 2021).

2.45 Mistni rozhlas

V komunikaci obce stéle jesté ¢asto vyuzivanym komunika¢nim néstrojem je mistni rozhlas.
Podle prizkumu AMKOS z roku 2016 mezi 183 starosty jich 17% stale duverovalo pouze
mistnimu rozhlasu a nevyuzivaji jiny zpisob komunikace (Jak starostové vidi komunikaci
se svymi ob¢any?, 2016). Vyhodou mistniho rozhlasu je moznost jeho operativniho vyuziti
Vv piipad¢ neocekavanych uddlosti, kdy je nebo miize byt rozhlas i sou¢asti havarijnich planii
obci, ale zaroven existuje moznost pravidelného hlaseni o aktualnim déni v obci, komerénich
sd€leni, pfipadné 1 hudebni doprovod kulturnich akci. V dnes$ni dobé& se vyuziva pievazné
bezdratovych technologii. To vyznamné usnadiuje rozsifovani do novych lokalit. VyuZiti
mistniho rozhlasu vSak md i znacné omezeni, protoze je Casto dostupné pouze v predem da-
nych ¢asech a zpravidla v pracovni dobé obecniho ufadu. To je moZné feSit uverejnénim
hlaSeni rozhlasu na webu obce ve formé audiozdznamu, pfepisu hldSeni nebo vyuzitim apli-
kaci pro mobilni telefony (nap¥. Mobilni rozhlas, Ceské obec). Podle vyse uvedeného prii-
zkumu 82 % starosti potvrdilo, ze se informovanost jejich ob¢ant zlepsila s piichodem

chytrych telefont (Jak starostové vidi komunikaci se svymi obéany?, 2016).

2.4.6 Tisténa média obci - zpravodaje

Ackoli se podstatna ¢ast komunikace obce s obCany, piipadné dalsimi subjekty (navstévnici,
podnikatelé¢) v dnesni dobé odehrava prostfednictvim elektronickych médii, je nezanedba-
telnou soucasti komunikace velmi ¢asto tisténé médium — zpravodaj obce. Heger k tomu
tika, Ze tiskoviny vydavané titadem pusobi nejen jako zdroj informaci autorizovanych ufa-

dem, ale plni 1 marketingovou a propagacni funkci. Z téchto divodu byvaji vydavany



zdarma. Prodavanad tiskovina ma omezen¢jsi dosah, A navic miize mit obcan dojem, Ze si
noviny u svého obecniho tfadu jiz predplaci jako danovy poplatnik (Heger, 2012, s. 194).
Tisténé médium mize byt dalezité¢ naptiklad pro starSi generaci, ktera elektronickd média
nepouziva, nebo k nim nema divéru. Na rozdil od elektronickych médii, kterd podavaji
veskrze aktudlni informace, které jsou uchovavany pouze po urc¢itou dobu, mize byt tisténé
médium ze své fyzické povahy i jakymsi archivem, kronikou, paméti obce. Zpravidla vznika
i elektronicka podoba zpravodaju, které jsou soucasti webu obce a usnadnuji pfistup k infor-

Macim pro zdjemce, kteti nemayji ptistup k tist€né verzi.

Obecni zpravodaje jsou z pohledu legislativy povazovany za periodicky tisk. Periodickym
tiskem se rozumi tiskoviny vydavané nejméné 2x v kalendainim roce pod stejnym nazvem
Vv jednotné grafické Uprave a v papirové podobé, které jsou verejné Sifené, tedy zptistupnéné
pfedem individualn€ neuréenému okruhu osob. Pravnim ptedpisem, ktery reguluje vydéavani
periodického tisku v Ceské republice, je zédkon &. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pii
vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalSich zakont (tiskovy zékon). Tiskovy
zakon stanovuje, Ze evidenci periodického tisku vede Ministerstvo kultury. A zdkon rovnéz
upravuje povinné udaje, které museji byt uvedeny na kazdém vydani periodického tisku.

Neobsahuje-li periodicky tisk tyto tidaje, nesmi byt vetejné Siten.

Osvaldova mini, ze definice tiskového zédkona jsou pfili§ Siroké a obecné, takze podle nich
nelze odlisit véstniky riznych instituci (pokud jsou vydavany jen pro vnitini potiebu, coz
rizné zpravodaje a radni¢ni noviny nejsou) od periodik v klasickém slova smyslu a neni ani
mozné definovat redaktory takovych tiskovin (Waschkova Cisatova, 2007, s. 52). Problé-
mem obecnich tiskovin potom miize byt do znacné miry objektivita. Jak upozornuje Osval-
dova, v Ceské republice vychazi fada tiskovin, které vydavaji radnice, podniky nebo dobro-
volna sdruzeni. Nékteré jsou placeny pfimo z penéz magistratu, radnic, pravnické osoby.
Tyto tiskoviny maji v nazvu Zpravy, Noviny, Listy, nebo nesou v podtitulu, Ze jsou noviny.
Pfitom jsou oficidlnim véstnikem, redaktory nebyvaji novinati zijici pouze z tohoto piijmu.
Nekdy takovy autor plisobi zaroven jako ¢len zastupitelstva nebo piedstavenstva, tiskovy
mluv¢i nebo je zaméstnancem radnice, magistratu a podobné (Waschkova Cisarova, 2007,
S. 52). Z toho mohou vyplyvat mnohé komplikace a nedorozuméni a mtize vznikat ve vetej-
nosti pocit, Ze jsou upfednostiiovany pouze neékteré nazory. Obce, jako vydavatelé téch to
tiskovin by tedy mély vénovat maximalni pozornost tomu, aby i jejich tiskova média byla
nazoroveé vyvazena a pokud mozno objektivni, byt to mtize byt v rozporu s marketingovou

koncepci, ktera ma za kol primarné prosazovat nazor a vize obce.



V Ceské republice obce vlastni zpravodaj, jako tisténé, nebo chceme-li fyzické médium vy-
uZzivaji pomérné hojné, byt’ ¢asto velmi rozli¢nou formou. V Ceské republice je kazdoroéng
vyhlasovéna soutéz o nejlepsi obecni a méstsky zpravodaj. V roce 2020 bylo do této soutéze
piihlageno z celé CR 331 zpravodaji (z toho 37 elektronicky). Porota, ve které zasedaji za-
stupci vyhlasovatelt a profesionalni novinafi, hodnoti zpravodaje nejen po strance obsahové
pestrosti, grafické piehlednosti, ale bere v potaz i celkovy dojem zpravodaje. Zvlastni kate-
Vysledky této soutéze mohou byt velmi zajimavym inspiratnim zdrojem pro pochopeni

toho, jakym zpisobem ma nebo miize byt obecni zpravodaj zpracovan.



3 METODIKA PRACE

3.1 Cil prace, prip. dil¢i cile
Obec Zelesice vyuziva pro styk s vefejnosti mix komunika¢nich nastroji.

Cilem prace je analyzovat troven spokojenosti cilové skupiny s jednotlivymi nastroji komu-
nika¢niho mixu obce Zelesice. Na zakladé vyzkumu budou vytvorena doporudeni pro tpravu

komunika¢niho mixu obce Zelesice pro komunikaci s obyvateli.

Cilovou skupinou jsou obyvatelé obce Zelesice, ptipadné dalsi lidé, kteii se z n&jakého di-

vodu zajimaji o déni v obci.

3.2 Vyzkumné otazky

Je stavajici nastaveni komunikaéniho mixu obce Zelesice z pohledu cilové skupiny dosta-

te€nym zdrojem informaci o déni v obci a pro feSeni dilezitych zivotnich situaci?
Které nastroje komunika¢niho mixu je tfeba rozvijet a posilovat?

Je stavajici podoba tisténého média obce, obecniho zpravodaje nastavena spravng, tak aby

poskytovala ocekévané informace z pohledu piijemct?

3.3 Metoda vyzkumu — kvantitativni vyzkum

Pro vypracovani praktické Casti prace bude zvoleno dotaznikové Setieni, které bylo prove-
deno prostiednictvim dotazniku (adresa) v elektronické podobé vytvofenym nastrojem Go-
ogle Form (ptipadné jinym). Hlavnimi divody pro tento zptisob dotazovani je snadnost a

dostupnost.
Distribuce dotazniku bude provedena dvéma zpuisoby:

1. Zadost o vyplnéni dotazniku bude distribuovana do schranek obyvatel obce Zele-
Sice jako soudast obecniho zpravodaje, ktery je zaroveti soudasti zkoumani. Zadost
bude obsahovat jednoduchou URL pro zadani do prohlizece (viz dale) a informaci,
7e odkaz na dotaznik je pro jednoduchy zpusob piistupu k dotazniku dostupny i
z webu obce v sekci Aktuality (home page webu).

2. Zadost o vyplnéni dotazniku bude zaslana viem odbérateliim newsletteru. Tato sku-

pina je podmnozinou vyse uvedené skupiny v bodu 1. Pozadavek zaslany e-mailem



bude obsahovat upozornéni, ze dotaznik mtize byt/ma byt jednim respondentem vy-

plnén pouze jednou.

Je tfeba uvazovat, ze vysledky on-line dotazovani nemusi byt tak ptesné jako v piipadé pfi-
mého dotazovani (nespravné uvedené udaje o véku, vzdélani etc.), ale tyto tidaje nejsou pro
potieby Setfeni zdsadné dilezité a ptipadné nepiesnosti nemaji vyznamny dopad na vysledky

Setfeni.



1. PRAKTICKA CAST



4 OBEC ZELESICE

Obec Zelesice se nachazi v Jihomoravském kraji, na okraji Dyjsko-svrateckého uvalu, pfi-
blizn¢ 10 km jizn€ od krajské metropole, statutarniho mésta Brna. Rozsifenou plisobnost pro

obec vykonava obec Slapanice.

Zelesice jsou tradiéni a historickou obci. Prvni zminky o obci Zelesice sahaji hluboko do
historie. Nejstarsi zaznam o existenci obce pochézi z roku 1228. Dé&jiny Zelesic jsou nedilng
spjaty se vznikem Zenského cisterciackého klastera "Udoli Mariino" v Oslavanech. Klaster
byl slavnostné vysvécen v roce 1228 za pfitomnosti krale Pfemysla Otakara 1., kralovny
Konstancie, syna Piemysla jinych urozenych panti. Pfi této pfilezitosti byla kralem vydéana
listina, ktera potvrzovala existenci klastera a jeho privilegia. V listin€ se pak jmenuji vsi,

které byly pii té ptileZitosti darovany oslavanskému klasteru a jsou zde zminény i Zelesice.

Podle tidajii obecniho tifadu Zelesice méla obec k 1.1 2020 celkem 1792 obyvatel, z tohoto
podtu bylo 890 muzii a 902 Zen. Vékovy pramér obyvatel obce je 40,54 roku. Z tudajt Ces-
kého statistického tfadu lze vycist skokovy nardst obyvatel v obci mezi dvéma s¢itanimi
obyvatelstva v letech 2001 a 2011, kdy se pocet obyvatel zvysil piiblizn¢ o tfetinu. Ten byl
zpisoben piedevsim vystavbou novych domil v okrajovych castech obce po roce 2000.
V dusledku toho doslo i k vyznamné promén¢ struktury obyvatel obce. Obec se dynamicky
rozviji 1 v sou€asnosti. Noveé zpracovavany Uizemni plan obce pocité s rlistem poctu obyva-

telstva do 2000 obyvatel.

4.1 Charakteristika spolecenského prostiedi obce

Pro charakteristiku obce je do zna¢né miry urcujici, Ze v minulosti patfila do tzv. némeckych
jazykovych ostrovl (Deutsche sprachinseln). To znamend, Ze pied rokem 1945 byla pte-
vazna Cast obyvatelstva slozena z narodnostnich mensin, konkrétn€ z némecky hovoticiho
obyvatelstva, které tvotilo v obci vice nez 90% obyvatel. Po 2. svétové valce byli némecti
obyvatelé z ptevazné Casti vysidleni a nahradili je obyvatelé ¢eské narodnosti, z velké ¢asti
pochézejici z okolnich ¢eskych obci, které byly na konci valky vyznamné poniceny. Pfed-
chozi némecka historie obce byla v dalsim obdobi do zna¢né miry tabuizovana. Tyto fakty
se odrazi ve skutec¢nosti, Ze obec nemeéla v porovnani s okolnimi ,,tradi¢nimi‘ obcemi vyraz-
né&jsi komunitni charakter a spolkovy zivot a ve vétsi mife zde chybi i mistni patriotismus,

ktery se da stale vypozorovat v okolnich obcich.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Dyjsko-svrateck%C3%BD_%C3%BAval

Druhym faktorem ovliviiujicim spolecenskou atmosféru v obci je blizkost krajského a zaro-
veii druhého nejvétsiho mésta v Ceské republice, Brna. To se projevuje predev§im v posled-
nich dvou dekadach slozeni obyvatelstva v obci, kdy v obci dochazelo ve vétsi mife k deve-
loperské 1 individudlni vystavbé a do obce pfislo vétsi mnozstvi novych obyvatel, pievazné
ze stfednich a vysSich socidlnich skupin a bez vazby na venkovsky zptisob zivota. Obec se
z tradi¢niho venkovského sidla se zeméd€lskym charakterem proménuje v piiméstské sid-
listé, kde pomérné vyznamna skupina obyvatel neni s obci nijak emocionaln¢ spjata a ne-
projevuje velky zajem o déni v obci. Spolecenské prostredi obce tak 1ze charakterizovat spise

nez jako venkovské, jako priméstské, az méstskeé.

Pokud pouzijeme typologii obci uvedenou v teoretické ¢asti prace, 1ze z aktualniho pohledu
zafadit obec pravdépodobné nejvice mezi obce satelitni. Casteéné lze viak obec charakteri-
zovat jako obec v rekreaéni oblasti. Obec sice prakticky nedisponuje zadnymi vyhlagenymi
turistickymi cili ani ve vétsi mife ubytovacimi kapacitami pro rekreaci, ale je Casto vychozim
bodem pro jiné turistické cile, a hlavné je zdrojem vikendové a prazdninové rekreace pro
¢etné majitele chat a zahrad v Katastru obce. I zde se vSak da hovofit o jakémsi satelitnim
charakteru, protoze tito ptfechodni obyvatelé obce se déni v obci samotné ve vétsi mife neu-

Castni.

4.2 Ucast obce V regionalnich organizacich nadobecniho vyznamu

Obec Zelesice je ¢lenem Mistni akéni skupiny Bobrava (MAS). Hlavnim cilem mistnich
aké&nich skupin po celé Ceské republice je podpora a rozvoj venkovskych regionii, a to nejen
prostiednictvim prerozdélovani dota¢nich prostiedkti z fonda EU, ale 1 prostfednictvim pod-

pory spoluprace a setkavani mistnich obcant a organizaci.

MAS Bobrava je spolecenstvim obci, neziskovych organizaci, podnikatelti a aktivni vetej-
nosti piisobicich na tizemi 13 obci kolem Fi¢ky Bobravy. Kromé Zelesic jsou ¢leny skupiny
Modfice, Moravany, Nebovidy, Omice, Ofechov, Ostopovice, Popuvky, Radostice, Siluvky,
Stielice, Troubsko a od podzimu roku 2020 obec Hajany.

K ¢innosti MAS Bobrava patii dotacni poradenstvi a konzultace projektovych zdmeéra
v ramci raznych dota¢nich tituld. MAS se prostfednictvim svych projektt dale aktivné za-
pojuje do podpory matetskych a zakladnich Skol — nejen materidlni vybaveni, ale 1 soustavné

vzdelavani a podpora spoluprace zastupct skol a pedagogti. V neposledni fadé se jedna napf.



o vysadby ovocnych stromt v obcich, pofddani odbornych seminait pro Sirokou vefejnost a

celkovou podporu spoluprace v izemi MAS (MAS Bobrava, O nas, 2021).



5 KOMUNIKACNI NASTROJE OBCE

Obec Zelesice pro komunikaci s vefejnosti vyuziva celou fadu nastroji, které se vzajemnd
vice nebo mén¢ dopliuji, piipadné poskytuji shodné informace, ale pro jinou skupinu pii-
jemcu na stran¢ vetejnosti. Tento soubor néstroji pro komunikaci S vefejnosti oznacujeme
jako marketingovy mix. Dale se budeme zabyvat jednotlivymi nastroji komunika¢niho mixu,

které obec ZeleSice vyuziva.

5.1 Webové stranky obce

vvvvvv

webova prezentace, zkracené web obce. Web obce je provozovan na doméné www.zele-
sice.eu. Web v sob¢ do zna¢né miry spojuje vSechna nebo alesponi vétsinu dale uvedenych
komunika¢nich médii, které obec pro komunikaci s vefejnosti vyuziva. Lze hovofit o tom,
Ze web obce je de facto agregatorem vSech médii vyuzivanych obci, respektive, ze je jakymsi
centralnim bodem poskytujicim jak z legislativy povinné informace, tak informace pro fe-

Seni zivotnich situaci ob&ani, ale i zajimavosti 0 obci.

Prvni webovou prezentaci méla obec Zelesice na doméné zelesice.com jiz v roce 1999. Web
obsahoval zakladni informace o obci, informace o historii obce, zakladni kontaktni udaje,
informace o vysledcich voleb a sloZeni obecniho zastupitelstva. K poslednimu vyznamnému
redesignu a zaroven doplnéni mnoha ¢asti obsahu obecniho webu doslo v roce 2016. Pfi této
zméné doslo k realizaci responzibilni webové prezentace, ktera je prizptisobena pro prohli-

zeni jak v pocitacich, tak na mobilnich zatfizenich

Sou¢asti webové prezentace obce jsou jak Utedni deska, tak ,,nasténky“ ve formé rubrik
Aktuality a Kalendat akci, které zaroven plni i zprostiedkovanou funkci mistniho rozhlasu
(to co je pfedmétem hlaseni mistniho rozhlasu je zaroven prezentovano prostifednictvim uve-
denych rubrik) a sou¢asti webu je i elektronicka verze (PDF) tiiténého média obce, Zelesic-
kého zpravodaje. Nejaktualngjsi ¢ast obsahu uvedenych rubrik je snadno dostupna na uvodni

strance (home page) webu, ptipadné je zde zfetelna navigace, jak se k obsahu snadno dostat.

rwr

Web piinasi i mnoho dalsich informaci, které jinou formou nejsou obéantim obce, ptipadné
dal$im zajemcim o informace z a 0 obci k jednoduse a bez dlouhého hledani k dispozici.
Web je s vyjimkou kratkodobych planovanych odstavek a pfipadnych neplanovanych vy-
padki dostupny 24 hodin denné, 7 dnil v tydnu a je nositelem nejucelenéjSich a nejaktual-

néjsich informaci o déni v obci, rozhodovani obecniho zastupitelstva a vedeni obce.


http://www.zelesice.eu/
http://www.zelesice.eu/

Ackoli web neni formélné¢ rozdélen na sekce vénované ob¢aniim obce na jedné stran€ a na-
vstévnikim, ptfipadné externim zajemcim o déni v obci, obé zminéné skupiny zde pro né

relevantni informace naleznou.

Obec aktivné vyuziva nastroje pro analyzu navstévnosti webu, a to jednak nastroje nabizené
poskytovatelem hostingu a technickym spravcem webu, jednak néstroje Google analytics.
Vedeni obce tak ma pomérné dobry prehled o tom, které rubriky webu jsou navstévované a
které ptispévky maji nejvetsi dosah, ale 1 v jakych dnech a Casech je web nejvice navstévo-

van.

V Q1/2021 zaznamenal web zhruba 9000 navstév (4,1 tis. uzivatell). Pro porovnani v
Q1/2020 zaznamenal web obce Zelesice piiblizné 9 500 navitév (3,6 tis. uzivateld), kdy zie-
telny narust navstévnosti nastal v poloviné bfezna 2020, coz lze jednoznacné dat do souvis-
losti s poc¢atkem pandemie Covid-19, kdy uzivatelé hledali informace o souvisejicich opat-
fenich. Po 03/2020 se navstévnost webu v dlouhodobéjsim pohledu trvale zvysila ptiblizné
o 15 %, ale da se konstatovat, ze navstévnost zastava v pribéhu roku vcelku konstantni.
Pokud se vratime k udajim za rok Q1/2020 tak vice nez 42 % navstévnikt ptichazi na web
z organického vyhledavani, zhruba 32 % je pfimy ptistup (zadani adresy do adresniho fadku
prohlizece nebo z oblibenych polozek). Dalsich 25 % pochazi z doporuceni (referal). Zde
vsak Ize vysledovat, ze pfevazna Cast téchto navstév je z emailovych aplikaci, a tedy se jedna
zpravidla o uzivatele pfistupujici z odkazli v newsletteru, coz je dano konstrukci newsletter,
ktery nabizi pouze kratké uvedeni novinky a zbytek zpravy je k dispozici na webu. Piistupy

ze socialnich médii ¢ini zanedbatelné mnoZstvi navstév.

M Crganic Search
M Direct
M Referral

Social

Graf 01: Akvizice (nejlepsi kanaly) webu www.zelesice.eu podle Google Analytics za
01/2021 (zdroj Obec Zelesice)


http://www.zelesice.eu/

Z dlouhodobgjsiho pohledu je pro spravné nastaveni parametrt webu dilezité¢ védét, jaka
zafizeni navstévnici webu vyuzivaji. V Q1/2021 pristupovalo na web obce 59,4 % uzivatelt
Z pocitace, 37,7 % z mobilnich telefond a neceld tfi procenta z tabletdl, které vSak 1ze pova-
Zovat rovné€Z za mobilni zatizeni. Pfevaha uZivateld pocitacu sice existuje, nicméné uZzivate-
lim mobilnich aplikaci je tieba vénovat prakticky stejnou pozornost. V meziro¢nim porov-

nani stejnych obdobi je ziejmé, Ze podil mobilnich zafizeni se sice mirnég, ale zvySuje.

Web obce byl pfedmétem kvantitativniho vyzkumu provedeného v roce 2020 v ramci zpra-
covani ro¢nikové prace. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli tehdy stavajici stav webu obce
Zelesice nabizi z pohledu cilové skupiny pozadované informace a jsou tyto informace struk-
turovany dostate¢né piehledné. Jinymi slovy bylo ukolem vyzkumu zjistit, jak jsou navstév-

nici obecniho webu spokojeni s jeho vzhledem a obsahem.

Setfenim bylo zji§téno, Ze ve vétsiné zkoumanych vlastnosti pfevazovala pozitivni hodno-
ceni a zakladni koncepci neni nutné stavajici koncepci nijak zasadné upravovat a ménit.
V ramci Setfeni byly identifikovany i nékteré dil¢i nedostatky, které sice nebyly vyznamné,

ale bylo doporuceno, aby se jimi obec zabyvala a pfemyslela o jejich odstranéni, nebo jiném

feSeni.
Hodnoceni kvality webu obce Zelegice
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Graf 02: Hodnoceni kvality webu obce Zelesice. Hodnoceno na skale 1-10 bodii (1 nejhorsi,

10 — nejlepsi) - vodorovna osa; Pocet respondenti — svisla osa, Zdroj: viastni zpracovani



Na zéklad¢ doporuceni doSlo naptiklad ke zdokonaleni rubriky Blog starostky, ktery patii
mezi nejnavstévovanéjsi a nejctenéjsi rubriky webu. Slabinou se nyni jevi nizké cetnost pu-

blikovanych ptispévk.

Jednim z identifikovanych pozadavki respondentl vyzkumu byla mobilni aplikace pro pii-
jem oznameni obce. I realizace této aplikace jiz byla ve spolupraci s poskytovatelem tech-
nického feSeni webu zapocata. Aplikace by méla napomoci uzivatelim pouzivajicim mo-
bilni zatizeni, kteti podle Setfeni méli nejcastéji problémy s ovladanim webu ve standardnich

prohlizecich.

5.1 Newsletter

Dulezitou informacni roli v informovani vefejnosti hraje i zasilani novinek (newsletter). Ten
je z technologického pohledu soucasti webové prezentace obce, a tak jak je nyni koncipovan
vyuziva web obce 1 jako nosné médium a je na webu zavisly. Samotny newsletter v souc¢asné
dobé¢ obsahuje pouze odkaz na ptislusnou informaci na webu obce, zpravidla v sekci Aktu-
ality na home page webu, ktery je doprovazen pouze titulkem, piipadné struénou informaci,
perexem, ¢eho se sdéleni tykd. Zasilani newsletteru si uzivatel musi aktivné vyzadat regis-
traci odbéru na webu obce. Registrovanych odbératell newsletteru méla obec na konci
Q1/2021 celkem 260. Databaze kontakti je pravidelné validovana a neobsahuje nerelevantni
adresy. Od vzniku nové podoby webu v roce 2016 se pocet registrovanych uZivateld po-
stupné zvysuje. Zasilani e-mailovych zprav je v souladu s podminkami natizeni GDPR, e-
mailové kontakty, potazmo dalsi poskytnuté osobni udaje jsou vyuzity jen pro dany ucel a

uzivatel ma kdykoli moznost se z odbéru e-maili jednoduse odhlasit.

I otazky na spokojenost s formatem a zptisobem poskytovani informaci prostfednictvim ne-
wsletteru bylo pfedmétem zkoumani v ramci vyzkumu v ro¢nikové praci v roce 2020. | zde
doslo na zéklad¢ zjisténych udajt k dil¢im upravam a vylepsenim a nékteré dalsi jsou nebo
budou predmétem realizace v roce 2021. Témi nejpodstatnéjSimu je customizace kategorii,

které chtéji uzivatelé odebirat (aktuality, ufedni deska, blog starostky, kalendar akci).

Za posledni rok doslo ke zhruba 20% nariistu odbératelti newsletteru obce. Caste&né to zie-
jmé lze pficist 1 provedenym Upravam, ale piedevSim lze hledat pfic¢inu ve vzniklé situaci
v souvislosti s pandemii Covid-19, kdy ze strany uzivateli vznikla potieba, hlavné v po-

¢atku, mit aktudlni informace. Obec aktivné doporucovala registraci pro odbér novinek e-



mailem, protoze pfi ¢etnosti oznameni nebylo technicky mozné udrzovat vsechny na hlavni

strané webu.

5.2 Socialni sité

Obec Zelesice aktivné nevyuziva pro komunikaci s obCany, ptipadné dal$imi zéjemci o déni

V obci zadnou z populérnich socialnich siti.

Profil na socialni siti Facebook vyuziva pouze straznik obecni policie. Tento facebookovy
profil je pod spravou obce Zelesice, 1ze ho povazovat za oficialni. Sprava obsahu profilu je
v kompetenci obecniho straznika, avSak vedeni obce ma pravo do obsahu profilu zasahovat,
pokud to uzna za nutné. Obecni straznik vyuziva profil pfedevsim pro informovani o aktu-
alnim déni ze své agendy — doprava Vv obci, nehody, nevhodné parkovani a odstaveni aut,

nalezeni psi apod.
Svoje facebookové profily maji také nékteré mistni spolky:

Mistni sportovni klub TJ Viktoria Zelesice, ktery se vénuje piedeviim sportovnimu déni
v obci, ale spolek se vyznamné podili i na kulturnim déni v obci a na profilu se objevuji i
tyto informace. Vzhledem k tomu, Ze v poslednim roce tyto ¢innosti nejsou mozné, tak je

profil aktivni minimalné.

Spolek zelesickych ob¢ant a rodakd, ktery se vénuje predevsim pozadani kulturnich a spo-
le¢enskych akci. Spolek ma profily dva, z nichZ jeden je od roku 2018 neaktivni, druhy je
V podstaté soukromym profilem jedné z ¢lenek spolku a mnoho obecnych informaci o déni
V obci nepfinasi.

Spolek Zelesice bez azbestu, ktery se vénuje piedevsim citlivému tématu azbestu v kame-
nivu z mistniho kamenolomu. Jeho ¢lenem je jedna z opozi¢nich zastupitelek obce. Facebo-
okovy profil se vyrazné vymezuje proti stavajicimu vedeni obce. Informace na profilu 1ze
oznacit za nazory spolku a jeho ptiznivcl, nikoli v§ak za objektivni informace. Vedeni obce
se diskuzi na tomto profilu programové neti€astni a na zvefejiované informace reaguje jinou

formou komunikace.

Na facebooku Ize nalézt relativné pocetnou skupinu ,Zelesice - déni, diskuze a vie kolem*,
kterou spravce uvadi slovy ,,Postradal jsem podobnou skupinu v nasi obci, tak vzhledem k

dobrym zkusenostem jsem se ji rizhodl (pozn. chyba je autenticka) zalozit*. Pfi blizsi pro-

hlidce lze zjistit, ze relevantnich informaci o déni v obci je na tomto profilu minimaln¢ za



posledni 3 mésice minimum. Své informace zde sdili MAS Bobrava (viz kapitola 4.2) a

alespon v tomto ohledu Ize shledat tento profil jako uzite¢ny.

5.3 Uredni deska

Utedni deska je jednim ze zakladnich komunikagnich nastroji kteréhokoli mésta ¢i obce
v Ceské republice, ale nejen jich, ale i dalich spravnich organti a ufadi. Pravidla pro Uiedni
desky jsou stanovena legislativou, ktera krome¢ jiného stanovuje i to, Ze musi byt trvale, tzn.
24. hodin ptistupna. Obec ZeleSice mé Gfedni desku umisténu na venkovni strané budovy
obecniho Uradu. Zaroven obec pouziva elektronickou ufedni desku, ktera je soucasti weboveé

prezentace obce.

5.4 Nasténky a plakatovaci plochy

Spole&né s tiedni deskou provozuje obec ZeleSice informacni nasténky a plakatovaci plo-
chy. Tyto plochy jsou pouzivany pro zveiejiiovani informaci, které nejsou zvetejfiovany po-
vinn¢ na Ufedni desce. Nasténky zarovei slouzi ke zvefejiiovani informaci obecniho tfadu,
které jsou nad ramec povinné zvetejiiovanych informaci, informaci mistnich spolku, po-
zvéanky na spolecenské akce a udalosti, ozndmeni o imrtich a mnohé dalsi. Obec provozuje
nasténky a vylepové plochy kromé budovy obecniho ufadu na nékolika mistech v obci, kde
je predpokladan vétsi pohyb potencionalnich pfijemct informaci, jako jsou zastavky hro-

madné dopravy a mistni obchody.

Sledovanost tohoto typu média je obtizné métitelnd, nicméné Ze tento typ informacniho mé-
dia ma stale svoje opodstatnéni (odhlédnuto od zdkonné povinnosti tfednich sdéleni) pou-
kazuje sdélena zkuSenost zaméstnanct uradu, ktefi jsou Casto konfrontovani s tim, pro¢ né-
ktera informace na vyvéskach chybi, kdyZ na jinych komunika¢nich platformach uvedena

je.

5.5 Zasedani zastupitelstva

Informac¢nim zdrojem o déni v obci jsou jednani obecniho zastupitelstva. Legislativou je
stanoveno, Ze jednani zastupitelstva se musi konat minimalné jedenkrat za 3 mésice. Zase-
dani obecniho zastupitelstva je vzdy vetejné (jinak se nejedna o zasedani, ale napt. poradu)
a svolava ho starosta obce. V obci Zelesice jsou zasedani svolavéana &astéji, neZ je stanoveno

legislativou, zhruba Sestkrat ro¢n€, zpravidla dle potieby. Navstévnost zasedani obecniho



zastupitelstva ze strany vefejnosti v obci Zelesice je v dlouhodobém pohledu velmi nizka a

az na vyjimky se pohybuje v jednotkach, maximaln¢ nizkych desitkach piihlizejicich.

Vystupy ze zasedani obecniho zastupitelstva jsou zvetfejiiovany ve form¢ usneseni na webu
obce (PDF dokument) a vzdy za zasedani prob&hla mezi jednotlivymi vydénimi zpravodaje
V obecnim zpravodaji. Zapisy Z jednani zastupitelstva nejsou zvetejiovany S ohledem na

nutnost pfipadné anonymizace osobnich udaji.

Ptedevsim v souvislosti s pandemii koronaviru v roce 2020 - 2021 se objevuji spise ojedinélé
pozadavky na provadéni audio nebo video zaznamu jednani zastupitelstva, pfipadné on-line
streamovani. Z pohledu legislativnich pravidel, pfedev§im GDPR je jednodussi provadét on-
line stream bez zaznamu. V pruzkumu k této praci nebyla otazka k této problematice (za-
meérn¢) ptimo polozena, byl pouze ponechéan prostor pro vyjadieni, jaké jiné formy pfedavani
informaci by obyvatelé uvitali a prostor pro vyjadieni jakékoli pfipominky k vedeni obce.

Pozadavek na on-line zasedani zastupitelstva se vyskytl pouze ve dvou ptipadech.

5.6 Mistni rozhlas

Stale nezanedbatelnou tlohu v informovani obyvatel obce plni mistni rozhlas. Mistni rozhlas
zaroven plni funkci vystrazného systému v ptipad¢ bezpecnostnich udalosti. V posledni de-
kadé byl mistni rozhlas vyrazn€ inovovan a rozsifen. HlaSeni mistniho rozhlasu probihaji
pravidelné 2x tydné, ptipadné dle aktualni potieby. Pfedevsim pro starsi ¢ast populace obce
je to dilezity zdroj informaci. Informace zvetejiiované mistnim rozhlasem jsou zvetejno-

vany zaroven v rubrice Aktuality na vstupni strance (home page) obecniho webu.

Jednim pozadavki. Ktery vzesel z prizkumu k webu obce byla mobilni aplikace pro pfijem
oznameni obce. Tento typ aplikaci nahrazuje nebo spiSe dopliiuje néstroje pro poskytovani

aktualnich informaci, tedy predevsim mistni rozhlas a newsletter.

Obec Zelesice v minulosti vyuZivala aplikaci Ceské obec a testovala i aplikaci Mobilni roz-
hlas, ktera kromé zasilani novinek umoziuje i zasilani podnétd napft. k napravé skod na ve-
fejném majetku, ankety a participace. Obec se vSak po jednani s technickym spravcem a
poskytovatelem webu rozhodla pro realizaci vlastni proprietalni mobilni aplikace, a to pie-
devsim z diivodu plné integrace s webem samotnym, coz by mélo poskytnout efektivnéjsi a
jednotnou formu tvorby a spravy zprav bez duplicitnich ¢innosti a s ohledem na znalosti
obsluhy. Aplikace je pfedmétem vyvoje a méla by byt uzivateliim k dispozici do poloviny
roku 2021.



5.7 Zpravodaj obce
Dilezitym informaénim a komunikaénim médiem obce Zelesice je tistény informaéni mé-
dium ,,Zelesicky zpravodaj*.
Prvni zpravodaj zacala obec vydavat v roce 1995. Jednalo se 0 kompletné laicky, v¢etné

tisku, in-house zpracovanou tiskovinu s rozsahem 8-12 stran A5, ktera vychazela nepravi-

deln¢ a nesplnovala tak ani parametry.

Profesionalnéjsi zpracovani ziskal Zpravodaj ve volebnim obdobi 2006-2010, kdy Vv roce
2006 vznikla podoba zpravodaje ve formatu A4, plnobarevném tisku v rozsahu 6-8 stran.
Zpravodaj byl registrovan do Databaze periodického tisku pro vetejnost Ministerstva kultury
(MK CR E 17347). Zpravodaj v této podob& nemél pevné stanovenou strukturu.

Vyznamnou zménou prosel obecni zpravodaj ve volebnim obdobi 2014-2018. V roce 2015
doslo ke zméné formatu zpravodaje. Ten ma v soucasnosti podobu sesitu/Casopisu ve for-
matu A5 s rozsahem stran pohybujicim se mezi 30-40 stranami v kazdém ¢isle. Od roku
2019 vychazi zpravodaj 4x ro¢né, spliluje tedy parametry pro vydavani periodického tisku a

je soucasti databaze periodického tisku v CR. Vydavatelem je Obec Zelesice.

5.7.1 Struktura obecniho zpravodaje

Casopis ma viceméné pevnou strukturu, kdy je rozdélen do nékolika sekci, pravidelnych
rubrik:

- Slovo starosty/starostky obce — souhrnna informace vedeni obce k aktualnim
udalostem, investicnim akcim, spole¢enskym udalostem apod.

- Z Cinnosti zastupitelstva obce — usneseni obecniho zastupitelstva, ptispévky
zastupitelti obce, a to jak téch, ktefi se aktualné podileji na vedeni obce, tak
opozi¢nich, podrobné informace k rozpoc€tu, investi¢nim akcim, projektim a za-
mérim obce.

- Informace obce (obecniho ditadu) — dulezité a uzite¢né informace obecniho
uradu, informace o poplatcich, zmény kontaktnich udaji a provoznich dob
apod.

- Zakladni a materska Skola — pfispévky mistni Skoly, z velké Casti zpracova-
vaji témata sami zaci Skoly a zpracovani ptispévkil slouzi jako soucast vyuky na

zakladni Skole
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etap historie obce.

- Spolky a déni v obci — pfispévky mistnich spolku jako je Spolek ZeleSickych
rodéakti, mistniho sportovniho klubu TJ Viktoria, Mysliveckého spolku, Vinar-
ského spolku apod.

- Ruzné (dalsi informace) — to co se jinam neveslo, jsou zde publikovany ¢lanky
upozoriujici na dobro¢inné a charitativni sbirky a akce, oznamenti statni spravy
(napf. pravidla s¢itani lidu), socialni poradenstvi, ptipadné pozvanky a ozna-
meni, ktera nemaji povahu obchodnich sdéleni.

- Inzerce - inzertni rubrika, kde jsou zvetejiiovany inzeraty komer¢nich subjektt
podle zvefejnéného platného ceniku inzerce. Vynos z inzerce je ptijmem do

obecniho rozpoctu a slouzi ¢aste¢né k pokryti ndkladi na vydavani zpravodaje.

Koncept této struktury byl vytvoien v roce 2015 s novym formatem zpravodaje. Zamérem
bylo, aby mél zpravodaj narozdil od piedchoziho formatu jasnou a pochopitelnou strukturu

véetné obsahu, ktera ¢tenafi usnadni orientaci 1 ¢teni.

5.7.2 Redakce zpravodaje

Zpravodaj obce Zelesice nema v tomto okamziku 7adné ukotveni v pravnich piedpisech
obce v podob¢ informacniho fadu, pfipadné jiného dokumentu. Jedinym zavaznym doku-
mentem pro vydavani zpravodaje je registrace periodického tisku u Ministerstva kultury.
Redakci zpravodaje zajistuje vedeni obce v osobé starosty a mistostarosty a zaméstnanci
ufadu. Editorem vydani je mistostarosta obce, ktery ma vydavani zpravodaje ve své agende¢.

Obec nem4 pro potieby vydavani Zpravodaje ziizenu redakéni radu.

5.7.3 Distribuce zpravodaje

Naklad tiskoviny byl od roku 2015 550 ks. V roce 2020 se naklad zvysil na 600 kust. Zpra-
vodaj je urCen k bezplatné distribuci. Distribuce probiha do schranek vSech doméacnosti,
mala ¢ast nakladu je urcena pro povinné vytisky (knihovny etc.), nevelka ¢ast je pro vetej-
nost k dispozici na obecnim ufadé. K dispozici je i elektronicka verze zpravodaje ve formatu
PDF. Ta je zvefejiiovana na webovych strankach obce Zelesice v sekci Obec/Zpravodaj, kde

jsou k dispozici vSechna ¢isla od roku 2006.



5.7.4 Nakladové pozadavky zpravodaje

Néklady na vydavani zpravodaje hradi obec ze svého rozpoctu, ptipadné z pfijmul za inzerci
ve zpravodaji, kterd vSak pokryva pouze piiblizné jednu tietinu az polovinu nékladt, podle
poctu inzeratu. Naklady na vydani jednoho ¢isla zpravodaje se pohybuji v praméru kolem
12 000 K¢ v zavislosti na rozsahu konkrétniho ¢isla. Naklady na roznosovou sluzbu pro do-
ruceni na 550 popisnych ¢isel v obci ¢ini pfiblizné 2000 K&. Celkové naklady na jedno Cislo

zpravodaje nepiekracuji 15 000 K¢.

5.7.5 Inzerce

Obec inzerenty aktivné nevyhledava. Inzerci zadavaji ptimo podnikatelské subjekty, pii-
padné pro vetsi inzerenty medialni agentury, kterym obecni zpravodaj/je zapada do medial-
niho planu sestaveného pro jejich klienty. Pro inzerci je stanoven cenik, ktery je zvefejnén
na webovych strankach obce. Tak jsou uvedeny i1 uzavérky pro jednotliva ¢isla zpravodaje,

které jsou platné i pro podani inzerce.



6 VYHODNOCENI PRUZKUMU VEREJNEHO MINENI

6.1. Zpiisob dotazovani

Pro vypracovani praktické ¢asti prace bylo zvoleno dotaznikové Setieni, které bylo prove-

deno prostfednictvim dotazniku: bit.ly/zelesickyzpravodaj
Dotaznik byl vytvofen Vv elektronické podob¢ prostfednictvim nastroje Google Forms,
Dotazovani probihalo v terminu 15. 3. 2021 do 15. 4. 2021.

Pted zvetejnénim zddosti o vyplnéni dotazniku byl proveden pretest dotazniku na vzorku 6
respondentii. Udaje z pretestu nejsou soudasti vysledki, protoze doslo k dil¢im upravam do-

tazniku na zakladé ptipominek respondentd.
Distribuce dotazniku (linku k dotazniku) byla provedena dvéma zptsoby:

1. Zadost o vypInéni dotazniku byla soudasti tisténého média obce Zelesice - Zele-
sicky zpravodaj, 01/2021. Zpravodaj byl distribuovan do schranek obyvatel obce
Zelesice.

Zadost obsahovala jednoduchou URL pro zadani do prohlize¢e a informaci, ze odkaz na
dotaznik je pro jednoduchy zpusob piistupu k dotazniku dostupny i z webu obce v sekci

Aktuality (home page webu). Zaroven byl soucasti Zadosti QR kod obsahujici URL stranky

s dotaznikem pro snadné nacteni dotazniku z mobilnich zatizeni.

Bylo distribuovano celkem zhruba 550 vytiski (naklad zpravodaje je 600 ks, ale ne vse je
distribuovano do schranek). Pocet distribuovanych vytiska koresponduje s po¢tem domac-

nosti, popisnych ¢isel, na ktera je distribuovan tistény obecni zpravoda;.

Odkaz na vyplInéni dotazniku byl i soucasti aktuality na webu obce, ktera avizovala vydani
nového ¢isla zpravodaje a zaroven byla zadost o vypInéni dotazniku zvefejnéna jako aktua-

lita na webu obce, kde byla ,,ptipnuta“ po celou dobu moznosti vyplnéni dotazniku.

2. Zaroven byla prosba o vyplnéni dotazniku zaslana vSem odbératelim newsletteru.
Tato skupina je do zna¢né miry podmnozinou vyse uvedené skupiny v bodu 1. Po-
zadavek zaslany e-mailem obsahoval upozornéni, ze dotaznik mtize byt/ma byt jed-

nim respondentem vyplnén pouze jednou.



Bylo distribuovano na celkem 260 e-mailt. Znéni e-mailu bylo totozné se znénim privod-
niho dopisu. Pocet distribuovanych e-mail koresponduje s po¢tem e-mailovych adres pfi-

hlasenych k odbéru e-mailového newsletteru.

Cilem bylo ziskat 90 - 100 odpovédi, coz odpovida 15 az necelym 17 % nakladu obecniho
zpravodaje, avsak existoval predpoklad, ze dotaznik bude vyplnén vice ¢leny domacnosti,

ktera je odbératelem zpravodaje a dalsi respondenti budou ziskani z navstévnika webu.

Dodate¢né byly pro splnéni cile osloveni respondenti prostiednictvim uzaviené facebookové
skupiny, ktera sdruzuje pievazné mistni obyvatele, ktefi se podileji na ptipravach mistnich

folklornich akei. Tato zahrnuje predevsim mladsi uzivatele ve vékové kategorii do 30 let.

6.1 Vysledky dotazovani

Na stranku s dotaznikem pfistoupilo, prostfednictvim zvetejnéného linku bit.ly/zelesic-
kyzpravodaj celkem 118 navstévniki. Z tohoto poétu byl u 65 (55,1 %) identifikovan jako
zpusob piistupu prostrednictvim odkazu na webovych strankach obce www.zelesice.eu, tedy
z odkazu v rubrice aktuality upozornujici na moznost vyplnéni dotazniku, nebo z aktuality
upozoriujici na vydani nového ¢isla zpravodaje. Dalsi kategorii by-mail a direct, dalSich 7

(6 %) ptistupu piislo z Facebooku (osloveni facebookové skupiny).
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Graf 03: Pribéh navstevnosti pri sberu dat v priizkumu (pocet navstév stranky neni poctem

ziskanych odpovédi). Zdroj: Ucet bitly.com autora

Od uvedeného poctu oslovenych respondenti bylo ziskano v uvedeném obdobi 14 dna zis-
kano celkem 92 odpovédi. Cil ziskat 90 -100 odpovédi byl ve stanoveném terminu naplnén

a pocet ziskanych odpovédi lze povazovat za uspokojivy pro dalsi zpracovani ziskanych dat.
Ptesto, ze byl cil poctu odpovedi naplnén, 1ze jako jednu z pficin, pro¢ se nepodatilo dosah-
nout horni hranice cile spatfit ve faktu, ze ve zvefejnéném pozadavku na vyplnéni dotazniku

nebylo vyslovné uvedeno, Ze dotaznik mtize/ma vyplnit vice lent domacnosti. Pii ziskavéani


http://www.zelesice.eu/

zpétné vazby formou osobniho dotazovani bylo toto shledano jako nedostatek. Druhou pii-
¢inou pravdépodobné byla opatieni souvisejici s pandemii koronaviru, ktera znemoznovala
aktivnéjsi oslovovani obyvatel obce, avsSak s touto skutecnosti se kalkulovalo pii pfiprave

metody osloveni.

Dotaznik byl uréen pro respondenty ve véku 15 a vice let. Elimina¢ni otazka v tivodu dotaz-
niku vyfadila z dalsiho dotazovani pouze jednoho respondenta, ktery uvedl, Ze pozadovanou

vékovou hranici nespliuje.

Pouze 3 respondenti uvedli, Ze nejsou obyvateli obce, nicméné toto kritérium nebylo elimi-
nacni, protoze i tito respondenti maji/mohou mit o informace o obci z n¢jakého diivodu za-

jem a pravdépodobné déni v obci néjakym zptisobem sleduji.

Z odpovidajicich bylo 59,3 % (51 — udaj v zavorce je vidy absolutni hodnota odpovida-
jicich) Zen a 45,5 % (35) muzt. Podle udaju obce, 2020) bylo k 31.12.2019 v obci ve sledo-
vané vékové skuping 15 a vice roku, celkem 1387 obyvatel, z toho 711 muzi a 730 Zen, tedy
pomér byl 50,7 % zen a 49,3 % muzi. Aktivnéjsi tak byly pii vyplnéni dotazniku Zzeny nejen

mezi respondenty, ale i z pohledu celkového poétu obyvatel.

Z pohledu vékového rozlozeni respondentt byla nejaktivnéjsi skupinou vé€kova kategorie 41
— 55 let, ktera ¢inila 47,7% (41), tedy bezmala polovina odpovidajicich. Druhou nejpocet-
néjsi skupinou, ktera tvofila priblizné dalsi ctvrtinu byla vé€kova kategorie 25,6 % (22). Nej-
méné pocetnou byla skupina 70+, kde byli pouze 3 respondenti, to 1ze vSak vzhledem k po-

vaze shéru dat on-line formou povazovat za pochopitelné.

Pokud se podivame na uroven dosazené¢ho vzdéelani, tak 47,7 % (41) odpovidajicich uvedlo
sttedoskolské vzdélani, 43 % (37) vysokoskolské a necelych 10 % (8) zékladni. Data o roz-
loZeni obyvatel podle vzdélani ziskana v dotazniku vSak nelze porovnat s celkovym udajem,

protoZe tento statisticky udaj nema obec podle sdéleni obecniho tfadu k dispozici.

V prizkumu nas také zajimalo, jak dlouho odpovidajici ziji v obci. Bylo zjisténo, Ze vice
nez tii ¢tvrtiny 76,3 % (63) odpovidajicich Zije v obci 10 a vice let a pouze 3,6 % (3) odpo-
vidajici ziji v obci méné€ nez 5 let. Zajimavym tdajem mtize byt, Ze 45 % (37) odpovidajicich
uvedlo, ze Ziji v obci od narozeni (10 a vice let). Pro tcely tohoto prizkumu nebylo zjisto-
vano, jaké je celkové rozlozeni obyvatel podle doby, jakou v obci ziji. | tak 1ze ze ziskanych
dat dovozovat, Ze obyvatelé s delsi historii v obci jsou mnohem ochotnéjsi se podilet na déni

VvV obci a spolupracovat pii podobnych prizkumech. Z uvedeného lze ucinit dil¢i zavér



zkoumani, Ze by se obec ve své komunikaci méla/mohla vice zamérit na nové obyvatele

obce a pokusit se je ,,dostavat vice do hry*.

Dotazy na vzdélani, vék, dobu bydleni v obci nebyly mandatorni a nezahrnuji tedy vSechny

respondenty, ale tyto udaje sdélilo 86, respektive 83 (doba bydleni v obci) respondentt.

6.2 Informace o déni v obci

V prvni ¢asti prizkumu jsme se zajimali o to, jakym zpusobem ziskéavaji obyvatelé obce
Zelesice informace o déni v obci, jaké informace je zajimaji, jaké informace je zajimaji nej-

vice a jak jsou s kvalitou ziskdvanych informaci spokojeni.

Nejdiive jsme se ptali, jakym zpasobem, respektive z jakého zdroje respondenti informace
o déni v obci ziskavaji. Respondenti mohli zvolit vice zdroja, které jsou de facto vSechny
nastroji komunika¢niho mixu uvedeného v ptedchozi ¢asti prace. Zarovent mohli uvést i jiné
informacni zdroje. Shodné 72,5 % (66) respondentti uvedlo webové stranky obce a obecni
zpravodaj. Z e-mailového newsletteru ziskava informace 37,4 % (34). Dosti pocetné byly
zastoupeny i zdroje mistni rozhlas 35,2 % (35) a vyvésky a obecni desky 28,6 % (26).
Pomérné pocetnym zdrojem bylo ziskavani informaci osobné od zastupiteli 24,2 % (22).
Ne nevyznamny je podil socialnich médii, kde informace ze socidlnich médii svych pratel
ziskava 25,3 % (23) dotazovanych a ze socialnich siti mistnich spolka 18,7 % (17). Nebylo
blize zkoumano, z kterych socialnich siti a kterych spolkd. Vcelku zanedbatelné hodnoty
jsou potom informace na zasedani obecniho zastupitelstva a pfimo na obecnim tfadu. Z ji-
nych zdroji byly uvedeny v nevelkém pocétu od komunity, v 0sobnim kontaktu se spoluob-
Cany a ,,0d soseda“. Tyto informacni zdroje by bylo lze v komunika¢nim mixu zafadit do
word-of-mouth a tento zdroj je ur¢ité pti komunikaci v obci vyznamnéjsi, nez bylo zjisténo,

ale 1ze ho z pohledu obce, respektive jejiho vedeni povazovat za zdroj sekundarni.
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Graf 04: Vysledky Kk otdzce Informace o déni v obci ziskavate? Zdroj: viastni zpracovani

Pokud jsme se dotazovali, ktery informaéni zdroj je pro respondenty primarnim zdrojem
informaci o déni v obci, tak to jsou v 45,1 % (41) ptipadi webové stranky obce. Druhym
nejvyznamngéjsi zdrojem je e-mailovy newsletter, ktery zvolilo 17,6 % (16). E-mailovy ne-
wsletter jako primarni zdroj informaci uvadély mnohem castéji Zeny, naopak webové
stranky muzi. Odbératelé newsletteru jsou diky konstrukci e-mailovych zprav sméfovani na
web obce a Ize konstatovat, ze oba uvedené zdroje l1ze sloucit a z pohledu primarniho zdroje
informaci povazovat za jeden, avSak zpusob piistupu ke zpravam voli kazda z uvedenych
skupin jinak. Pro 12,1 % (11) se jako primarni zdroj informaci ukazal tistény obecni zpra-
vodaj. Mezi 5 -7 % (5, 6, 6) jsou potom primarnim zdrojem informaci mistni rozhlas, za-
stupitelé osobné a socialni sité pratel. Podle v€kovych skupin nelze zddnou vyraznou prefe-
renci vysledovat. Ve skupin¢ 15 — 25 se nejcastéji objevily socialni sité pratel. To je pravdé-
podobné ocekavana skutecnost, ale tato skupina respondentt byla malo pocetna na to, aby

z toho §lo vyvodit n¢&jaky zavér.

Respondentti jsme se ptali i na to, jakym dal§im zptisobem by chtéli informace o déni v obci
ziskavat. Ziskali jsme celkem 25 odpovédi. Nejcastéji jsme se riznou formou dozveédéli, ze
stavajici zpltisoby podavani informaci jsou dostacujici, pfipadné, Ze respondenti nevi, jakou
jinou formou. Ve dvou ptipadech jsme se dozvédéli, Ze by uzivatelé ptivitali e-mailovy ne-
wsletter, v jednom ptipadé¢ potom, ze newsletter by nemél byt vazan na webové stranky obce

(vSechny informace pfimo v e-mailové zprave). Celkem Ctytikrat se objevil pozadavek na



facebookovy profil obce a jedenkrat na on-line pfenosy z jednani zastupitelstva. V jednom
pripad¢ byl vznesen pozadavek na vétsi vyuziti ,,blogu® starostky, respektive blogu na webu

obce.

Dotazovanim jsme chtéli zjistit o jaky typ informaci se respondenti zajimaji. Nejdiive
mohli znovu volit z vice moznosti. Nejcastéjsi odpoveédi byly informace o planech rozvoje
obce 79,1 (71). Tento typ informaci tedy zajima témérf 4/5 dotazovanych. Druhou nejéastéjsi
kategorii byly informace o kulturnich akcich 73,6 (67). Dalsi v potadi byly informace o spor-
tovnich akcich 56 % (51). Z toho lze dovodit, ze poptavka po informacich k volno¢asovym
aktivitdm na uzemi nebo v okoli obce je pomérné vysokd. Zde lze do zna¢né miry spekulo-
vat, jak by vypadaly odpovédi v ptipade€, Ze by se kulturni a sportovni akce mohly v dob¢
dotazovani konat a respondenti by takové informace méli k dispozici. Vyznamny pocet od-
povédi predstavovaly informace o praci obecniho Gfadu (dennim chodu obce) 51,6 (47).
Z4dna z kategorii informaci viak neméla zanedbatelny nebo nevyznamna podil. Nejméné se
respondenti zajimaji o informace o zdkonech a vyhlaskéach, nicmén¢ i tato kategorie méla
28,6 % (26) odpovédi, tedy vice nez Ctvrtinu dotazovanych tyto informace zajimaji. Z vy-
sledkd nelze vysledovat, ze by v tomto ohledu existoval néjaky zasadni rozdil mezi ,,Starou-

sedliky* (lidmi zijicimi v obci vice nez 10 let) a lidmi, ktefi ziji v obci kratsi dobu.

O jaky typ informaci o déni se zajimate?
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Ptali jsme se, jestli jsou respondenti spokojeni se zptisobem/zpiisoby poskytovani infor-
maci o déni v obci. 87,9 % (80) odpovedélo ze ano (25) a spiSe ano (55). Kategorické ne se
objevilo pouze ve 3 piipadech. Pokud jsme se ptali, jestli jsou respondenti spokojeni
s mnoZstvim poskytovanych informaci o déni v obci, tak 80,2 % (73) uvedlo, ze ma do-
statek (18) nebo spise dostatek (55) informaci. SpiSe nedostatek informaci ma 15,4 % (14)

dotazovanych.

Pokud jsme se ptali na to, jestli maji respondenti dostatek informaci v jednotlivych kate-
goriich, tak ne a spiSe ne se nejcastéji objevilo u rozhodovani zastupitelstva (celkem 34),

zivotniho prostfedi obce (33), hospodateni obce (celkem 31) a historii obce (31).

Pokud jsme se ptali, jak jsou informace v jednotlivych kategoriich dilezité, tak jedno-
zna¢né nejvice dulezité jsou informace o planech rozvoje obce (84) — dilezité (58), spise
dalezité (26). Jako nedulezité a spiSe nedillezité vnimaji respondenti informace o historii

obce (35), zivotnim prosttedi v obci (26) a o ¢innosti mistnich spolki (27).

6.3 Obecni zpravodaj

V druhé &asti zkoumani jsme se zabyvali ti§ténym médiem obce, ZeleSickym zpravodajem

s cilem zjistit, jak jsou s timto nastroje komunika¢niho mixu jeho ¢tenafi spokojeni.

Tohoto zkoumani se zG&astnilo 84 respondentil. Ktefi se oznadili za &tenaie ZeleSického
zpravodaje. 91,7 % (71) preferuje — ¢éte tisténou formu zpravodaje, zbytek preferuje elektro-

nickou verzi zvefejiiovanou na webu obce.

Zajimalo nds, jestli respondenti védi, kolikrat do roka zpravodaj vychazi. Pozadovali jsme
spontanni odpoveéd’. Zpravodaj vychazi od roku 2019 ¢tytikrat roéné. 55 respondentd odpo-
védelo, Ze 4x do roka, dalSich 5, Ze 3 — 4 ro¢né (tento Udaj je uveden i v tiraZi zpravodaje).
Ostatni odpovédi zahrnovaly tdaje od 1x ro¢né aZ po 12x roéné. Bezmala 1/3 respondentt
tedy nevi nebo nevnima, jak Casto zpravodaj vychazi. Dotaz byl rovnéz na to, kolik ¢lenti
domaécnosti zpravodaj ¢te. Nejcastéjsi odpoveédi bylo 2 (35), ndsledovano 4 (20), 3 (16). Je-

den ¢len domacnosti se objevil v odpovédich 10x.

Zelesicky zpravodaj ma viceméné pevné stanovenou strukturu a je rozdélen do jednotlivych
pravidelnych rubrik. Respondentt jsme se ptali, které z téchto pravidelnych rubrik ¢tou.
Nejctené;jsi rubrikou 91,7 % (77) je podle ndzoru respondentti Slovo starostky, druhou nej-

¢tengjsi rubrikou jsou udalosti z kultury a sportu 81 % (68) a o malo za touto rubrikou byla



rubrika Ptispévky zastupitelti obce 79,8 % (67). I dalsi rubriky vSak ¢te vice nez 30 % re-
spondentt. Vyjimku tvoii Dalsi informace 22,6 % (19) a Inzerce 20,2 % (17). | tyto rubriky
vsak sleduje a ¢te zhruba pétina respondenti a neda se fici, Ze by néktera z rubrik byla ve

zpravodaji nadbytecna.

Dotazovali jsme se, kterou rubriku ¢tou ¢tenafi zpravodaje jako prvni. Zde jsme se
dozvédéli, ze nejdiive ¢tenou rubrikou, respektive prispévkem je Slovo starostky, které jako
prvni zajima 67,9 % (57) ¢tenait. Jako dalsi prvni étenou rubriku oznacilo 13,1 % (11) re-
spondentt Piispévky zastupitelti obce. Ostatni rubriky byly zastoupeny zhruba rovnomérné,
mirng, spiSe nevyznamné (kolem 5 %), vyc¢nivaly jesté prispévky zakladni a matei'ské Skoly

a udalosti z kultury a sportu.

Které rubriky Zpravodaje Ctete?
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Dale jsme se dotazovali, kterou rubriku ¢tou ¢tenaii zpravodaje nejradéji. Zde jsme zjis-
tili, Ze nejoblibenéjsi rubrikou zpravodaje jsou udalosti z kultury a sportu, které takto ozna-
¢ilo 34,5 % (29) ctenart, z toho byly 2/3 zen a Castéji volili tuto rubriku mladsi vékové ka-
tegorie do 40 let. Podle doby, kterou respondenti v obci bydli nelze ani u této, ani u dalSich
rubrik vysledovat n¢jakou odchylku od celkového podilu jednotlivych skupin v prazkumu.
Dalsi nejoblibengjsi rubrikou je Slovo starostky, kterou zvolilo 21,3 % (18) dotazovanych.

14,3 % (12) ¢te nejradéji ptispévky o historii obce, 13,1 % (11) ptispévky zastupitelt obce



a 11,9 % (10) prispévky zéakladni a mateiské skoly. Dalsi rubriky byly zastoupeny mini-
maln¢. Naopak jako nezajimavé a neftené byly oznaceny rubriky Inzerce 35,7 (30), z ¢in-
nosti zastupitelstva (usneseni zastupitelstva) 29,8 % (25) a dalsi informace (poradenstvi,
sbirky etc.) 15,5 % (13).

Dalsi informace
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Graf 07: Vysledky K otdzce: Které rubriky zpravodaje ctete nejradéji? Zdroj: viastni zpra-

covani.

Pokud jsme nechali respondenty oznamkovat jednotlivé rubriky jako ve $kole, tak si nej-
lep$i hodnoceni odnesly pfispévky zakladni a mateiské Skoly, které ziskaly primérnou
znamku 1,6. Rubriku hodnotilo 71 z 84 respondentii (existovala moznost nesleduji, nechci
hodnotit). Primérnou znamku 1,8 ziskaly rubriky Slovo starostky (hodnotilo 81 resp.), pii-
spévky z historie obce (hodnotilo 76 resp.) a piispévky z kultury a sportu v obci (hodnotilo
82 resp.). Nejhorsi hodnoceni 2,9 (hodnotilo 70 resp.) ziskala rubrika Z ¢innosti zastupitel-

stva (usneseni zastupitelstva).

Zajimalo nas hodnoceni formatu a grafického zpracovani zpravodaje. Zde jsme nechali
respondenty hodnotit na skale 1 — 10 bodu. Nej¢astéjsi hodnoceni bylo 8 bodi (30), dale 7
(12), 9 (12) a 10 (8). Primérné hodnoceni formatu a grafického zpracovani je 7,2 bodi.
Pokud bychom vynechali stfedni hodnoty (4 — 7 bodii) a pracovali pouze s okrajovymi hod-
notami 1- 3 a 8 — 10, tak dosp&jeme k primérnému hodnoceni 7,9 bodu, coz ptiblizné odpo-

vida 1 nej¢asteéjSimu hodnoceni.



Ptali jsme se respondenttl, co by na formatu a grafickém zpracovani zménili. Zde se nej-
Casté&ji objevila odpoveéd’, Ze by si prali vetsi barevnost (9), vetsi format uvedlo (5). V tomto
ohledu jsme se pokusili porovnat Zelesicky zpravodaj s ostatnimi zpravodaji z jihomorav-
ského regionu. Pro toto porovnani jsme si vyzadali od tiskarny, kterd zpravodaj zpracovava
zpravodaje dalSich obci, které vyrabi. Z obdrzenych 23 zpravodaju jich bylo 12 ve formatu
A4, 10 ve formatu A5, tedy stejném jako hodnoceny zpravodaj a jeden zpravodaj v jiném

formatu. VSechny zpravodaje byly plnobarevné.

Pozadali jsme respondenty o hodnoceni po strance obsahu. Znovu jsme nechali respon-
denty hodnotit na skale 1 — 10 bodt. Nejcastéjsi hodnoceni bylo opét 8 bodu (25), dale 9
(24) a7 (13). Praimérné hodnoceni obsahu je 7,5 bodd. Pokud bychom opét vynechali stfedni

hodnoty je primérné hodnoceni 7,9 bodii, coz znovu odpovida i nejcastéjSimu hodnoceni.

| zde nas zajimalo, co by respondenti zménili, tentokrat po strance obsahu. Opakované
se objevil pozadavek na zestru¢néni a zptehlednéni zpravodaje (3) a opakované se objevil i
nazor nic neménit (3). Vicekrat se vyskytl pozadavek na vice obsahu o historii obce (2).
Objevily se nazory, Ze by obec méla provadét vice vyzkumu a vysledky se nasledné fidit
v rozhodovani, Ze chybi informace komisi (pozn. obec mé zfizenu pouze komisi stavebni) a
prispévky vSech zastupiteld (pozn. néjak do zpravodaje v aktualnim vol. obdobi ptispelo 6

z 9 zastupiteld).

A koneéné nas zajimalo, jak respondenti hodnoti zpravodaj celkové. I zde respondenti hod-
notili na Skale 1 — 10 bodt. Nejcastéjsi hodnoceni bylo opét 8 bodt (25), dale 9 (25)a 7 (17).
Priumérné celkové hodnoceni je 7,5 bodu. Pokud bychom opét vynechali stfedni hodnoty

je prumérné hodnoceni 7,9 bodu a znovu témér odpovida i nejéastéjSimu hodnoceni.
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Zjistovali jsme i porovnani s jinymi zpravodaji. 44 % (37) respondentt uvedlo, Ze jiné
zpravodaje nesleduje. 27,4 % (23) uvedlo, Ze v porovnani s jinymi je ZeleSicky zpravodaj
srovnatelny, 16,7 % (14) ho shledalo lepsim (lepsi a spise lepsi), 12,9 % (10) ho hodnotilo
jako horsi (spiSe horsi a horsi). Pokud bychom uvazovali pouze respondenty, ktefi mani n¢-
jakou zkuSenost s jinymi zpravodaj, tak témét polovina - 48,9 % - hodnoti jako srovnatelny,
neceld tfetina — 29,8 % - jako lepsi a o néco vice neZ pétina jako horsi 21, 3 %. Nechali jsme
si Fici se kterymi zpravodaji respondenti Zelesicky zpravodaj porovnavali. Nejéastéji se cel-
kem logicky jedna o sousedni obce, u dalSich se da uvazovat, Ze k uvedenym obcim a més-
tiim maji respondenti n&jaké osobni vazby. Zadné hlubsi porovnani s uvedenymi zpravodaji
V ramci této prace neprobéhlo, ale blizsi srovnani bude doporuceno jako jeden z vystupt

prace.

Na zavér nés zajimalo, jaky je dalsi osud pfectené¢ho zpravodaje. Zajimalo nés to predevsim
s ohledem na kvalitu pouzitého materialu pro tisk. Témér 40 % (33) zpravodaj po piecteni
vyhodi, coz je asi veelku ocekavané chovani. Z tohoto pohledu je zajimavé zjisténim ze cela
¢tvrtina dotazovanych (21) si archivuje vSechna ¢isla a dalSich vice nez 35 % (30) alespon
néktera pro né zajimava ¢isla. Vyznamna vétsina téch, kteti zpravodaj vyhodi ho do tiidé-
ného odpadu a daji mu tak Sanci na recyklaci, pouze 8,3 % (7) vyhodi tiskovinu do popelnice,

respektive bézného komunalniho odpadu.



6.4 Shrnuti vysledkii (manaZersky prehled)

Pozitivni zjiSténi

Komunikac¢ni mix obce je vcelku vyvazeny a v podstaté zadny ze stavajicich na-
stroju nelze povazovat za nadbytecny.

Primarnim a do jisté miry dominantnim zdrojem informaci o déni v obci je obecni
web a s nim spojeny newsletter, neznamena to vSak, Ze by dal§im nastrojim nem¢la
byt vénovéana pozornost.

Vétsina respondentd prizkumu uvedla, Ze jsou se zpisoby 1 mnozstvim informaci o
déni obci spokojeni.

Z pohledu dulezitosti informaci povazovali respondenti za nejdtlezitéjsi informace
tykajici se planid rozvoje obce.

Tisténé komunikaéni médium Zelesicky zpravodaj méa v komunikaénim mixu svoje
pevné misto a po dil¢ich zménach reflektujicich pfipominky ¢tenaiti by se jeho po-
staveni v komunika¢nim mixu mohlo/mélo jesté posilit.

V celkovém hodnoceni ziskal zpravodaj obce priimérné hodnoceni blizici se 8 bo-
dium z 10 moznych. Lze tedy konstatovat, Ze ¢tenati zpravodaje jsou s jeho celko-
vou urovni veelku spokojeni.

Celkovému hodnoceni zpravodaje se blizi i samostatné hodnoceni ohodnoceni ob-
sahu a hodnoceni formatu a grafického zpracovani. I zde slze konstatovat, Ze jsou
uzivatelé vétSinoveé spokojeni. Ani jedno hodnoceni nenapovida, Ze by byl zasad-
n¢j$i problém jak v obsahu, tak ve formalnim zpracovani.

Pokud se zaméfime na strukturu zpravodaje, Ize konstatovat, Ze je stanovena
spravné. VSechny rubriky maji v mensi nebo vétsi mife svoje ctenare. Neexistuji
zde rubriky, které by byly jednozna¢né na okraji zajmu a které by bylo mozné do-
porucit k vyfazeni.

Prostor pro zlepSeni a zkvalitnéni existuje a moznosti pro zménu byly sice v mensi

mife, ale celkem jasn¢ definovany a pojmenovany.

Negativni zjiSténi

vvvvvv

koli nejsou zcela znama presnéjsi data, 1ze odhadovat, Ze podil téchto obyvatel je

celkove vyssi, nez kolik byl podil v prizkumu



e (Obec nevyuziva, nebo vyuziva jen velmi omezené a spise zprostiedkované ve svém
komunika¢nim mixu socialni média, potazmo socialni sité. Pozadavek na jejich vy-
uzivani sice neni nijak vyznamny, ale tato poptavka existuje.

e Ve zpravodaji je vyznamny podil rubriky Z ¢innosti zastupitelstva (usneseni zastu-
pitelstva) oznacovan jako Ze jej uzivatelé neCtou, nezajima je. Vystupy ze zastupi-
telstva jsou urcité dilezitymi informacemi a je tfeba se zamyslet nad zatraktivné-

nim téchto informaci.
Doporuceni

e Podrobnéji se zabyvat skutecnostmi uvedenymi v negativnich zjisténich.

e Obec by ve své komunikaci méla/mohla vice zamétit na nové obyvatele obce a po-
kusit se je ,,dostavat vice do hry*.

e Zabyvat se zfizenim a provozovanim profilu na socidlni siti Facebook, ptipadné
dalsich (jiné sité vsak nebyly v prizkumu jmenovany).

e Provést podrobnéjsi porovnani Zelesického zpravodaje minimalné se z prizkumu
vyjmenovanymi médii, pfedev§im tam, kde je uvedeno, ze je toto médium 0zna-
¢eno jako lepsi.

e Zména zpravodaje na celobarevnou tiskovinu. Tento pozadavek existuje sice
v mensi mife v odpovédich respondentd, ale zaroven bylo zjisténo, ze se jednd u
podobnych médii prakticky o standard.

e Zvazit zménu formatu. V tomto piipad€ nutnost zmény jednoznaéné nevyplyva.



ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jestli nastaveni komunikaéniho mixu obce Zelesice je z pohledu
cilové skupiny dostate¢nym zdrojem informaci o déni v obci a pro feSeni dilezitych zivot-
nich situaci. Tak byla poloZena jedna z vyzkumnych otazek. Jinak fe¢eno bylo tikolem prace
zjistit, jak jsou obyvatelé obce, piipadné dalsi pfijemci informaci spokojeni s jejich mnoz-
stvim a kvalitou. Setfenim bylo zji§téno, Komunika¢ni mix obce je veelku vyvazeny a v
podstaté zadny ze stavajicich nastroji nelze povazovat za nadbyte¢ny. Dominantnim komu-
nika¢nim médiem je web obce, ale dalsi soucasti komunika¢niho mixu informace poskyto-
vané webem vhodné dopliiuji, nebo nabizeji informace formou vhodnéjsi a dostupnéjsi pro

jiné skupiny obyvatel.

Dal$im cilem Setfeni bylo stanovit. Které néstroje komunika¢niho mixu je tfeba rozvijet a
posilovat. Zde bylo zjisténo, Ze komunika¢ni mix v podstaté pokryva potieby obyvatel obce
na informace. Kde byla shledam prostor pro pfipadné doplnéni marketingového mixu jsou
socialni sité, které mohou pfi spravném nastaveni poskytnout prostor pro flexibilngjsi infor-
movani obyvatel a zaroven pro ziskavani prakticky okamzité zpétné vazby. Pti uvazovani o

vy\uziti socialnich siti je vSak tfeba velmi dobie zvazovat, jestli ma obec dostate¢né a zku-

Sené zdroje pro tvorbu a spravu obsahu pro socialni sité.

Poslednim cilem bylo zjistit, zda je stavajici podoba tist€éného média obce, obecniho zpra-
vodaje nastavena spravng, tak aby poskytovala ocekavané informace z pohledu piijemca.
Bylo zjisténo, Ze obecni zpravodaj v zasadé plni svoji funkei a je strukturovan spravng. In-
formace, které nabizi jsou ptijemci pozadovany, v nékterych ptipadech by vSak mély nebo
mohly mit ponékud jinou podobu. V ramci Setfeni vSak byly identifikovany i nékteré dilci
nedostatky, které sice nejsou vyznamné, ale ma zcela urcité smysl se jimi zabyvat a premys-

let 0 jejich odstranéni.
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Priloha ¢.1: Dotaznik pro sbér dat

Zelesicky zpravodaj — dotaznik

V loriském roce jsme vas pozadali o vyplnéni ankety o tom, jak jste spokojeni s webem. Byli jsme
mile piekvapeni, ze se vas do priazkumu zapojilo hodné. Radi bychom véas tedy pozadali znovu o
spolupraci. Zajima nas, co zajima vas. Tentokrat se vas chceme zeptat na dva okruhy otazek.

Chceme si ovéfit jaké informace jsou pro vas dilezité, jestli a jaké informace postradate a jaké jsou
informac¢ni  kanaly, kterymi se k vam informace o déni v obci dostavaji.

A nasledné se vas chceme zeptat, jak jste spokojeni s Zelesickym zpravodajem. Chceme znat nazor
téch, kteti dostavaji zpravodaj do rukou, tedy jeho Ctenaru.

Budeme velmi radi, kdyZ si naleznete chvili ¢asu pro vyplnéni dotazniku. Nemélo by vam to sebrat
vice nez 15 minut vaseho ¢asu a velmi nam pomiizete tvofit obsah Zpravodaje tak, aby vam vyhovoval.

*Povinné pole

Je vam vice nez 15 let? *

podminkam prazkumu. Prosim

Jaké informace jsou pro vas dilezité?

Informace o déni v obci ziskavate: *
Lze zvolit vice odpovédi. Zvolte maximalné 5 moznosti, které vyuzivate nejéastéji.

z webovych stranek obce

z e-mailového newsletteru

z obecniho zpravodaje

Z mistniho rozhlasu

z vyvések a obecnich desek

piimo na obecnim uradu (osobné, telefonicky, e-mailem)
pii jednani zastupitelstva

od zastupitelit osobné

ze socialnich siti mistnich spolk

ze socialnich siti pratel
Jiné:

e

Informace o déni v obci ziskavate PRIMARNE: *

Zde uved'te ten zdroj informaci, ktery pouZzivate jako hlavni a/nebo nejcastéji.

® 7 webovych stranek obce
® 7 e-mailového newsletteru

® 7 obecniho zpravodaje



z mistniho rozhlasu

z vyvések a obecnich desek

pfimo na obecnim uiadu (osobné, telefonicky, e-mailem)
pfi jednani zastupitelstva

od zastupiteli osobné

ze socialnich siti mistnich spolkt

ze socidlnich siti pratel
Jiné:

ot

Jakym dalS$im zpisobem byste chtéli informace o déni v obci ziskavat?
Odpovéd je nepovinna.

—

Vase odpoveéd

O jaky typ informaci o déni se zajimate? *

Lze zvolit vice moznosti.

informace o praci obecniho Gfadu (denniho chodu obce)
informace o zakonech a vyhlaskach, které se vas tykaji
informace o rozhodovani zastupitelstva

informace o plany rozvoje obce

informace o hospodateni obce

informace o kulturni akcich

informace o sportovnich akcich

informace o ¢innosti mistnich spolkl

informace o historii obce

informace o zivotnim prostedi v obci

Jste spokojeni se zpisobem/zpusoby poskytovani informaci o déni v obci? *
Vyberte jednu moznost.

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Nevim

Jste spokojeni se mnozstvim poskytovani informaci o déni v obci? Informaci mate? *
Vyberte jednu moznost

Dostatek

Spise dostatek
Spise nedostatek
Nedostatek

Nevim



Domnivate se, Ze mate dostatek informaci 0?: *

praci obecniho uradu

zakonech a vyhlaskach, které se vas tykaji
rozhodovani zastupitelstva

planech rozvoje obce

hospodareni obce

kulturnich akcich

sportovnich akcich

¢innosti mistnich spolk

historii obce

zivotnim prostfedi v obci

praci obecniho tradu

zékonech a vyhlaskach, které se vas tykaji
rozhodovani zastupitelstva

planech rozvoje obce

hospodateni obce

kulturnich akcich

sportovnich akcich

¢innosti mistnich spolkt

historii obce

zivotnim prostfedi v obci

e ANO

e SpiSe ANO
e SpiSe NE

e NE

e Nevim

Jsou pro vas tyto informace diilezité? *

0 praci obecniho ufadu

o zakonech a vyhlaskach, které se vas tykaji
o rozhodovani zastupitelstva

o planech rozvoje obce

0 hospodafeni obce

o kulturnich akcich

o sportovnich akcich

o ¢innosti mistnich spolka

o historii obce

o zivotnim prostiedi v obci

o praci obecniho ufadu

o zékonech a vyhlaskach, které se vas tykaji
o rozhodovani zastupitelstva

o planech rozvoje obce

0 hospodaieni obce

o kulturnich akcich

o sportovnich akcich

o ¢innosti mistnich spolkl



o0 historii obce

o zivotnim prostiedi v obci

Odpovédi:
e Dilezité
e Spise dulezité
e SpiSe nedilezité
e Nedilezité

e Nevim

Dale se budeme vénovat ZeleSickému Zpravodaji

Jste ¢tenafem ZeleSického zpravodaje (dale jen Zpravodaj)? *

® Ano
® Ne

Jste tedy étenarem Zpravodaje. To jsme radi. Pojd’'me tedy dale.

Dokazete Fici, jak casto, kolikrat do roka zpravodaj vychazi? *
Prosim, odpovézte spontanné, nehledejte odpovéd’ na strankach zpravodaje. Spravnost odpovédi neni v tomto pii-
pad¢ dilezita.

|

Vase odpoved’

Kolik ¢lent vasi domacnosti Zpravodaj ¢te? *

—

Vase odpoveéd

Jakou formu Zpravodaje preferujete - ¢tete ¢astéji? *
Lze zvolit jednu odpoveéd

e Tistény zpravodaj doru¢eny do domécnosti
e Elektronicka verze zpravodaje (PDF) dostupna na webu obce.

Které rubriky Zpravodaje ctete? *
Lze zvolit vice odpoveédi

Slovo starostky

Z &innosti zastupitelstva (usneseni zastupitelstva)
Prispévky zastupitel obce

Oznameni obecniho ufadu (vyhlasky, poplatky apod.)
Piispévky Zakladni a mateiské skoly Zelesice
Historie obce

Ptispévky mistnich spolkt

Udalosti z kultury a sportu

Dalsi informace (poradenstvi, sbirky apod.)

Inzerce



Kterou rubriku Zpravodaje ¢tete jako prvni? *
Lze zvolit jednu odpoveéd

Slovo starostky

Z Cinnosti zastupitelstva (usneseni zastupitelstva)
Prispévky zastupitelii obce

Oznameni obecniho utadu (vyhlasky, poplatky apod.)
Piispévky Zakladni a mateiské skoly Zelesice
Historie obce

Prispévky mistnich spolkii

Udalosti z kultury a sportu

Dalsi informace (poradenstvi, sbirky apod.)

Inzerce

Kterou rubriku Zpravodaje ¢tete nejradéji? *
Lze zvolit jednu odpovéd

Slovo starostky

Z &innosti zastupitelstva (usneseni zastupitelstva)
Prispévky zastupiteld obce

Oznameni obecniho uradu (vyhlasky, poplatky apod.)
Piispévky Zakladni a matei'ské skoly Zelesice
Historie obce

Prispévky mistnich spolki

Udalosti z kultury a sportu

Dalsi informace (poradenstvi, sbirky apod.)

Inzerce

Ktera rubriku Zpravodaje vas nezajima, nectete ji? *
Lze zvolit jednu odpovéd’

Slovo starostky

Z ¢innosti zastupitelstva (usneseni zastupitelstva)
Ptispévky zastupitel obce

Oznameni obecniho uradu (vyhlasky, poplatky apod.)
Piispévky Zakladni a mateiské skoly Zelesice
Historie obce

Ptispévky mistnich spolkl

Udalosti z kultury a sportu

Dalsi informace (poradenstvi, sbirky apod.)

Inzerce

Oznamkujte jednotlivé rubriky jako ve Skole. *
(1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

Slovo starostky

Z ¢innosti zastupitelstva (usneseni zastupitelstva)
Ptispévky zastupitelt obce

Oznameni obecniho ufadu (vyhlasky, poplatky apod.)
Piispévky Zakladni a matefské skoly Zelesice
Historie obce



Ptispévky mistnich spolkii

Udalosti z kultury a sportu

Dalsi informace (poradenstvi, sbirky apod.)
Inzerce

Slovo starostky

Z &innosti zastupitelstva (usneseni zastupitelstva)
Prispévky zastupitelii obce

Oznameni obecniho ufadu (vyhlasky, poplatky apod.)
Piispévky Zakladni a matei'ské $koly Zelesice
Historie obce

Ptispévky mistnich spolkt

Udalosti z kultury a sportu

Dalsi informace (poradenstvi, sbirky apod.)
Inzerce

[ ]
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e Nesleduji, nechci hodnotit

Jaké bodové ohodnoceni byste Zpravodaji udélili po strance formatu a grafického
zpracovani? *

Hodnot'te vizualni stranku zpravodaje.

Nejhorsi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nej-
lepsi

Co byste na Zpravodaji zménili po strance grafického zpracovani?
Pocet stran (méné¢, vice), velikost pisma (mensi, vétsi) format, barevnost apod. Odpoved’ je nepovinna.

—

Vase odpovéd

Jaké bodové ohodnoceni byste ZeleSickému zpravodaji udélili po strance obsahu? *
Hodnot'te, jaky pro vas ma zpravodaj informacni ptfinos, je pro vas uzitecny.

Nejhorsi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nej-

lepsi

Co byste na Zpravodaji zménili po strance obsahu?
Odpovéd je nepovinna.

—

Vase odpoved



Jaké bodové ohodnoceni byste Zpravodaji udélili CELKOVE? *

Hodnotte, jaky pro vas ma zpravodaj informacni pfinos, je pro vas uzitecny.

Nejhorsi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nej-

lepsi

Mél by byt Zpravodaj distribuovan i jinak neZ do schranek?
Dnes je zpravodaj distribuovan do pfiblizné 550 domacnosti, piipadné firem. Dal$i vytisky jsou k dispozici v kan-
celafi obecného utradu. Lze zvolit vice odpoveédi.

Mistni restaurace, prodejny, dalsi provozovny

Doruceni na vyzadani (mimo obec)

Emailem pro registrované odbératele newsletteru jako PDF pfiloha
Emailem pro registrované odbératele newsletteru jako odkaz ke stazeni
Emailem pro registrované odbératele POUZE Zpravodaje

Pokud znite a sledujete jiné obecni nebo méstské zpravodaje, jak hodnotite ZeleSicky

zpravodaj v porovnani s nimi: *
Lze zvolit jednu odpovéd.

7

Lepsi
Spise lepsi
Srovnatelny
Spise horsi
Horsi

Neznam, nectu jiné zpravodaje

Pokud zniate a sledujete zpravodaje jinych obci, miiZete uvést, které zpravodaje znate

a sledujete?
Odpovéd je nepovinna.

—

Vase odpoved

Jaky je dalSi osud vasSeho precteného Zpravodaje? *
Nasledujici dvé otazky nas zajimaji pfedev$im z pohledu pouzitého materialu pro tisk zpravodaje. Lze zvolit jednu
odpoveéd.
e Archivuji si vSechna ¢isla
e  Archivuji si pro mé¢ zajimava ¢isla
e Po piecteni ho vyhodim
KdyZ Zpravodaj vyhodite, tak jakym zpisobem? *
Lze zvolit jednu odpoved.

e Skonéi v bézném komunalnim odpadu (v popelnici)
e Skonci ve tfidéném odpadu (tfidény papir)
e Nevyhazuji ho

Zde nam muzZete sdélit cokoli dal§iho co mate na srdci:



Zde se muzete vyjadrit k cemukoli dalsimu, co se vam libi, nelibi nebo vas trapi v obci. Budeme radi, kdyz se to
bude tykat zkoumaného tématu poskytovani informaci a Zpravodaje, ale klidné nam sd¢lte i cokoli dalsiho. Stejné
jako jsou informace dulezité pro vas, jsou dilezité i pro vedeni obce.

Vase odpoved’

| i

Kontakt pro odpovéd’:
Pokud chcete, abychom vam odpovédéli na piedchozi sd€leni, zanechte prosim kontakt. Jaky, to nechdme na vés.
Kontakt bude vyuzit pouze pro téel odpovédi.

Vase odpoved’

Jesté nékolik malo statistickych otazek.

Na zavér vas poprosime o nékolik statistickych udaja
Jste obyvatel obce? *

e Jsem obyvatel Zelesic
e Nejsem obyvatel Zelesic

Jak dlouho v ZeleSicich Zijete?

méne nez 5 let

5az 10 let

vice nez 10 let

vice nez 10 let (Ziji v obci od narozeni)
vice nez 25 let

vice nez 25 let (ziji v obci od narozeni)

Pohlavi?

® Zena
e Muz

r__r

Nejvyssi dosazené vzdélani?

e Zakladni
e Stfedoskolské / stfedoskolské s maturitou
e  Vysokoskolské



Piiloha ¢&. 2: Ukdzka tivodni strany webu obce Zelesice (04/2021)

i' ZELESICE A vk Obecniiiad  Smogn  Obec  Slyaonizace  Kanakly

L

Zelesice

rok 2021/2022

D 15,04, 202 31.03. 201
Podpofte 2eledické toldky v jejich dsil 242021 je na strinkich Z 5
o Zhradlent i obce. ikoly rvedejnén inerakti odkaz pro Obecni ifad Zelesice
Pomahime spou i Skl S ighe da pramt . ul. 24, dubna 16
Zeledice, 664 43

E-mail: zelesice@zelesice.eu

Tel./Fax: 547 217 527

HLASUITE pro nejlepsi projekt nasich Informace k zapisu do 1. tfidy pro Skolni
Sholdki e

Piiloha &. 3: Ukdzka Facebook profilu Obecni policie Zelesice (04/2021)

0 Q Hledejte na Facebooku

Obecni policie ZeleSice

@OPZelesice - Policejni stanice ¢ Poslat

Hlavni stranka Hodnoceni  Dalsi v 1l Tohle se mi libi @ Zprava QL e

Obecni policie Zelesice

Informace Zobrazit vie
6. dubnav 17:59 - Q

@ Oficialni stranky Obecni policie Zelesice, POZOR! Cisténi komunikaci. POZOR!
pod spravou Obce Zelesic. V pétek 9.4.2021 od 7.00 hod.

. . . . Upozoriiujeme obcany, Ze v patek 9. 4. 2021 prob&hne od rana od
lb 534 lidem 23 z vasich pratel se to libf 7.00 hod cisténi viech komunikaci v obci. Prosime, aby obéané

..‘ @ﬂ ". umoznili prl'ue}d Cistictho vozu a sva auta si preparkovali. Pfedem
y dékujeme OpZ.

602 lidi to sleduje

@ httpy//www.zelesice.eu/

R, 602194577

@ Poslat zpravu



Piiloha ¢&. 4: Ukdzka titulni strany ZelesSického zpravodaje (01/2021 — biezen 2021)




Piiloha &.5: Ukdzka textové casti Zelesického zpravodaje (01/2021 — birezen 2021)

Slovo starostky obce

Vézeni spoluobcané,

loni touhle dobou viechny udalosti a problémy upozadil Covid-19. Je to uz
rok, co nas zZivot a praci ovliviiuje a troufam si fici, Ze vétSinu z nas i otravuje pan-
demie, véc kterou jsme si neuméli pfed rokem viibec predstavit.

VSechny lidské aktivity jsou utlumeny, vie se prodluzuje., Déti a mladez hro-
madné opustily pravidelnou skolni dochazku, financni situace je nejista az blba,
slibovana zéchrana - ockovani - se rozbiha tempem hlemyzdim, ztracime soci-
alni kontakt a moznost Sirsi diskuze. Mame vyhranéné nazory na vse, i na rousky
¢i nerousky. A mame castéji nez driv Spatnou néaladu. Neklesam na mysli, jednou
to musi skonéit. Cas se viak nezastavil, musime ho vyuzivat stile tak naplno, jak
to jen jde.

Probihajici projekty: Za nejdulezitéjsi povazuji sdélit skute¢nost, Ze obec zaca-
la s dlouho oc¢ekavanou rekonstrukci pratahu. Obec ve vybérovém fizeni vybrala
zhotovitele na casti stavby, které jsou v jejim majetku i spravé nebo jsou vyvolané
jeji potrebou. Jedna se o vystavbu destové kanalizace v¢. pripojek, o vystavbu
chodnikd, vjezdl a parkovacich stani, dale Gpravu mistni komunikace v misté kii-
Zovatky s ul.1.mdje a 24. dubna a o vyvolané prelozky vodovodu a plynovodu.
Zhotovitelem je spole¢nost IMOS Bmo ass.

Na tuto stavbu bude navazovat dalsi stavba realizovana Spravou a udrzbou
silnic Jihomoravského kraje (SUS pro JMK), do které spada rekonstrukce silnice
I1/152 v obci, zastavek autobust, realizace rekonstrukce mostu pres Bobravu
a mostu pred objektem Beruska a také rekonstrukce iseku mezi Zeleicemi a Ha-
janami.

Stavba obce je rozdélena do dvou etap. V |. etapé se bude realizovat vystav-
ba destové kanalizace v¢. pripojek, a to v ¢asti, kde trasa nezasahuje, nebo jen
v minimalni mife, do komunikace 11/152. Jedna se o cast kanalizace zhruba od
odbocky do oblasti Sadky Il az po areél firmy Meva.

Na tuto etapu bude navazovat stavba investora SUS JMK, kde zahdjeni stavby
bude zdviset na vybérovém fizeni na dodavatele této ¢asti pritahu. V okamziku,
kdy bude znam zhotovitel pritahu pro SUS JMK, obec zahdji Il. etapu své stavby,
kdy bude dokoncena zbyvajici ¢ast kanalizace s napojenim do mostniho objektu
u Berusky a bude provedena kanalizace ve spodni ¢asti obce od kiizovatky uli-
ce 1. méje a 24. dubna, po most pres Bobravu, kde je planovana pina dopravni
uzavéra.

Po provedeni praci na pritahu pak budou dokonceny opravy chodnik, vjez-
da a budou vybudovana parkovaci stani.

V soucasné dobé v obci probihaji prace na stavbé destové kanalizace, kde
bylo zahdjeno v homi ¢ésti obce u bytovek, pokladkou potrubi. Dale se bude po-
stupovat smérem k Mevé a déle bude provedena ¢ast kolem odboceni do oblasti
Sadky lIl. V ndvaznosti na hlavni stoku se budou provadét také pripojky, kdy pro
objekty dom ,za silnici” budou pripojky provadény protlakem. Prace v |, etapé

Zelesicky zpravodaj 1/2021 3



Piiloha &.6: Ukdzka obsahu casti Zelesického zpravodaje (01/2021 — brezen 2021)

Obsah
SIOVO STArostky ODCE . o« oo va v i sn s it i e 0w Kesm s Sarey sa 3
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Piiloha &.7: Ukdzka vyzvy k yplnéni dotazniku v Zelesickéem zpravodaji (01/2021- biezen
2021)

Jak se vam libi Zelesicky zpravodaj?

V lofiském roce jsme vas v prvnim ¢&isle Zeledického zpravodaje pozadali
o vyplnéni ankety o tom, jak jste spokojeni s webem a nasledné jsme vas se-
znamili i s vysledky tohoto prizkumu. Byli jsme mile prekvapeni, Ze se vas do
prizkumu zapojilo hodné.

Radi bychom vas tedy pozadali znovu o spolupraci. Zajima nas, co zajima
vas. Tentokrat se vas chceme zeptat na dva okruhy otazek.

Chceme si ovérit jaké informace jsou pro vas dulezité, jestli a jaké informace
postradate a jaké jsou informacni kanaly, kterymi se k vam informace dostavaji.

A nasledné se vas chceme zeptat, jak jste spokojeni s Zeleickym zpravo-
dajem, tedy informacnim médiem, které pravé mate v ruce. Zpravodaj méa po-
dobu, ktera se za dobu, co tento format pouzivame néjak ustélila a vérime, ze
funguje dobre. To viak neznamena, ze neni co zlep3Sovat a zlepSovat chceme
na zakladé znalosti nazoru téch, ktefi dostavaji zpravodaj do rukou, tedy jeho
{tenard.

Budeme velmi radi, kdyz si naleznete chvili casu pro vyplnéni dotazniku. Ne-
mélo by vam to sebrat vice nez 15 minut vaseho ¢asu a velmi nam pomuzete

Odkaz na néj je dostupny i v aktualitdich na

tvorit pfedevsim obsah tak, aby vam vyhovoval.
webu obce.

o
Na konci dotazniku ndm potom muzete vzka- I " E
zat cokoli dalsiho, ¢im si myslite, Zze bychom se E

Dotaznik naleznete zde:
http://bit.ly/zelesickyzpravodaj

méli na obci zabyvat.
Dotaznik je mozné vyplnit do 2. 4. 2021

Dotaznik MAS Bobrava

MAS Bobrava, které jsou Zelesice ¢lenem se obraci s prosbou o vyplnéni
dotaznik, které budou slouzit jako podklad pro tvorbu Strategie komunitné
vedeného mistniho rozvoje MAS Bobrava na obdobi 2021 - 2027.

Pfimy odkaz na vypinéni dotazniku http://bit.ly/MASBobrava

K vysledkiim dotaznikd planujeme i vefejné projednani, které se uskutecni
online ve dnech 12. 4. 2021 v 16:30 a 13.4.2021 ve 14:00. S pozdravem a pra-
nim pevného

Dotaznik je mozné vyplnit do 21.3.2021

zdravi Mgr. Jifi Hruby
hruby@masbobrava.cz
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