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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou zalozeni o¢ni optiky. Jejim hlavnim cilem je
vyhotoveni projektu, ktery umoziuje zalozeni a nasledny provoz o¢ni optiky. Teoreticka
¢ast prace popisuje zakladni poznatky urcené k zaloZeni a provozovani podnikatelské
¢innosti v oboru o¢ni optiky. V praktické ¢asti je zpracovana analyza trzniho prostiedi, jejiz
data jsou nésledné pouzita v projektové ¢asti. Projektova Cast se vénuje zaloZeni ocni optiky,
vniz je podrobné vypracovan podnikatelsky zamér. Findlni cast popisuje celkové

zhodnoceni projektu z hlediska implementace do praxe.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, projekt, ocni optika, analyza, podnikani

ABSTRACT

This diploma thesis deals with an idea of optics foundation. The main goal is preparation of
a project which enables foundation and subsequent operation of the optics. Theoretical part
of the thesis describes initial steps needed for foundation and subseguent running the optics
business activity. The second part of the thesis is practical and includes analysis of related
market environment. Data from the analysis are then used in the third part which is project
of the optics foudation and which also contains detail business plan. The final part of the
thesis describes overal evaluation of this project from the practical implementation point of

view.

Keywords: business plan, project, optics, analysis, business
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UvVOD

vnimat svétlo a rozpoznavat barvy, tvary, kontrast ¢i pohyb. Stanoveni spravné zrakové
korekce vede ke zlepSeni zrakové ostrosti, coz predstavuje dilezity krok ke spokojenému
a plnohodnotnému zivotu. V dne$ni dob¢ se obor o¢ni optika velmi rychle rozviji, zejména
v oblasti materialt, designii, technologii vyroby a v neposledni fad¢ se na trhu objevuji
1 zcela nové typy povrchovych uprav zlepSujicich komfort vidéni. Zakaznik ma na vybér

Siroké spektrum brylovych obrub a ¢oek umoziujicich idealni feseni refrakéniho stavu.

Prace ocnich optikii zahrnuje nejen prodej a servis bryli, ale zejména poskytovani
poradenstvi zdkazniklim pfi spravném vyberu dioptrickych bryli. Dnesni doba klade ¢im dal

vy$§i naroky na kvalitu vidéni, ale pfedev§im na zrakovou pohodu a komfort noSeni.

Prave soucasna situace, kdy vétSina obyvatel, zejména v dnesni dob¢ déti, travi spoustu ¢asu
na digitalnich zafizenich, a tim namahaji zrakovy aparat a dochazi postupné ke zhorSovani
zraku a Gnavé oci, byla podnétem k myslence zaloZeni o¢ni optiky. Pravé tito lidé a déti se
v brzké dobé¢ stanou potencidlnimi zdkazniky ocni optiky, a proto je potieba o zrak pecovat
od ran¢ho véku. Druhym podnétem k napsani této diplomové prace je, Ze v daném oboru
na pozici optometristy pracuji jiz ¢tvrtym rokem, a praveé zaloZeni vlastni provozovny ocni

optiky by bylo mym kariernim posunem.

Cilem diplomové prace je projekt zaloZzeni ocni optiky v okrese Frydek-Mistek, konkrétné
ve mésté Jablunkov. O¢ni optika ma za kol zajiStovat zhotoveni bryli, méfeni zraku,
aplikaci kontaktnich Cocek a poradenstvi zdkaznikiim v oblasti danych obort. Tato prace
popisuje moznosti podnikani ve zdravotnictvi a podrobné znazoriuje podnikatelsky névrh,

ktery v budoucnu mize slouzit jako vzor pro noveé vznikajici o€ni optiku.

Diplomova prace se skladd ze dvou casti, a to z teoretické a praktické. Teoretickd Cast
pojednava o zakladnich charakteristikach podnikani a zahdjeni podnikatelské ¢innosti, dale
popisuje marketing ve zdravotnictvi a koncepci o¢ni optiky. Prakticka ¢ast je rozdélena
na analytickou a projektovou. Analyticka Cast se v€nuje soucasné situaci na trhu pomoci
dostupnych analyz. Projektova ¢ast je vystupem zjisténych dat predeslé Casti a je zde

znazornen finadlni navrh projektu.

Vysledkem této diplomové préace je podklad pro zaloZzeni o¢ni optiky MoniOptik v centru

mésta Jablunkov a jeho nasledny mozny névrh pro realizaci v budoucnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovani projektu zalozeni oc¢ni optiky
v Moravskoslezském kraji, konktrétné¢ v Jablunkové, a zhodnoceni redlnosti uvedeni
do provozu. Vysledky této prace jsou podstatné pro zjisténi, zda je vyhodné v daném regionu

podnikat, a zda potencidlni o¢ni optika najde odbératele svych produktii a sluzeb.

Pii psani diplomové prace byly maximalné vyuzity poznatky a zkuSenosti ziskané
prostiednictvim vlastni praxe vtomto oboru a rovnéZz zkuSenosti ocnich optikl
a optometristd, kteti provozuji vlastni podniky a jsou v kontaktu i s ekonomickou strankou

v daném oboru.
Dil¢i cil pro teoretickou ¢ast je:

e prostfednictvim odborné literatury ziskat poznatky a znalosti potiebné k zalozeni

podniku v oblasti zdravotnictvi,

e uvést informace pottebné k tvorbé podnikatelského zaméru a seskupit informace

vztahujici se k oboru o¢ni optika.
Teoreticka Cast je zpracovana pomoci literarni reSerse a je zde uvedena i aktualni legislativa.
Dil¢i cil pro praktickou cast je:

e provést analyzu aktualniho trhu v oboru o¢ni optiky v mésté Jablunkov a jeho okoli

prostfednictvim analyz marketingového prostiedi,

e zpracovat projekt zalozeni o¢ni optiky, ktery popisuje ¢asovou a rizikovou analyzu

a soucasti je 1 finan¢ni, marketingovy a organizacni plan,
e zhodnotit projekt z hlediska implementace do praxe.

V analytické ¢asti jsou vyuzity metoda PEST, Porterova analyza péti konkurencnich sil
a EFE matice, jejichZ vysledky jsou podkladem pro tvorbu nasledného podnikatelského
zaméru. V projektové Casti jsou podrobné popsany vSechny kroky vedouci k redlnému
zaloZeni o¢ni optiky, v€etné marketingového a finan¢niho planu. Byla zhodnocena ¢asova
analyza i1 pfipadna rizika, které mizou nastat a ohrozit podnikdni. DtleZitou zévérecnou

soucasti prace je zhodnoceni implementace projektu do praxe.

Vysledkem diplomové prace bude kompaktni, uskutecnitelny a finanéné udrzitelny projekt

pro zalozeni o¢ni optiky v mésté Jablunkov.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PODNIKANI

1.1 Definice podnikani

Piivod pojmu podnikani je zobrazen uz v historii 18. stoleti, kdy Jean-Babtiste Say poprvé
zavedl postavu podnikatele do ekonomickych slovnikli. Teorie podnikani byla zkoumana
mnoha védci pomoci riznych metodologickych hledisek. Probéhlo nékolik vyzkumu

a v konecném dusledku vznikly tfi zakladni pojeti podnikéni.

1. Podnikani jako proces — hlavnim tkolem je vytvofit novou hodnotu, ktera mize
byt jak finan¢ni, tak nefinan¢ni. Podnikani je v tomto pojeti diferencovano. Vlastnik,
ekonom, manazer, lidr, vyrobce, ndkupce a prodejce, jsou funkce zdkladnich

pracovnich roli, které jsou zastupovany podnikatelem.

2. Podnikani jako pFistup — charakteristickym znakem v podnikavém pfistupu je
kompetence, to znamend rozsah a zpusob chovani ¢lovéka, ktery mize mit vliv
na chod celé organizace. Subjekt, ktery vykazuje charakteristické znaky, jako je
napt. vytvareni ptidané hodnoty ¢i neseni vlastni odpovédnosti, je oznacovan jako

podnikavy.

3. Podnikani jako hodnotova orientace — zdkladem je struktura hodnot a postojl,
kterd se vyznacuje spoleCenskym a individudlnim rozmérem a je typicka

pro podnikatele. (Srpova a Rehot, 2010, s. 19-20)

V Novém obcanském zakoniku je podnikatel definovan jako jedinec, ktery samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym

zpiisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za iicelem dosazent zisku. (Cesko, 2012, s. 1072)

Na zéklad¢ obcanského zakoniku je povinnosti podnikatele byt zapsan v piisluSném
rejstiiku. Pro druzstva a obchodni spole¢nosti (spole¢nost s ruCenim omezenym, akciova
spolecnost) plati povinny zapis do obchodniho rejstiiku. Lékaii ¢ili osoby podnikajici
na zaklad¢ zivnostenského opravnéni (tzv. Zivnostnici) nesou povinnost zapisu
do Zivnostenského rejstiiku. Osoby provozujici zemédélskou vyrobu se fadi do zvlastni

evidence. (Hyrslova a Klecka, 2010, s. 7)

Obecné Ize podnik charakterizovat jako subjekt preménujici vstupy na vystupy. Podrobnéji
jde podnik interpretovat jako pravné samostatnou jednotkou, ktera je vytvoiena za ucelem
dosazeni zisku a tim souvisejici i odpovédnost vlastnikl za dosazené ispéchy v podnikéni.

(Srpova a Rehot, 2010, s. 36)
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1.2 Pravni forma podnikani

Ve zdravotnictvi se setkavame, stejné jako v jinych odvétvich, s riznymi pravnimi formami
podnikani. Kazdd forma podniku ma své typické charakteristiky a osoba zacinajici

s podnikanim se musi spravné rozhodnout jakou formu zvolit.

V Listing zakladnich prav a svobod jsou zobrazeny pravni podminky pro podnikani na izemi
Ceské republiky. Legislativni podminky pro podnikani jsou ddny obchodnim zakonikem,
zivnostenskym zakonem a dalSimi ptredpisy. Dulezitou roli pfi podnikani hraji i pravni
zakony, které se zabyvaji problematikou ucetnictvi, dani, bezpecnosti prace a ochrany

spotiebitele.

e Zikon ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik — piedpis, ktery se zaméfuje na postaveni
podnikatelll, pravni formy podnikani. Déle se zabyva definici podniku, obchodniho

majetku a dalSich. Také reguluje vysi povinného zakladniho kapitélu.

e Zakon ¢.455/1991 Sb., zivnostensky zakon — piedpis upravujici vztah mezi staitem
a podnikatelem, ktery provozuje Cinnost na zékladé Zivnostenského opravnéni.
Definuje pojem Zivnost, urcuje specificka pravidla pro provoz Zivnosti. Stanovi

podminky pro podnikani cizincii. (Srpova a Veber, 2012, s. 68)

1.2.1 Podnikani ve formé fyzickych osob

Jednd se o samostatné podnikani jednotliveli pod jejich vlastni jménem a na vlastni
odpovédnost. Typickym ptikladem jsou soukromi lékafi napt. prakticky lékat, gynekolog
¢1 stomatolog. Dale se do této kategorie fadi majitelé 1€karen ¢i obchodi se zdravotnickymi
potfebami. Kromé pozadované kvalifikace podnikateli jsou kladeny vysoké naroky
na vedeni ucetnich vykazi a jinych ekonomickych zélezitosti. Maji ovSem vyjimku oproti
pravnickym osobam, nemusi vést podvojné ucetnictvi, ale vystacuje pouze daiiova evidence.
Podnikéni fyzickych osob se charakterizuje fadou nevyhod. Tato forma podniku ruci celym
majetkem za své zavazky, dale musi podepsat n¢kolik pojisténi. Charakterizuje se také mensi
Sanci na zisk véru, coZ souvisi s nedostatecnym kapitdlem. (Zlamal a Bellova, 2013,

5. 57-60)

1.2.2 Podnikani ve formé pravnickych osob

Ve zdravotnictvi miizou osoby, jako jsou lékafi, zalozit také obchodni spole¢nost,
a nepodnikat tedy pouze samostatné. Je to odlivodnéno mnohymi nevyhodami pfi podnikéni

ve formé fyzickych osob. Pravnické osoby nesou povinnost platit dané z pfijmt pravnickych
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osob, dale vést podvojné tcetnictvi a Gctovat v celém rozsahu. (Zlamal a Bellova, 2013,

5. 57-60)

Vsechny typy forem pravnich osob musi mit zapis v obchodnim rejstiiku a jsou definovany
obchodnim zakonikem. Podnikani pravnickych osob existuje ve formé osobni
nebo kapitalové spolecnosti a druzstev. Tyto formy se nasledné rozdé€luji na podtypy, které

jsou charakterizovany urcitymi znaky.
Ve zdravotnictvi se nejcastéji vyskytuji nasledujici podtypy.

e Spolecnost s ru¢enim omezenym — nejrozsitenéjsi forma podnikani. Spole¢nost
muze vést jedna osoba nebo maximalné 50 spolecnikt. Zakladni kapital spolecnosti
je tvotfen vklady spole¢niki. Valnd hromada piedstavuje nejvyssi organ spolecnosti.
Zde zatazujeme soukroma zdravotnicka zatizeni, jako jsou prodejci zdravotnickych

pomucek ¢i provozovny ocnich optik.

e Akciova spolefnost — nejstar§i forma podnikani, kde akciondii neruci za své
zavazky. Zékladni kapital je tvofen poctem akcii. Spole¢nost mlize zalozit jedna
pravnicka osoba, nebo dvé a vice zakladateld. Typickym ptikladem jsou nemocnice,
jejichz akcionafem byva kraj ¢i mésto.

e Piispévkova organizace — charakteristickou organizaci spadajici do této formy
podnikani jsou fakultni nemocnice a statni zdravotnicka zatizeni. Zfizovatel zajistuje
organizaci pomoci vefejnych finan¢nich prostfedki. Vlastni ucCetnictvi je vedeno

ptispévkovou organizaci. (Srpova a Veber, 2012, s. 72-75)

1.3 Specifikace podnikani ve zdravotnictvi

Podnikéni ve zdravotnictvi je spjato s pravnimi normami, jak obecnymi, tak specifickymi.
Jakéakoliv zatizeni poskytujici zdravotni pé¢i nardzi na zacatku podnikdni na nckolik
hledisek. Podnikatel pfed zahdjenim podnikatelské ¢innosti se rovnéZ setkava s dilezitymi
aspekty. A ty jsou nésledujici:
1. Odbornost — pii zahijeni podnikatelské ¢innosti musi doty¢ny zakladatel firmy
spliiovat predepsané podminky — odborné vzdélani, délka praxe.

2. Ekonomické minimum — pro zaloZeni zdravotnického zafizeni je nutné mit
manazerské schopnosti, dale zvladnout financovani a hospodateni firmy a zhodnotit

svyj zisk nebo ztratu.
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3. Role regulatora — tuto roli plni stat pomoci ministerstva zdravotnictvi. Zajistuje

spravnou spolupraci zdravotnickych zatizeni se zdravotnimi pojistovnami.

Zdravotnicka zafizeni z pohledu ekonomiky ptedstavuji firmy, nebot se klade diraz
na ekonomickou uspé$nost a efektivitu. Ud€lovani zdravotni pomoci a péce je citlivou
zalezitosti, a proto je dulezity lidsky pfistup k nemocnym lidem. Zékladem pro rozhodovani
a zpusob fizeni zdravotnické instituce jsou predevsim socidlni, psychologické, a zvlaste

etické faktory. (Gladkij, 2003, s. 127-131)

Béhem podnikani je nutno vytvafet dobré vztahy mezi vSemi z(cCastnénymi stranami,
jako jsou zakaznici, v pfipadé zdravotnickych zafizeni to jsou pacienti, management,
dodavatelé, prodejci a kvalifikovany personal. Stejné jako u vétSiny podnikd je uspéch
zdravotni péce zalozen na vysledcich prizkuml spokojenosti zdkaznikli. SpiSe neZz se
zaméfit na to, jak podnik funguje, se zdravotnicti pracovnici zamétuji na to, jak se zdkaznik

citi a jak je spokojen s pé¢i zaméstnancu. (Shirley, 2016, s. 7)
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2  ZAHAJENI PODNIKATELSKE CINNOSTI

2.1 Podnikatelsky plan

Diivodem sestaveni podnikatelského planu je pravé realizace zaméru podnikani. Veskeré
napady souvisejici s podnikdnim nosime pouze v hlavé, jakmile dojde k realizaci tohoto
planu, je tfeba to zménit do podoby pisemného dokumentu. Pfed zah4jenim podnikani je
nutno ovéfit, zdali je podnikatelsky plan redlny a zivotaschopny. Hledani spolecnika,
informovani obchodnich partnert a hledani prostedki na financovani jsou hlavnimi divody

sestavovani podnikatelského planu.

Orlik definuje podnikatelsky plan jako pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné
vnéjsi a vnitrni okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamerem. Je to formalni shrnuti

podnikatelskych cilu, ditvodu jejich realnosti a dosazitelnosti. (Orlik, 2011)

Cerveny (2014, s. 1) popisuje podnikatelsky plan jako dokument v pisemné podobg, ktery
zobrazuje budouci koncepci nové vznikajiciho podniku. Podnikatelsky zamér je nezbytny
pfi ziskdvani urcitych financnich prostfedk. Zakladem je shromazdéni potitebnych
informaci a udaja, které presvéd¢i adresata o skutenosti a uspéchu budovani podniku

z ¢asového hlediska.

Zpracovani je ¢asoveé narocné a vyzaduje i odvahu. Jeho obsah neni stanoven. PoZadavky
na strukturu a rozsah si tvofi investor i banka samostatné. Podnikatelsky plan se idealné tvofi
pred zacatkem podnikéani a cilem je zjistit realizovatelnost ndpadu. Ve vétsin€ piipadl se
pracuje pouze s odhady vyvoje budoucnosti, a nikdy neni jistota, jak to bude vypadat

ve skutecnosti. (Srpové a kol., 2011, s. 14)
Podnikatelsky zamér mé 3 podstatné ¢asti:
e organizacni,
e marketingovy,
e finan¢ni plan.

Organizacni plan popisuje management a chod nové vznikajici organizace, marketingovy
plan klade diiraz na produkt, zejména kdo ho bude pouzivat a jakym zplisobem. Posledni
¢asti je finan¢ni plan, ktery popisuje zpusob finan¢niho zabezpeceni pro UspéSny chod

organizace. (Baker, 2014, s. 291)
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2.1.1 Ugel

Sestavovani podnikatelského planu slouzi zejména pro vlastni potieby, ale také pro potieby
externich subjekti, jako jsou investofi, banky a potencialni spolupracovnici. Jeho podstatou
je, ze funguje jako planovaci a kontrolni nastroj, kdy osoba zakladajici firmu rozhoduje
o zasadnich zménach, které mtizou ovlivnit chod provozu firmy a mit na ni dlouhodobé
disledky. Velké investice ¢i uzavieni smlouvy s jinym podnikatelskym subjektem
predstavuji tyto dilezité zmény. Podnikatelsky zamér ¢i jeho struény vypis byva k dispozici

k ndhledu i zaméstnancim firmy. (Veber a Srpova, 2012, s. 95)

2.1.2 Zasady pro vypracovani

Dodrzovani a respektovani platnych pravidel je soucasti tvorby kazdého podnikatelského
zaméru. Dlvodem neni omezit zpracovatele planu, ale zaptsobit na investory, ktefi budou
mit k ndhledu mnoho dalSich podnikatelskych napadii jinych firem. Cilem je poukazat
na spravné formulace, zvysit zdjem a hodnoceni osob mimo podnik. (Veber a Srpova, 2012,

s. 96)
Obecné pravidla pro sestavovani podnikatelského planu:

e Srozumitelnost — toto pravidlo je zcela pfirozené, je tfeba se vyjadirovat jednoduse,
nepouzivat komplikované¢ dlouhé véty. Pokud bude podnikatelsky zamér
nesrozumitelny pro investora, nebude ho dal fesit nebo muize vyzadovat dopliujici

informace.

e Pravdivost — uvadéni pravdivych zdroji. Prace se skute¢nymi daty vSude, kde je to
dostupné. Napt. ceniky dodavatelti, navrhy realitnich makléii ¢i nabidky

leasingovych spolecnosti.

e Redlnost — samoziejmé je tieba uvadét redlné myslenky, které jsou splnitelné.

A%

V ptipad€ smyslenych informaci bude realita tvorby podniku jesté t&zsi.

e Respektovani rizika — pracovat s rizikem a respektovat ho. Odhady zpracovateli
podnikatelskych zdméru nikdy nebudou zcela ptesné. Je tieba upozornit na miru

a identifikaci rizika, a proto je potiebou mit vice scéndit mozného vyvoje.
e Uvadéni zdroju — n¢které fakta vychazeji ze zdrojli, a proto je nutné vzdy presné je
uvadét. Investor 1 tvlrce podnikatelského napadu ma schopnost ovéfit informaci

a zjistit z jakého zdroje byla pouzita.
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e Piehlednost — doporucuje se pouzivat tabulky, grafy ¢i obrazky, tim dojde k ziskani
lepsiho nahledu popisované problematiky. Pro lepsi piehled a cCtivost idealné

vytvaret text v podob¢ odrazek. (Svobodova a Andera, 2017, s. 71-72)

2.1.3 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni pevna a dand, nebot’ na trhu pusobi tisice rtiznych
firem z hlediska pravni formy ¢i velikosti, a proto neni mozné nafidit vSem jednotnou
strukturu. Oproti tomu, ale existuji ¢asti podnikatelského zaméru, které¢ by mély byt vzdy
uvadény, a¢ se jedna o kteroukoli firmu. Existuje mnoho moznosti podnikatelského planu,
dle Srpové a Vebera mlze obsahovat nésledujici body: obsah, shrnuti, popis podnikatelské
ptilezitosti, vSeobecny popis firmy, kli¢ové osobnosti, produkty, potencidlni trhy, okoli
firmy a konkurence, prodej, vyroba, personalni otazky, finan¢ni plan, rizika podnikatelského

napadu a ptilohy. (Veber a Srpova, 2012, s. 98)

V knize Podnikatelsky plan a strategie uvadéji autofi nésledujici strukturu podnikatelského

planu.

Titulni list — obsahuje logo a nazev firmy, jména zakladateld, datum zaloZeni podniku apod.
Déle by mél zahrnovat i1 prohlaseni, ze veSkeré informace v podnikatelském planu jsou
divérné uvedené a jsou obchodnim tajemstvim, a obsah nesmi byt kopirovan bez pisemného

souhlasu autora.

Obsah — charakterizuje se stru¢nosti v maximalni délce jedné az dvou stran formatu A4.
Byvéd mnohokrat zapominanou c¢asti podnikatelského planu, coz mize byt stézejnim

problémem pii vyhledavani konkrétnich informaci.

Uvod, ticel a pozice dokumentu — ivod je nutné uvést na za¢atek podnikatelského planu,
aby nedoslo k nedorozuméni mezi tvlircem a investorem podnikatelského planu. Co se tyce
pozice dokumentu je nezbytné fict o jakou verzi planu jde, zdali je zkracena, plna

nebo finalni.

Shrnuti — oznacuje popis stranek podnikatelského planu, které nasleduji a budou podrobnéji

rozebrany. Typickym znakem shrnuti je zajimavost, aby vzbudila zvé€davost u ctenafa.

[ 24

informace na malém mnozstvi stran.
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Popis podnikatelské prileZitosti — se zamétuje predevSim na popis produktu a jeho
konkuren¢ni vyhodu a také jaky ma produkt uzitek pro zakaznika. Objasiiuje podnikatelskou

prilezitost a pifesvédcuje Ctenare o realizaci napadu.

Cile firmy a vlastniki — tento bod podnikatelského planu ma presvédéit ¢tenare, ze dana
firma je schopna realizovat svlij projekt. Dilezité jsou zejména cile firmy, vlastnikd
a manazer firmy, dalSich pracovnikd firmy a danovych ¢i pravnich poradct. Cile jsou
charakterizovany nasledujicimi znaky: pfesnost, méfitelnost, akceptovatelnost, realnost

a ¢asova omezenost.

Potencialni trhy — popisuje divod, pro¢ firma pfichazi na trh. Informuje o celkovém
a cilovém trhu. Celkovy trh pfedstavuje moznosti vyuziti vyrobku nebo sluzby,
naopak cilovy trh poukazuje na to, co chce firma dosdhnout v celkovém trhu. Dochazi

k segmentaci trhu.

Analyza konkurence — informuje o skuteCnych a potencidlnich konkurentech. Sdéluje

vyhody a nevyhody svych konkurentt.

Marketingova a obchodni strategie — spravné zvoleny marketing pfedstavuje budouci
uspéch firmy. Popisuje cilového zékaznika, cenovou politiku produktu, distribuci produktu

a také podporuje prodej produktu ve formé reklamy ¢i icasti na vystavach.

Realizacni projektovy plan — zahrnuje casovy harmonogram vsSech realizovatelnych
¢innosti. Informuje o vztazich s dodavateli. Popisuje milniky a terminy, které chce firma

dosahnout a realizovat.

Finanéni plan — informuje o ¢iselné podobé podnikatelského zdmeéru z ekonomického
hlediska. PfesvédCuje investora o redlnosti a efektivnosti planu. Finanéni plan tvofi
planovani vynost a piijmu, pldn nakladd a vydaji a také financni vykazy, zejména plan

penéznich tokl a vykaz zisku a ztrat.

Hlavni predpoklady uspéSnosti projektu a rizika projektu — popisuje situace, kdy firma
je schopna vyuzit své ptilezitosti a zvladnout hrozby, které na ni pisobi. Informuje o silnych
a slabych strankach firmy. Pfipravuje feSeni pro pfipady, kdy dojde k vzniku rizika
pro podnik.

Piilohy — zahrnuje nejriznéj$i dokumenty. Typickym piikladem jsou Zivotopisy, vypis

z obchodniho rejstiiku, finan¢ni podklady, tabulky nebo technické vykresy. (Srpova, 2011,
s. 15-31)
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2.2 Podnikatelska strategie

V obecném pojeti strategie oznacuje urcity plan ¢i postup, jak dosahnout vytycenych cili.
Kazda firma piedstavuje danou strukturu strategii, od podnikové strategie az po strategie
Podnikova strategie vychazi z dobte zpracovanych analyz, progndz a ze schopnosti spravné
rozhodovat. Kvalitni strategie se charakterizuje plnénim vytycenych cila. Pro jeji tvorbu jsou

nutné nasledujici zdroje:

¢ Finanéni zdroje — typickym ptikladem jsou penézni prosttedky, uvéry, bankovni
pujcky. Schopnost tvorit a zlepSovat vztahy s investory, ¢imz dojde k tvorbé

penéznich fondu.

o Lidské zdroje — zde patii zaméstnanci — soucasny pocet, kvalifikace, zkusenosti,

mira ibytku zaméstnanct ¢i obecny standard.

o Fyzické zdroje — zde se zatazuje informacni technologicky systém, marketingové

zdroje, vyrobni zatfizeni — jako jsou tovarny a jejich umisténi ¢i kapacita.
e Nehmotné zdroje — povést, reklama a znacka firmy.

V ptipad€ vzniku nepfedvidatelnych zmén z okolniho prostfedi je nutné strategii provéfit,
pfipadné zdokonalit ur€ité casti strategie nebo pracovat s ndhradni variantou. (BlaZkova,

2007, s. 35-37)

2.2.1 Plan majetkové a kapitalové vystavby podniku

K zahajeni podnikatelské c¢innosti pottebuje podnikatel jisté finanéni a hospodarske
prostiedky neboli majetek. Jedna se o permanentni kolob¢h, jehoz ucastniky jsou vSechny
slozky majetku. Pfi zahajeni podnikdni musi majitel podniku nakoupit stroje a zafizeni
(dlouhodoby hmotny majetek), dale zasoby pfeménujici se pii vyrobé na hotové vyrobky,
které prodd a vzniknou pohledavky. Pohledavky se zase proméni v penize, a proto cely

kolobéh neustalé probiha.

Za majetek podniku se oznacuje souhrn vSech véci, penéz, pohledavek a dalSich
majetkovych hodnot slouzicich k podnikani a nalezi majiteli podniku. Majetek podniku je
tvofen dvéma zasadnimi soubory prostiedki, které jsou déleny na zaklad¢ doby, pro kterou
plni tlohu v provozu podniku, nez se dostanou zpét do penézni podoby. RozliSuje se

dlouhodoby majetek, oznacovan také jako investi¢ni majetek a v rozvaze nazyvan jako
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fixni aktiva. Ob&zné aktiva neboli obéZny majetek piedstavuje druhou skupinu majetku

podniku. (Synek, 2011, s. 48-51)
e Majetek podniku

Majetek podniku z hlediska jeho formy se klasifikuje na dlouhodoby a kratkodoby

majetek.

Dlouhodoby majetek, stala aktiva, piedstavuje zakladnu majetkové struktury podniku
a v podniku ma tilohu del$i nez jeden rok. Mezi dlouhodoby majetek se fadi nehmotna aktiva
(dlouhodoby nehmotny majetek), hmotna aktiva (dlouhodoby hmotny majetek) a financni
aktiva (dlouhodoby finan¢ni majetek).

Kratkodoby majetek, obézna aktiva, je v permanentnim kolob¢hu a je spotfebovan najednou.
Mezi kratkodoby majetek nalezi zasoby, pohledavky, penézni prostiedky a kratkodoby
finan¢ni majetek. (Synek, 2011, s. 48-50)

e Kapital podniku

Kapital podniku ptedstavuje strukturu a ptivod finan¢nich zdroju, ze kterého majetek vznikl.
Z hlediska zdroji financovani majetku se kapital podniku déli na vlastni kapital a cizi
kapital (Gvérovy, dluhovy). V rozvaze je kapital oznacovan jako pasivum. Mezi kapitél
podniku patii zékladni kapital, kapitdlové fondy, rezervni fondy (fondy ze zisku)
a nerozdéleny zisk (vysledek hospodateni). (Synek, 2011, s. 51-53)

2.2.2 Finan¢ni planovani

Finan¢ni plan je soucasti finan¢niho fizeni a podili se na jeho rozvoji. Rickova definuje
finan¢ni planovani jako souhrn ¢innosti, jejichz rezultadtem jsou budouci rozhodnuti firmy
v ramci financi a investici. Finan¢ni plan hraje zasadni roli pfi fizeni vyvoje firmy a pomaha
s porovnanim planovanych finan¢nich cili se skuteCnosti. Zajisténi likvidity firmy,
zabezpeceni urcité velikosti zdroji podstatnych pro financovani nezbytnych potieb podniku,

jsou ukolem finan¢niho planu.

Finanéni planovani zahrnuje:
e urceni financnich pldnovanych cilt firmy,
e rozbor skutecnych a zadoucich financi,

e identifikaci vztahli mezi jednotlivymi podniky,
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e opatieni podporujici a pomahajici k dosazeni financnich cili.

Z hlediska strategie hlavnim ukolem finan¢niho plénu je podpora rozvoje spolecnosti
a efektivita financni politiky podniku. Finan¢ni pldn lze sestavit na rizné¢ dlouhé obdobi,

a proto se rozliSuje kratkodoby nebo dlouhodoby finanéni plan.

Kratkodobé finanéni planovani — oznaCovano jako operativni plan nebo ro¢ni plan. Je
ur¢eno na dobu nékolika meésicii az jednoho roku. Popisuje hospodaiskou cinnost

a charakterizuje se planovanim piijmu a vydaji.

Dlouhodobé finanéni planovani — urceno na dobu dvou az péti ¢i vice let. Zakladem je
planovani finan¢nich zdroju s vyhledem na nékolikaletou dobu, mize vzniknout sestavenim
jednotlivych finanénich projekti. (Ruckova a Roubickova, 2012, s. 157-160)

2.2.3 Personalni planovani

Personalni strategie, personalni plan neboli strategie fizeni lidskych zdroji je soucasti
manazerskych funkci a vymezuje potiebu osob k dosazeni vytyCenych cili podniku.
Milkovich a Boudreau (1993) definuji persondlni plan jako proces shromazdovani
a vyuzivani informaci, na jejichz zaklade se rozhoduje o vynakladani zdroju pvi persondlnich

cinnostech.

V personalnim planovani Koubek (2007) usiluje o zajisténi dostatku pracovni sily hlavné

z nasledujicich hledisek:
e potiebna kvantita (pocet pracovniki),
e potiebna kvalita (zkuSenosti, kvalifikace, dovednosti),
e motivace pracovni sily a chuti pracovat,
e piiméfené naklady na mzdy,
e pracovni sila optimélné rozloZena do pracovnich mist.

Plan persondlnich Cinnosti popisuje, jaké Cinnosti budou uskutecnény nebo jaké zmény
budou realizovany v zdjmu splnéni planovanych cili organizace. (Kocianova, 2010,

5. 73-74)

Persondlni plin je soucasti personalniho fizeni, jehoz cilem je optimalni vyuZzivani

potencialu lidi. Rizeni v personalni oblasti se charakterizuje nasledujicimi ukoly:
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e dosazeni vyrovnanosti mezi poctem pracovnikll v organizaci a poctem pracovnich

mist,
e optimalni vyuzivani zaméstnancti,
e dodrzovani legislativnich norem v odvétvi prace a lidskych prav,
e podpora tymové prace a mezilidskych vztahi,
¢ rozvoj zaméstnanct podniku v oblasti persondlni a socialni.

Ukolem personélniho Fizeni je zajisténi kvalitnich pracovnich podminek zaméstnanciim,
které povedou k jejich spokojenosti. Dale motivovat pracovniky k rozvoji, aby doslo

k splnéni planovanych cilt. (Kocianova, 2012, s. 9-10)

2.2.4 Marketingové planovani

Marketingové tizeni souvisi s realizaci marketingové koncepce podniku a je zodpoveédné
za dosaZeni vytyCenych cili podniku. Charakterizuje se specifickym procesem, ktery
zahrnuje Ctyfi hlavni manazerské funkce: planovani, organizovani, motivaci

a kontrolovani.

1. Plan — v ramci planovani se formuluje poslani a oblast podnikdni, stanovuje se
velikost a pozice na trhu, marketingové cile a odhad poptavky. Hodnoti se investice,
které chce podnikatel realizovat. Analyzuje se konkurence a pfani potencidlnich

zakaznik.

2. Organizace — v ramci organizovani dochazi ke koordinaci nejpodstatnéjSich funkci
jako jsou nakupovani, vyroba a distribuce vyrobkii na trh. Déle dochazi

k zefektivnéni organizace prodejnich aktivit.

3. Motivace — v ramci motivace je tfeba spravnym smeérem vést a motivovat lidi
podilejicich se na Cinnostech, které jsou vysledkem splnéni piedepsanych cili.

Spravna motivace vede k udrzeni a zvySeni mnozstvi prace.

4. Kontrola — v ramci kontrolovani se sleduje aktudlni dosazené vysledky, zda doslo
k naplnéni pldnovanych cilti. Kontroluje se vyse trzby, objem prodeje, efektivita
podpory prodeje a reklam. V piipadé nedosazeni danych cili dochdzi k navrhu

opatieni eliminujicich nedostatky podniku. (Grosova, 2002, s. 11-12)

Propracovani jednotlivych fazi marketingového planu, jejich rozsah a hloubka zavisi

na velikosti podniku, postaveni na trhu, a také jakou roli hraje realizace dané koncepce.
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Definice poslani, vize a podnikovych cili jsou zdkladem pro tvorbu uspéSného
marketingového planu. Dlouhodoby tspéch firmy na trhu, spokojenost a zdjem zakazniki,
schopnost bojovat s konkurenci jsou vysledkem promysleného a propracovaného

marketingového planu. (Grosova, 2002, s. 153)

2.3 Projekt a projektovy management

Projekt je oznaCovan jako souhrn jedine¢nych kroku, které vedou k dosazeni a splnéni
vytyCenych cila ¢i vysledki. Projekt je popisovan zédkladnimi charakteristikami, mezi které
patii napft. jedineCnost, slozitost a komplexnost urcitého ukoli, vymezenost v ¢ase, penézich
a zdrojich, dale existence rizika a v neposledni fadé realizace projektd tymem lidi z riznych

sfér organizace.

Projektovy management a projektové fizeni jsou pojmy souvisejici pravé s projektem.
Projektové tizeni predstavuje vyuzivani znalosti, dovednosti, riznych metod a nastroju tak,
aby planovany projekt byl ispésny. (Dolezal a Kratky, 2017, s. 15-17)

Projektovy management ukazuje podnikatelim urcité techniky a néstroje pomoci kterych
fizeni lidskych zdrojii a s nimi souvisejici organizace prace. U malych a stfednich firem
nevyhodou je, Ze se charakterizuji mensim poctem zdroju a ¢innosti, které jsou vykonavany
stale stejnymi pracovniky. DodrZovani zasad projektového managementu je uzitecné
1 pro mensi firmy z divodu minimalizace rizika souvisejiciho s pfedCasnym ukoncenim

projektu. (Srpové a Veber, 2012, s. 137-139)

2.4 Rizeni provozu podniku

Rizeni provozu tedy operativni ¥izeni se zamé&fuje na provozni procesy popisujici veskeré
¢innosti podniku, které se kazdodenné odehravaji. Zakladem je délba prace. Operativni
fizeni se vyskytuje ve vSech oblastech jako naptiklad v odvétvi vyroby, nabidce produkti,

poskytovani sluzeb a také pti administrativnich ¢innostech organizace.

Spravné zvoleny plan operativniho fizeni je zadkladem uspéSného fungovéani podniku
¢1jakékoliv organizace. Cilem je zajisténi dennodennich ¢innosti, které povedou k hladkému
fungovani vSech hlavnich a vedlejSich procesti podniku. Podstatou je pfedevsim efektivni
hospodateni s procesy, zejména efektivni vyuziti zdrojii, spravné zvolena likvidace

problémi a konfliktd, zajisténi dostatecnych zdroju.
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Operativni fizeni tedy zahrnuje jak hlavni procesy, tak i podplrné procesy zaméiujici se
na podnikové zdroje, do kterych patii finan¢ni sprava podniku, technologie, majetek, lidské
zdroje ¢i infrastruktura. Operativni fizeni se zabyva i1 vSednimi marketingovymi procesy,
do kterych spadaji propagace podniku, ziskavani klientely ¢i zajisténi kvalitnich vyrobka
a sluzeb.
Spravné zvolena strategie fizeni provozu podniku vede k mensimu vyskytu poruch, které
zapticinuji neefektivnost firmy. Zakladem je vyfizovani pozadavka, které tvoii spoustéci
signal pro provozni procesy. Dillezitou ¢asti fizeni provozu podniku je patiicn€ rozvrhovani
prace a vhodné€ zvoleny Casovy plan.
Operativni fizeni podniku zahrnuje zpravidla nésledujici subjekty:

e f{izeni pozadavki,

e planovani a dostupnost zdroj,

e Dbezpecnost,

e kompetence a organizovani,

e provozni rozhodovani,

e kontrolu a reporting.

Existuji nastavena pravidla a sméry, podle kterych se fidi provoz podniku. Organizace
¢1 podnik potiebuje mit dostupné provozni informace, které musi byt spolehlivé
a nezkreslené. Jedna se o kapacitu a kvalitu zdroji organizace, pozadavky klientd, finan¢ni

spravu nebo aktualni stav procesu. (Rizeni provozu firem, © 2018)
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3 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

3.1 Specifika marketingu ve zdravotnictvi

Zakladem uspésného vedeni zdravotnického zatizeni je naplnéni zdravotnich potieb klientt
¢1 pacientil. Prosperita zafizeni a pocCet navratii pacientii do zdravotniho zafizeni jsou

hlavnimi ukazateli miry spokojenosti pacientt.

Marketing ve zdravotnictvi vychazi z obecnych pravidel marketingu, které jsou upraveny
pro oblast zdravotnictvi. Nejvyznamnéjsi tllohou zaméstnanci zdravotniho zafizeni je
pomadhani potfebnym, zachraiiovani lidskych Zivotl, spravnd komunikace s pacientem a také
zlepSovani kvality Zivota lidi. (Kotler, 2013, s. 40). Toto je dilezitd odliSnost od jinych
oblasti marketingu, a navic je podstatné dodrzovat eticka pravidla. Se vznikem soukromych,
statnich klinik a ambulanci doSlo k potiebé marketingu, nebot’ mezi zafizenimi vznikla

schopna konkurence.
Zakladni charakteristiky trhu v oblasti zdravotnictvi:
e existence jak statnich, tak privatnich zdravotnickych zatizeni,

e zakladem je péCe o zdravi, které¢ je ovliviiovano genetikou, Zivotnim prostfedim

nebo zivotnim stylem,
e spoluprace se zdravotnimi pojistovnami a piima platba pacienta,
e dodrZovani zaméstnanct etickych pravidel,
e charakteristické spole¢nost neboli potencidlni pacienti.

Slouka uvadi, Ze trh zdravotnickych sluZzeb neni fizen statem v plné mite, ale silné ho
ovlivituje. Hlavnim z4jmem zdravotnickych podnikii jsou potfeby cilovych zakaznika
a dodavatell. V pifipad¢ zdravotnictvi také kontrakty se zdravotnimi pojiStovnami
a dodrZovéani jejich planu. Klade se diiraz na rozvoj technologii a tim zkvalitiovani sluzeb.
Trh se zdravotnickymi sluzbami je charakterizovan segmentaci, ktera odhaluje potieby
cilovych pacientd. Existuje mnoho segmentaci podle riiznych hledisek, nejbéznéjsi jsou nize
uvedena.

1. Geograficka segmentace — popisuje rozdilnost poptavky po sluzbach

(napt. mezi Prahou a Ostravou), slouzi k zajisténi lokalnich potieb a preferenci

obyvatel, ¢imz poméha k tvorbé novych siti zdravotnickych zatizeni.
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2. Demograficka segmentace — segmentace populace podle véku, pohlavi, vzdélani,
povolani nebo nabozenstvi. Zastupci téchto skupin jsou charakterizovani riznymi
potfebami a preferenci, a proto nemusi spliiovat atraktivitu pro dany zdravotnicky

podnik.

3. Psychologicka segmentace — rozdéluje obyvatelstvo na zaklad¢ vétSiho zajmu
o danou oblast zdravotnictvi (napt. estetickd medicina, o¢ni klinika, komeréni

esteticka stomatologie), preference vyssich spolecenskych vrstev.

4. Segmentace podle prijmu - typickd v soukromém sektoru zdravotnictvi,
kde dochazi k ptfimym uhraddm péce z diivodu nakupu kvalitnéjsiho materialu

nebo sluzby. (Slouka, 2017, s. 28-31)

3.2 Analyzy prostredi pouzivané ve zdravotnictvi

Diky ziskani nezbytnych informaci z analyz pracovniho a podnikatelského prostredi je
mozné vytvofit spravnou strategii pro fizeni a chod firmy. Pravidelné analyzy jsou
uskute¢nény kvili zpétné vazbé hodnoceni efektivity prace ve zdravotnictvi, ddle mohou
upozornit na slabé stranky firmy ¢i zdokonalit provoz zdravotnického zatfizeni. Rozbor
konkrétnich prosttedi predstavuje zéklad pro spravné rozhodovéani. Obecné lze prostiedi

rozdélit na makroprostiredi, mezoprostiedi a mikroprostiedi viz obrazek.

MAKROPROSTREDI

politika MEZOPROSTREDI ekonomika
soucasna potenciélni
konkurence pikpopROSTREDS  KOnkurence

dodavatelé ) odbératelé

technologie substituty legislativa

sociologie ekologie

Obrazek 1 D¢leni prosttedi pracovisté (Slouka,
© 2017, s. 53)

Makroprostredi — ukazuje na zevni disledky, které podnik nedokaze ovlivnit, ale musi se

s nimi vyrovnat, nebot’ jsou podstatné pro fizeni a chod provozu.

Mezoprostiedi — vystihuje faktory, které jdou ¢astecné ovlivnit. Zejména popisuje rozbor

konkurenénich podnikd.
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Mikroprostfedi — je oblast, ktera charakterizuje zvlasté vnitini faktory, jenz je firma

schopna vyrazné ovlivnit a zménit.

Informace vstupujici do analyz jsou ziskdvany pomoci vyzkumu, prostfednictvim nékoho
jiného nebo vlastnim zjisténim. Charakteristikou informaci je pfesnost zacileni, naopak

nevyhodou byva ¢asova a finan¢ni narocnost. (Slouka, 2017, s. 52-53)

3.2.1 PEST analyza

PEST analyza zhodnocuje faktory makroprostiedi. Nazev analyzy je vyvozen od prvnich
pismen jednotlivych ceskych ndzvi danych prostfedi, politického, ekonomického,

sociokulturniho a technologického.

V ramci této analyzy dochézi k podrobnéjsimu zhodnoceni danych faktort, které miizou mit
vyraznéj$i vliv na podnikatelskou Cinnost. Charakterizuje se jednoduchosti

a pro zdravotnicka zatizeni je dostacujici.
Analyza popisuje nasledujici faktory:

e P — politické prostredi — analyzuje politickou stabilitu, vliv politickych stran,

fiskalni a socialni politiku, zabyva se pfedpokladanym vyvojem politické situace.

e E - ekonomické prostiedi — poukazuje na vyvoj HDP a urokové sazby, popisuje
miru inflace a nezamé&stnanosti, zahrnuje stav platebni bilance statu. Rovnéz kupni

sila se zapocitava do téchto vlivi.

e S — sociokulturni prostiedi — zkouma kupni chovani spotiebitelli a organizaci.
Zaméfuje se na charakteristické znaky, napt. vékovou strukturu, spotiebni zvyky,

jazyk, fe€ téla, uroven vzdélani, zivotni styl nebo piijmy spotiebitelil.

e T — technologické prostiedi — zahrnuje novinky ve vyzkumu a vyvoji (rychlost
dopravni a vyrobni technologie) a popisuje technologicky pokrok. (Srpova, 2020,
s. 214-216)

V kniZnich publikacich raznych autort se objevuje 1 modifikace této analyzy, kterd obsahuje
dalsi dva faktory (legislativni a ekologické prostiedi). Cilem analyzy vnéjSiho prostiedi je
sbér vyznamnych faktort, které jsou pro konkrétni zdravotnické zafizeni ¢i podnik

nejdilezité)si. (Jakubikova, 2013, s. 99-100)
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3.2.2

Porterova analyza péti konkurencnich sil

Porteriv. model je velmi populdrni a analyzuje mezoprostiedi. Zachycuje intenzitu

konkurence na trhu, kterd zavisi na péti zakladnich subjektech. Popisuje piisobeni

soucasnych konkurentti, potencialnich konkurentt, déale vliv a chovéani poskytovateli

substitutd, dodavatell a zakazniktli. Porterova analyza poukazuje na hrozby, které se mtizou

objevit a zhodnocuje silu vlivu konkrétnich skupin.

Dle Safrové Dragilové existuje pét zdkladnich konkurenénich skupin.

1.

Stavajici konkurence — analyza zachycuje co nejpfesnéjsi data o poctu a velikosti
soucCasnych konkurentl a jejich vzajemnych vztazich. Informuje o finanénim planu

konkurentt, také o jejich vyhodach a rezervach, které mtizou zlepsit.

Potencialni konkurence — Porterova analyza obsahuje data o firméch, které chtéji
vstoupit na trh. Analyzuje wcast potencidlnich konkurenti na konferencich
¢i seminafich. U podniki majicich zdjem o vstup na trh se analyzuje bariéra
vstupti: napf. vzdélani zaméstnanci, hygienické a materidlové podminky

¢1 zabezpeceni systému.

Poskytovatelé substitutii — substituty jsou definovany jako statky, které se
vzajemné nahrazuji. Principidlné jde o ndhrazku produktu jedné firmy produktem
jiného podniku.

Dodavatelé — Portertiv model analyzuje strukturu a spolupraci dodavateli. Radi se

zde dodavatelé materialu, zafizeni Ci sluzeb.

Ziakaznici — v Porterové analyze zékaznik predstavuje zejména vyjednavaci silu,
zjistuje se pocet zakaznikli a taky jeho podil na trzbach, ptipadné zisku.

(Safrova Drasilova, 2019, s. 76-80)
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4 KONCEPCE OCNIi OPTIKY

4.1 Historie o¢ni optiky a optometrie

Termin optika vznikl z feckého slova optikos, coz lze definovat jako vidéni. Pravé vynalez

vvvvvv

nebot’ lidi se zrakovou vadou mohli poprvé vidét krasy svéta a zivota.

V 13. stoleti v Italii byla poprvé pro optické zvétSeni pouzita ¢ast sklenéné koule. Ptrilozenim
na text tato pomiicka zvétSovala znaky, byla oznaovana jako ,,éteci kamen”. Za rodisté
bryli, centrum rucni vyroby skla, je ozna¢ovana skldrna Murano. Bryle majici dnesni podobu
se objevily v 18. stoleti a tvlircem byl Benjamin Franklin. Zacatkem 20. stoleti firma Zeiss
vyvinula brylové cocky Punktal, charakteristické bodovym ohniskovym zobrazenim,

a vytvorila tak prvni moderni bryle.

Historie oboru optometrie je bohata a saha do 19. stoleti. Plivod ndzvu nelékatského oboru
pochazi z Recka ze dvou slov optos, ktery v piekladu znamena zrak nebo vidét a metron
oznacujici méfit. Obecné lze fici, ze optrometrie se vytvofila z optiky. (Historie bryli,

©2017)

4.2 Zakladni charakteristika optiky a optometrie

Optiku lze definovat jako védu, kterd se zabyva vidénim a Sifenim svétla. Definice
nelékafského oboru optometrie, vydand Svétovou radou optometrie, zni: optometrie je
zdravotnicka profese, kterd je autonomni, vzdeldavana a regulovand a optometristé jsou
odbornici v oblasti primarni péce o oci a zrakovy systém, kteri provozuji souhrnnou péci
0 ocCi a zrak, vcietné refrakce (méreni zraku), psani predpisu (receptii), detekce

a diagnostikovani onemocnéni oci a jejich léceni a rehabilitace zrakového systému”.

Oc¢ni optik je jedinec, ktery zhotovuje korekéni o¢ni pomilcky na zdkladé 1ékaiského
poukazu nebo individudlniho ptani zakaznika. Obory optometrie a optika spolu souvisi
1 spolupracuji. V urcitych evropskych statech se tyto povolani slucuji a jsou povazovany
za jednu profesi. Nutno podotknout, ze diilezitd je rovnéz spoluprace s ocnim Iékarem.

(O optice a optometrii, © 2017)

4.3 Optika a optometrie v Ceské republice

Ceska republika se pys$ni dlouholetou rodinnou tradici o¢nich optik, kterd je zaloZena

zejména na kvalitni sklafské historii. Zahajenim samostatného studia vysokoskolského
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oboru optometrie v Olomouci v roce 1986 doslo k prosazovani a zrodu oboru také na tzemi

¢eského naroda.

Po revoluci v 90. letech se zaCaly organizovat mezinarodni vzdélavaci konference
a shromazdéni, kde hlavnim tématem byl standard vzdélavani optometrie. Pravé na kongresu
byl Cesky standard vzdélavani povysSen a vznikla tak narodni legislativa, kterd schvaluje

optometrii jako samostatné zdravotnické povolani.

Oc¢ni optika a optometrie jsou dvé samostatné jednotky, které se vzajemné prolinaji,
ale spadaji pod chod jiného ministerstva. O¢ni optika spadd pod Ministerstvo pramyslu
a obchodu v Ceské republice, naopak optometric se fidi nafizenimi Ministerstva

zdravotnictvi CR. (O optice a optometrii, © 2017)

V Ceské republice od roku 1968 piisobi Spole¢enstvo Geskych optikii a optometristtl, z.s.,
zkracen& SCOO, coz je profesni spolek, ktery sdruzuje osoby pracujici v oboru oéni optika
a optometrie. Hlavnim ukolem spolku je jednat se statnimi organy a podporovat podnikani.
Cilem je zkvalitnit vzdélavani a spolupraci se svétovymi organizacemi, jako jsou: Evropska

rada optometrie a optiky, Svétova rada optometrie. (O nas, © 2017)

4.4 Optika a optometrie v Evropé

Role o¢niho optika a optometristy se v evropskych zemich li§i. Rozsah prace danych profesi
se ruzni v zavislosti na vzdélavacim systému, organizaci a legislativnich podminkach.
Kviili odli$nosti v chapani oboril optometrie a optiky, zhotovila Evropské rada optometrie
a optiky Modrou knihu (anglicky Blue Book) zabyvajici se péti hlavnimi oblastmi

profese: velikost, status, pole plisobnosti, role v oblasti zdravotni péce a vzdélavani profese.

Evropska rada optometrie a optiky, zkracené¢ ECOO, vznikla v roce 1960 a zastupuje z4jmy
optometristi a optikli z 24 evropskych zemi. Jejim cilem je podporovat zdravi o¢i u celé
zahrani¢ni vefejnosti. Déle vytvaret vzdélavaci standardy optometrie a ocni optiky po celé

Evropé.

Za zajimavost lze oznacit Kypr, kde je nejvétsi pocet maloobchodnich prodejen o€nich optik,
dale Franci, kterd zaméstnava nejvétsi podet optiki, nebo Spanélsko, ve kterém se naopak

vyskytuje velky pocCet optometristi. (About ECOO, © 2020)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

4.5 Studium v Ceské republice

Na tizemi Ceské republiky ma studium optometrie a vzdélavani oc¢nich optik dlouholetou
tradici a vysokou uroven. SCOO aktivné podporuje usili vSech Skol a rozviji jejich
spolupréci se zahrani¢nimi univerzitami.

4.5.1 Koncepce vzdélavani o¢nich optiku

Oc¢ni optici maji moznost studovat bud’ Ctytleté stiedoskolské studium zakoncené maturitou,
nebo formou tfiletého vysSiho odborného studia se ziskanim titulu ,,DiS — diplomovany

specialista®
Stiedni a vyssi odborné Skoly zamétené na obor o¢ni optika:
e Vyssi odborna skola zdravotnickd a Stfedni zdravotnicka Skola, Praha

e Vyssi odborné Skola zdravotnickd, managementu a vetejnospravnich studii, s.r.o.,

Plzen

e Vyssi odborna skola — Diplomovany o¢ni technik, s.r.o., Pardubice

Stfedni zdravotnicka Skola a Vys§i odborné Skola zdravotnickd, Brno

4.5.2 Koncepce vzdélavani optometristi

Obor optometrie lze studovat pouze prezencné, formou tfilet¢ho bakalarského studia
s udélenim titulu ,,.Bc. — bakalar. Pro studenty, které optometrie nadchla, je pfipraveno

navazujici dvouleté¢ magisterské studium se ziskanim titulu ,,Mgr. - magistr*.
Obor optometrie je mozno studovat na nasledujicich univerzitach:
e Masarykova univerzita, Lékaiska fakulta, Brno
e Univerzita Palackého, Prirodovédecka fakulta, Olomouc
e CVUT, Fakulta biomedicinského inzenyrstvi, Kladno (Spole¢enstvo ¢eskych optikii
a optometristii. Ceska o¢ni optika, 2020, s. 40-41)
4.5.3 Studium ve svété

Vzdélani oboru ocni optiky a optometrie se ¢asové riizni v zavislosti na legislativnich
podminkach svétovych zemich. Dokonceni studia trva obvykle sedm az devét let. Studium
optometrie probihd na univerzitach, je zakonceno statni zavérecnou zkouskou a udélenim

titulu. Mezi nejzndméjsi a nejvyhlasenéjsi univerzity pro studium téchto oborl je mozno
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zatadit vysoké Skoly v Kalifornii, Australii, Kanad¢, Birminghamu a také na Novém

Zg€landu. (Best optometry schools, © 2020)

4.6 Legislativa v podnikani o¢nich optik

Podminky podnikani jsou v Ceské republice upraveny zakladnimi prdvnimi normami.

Pro zalozeni podniku v oblasti o¢ni optiky jsou vymezeny nasledujici pravni normy:

Zakon ¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon — definuje normy pro zalozeni a provoz
o¢ni optiky, fesi odbornou zpiisobilost osob pracujicich v o¢ni optice, mezi které se
fadi optometrista a ocni optik. Upravuje podminky pro zhotoveni zivnostenského

povoleni.

Zakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich — upfesiiuje podminky
pro vyrobu zdravotnickych prostiedkil, zejména individualné zhotovenych. Zabyva
se povinnosti vyrobct ohlésit svoji ¢innost. Popisuje normy pro vydej, prodej, servis

a revizi zdravotnickych prostredk.

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o veFejném zdravotnim pojisténi — vénuje se thradam
zdravotnich sluzeb a pomiicek z vefejného zdravotniho pojisténi, pfedev§im uhrady
bryli a optickych pomicek. Dale stanovuje normy pro kontrolu ve vztahu

k vykazovani poukazii na zdravotni pojistovnu.

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele — upravuje povinnosti podnikatele
vici kupujicim, dale definuje prava spotiebitelti. Kontrolu ¢innosti v oblasti ochrany

prav spotiebiteli zajistuje Ceska obchodni inspekce na tiseku ochrany spotiebitele.

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach — tyka se ocni optiky okrajove,
pouze v piipadé, Ze zaméstnava optometristu. Zameétuje se zejména na poskytovani
zdravotnich sluzeb, a to o¢ni optika neposkytuje, fidi se zivnostenskym zdkonem.

(Metodika pro o¢ni optiky, © 2018)

Legislativni podminky upravujici oblast optometrie jsou nésledujici:

Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach - upfesiiuje podminky
pro poskytovani zdravotnich sluzeb zdravotnimi pracovniky (v o¢ni optice
optometrista). Resi problematiku prav poskytovatell zdravotnich sluzeb a pacienti,

dale se vénuje problematice kvality a bezpecnosti poskytovanych zdravotnich sluzeb.
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e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu
— se vztahuje na vSechny podnikajici osoby, ktefi jsou v kontaktu s osobnimi udaji
tieti osoby. V o¢ni optice se jednd o optometristu, ktery vede zdravotnickou

dokumentaci klienta a tim musi dodrzovat veskeré normy stanovené timto zdkonem.

e Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakoni — fesi problematiku ochrany vefejného zdravi, popisuje
podminky pfedchazeni vzniku a roznaseni infek¢nich chorob. Stanovuje hygienické

pozadavky na provoz, podminkou je zpracovani provozniho fadu.

e Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolini a k vykonu c¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zakoni
— definuje presné podminky pro dosazeni odborné zpusobilosti k vykonavani
zdravotnické profese, v tomto piipadé k vykonu prace optometristy. (Metodika

pro optometristy, © 2018)
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5 ZAVERECNE SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Hlavnim cilem teoretické ¢asti diplomové prace bylo vytvoftit prehledny komplex poznatki,

které jsou nezbytné pro ptipravovany projekt zalozeni o¢ni optiky.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do &tyi kapitol. Uvodni kapitola zobrazuje zakladni
charakteristiku podnikéni. Podrobnéji je popséna definice a pravni formy podnikani,
a vneposledni fadé¢ vyzdvihuje specifika podnikatelské cinnosti ve zdravotnictvi.
Nasledujici kapitola s nazvem zahajeni podnikatelské c¢innosti je nejvice obsahla
a pojednava o ucelu a zasadach pii vypracovani podnikatelského planu. Dikladné je
definovéna struktura podnikatelského zdméru, na niz navazuje souhrn poznatkl
z podnikatelské strategie. Posledni podkapitolu tvofi projekt a projektovy management.
Tteti kapitola se zabyva marketingem zejména ve zdravotnictvi. Specifikuje se na analytické
metody, které budou vyuzity v praktické casti diplomové prace. Posledni kapitola nese nazev
koncepce o¢ni optiky, kde je znazornéna historie, zakladni charakteristika a studium ocni

optiky, ale pfedevsim legislativni podminky podmifiujici zahajeni podnikatelské ¢innosti.

Vychozi literaturou pro reSersi teoretické ¢asti byly knihy autort prof. Ing. Jaromira Vebera,
CSc. a doc. Ing. Jitky Srpové, CSc. (Podnikani malé a stfedni firmy) a Vedeni a marketing
malych zdravotnickych zatfizeni, jejimz autorem je MUDr. David Slouka, PhD. Dulezitou
roli v praci hraji rovnéz publikace od Ing. Jaroslava Zlamala, PhD. a Ing. Jany Bellové, PhD

a dalSich tuzemskych a svétovych odbornikd.

Pti psani teoretické Casti této prace jsem zjistila, Ze na téma zalozeni podnikani existuje
spousta kniznich publikaci. Vzhledem k Sirokému spektru zdrojli jsem se snaZzila ziskavat

nejpodstatnéjsi informace z odborné literatury z obsahu feSené oblasti. Pfi zpracovani prace

byly pouzity i cizojazy¢né zdroje, které se vztahuji k dané problematice.

Pocet Ceské a cizojazycné literatury zaméfujici se na danou tematiku, kteréd je zpracovana
v teoretické Casti, 1ze oznacit jako postacujici. V oblasti ¢eskych i1 zahrani¢nich zdrojt,
které se vztahuji k problematice managementu ve zdravotnictvi, dochéazi stale k tvorbé

novych publikaci s danou tematikou.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 TRH A ANALYZA KONKURENCE

Pro zalozeni o¢ni optiky je dualezité provést situacni analyzu a zhodnotit aktualni trh.
Analyzy této diplomové prace pomahaji k seznameni s makroekonomickym
prostfedim a mezoprostiedim. Jsou dulezité pro vznik a vybudovani oc¢ni optiky v okrese

Frydek — Mistek, konkrétné v mésté Jablunkov.

6.1 Analyza makroekonomického prostredi

Ke zhodnoceni makroekonomické prostiedi je vyuzita PEST analyza, ktera je podrobné&ji
popséna v teoretické c¢asti diplomové prace. Jsou zhodnoceny politické, ekonomické,

socialni a technologické faktory.

Analyzované data a udaje jsou vyuzity z tiskovych zprav a webovych stranek Ministerstva
pramyslu a obchodu, Ceského statistického ufadu, Ustavu zdravotnickych informaci

a statistiky CR, Moravskoslezského kraje a mésta Jablunkov.

6.1.1 Politické prostredi

Analyza politického prostiedi je zaméfena na legislativni a politickou situaci v Ceské
republice. Neustale probihaji zmény v legislativnich normach a zakonech, které se tykaji
1 oblasti o¢ni optiky. Dochazi k ruseni ¢i schvalovani vyhlasek a nafizeni, které jsou

dopliiované v zdkonech. Hlavni roli zde sehravaji i zdravotni pojistovny.

Pii zalozeni nové podnikatelské Cinnosti je nezbytné nutné postupovat podle aktualné
platnych zdkont, natfizenich vlady, vyhlasek a norem, které obsahuji podminky pro vznik

a provoz nového podniku.
Mezi nejnovéjsi novely v zakonech, které se tykaji zejména provozu oc€nich optik, je tieba
uvést povinné zavedeni elektronické evidence trzeb, zménu uhrad zdravotnickych pomticek

urcenych ke korekci zrakovych vad a také zmény legislativy o ochrané osobnich udaji

pfedevsim zavedeni GDPR.

Nize je zobrazen zkraceny piehled zdkonu a vyhlaSek, které byly podrobné popsany
v kapitole koncepce o¢ni optiky a vztahuji se k podnikdni v tomto oboru a k vedeni

nestatniho zdravotnického zatizeni.
Nejdilezitéjsi pravni normy vztahujici se k oboru o¢ni optiky:

e Zakon ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon
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e Zakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich

e Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi

e Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele

e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

e Zakon €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich.
Zakladni pravni predpisy vztahujici se k oblasti optometrie:

e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

e Ziakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné n€kterych zékoni.

e Zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné néckterych

souvisejicich zakont

e Zakon ¢&. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zptisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cCinnosti souvisejicich

s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zakont.

V budoucnu Ize predpokladat dalsi novelizace pravnich pfedpist, zejména zmény v daflové
politice, dale Upravy tykajici se pracovniho prava, a pfedevsim zmény v oblasti kvalifikace

a kompetenci o¢niho optika a optometristy.

6.1.2 Ekonomické prostiedi

Mezi dilezité faktory ovliviiujici provoz nové vznikajici optiky se fadi ekonomické
moznosti zdkaznika pfedev§im mnozstvi penéz, které jsou schopni utratit za poskytnutou
sluzbu nebo produkt. Sluzby v o¢ni optice jako vySetieni zraku ¢i aplikace kontaktnich cocek
jsou plné hrazeny spotiebiteli stejné jako zhotoveni dioptrickych bryli. A proto vyznamnym

Cinitelem je ekonomické zdzemi zékaznika.
e Hruby domdci produkt

Tiskova zprava Ministerstva financi vydana 20.1.2021, uvadi, ze ¢eska ekonomika se za rok
2020 propadla o 6,1 %. Hlavnim divodem zlomového poklesu ekonomiky je samoziejme
pandemie zplsobend novym typem virového onemocnéni COVID-19. K ekonomickému
propadu doSlo ve vSech oblastech poptavky kromé vetfejnych vydaji. Zejména nejvice
postihnuti byli maloobchodnici, u kterych primérné ro¢ni trzby klesly nejvice za poslednich

Sest let. Maloobchodni trzby se snizily o 0,6 % za cely uplynuly rok 2020.
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K postupnému zlepSovani epidemické situace by mohla pomoct ockovaci vakcina, ¢imz by
doslo k obnoveni hospodaiského riistu a ekonomika v Ceské republice by se mohla
ve druhém cCtvrtleti pozvolna ozivovat. Ocekava se, Ze v roce 2021 by mohl hospodaisky
rust dosdahnout hranice 3,1 %. Mira inflace se v roce 2020 vysplhala na 3,2 %. V nize
uvedeném obrazku jsou porovnany trzby maloobchodnikil za poslednich 5 let. (Ekonomika

loni propadla o 6,1 %, letos poroste o 3,1 %, © 2021)

Trzby v maloobchodé kromé motorovych vozidel - bazicke indexy, stalé ceny
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Obrazek 2 Trzby v maloobchodé kromé motorovych vozidel — bazické
indexy, stalé ceny (CSU, © 2021)

Produkty poskytované v o¢ni optice podléhaji povinnému zdanitelnému plnéni ve formeé
dani. Mezi produkty lze zafadit brylové obruby a skla, kontaktni ¢ocky a doplikovy

sortiment. Povinnost plnéni dani se vztahuje i na poskytované sluzby v podniku.

Sazba DPH u zhotovenych dioptrickych bryli a koupi kontaktnich Cocek ¢ini 15 %.
U zbylych produktl, mezi které patii slunecni bryle, dopliikovy sortiment ke kontaktnim

¢ockam, pouzdra, hadfiky a dal$i, se momentalni sazba DPH rovna 21 %.

o Prumérnad hruba mésicni mzda
Podstatnym makroekonomickym indikatorem ovliviiujicim oblast podnikani je primeérna
hruba mésicni mzda. S primérnym navySovanim hrubé mzdy dochézi ke zlepSovani
ekonomické situace a uspokojovani potieb zakaznika. Riist mezd mize vSeobecné zpusobit

vetsi ochotu investovat do vlastniho zdravi a tim konkrétné zvysit vydaje klientl
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na kvalitnéjsi produkty v ocni optice. V néasledujici tabulce jsou uvedeny vySe primérné

hrubé mési¢ni mzdy (na fyzické osoby) v letech 2017-2020.

Tabulka 1 Primérna mésiéni hruba mzda (na fyzické osoby) (CSU, © 2021, vlastni

zpracovani)

Primérna mési¢ni hruba mzda [K¢]

2017 2018 2019 2020
26 134 28208 29992 31116
28 704 31006 32923 34 068

Dle Ceského statistického tfadu praméméa hruba mési¢ni mzda prepoditania na podty
zaméstnancl ve tietim Ctvrtleti 2020 vzrostla o 5,1 %, redlné se zvysila o 1,7 %

oproti stejnému obdobi roku 2019. Median mezd se vysplhal na 31 183 K¢&. (CSU, © 2020)
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Graf 1 Pramérna mési¢ni mzda (CSU, © 2021, vlastni zpracovéni)

Ze zjisténych cisel lze konstatovat, ze primérnd hruba mési¢ni mzda se stidle meziro¢né
navysuje a aktualné piekrocila v Ceské republice 34 tisic K& Z uvedenych udaji bohuzel
vyplyva, ze vyse hrubé mzdy v Moravskoslezském kraji se nachazi pod celorepublikovym

prumérem, a to uz dlouhodobé.
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e Nezaméstnanost

DalS§im vyznamnym faktorem ekonomického prostfedi je vyvoj nezaméstnanosti. V niZe
uvedené tabulce je zobrazen podil nezaméstnanych osob v okrese Frydek-Mistek,

Moravskoslezském kraji a v Ceské republice.

Tabulka 2 Podil nezaméstnanych osob (CSU, © 2021, vlastni zpracovani)

Podil nezaméstnanych osob [%]

2017 2018 2019 2020
3,77 3,0 2,85 3,51
5,77 4,65 4,44 5,55
3,77 3,07 2,87 4,02

Na zéaklad¢ statistik, které uvedlo Ministerstvo prace a socialnich véci, bylo k 31.12.2020
registrovano v Moravskoslezském kraji pfes 45 tisic osob uchdzejicich se o zaméstnani.
Podil nezaméstnanych osob se zastavil na hodnoté 5,55 %. Utad prace evidoval pres 13 tisic
volnych pracovnich mist. Pocet osob uchazejicich se o zaméstnani oproti roku 2019 se
navysil, kdy bylo evidovdno o necelych 8 tisic vice uchazecl, naopak pocet volnych

pracovnich nabidek se sniZil o zhruba 3 tisice. (CSU, © 2021)

Podil nezaméstnanych osob [%]
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Graf 2 Podil nezaméstnanych osob (CSU, © 2021, vlastni zpracovani)
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Z tabulky i grafu je patrné, Ze podil nezaméstnanych osob v Moravskoslezském kraji je
oproti celorepublikovému priméru vyrazné¢ vyssi, coz je dano zejména obrovskou
nezaméstnanosti v okrese Karvinad. Naopak okres Frydek-Mistek se pruméroveé drzi
na hranici celorepublikovych ¢isel, coz je zpusobeno zejména nejveétsim primyslovym
podnikem v Ttinci, tfineckymi zelezarnami, ktery zaméstnava az 6000 zaméstnanct. Dale
je dalezité zminit, Ze do roku 2019 byl klesajici trend podilu miry nezaméstnanosti, ale
z divodu epidemiologické situace a ekonomické krize doslo k enormnimu nartistu poctu

nezameéstnanych osob v roce 2020.

6.1.3 Socialni prostiedi

Mezi podstatné faktory socialné kulturniho prostiedi, které ovliviiuji podnikéni v oboru o¢ni

optiky patii demograficky vyvoj obyvatelstva a také pocet provozoven o¢nich optik.
o Charakteristika Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky kraj je jeden znejlidnatéjSich tGzemnich samospravnych komplext
v Ceské republice. Zije zde 1,2 milionu populace a nachazi se na severovychodé Ceska.
Sousedni hranice ma spole¢né se Zlinskym a Olomouckym krajem. Hejtmanem tohoto kraje
je prof. Ing. Ivo Vondrdk, CSc.. Kraj sousedi rovnéz s evropskymi staty, jmenovité
s Polskem a Slovenskem. V kraji je v souctu 6 okresi — Ostrava-mésto, Opava, Bruntal,
Novy Ji¢in, Frydek-Mistek a Karvina. Nachazi se zde 22 spravnich obvodi obci s rozsifenou
pusobnosti. Méstem s nejvétsSim poctem obyvatel je Ostrava. Mezi mésta, kterd se
charakterizuji poctem obyvatel nad 50 tisic, patii Havifov, Opava, Frydek-Mistek a Karvina.
Obyvatelstvo kraji ve Slezsku zejména v okrese Frydek-Mistek, se Casto charakterizuje
polskou néarodnosti a hovoii nafe¢im, a proto je v tomto okrese mnoho obci a mést tifedné

dvojjazy¢nych. (MSK, © 2021)

Moravskoslezsky kraj se charakterizuje neustalym ubytkem populace, coZ je zplsobeno
zejména migraci. Nejvyrazngj$i specifikaci kraje je primysl, pfedevSim hutni vyroba a tézba
¢ern¢ho uhli. Vedle tohoto t¢Zkého primyslu se zde uplatiuji i dalsi odvétvi, jmenovité
vyroba a rozvod elekttiny, farmaceuticka ¢i chemicka primyslova vyroba. A pravé vice

nez tietina celkového poctu zaméstnanych osob kraje pracuje v primyslovém odvétvi.

Moravskoslezsky kraj disponuje kvalitnim zdzemim Skolniho vzdélavani. V regionu se
nachazi 444 zakladnich $kol, 135 stfednich kol a 2 konzervatote. Vysokoskolské vzdélavani

ma v kraji také zastoupeni, ptisobi zde 13 vyssich odbornych skol a 4 vysoké skoly.
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Taktéz zdravotnictvi v regionu je na velmi vysoké urovni. Kraj disponuje 20 nemocnicemi
a 14 odbornymi 1é¢ebnymi Gstavy poskytujici pomoc lidem dlouhodobé nemocnym. (CSU,
© 2020)

Vznik nové o¢ni optiky je navrhovan v okrese Frydek-Mistek ve mésté Jablunkov.
o Charakteristika okresu Frydek-Mistek

Rozloha okresu Frydek-Mistek je 1 208 km?. Podet obyvatel dosahuje na hranici 220 tisic,
¢imz se fadi na Sestou pricku nejlidnatdjsich okrest v celé Ceské republice. Poget obci
v okrese je 72, z nichz Sest ma status mésta. Mésta, které plni funkci obce s rozsifenou
pusobnosti, jsou v okrese Ctyii. Mezi tyto obce patii: Frydek-Mistek, Frydlant nad Ostravici,

Jablunkov a Ttinec.

Podle Ceského statistického wifadu v okrese Frydek-Mistek k 31.12.2020 bylo hlaseno
214 587 obyvatel, coz oproti roku 2019 je tbytek o 73 osob. (CSU, © 2021)

Tabulka 3 Obyvatelstvo okresu Frydek-Mistek (CSU, © 2021, vlastni zpracovani)

2017 2018 2019 2020
Méné nez 14 let 33 262 33701 33 988 34311
15-64 let 140 379 139 347 138 601 137 747
65 let a vice 40 045 41 139 42 071 42 529
Celkovy pocet 213 686 214 187 214 660 214 587
Priamérny vék 42,1 423 42,5 42,6

V okrese Frydek-Mistek doslo k nardstu obyvatelstva pfedevsim ve véku do 15 let vcetné,
a lidi v ramci vékové kategorie 65 let a vice. Naopak k meziro¢nimu poklesu poc¢tu obyvatel
doslo u lidi v produktivnim véku. Primérny vék obyvatelstva okresu se postupné navysuje,

v roce 2020 dosahl priimeéru 42,6 let.

Z tabulky je patrné, Ze vétSinu obyvatelstva tvoii lidé v produktivnim véku, kteti jsou
pro budoucnost o¢ni optiky stézejni. S rozvojem novych technologii dochazi k nadmérnému
pouzivani zafizeni, jako jsou tablety, notebooky, LED osvétleni, aj., které vyzatuji modré

svétlo pusobici na biorytmus celého téla, zpisobuji nespavost a tnavu o¢i. Z dlouhodobého
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hlediska je mozné, ze pravé lidé v produktivnim véku budou budoucimi potencialnimi

zakazniky o¢ni optiky z dlivodu vyuzivani stale nov¢jsich technologii.
o Charakteristika Jablunkova

Mésto Jablunkov je nejvychodngjsim méstem v Ceské republice, rozlohou zaujima
10,38 km?. Pocdet obyvatel k 1.1.2021 byl 5390, ztoho bylo 105 lidi cizinci.
Charakteristikou je jiz vySe zminénd polska narodnost, ke které se hlasi az 23 % populace
Jablunkova. Mé&sto je obklopeno horskym pasmem Beskyd, které zarucuji velky pocet turistl
a navstévniklti. Jablunkov méa povéfeny urad, ktery vykonava statni spravu a sluzby
tzv. spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti, z tohoto diivodu je zde zvySend moznost

ziskani zakaznik( ze sousednich vesnic a mést.

Historie mésta Jablunkova sahé az do 12. stoleti. Prvni pisemna zminka o mést¢ je datovana
do roku 1435. Plvodni obyvatelé mésta byli oznaCovani jako Jackové. Mésto se
charakterizuje barokni architekturou na nadmésti a renesan¢nim kostelem. Ve mésté se
nachazi polska a ceska matetska Skola, rovnéz dvé zakladni skoly, najdeme zde také stiedni
odbornou Skolu a ucilisté. Jablunkov je proslaven zejména folklorem, kazdoro¢né se zde
pofadaji kulturni slavnosti, tzv. Gorolski Swicto, kde jsou piedstaveny tradice
a zvyky tohoto regionu. V Jablunkové se nachézi i poliklinika s ordinacemi mnoha lékait,
ordinuje zde prakticky l€kaf pro dospélé, détsky 1€kaft, stomatolog, urolog, a predevsim ocni
Iékat a mnoho dalSich specialistii. V poliklinice je umisténo i rehabilitacni centrum.

------

zdravotnickou pomoc, coz by mohlo pomoct novému podniku. (Jablunkov, © 2021)
e Pocet zivnostenskych opravnéni v oblasti ocni optiky

Posledni ukazatel, ktery je mozno zatfadit do sociadlniho prostiedi, je aktudlni pocet
provozoven ocnich optik. Z konkuren¢niho hlediska je potfeba vnimat a sledovat aktualni

rozvijejici se trh v oblasti o¢ni optiky.

Z nize uvedené tabulky a grafu je ziejmé, Ze celkovy pocet nové otevienych provozoven
o¢nich optik v Ceské republice ma stale stoupajici trend. V Moravskoslezském kraji je trend
obdobny. Kazdoro¢né v tomto kraji zahdji svou podnikatelskou ¢innost 3 az 5 novych
zivnosti v feSeném oboru. Veskeré data zobrazena v tabulce jsou uvedena vzdy k 31.12.

jednotlivého roku.
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Tabulka 4 Pocet zivnostenskych opravnéni v oboru o¢ni optiky (MPO, © 2021, vlastni

zpracovani)

Pocet Zivnostenskych opravnéni v oboru o¢ni optiky

2017 2018 2019 2020

139 142 147 152

Rostouci trend vznikajicich novych o€nich optik je ndsledkem zmény legislativy zdravotnich

pojistoven, které ptestaly pfispivat pojisténcim na bryle, coz je hlavnim diivodem vzniku
nové provozovny. Jak je patrné z grafu, v Moravskoslezském kraji ocni optiky tvoii

10 % z celkového poctu Zivnostenskych opravnéni v tomto oboru.

Pocet Zivnostenskych opravnéni v oboru o¢ni optiky
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® Moravskoslezsky kraj  ® Ceska republika

Graf 3 Pocet Zivnostenskych opravnéni v oboru o¢ni optiky (MPO, © 2021, vlastni
zpracovani)

Dle dosud zjisténych prizkumu dioptrické bryle v Ceské republice pouZiva az 6 miliont
populace. Jak vyplyva ze statistik takika kazdy ¢loveék nad 40 let potfebuje bryle na ¢teni.
Cesi vpriméru za multifokalni bryle, které koriguji zrakovou vadu jak na blizkou
vzdalenost, stfedni vzdalenost a také do dalky, utrati 16 tisic korun ceskych.

Z diavodu nepravidelnych preventivnich prohlidek u o¢niho I¢kaie a disledkem pouzivani
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nespravné zvolenych bryli, bude pocet lidi potiebujicich bryle stale nartistat. A proto zamér
zalozeni o¢ni optiky mé potencialni budoucnost, nebot’ populace starne a ¢im dal vice lidi

bude potitebovat dioptrické bryle a pomucky.

6.1.4 Technologické prostiedi

Technologické prostiedi se v dneSni dob& rozviji rychlym tempem. Nové vznikajici
technologie ovlivituji rovnéz obor ocni optiky, optometrie a oftalmologie. Dochazi
k postupnému zdokonalovani piistroju a zatizeni slouzicich k pfesnému méfeni objektivnich
refrakci o€, rovnéz se vyviji materidly kontaktnich cocek a kvalita nabizenych produktl

(brylové obruby, brylové c¢ocky).

Pokud chce byt nova firma uspé$nd v podnikani, je nutné sledovat nové technologie
a pouzivat nejnovéjsi pfistroje, které zaruc¢i kvalitu vySetfeni na vysoké tirovni 1 komfort t€m

vyraznou konkuren¢ni vyhodu.

K nejzakladnéjSimu vybaveni o¢ni optiky patii automaticky brus slouzici k pfesnému
zabrusu brylovych cocek, dale refraktometr pomahajici zjistit objektivni zrakovou ostrost
o¢i nebo Stérbinova lampa zobrazujici polohu kontaktnich ¢ocek na oku. Tyto pfistroje se

stale rozviji, dochdzi ke vzniku novych modeli a funkci.

Nova optika miize vyuzit pokroky internetu, socidlnich siti a vyvoj aplikaci k propagaci
poskytovanych sluzeb a vyrobkli. Mize tak zdokonalit marketing pomoci reklam,

analyzovat konkuren¢ni nabidky nebo sledovat novinky na trhu.

Do budoucna se v optice pocita s primyslovou revoluci 4.0, kdy dojde k nahrazeni manuélni
prace 3D technologiemi a stroji. Kdy pomoci 3D tiskarny dojde k vytisknuti brylovych
obroucek ptimo dle parametrli zakaznika. OvSem tyto 3D technologie jsou velmi finan¢né

narocné. (4oci, © 2018)

6.2 Analyza mezoprostiedi podniku

K prozkoumani a zhodnoceni mezoprostfedi podniku byla vyuZzita Porterova analyza péti
konkuren¢nich sil. Podrobnéji je tato analytickd metoda popsana v teoretické Casti

diplomové prace.
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6.2.1 Vyjednavaci sila odbérateli

Za odbératele se povazuji vSichni lidé, ktefi potiebuji zrakovou korekéni pomicku.
Potencialni zakaznik mtize korigovat svou vadu pomoci dioptrickych bryli nebo ve formé
kontaktnich Cofek. PocCinajici onemocnéni urcité ¢asti oka miize ztlumit pomoci koupé

kvalitnich slune¢nich bryli, zejména s kvalitnimi povrchovymi upravami a UV filtrem.

Potencialni zadkaznici jsou zastoupeni vSemi v€kovymi kategoriemi lidi a vzhledem
k dnesnim narokiim na zrakovou ostrost 1ze predpokladat, ze pocet navstévnikli ocni optiky
bude nartstat. Nejvétsi pocet zékaznik tvoti lidé nad 40 let, nebot’ vlivem starnuti dochézi
k postupnému zhorSovani vidéni na blizkou vzdalenost. K tomu pfispiva i fakt, ze v Ceské
republice obyvatelstvo postupné starne. Tito lidé potiebuji bud’ jednoohniskové Cocky

pro korekci na urcitou vzdalenost, nebo v piipad¢ zrakové vady i do dalky, je tfeba vyuzit

vewr

Dalsimi potencidlnimi zdkazniky jsou lidé v produktivnim véku, ktefi travi vétSinu casu
na mobilnich zafizenich (tablety, notebooky, pocitace, mobilni telefony), které vyzatuji
urCité spektrum nebezpecného svétla, ¢imz dochazi k inavé a paleni o¢i nebo dokonce
k bolesti hlavy. K zabranéni téchto symptomi slouzi dioptrické bryle se specialni ochrannou

povrchovou tpravou redukujici modré svétlo. Tyto brylové cocky jsou finanéné€ naro¢né;jsi

a mohou rovnéZ vyrazné zvysovat zisk.

Zvyseny narust o¢nich vad Ize ptedpokladat i v budoucnu diky intenzivnéjsi praci na blizkou

vzdalenost, a to zejména u déti, které travi spoustu ¢asu na mobilnich telefonech.

Vyjednavaci silu odbérateld 1ze oznacit za vysokou, nebot’ existuje cela fada konkurencnich
optik v okoli, které mtizou nabidnout klientim podobné produkty a sluzby. Pravé ptechod
k jiné firmé¢ je pro odbératele za nulové naklady. Informovanost a spokojenost zakaznikii

muzou vyrazng snizit odchod ke konkurenénim podnikiim.

Nabidka produkti a sluzeb ocnich optik je podobna, a proto hlavnim kli¢em nového
podnikdni bude individuélni pfistup ke kazdému zékaznikovi dle jeho pfani a predstav.
Zékaznici jsou ochotni za dané produkty a sluzby platit, a to nemalé ¢astky, proto je nezbytné
nabizet kvalitni a dostupné produkty, mit odborny, motivovany personal se zkuSenostmi.
Personal musi byt ochotny a vstficny, aby doslo k naplnéni pozadavk klienta. Dillezitym

aspektem uspé$ného podnikani je tvorba pohodového klima uvniti firmy.
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Tabulka 5 Vyjednavaci sila odbératelt (vlastni zpracovani)

Nabidka diferenciovanych produkti a sluzeb 9
Nabidka kvalitnich produktii a sluzeb odbornym personalem 8
Individualni pfistup dle pozadavki a ptani odbératela 9
Cenova dostupnost 8
Informovanost odbératela 7

Vyjednavaci silu odbératelli je mozno snizit pomoci cenové dostupnéjsich produktt a sluzeb.
Odbornymi kurzy a Skolenimi mizeme zkvalitnit sluzby a personal, a tim dojde k ziskani
novych zdkaznikli. Dulezitou soucasti sniZzeni vyjednavaci sily bude schopnost tvorby

dobrého jména podniku mezi populaci.

6.2.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

Pro zalozeni a udrZeni bezproblémového provozu oc¢ni optiky je dulezita spoluprice
s dodavateli brylovych obrub a cocek, kontaktnich cocek, doplitkového zbozi
a vySetfovacich zafizeni. Na ceském trhu existuje fada tuzemskych a zahrani¢nich

dodavatelu.

Mezi nejznamé;jsi firmy nabizejici brylové obruby a slunecni bryle Ize zatadit firmu Safilo,
Sagitta, Mi.Optics a také v Ceské republice nejvice zastoupenou firmu Luxottica vyrabégjici
brylové obruby znacky Ray-Ban. Spolec¢nosti, ktera nabizi libivé, barevné extravagantni

brylové obruby, je Spanélska firma Etnia Barcelona.

Tuzemské dodavatele brylovych &ogek zastupuji Omega Optix a Optika Civice.
Naopak mezi nejzadangjsi zahrani¢ni dodavatelé kvalitnich brylovych skel patii spole¢nost

Hoya, ZEISS a Rodenstock.
Kontaktni ¢ocky a jejich dopliiujici sortiment je mozno pokryt produkty spolecnosti Cooper

Vision, jenZ je jednou z nejvétSich svétovych firem. Mezi dalsi dodavatele se fadi Alcon,

Johnson & Johnson a také Bausch & Lomb.
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Firma Petr Kazda-Breitfeld & Schliekert se snazi zprostfedkovat spotifebni material a zbozi,

jako jsou nahradni stranice, sedylka, Sroubky, maticky a dalsi brylové ndhradni dily.

Na dodani pftistrojii slouzicich k vySetfeni zraku, zabrusu brylovych cocek a k vyrobé

dioptrickych bryli se 1ze domluvit s firmami ZEISS, Topcon a Omega Optix.

Nutnosti je pfipomenout, ze dilezita bude i spoluprace s dodavateli energie, vody a topeni
a ostatnich sluzeb. Rovnéz spoluprace s dodavatelskymi firmami, které nabizeji vybaveni

pro provoz a chod o¢ni optiky (nabytek, kancelaiské potieby), je nezbytné nutna.

Jak bylo vySe zminéno, na ¢eském a zahrani¢nim trhu existuje fada dodavatelskych firem,
a proto dodavatelé tohoto zbozi vedou mezi sebou vzajemnou konkurenci. Velké fetézce
oproti malé nové¢ vznikajici optice maji obrovskou vyhodu ve vyjednavani slev a snizovani
nakupnich cen z divodu mnozstevniho odbéru dané¢ho zbozi. Dodavatelé nabizeji optikam
1 moznost zapijc¢ky ¢i vraceni brylovych obrub. Provozovny ocnich optik se snaZzi
charakterizovat riznorodosti produktl, a proto odebiraji zbozi od vice dodavateli. Pokud
o¢ni optice dodavatelské podminky nevyhovuji, md moznost vybrat zbozi od fady jinych
dodavatelii, a zajistit tak vyhodngj$i podminky. Oc¢ni optika si miize dodavatelé vybirat
na zaklad€ potiebné cenové dostupnosti, kvality zboZzi a dalSich parametri. Proto

vyjednavaci sila dodavatelt je nizka.

Tabulka 6 Vyjednavaci sila dodavatelt (vlastni zpracovani)

Mnozstvi a koncentrace dodavatell 4
Dodavatelské sluzby (servis piistroji, reklamace brylovych obrub) 3
Dodaci podminky (mnozstevni slevy) 4
MozZnost ptechodu k jinému dodavateli 2

Vyjednavaci silu dodavatelti je mozno navysit pomoci ziskavani informaci a podrobnostech
o jinych dodavatelich, o jejich produktech a nabizenych sluzbach, o cenovych relacich.
Na zéklad¢ zjisténych udaji lze provést zménu dodavatele, pokud napiiklad nabizi

pfijatelnéjsi cenové hladiny.
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6.2.3 Bariéra vstupt do odvétvi

Pocet optik, které nové vznikaji v Ceské republice stale roste. Pii¢inou mize byt zména
legislativy, kdy v srpnu 2019 zdravotni pojistovny piestaly pfispivat na bryle, a tim doslo
k navySeni novych konkurenti na trhu, nebot’ lidi odrazovaly dlouhé objednavaci lhity
k o¢nimu l€kati a preferovali casoveé dostupnéjsi pfeméieni zraku v ocni optice. A tim rovnéz
doslo k navysSeni poctu nestatnich zdravotnickych zafizeni, kde probiha vySetfeni zraku

pomoci kvalifikovaného personalu (optometrista).

A pravé kvilli nedostatku optometristii mize byt vstup novych konkurenti do odvétvi
omezen. Ziskani kvalifikovaného persondlu s vysokoskolskym vzd€lanim, zejména
optometristy, je jednou z nejtézsich uloh pii zahajeni podnikatelské Cinnosti v oblasti o¢ni

optiky.

Riziko vstupi mize byt rovnéZ ovlivnéno rozSifenim prodejen stdvajicich fetézovych
a rodinnych o¢nich optik. Je nesmirn¢€ podstatné, at’ uz s novou nebo stavajici konkurenci,
nefesit cenovou politiku, ale zaméfit se na kvalitu, odbornost a odliSnost poskytovanych

produktt a sluZeb, a tim budovat se zdkazniky vztahy pro pfisti navstévy.

Za dalsi bariéry vstupil Ize oznacit legislativni podminky pro zahdjeni provozu podniku, dale
navazani smluv se zdravotnimi pojiStovnami, stalé sledovani ménicich se norem
v legislativnich zadkonech. A pravé neustdle ménici se normy a zdkony odrazuji potencialni

podnikatele k zaloZeni vlastni provozovny.

Dtlezitou roli miiZzou sehravat i vysoké vstupni ndklady na prostory a pro zajisténi provozu
o¢ni optiky. Jedna se zejména o vécné a piistrojové vybaveni, nakup zbozi, fixni ndklady

(ngjemné, mzdy). Je potieba mit 1 urcitou financni rezervu pro piipadny zacatecni netspéch.

Dal$im rizikem by mohl byt poc¢atecni nizky zisk, ktery by se postupem casu se ziskdvanim
klientely a dobrého jména podniku v Sirokém okoli, mohl navySovat. Vyjednavaci silu bariér

vstuptl do odvétvi 1ze oznacit za stfedni.

Bariéry vstupt novych konkurentli do odvétvi miize ovlivnit cenova politika, kterda bude
nastavena na vysoké hladin€, Ze jejim zdmérem bude odradit vstup potencidlnich

konkurentu.
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Tabulka 7 Bariéra vstupti do odvétvi (vlastni zpracovani)

Velky pocet jiz existujicich o¢nich optik 6
Bariéra vstupu (legislativni podminky, smlouvy se ZP, provozni fad) 6
Vysoké vstupni naklady na zalozeni nové o¢ni optiky 5
Potieba kvalifikovaného personalu 7
Potieba zisku z provadénych sluzeb a poskytovanych produktt 7

6.2.4 Riziko substitutu

Diky urcitym specifikacim, které charakterizuji obor o¢ni optiky, neni velké mnoZzstvi
substitutd oproti jinym odvétvim. Mezi nejhlavnéjsi substituty lze zatadit laserové operace,
kontaktni cocky, levné dioptrické bryle, tzv. hotovky, ¢i bryle nabizené a reklamované

v komer¢nich televiznich stanicich.

Laserova operace stale ziskavaji vétsi popularitu mezi klienty a jsou cenové dostupnéjsi
pro vétSinu obyvatel oproti minulym letem. Tyto operace provadéné laserem predstavuji
nejveétsi hrozbu pro provoz o¢ni optiky. OvSem diky piibyvajicimu véku dochézi k starnuti
uréitych struktur oka, a tim k tvorbé zrakovych vad, které je nutno pak dokorigovat

bud’ pomoci bryli ¢i naslednou reoperaci oka.

Posledné ¢asto vyuzivanym substitutem jsou kontaktni ¢ocky. Kontaktni coCky predstavuji
idedlni ndhradu bryli zejména pfi sportu, nositeli pfi ném pfinaseji vétsi komfort. Je nutné si
uvédomit, Ze kazdodenni noSeni a Spatnd péce o kontaktni cocky mulZe zpiisobit zarudnuti
oka ¢i zaneseni infekce do néj. A proto kontaktni coCky nepiedstavuji tak vysokou hrozbu,
nebot’ nositel kontaktnich ¢o¢ek by mél mit zhotovené i dioptrické bryle prave pro piipad
onemocnéni oka. Kontaktni Cocky jsou mimo jiné nabizenym sortimentem v podniku a tvofi
¢ast piijmul pro ocni optiku.

Dalsim substitutem jsou hotovky, neboli masové vyrabéné bryle z nekvalitnich plastovych
materiadll se stejnou hodnotou dioptrii pro obé oci, které lze pofidit v lékarnach,

supermarketech ¢i drogeriich. Jejich vyhodou je finan¢ni pfijatelnost pro vSechny piijmové
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skupiny. Naopak nevyhodou je Spatna centrace brylovych cocek, kterda mize zplisobovat

paleni a inavu o¢i nebo bolesti hlavy.

Poslednim vyuzivanym substitutem jsou bryle nabizené¢ a reklamované v komer¢nich
televiznich stanicich. Vyhodou je znovu cenova dostupnost a moznost korekce oci
na vSechny vzdalenosti. Nevyhodou ve vétsiné piipadll je neucinnost, klienti pres dané
objednané bryle nevidi ostfe. Nespravné zvolend dioptrickd hodnota mlize naopak vice

poskozovat zrak a vidéni. Riziko substitutii 1ze oznacit za stfedni.

Tabulka 8 Riziko substitutli (vlastni zpracovani)

Mnozstvi substitu¢nich produkti 7
Cenova pfijatelnost substitutl 4
Dostupnost substitutu (e-shop, 1ékarny, supermarkety) 5
Nulové naklady odbératelti na prechod k substitu¢nimu produktu 6

6.2.5 Stavajici konkurence v odvétvi

Projekt nové vznikajici malé o€ni optiky je ze strategického hlediska umistén do centra
meésta Jablunkov. Aktudlné roste pocet ocnich optik na ¢eském trhu a s tim se zvySuje
1 konkurence. V souCasné¢ dobé¢ se pfimo v mésté Jablunkov nachazi dvé konkurencni
pobocky. Oc¢ni optika JakeSova a optika Interoptic. V nejblizSim okoli, v mésté Ttinci,

se nachazi dalSich devét konkurenénich podnikii.
Piehled poskytovateli v oblasti o¢ni optiky a optometrie v Jablunkové
o Optika Jakesova

Jedna se o optiku s dlouholetou tradici, ptsobici na trhu od roku 1993. K dispozici ma
6 provozoven, které¢ jsou rozmistény po celém Moravskoslezském kraji, od Jablunkova
po Ostravu. Nabizeji kvalitni sortiment znackovych brylovych obrub a slunecnich bryli.
Pobocka v Jablunkové se nachazi na poliklinice, kde je umisténa rovné¢z ambulance oéniho
1ékarte, kterd zajiSt'uje optice Sirokou klientelu. Tato optika se specializuje prevazné na détské
bryle, najdeme zde Siroky sortiment détskych brylovych obrub v riznych barevnych

kombinacich. Velkou nevyhodou je mala rozloha optiky, prostorové ptizpisobena jednomu
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zakaznikovi s doprovodem, ostatni potencidlni zékaznici musi ¢ekat na chodb¢. Neni zde
dostatek mista pro zkouSeni obrub, a proto je nezbytné nutné pro nové vznikajici optiku
ziskat vétsi rozmérovy prostor. Dalsi slabou strankou je neaktivni ucet na socialnich sitich.
Naopak silnou strankou této pobocCky je personal s dlouholetou praxi, zejména jeho
vystupovani a odbornost. Déle k vyhoddm miizeme zapocitat i standartni dobu zhotoveni
bryli, kterd je 7-10 dnt, ale optika je schopna vyhotovit bryle i do 2 pracovnich dnti
za expresni piiplatek. Za nejvice atraktivni vyhodu pro zdkazniky jsou Casto povazovany
probihajici slevové akce zameéfené na akéni ceny brylovych obrub nebo na slevy
povrchovych tprav brylovych ¢ocek. Slevy se obvykle pohybuji v rozmezi 30 az 50 %.
Nevyhodou muize byt i nepravidelnd pracovni doba, kterd je kazdy den odlisnd. Veskeré

udaje jsou uvedeny v nasledujici tabulce. (Optika JakeSova, © 2021)

Tabulka 9 Zékladni charakteristika optiky JakeSovéa (vlastni zpracovani)

Poskytované sluzby: zhotoveni dioptricky bryli na zakladé 1ékaiského poukazu,

prodej doplitkového zbozi, poradenstvi a servis bryli

Optometrista: neni k dispozici.

Aplikace kontaktnich ¢ocek: | neni moZnost nacviku a aplikace kontaktnich ¢ocek.

Webové stranky: www.optikajakesova.cz, propagace na jinych socidlni

sitich neni vedena. (Facebook, Instagram)

Provozni doba: Po: 7:30 - 16:00
Ut: 7:30 — 16:45
St: 7:30 — 15:00

Ct: 7:30 — 16:00
P4: 7:30 — 13:15

(Poledni ptestavka v pondéli az ¢tvrtek: 12:15 — 12:45)

Online internetovy obchod: | neni k dispozici.

o  Oc¢ni optika Interoptic

Interoptic je rodinnd firma s dvacetiletou tradici poskytujici poradenstvi v oblasti

dioptrickych bryli. Disponuje tfemi pobotkami: v Ceském Té&sing, T¥inci a v Jablunkové.


http://www.optikajakesova.cz/
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Optika v Jablunkové se nachazi pfimo na namésti mésta a je dostupna pétiminutovou chtizi
od autobusového nadrazi. Optika je prostorové mensi, ale je zde moznost obsluhovat vice
zékaznikli najednou. Nejsilngjsi strankou podniku je nové vzniklé nestatni zdravotnické
zafizeni, které zajiStuje méfeni zraku a aplikaci kontaktnich co¢ek pomoci vysokoskolsky
vzdélaného personalu. Tato moznost je zde zavedena od ledna 2021, a tim nejvice konkuruje
druhé optice. Mezi vyhodu se fadi existence zdkaznické karty, ktera zarucuje zékaznikovi
bezplatny servis dioptrickych bryli a také urcité procentualni slevy na veskeré zakoupené
zbozi ve vSech pobockach. Nevyhodou je mald propagace a informovanost o aktualnich
slevach a akcich na socialnich sitich. Mezi slabé stranky je mozno zatfadit minimalni akce
na veskery sortiment, které se objevuji pouze jednou ro¢né a v maximalni vysi 30 %. Tato
optika se charakterizuje Sirokym vybérem slune¢nich polariza¢nich bryli. Dale nabizi zabrus
urcitych brylovych ¢o¢ek do nésledujiciho dne. Nejvétsi vyhodou je dodavani brylovych
obrub, které je zprostfedkovano spolecnosti Interoptic, jejimz majitelem je osoba vlastnici

vSechny pobocky o¢ni optiky. (Optika Interoptic, © 2021)

Tabulka 10 Zakladni charakteristika optiky Interoptic (vlastni zpracovani)

Poskytované sluzby: méfeni zraku, aplikace a poradenstvi v oblasti kontaktnich

cocek, oprava bryli

Optometrista: kazdy den k dispozici.

Aplikace kontaktnich ¢ocek: | moZnost nacviku a aplikace kontaktnich cocek.

Webové stranky: www.optikainteroptic.cz, propagace na jinych socidlni

sitich neni vedena. (Facebook, Instagram)

Provozni doba: Po: 8:00 - 17:00
Ut: 8:00 — 17:00
St: 8:00 — 17:00

Ct: 8:00 — 17:00
P4: 8:00 — 16:00

(Poledni ptestavka v pondé¢li az patek: 12:00 — 12:45)

Online internetovy obchod: | neni k dispozici.
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Pi‘ehled poskytovateli v oblasti o¢ni optiky a optometrie v blizkém okoli Jablunkova

Ostatni o¢ni optiky v blizkém okoli jiz nepiedstavuji tak velkou konkurenci pro nové

vznikajici optiku, nebot’ provozovny jsou uz umistény v jiném mést¢ a pro obyvatele

wewvr

o Optika Jakesova

Jak bylo vySe zminéno optika JakeSova, s.r.0., disponuje dvéma provozovnami v Ttinci. Jeji
vyhodou je stala klientela, nebot’ firma se charakterizuje dlouholetou tradici. Silnou strankou
firmy je méfeni zraku pomoci vyskoleného personélu, a také jako jedna z mala provozoven
v blizkém okoli nabizi moZnost aplikace kontaktnich cofek. Charakterizuje se nabidkou
nejnovéjsich kolekei brylovych obrub, jak dioptrickych, tak i slune¢nich, zndmych znacek
jako jsou: Hugo Boss, Tommy Hilfiger, Jimmy Choo, Ray-Ban a mnoho dal$ich. Pfednosti
je rovnéz zabrus na pockani. Disponuje velkou prodejni plochou, coz prispiva k lepsi

obsluze, kdy zdkaznik neni prostorové omezen. (Optika JakeSova, © 2021)
o FEurooptik

Firmu Eurooptik v Tfinci zastupuji dvé pobocky. Celkové se tato firma stava
z 11 provozoven, ¢imz tvoii uz velky fetézec. Jedna se o optiky s mensi rozlohou,
které¢ nabizeji Siroky sortiment brylovych obrub. Slabou strankou je omezend nabidka
détskych brylovych obrub. Na této pobocce se rovnéz provadi méefeni zraku. Firma se
charakterizuje celou fadou slevovych akei, nabizeji také vérnostni kartu na nakup dalSich
bryli se slevou — 10 %. Prednosti je také aktualizace webovych stranek a kvalitni propagace.

(Eurooptik, © 2021)
o Suderoptik

Provozovna je na trhu kratce, disponuje vSak jako jedina v okoli internetovym obchodem,
kde nabizi zhotoveni celych dioptrickych bryli, prodej kontaktnich cocek a dalSiho
pfislusenstvi. V této pobocce pusobi optometrista, ktery provadi vySetfeni zraku.
Mezi slabou stranku se fadi neochotny personal a nedostatecny vybér dioptrickych bryli.

Rozloha této o¢ni optiky je dostacujici, a navic moderné vybavena. (Suderoptik, © 2021)
o Optiks

Jedna se o o¢ni optiku, kterd je na trhu teprve od roku 2020, ale jeji velmi silnou strankou je
persondl, ktery se charakterizuje odbornosti, ochotou a vstficnym pfistupem ke vSem

zakaznikiim. Vybér dioptrickych bryli je dostacujici, naopak nabidka slune¢nich bryli je
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omezena. Velkou vyhodou je moznost méteni zraku a aplikace kontaktnich ¢oc¢ek. Tato o¢ni
optika zarucuje zhotoveni urcitych dioptrickych bryli do dvou dnii. Jako nevyhodu lze

oznacit nepiehledné a zastaralé webové stranky. (Optiks, © 2021)
o Konkurence v podobé retézcovych optik

I kdyz se v Jablunkové nenachazi ani jeden velky fetézec o¢nich optik, mezi které se tadi
Grand Optical, Fokus optik, Eiffel optik a dalsi, je nutnosti je vzpomenout. Velké fetézce se
charakterizuji pfedevsim obrovskou propagaci na internetovych sitich a pomoci televiznich
reklam, kdy lakaji zdkazniky na vyrazné slevové akce dosahujici az 80 %. Zejména sleva
na dioptrické bryle podle véku je typickou reklamou, kterd oslovuje velky pocet zdkaznikd.
Dalsi specifikaci je privatizace znacek nabizenych brylovych obrub, kontaktnich cocek
a dalsiho prislusenstvi, kdy dodavatelé vytvareji pro velké optiky privatni nazvy znacek
obrub a kontaktnich cocek, aby méli konkuren¢ni vyhodu oproti tradicnim optikdm.
Charakterizuji se bohatou nabidkou slunecnich bryli v riiznych cenovych relacich. Naopak
velkym problémem jsou reklamace a servis bryli, kdy personél neni ochotny upravit bryle
¢i doobjednat nahradni dil, a vétSinou tito zdkaznici navstivi kamennou ocni optiku
srodinnou tradici. A rovnéZ nabizené vysoké slevy realné odpovidaji klasické cené
v Tfinci. Nastésti pro noveé vznikajici podnik se dalsi pobocky velkych fetézch nachazeji

az v Havitové, Frydku-Mistku a Ostrave.

V nize uvedené tabulce jsou ohodnoceny jednotlivé poskytované sluzby a nabizené produkty
v okolnich konkuren¢nich optikach. Hodnoceni probihalo na zakladé osobni navstévy dané
optiky, po které doslo k subjektivnimu vyhodnoceni. Pfislusnym kritériim byly pfifazovany
body, kdy 1 bod oznacuje nedostaCujici, naopak 5 bodi je hodnoceno jako vysoce

nadstandartni.
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Tabulka 11 Srovnéani konkuren¢nich o¢nich optik v blizkém okoli (vlastni zpracovani)

Optika JakeSova (Jablunkov) X | X 2 5 3 5 3 X |18
Interoptic (Jablunkov) 3 X 2 3 2 4 3 X |17
Optika JakeSova (Ttinec) 4 4 3 4 3 4 3 X | 25
Eurooptik (Ttinec) 3 X 2 3 2 3 2 X | 15
Suderoptik (Ttinec) 4 X 4 3 2 2 3 3 21
Optiks (Ttinec) 3 4 4 4 1 5 2 X |23
Fokus optik + ostatni fetézce 2 X 3 2 5 2 3 4 | 21

Z tabulky vyplyva, Ze nejvétSim konkurentem je Optika JakeSovd, zejména provozovna
v Tfinci, ale rovnéz 1 noveé vznikld o¢ni optika Optiks. Naopak konkurenti ve méste,
kde bude nami zalozené o¢ni optika sidlit, nas neohrozuji, jejichZ bodové ohodnoceni je to
nejmensi.

Celkové zhodnoceni stavajici konkurence

Sila mezi stavajici konkurenci v daném odvétvi je vysoka. Pocet oCnich optik stale roste,
navySuje se rovnéz pocet tetézcovych optik, které maji nejvétsi vliv na chod nové
vznikajiciho podniku. Dillezitou soucasti pfeziti na aktualnim trhu je neustalé¢ sledovani

konkuren¢nich podnikd a reakce na jednotlivé akce a nové technologie zavadéné
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u konkurence. Diivody tak vysoké sily mezi stavajici konkurenci jsou zobrazeny v nize

uvedené tabulce.

Tabulka 12 Stavajici konkurence v odvétvi (vlastni zpracovani)

Pocet konkurenénich podnikil 9
Neustaly rist fetézcovych optik (GrandOptical) 9
Propagace tetézcovych optik (GrandOptical, Fokus Optik) 9
Nabidka totoznych sluzeb a podobnych produkta 8
Vysoka rivalita pii ziskédvani klientely 7

Vysokou konkurenc¢ni silu mezi stavajicimi podniky lze snizit pomoci zvySené propagace
na socialnich sitich, v regionalnim tisku, tvorbou informacnich letdkii nebo pomoci
pravidelné nabizenych slevovych akci. Dobfe propracovana reklamni strategie pomaha

k tvorbé dobrého a pozitivniho jména podniku v Sirokém okoli.

6.2.6 Zhodnoceni Porterovy analyzy péti konkurencnich sil

V nasledujici tabulce jsou uvedeny analyzované faktory, které plisobi riznou intenzitou

a mirou, a tim mizou ovliviiovat chod a prosperitu nové vznikajici ocni optiky.

Tabulka 13 Zhodnoceni Porterovy analyzy (vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila odbérateli X
Vyjednavaci sila dodavateld X

Bariéra vstupt do odvétvi X

Riziko substitutii X

Stavajici konkurence v odvétvi X
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Z uvedené tabulky je patrné, Ze na novou ocni optiku plisobi v§echny analyzované faktory
riznou intenzitou. Nicméné nejvetsi vliv a silu maji odbératelé¢ a stavajici konkurence.
Odbératelé jsou klicovym faktorem pro chod o¢ni optiky. Veskeré Cinnosti a dovednosti
v podnikéni se plné podfizuji pranim odbératelti. Odbératelé se snazi novy podnikatel ziskat
kvalitnimi produkty a sluzbami, pfijatelnou cenovou nabidkou, odbornymi zkusenostmi
a profesionalnim piistupem. Stavajici konkurence je nebezpecnou piekazkou pro ocni
optiku, nebot’ konkuruje zejména nabizenymi produkty a sluzbami, jejich nizkymi cenami,

slevovymi akcemi a internetovym prodejem.

Dal$im stfednim rizikem pro novy podnik jsou substituty a vstupy novych konkurentt
do daného odvétvi. Riziko substitutli se s rozvojem technologii stale zvySuje, ponévadz
dochazi k vétsi propagaci laserovych operaci, dale vétSina jiz ma ptistup do digitalniho svéta
a nakupuje pomoci internetu, a v neposledni fad€ z hlediska ceny vétSina zdkaznika saha
pro levnéjsi produkty nabizené v supermarketech ¢i 1ékarnach. Vstupy novych konkurentti
do odvétvi mizou byt ovlivnény vysokym pocatecnim kapitdlem, stale ménicimi se
legislativnimi zménami a mnoho dalSich bariér mize ovliviiovat vstup do podnikani

v oblasti o¢ni optiky.

Naopak nejmensi vyjednavaci silu maji dodavatelé, nebot’ na trhu existuje nespocetnd fada
jak dodavateld brylovych obrub, brylovych ¢ocek, tak i kontaktnich ¢ocek. Podnikatel mtze

stale obménovat sviij sortiment v piipadé nedohody mezi aktualnimi dodavateli.

6.3 Matice EFE

Matice EFE (external forces evaluation) hodnoti faktory vnéjSiho prosttedi podniku, to
znamena prileZitosti a hrozby. Ugelem této matice je zvolit ty nejpodstatngjsi piileZitosti
a hrozby, které nejvice ovliviiuji strategicky zdmér podniku a plsobeni téchto faktort je

shodné s casovym horizontem strategického planovani. (Jakubikova, 2013, s.131)
Pro nové vznikajici o¢ni optiku jsem vybrala nasledujici faktory vnéjSiho prostiedi:
PrileZitosti
e Starnuti obyvatelstva — piedstavuje nejveétsi piilezitost. U lidi nad 45 let dochazi
k postupnému zhorsovani vidéni na blizkou vzdélenost a u téchto klientd je nutnosti
pouzivat dioptrické bryle. Zhotoveni danych dioptrickych bryli zajistuje o¢ni optice
urCity zisk. A pravé starnuti obyvatelstva miize o¢ni optice zajistit dostatecnou

klientelu, kterd ma obrovsky vliv na cely chod podniku.
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Hrozby

Vyvoj novych technologii a zarizeni — k zajisténi bezchybného provozu nového
podniku je potieba kvalitné vybavit prostory o¢ni optiky pomoci nejmodernéjSich
a nejpiesnéjSich pfistroji a zafizeni. Dilezité je orientovat se na trhu a sledovat
rozvoj nejnovejsich technologii a nasledné je prenést do praxe. Pravé k prildkani

klient pomuze kvalitni pfistrojové vybaveni.

ZvySovani Zivotni urovné zakaznikii — ptedstavuje velkou pfilezitost pro o¢ni
optiky, nebot’ se zvySovanim Zivotni urovné chce klient vice napliovat a uspokojovat
své potfeby a pozadavky. A proto zakaznik bude ochoten vice investovat
do dioptrickych bryli, nebot’ chce jit s médou a chce zvysit svou kvalitu Zivota.
A proto miize vnimat dioptrické bryle a ostatni sortiment jako moderni doplnék
¢1 zkraslujici pomicku.

Krach stavajici konkurence — predstavuje podstatnou prilezitost, kterd by mohla
navysit pocet zdkazniki a zlepsit tak finanéni strdnku o¢ni optiky. V piipadé krachu
stavajiciho konkurenta je potfeba co nejrychleji a strategicky dobie zareagovat,

napiiklad pomoci slevovych akei ¢i vyprodejovych cen dioptrickych bryli.

Vyvoj novych produkti (nové povrchové tupravy) — k zajisténi dostateéné
klientely pomize i pfitomnost na zahrani¢nich veletrzich, kde jsou predstavovany
nejnovejsi trendy brylovych obrub ¢i novinky v oblasti povrchovych tUprav
brylovych Cocek, zajiStuje urcitou atraktivitu dané pobocky. Z tohoto divodu je
nutné spolupracovat s kvalitnimi dodavateli, ktefi nabizeji stale nové ménici se

kolekci v souvislosti s modou a potiebami klientt.

ZvySena poptavka po laserovych operacich — je nejvétsi hrozbou pro provoz
o¢nich optik. Podstoupenim této operace dojde k snizeni ¢i uplnému odstranéni
dioptrii, tim padem pacient nepotiebuje zddnou korekéni pomicku. V nejbliz§im
okoli Jablunkova se Zadné zdravotnické zatizeni poskytujici tyto odborné zakroky

nenachazi. Nejblizsi o¢ni klinika je umisténa v Ostravé.

Internetovy obchod — ptedstavuje dalsi podstatnou hrozbu. V dnesni dobé¢ existuje
mnoho webovych stranek nabizejicich moznost zhotoveni dioptrickych bryli a prodej
kontaktnich ¢ocek ¢i doplikového zbozi. Zde je nutno podotknout, Ze internetové

obchody nabizeji zcela odlisné ceny daného sortimentu, a tim nejvice konkuruji
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kamennym o¢nim optikdm. Tato alternativa ndkupu je mezi zékazniky velmi

oblibena, a to z hlediska uspory asu a penéz.

o Konkurence fetézcovych a rodinnych optik — vyznamnou hrozbou je rostouci
konkurence na trhu o¢ni optik jak v daném mésté, tak i v okrese €i celorepublikové.
S vznikem novych optik ¢i rozsifeni pobocek existujicich firem je spojeny mozny

odchod zakazniku ke konkurenci.

e Levné substituty v Iékarnach a drogeriich — zobrazuji dalsi riziko, které mize
ohrozovat chod nov¢ vznikajici optiky. Potencialni zakaznici Casto upfednostni méné
kvalitni vyrobek za dostupnéjsi cenu na tkor spravné zvolenych dioptrickych bryli.
Tento fenomén levnych bryli pofizovanych v 1ékarnach, drogeriich a supermarketech

je ¢im dal vétsim trendem.

o Legislativni zmény v zakonech — dalsi hrozbou, kterd ptedstavuje nejmensi dopad
na zah4jeni a provoz podnikatelské ¢innosti v oboru o¢ni optiky, je riziko neustalych
legislativnich zmén v zédkonech. Posledni legislativni zména byla v roce 2019,

kdy doslo k zruSeni ptispévki na optické pomticky osobam star§im 15 let.

Matice EFE zachycuje souhrn péti zédkladnich pfileZitosti a hrozeb, které jsou ohodnoceny
ur¢itou vahou. Véha vSech piileZitosti a hrozeb se musi rovnat jedné. Kazdé vaze faktoru je

pridélena znamka podle nasledujiciho rozdéleni:
e Znamka 4 — vyznamné piileZitosti
e Znamka 3 —nevyznamné ptileZitosti
e Znamka 2 —nevyznamné hrozby
e Znamka 1 — vyznamné hrozby

Vazené skore je vysledkem nasobeni hodnoty vahy a zndmky faktoru. Soucet vazeného

skore u viech pfileZitosti a hrozeb poskytne celkové vazené skore.

Celkové vazené skore matice EFE se pohybuje v rozmezi hodnot 1-4, jenz popisuji citlivost
strategického zaméru organizace na externi vlivy. Nejlepsi hodnoceni je 4 — vysoka citlivost,
naopak 1 znamena nejhorsi €ili nizkou citlivost. Stfedni hodnoty citlivosti na externi vlivy

se pohybuji kolem hodnoty 2,5. (Fotr, 2012, 5.42-43)
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Tabulka 14 Matice EFE (vlastni zpracovani)

Starnuti obyvatelstva 0,15 4 0,60
Vyvoj novych technologii a zatizeni 0,05 3 0,15
ZvySovani zivotni urovné zakaznika 0,10 4 0,40
Krach stavajici konkurence 0,10 4 0,40
Vyvoj novych produktl (nové povrchové tpravy) 0,05 3 0,15

Zvysena poptavka po laserovych operacich 0,15 2 0,30
Internetovy obchod 0,10 2 0,20
Konkurence fetézcovych a rodinnych optik 0,15 1 0,15
Levné substituty v 1ékarnach a drogeriich 0,10 1 0,10
Legislativni zmény v zdkonech 0,05 2 0,10

Z matice EFE vyplyva, ze celkové vazené skore je 2,55, coz oznacuje, ze zamér nove

vznikajici o¢ni optiky je podloZen stfedné silnou vnéjsi pozici.

Nejpodstatnéjsi ptilezitosti je samotné starnuti obyvatelstva. U lidi nad 45 let dochézi
k postupnému zhorSovani vidéni na blizkou vzdalenost a u téchto klientt je nutnosti pouzivat
dioptrické bryle. V castych ptipadech dochazi i k zhorSeni vidéni do dalky, a proto se
doporucuje korekce o¢i v podobé progresivnich brylovych cocek, které predstavuji idedlni
feSeni pro ostré vidéni na vSechny vzdélenosti. Navic v dnesni dobé vétSina populace pracuje
na mobilnich zafizenich a ptibyva vétsi mnozstvi prace na blizko, a tim dochazi k ndmaze

zrakového aparatu. A proto se klienty o¢ni optiky Casto stavaji déti, mladez a osoby

vvvvvv
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skore 0,60, a proto bude potieba vyuzit této moznosti a nabizet danym potencialnim klientim

co nejkvalitnéjsi produkty.

Naopak nejvétsi hrozbou pro provoz o¢nich optik s vazenym skore 0,30 je zvySend poptavka
po laserovych operacich. Miizou to byt nitroo¢ni nebo refrak¢ni operace. Podstoupenim této
operace dojde k snizeni ¢i uplnému odstranéni dioptrii, tim padem pacient nepotiebuje

zadnou korekéni pomticku.

Nova ocni optika bude muset na to reagovat spravné zvolenou strategii, zejména zvySenou
propagaci poskytovanych produkti a sluzeb, tvorbou pravidelnych slevovych akci

a aktualizaci webovych stranek a socidlnich siti.

6.4 Zavérec¢né shrnuti provedenych analyz

Smyslem analytické ¢asti diplomové prace bylo zhodnoceni okolniho prostfedi, do kterého
je umistén projekt zaloZeni o¢ni optiky. Projekt bude situovan na uzemi Moravskoslezského

kraje, konkrétné v mésté Jablunkov.

Ke zjistovani podminek byly vyuzity analytické metody piedev§im PEST analyza
a Porterova analyza 5 konkurencnich sil. Dale bylo vyuZito modelu EFE, ktery se zamétuje

na pfileZitosti a hrozby.

K prozkouméni makroekonomického prostiedi byla vyuzita PEST analyza, prozkoumala se
vSechna prostiedi, které ovlivituji zaloZeni a provoz ocni optiky. Bylo zji§téno, ze pocet
obyvatel v okrese Frydek-Mistek stale roste, a to zejména pocet lidi nad 65 let a vice, coZ je
dalezity faktor pro zalozeni o¢ni optiky z divodu ziskavani zdkazniki. Z hlediska legislativy
je nutné podotknout, Ze je pomérné€ naro¢na, a k zahéjeni provozu podniku je nutno obstarat
mnoho povoleni a vyfidit nespocet Zadosti. Z ekonomickych faktorti vyplyva, Ze primérna
mésicni hrubd mzda v Moravskoslezském kraji v roce 2020 ¢ini 31 116 K¢, a tedy nachazi
vyrazn€ pod celorepublikovym primérem. Naopak podil nezaméstnanych osob v okrese
Frydek-Mistek dosahuje hodnoty 3,51 %, a tim se fadi pod hranici celorepublikového
priméru, ktery k 31.12.2020 ¢inil 4,02 %. V oblasti technologie je nutno podotknout, Ze tyto

faktory nijak zasadné neovliviiuji ¢innost o¢nich optikli a optometristi.

Na zaklad€ Porterovy analyzy péti konkurencnich sil bylo prozkoumano mezoprostredi
a byly zjistény nésledujici poznatky. Ve mést¢ Jablunkov a jeho okoli plsobi
11 poskytovateld v oblasti o¢ni optiky, které nabizeji méteni zraku, prodej dioptrickych bryli

a poradenstvi. Za nejvétsi konkurenty ve mésté Jablunkov lze povazovat ocni
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optiky — JakeSovéa, s.r.o., Interoptic. Hrozba substitutii a vstupu novych konkurentl
do odvétvi plisobi na novy podnik stiedni mirou intenzity. Vyjednavaci sila dodavateld je
nizka, nebot’ na trhu se vyskytuje neomezeny pocet tuzemskych a zahrani¢nich dodavatelt,
pomérné vysokd. Je potfeba ziskat dobré jméno podniku a klast diiraz na pozadavky
zakazniki.

Posledni analyzou, ktera hodnoti vnéjSi prostifedi, je matice EFE znazorujici pét

vvvvvv

obyvatelstva, naopak jako nejvétsi hrozbu l1ze oznacit laserové operace a konkurenty.

Z provedenych analyzy lze vyvodit, Ze podminky daného prostfedi jsou pro zahdjeni

podnikatelské Cinnosti pfiznivé.
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7 PROJEKT A PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektova ¢ast této diplomové prace vychazi z predesié analytické ¢asti. Tento projekt bude
rozdélen do jednotlivych kapitol, které vedou k uspéSnému sestaveni podnikatelského
zaméru pro zahdjeni provozu oc¢ni optiky. Pfi zahdjeni podnikatelské Cinnosti je nezbytné
nutné vytvofit si podrobny procesni plan, podle kterého zacinajici podnikatel bude

postupovat a realizovat jednotlivé ¢innosti.

Cilem projektové casti je zpracovat podnikatelsky zamér, ktery bude zékladnim
vychodiskem pro zalozeni o¢ni optiky za uc¢elem poskytovani kvalitnich sluzeb a produktt
v oblasti o¢ni optiky a optometrie pro Sirokou vefejnost. Dojde tak k zajisténi uréitého mista

na trhu sluzeb mezi stavajici konkurenci.

7.1 Piedpokladany postup pri zaloZeni o¢ni optiky

Postup pii zalozeni o¢ni optiky je rozdélen do urcitych Cinnosti, které pied zahajenim
podnikani je potieba realizovat. Je nutné vymyslet nazev a logo o¢ni optiky, zvolit pravni
formu podnikani a zajistit podklady k zfizeni nestatniho zdravotnického =zafizeni.

Tyto ¢innosti budou niZe podrobné&ji popsany.

7.1.1 Charakteristika o¢ni optiky MoniOptik

O¢ni optika MoniOptik je spolecnost, kterd bude poskytovat odborné poradenstvi v oblasti
o¢ni optiky a optometrie. Prioritou firmy je péce o zrak klienti. Bude zde pracovat
profesionalni tym odbornikl, ktery je ochoten pomoct zdkaznikiim s celym procesem
zhotoveni dioptrickych bryli a tim zajistit komfortni a lepSi pocit pfi vybéru. Ke kazdému
zakaznikovi bude odborny personal pfistupovat individualngé dle jeho estetickych

a finan¢nich pozadavk.

O¢ni optika MoniOptik je firma, kterd se bude zamétovat nejen na zhotoveni dioptrickych
bryli a pomtcek, ale také na prodej slunecnich bryli a dopliujiciho sortimentu, jako
jsou: pouzdra, hadiiky, Cistici spreje, lupy a dalsi. O¢ni optika se bude chlubit velkym
vybérem brylovych obrub, jak v materidlu, tvaru, tak i v riznych barevnych kombinacich.
Nedilnou soucasti sluzeb optiky budou rovnéz opravy, servis a Cisténi bryli. Dale bude
podnik poskytovat odborné¢ vySetfeni zraku pomoci registrovaného optometristy,
a tim padem zakaznik nemusi zajiStovat predpis od 1ékate. Oc¢ni optika si chce zajistit taktéz
spolupraci se zdravotnimi pojisStovnami, zejména kvili pfispévkim na détské bryle.

V budoucnu chce podnik kooperovat s 1ékati, kteti by mohli poskytovat odborné poradenstvi
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vSem klientim v oblasti oftalmologie. Spolecnost bude nabizet i aplikaci kontaktnich ¢oc¢ek

a veskeré poradenstvi v oblasti péCe a spravného noseni kontaktnich cocek.

Pomoci obchodni a marketingové strategie chce spolecnost ziskat co nejlepsi postaveni
na trhu 1 pies vysoky podil konkurentii. Projekt zalozeni o¢ni optiky bude pievaznou ¢asti
financovan z vlastnich zdroji. Do budoucna by spolecnost radda rozsifila své ptisobeni,

a zalozila nové pobocky v okolnich méstech a vesnicich.

7.1.2 Nazev a logo organizace

Nové vznikajici spolecnost bude nést nazev Oc¢ni optika MoniOptik s.r.o.. Nazev podniku je
slozen ze slova optika a také ze zkraceného jména zakladatelky spolecnosti Bc. Moniky

Kantorové. V nize uvedené tabulce jsou shrnuty zakladni udaje o nové oc¢ni optice.

Tabulka 15 Zakladni idaje o o¢ni optice (vlastni zpracovani)

Nazev organizace: O¢ni optika MoniOptik s.r.0.
Sidlo: Dukelska 134, Jablunkov 73991
Kontaktni osoba: Bc. Monika Kantorova
Webové stranky: www.monioptik.cz
Kontaktni udaje: info@monioptik.cz

603 262 XXX
ICO: XXXXXXXX

Logo o¢ni optiky je tvofeno ndzvem dané spolecnosti a je tam rovnéZ znadzorné€n smyslovy

organ, tedy oko (viz obrazek).

MoniOptik

Ocni optika

Obrazek 3 Logo o¢ni optiky MoniOptik (vlastni
zpracovani)


http://www.monioptik.cz/
mailto:info@monioptik.cz
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7.1.3 Volba pravni formy podnikani

Oc¢ni optika se fadi na zaklad¢ zivnostenského zdkona do tzv. Zivnosti vazané. O¢ni optiku
muze vést jak pravnicka, tak fyzicka osoba. Po pfesném zvazeni vSech podminek byla jako
pravni forma podnikani zvolena spole¢nost s ru¢enim omezenym. Tato forma podnikani je
narocnéa zejména kvili vedeni Ucetni evidence a tvorbé administrativy. Charakterizuje se
mnoha vyhodami oproti provozovani zivnosti. Zalozeni nového podniku je financéné
naro¢né, a proto je potfeba nékdy vyuzit 1 cizi zdroje. A pravé spolecnost s rucenim
omezenym piisobi divéryhodnéji a spolehlivéji na potencidlni zdkazniky nez samostatny

podnikatel.

Zakladatelka nové o¢ni optiky spliuje veskera kritéria, kterd jsou pro provoz podnikatelské

¢innosti nutné. Sidlo spole¢nosti bude na stejné adrese jako provozovna o€ni optiky.

7.1.3.1 NadleZitosti pii zahdjeni podnikatelské cinnosti

Zahajeni nové podnikatelské ¢innosti je tizce spojeno s potiebnou dokumentaci a urcitymi
opravnénimi. Mezi tyto dokumenty se tadi: zakladatelska listina, zapis do obchodniho
rejstiiku, Zadost o vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZzeb a registrace

u finan¢niho Ofadu.
Zakladatelska listina

Prvnim podstatnym krokem pti zahajeni podnikatelské cCinnosti je ziskani opravnéni
k podnikani, tedy Zivnostenské opravnéni. Jedinym zakladatelem a zaroven 1 jednatelem
spolecnosti O¢ni optika MoniOptik s.r.o. bude optometristka Bc. Monika Kantorova.
Pro zapis do obchodniho rejstiiku je dileZité sepsat zakladatelskou listinu, ktera je notatsky
ovefend. Listina obsahuje informace o nazvu spolecnosti, jméno a bydlisté zakladatele,

pfedmét podnikéni, vyse zakladniho kapitalu a dalsi podstatné udaje.

Zakladatel spolecnosti dle zdkona musi slozit zakladni kapital, ktery je v minimalni vysi
1 K¢. Vklad vyssi ¢astky penéz je na rozhodnuti zakladatele. Tuto ¢astku je potieba vlozit

na bankovni ucet slouZici pro Gc€ely podnikani.

Zapis do obchodniho rejstriku

Dalsi nedilnou ¢asti zahdjeni podnikéani je zapis do obchodniho rejstiiku, ktery je potieba
provést u krajského soudu, kam spadéd sidlo nové vznikajici firmy. O¢ni optika planuje
zahajit provozovnu ve mésté Jablunkov, ktery spada pod krajsky soud v Ostravé. Zakladatel

spolec¢nosti musi nejdiive ziskat zivnostenské opravnéni. Zadost na toto opravnéni se podava
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na zivnostensky uUfad na origindlnim tiskopise, které vydalo Ministerstvo primyslu
a obchodu, a budou zde uvedeny zakladni udaje o podniku (nazev, sidlo atd.).
Do 5 pracovnich dnli vyda Zivnostensky ufad rozhodnuti o splnéni podminek a podnikatel si
vyzvedne potvrzeni, které musi nejpozdéji do 90 dni odevzdat na pfislusSném krajském
soudu a tim pozéadat o zapis do obchodniho rejstiiku. Den, kdy se podnikatel zapsal

do obchodniho rejstiiku, je vznikem obchodni spolecnosti.
Zadost o vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Tato zadost se podava na ptislusny krajsky ufad, v nasem piipadé se bude jednat o Krajsky
ufad v Ostrave. Podnikatel, ktery z4d4a o vydani opravnéni, musi splnit urcité podminky,
podminky patii odborna zpusobilost k vykonu prace, dolozeni pozadavkli na personélni
a vécné vybaveni, vypracovani pozadavklli na provozni fa4d zdravotnického zafizeni.
Nutnosti je rovnéz dolozeni prohlaseni k zadosti, ze se nevyskytuji bariéry pro poskytnuti

udéleni.
Registrace u financniho uradu

Poslednim podstatnym krokem pro zahdjeni podnikatelské cinnosti je registrace
u ptislusného finanéniho Gtadu, pro nas to bude Finan¢ni ufad v Jablunkové. Registrace musi
probéhnout nejpozdéji do 15. dne, kdy vznikla obchodni spolecnost. VSechny obchodni

spolecnosti dle zdkona musi odvadét dai z ptijmi pravnickych osob.

7.1.3.2  Specifika p¥i zahdjeni provozu NZZ

Pii provozu o¢ni optiky s optometristickou praxi je potieba zalozit nestatni zdravotnické
zatizeni (NZZ), které se charakterizuje urCitymi specifiky, kdy krajska hygienicka stanice
musi schvalit pfedem vypracovany provozni fad a hygienicky plan ocni optiky
s optometristickou vySetfovnou. Dale je potfeba dolozit pojisténi vSech zaméstnanci
nestatniho zdravotnického zatizeni za Skodu z divodu profesni odpovédnosti a vykonu
prace. Nedilnou soucasti je podani registracniho ohlaSeni na Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv,
nebot’ o¢ni optika s provozem NZZ je dle legislativnich norem povazovana za podnik,

ktery vyrabi zdravotnické prostfedky dle individualnich parametra.

Pred zacatkem provozu ocni optiky je nezbytna registrace EET na opravnéném finan¢nim

ufad€. Dale pro splnéni vSech podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci je nutné
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dolozeni jeji dokumentace (BOZP) rovnéz i dokument pozarni ochrany (PO). DalSimi

nutnymi pisemnostmi jsou smlouvy odvozu odpadii a zaSkoleni vSech zaméstnanci.
Smluvni vztah se zdravotnimi pojistovnami

Dalsim krokem k uspéSnému provozu oc¢ni optiky je uzavieni smluv se zdravotnimi
pojistovnami z diivodu prispévkill na dioptrické bryle a dalsi optické pomucky. V 1ét€ 2019
doslo ke zménam zakona o vefejném zdravotnickém pojisténi, kdy osobam star§im 15 let
byly zruseny pfispévky na brylové obruby a brylové ¢ocky pro zrakové vady mensi nez
10 dioptrii. Pfispévky ziistaly pouze u déti do 14 let véetné. (VZP, 2019) Nové vznikajici
o¢ni optika chce nabizet Siroky sortiment détskych obrub, a proto spoluprace s pojistovnami

bude zakladem.

V Moravskoslezském kraji plisobi Sest zdravotnich pojisStoven, se vSemi bude chtit nova
o¢ni optika uzaviit smlouvy, ale kli¢ové spoluprace bude s Ceskou primyslovou zdravotni
pojistovnou, kterd ma vétSinu pojisténci pravé z Moravskoslezského kraje. Smlouvy
k uzavfteni spoluprace se zdravotnimi pojistovnami budou vychézet z formulait, které jsou
uvedené na internetovych webech danych pojistoven. Smlouvy budou obsahovat nasledujici
udaje: nazev organizace, sidlo, adresu, jméno a funkci odpovédné osoby, identifikacni ¢islo

osoby, zapis v obchodni rejstiiku, nazev banky a ¢islo uctu pro zaslani plateb.

7.1.4 Hygienické pozadavky

Zakon o ochrané vetejného zdravi zahrnuje vyhlasku €. 306/2016 Sb., kdy poskytovatel
zdravotnich sluZzeb je povinen dodrZovat hygienické poZzadavky a postupy, které zamezi
vzniku infekce. Pokud dochdzi k provozu optometristické praxe pomoci optometristy,
coz je nelékaisky zdravotnicky pracovnik, je o¢ni optika povazovana za zdravotnické
zafizeni a muze poskytovat zdravotni sluzby. Hygienické pozadavky a postupy musi byt
uvedené v provoznim fadu. Tykaji se zejména zisad osobni hygieny nelékatskych
zdravotnickych pracovnikt, dale pravidel tklidu prostorti, kde jsou poskytované zdravotni

sluzby a dalSich zésad ptedchazejicich vzniku infekce.

Provozni fad je podrobnéji zndzornén v ptiloze P 1.

7.1.5 Lokalita o¢ni optiky

Projekt o¢ni optiky MoniOptik s nestatnim zdravotnickym zatfizenim je navrzen do mésta
Jablunkov, podnik se bude nachéazet na ulici Dukelska 134. Pii vybéru lokality byla feSena

piredevSim dostupnost o¢ni optiky. Oc¢ni optika je situovdna v centru mésta v blizkosti
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ndmésti. Obchodni prostory oéni optiky se nachazi v ptizemi a jsou o plose 64 m?. Optika
bude disponovat velkou vylohou, ktera je umisténa do vysoce frekventované ulice vedouci

ke Skolam a poliklinice. Vyskytuje se zde i fada jinych obchodt, kavaren, restauraci a sluzeb.
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Obrazek 4 Mapa umisténi ocni optiky
MoniOptik (vlastni zpracovani)

Rozméry obchodniho prostoru o€ni optiky s optometristickou praxi jsou stanoveny
v souladu se stavebnimi naroky, které jsou vyzadovany u nestatniho zdravotnického
zafizeni. Rozmér vysetiovny s optometristickou ambulanci by mél mit 13 m? plocha
prodejni mistnosti s dilnou by méla ¢init minimaln& 30 m?. Ostatni zdzemi, kde spadd WC,
Satna a kuchytika se charakterizuje plochou o velikosti 10 m?. Celkové prostory oéni optiky
by mély byt vrozmezi 60-70 m> Nase novd optika spliiuje pozadavky na rozméry,
nebot’ bude mit 64 m?. Tyto prostory jsou zkolaudované jako NZZ, a proto nebude problém

se zahdjenim provozu.

7.1.6 Vécné a technické pozadavky

Pozadavky na vécné a technické vybaveni o¢ni optiky jsou dany vyhlaskou Ministerstva
zdravotnictvi CR. Splnéni veskerych zakonnych kritérii vede k ziskani opravnéni
k poskytovani zdravotnickych sluzeb v oblasti optometrie pfedevSim k poskytovani
optometristické praxe. Vybaveni optometristické ambulance je zminéno v pfiloze
¢.1 a 2 vyhlasky ¢.92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni.
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Pozadavky na prostory zdravotnického zatizeni pro poskytovani optometristickych sluzeb:

zdravotnické zatizeni se musi nachazet v nebytovych prostorech,

musi byt zajisténa dodavka pitné vody a teplé vody, s tim souvisi i zajisténi odvodu

odpadnich vod,

musi se jednat o celek, ktery je provozovné uzavieny a funkéné provazany a je

vybaven piipojenim k telefonni siti,

musi byt vybaveno pfipojeni na rozvod elektrické energie a je vyzadovan systém
vétrani a vytapéni,

nutnosti jsou zkolaudované prostory jako zdravotnické zatizeni,

musi byt vybaveno pocitacem s ptipojenim k internetu,

minimaélni plocha pro poskytovani optometristickych sluzeb: 13 m?,

minimalni plocha ¢ekarny je 10 m?, kterda musi byt vybavena nabytkem pro sezeni.

PoZzadavky na vybaveni vySetfovny v o¢ni optice:

nabytek pro praci optometristy (pracovni stoly),

stolky a police na pfistroje, nastroje a pomicky,

kartotécni skiinl, pokud se nevede v elektronické podobé,

pomtcky a ptipravky pro poskytnuti prvni pomoci,

vySetfovaci kieslo s lampou, vySetfovaci svitidlo,

brylova skiin,

optotypy,

Stérbinova lampa,

keratometr — ptistroj, ktery slouzi k méteni zaktiveni o¢ni rohovky,
tabulky a pomicky slouZzici k ur¢eni barvocitu,

stolek se zrcadlem a osvétlenim slouzici k nacviku kontaktnich ¢ocek,
fokometr,

skiaskop nebo autorefraktometr. (Cesko, 2012)
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7.1.7 Spoluprace s dodavateli

Pro uspésné podnikani je potieba vyjednat co nejlepsi spolupraci s vybranymi dodavateli
brylovych obrub, brylovych ¢ocek a dalSiho dopliitkového sortimentu. Nutnosti je zajistit
vSechny cenové hladiny zbozi, aby byly pro vSechny potencionalni zakazniky

akceptovatelné a dostupné.
Dodavatelé brylovych obrub

Spolec¢nost MoniOptik chce primarné spolupracovat s firmou Safilo Group, s.r.o., se kterou
chce vyjednat nejvétsi mnozstevni slevu na zékladé odbéru brylovych obrub. O¢ni optika
bude odebirat moderni a luxusni brylové obruby znacky Polaroid, Pierre Cardin, Tommy
Hilfiger, Hugo Boss, Max Mara a Jimmy Choo, které budou tvofit zakladni portfolio obrub.
Dalsi firmou, se kterou bude zakladatelka spolec¢nosti vyjednavat, je Finest Group, s.r.o.
Jedna se o spolecnost, kterd nabizi cenové piijatelné zboZi pro vSechny zakazniky. Znacky

této firmy jsou: Luca Martelli, Effect, Roberto Carrer, Finesse a Famossi.

Détské obruby budou dodavany spole¢nosti Sagitta Ltd., zejména kolekce dioptrickych bryli
Disney. Portfolio détskych obrub bude doplnéno gumovymi brylemi firmy Coloroptik s.r.o.,

kterd navic nabizi i polariza¢ni klipy, které jsou soucasti baleni.

Sortiment brylovych obrub bude pribézné dopliiovan i brylovymi obrubami jinych firem,
kde ovSem uz nebudou vyjednany mnozstevni slevy. Pijde pouze o ozvlastnéni sortimentu.
Mezi tyto dodavatelé bude patfit: Etnia Barcelona, Luxottica Group SpA a titanové obruby
Blackfin od spolec¢nosti Sagitta Ltd..

Dodavatelé brylovych cocek

Oc¢ni optika MoniOptik bude spolupracovat vyhradné se spole¢nosti Hoya Lens, ktera nabizi
Siroké spektrum brylovych ¢ocek s riznymi povrchovymi upravami dostupné ve vsech
dioptrickych rozsazich vyroben¢ Spickovymi technologiemi. I s danou spole¢nosti bude chtit
majitelka vyjednat mnozstevni slevu.

V ptipad€ nedostupnosti urcitych dioptrickych skel ve vySe zminéné spolecnosti, bude
moznost objednat brylové ¢o¢ky od firem Optika Civice a KONVEX, ale pouze v omezeném
mnozstvi, co nejde pokryt firmou Hoya Lens.

Dodavatelé kontaktnich cocek

Jednou z nejvétSich firem nabizejicich vyrobu a distribuci kontaktnich cocek je Cooper

Vision, se kterou chce primarné o¢ni optika spolupracovat. Firma Cooper Vision je ochotna
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vytvofit spolecnosti MoniOptik priméarni znacku kontaktnich cocek, aby se odlisila od
konkurence. O¢ni optika navaze rovnéz spolupraci se spolecnosti Alcon. Od obou firem

bude odebiran i dopliujici sortiment slouzici k péci o kontaktni Cocky.
Dodavatele doplikového zbozi

Doplitkové zbozi, do které¢ho spadaji hadiiky, pouzdra na bryle, Cistici spreje, okluzory,

Snirky a dalsi, bude zajistovano firmou FEBA s.r.o.

Spottebni material, mezi ktery se fadi Sroubky, sedylka, koncovky, silony, nahradni stranice,
naradi slouzici k opravam bryli a jiné pfisluSenstvi, bude dodavan firmou Petr Kazda-

Breitfeld & Schliekert.

Dioptra Turnov s.r.o. je firma, ktera se specializuje na vyrobu a distribuci optickych
pomucek jako jsou lupy, dalekohledy a mikroskopy. Samoziejmé i s tuto spolecnosti navaze

oc¢ni optika kontakt.

7.1.8 Personalni obsazeni

Personalni obsazeni planované o¢ni optiky bude zabezpeceno dvéma pozicemi, a to jeden

optometrista na plny uvazek a jeden o¢ni optik na zkraceny tvazek.

Pravé z ditvodu snizeni ndkladl bude pozici optometristy zastupovat jednatelka spolecnosti
Bc. Monika Kantorova, ktera ma vystudovany bakalaisky obor o¢ni optiky a optometrie
na Masarykové univerzit¢ v Brn€. Charakterizuje se tfiletou praxi v oboru, kdy pracovala
v konkurenc¢nich optikéch v regionu. Hlavni naplni prace pani optometristky bude aplikace
kontaktnich cocek, ale pfedev§im vySetfeni zraku a néasledné zhotoveni bryli dle piéani

zakaznika.

Dal§im zaméstnancem podniku bude o¢ni optik, pfipadné¢ oc¢ni technik, ktery bude
vykonavat zabrus a vsazovani brylovych ¢ofek do brylovych obrub, provadét veskeré
opravy a servis bryli, ale rovnéZz zhotovovat zakdzky na zéklad¢ dioptrickych hodnot.
Majitelka by preferovala zaméstnance s vyS$$im odbornym vzd€lanim, ale z davodu
nedostatku persondlu v daném oboru a regionu, je ochotnd ptfijmout i zajemce s 3letou praxi
v oboru. O¢ni optik bude pracovat na zkraceny tvazek, a to na 30 hodin tydn¢. Zakladatelka
podniku bude o¢niho optika vybirat na doporuceni znamych z oboru nebo z fady kolegt,

se kterymi spolupracovala, a proto miize dojit k oslabeni konkurencnich optik.

Ekonomické zélezitosti zejména pravidelné ucetnictvi bude vedeno externé najatou firmou,

a to kvuli jistot¢ stabilniho podniku a zdivodu pomoci pii zahdjeni provozu.
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Administrativni zalezitosti a marketing bude feSen piivydélkem rodinného pfislusnika

z duvodu snizeni nakladu.

Do budoucna se pocita s rozsifenim personalu, kdy by byl piijat dalsi optometrista, ktery by
mél bud’to plny nebo zkraceny uvazek, piipadné pouze dohodu o provedeni prace, a tim by
doslo k navySeni Casovych moznosti majitelky, nebot novy optometrista by prevzal
vySetfeni zraku i aplikaci kontaktnich Cofek. A proto majitelka v budoucnu pocita,
ze administrativni zalezitosti a marketing si bude do 2 let vést sama, a také do 5 let by chtéla
vést pomoci svych dovednosti 1 G¢etnictvi, a tim padem ukoncit spolupraci s externé najatou

firmou.

7.2 Marketingovy plan

Marketingovy plan je dilezitou casti pii realizaci o¢ni optiky. Provoz ocni optiky mulze
z velké miry ovlivnit dobfe zvoleny a spravné cileny marketing. Cilem marketingu je
informovat Sirokou vefejnost a potencidlni zdkazniky o nové zaloZzeném podniku, ktery bude
poskytovat odborné poradenstvi v oblasti ocni optiky a optometrie, a klast diraz

na zachovani potieb zédkaznika.
7.2.1 Poslani, vize a cile

Poslani

Poslanim o¢ni optiky MoniOptik je odborné a kvalifikované poméhat klientim v péci o zrak.
Komfortni a ostré vidéni zajisti spravné zvolené dioptrické bryle, které jsou investici,

jenz se zakaznikiim bude vracet kazdy den.
Vize

e Stat se vyhleddvanou a uznavanou oc¢ni optikou ve meésté Jablunkov, do které se

budou zékaznici s radosti opakované vracet.

e Byt zatizenim, kde pracuje odborny tym profesionalti, kteti pecuji o své zdkazniky

s nejveétsim respektem a tictou, nebot’ poméhaji k lepSimu vidéni.
Cile

Hlavnim cilem o¢ni optiky je poskytovat kvalitni produkty a sluzby v oboru o¢ni optiky
a optometrie ke spokojenosti zakaznika a zaroven provozovat firmu za ekonomicky
piijjatelnych podminek, které v nasledujicich letech povedou k rozvoji a k dlouhodobé

existenci podniku.
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Dilci cile

Do 2 let zah4jit spolupraci s jednotlivymi ocnimi I¢kaii v okoli Jablunkova.

V obdobi 24 mésict splatit veskeré pohledavky a vést efektivni hospodaieni

podniku.

Poskytovat kvalitni sluzby pomoci odborného a piijemného personalu, ktery bude

vyuzivat nejnovéjsi technologie.

Opatreni, které vedou k dosazent nastavenych cilii:

7.2.2

Vyuzit spravné nastroje marketingové propagace k rozsifeni povédomi o nové
vznikajici o¢ni optice.
Pravideln¢ absolvovat a ucastnit se zahrani¢nich a tuzemskych kurz vedoucich

ke zdokonaleni znalosti a dovednosti v daném oboru.

Cilova skupina

Zameéstnanci o¢ni optiky budou pracovat s nésledujicimi skupinami osob:

7.2.3

Primérni cilovou skupinou jsou vSichni lidé pottebujici dioptrické bryle ke korekci
zrakové vady a tim zajiSténi optimalniho vidéni s diirazem na ochranu zraku.
Nejvyssi pocet zakaznikt predstavuji lidé nad 40 let, kdy dochazi ke zhorseni vidéni

na blizko a jsou tedy potencialni klientelou o¢ni optiky.

Sekundarni cilovou skupinou jsou lidé vcetné déti, ktefi travi spoustu casu
na digitalnich zatizenich, tim dochéazi k ndmaze oc¢i na blizkou vzdélenost zejména
kvtli vyzatfovani nebezpecného modrého svétla, a proto je moZno doporucit danym
zékaznikiim brylové Cocky, které pohlcuji dané spektrum svétla a tim zabrafuji

unave a paleni oci.

Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix je zpracovan na zaklad¢ 4P analyzy, kde jsou definovany oblasti,

které budou niZe popsany. 4P analyza je zkratkou prvnich pismen anglickych ndzvii danych

oblasti.

Produkt (Product)

Cena (Price)
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e Distribuce (Placement)
e Propagace (Promotion)
Produkt

V nasem ptipad¢ produktem jsou veskeré sluzby a sortiment, které jsou poskytované v o¢ni

optice. Jedna se o nasledujici produkty a sluzby:
e dioptrické bryle pro vSechny vékové kategorie,
e slunecni bryle pro déti 1 dospélé,
e kontaktni ¢ocky a jejich doplitkovy sortiment,
e opravy bryli a poradenstvi v oblasti o¢ni optiky,

e Siroké spektrum doplinkového zbozi k brylim (pouzdra, hadtiky, Cistici spreje,

okluzory, lupy, slune¢ni klipy a dalsi),
e méfeni zraku,
e aplikace kontaktnich ¢ocek a jejich nasledné kontroly.
Cena

Vsechny produkty a sluzby, které jsou vySe zminéné, budou v o¢ni optice plné hrazeny
ze strany zakazniki. Dfive bylo moZné uplatnit poukaz na bryle od lékate, nyni ta moZnost
zlstala pouze u déti do 14 let vCetné, kdy pfisluSna zdravotni pojiStovna proplaci ¢astku

stanovenou legislativni normou.

Vyslednou ¢astku zhotovenych dioptrickych bryli nelze jednoduse stanovit, nebot” existuje
Siroké cenové spektrum nabidky brylovych obrub a brylovych skel. Kazdé dioptrické bryle
budou zhotovovany na zaklad¢ individudlnich parametri a pfani zdkaznika. O¢ni optika
bude disponovat Sirokym vybérem dioptrickych bryli v riznych barevnych kombinacich,
materiall ¢i provedeni. Dale bude nabizet brylové ¢ocky s riznymi povrchovymi upravami

korigujici vSechny zrakové vady tak, aby naplnila veskeré pozadavky zakaznik.

Vysledna prodejni cena bude tvofena na zdklad¢ nésledujiciho vzorce:

prodejni cena = (ndkupni cena + DPH) x 2,6
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Prodejni ceny urcitych znacek brylovych obrub se muzou liSit z dGvodu nabidky
konkurence. Ceny ostatniho zbozi, mezi které se fadi pouzdra, hadiiky, slune¢ni bryle, lupy,
roztoky na kontaktni CoCky a dalsi, budou tvofeny na zaklad¢ vyse zminéného vzorce. Cenik

sluzeb poskytovanych v o¢ni optice je zobrazen nize.

Tabulka 16 Cenik poskytovanych sluzeb (vlastni zpracovani)

Poskytovana sluzba Cena

Méreni zraku — stanoveni refrakce o¢i, v ptipadé vypsani 400 K¢
dioptrickych hodnot na karticku bez zhotoveni zakdzky bude vybiran
dany poplatek

Méreni zraku — stanoveni refrakce o¢i, v ptipad¢ vymény brylovych 200 K¢

cocek do vlastni obruby bude stanoven tento poplatek

Prvni aplikace kontaktnich ¢ocek — stanoveni refrakce oci + vybér 600 K¢

a zacvik + edukace o péci + vydej zkuSebnich kontaktnich ¢ocek

Reaplikace kontaktnich ¢ocek, kontrola — stanoveni refrakce o¢i + 400 K¢

vydej zkuSebnich kontaktnich ¢ocek

V ptipadé zhotoveni dioptrickych bryli v€etn& brylovych skel bude méfeni zraku zcela
zdarma. Kontrola pro stavajici klienty, ktefi budou odebirat kontaktni co€ky u nas v optice,
bude rovnéZ zdarma. Cena prodejniho baleni kontaktnich ¢ocek bude tvofena rovnéz
na zaklad¢ vySe zminéného vzorce, ale bude pfihlédnuto ke konkurenénim nabidkdm cen

u konkurenti a na e-shopech.

Oc¢ni optika MoniOptik bude pravidelné nabizet slevové akce na rizné druhy povrchovych
uprav brylovych skel ¢i na vybrané znacky brylovych obrub. Déale bude probihat v urcitych
mésicich méfeni zdarma pro vSechny zdkazniky, a také pravidelné akce tzv. fashion day

(viz bod Propagace).
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Cenik oprav a servisu bryli je zobrazen nize. OvSem jednotlivé ceny se muizou liSit

dle naroc¢nosti a individudlnich potieb zakaznika.

Tabulka 17 Cenik oprav bryli (vlastni zpracovani)

Druh opravy bryli Cena
Cisténi bryli ultrazvukem 30 K¢
Vymeéna sedylek 70 K¢
Sroubek obyéejny, maticka 20 K¢
Vymeéna silonu 120 K¢
Vymeéna plastové stranice 120 K¢
Vymeéna kovové stranice 190 K¢
Letovani titanové obruby 1190 K¢
Letovani kovové obruby 790 K¢
Ostatni od 30 K¢

Distribuce

Dopravni dostupnost pro zdkazniky o¢ni optiky bude pfijatelnd. Ve vzdéalenosti 100 m
od umisténi podniku se nachazi autobusova zastavka. Autobusové stanoviste,
odkud autobusy vyjizdi do vSech okolnich vesnic a mést, se nachazi ve vzdalenosti 600 m.
Jelikoz se o¢ni optika bude nachazet v blizkosti polikliniky, kde ordinuje oc¢ni lékaf,
potencialni zadkaznici budou kolem optiky prochdzet, kdyz se budou vracet
od specializovanych 1€kati. Cesta z polikliniky zabere maximalné pétiminutovou chuzi.
Nejbliz§i mozZnost parkovani je na Marianském namésti, kde je parkovani bohuzel
zpoplatnéno. Bezplatné parkovani je mozné pii obchodnich fetézcich jako je Albert ¢i Penny
Market. Do budoucna o¢ni optika planuje vystavit soukromé parkovisté pouze pro své

zakazniky pted budovou, kde bude sidlit.

Casova dostupnost pro klienty bude omezena. O&ni optika bude oteviena na zakladé nize
uvedené tabulky. Optometristka bude pfitomna v podniku po celou provozni dobu,
ktera bude zvetejnéna na vchodovych dvefich a taky na webovych strankach. V ptipadé

potifeby je mozno se domluvit i na osobni schiizce mimo provozni dobu po piedchozi
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domluvé. Protoze vétsina sousednich provozoven a obchodi ma o vikendu zavieno, nebude
k dispozici ani o¢ni optika. Méfeni zraku a aplikace kontaktnich ¢o¢ek budou na objednani
po piedchozi telefonické ¢i e-mailové domluve. Pokud zakaznik navstivi prodejnu a bude
poptavat pireméteni zraku, a bude dostupny ¢asovy prostor pro stanoveni refrakce o¢i, je pani

optometristka ochotné pfeméfeni zprostfedkovat ihned bez objednani.

Tabulka 18 Provozni doba (vlastni zpracovani)

Provozni doba
Pondéli 7:30 — 17:00
Utery 7:30 — 17:00
Sti‘eda 7:30 — 17:00
Ctvrtek 7:30 - 17:00
Patek 7:30 — 16:00

Zéakladem distribuce je poskytnout produkt a sluzbu zakaznikovi podle jeho piedstav.
Dochézi k pfimému kontaktu mezi zdkaznikem a odbornym persondlem. UZ pfi vstupu
do prodejny by méla provozovna plsobit €isté, uklizené a piijemné. DlleZité je vést odborné
rozhovor se zékaznikem, ale zejména naslouchat jeho pozadavkiim a ptanim, a tim vytvofit

pfijemné rodinné prostiedi.
Propagace

Posledni oblasti marketingového mixu je propagace neboli marketingova komunikace,
ktera je podstatnou soucasti projektu. Cilem marketingové komunikace je propagace
a osloveni Siroké vetejnosti o noveé vznikajici provozovné ocni optiky v mésté Jablunkov.
Propagace nového podniku bude =zahdjena 4 mésice pied otevienim pobocky.
Mezi propagacni prostfedky budou patfit webové stranky, profil na socidlnich sitich,

informacni letak a vizitka a rovnéz slevové akce.

1. Webové stranky — jsou povazovany za nejdulezitéj$i ndstroj komunikace, a proto
veskeré informace budou pravidelné aktualizovany. Budou obsahovat poslani a vizi
o¢ni optiky, predstaveni firmy, kontaktni udaje, misto podnikani, nabidku sluzeb
a produkti, aktualni slevové akce a novinky v oboru o¢ni optiky a optometrie, rovnéz

aktualizovanou provozni dobu. Soucasti webu bude i1 fotogalerie, kde se budou
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wevr

vyskytovat nejnovejsi trendy brylovych obrub a slunec¢nich bryli. Tvircem
internetovych stranek bude graficky designer a do provozu budou spustény 4 méesice
pied otevienim podniku. Néasledny chod a upravu internetovych stranek bude
majitelka zajiStovat svépomoci. Web oc¢ni optiky bude dostupny na nasledujici

adrese: www.monioptik.cz

2. Profil na socialnich sitich — k propagaci budou vyuzity také socidlni sité, zejména
zalozeni profilu na Facebooku a Instagramu. Tyto profily budou slouzit piedevsim
pro informovéani o aktualnich slevovych akcich, na které budou navazovat i soutéze
o zajimavé ceny nebo darkové poukazy. Rovnéz zde najdeme aktudlni provozni
dobu. Profily budou pravidelné prezentovat nejnovéjsi kolekci brylovych obrub
v podobé¢ fotogalerie. Vyhodou socidlnich siti je popularita, dostupnost mezi vSemi
vekovymi kategoriemi, moznost hodnoceni spokojenosti a také rychlost komunikace
mezi persondlem a zikaznikem. Upravu a chod profilu bude rovnéz majitelka

zajistovat sama.

3. Informacni letak a vizitka — po vzidjemné domluvé s persondlem ocni ambulance
budou vizitky a letdky vydavany vSem pacientiim spolecné s lékaiskou zpravou
a poukazem na bryle. Propagatni materidly budou rovnézZ umistény
do zdravotnickych zatizeni, zejména do ¢ekaren a ambulanci o¢nich 1ékait. Design
vizitek a letdkli bude tvofit majitelka firmy ve spolupréci s designovym poradcem.
Informacni letdk bude obsahovat kratky popis poskytovanych sluzeb a produkt
s cilem zaujmout potencidlni klienty. Vizitka bude zahrnovat kontaktni tidaje o¢ni
optiky, pfedevsim telefonni Cislo, e-mailovou adresu, adresu internetovych stranek
a z druhé strany provozni dobu. Tyto propagacni prostiedky budou rovnéz piredavany
1 pfimo v o¢ni optice. Navrh informac¢niho letadku je zndzornén v ptiloze P II a vizitka

je znazornéna nize.

Bc. Monika Kantorova Pondéli 7:30 - 17: 00

Dukelska 134, 739 91 Jablunkov Utery 7:30-17:00

hd ( ,P 3 mobil: 603 262 XXX Monil( )Ptjk Stfeda 7:30-17:00

oni tlk e-mail: info@monioptik.cz omioate  Ctvrtek 7:30-17:00

Oéni optika 1CO: XXXKXXXX Patek 7:30-16:00
www.monioptik.cz www.monioptik.cz

Obrazek 5 Pfedni a zadni strana vizitky (vlastni zpracovani)

4. Slevové akce — budou probihat kazdy mésic a pravidelné¢ se budou odménovat

podle ro¢niho obdobi, jedna akce bude trvat maximaln¢ 3 mésice. Akce se budou
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tykat veskerého sortimentu, ale predevsim brylovych obrub a brylovych cocek.
Plakaty se slevovymi akcemi bude vytvaret designovy poradce. Navrzené slevové
plakaty budou vyvéSeny na vyloze o¢ni optiky, ktera smétuje do nejfrekventovanéjsi
ulice. Graficka podoba nékterych slevovych plakatl je zndzornéna v ptilohach. Bude

se jednat o nasledujici akce:

= Otevirame! Nova oc¢ni optika vcentru mésta Jablunkov! (sleva 20 %

na kompletni zhotovené dioptrické bryle) — navrh plakatu v ptiloze P III.
= Zastavte se k nam! M¢éfeni zraku zcela zdarma!

» Fashion day! Nové bryle, nova tvai! Bryle jsou investici, ktera se bude
kazdodenné vracet (Siroky vybér nejnovéjsi kolekce brylovych obrub piimo

od dodavatele) — navrh plakatu v ptiloze P IV.

Ke zvyseni propagace nové ocni optiky a spokojenosti zdkazniki budou zdarma ke viem

zhotovenym dioptrickym brylim ptilozeny darkova pouzdra a hadfiky s logem firmy.

7.3 Financni plan

Soucasti podnikatelského zaméru je sestaveni finan¢niho planu, ktery ma za ulohu
informovat o readlnosti navrZzeného projektu z hlediska finan¢niho hospodateni. Obsahuje
celkovy souhrn o zdrojich financovani, naklady a pfedpokladané vynosy o¢ni optiky, rovnéz

vykaz zisku a ztraty.

Nové€ vznikajici o¢ni optika bude financovéana z vlastnich zdroji majitelky. Majitelka ma
k dispozici 1,7 milionti korun Geskych. Castka 30 000 K& bude piedstavovat zakladni
kapitél. Ze zakladniho kapitalu budou uhrazeny veskeré naklady spojené se vstupnimi tkony
slouZzici pro zaloZeni spolecnosti s.r.o. Zbyla ¢astka z kapitalu bude slouZit jako pfipadna

finanéni rezerva.
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Tabulka 19 Naklady na vstupni tkony pro zaloZeni spolecnosti (vlastni zpracovani)

Dany vstupni ukon pro zaloZeni spolecnosti Naklady
Sepsani zakladatelské listiny — notaf 4 000 K¢
Ovétovani listin a podpisti — notar 400 K¢
Ohlaseni zivnosti — zivnostensky ufad 1 050 K¢
Zapis do obchodniho rejstiiku 5000 K¢
Vypis z obchodniho a zivnostenského rejstiiku, z rejstiiku 750 K¢

trestd, z katastru nemovitosti

Bankovni poplatky 500 K¢

Registrace nestatniho zdravotnického zafizeni 1 000 K¢

Registrace EET 500 K¢
Celkem 13 200 K¢

Celkovée tedy majitelka za vstupni Gkony pro zalozeni spole¢nosti uhradi 13 200 K¢, které

budou financovany vlastnimi zdroji ze zakladniho kapitalu bez pouziti cizich zdroju.

7.3.1 Naklady projektové ¢asti

Néklady projektu jsou rozdélené na vstupni a fixni, které jsou zobrazeny v nize uvedenych
tabulkidch. Vstupni ndklady jsou vynaloZeny na vybaveni prodejny, dilenské praxe,
vySetfovny a na nakup prodejniho zbozi. Fixni néklady jsou stalé, a se zvySujicim objemem

produkce se neméni. Variabilni ndklady budou vydany na provoz o¢ni optiky.
Vstupni ndklady na vybaveni prodejny

Nova o¢ni optika se bude nachazet ve mésté Jablunkov ve zkolaudované budove, ve které je
mozZné provozovat nestatni zdravotnické zafizeni. JelikoZ pfesné nezname konkrétni
funkcnost a stav budovy je potieba pocitat s mensimi stavebnimi praci pro zdokonaleni
prostorll zejména prodejni Casti a vySetfovny. Stavebnimi Gpravy bude majitelka s pomoci
blizkych schopna provést z velké ¢asti sama, a proto odhadové ¢astka pro Gpravu prostoru

se pohybuje okolo 70 000 K¢, ktera se miize mirn¢ liSit.
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Spravné zvoleny vzhled neboli design provozovny je reklamou pro danou optiku pro ziskani
vétsiho poctu zakaznikl a ovliviiuje chovani klientd béhem nakupu. A proto majitelka bude
Cerpat inspirace z internetovych zdrojti pfedevsim nahledy zahrani¢nich optik a bude klast
obrovsky diraz na design podniku. Potencidlni zakaznici se musi v optice citit pfijemné
a uvolnéné, a proto bude dbano na Cistotu, viini a komfort podniku. Vse bude doplnéno
o dekorace, které optice dodaji pestiejsi vzhled a napaditost. Vybaveni, které je potiebné

k zah4jeni provozu a jeho naklady, jsou zminény v nasledujici tabulce.

Tabulka 20 Naklady na vybaveni prodejny (vlastni zpracovani)

Vstupni naklady na vybaveni prodejny Cena
Upravy prostoru (odhad) 70 000 K¢
Nabytek (sttl, zidle, prodejni pult, police) 30 000 K¢
Skiin€ s uloZnym prostorem 25 000 K¢
Stojany kazety na bryle, stojany na pouzdra 35000 K¢
Zrcadla (zavésna, stolni) 7700 K¢
Osvétleni 15 000 K¢
Sedaci souprava 6 600 K¢
Dekorace 4300 K¢
Celkem 193 600 K¢

Vybaveni dilenské praxe, tedy mistnosti, kde bude dochéazet k vsazovani brylovych ¢ocek
do brylovych obrub a k veskerym opravam bryli, musi byt vybaveno kvalitnimi pfistroji
a naradim. Oc¢ni optika chce uSetfit, a proto nebude pofizovat automaticky brus, jehoz
minimalni cena se pohybuje od 550 000 K¢, ale chce se spole¢nosti Hoya Lens a.s. sjednat
moznost zaptjceni traceru, jehoz potfizovaci cena se pohybuje od 30 000 K¢. Tracer je
pfislusenstvi, pomoci kterého dojde k nacteni rozmérii a tvaru brylové obruby, a podle
uvedenych parametrii budou vyrobené brylové cocky danou spolecnosti, ktera je odesle
do oc¢ni optiky nasledujici den a ocni optik/technik mtze vsadit brylové cocky
do ptipravenych dioptrickych bryli a nasledn¢ vydat zhotovené bryle zakaznikovi. V ptipadé

vétsich brylovych cocek, které nebude mozno vsadit do obruby, je potfeba mit vybavenou
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dilnu i ruénim brusem, pomoci kterého pajde upravit rozméry problematickych brylovych
skel. Cely proces je Casove nenaro¢ny a o¢ni optika je ochotna vyhotovit korekéni pomuicku
do nésledujiciho dne. Do budoucna se pocita s nakupem automatického brusu, ale az bude
vytvorena dostatecna financni rezerva. Dalsi nakladnou polozkou je digitalni fokometr, ktery
slouzi ke zjisténi dioptrickych hodnot brylovych skel a je nedilnou soucasti vSech optik.
Vyse zminéné polozky a ostatni vybaveni, které je nutné pofidit k provozu dilenské praxe,

jsou znazornény v tabulce nize.

Tabulka 21 Naklady na vybaveni dilenské praxe (vlastni zpracovani)

Vstupni naklady na vybaveni dilenské praxe Cena
Ru¢éni brus 57 000 K¢&
Tracer 30 000 K¢
Digitalni fokometr 37 000 K¢
Ultrazvukova ¢isticka 2200 K¢
Horkovzdusny fén pro nahfivani obrub 7 600 K¢
Dilenské natadi (klesté, Sroubovaky) 12 000 K¢
Spotfebni material (Sroubky, nahradni dily, sedylka) 8900 K¢
Celkem 154 700 K¢é

Nedilnou soucasti provozu o¢ni optiky je technické vybaveni pro tvorbu zakazek, vybaveni
pro administrativu a Uklid. Nejdrazs§i polozkou predstavuje technické vybaveni,
do kter¢ho patii notebook, pocitac s tiskarnou, rovnéz nakladny je softwarovy program SP
Optik, ktery slouZzi jako informaéni systém pro spravu optiky. Celkové naklady na ostatni

vybaveni jsou vyc¢isleny na 90 200 K¢ a jsou nize zobrazeny.
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Tabulka 22 Naklady na ostatni vybaveni (vlastni zpracovani)

Vstupni niaklady na ostatni vybaveni Cena
Pocita¢ + notebook + tiskarna 38 000 K¢
Software pro provoz o¢ni optiky — SP Optik 13 000 K¢
Digitalni PD metr 5400 K¢
Pracovni mobilni telefon 2900 K¢
Uklidovy set (vysavag, &istici prostiedky, davkovace mydla) 8 500 K¢
Propagacni materidly (vizitky, tvorba webovych stranek) 4200 K¢
Hasici pfistroj 1500 K¢
Lékarnicka 400 K¢
Vybaveni kuchyniky (konvice, mikrovina trouba) 12 500 K¢
Kancelarské potieby (papiry, tuzky, slozky) 3 800 K¢
Celkem 90 200 K¢

Nejvice finan¢né narocné je vybaveni vysetfovny tedy mistnosti pro méteni zraku a aplikaci
kontaktnich ¢ocek. Tato mistnost musi byt vybavena kvalitnimi pfistroji, které uleh¢i praci
optometristovi a jsou napomocni pii danych vykonech prace. Celkové néklady na vybaveni
vySetfovny orientacné ¢ini 570 000 K¢ a predstavuji tedy nejdrazsi polozku vSech nakladi.
Vsechny pfistroje budou kupované zanovni, abychom klientovi nabidli co nejefektivnéjsi
a nejpiesnéjsi preméteni oci, a abychom zakaznikovi nabidli co nejkvalitn€jsi péci o zrak.
Majitelka chce zalozit strategii ocni optiky na co nejpfesnéjSim méfeni zraku pomoci
profesiondlniho persondlu, ktery dokaze vysvétlit veskeré uskali spojené s vadami zraku
a chce, aby klienti byli co nejvice spokojeni s nabidkou sluzeb a doporucovali tyto sluzby
vSem zndmym a piibuznym. V niZe uvedené tabulce jsou zobrazeny pfistroje a pomiicky

slouZzici k provedeni danych sluZeb.
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Tabulka 23 Naklady na vybaveni vySetfovny (vlastni zpracovani)

Vstupni niaklady na vybaveni vySetiovny Cena
Stérbinova lampa 107 000 K&
Vysetiovaci jednotka (kieslo + elektricky sttl) 163 000 K¢
Autorefraktometr 214 000 K¢
Zkusebni sada skel + zkusebni obruba 31 000 K¢
LCD optotyp 55 000 K¢

Celkem 570 000 K¢

Poslednim polozkou vstupnich nékladii jsou finance vynaloZzené na zboZi. JelikoZ se o¢ni
optika chce orientovat na kvalitni, moderni brylové obruby, které budou zastoupeny Sirokym
vybérem v riznych barvach a materialech, proto pocet nakoupenych obrub bude vysoky.
Prave Siroka nabidka produktd bude silnou strankou nového podniku, majitelka chce nabizet
nejnovejsi kolekee bryli. Dale s nékterymi vyrobci brylovych obrub bude sjednan komisni
zpiisob prodeje, ktery znamena, Ze dodavatelé urcitych brylovych obrub zapiijci oéni optice
urcité mnozstvi dioptrickych bryli, a az po GspéSném prodeji téchto korekénich pomiicek
budou o¢ni optice fakturovat ¢astku za dany model a typ bryli. Piehled investic na dané zbozi

je uveden nize.

Tabulka 24 Naklady na zboZi (vlastni zpracovani)

Vstupni niklady na zbozi Cena
Slunecni bryle (40 ks) 25 600 K¢
Dioptrické brylové obruby (350 ks) 262 500 K¢
Ptislusenstvi ke kontaktnim ¢ockam (roztoky, pouzdra) 4700 K¢
Doplitkovy sortiment (pouzdra, hadtiky, $itirky, lupy, spreje) 8 600 K¢
Celkem 301 400 K¢
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Celkovy souhrn vstupnich nakladii

Celkovy souhrn vSech vstupnich nakladi predstavuje veskeré investice, které musi byt
vynaloZeny, aby prob¢hlo Gspésné zahajeni provozu o¢ni optiky. Celkova cena piedstavuje

¢astku, kterd je nutnd pro start podnikani.

Tabulka 25 Celkovy souhrn vstupnich naklada (vlastni zpracovani)

Celkové vstupni naklady Cena
Vstupni naklady na vybaveni prodejny 193 600 K¢
Vstupni naklady na vybaveni dilenské praxe 154 700 K¢
Vstupni naklady na ostatni vybaveni 90200 K¢&
Vstupni naklady na vybaveni vySetiovny 570 000 K¢
Vstupni naklady na zbozi 301 400 K¢
Celkem 1309 900 K¢

Celkova vyse vSech investic je odhadnuta na ¢astku 1 309 900 K¢. Veskeré vstupni néklady
budou hrazeny vlastnimi zdroji majitelky k dispozici ma 1,7 milionti korun ceskych,
a proto neni nutno pouziti cizich zdroji. Zustatek z dané castky, ktery je piiblizné
390 000 K¢, bude tvofit finan¢ni rezervu pro provoz dalSich mésicli, zejména budou penize
vynaloZeny na zdokonaleni prostor a na vzdélavani zaméstnancti. Pokud by finan¢ni rezerva
byla nedostacujici a podnik by na zacatku nebyl tolik isp&$ny, bude muset majitelka zajistit

finan¢ni hospodarteni prostfednictvim plijcky. Momentalné tato moZznost neni nutna.
Fixni naklady

Fixni naklady jsou takové investice, které se s objemem produkce neméni a jsou
v pravidelnych obdobich vynaloZeny na chod a provozu podniku bez ohledu na pocet
zékaznikl ¢1 vySe meésicni trzby. Prehled fixnich nékladl je vyjaddien v mési¢nim obdobi

a uveden v nasledujici tabulce.
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Tabulka 26 Fixni néklady (vlastni zpracovani)

Mésicni fixni naklady Castka
Ngjemné 12 500 K¢
Energie — elektfina, voda, plyn, topeni 2 700 K¢
Poplatek za telefon a internet 630 K¢
Vedeni ucetnictvi — externi firma 3000 K¢
Pojisténi podnikatelskych rizik 650 K¢
Kancelafské, hygienické potieby 1 000 K¢
Marketing — slevové akce, web 1 000 K¢
Software pro provoz o¢ni optiky (SP optik) 1 000 K¢
Software pro EET 200 K¢
Hruba mzda — 1. zaméstnanec, majitelka (optometrista) 27 000 K¢
Socialni a zdravotni pojiSténi — optometrista 9126 K¢
Hrubd mzda — 2. zaméstnanec (o¢ni optik) — zkraceny tivazek 18 500 K¢
Socialni a zdravotni pojiSténi — ocni optik 6 253 K¢
Celkem 83 559 K¢

Soucasti fixnich nékladi jsou i penize vynalozené na mési¢ni mzdy zaméstnancti. VSechny

fixni naklady jsou povinné a bez ohledu na vynosy bude muset majitelka uhradit je kazdy

mésic. V dalSich letech mizeme pocitat s naristem cen najemného, energii a dalSich

poplatkdl, ¢imz dojde k navySeni fixnich nakladd.

Variabilni ndklady

Jedna se o naklady, které se s objemem produkce méni a jsou na ni zavislé. Jednd se

o naklady na spotiebni, vyrobni materidl a potizovaci ceny jednotlivych hotovych produktii

ocni opti rylové obruby, brylové ¢ocky, doplitkovy sortiment). Pro vypocet mési¢nic
V’ka(b}’/l ’bbeSIl ’Vvkydp]"k}'z i ). P Ypoc ssiénich

vynosu predstavuji variabilni ndklady odhadové 50 % piijmt po odecteni DPH (dan

z ptidané hodnoty).
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7.3.2 Predpokladané vynosy ocni optiky

Z divodu zmény zdkona o vefejném zdravotnictvi, kdy skoncily pfispévky na bryle
pro osoby starsi 15 let, budou sluzby a produkty pln¢ hrazeny pifimou platbou zakazniki,
které ptredstavuji ptijmy ocni optiky. Vyvoj a vyse vynost bude zaviset na poctu zakaznikt
a na produktech, které budou kupovat. Lze ptredpokladat, ze ze zac¢atku provozu nebudou
trzby optimalni, ale jejich vySe by se méla postupné vyvijet. S postupem casu se rovnéz
pocet zédkaznikii bude navySovat a o¢ni optika bude ziskavat vlastni klientelu. O¢ni optika
se bude snazit pfilakat zdkazniky na zdklad¢ sprdvné propracované marketingové
komunikace a Sirokou nabidkou sortimentu. Piedpokladané vynosy ocni optiky jsou

zpracované ve tfech mési¢nich variantach: optimisticka, realisticka a pesimisticka.

Tabulka 27 Optimisticky odhad vynost (vlastni zpracovani)

Produkt/sluzba | Primérna | Pocet Piijmy DPH Vynosy
cena kust (P¥ijmy — DPH)

1 500 K¢ 20 30 000 K¢ 15 % 25500 K¢
3 000 K¢ 29 87 000 K¢ 15 % 73 950 K¢
Dioptrické bryle 5000 K¢ 23 115 000 K¢ 15 % 97 750 K¢
8 000 K¢ 10 80 000 K¢ 15 % 68 000 K¢
14 000 K¢ 3 42 000 K¢ 15 % 35700 K¢
Slunec¢ni bryle 1 800 K¢ 5 9 000 K¢ 21 % 7 110 K¢
750 K¢ 10 7 500 K¢ 15 % 6375 K¢

Kontaktni ¢ocky
1 500 K¢ 10 15 000 K¢ 15 % 12 750 K¢
Prislugenstvi ke KC | 360 K¢& 10 3 600 K¢ 21 % 2 844 K¢
Aplikace KC 600 K¢ 12 7200 K¢ 21 % 5688 K¢
Meéfeni zraku 400 K¢ 12 4 800 K¢ 21 % 3792 K¢
Opravy bryli 90 K¢ 40 3 600 K¢ 21 % 2 844 K¢
Dopliikové zbozi 240 K¢ 60 14 400 K¢ 21 % 11376 K¢

Celkem 419 100 K¢ 353 679 K¢
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Odhad mési¢nich vynosii v optimistické varianté je stanoven na 353 679 K¢, kdy nejvétsi

zaklad této castky tvoii zhotovené dioptrické bryle, tedy 85 ks. Optimistické varianta pocita

s plnym vyuzitim o¢ni optiky, tedy s maximalné¢ moznym poctem obslouzenych zdkazniki.

Déle byl vypracovan odhad mési¢nich vynost v realistické¢ varianté, ve které se pocita

s 68 prodanymi dioptrickymi brylemi, kdy mesi¢ni vynosy jsou stanoveny na 269 236 K¢.

Tabulka 28 Realisticky odhad vynost (vlastni zpracovani)

Produkt/sluzba | Priimérna | Pocet Piijmy DPH Vynosy
cena kust (P¥ijmy — DPH)
1 500 K¢ 13 19 500 K¢ 15 % 16 575 K¢
3 000 K¢ 27 81 000 K¢ 15 % 68 850 K¢
Dioptrické bryle 5000 K¢ 18 90 000 K¢ 15 % 76 500 K¢
8 000 K¢ 9 72 000 K¢ 15 % 61 200 K¢
14 000 K¢ 1 14 000 K¢ 15 % 11 900 K¢
Slunecni bryle 1 800 K¢ 3 5400 K¢ 21 % 4266 K¢
750 K¢ 6 4 500 K¢ 15 % 3 825 K¢
Kontaktni ¢ocky
1 500 K¢ 6 9 000 K¢ 15 % 7 650 K¢
Prislugenstvi ke KC | 360 K¢& 8 2 880 K¢ 21 % 2275 Ke
Aplikace KC 600 K¢ 7 4200 K¢ 21 % 3318 K¢
Me¢éfeni zraku 400 K¢ 7 2 800 K¢ 21 % 2212 Ke
Opravy bryli 90 K¢ 30 2700 K¢ 21 % 2 133 K¢
Doplnikové zbozi 240 K¢ 45 10 800 K¢ 21 % 8 532 K¢
Celkem 318 780 K¢ 269 236 K¢

NiZe uvedena tabulka zobrazuje odhad vynosi v pesimistické varianté, kdy ocni optika

zhotovila pouze 50 dioptrickych bryli. Celkové vynosy v pesimistické variant¢ dosahuji

hodnoty 180 553 K&.
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Tabulka 29 Pesimisticky odhad vynost (vlastni zpracovani)

Produkt/sluzba | Priimérna | Pocet Piijmy DPH Vynosy
cena kust (P¥ijmy — DPH)
1 500 K¢ 10 15 000 K¢ 15 % 12 750 K¢
3 000 K¢ 21 63 000 K¢ 15% 53 550 K¢
Dioptrické bryle 5000 K¢ 14 70 000 K¢ 15 % 59 500 K¢
8 000 K¢ 5 40 000 K¢ 15 % 34 000 K¢
14 000 K¢ 0 - 15 % -
Slunec¢ni bryle 1 800 K¢ 1 1 800 K¢ 21 % 1422 K¢
750 K¢ 4 3 000 K¢ 15 % 2 550 K¢
Kontaktni ¢ocky
1 500 K¢ 3 4 500 K¢ 15% 3 825 K¢
Piislugenstvi ke KC | 360 K¢& 5 1 800 K¢ 21 % 1422 K¢
Aplikace KC 600 K& 4 2 400 K¢ 21 % 1 896 K¢
Meéteni zraku 400 K¢ 5 2 000 K¢ 21 % 1 580 K¢
Opravy bryli 90 K¢ 20 1 800 K¢& 21 % 1422 K¢
Dopliikové zbozi 240 K¢ 35 8 400 K¢ 21 % 6 636 K¢
Celkem 213 700 K¢ 180 553 K¢

7.3.3 Vykaz zisku a ztrat

V nize uvedené tabulce je znazornén zjednoduSeny vykaz zisku a ztrat, ktery je vytvoreny

na zékladé¢ odhadovanych mési¢nich nakladii a vynost. Urcuje finan¢ni hospodareni

podniku, zdali dosahl zisku nebo naopak hospodafil ztratoveé. Odhadové vykaz zisku a ztrat

byl vytvofen v podobé optimistické, realistické a pesimistické. Je mozné, Ze ze zacatku

provozu se oc¢ni optika bude nachézet v pesimistickém odhadu a postupné se bude

stabilizovat do realistické podoby. Variabilni ndklady byly vypocitané na zakladé vyse

uvedené informace — 50 % piijml po odecteni DPH. Pro fixni ndklady byla vyuZita castka

83 559 K¢, ktera je vyse rozpocitand na konkrétni polozky.
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Tabulka 30 Vykaz zisku a ztrat pro vSechny 3 varianty (vlastni zpracovani)
Optimisticka Realisticka Pesimisticka
varianta varianta varianta
Vynosy 353 679 K¢ 269 236 K¢ 180 553 K¢
Fixni néklady 83 559 K¢ 83 559 K¢ 83 559 K¢
Variabilni naklady 176 840 K¢ 134 618 K¢ 90 277 K¢
Celkové naklady 260 399 K¢ 218177 K¢ 173 836 K¢
Vysledek hospodaieni — mésicni 93 280 K¢ 51 059 K¢ 6717 K¢
Vysledek hospodareni — ro¢ni 1119 360 K¢ 612 708 K¢ 80 604 K¢

Vysledek hospodateni = vynosy — celkové naklady
Celkové naklady = fixni ndklady + variabilni ndklady

Z tabulky je patrné, Ze ve vSech tfech variantich odhadovaného planu je vysledek
hospodareni kladny, ¢imz ma podnik urcity zisk. Nejvétsi zisk je dosazen pii optimistické
varianté, kdy ¢ini 93 280 K¢ mésicné. Naopak realistickd varianta odhaduje vysledek
hospodareni za cely mé&sic na 51 059 K¢. Majitelka pfedpoklada, Ze s touto variantou se bude
setkavat nejcastéji, ale véii, ze v budoucnu dosahne 1 optimistické varianty odhadu zisku.
Castka 6 717 K¢ piedstavuje vysledek finanéniho hospodafeni v pesimistické variantg,
ptipadné pokud by vysledek hospodateni byl zaporny tedy ve ztraté, méa majitelka finanéni
rezervu v hodnoté 390 000 K¢&, kterou by vynaloZila na potfebné ndklady pro zachovani

chodu podniku.

Je patrné, Ze pocatecni investice v hodnoté 1309 900 K¢, kterd je nutnd pro zahdjeni
podnikatelské ¢innosti, pfi odhadovaném ro¢nim vysledku hospodateni 612 708 K¢&, by se

majitelce béhem 2 let a 2 mésich vratila zpét.

7.4 Casova analyza

Casova analyza je podstatnym dilem projektové Casti. V ramci ¢asové analyzy je vytvoien
souhrn vSech ¢innosti, které na sebe navazuji a jsou nutné pii vzniku a zahéjeni provozu
nové ocni optiky v Jablunkové v urcitém casovém harmonogramu. Popisuje ¢asovou

naroénost projektu a rozvrzeni jednotlivych aktivit. Casova analyza je schopna pomoct
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podnikateli efektivnéji postupovat pii realizaci projektu. Casovou jednotku predstavuje
jeden kalendaini den. Diilezité kroky pro zahajeni provozu o¢ni optiky jsou sefazeny v nize
uvedené tabulce. Z tabulky je patrné, ze celkova doba realizace projektu bude trvat jeden

rok, pokud nenastanou néjaké necekané a nepredvidatelné udalosti.

Tabulka 31 Casovy harmonogram jednotlivych &innosti projektu (vlastni zpracovani)

Kroky Nazev ¢innosti Casovy udaj | Polet dnit
1 Analyza trzniho prostiedi a jeji vyhodnoceni | Bfezen 2021 30
2 Sestaveni podnikatelského planu Duben 2021 20
3 Sepsani zakladatelské listiny Cervenec 2021 2
4 Zadost o zivnostenské opravnéni Cervenec 2021 14

Zalozeni podnikatelského bankovniho uctu Cervenec 2021
5 a pocatecni vklad kapitalu :
6 Zadost o zapis do Obchodniho rejstiiku Cervenec 2021 14
Z4dost o vydani opravnéni k poskytovani Srpen 2021
7 zdravotnickych sluzeb %
8 Registrace u finan¢niho ufadu Zati 2021 1
Zadost 0 uzavieni smluv se zdravotnimi Zati 2021
9 pojistovnami %
10 Zadost o schvéleni provozniho fadu Rijen 2021 14
11 | Lokalita — prostorové zajiiténi Rijen 2021 30
12 Personalni zajiSténi Listopad 2021 25
13 Tvorba propagacnich prostfedkii a materiald | Listopad 2021 5
14 Propagace Listopad 2021 30
15 Zajisténi spoluprace s dodavateli Prosinec 2021 30
16 Upravy prostord, vécné a technické vybaveni | Leden 2022 55
17 Zahéjeni provozu o¢ni optiky Biezen 2022
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7.5 Cost-benefit analyza

Cost-benefit analyza se zabyva srovnanim ptinosii projektu a nakladii, které jsou potiebné

k jeho realizaci.
Za subjekty, které bude projekt ovliviiovat, 1ze povazovat:
e obyvatel¢ okresu Frydek-Mistek,
e meésto Jablunkov,
e zdravotni pojistovny,
e ocni optiky v okoli.

Pro prvni skupinu, kterou tvoii obyvatelé okresu Frydek-Mistek, mé projekt pouze pfinosy.
Cilenou klientelou jsou osoby se zrakovym postiZzenim, onemocnénim ¢i o¢nimi problémy.
Pro zakazniky, kteti potfebuji naptiklad akutné opravit bryle, zhotovit nové dioptrické bryle
¢1 konzultaci ohledné kontaktnich ¢ocek, bude nova o¢ni optika pln¢ komfortni a dostupnou
sluZzbou. Jedna se zejména o dobte dostupnou komplexni pomoc a sluzbu. Tento ptinos bude

pro obyvatele nevycislitelny.

Tento projekt predstavuje vyrazny piinos pro mésto Jablunkov. Dojde ke zkvalitnéni sluzeb
a produktii v oboru o¢ni optiky a optometrie, dale se zlepsi obCanské vybaveni, které nelze
vyjadfit ve finan¢nich jednotkach. Tento projekt nebude dotovan méstem Jablunkov, ale jiz
dlouhodobé mésto Jablunkov podporuje vznik novych podnikatelskych €innosti v oblasti

zdravotnictvi pomoci marketingové komunikace.

Dalsi skupinou, ktera je projektem ovliviiovdna, jsou zdravotni pojiStovny. Zdravotni
pojistovny predstavuji urity zdroj financovani optickych pomicek pro déti,
které predepisuje ocni 1ékat ditéte na poukaz pro danou o¢ni optiku. O¢ni optika dané
produkty zhotovi a nasledné kazdy mésic predava ptispévky ve formé penéznich davek
ptislusné zdravotni pojistovné klienta. O¢ni optika musi mit s konkrétnimi zdravotnimi
pojistovnami sjednany smlouvy o poskytovanych sluzbach a jeji thradé. A proto
pro zdravotni pojiStovny je projekt ptfinosem, nebot’ jsou zodpovédné za dostupnost

zdravotnickych zafizeni.

Posledni skupinou, kter¢ se bude projekt dotykat, jsou ocni optiky v okoli. Dojde k navySeni

konkurenceschopnosti. Ztizeni nové ocni optiky zptsobi boj mezi stavajicimi zafizenimi
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v oblasti o¢ni optiky. Dojde tak k vyraznému zlepSeni marketingové propagace, tvorbe

slevovych akci a zejména ke zkvalitnéni sluzeb pomoci nejmodernéjsich ptistrojii.

7.5.1 Zhodnoceni projektu z hlediska piinost

Zalozeni zcela nové o¢ni optiky ma mnoho piinost, jak pro obyvatele mésta a okolnich

vesnic, tak i pro samotné mésto Jablunkov. Za pfinosy projektu lze povazovat nésledujici

argumenty:

zlepsSeni zdravotniho stavu zejména zrakové ostrosti — je zékladnim benefitem
projektu, kdy zhotoveni dioptrickych bryli umoziuje vS§em lidem se zrakovou vadou
na pfepravu do jiného mésta za ucelem dosazeni danych sluzeb (méfeni zraku,

aplikace kontaktnich cocek).

zvySeni spokojenosti obyvatel — s vznikem nové o¢ni optiky dojde v dané lokalité
ke zvySeni standardu optickych sluzeb a také k rozSifeni nabidky kvalitnich
a dostupnych produkti pro vsechny veékové kategorie a pro riizné narocné
zakazniky. Dojde k pouZivani modernich spolehlivych technologii pifi vyrobé

dioptrickych bryli.

moznost prizpisobeni se pozadavkiim a pranim klienta — o¢ni optika se bude
pysnit moderni a velkou nabidkou produkti a chce tak pruzné reagovat

na pozadavky zakaznikl. Chce tak vyhovét vSem pianim klientt.

pozitivum pro samotné mésto Jablunkov — dojde ke zkrasleni mésta diky zalozeni
moderné vybavené pobocky ocni optiky a zkvalitnéni dostupnych sluzeb pomoci
Spi¢kového technického vybaveni. Navic firmu zakldd4d lokalni podnikatelsky
subjekt, ktery vnima regionalni kulturu, historii, tradici mésta a zné potieby a ptani

mistnich obyvatel.

zesileni pozice na trhu — dojde k vytvafeni konkurence mezi stdvajicimi ocnimi

optikami, a tim 1 celkovému zesileni pozice na trhu.

navazani cennych obchodnich kontaktii — spoluprice a vytvafeni vztahli

s obchodnimi zastupci ma potencial i do budoucna pro dalsi obchod.

Z hlediska ptinost jak finan¢nich, tak nefinan¢nich je tento projekt realizovatelny.
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7.6 Rizikova analyza

Zahajeni podnikatelské cCinnosti v oblasti o¢ni optiky je vystaveno mnoha rizikiim,
ktera miizou ovlivnit zaloZeni podniku a nasledny jeji provoz. Dulezité je rizika

identifikovat, vyhodnotit a vyvodit preventivni opatfeni, které zabrani jejich vzniku.
Konkrétni rizika souvisejici se vznikem o¢ni optiky jsou nésledujici:

e Riziko 1: Nedostatek finan¢nich zdroji.

e Riziko 2: Vstup nové konkurence na trh.

e Riziko 3: Existence konkurencnich optik v okoli.

e Riziko 4: Mald poptavka, nezdjem ze strany zédkaznikd.

e Riziko 5: Neuzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami.

e Riziko 6: Vyjednavaci sila odbératel.

Pravdépodobnost vyskytu rizika a zdvaznost disledku jsou ohodnoceny na stupnici body

od 1 do 5, kdy ¢isla urcuji danou pravdépodobnost a zadvaznost, viz tabulka.

Tabulka 32 Bodové ohodnoceni stupnice pravdépodobnosti a zdvaznosti (vlastni

zpracovani)
Pravdépodobnost vyskytu rizika | Stupnice Zavaznost diusledku
nepravdépodobné 1 zanedbatelné
malo pravdépodobné )i malo vyznamné
pravdépodobné 3 lehkeé
velmi pravdépodobné 4 tézké
vysoce pravdépodobné 5 kritické

Riziko 1: Nedostatek finan¢nich zdroju.

Pravdépodobnost vyskytu rizika: malo pravdépodobné (2).

Zavaznost dusledku: lehké (3).

Nedostatek financnich zdroji miize vzniknout na zakladé riznych pficin. Spole¢nost mtize

byt ohrozena z divodu mensich trzeb, zvySenych néklad na ceny energie, najem a dalsi
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poplatky. V piipad¢ poruchy pfistroji slouzicich k refrakci zraku ¢i zvySené nepldnované

vydaje mizou rovnéz ovlivnit finan¢ni chod provozovny.
Navrh eliminace rizika:
e Uspésna tvorba penéznich rezerv,
e minimalizace nakladu,
¢ sledovat okolni prostfedi (cena energii, najmu, brylovych obrub a ¢ocek).
Riziko 2: Vstup nové konkurence na trh.
Pravdépodobnost vyskytu rizika: malo pravdépodobné (2).
Zavaznost dusledku: malo vyznamné (2).

Majitelka se vstupu novych konkurenti neobava, a to zejména kvuli zvysujiciho se poctu
lidi potiebujicich korekéni pomticku z diivodu zvySené namahy oc¢i do blizké vzdalenosti.
Predpoklada se stale rostouci trend poctu klientl, ktefi potfebuji zrakovou korekci.

I kdyby do odvétvi vstoupila nova o¢ni optika nebude zdvaznost tak velika.

Navrh eliminace rizika:
e nabizet kvalitni sluzby a stéle je rozSifovat o nejnovéjsi novinky a technologie,
e sledovat aktualni trh,
e prizpusobit se klientim dle jejich potieb.

Riziko 3: Existence konkurenc¢nich optik v okoli.

Pravdépodobnost vyskytu rizika: velmi pravdépodobné (4).

Zavaznost dusledku: t€zké (4).

Stavajici konkurence v oblasti o¢ni optiky je obrovska a pravdépodobnost vzniku rizika je
velmi pravdépodobnd. V oblasti, kde se bude nachazet nase optika, jiz existuji dvé
konkuren¢ni optiky. Jedna se o Interoptic a Optiku JakeSova. Obé optiky nabizeji zhotoveni
dioptrickych bryli, vyhodou nové optiky by mohlo byt méfeni zraku a zejména pak aplikace
kontaktnich cocek, ktera se na vysSe uvedenych provozovnach neposkytuje. Nejtézsi ulohou
nové optiky bude ziskani zdkazniki, ktefi jsou zvykli nav§tévovat jiz stavajici konkurenty,
a proto optika bude chtit nabizet co nejkvalitnéjsi produkty a vychézet vstfic vSem novym

potencialnim zédkaznikiim. A tak si postupn¢ ziskavat stalou klientelu.
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Navrh eliminace rizika:
e vytrvat v nabidce kvalitnich produktu a odbornych sluzeb o¢ni optiky,
e rozSifovat nabidku produktii dle aktudlné méniciho se trhu,
e dostatecna propagace a tvorba slevovych akci,
e zdokonalovat personal (odborné skoleni, kurzy, webinare),
e sledovat zmény v legislativnich normach.
Riziko 4: Mala poptavka, nezdjem ze strany zakazniku.
Pravdépodobnost vyskytu rizika: nepravdépodobné (1).
Zavaznost dusledku: kritické (5).

Pred zahdjenim provozu bude dilezitd propagace, kterd je planovana Ctyfi mésice
pred slavnostnim otevienim ocni optiky, proto se nepiedpoklada vznik tohoto rizika. Navic
oc¢ni optika se bude snaZit spolupracovat s o¢nim Iékafem, kde budou umistény informacni
letaky, slevové akce a dal$i propagacni materialy, které najdeme i v jinych zdravotnickych
zafizenich. Déle o¢ni optika se chce specifikovat nabidkou kvalitnich sluzeb a produkti.
Ptredevsim bude chtit o¢ni optika ptresvédcit klienty, Ze tzv. hotovky, které se daji zakoupit
v supermarketech ¢i jinych obchodech nejsou ty spravné dioptrické bryle pro danou

zrakovou vadu, a tim minimalizovat jejich prode;.
Navrh eliminace rizika:

e zahjjeni propagace 4 mésice pied otevienim,

e dostatecnd propagace nové ocni optiky,

e nutnost zah4jeni spoluprace s oénim Iékatem,

e marketingova komunikace na vysoké trovni.
Riziko 5: Neuzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami.
Pravdépodobnost vyskytu rizika: vysoce pravdépodobné (5).
Zavaznost dusledku: malo vyznamné (2).

Neuzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami nejsou pro ocni optiku klicoveé,
nebot’ koncem srpna roku 2019 skoncily piispévky na dioptrické bryle, ziistaly pouze

ptispévky na bryle pro déti do 14 let v¢etné, kdy pojistovny hradi urcitou ¢astku. JelikoZz se
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o¢ni optika chce specifikovat i na détské bryle, chce vyjednéavat uzavieni smluv alespon se
dvéma zdravotnimi pojistovnami. Pokud se majitelce nepodati uspét pti sjednavani smluv,
nebude to zavazné, nebot’ majitelka predpoklada ptfijmy z ostatnich produktii. Prispévky

z pojistovny predstavuji velmi skromnou c¢ast vSech prijmi.
Navrh eliminace rizika:
e dostatecn¢ prostudovat veskeré kroky potiebné k uzavieni smluv se zdravotni
pojistovnou,
e kvalitné a spravnym zplisobem vyjedndvat se zdravotni pojistovnou.
Riziko 6: Vyjednavaci sila odbérateli.
Pravdépodobnost vyskytu rizika: pravdépodobné (3).
Zavaznost dusledku: kritické (5).

Odbératelé neboli potencialni zakaznici jsou vyznamnym faktorem pro chod ocni optiky.
Veskeré ¢innosti a dovednosti v podnikédni se plné podfizuji pfanim zékaznikti. Nova o¢ni
optika se snazi odbératele ziskat nabidkou kvalitnich produktu a sluzeb za pfijatelnou cenu.
Odbératelé maji mozZnost si vybrat z velké Skaly konkurencnich optik, a proto bude dilezité
mit odborné¢ vzdélany a motivovany persondl, ktery vytvoii v nové optice rodinnou

atmosféru, aby kazdy zakaznik s vybérem obrub byl spokojen.

Navrh eliminace rizika:
e cenova dostupnost produktt a sluzeb pro vsechny ekonomické skupiny,
e tvorba dobrého jména o¢ni optiky pomoci marketingové komunikace,
e neustale zkvalitnéni sluzeb a pravidelné proskolovani personalu,

e zvySend informovanost o produktech a slevovych kampanich.
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Tabulka 33 Matice rizik (vlastni zpracovani)

.. Malo Zanedba-
Kritické Teézké Lehké
Matice rizik vyznamné telné

5 4 3 2 1

Vysoce

pravdépodobné

Velmi

pravdépodobné

Pravdépodobné

Malo

pravdépodobné

Nepravdépodobné

Vysvétlivky:

e Vysoce zavazna rizika

e Stredné zavazna rizika

e Nezavazna rizika
Z matice rizik vyplyva, Ze nejveétSimi riziky s nejvétSimi nasledky dopadu piedstavuji
existence konkurenénich optik v blizkém okoli a vyjednévaci sila odbératelii. A proto bude
muset podnik byt konkurence schopny a vytvafet spravnou strategii spolecnosti. Déle se

podnik mize potykat s dalsimi stfedné zdvaznymi riziky, ktera by neméla tak ohrozit chod

spolecnosti.

7.7 Vyhodnoceni projektu z hlediska implementace do praxe

Cilem projektu je zalozeni o¢ni optiky s ndzvem MoniOptik, s.r.0., ktera bude poskytovat
sluzby jako méteni zraku, zhotoveni dioptrickych bryli ¢i aplikaci kontaktnich cocek. O¢ni

optika bude zaloZena majitelkou podniku, tedy optometristkou, kterd ma potiebné vzdelani
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a nckolikaletou praxi v oboru. Hlavnim diivodem zaloZeni o¢ni optiky je zejména osobni

zajem a moznost vést svij vlastni podnik.

Na zaklad¢ analytického prozkoumani 1ze odvodit, ze pocet provozoven oc¢nich optik stale
roste. Je to zplsobeno zejména nartstem poctu zakaznikl, at’ uz z hlediska starnuti
obyvatelstva nebo z divodu nadmérmého vyuzivani digitdlnich zafizeni, a proto lze
predpokladat alespon ¢astecny zajem o nabizené produkty a sluzby. K vétsi podpoie o dané
sluzby a produkty budou slouzit propagacni materidly a aktivity, které jsou blize

specifikované v marketingovém planu.

Z Casové analyzy vyplyva, ze projekt lze realizovat do praxe pfiblizn¢ do jednoho roku

od zadani, pokud nenastanou nepiedvidatelné situace.

Ekonomickd udrzitelnost o¢ni optiky je zavisld na ptijmech, které vychézeji z poctu
zakaznikl a z ceny produktl a sluzeb. Ceny poskytovanych sluzeb byly stanoveny tak,
aby byly cenové dostupné pro vSechny zdkazniky. Ceny poskytovanych produkti byly
sestavovany na zdkladé vySe zminéného vzorce tak, aby odpovidaly cenové hladiné
konkurence. Trzby byly stanoveny pro tfi varianty, kdy optimistickd varianta popisuje
maximdlni mozny pocet sluzeb a zakazek, které je schopnd oc¢ni optika pojmout.
Naopak pesimisticka varianta poukazuje na nezajem zakaznikl o sluzby a produkty, ale i tak
je stale dosazeno zisku, 1 kdyz je znateln€ niz§i. Ve vSech variantach odhadované vynosy
pfevySuji nad odhadovanymi naklady, a tudiZ o¢ni optika bude vZdy dosahovat zisku.
Pokud by podnikani fungovalo a navySoval by se pocet zdkaznikd, je majitelka pfipravena

rozsifit své pobocky do okolnich mést.

Z rizikové analyzy vyplyva, Ze nejvice ohrozit provoz o¢ni optiky mizou konkurenéni
stavajici o¢ni optiky a mala vyjednavaci sila odbératelti, zbyla rizika mzou ohrozit podnik
stitedni nebo nizkou silou. Majitelka jiz ma pfipraveny plan pro piipadnou eliminaci rizik.
Znédzornény a vyhotoveny projekt zaloZeni o¢ni optiky lze povazovat za uskutecnitelny

a vhodny pro implementaci do praxe.
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ZAVER

Ptedlozena diplomova prace popisuje podnikani v oblasti zdravotnictvi. Hlavnim cilem této
prace bylo navrhnout podnikatelsky zamér, ktery bude slouzit k zalozeni o¢ni optiky
ve mést¢ Jablunkov a zhodnotit jeho néslednou realizovatelnost. Tvorba podnikatelského
zaméru by méla pfedchazet pred kazdym zahdjenim podnikatelské cinnosti,

protoze vysledkem je posouzeni uskutecnitelnosti napadu v praxi.

Zacatek prace byl vénovan teoretické ¢asti, kterd popisovala zédkladni poznatky o podnikani,
dale se prace vénovala podrobnému popisu zahajeni podnikatelské Cinnosti, nasledovala
kapitola orientovana na marketing ve zdravotnictvi a posledni okruh teoretické casti byl

zaméteny na koncepci oéni optiky.

Analyticka ¢ast prozkoumavala aktudlni trzni prostfedi v Jablunkové a okoli, a to pomoci
PEST metody, Porterovy analyzy péti konkurenénich sil a modelem matice EFE. Obory o¢ni
optika a optometrie jsou zadanym oborem, nebot’ pocet zivnosti v daném oboru stale roste,
a 1 naddle lze predpoklddat rostouci trend. Analyticka ¢ast odhalila, Ze v daném mésté
a okoli je silnd konkurence v podobé 11 provozoven oc¢nich optik, pficemz u vétSiny byly
shledany slabiny v propagaci webovych stranek a v nedostatecné nabidce slune¢nich bryli.
S narGstem primérné hrubé mésicni mzdy doslo ke zlepseni ekonomické situace obyvatel,
a tak 1ze predpokladat vyssi ochotu potencialnich klientl platit za produkty a poskytované
sluzby. Na zaklad€ realizovanych analyz bylo zjisténo, Ze nové vznikajici ocni optika ma

své misto na trhu produktii a sluzeb v Jablunkové a najde uplatnéni.

Projektova cast popisuje jednotlivé kroky podnikatelského zaméru zaloZzeni ocni optiky,
kterého soucasti je marketingovy a finan¢ni plan, jenZ podrobné znézorniuje odhadované
vynosy a naklady. V zavéru projektové Casti byl podnikatelsky zdmér podroben rizikové

a Casové analyze, kdy realizace navrhu pfipada na brezen 2022.

Hlavni cil prace, jenZ bylo navrhnout projekt zaloZeni o¢ni optiky v konkrétnim méste, byl
splnén. Vytvofeny projekt miize v budoucnu slouzit jako ptehled ucelenych poznatk
o podnikani v oboru o¢ni optiky a optometrie a jako Sablona pro vytvofeni dalSich

podnikatelskych zamérh v jinych prostredi.

V planované oc¢ni optice se budou poskytovany kvalitni produkty a sluzby, které vyuzivaji
nejmodernéjsi technologie a bude kladen daraz zvlast na kazdého zakaznika, aby doslo
k naplnéni jeho pozadavki. Zakladem bude ziskavani spokojenych zakaznikl a vybudovani

dobré povésti.
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PRILOHA P I: PROVOZNI RAD

I. Zakladni adaje:

Nazev pracovisté: Oc¢ni optika MoniOptik, s.r.o.

(mistnost pro méfeni zraku a aplikaci kontaktnich ¢ocek)

Adresa pracovisté: Dukelska 134, Jablunkov, 739 95
Kontaktni udaje pracovisté: Tel.: 603 262 XXX

Email: info@monioptik.cz

Oteviraci doba: Pondéli — Ctvrtek 7:30 — 17:00

Patek 7:30 — 16:00

Majetnicky vztah k objektu: v najjmu

Zakladni udaje majitele:

>

vV V. V V V VY

Jméno a piijmeni: Bc. Monika Kantorova

RC: 965502/XXXX

ICZ: XXXXXXXX

IC: XXXXXXXX

DIC: CZXXXXXXXX

Kvalifikace: o¢ni optik, optometrista (registrovany)

Osvédceni: Oc¢ni optik (Masarykova univerzita v Brn¢), praxe 3 roky

Optometrista (Masarykova univerzita v Brn¢), praxe 3 roky

I1. Obecné udaje

Charakteristika pracovisté

» Rozsah poskytované péce: vySetieni zraku za ucelem korekce o¢ni vady, vySetieni

predniho segmentu oka pomoci Stérbinové lampy, konzultace, poradenstvi (v oblasti
oftalmologie — feSeni zrakovych vad, v oblasti kontaktologie — manipulace, nacvik
a péce o kontaktni cofky a nasledky mozného nedodrzovani pravidel), prodej
kontaktnich ¢ocek a ptislusenstvi k jejich udrzbe.

Prostorové vybaveni: optometricki ambulance ma celkovou plochu 18 m?

a nachazi se v zadni mistnosti v prostorach ocni optiky.

Vybaveni mistnosti vySetfovny a aplika¢ni mistnosti pro kontaktni ¢ocky

Osvétleni ve vysetirovné je zajisténo LED zafivkami. V dané mistnosti je piistrojové

vybaveni nutné pro optometristické vykony. VySetfovaci kteslo s optotypem, Sté€rbinova
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lampa, autorefraktokeratometr, zkuSebni sada brylovych ¢ocek vcetné zkuSebni obruby.
Vsechny ¢asti pristroji jsou snadno omyvatelné. V mistnosti se nachazi rovnéz nabytek
slouzici k ulozeni zdravotnické dokumentace, diagnostickych kontaktnich cocek, roztoki
pro péci o kontaktni Cocky a rezijni material. Dale sttl a zidle pro vySetiujiciho optometristu,
dalsi stil pro administrativni ¢innost optometristy. Stolek ureny pro nasazovani kontaktnich
¢ocek. Podlaha je pokryta linem, které je snadno omyvatelné. Dezinfekéni prosttedky jsou
umistény v samostatné skiince. Kazda z ploch je jednoznacné vyclenéna a je dbano o jeji

ucel.

Hygienické vybaveni pro klienty
Pro klienty je k dispozici WC spole¢né s umyvadlem. Mistnost je vytapéna, stény jsou
neomyvatelné a jsou obloZeny keramickym obkladem do vySky 1 m. Je zde umistén

zasobnik na papirové ubrousky.

Dezinfekéni rezim

Dochazi k dezinfekei veSkerych ploch, pfistrojii, pomiicek, nastrojii, podlahy. Pfistroje se
dezinfikuji po kazdém vySetteném pacientovi. Pouzité ptipravky, frekvence a metody jsou
blize specifikované v hygienickém planu. Sterillium je ptipravek slouzici k dezinfekci

ploch. Za ocisténi a dezinfekei mistnosti odpovidad vedouci pracovnik provozovny.

OSetreni a dezinfekce pristroji

V ramci méteni zraku dochazi k pouzivani pfistroji a zkusSebni sady skel véetné zkusSebni
brylové obruby. Pfistroje jsou vybaveny opérky, na kterych jsou umistény papirové
ubrousky, které se pravidelné po kazdém méteni zraku meéni za nové nepouzité. Opérky jsou
rovnéz dezinfikovany uréenym roztokem. Samostatna zkusebni obruba se Cisti dezinfekénim
roztokem zejména nosnik a koncovky obrub. ZkuSebni brylové ¢ocky neptijdou do ptimého
kontaktu s klientem.

V ptipad¢ aplikace kontaktnich cocek je vyuzita Stérbinovd lampa a plocha pro nacvik
kontaktnich ¢ocek. Stérbinova lampa je vybavena podobné jak vyse zminéné piistroje. Jsou
pouzité papirové ubrousky, které¢ se pravidelné méni. Plocha, na které dochazi k aplikaci
kontaktnich ¢ocek, musi byt Cista a dobfe osvétlena. Po kazdé aplikaci je plocha stolu

dezinfikovana prostiedkem, ktery pisobi ur¢itou dobu do zaschnuti.



Manipulace s pradlem

Klient si ruce utira do jednorazovych papirovych ubrouski, a proto neni pouzit dalsi textilni
prostiedek. Jedinym pradlem je pracovni obleCeni optometristy tedy bily plast. Ten je
umistén po skonceni smény ve skiini. Pouzité plasté se vkladaji do ptipravenych nadob,

kde jsou ulozeny az do doby odvozu do pradelny.

Uklid

Uklid zaji$tuji svépomoci zaméstnanci oéni optiky, hygienické prosttedky a pomiicky jsou
umistény ve skiinich a na policich. Malovani neomyvatelnych ploch je realizovano jednou
za 2 roky. Podlahy vSech mistnosti se uklizeji denné. Pracovni plochy (kliky dvefi, stoly,

umyvadla, WC misy) se rovnéz kazdodenné¢ dezinfikuji. Nabytek se omyva 1x tydné.

Odpady

Ve vySettovaci mistnosti se nachazi jeden odpadkovy kos, ktery je umistén pod stolkem,
kde dochazi k nacviku kontaktnich ¢ocek, a jsou do ného vhazované pouzité papirové
ubrousky. Dalsi odpadkovy ko$ je umistén na WC pro stejné tcely. Komunalni odpad
vznikajici pfi provozu na o¢ni optice je vyhazovan do stejnych odpadkovych kosi. Ty jsou

kazdodenné po provozni dob¢é vyhozeny do béZzného kontejneru pro komunalni odpad.

Tekuté odpady

Tekuté odpady jsou splachovany do béZného systému vetejné kanalizace.

Zdroj pitné vody
Provozovna o¢ni optiky je napojena na vetfejny vodovod, z kterého je Cerpana pitna voda

pro cely objekt.

Zasady osobni hygieny zaméstnanci

Mistnost urcend k vySeteni zraku je vzdy uklizend a pfistroje jsou uvedeny do vychozi
polohy. Jelikoz dochazi ke kontaktu s klientem, optometrista si vzdy pfed vykonem préace
fadn€ umyje ruce, utie se do papirovych ubrouskt a pouzije dezinfekcni prostiedek na ruce.
Pouziti dezinfekéniho gelu je nutné pied vySetienim zraku kazdého zdkaznika. Optometrista
ke své profesi nepouzivd zadné nastroje, které by se musely sterilizovat, neodebira

biologicky material ani neporusuje integritu kize.
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PRILOHA P II: INFORMACNI LETAK

MoniOptik

Océni optika

"Sprdvné volené brg’le jsou investicy, kterd se \lim bude vracet

kazdodenne"

. pravidelné kontroly pro nﬁ,‘ ele kontaktnich cocek

e  provadime reaplikaci pro StavaJ|C| nositele kontaktnich
registrovany optometrista mobil: 603 262 XXX
vySetfeni zraku a aplikace kontaktnich ¢ocek email: info@monioptik.cz

PROVOZNIi DOBA:
Pond&lf - Ctvrtek 7:30 - ,
Patek 7:30 - 16:00 S

www.monioptik.c



PRILOHA P III: NAVRH PLAKATU

Ocni optika
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\ )

Sleva 20 % na zhotoveni
kompletnich bryli




PRILOHA P IV: NAVRH PLAKATU FASHION DAY

FASHION DAY

(KAZDY POSLEDNI PRACOVNI DEN V MESICI)

PRIJDTE VYZKOUSET NEJNOVEJSI
TRENDY BRYLOVYCH OBRUB

Nové kolekce bryli od rtznych dodavatelti se slevou - 20%
(ZkousSeni je zcela zdarma a nezavazné) _y

Dukelska 134, Jablunkov
Mobil; 603 262 XXX
Email: info@monioptik.cz

WWW.MONIOPTIK.CZ

Welcome drink jako darek!

I omOptik




