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ABSTRAKT

Bakalarskd prace se zabyva supervizi jako prevence syndromu vyhoteni U socidlnich
pracovnikii obce. Teoreticka Cast je rozd€lena do tiech kapitol, jejichz cilem je vymezit
klicové pojmy a teoreticky ramec problematiky syndromu vyhoteni a supervize. Je zde také
zminén jiz provedeny kvalitativni vyzkum na miru syndromu vyhoteni U terénnich
socidlnich pracovnikl nestatnich neziskovych organizaci. V praktické Casti je vénovana
pozornost designu kvantitativniho vyzkumu a jeho postuptim. Vyzkumné Setieni, ve kterém
jsem jako metodu sbéru dat zvolila dotaznik, je sméfovano na socialni pracovniky vybranych
obci v celé CR. Cilem prvni ¢asti dotazniku je zjistit, zda se socidlni pracovnici obci uéastni
supervize, jak Casto, zda jsou spokojeni s frekvenci supervizniho setkavani i supervizorem
azda vsupervizi vidi n&jaky piinos ¢&i negativa. Druhou ¢&ast dotazniku tvofi
standardizovany test syndromu vyhoteni Maslach burnout inventory (MBI). Cilem tohoto
testu je zjistit miru vycerpani, potazmo vyhoteni socidlnich pracovnikii obci, a to ve tfech
dimenzich, kterymi jsou faktor emocionalniho vycerpani, faktor depersonalizace a faktor
osobniho uspokojeni. Ziskand data jsou zpracovana V kapitoladch analyza dat, interpretace

dat a doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: syndrom vyhofeni, supervize, socialni pracovnik, pomahajici profese,

podplrné strategie, supervizor, pfi€iny, projevy, prevence, Maslach burnout inventory.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with supervision as the prevention of the burnout syndrome with
social workers in a municipality. The theoretical part is divided into three chapters. Their
objective is to define key concepts and theoretical framework of problems with the burnout
syndrome and supervision. There is also mentioned quantitative research of the burnout
syndrome with field social workers in the non-governmental organization. The thesis also
focuses on quantitative research design and its methods. The research part, where the method
of collecting data was the questionnaire, focuses on social workers of selected municipalities
in the Czech Republic. The objective of the first part of the questionnaire is to find out if the
social workers of the municipalities participate in supervision, how often and if they are
satisfied with the frequency of supervising meetings and supervisor himself and if they see
the benefits and negatives of supervising. The second part of the questionnaire is the



standardized test of the burnout syndrome Maslach burnout inventory (MBI). The aim of the
test is to find out the extend of exhaustion actually the burnout of social workers in
municipalities in three dimensions which are; the factor of emotional exhaustion, factor of
depersonalisation and factor of personal satisfaction. Obtained data are processed in

chapters; data analyses, data interpretation and recommendation for practice.

Key words: burnout syndrome, supervision, social worker, helping profession, supporting

strategies, supervisor, causes, displays, prevention, Maslach burnout inventory.
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UvVOD

Syndrom vyhoteni piedstavuje jev, ktery nepozorované ohrozuje zna¢nou cast populace.
ZjednodusSené lze fici, Ze poSkozuje zdravotni stav i pracovni vysledky ¢lovéka. Pro tento
jev je také Casto pouzivany anglicky vyraz burnout syndrome a nejvice jim ohrozeni jsou
lidé, pro které je stézejnim pracovnim nastrojem mezilidskd komunikace. Pro tcely mé
bakalarské prace se budu vénovat pomadhajici profesi, konkrétn¢ povolani socialniho
pracovnika obce. StéZejni podpiirnou strukturou syndromu vyhoteni by méla byt supervize,
kterd je V literatufe mnoha autory popisovana jako uU¢inny néstroj prevence projevil
syndromu vyhoteni. Zminéna témata supervize a syndrom vyhoteni se také objevuji jako

soucast vyuky na mnoha vyssich odbornych a vysokych s§koldch humanitniho zaméteni.

Jsem jednim z fad socialnich pracovnikti obce a v socialni oblasti ptisobim vice jak dvacet
let, celkem u dvou zamé&stnavatell, vzdy V jiném kraji. S projevy syndromu vyhofeni jsem
se setkala na obou pracovistich velmi z blizka. Ale pouze na jednom z nich byla zavedena
supervize. Pti jejim zavadéni sotva polovina socialnich pracovnikii daného pracovisté méla
ponéti, co je supervize ajak muze byt pii jejich praci prospésnd. Na mém soucasném
pracovisti supervize zavedena nebyla a socialni pracovnici taktéZ neznali pojem supervize

a jeji vyuziti v praci. To mé inspirovalo K volbé tématu mé bakalatské prace.

Tato bakalarska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Ve tfech kapitolach
teoretické casti vymezim pojem syndromu vyhoteni, U kterého se budu vénovat jeho
charakteristice, do které zahrnu ptiznaky a faze vyhoteni. Dale zminim diagnostické néstroje
a socidln¢ podpturné struktury. Jako hlavni podplrnou strategii popisi teoreticky ramec
pojmu supervize, ukteré se zaméfim také na charakteristiku zahrnujici ukoly a cile,
neopomenu jeji historicky kontext, uvedu rozdé€leni jejich funkci, rozdélim formy a druhy
abudu se vénovat také roli supervizora, etice a etickym dilematim. V posledni kapitole
teoretické Casti se zminim 0 provedeném vyzkumu zaméfeném na vyskyt a prevenci

syndromu vyhoteni U terénnich socialnich pracovnikd.

Cilem praktické casti je zjistit jaké je povédomi 0 supervizi u socialnich pracovnikli obce
vcelé CR, jaka je wdinnost supervize jako prevence syndromu vyhofeni u socialnich
pracovnikii obce v celé CR, tedy zda existuje zavislost mezi uasti na supervizi a vybranymi
pfiznaky syndromu vyhotfeni ataké zmapovat jejich miru vyhoteni. V jednotlivych

kapitolach pojedndm 0 vyzkumném problému, designu vyzkumu, popiSi provedeni
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kvantitativniho dotaznikového Setieni anasledné se pokusim 0 analyzu a interpretaci

ziskanych dat. Zjisténé informace shrnu v diskuzi a zminim doporuceni pro praxi.
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.  TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

1 SYNDROM VYHORENI

Povolani byva z pravidla u vétSiny lidi hlavni soucasti zivota. Kromé zivotniho stylu
a standardu, ramcovych podminek Zivota urcuje také jejich pohled na sebe sama. Zaroven
mize byt hlavni pfi¢inou tlaku a vyhofeni, ¢imz naruSuje fyzické i mentalni zdravi.
V moderni dob& se stalo vyhofeni zavaznym problémem apro pracovni prostiedi
zaméstnanych lidi to méd vazné dasledky. Syndrom vyhotfeni je zna¢né nebezpecny pro
pracovni svét. Je vSudypiitomny, Sifi se jako virus, zaméstnanci trpi zlosti a pocitem

odcizeni, a to je pri¢inou konflikti na pracovisti (Maroon, 2012).

Autorem pojmu syndrom vyhoteni (burnout syndrome) je némecky psycholog a
psychoanalytik Herbert Freudenberger, ktery se intenzivné vénoval své klinické praxi na
Manhattanu 1 seridozni védecké praci. MéEl vynikajici povést, spoustu prestiznich
vyznamenani a v 60. letech 20. stoleti zalozil v Harlemu bezplatnou kliniku pro mladé
narkomany, bezdomovce a problémové jedince. Jeho pracovni Gsili a zbésilé pracovni tempo
patnact hodin denné, Sest dni v tydnu ho dovedlo k velkolepému a komplexnimu vycerpani
po télesné 1 psychické strance. Sdm sobé se rozhodl byt odbornikem po vzoru Sigmunda
Freuda, svou roli pacienta si nahrdl na magnetofon a své sdéleni pak analyzoval jako
odbornik. Zd¢sil se, kolik vzteku, zklamani, vyCerpani, nenavisti, pocitii viny, depresi a
uzkosti z n¢j prystilo. Zacal se sam 1é€it, zistal doma, pfehodnotil svlij vztah k pracovnim
ukolim a naucil se chranit proti vyCerpani. Zacal psat svou prvni knihu ,,Burnout — vysoka

cena za uspéch a jak s nim zachazet* (Honzék, 2018).

Védecké vyzkumy V této oblasti se realizovaly od sedmdesatych let minulého stoleti. Jsou
tedy pomérné mladé. Z riznych hledisek zkoumaly tuto problematiku také Christina
Maslachova, Susan E. Jacksonova i Cary Cherniss. V akademickych kruzich stoupl zajem
0 toto téma Vv osmdesatych letech. V zapadni spole¢nosti vzrostl podil starSich lidi a péce
0 socialn¢ slabé skupiny obyvatel se ze soukromych zatizeni a instituci, jako jsou cirkve,
pfesouvaly na statni orgény, které se soucasn¢ vice rozvinuly Vv péci 0 zdravi a blaho. Tim
se na socialni pracovniky zvysily naroky Vv disledku jejich vétsi odpovédnosti. V zépadni
kultufe se dusledkem individualizace, rostouci konkurence, narokii na vykonnost
a socialnitho odcizeni u lidi v socidlnich povolanich objevovalo stale vice problémul
a syndrom vyhoteni se rozsifil. Pfibyl pocit frustrace pfi omezenych moZnostech uspokojit

vlastni o¢ekavani a potteby klientd zmirnit jejich nuznou situaci (Maroon, 2012).
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H. Freudenberger oznacil pojmem ,,burnout jev, ktery se jiz ddvno objevoval. Nasledné jej
zacalo zkoumat spousta psychologi. Inspiraci K vytvoreni tohoto pojmu byla mozna kniha
od Grahama Greena s nazvem ,,A Burnout Case® (1961). V této beletrii autor popisuje Zivot
nadaného architekta, ktery ma Vv pracovnim Zzivot¢ mnoho nadéjnych piedstav, iluzi
a velkych ocekdvani. Narazi v§ak na ne¢ekané problémy. Shledava je jako nesmysIné, snazi
se snimi néjak vypotadat, ale postupné jej opousti nadSeni. To vede az ke znechuceni,
odrazuje jej absurdita soudobého spoleCenského zivota a utékem do africké dzungle svou

praci opusti (Kiivohlavy, 2012).

Syndrom vyhoteni je socidlni a psychologicky pojem, ktery se vyskytuje predevSim
U pomahajicich profesi, kam se fadi psychologové, 1idé pracujici Vv oblasti mediciny
a psychiatrie, v oblasti vychovy a vzdélavani a v piednich fadach také socialni pracovnici.
Aspekty prace V pomdhajicich profesich ¢ini pracovniky zranitelnéjS$imi, nez je tomu
ujinych profesi diky intenzivnéjSimu styku Slidmi, pfi kterém sndsi tézké mentalni
bfemeno. V socialni praci se obzvlaste projevuji pocity zoufalstvi, zatéz a vyhoteni. A riziko
projevu syndromu vyhoteni se Vv této oblasti predpokladda vysoké. VéEtsina novych absolventil
oboru socidlni prace zacinaji svou kariéru s velkou motivaci, entuziasmem a zaujetim, nesou
si idedl pomoci druhym lidem. Mnozi za¢nou tuto praci vykonavat na zéklad¢ nerealnych
piedstav a pak jsou brzy zklamani a pod silnym tlakem. Mnohdy se nedoc¢kaji osobni ani

profesionalni pomoci a za¢nou se citit ,,vyhoteli“ (Maroon, 2012).

Ke vzniku syndromu vyhoteni dochazi tehdy, kdyz je pracovnik poméhajicich profesi
dlouhodobé vystaven stresu a také nadmérné zatézi, kterd vilbec nemusi souviset vyhradné
se skutecnym objemem pfidélené prace. V momenté, kdy si neni schopen dobte
zorganizovat svlij ¢as nebo neumi pozadat své spolupracovniky 0 pomoc, stava se pro néj
prace nezvladnutelnou. V disledku téchto vnitinich pocitli za¢ind sam 0 sob& pochybovat
a pomysli na otazku, zda je viibec V jeho silach dobie vykonavat svoji praci. Lidé vystaveni
zatézi v socialné emocdni sféfe trpi chronickym stresem nejcastéji. Syndrom vyhoteni se pak
obvykle nedostavi nahle, ale jiz po néjaky Cas se Ujedince objevuji urcité symptomy

(Vavrova, 2012).

vvvvvvvvvv

svych klientli rozhodujicim zplisobem a ovliviiovat socidlni politiku. Na pocatku je plny
energie a nadseni vrhnout se po studiich do praxe. Avsak narazi na té€Zkosti, kazdodenni tlak,
boj s tézkopadnym byrokratickym systémem ana neocenéné snahy. To vSe postupné

podkopava jeho piivodni nadSeni a odhodlani. Pfestane pfichazet s novymi napady a 0 praci
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ztraci zadjem. Postupné zanevie na kolegy a za¢ne reagovat nepratelsky na ty, ktefi potiebuji
jeho pomoc. Pocatecni nadSeni a ¢inorodost stfidd pohrdani a lhostejnost. Depresivni nalady
vyusti vV unavu téla i duSe. Pro zafizeni, ve kterych socialni pracovnici pusobi, to znamena
pokles efektivity prace atim Skodi jak zafizeni, tak pfedevSim klientim, ktefi hleda;ji
Vv zafizeni pomoc. Lidé postizeni syndromem vyhoteni nevi kudy kam, ovladne je pocit
zoufalstvi a beznad¢je. Z toho prameni pracovni vypadky, které Casto vedou K tomu, ze se

pracovnik K vykonu socialni prace uz nikdy nevrati (Maroon, 2012).

Je nutné zabyvat se vyhotenim dfiv, nez se vliibec objevi. Proto je tiecba zamyslet se nad svou
stinovou motivaci K praci v oblasti pomahajicich profesich, pozorovat na sobé pfiznaky
stresové zatéze. Je nevyhnutelné dbat na zajisténi zdravého systému podpory tak, aby
u pracovnika existoval mimo roli pomahajiciho vlastni ptijemny, smysluplny a aktivni Zivot

(Hawkins a Shohet, 2016).

I ptesto, ze je syndrom vyhoteni bolestnou zkusenosti, d4 se mu vyhnout ¢i omezit nasledky,
pokud se véas rozpozna. Pak mize byt takova zkuSenost prvnim krokem K lep§imu vnimani
sebe sama a muze pfispét K uc¢inéni rozhodujicich zmén ve svém zivoté a K posileni své

osobnosti (Maroon, 2012).

Za vsechny definice, se kterymi jsem se V odborné literature setkala, mé nejvice oslovila
definice od Cary Cherniss: ,,Burnout je situaci totdlniho (uplného) vycerpdani sil. Burnout je
pocitem cloveka, ktery dosel k zaveéru, ze jiz nemaze jit dal. Burnout je stav, kdy clovek ztratil

nadeji, ze se jeste neco muze zmenit* (Chernisse in Ktivohlavy, 2012, s. 63).

Pojmenovani syndromu vyhoteni a jeho vyzkumy jsou pomérné mladé. V pomahajicich
profesich se vyskytuje kromé oblasti mediciny, psychiatrie, vychovy a vzdélavani také hojné
u socialnich pracovnikt. V duasledku individualizace arostouci konkurence se zvySuji
naroky na vykonnost, pfibyva pocit frustrace pii neuspokojovani potieb a S rostoucimi
problémy se §iii také syndrom vyhoteni. U zminénych autori se vzdy poji S pocatecnim
nadSenim, neredlnym ocekavanim a naslednou stresovou zatézi. Dale se budu vénovat

podrobngjsi charakteristice syndromu vyhoteni.

1.1 Charakteristika syndromu vyhoreni

Syndrom vyhotfeni je dlouhodoby proces, ktery se objevuje U intenzivné pracovné

vytizenych lidi, nejvice v§ak U pracovnikl v pomahajicich profesich. Nezavisi na inteligenci
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¢i vzdélani ani na véku a pohlavi. Mlze se objevit pfi¢inou akutni reakce na zvySenou

pracovni zatéz, a to jiz V pocatcich pracovni kariéry ¢loveéka (Benesova, 2018).

Zkoumani syndromu vyhoteni se poji pfedevSim S obory socialni prace, antropologie,
socialni psychologie, mediciny a komunikac¢ni védy. Cilem téchto vyzkum je nalézt vzorce
a propojeni ovliviiujici pracovniky V oblasti socidlni prace ve spleti soukromych
a profesnich vztahi. Nedavné studie odrazeji rozmanitost jednotlivych prvkl syndromu

vyhofeni a rizné pohledy na néj (Maroon, 2012).

Kazdy z nds ma existencialni potiebu véfit, ze zije smysluplny zivot a véci, kterym se
vénuje, jsou uzite¢né a dilezité, az dokonce ur¢itym zptisobem hrdinné. Svym zptisobem je
takovéto presvédceni zachazenim se strachem, ktery nas piepadd v momenté, kdy zjistime,
7e imy sami jsme smrtelni. Kazdy ¢lovék se potiebuje citit jako hrdina. Potiebuje byt
ptresvédéen, ze jeho zivot je dulezity i za hranicemi Gizkého osobniho méfitka. Dulezité je
pro n&j spojeni S nécim, co jej presahuje, co je vétsi nez on. A pokud nachazi u sebe selhani,
pak vyhoti. Burnout se tak obvykle stava disledkem selhani pii snaze najit smysl zivota

(Ktivohlavy, 2012).

Z vyzkumu syndromu vyhoteni byla definovana dvé hlavni vychodiska. Vychodisko
klinické psychologie, které hodnoti vyhoteni jako vnitini duSevni reakci vychazejici
z pozadi osobnich ryst Vv zivoté jedince. Druhym vychodiskem je pohled prostfednictvim
socialni psychologie, pro niz je vyhoteni disledkem piisobeni hlavné prace a pracovniho

prostiedi ¢i dalSich vnéjsich vliva (Maroon, 2012).

Freudenberger vidi vV pojmu vyhofeni nejen pracovni svét, ale i vSechny ostatni oblasti
lidského snaZeni. Pfirovnava syndrom vyhoteni k budové zni¢ené ohném, ve které sice zbyla
konstrukce, panely a okenni ramy, ale uvnitt je vSe zni¢ené. Maslachova je piesvédcena, ze
kotfeny vyhofeni jsou v dynamice pracovniho prostiedi, jako je pfepracovani, konflikty,
byrokratické piekazky, a to vSe zpusobuje stres. Jeho prostfednictvim dochazi k negativnim
zménam jak v piistupu K praci, tak ve zpusobu reakce na tlak. Pracovnik pfestane projevovat
ke klientovi dostatek soucitu, naklonnost a napadné se distancuje. Ma sklony k Ihostejnosti,
negativismu, klesa jeho motivace, chova se neklidné. Vuc¢i svym klientim i kolegim
projevuje zlost adava jim vinu za své chyby nebo vini zkostnatély systém. Kahn
v souvislosti s vyhofenim zminuje také projevy neptijemnych télesnych a citovych priznakt
vedouci k pfipadnym onemocnénim. Chernisse vnima vyhoteni jako nasledek nedorozuméni
mezi tim, jak pomahajici vnima situaci a ¢eho se mu za to dostane a tim, co ze sebe pfi své

praci vyda. Veninga a Spradley rozpracovali psychologické hledisko vyhoteni, které se
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vyznacuje stavem spotfebovani energie, zesilenym pesimismem, nespokojenosti a nizkou

odolnosti vii¢i nemocem (Maroon, 2012).

Pinesova a kol. pfedlozili na zakladé svych vyzkumu multidimenzionalni definici, ze které
vyplyva, ze Vv rizné intenzité a hojnosti vyskytu se charakteristika syndromu vyhoieni

vyznacuje témito faktory:

Fyzické vycerpani — ubytek energie, slabost, svalové kiece, ¢asté bolesti hlavy, $ije a zad,

zména stravovacich navyku a télesné vahy a dalsi psychosomatické potize.

Emocionalni vyCerpani — depresivni stavy bezmoci a beznadéje, nutkava potieba place,

pocit emocionalni prazdnoty, az sklony Kk sebevrazde.

Mentalni vy€erpani — negativni postoj K praci, K jinym lidem a K Zivotu obecné, nizké
sebevédomi a sebehodnoceni, pocit vyloucenosti a nekompetentnosti. Pracovnik se muize
dostat do fdze dehumanizace, kdy své klienty nepovazuje za lidské bytosti, je chladny

a bezcitny (Maroon, 2012).

Burnout je mozné charakterizovat i jako uréity protipol. Pravym opakem muzeme oznadit
»flow®, coz je termin pro oznaceni vrcholného psychického zazitku ¢i stavu, ktery clovek
muze prozivat jako mimofadné intenzivni kladny pocit. Takovy pocit mize Clovek prozit
napiiklad kdyz se mu podaii uskutecnit a naplnit sviij sen. Protipélem burnout mtize byt
I oby¢ejna spokojenost se sebou samym, S praci, se svétem, S zivotem. Termin ,,wellbeing*
je mozné Cesky vyjadfit jako ,,je mi dusevné dobie”. Tento stav psychického dobra ma
vlastni nastroje méteni. Studie, které pouzily dotaznik na stav psychického dobra a na stav

vyhoteni poukézaly na to, Ze oba stavy jsou si naprostym opakem (Kiivohlavy, 2012).
Vsechny teorie a definice syndromu vyhoteni se shoduji na téchto spole¢nych prvcich:

e Syndrom vyhoteni je individudlni zalezitosti.

Jedna se 0 vnitini dusSevni proces zahrnujici pocity, motivy, o¢ekavani a zptisoby

chovani.
e Jedinec zaziva negativni zkusenost citového tlaku, nelibosti a naruseného fungovani.
e Fyzické, apfedevSim psychické emociondlni vycerpani S nasledkem pocitu
Ihostejnosti a nedtvéry.
e Postupné zvySovani intenzity negativnich pociti pomdhajicitho vi¢i klientovi,

projevy odosobnéni a chovani nepfiméiené, pohrdavé.
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Negativni postoj pomahajiciho vic¢i sob¢ isvym vykonim, ktery je vystaven

depresim, ztraci tvofivost a prestava si védét rady.

e Projevy vyhofeni jsou nejen na pracovisti, ale maji vliv ina vztah Krodiné

a pratelim.

e Vyhoteni ma chronicky charakter a je rozdil mezi trvalou a neustupujici ochablosti

a docasnymi projevy unavy, které pominou odpoc¢inkem a dovolenou.

e Vyhoteni jako takové neni nemoci, ale predstavuje rizikovy faktor vedouci K fadé

nemoci.

e Vyhoteni je odrazem problémt zapadnich spolecnosti, mezi které patii
individualismus, snaha o seberealizaci a hledani smyslu Zivota, soutéZ a orientace na
vykon, ale také socialni odcizeni a nizka soudrznost spolecenstvi a rodiny. (Maroon,

2012)

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace (WHO) se syndrom
vyhoteni fadi do dopliikové kategorie diagndz. Nelze jej tedy klasifikovat jako nemoc. Mezi
klasifikaci nemoci je zatazena neurastenie, ktera se obdobn¢ vyznacuje vycerpanim a stavy
unavy, ale jen Castecné zahrnuje symptomy typické pro syndrom vyhoteni. Lidé trpici
vyhofenim jsou tak znevyhodnéni, kdyz jejich zdravotni obtiZe nejsou vyhodnoceny jako

nemoc a lé¢ba neni pojistovnou hrazena (Stock, 2010).

Vyhoteni je dlouhodoby proces dotykajici se predevS§im pomahajicich profesi. Mnoho
odborniki, ktefi se vénuji jeho zkoumani ptichazeji na to, ze jednotlivé prvky syndromu
vyhofeni jsou rozmanité a stejné tak pohledy na ngj. V této kapitole bylo zminéno mnoho
riznych teorii anahledd na syndrom vyhoteni od né€kolika odbornikd. Miizeme vSak
konstatovat spole¢né prvky. Syndrom vyhoteni je individualni vnitini dusevni proces, plny
pocitil, motivli a o¢ekavani, kdy jedinec zaziva negativni zkuSenost emocionélniho tlaku,
nelibosti anaruseného chovani. Proces vyhofeni se dotyka fyzického, ale hlavné
psychického dusevniho vycerpani, lhostejnosti @ nedtveéry. Pii zvySovani téchto negativnich
zkusenosti dochazi k nepfimétenému chovani, pohrdani a projeviim odosobnéni. Negativni
postoj se projevuje i viaci sobé samému, svym vykontm, které vedou K depresim, ztraté
tvofivosti, jedinec si prestava veédét rady, coz zasahuje ido vztahu K rodiné a pratelim.
NepomiZze ani dovolenda, ¢i del§i odpocinek, protoZze syndrom vyhoteni méa chronicky
charakter. I kdyz se nejedna 0 nemoc, je vSak rizikovym faktorem, ktery fadu nemoci muize

zpusobit. Celkov€ se da vyhoteni charakterizovat jako odraz zapadni spolecnosti, plné
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individualismu, tendenci K seberealizaci, soutézeni a orientaci na vykon. Velkou roli hraje
hledani smyslu Zivota, socialni odcizeni a bohuzel ¢im dal niz§i soudrznost spolecenstvi
a rodiny. Aby bylo mozné se syndromem vyhoieni néjak nalozit, je nezbytné umeét rozpoznat
priznaky anejlépe jesté pied tim se vénovat prevenci. Pravé na ptiznaky se podivame

Vv nasledujici kapitole.

1.1.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Jev vyhoteni je zkouman z odliSnych teoretickych ptistupti a perspektiv, jelikoz védci, kteti
se zabyvaji jeho vyzkumy, jsou pfedstaviteli riznych obort. V oblasti piiznakii vyhoteni se
vsSak shoduji na vSeobecném konsenzu. V zavislosti na fazi, v niz se postizeny nachazi, na
soubéznosti priznakl a vnéjsich Cinitelich, mohou byt ptiznaky mirné, ¢aste¢né a docasné.
U nékterych jedincti se projevuji pfiznaky fyzické, u nékterych emociondlni a u dalSich se
muze reakce projevit V obou rovinach. Pfiznaky jsou mnohovrstevnaté, mohou lezet hluboko
a zpusobit tak socidlnimu pracovnikovi velké Skody. Lidsky organismus je vybornym
zdrojem energie, pokud se vSechny télesné iduSevni struktury nachazeji v harmonii
a funguji spravné. Clovék je pak schopen investovat do prace velké nad3eni, po celodenni
praci mu staci spat jen par hodin a rano je schopny vstat plny eldnu a zcela obcerstveny.
Postizeni vyhotenim kdysi zacali pracovat s prebytkem energie. Sifili ji kolem sebe, byli
angazovani V novych tukolech, stali se centrem déni kazdé skupiny jako charizmaticti
a vlivni jedinci. Nebyli zvykli prohravat a neptipoustéli zadnou slabost. Byli v prvni fazi
ptesvédceni, Ze soucasné vycerpani snadno pomine a bude trvat jen kratce. To se pak stava
hlavni pfekazkou pii diagnéze vyhoteni. KdyZ se socialni pracovnik za¢ne citit unaveny
a omrzely a je stale pasivnéjsi, stahuje se do sebe a vyviji ¢im dal mén¢ iniciativy Vv praci i

Vv soukromi, jedna se 0 prvni pfiznaky syndromu vyhoteni (Maroon, 2012).

V povédomi vétSiny lidi je, ze vyhotfeni se objevi v disledku pfemiry stresu. Obecna
doporuceni varuji, Ze kdo se nevyhne stresu, nevyhne se vyhofeni, coZ je automatické
vnimani pti¢iny a dusledku. Otazkou je, zda stres piedstavuje jediny spoustéc vyhoteni, nebo

Mrwe

skryva dalsi ptic¢iny (Prief, 2015).

Ptiznaky vyhoteni jsou varovnymi signaly, nikoliv nemoci. Maji riiznou intenzitu a je nutné
je vcas identifikovat a vénovat jim pozornost. Velké nebezpeci pfedstavuje neschopnost tyto
ptiznaky a jejich silu vnimat a také snaha 0 jejich popirani. Vycerpani poukazuje na prvni
fazi, zatimco popirani signalizuje jiz druhou fazi vyhofeni. Maslachova a Schaufeli se

vénovali popisu spole¢nych prvkl vSech ptiznaki:
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e Zviditelnéni mentalniho a emociondlniho vycerpani, deprese a inava.

e [kdyztomuize byt v nékterych piipadech obracene, t&ziste je ve fyzickych ptiznacich

mén¢, vyrazné vice je V mentalni rovin€ a v roviné chovani.

e Projev priznakd je U osob, které nemaji psychopatologickou minulost. (Maroon,

2012)

Symptomy mizeme nalézat v roving kognitivni, socidlni, emocni a také t€lesné. Kognitivni
rovina predstavuje prostor, ktery ma vyznam pro poznani svéta i sama sebe, ve kterém
Cloveék ztraci nadSeni, zodpoveédnost, pracovni nasazeni. K praci zacind projevovat
Ihostejnost a negativismus, nezadouci postoje K sobé&, k organizaci, ke spole¢nosti, a vibec
k zivotu. Casto unikd do fantazie a je neschopny se na svou praci soustiedit. V roviné
socialni lze pozorovat ubytek angaZovanosti, omezeni kontaktu s klienty i kolegy, nardst
konfliktt s lidmi v praci i ze soukromé sféry. Emo¢ni rovina vykazuje skli¢enost, beznadg;j,
nespokojenost, ale i protiklad jako je popudlivost ¢i agresivita. Subjektivné lidé pocit'uji
nedostate¢né spolecenské uznani. VSechny tyto symptomy se mohou béhem néjaké doby
somatizovat a za¢nou se projevovat jako poruchy spanku, snizeni chuti K jidlu, nachylnost
k nemocem a obtize spojené se zazivanim, dychanim ¢i nepravidelnou srde¢ni frekvenci

(Vavrova, 2012).

Hnaci motor smyslu zivota podle Frankla je motivace. Pokud jedinec vidi smysl ve své praci,
kterou vykonava, dava tak smysl celému svému byti. Jestlize se U clovéka zacne projevovat
syndrom vyhoteni, smysl ztraci, ato pak ovlivituje cely jeho Zivot. Kdo vidi pod
vykonavanou praci jen nutné zlo K zajisténi zakladnich zivotni potieb, bude mnohem
nachyIngjsi k rychlému nastupu vyhoteni. Stastngjsi miize byt oproti tomu jen ten, kdo praci
doda hlubsi smysl. Pokud ¢lovék nepovazuje praci za smysluplnou, je nucen vynaloZit
mnohem vice Gsili k dosazeni vytyCenych a o¢ekavanych cilt. Je daleko t&€z8i realizovat

zadané Ukoly, pokud Vv uréité ¢innosti nevidime zadny smysl a pokud Vv Zivoté nééemu

nevéiime (Vavrova, 2012).

Maslachova a Jacksonova ve svém nastroji K vySetfeni vyhoteni déli ptiznaky do tfech
kategorii. Pocit bezmoci, deprese a beznadé¢je, v krajnim piipad€ mySlenky na sebevrazdu
oznacuji emocionalni vycerpani, které muize doprovazet zneuzivd drog a predev§im
alkoholu. Do druhé kategorie fadi depersonalizaci. Zde dochazi ke ztraté pozitivnich citd,
mizi respekt vici klientovi a mize vyustit az ke stavu, kdy klient vitbec neni povazovan za

lidskou bytost. Projevuje se chlad a negativni sebepojeti. Tteti kategorii pfedstavuje pocit
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nizké vykonnosti. Postizeny se stavi negativné K seberealizaci a je ptesvédcen, Ze v ur€itych
oblastech nema dostatek schopnosti a védomosti. Tyto ptiznaky vlastné ptedstavuji obranné
mechanismy proti bolesti a frustraci v momenté, kdy socialni pracovnik nema prostiedky
k tomu, aby si s téZkou situaci poradil. V zavislosti na mife deprese a té€lesnych obtizi se
pracovnik emocionaln¢ vzdaluje svym klientim a kolegm a ztraci zdjem o0 praci. U
postizeného pfestava pracovat centrum emoci. V§e je pro néj bezvyznamné, pretrvavaji jen

negativni pocity (Maroon, 2012).

Syndrom vyhoieni se vyznacuje tim, Ze na venek se zacne projevovat az mnohem pozdéji,
nejdiive jsou viditelné zmény V psychice postizeného. Pokud se zac¢ne uvazovat
u pracovnika o vyhoteni, je nutné nejprve vyloucit jeho nedostatecnou kompetentnost ¢i
vzdélani a vyznamné emociondlni vypéti ¢i krizi v jiné, nez pracovni rovin€ (Venglaiova a

kol., 2011).

Postizeni maji ptirozenou tendenci se zacit chranit, a tak se pokouseji vytvofit si télesnou,
citovou a intelektualni hranici mezi sebou a svymi klienty jako jisty druh Gtéku. Té€lesny
odstup poskytuje socidlnimu pracovnikovi obranny prostor. Naptiklad velky psaci stil, ktery
stoji mezi klientem a pracovnikem, zasklddané zidle, aby si klient nemohl sednout
a nesetrval déle. Pracovnik s klientem hovofi ve stoje, S velkym odstupem a vede kratky
neosobni rozhovor, vyhyba se o¢nimu kontaktu i mistnost samotna je zafizena tak, aby
pusobila neptijemné. Kdyz télesny odstup neni mozny, je zptisobem, jak se branit pocitim
selhéni a tlaku, citovy odstup. Ten se miliZe rozvijet aZ do uplného znic¢eni veskerych vztaht
s klientem. Pracovnik si pak ale nemuize ptipustit viilbec zadné emoce a odstup se rozsiii na

vSechny Klienty, spolupracovniky, dokonce i na rodinu a piatele (Maroon, 2012).

Maroon (2012) se dale vénuje déleni ptiznakl podle riznych odbornikd.

Déleni piiznakl vyhoieni podle Chernisse — kategorie:

Psychosomaticka — projevy malatnosti béhem pracovni doby, zvySena tinava po skonceni

pracovniho dne, uzivani uklidnujicich 1€k, casté bolesti hlavy, poruchy spanku a traveni.

Psychicko-behavioralni — chozeni do prace s nechuti, sledovani hodinovych rucicek, pocit
selhani, zlost, nendavist, protesty, pocit viny, stud anizké sebehodnoceni, nediivéra,

a dokonce i paranoia.
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Ve vztahu ke klientim — nesoustiedéni na problémy klientt, cynismus, ztrata pozitivnich
cith ke klientim, svalovani viny na druhé aulpivani na byrokratickych ptedpisech

a nafizenich.
Ve vztahu ke kolegtim — s kolegy, rodinou i prateli se pracovnik vyhyba diskuzi 0 praci.

Interpersonalni — predstavuji konflikty v manzelstvi i roding.

Déleni typickych znaku vyhofeni podle Freudenbegera:

Vycerpani — ubytek energie, pocatky zoufalstvi, tinava je nejviditelnéjSim piiznakem

vyhoteni.

Odcizeni a izolace — predstavuje ochranu proti zklamani a bolesti, omezuje se schopnost

pomoci jinym, coz vede K izolaci, otupéni a depresi.

Prazdnota a cynismus — jsou disledkem odcizeni. Je tézké projevit zajem 0 svét, pokud se

¢lovek citi byt na jeho okraji, prichazeji pochybnosti 0 sob¢, 0 piatelich i 0 motivech.

Netrpélivost a vznétlivost — nedostatecnd vykonnost zpisobuje frustrace atim vice je
&lovék netrpélivy a negativisticky. Clovék postizeny vyhotenim je vice vznétlivy, zmatkuje,
obtizné kontroluje své city, z miry jej vyvedou i mali¢kosti. Ma nedtivéru K supervizorim
I koleglim a mtize byt paranoidni.

Dojem mimoiadnych schopnosti — nedostatek duvéry K ostatnim i K sobé vyjadiuje
presveédceni, ze nikdo jiny tuto praci vykonévat nemiize nez pracovnik sam.

Nediivéra — vztek a hadky doprovazeji pocit nedostate¢ného ocenéni.

Paranoia —nedtvétivost vici lidem ve svém okoli a presvédceni, ze mu ostatni chtéji Skodit,
sniZuji jeho praci a brani povyseni.

Ztrata cilevédomosti— v disledku odcizeni a ztraty kontroly piestava dobie pracovat
pamét,, posiluje se stav neklidu a strachu a tim se zhorSuji procesy mysleni. Vnitini rozruseni
zpusobuje naruseni soustiedéni a kognitivnich schopnosti.

Psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzické projevy — znakem nesouladu
a vytésnéni problému byvaji dlouhodoba chiipkova onemocnéni, bolesti zad a hlavy.
Deprese s mnoZstvim aspektii — vyhotfeni miize n€kdy vést ke vzniku deprese, kterd je v§ak

oproti vSeobecnym staviim docasna anaruSuje hlavné pracovni vykon. V soukromi se

postizeny kromé pasivity a podrazdénosti chova normaln¢ a reakce jsou spiSe zlostné.
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Individualni pfiznaky vyhoteni podle Ungera:

Fyzické priznaky — unava, nespavost nebo naopak vétsi spavost, fyzické vyCerpani,
zaludecni a stievni obtize, bolesti hlavy, viedy, vysoky tlak, duSnost, kolisava vaha, zvySena

hladina cholesterolu, omezeni feci i sexualni dysfunkce.

Psychické priznaky — $patna nalada, ztrata kontroly nad emocemi, popudlivost, zahotklost,
emocionalni vycerpani, ztrata flexibility, nete¢nost cynismus, negativismus, odpor a dojem
dlouhé chvile, ztrata idealti, dehumanizace klienta, generalizovani, nerozhodnost, frustrace,
pocit viny a selhani, deprese, odcizeni, ale také pfehnana starostlivost, sebedtivéra a vlastni

dilezitost, stagnace a tendence riskovat.

Behavioralni priznaky — ustup, Spatnd vykonnost, nespokojenost V praci, omezené
komunikovani, zména pracovist’, Castd absence, ztrata nadSeni pro praci, pozivani drog,
alkoholu, problémy Vv manzelstvi a Vrodin€, neschopnost vytyCovani cild a priorit,

nachylnost K uraztim, stéZovani si na praci, nesoustiedénost, workoholismus.

Chovani socialniho pracovnika postizeného vyhotfenim:

S nimiZ snaze vyjde.
Schovava se za jiné viniky — kdyz socialni pracovnik selhava i ve snadnych tkolech, roste

jeho souzeni a vinu dava druhym isvym klientim. Zbavuje se tak pocitu vlastni viny

a nasledné prestava hledat pro své klienty alternativni péci.

Je méné empaticky ke klientdim — z neocekavanych potizi béhem terapie zacne socialni

pracovnik obvifovat klienta, ke kterému dokonce za¢ne pocit'ovat neptatelstvi.

Snazi se ziskat osobni vyhody — na pocatku pomédhaji aslouzi druhym, pozdé&ji se
soustfed’uji na své osobni potieby, které nemohou uspokojit aciti se vykofistovani.
Obétavost a empatie mizi. O co je prace frustrujici a nevdécna, o to vétsi vyznam maji vnéjsi

Cinitelé jako plat ¢i pracovni doba a povinnosti.

Vzda se svého povolani — cile socialniho pracovnika padaji ke dnu, dochdzi ke ztraté
empatie, soucitu. Ma pocit, Ze neni schopen cokoliv ovlivnit a dosdhnout pozitivnich
vysledku. Pohlcuji ho vlastni problémy, do prace investuje malo energie i ¢asu a tim se brani

bolesti a citovym ztratam, az se nakonec své prace vzda docela (Maroon, 2012).
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Kdyz se socidlnimu pracovnikovi nedostava dostate¢né podpory, nastava to, ze od svych
klientd vstfebava mnohem vétsi mnozstvi citového rozruseni, nepohody a stradani, nez je
sam schopen zpracovat a uvolnit. Dochazi Kk pietizeni. Nejen od klienti, ale i z dalSich
stranek prace nebo domovské organizace muze stres piichdzet. Dochazi tak k interakci
téchto stresorti S osobnosti pracovnika a s dal$imi stresory, které se soucasn¢ ve stejnou dobu
objevuji v jeho osobnim zZivoté. Nevybity stres zlistava v téle a mize se projevit jako télesné,
psychické nebo emocni ptiznaky. Je na misté, aby pracovnik znal své vlastni projevy reakci
na stres a mohl se tak mit na pozoru pied hromadénim vnitiniho napéti. Pokud jsou piiznaky
stresu velmi dlouho pfehlizeny, mohou ¢loveéka nebezpecné zaplavit a on se tak ocitne
v situaci, kdy to jediné, ¢emu se bude schopen vénovat, budou pravé jeho vlastni vysledné
ptiznaky. Nastane-li to, vstoupil do stavu, ktery je ¢asto oznacovan jako vyhoteni (Hawkins

a Shohet, 2016).

Podle Hawkinse a Shoheta (2016) je ,,vyhoifeni* v poslednich letech velmi naduZzivany
termin. V pomahajicich profesich pfedstavuje to, co bylo britskou armadou nazyvano
»povaleénou depresi“ a Americany ,,inava z boje*. Generace naSich rodi¢ii tomu fikala
»hervy adneSni generace mluvi 0,depresich®. Stale jde o slovni obraty, které jsou
ekvivalentem pro ,,nezvladani“. Vyhoteni nelze chytit jako nemoc, neni rozpoznatelnou
udalosti nebo stavem, protoze se jedna 0 proces zacinajici uz velmi brzy v prubehu kariéry
pomahajiciho. Je nutné zabyvat se vyhotenim diive, nez k nému dojde. Je vhodné zamyslet
se nad svou stinovou motivaci ke své prace, sledovat projevy piiznaki stresu a zajistit si
zdravy systém podpory, tedy vlastni smysluplny, fyzicky aktivni a pfijemny Zivot mimo roli

pomahajiciho.

Vime tedy, ze U nékoho se mohou ptiznaky projevit ve fyzické roving, U jiného Vv psychické
a unekoho Vv obou téchto rovinach. Ptiznaky jsou mnohovrstvé a ¢im hloubé&ji lezi, tim
mohou zpusobit pracovnikovi vétsi Skody. Pfima iméra plati také v piipadé, Ze ¢im je vétsi
nadSeni a elan na pocatku préce, tim vétSi zklamani nastdva pfi neptekonavani prekazek
a nenaplnovani cili. V této kapitole jsme se vénovali rozdélené ptiznakt podle riznych
odbornikil. Pfiznaky jsou varovnymi signaly a nesmi se piehliZzet v Zadné rovin€. Pokud by
tomu tak bylo, zacne dochazet ke ztrat€ motivace a smyslu prace. Déle se zamétime na faze

syndromu vyhofteni.
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1.1.2 Faze syndromu vyhoreni

Edelwich a Brodsky se vénovali situaci, ve které u pomahajiciho dochazi k postupné ztraté
zajmu a popsali ji ve fazich. Autofi zdiraznili neodvratnost procesu vyhoteni, ktery je
bludnym kruhem. Zpracovali model o péti stupnich, na jehoZz Givodu je zietelny entuziasmus

a oddanost pomahajiciho pracovnim idealiim a zavér popisuje citové i télesné obtize:

Faze entuziasmu a nadéji — v této pocCatecni fazi byva socialni pracovnik pfili§ nadSeny
aneni schopen rozpoznat vnitini a vnéjsi hranice. Zde dochazi k velkému rozporu mezi
skute¢nosti a jeho o¢ekavanimi. Svou roli pomahajiciho povazuje za svou nejvyssi prioritu
a hrozi identifikace s klientem do takové miry, Ze zaméni jejich potieby za své, coz je pro

néj nebezpecné.

Faze stagnace — socialni pracovnik se dostava do faze, kdy ho prace nenapliuje a déla jen
to nejnutnéjsi. Prioritou je pro néj jen finanéni odména, profesni vyvoj, kariérni postup
a pohodlna pracovni doba. T¢Zce nese ztratu piivodnich nadéji a orientuje se na vykon prace

v zab&hnutych kolejich.

Faze frustrace — pocit moci z prvni faze ostie tsti do protikladu, kdy ma pomahajici pocit,
Ze neni schopen klientovi pomoci. Z jeho frustrace plynou protichidné emoce, Casto se

objevuji poruchy chovani a trpi citovymi a télesnymi obtizemi.

Faze lhostejnosti — vypéstovani lhostejnosti je U pomahajiciho pfirozenou obranou proti
frustraci, pokud je v zaméstnani hluboce zklaman, ale potiebuje si jej udrzet z existenénich
divodii. Zajima se pfedevsim 0 své vlastni zdravi a dusevni klid, pracovnim povinnostem se
vénuje minimalné. Ma strach, kdyZ pfijdou nové tukoly ase svym postavenim je

nespokojeny.

Faze konce — vychodiskem se stdva del§i dovolena, pfechod na jiny druh prace, vzdélavani
¢1 postup na sluzebnim zebticku, Casto Gplny odchod ze zaméstnani. Takto je Sance, vyjit
Z procesu vyhotfeni Uspé$né, SlepSim sebevédomim a posilen pro nasledujici vyvoj

osobnosti (Maroon, 2012).

Vavrova (2012) také popisuje 5 fazi procesu vyhoieni. V prvni fazi, obvykle oznacované
jako nadSeni, mizeme pozorovat U pomédhajiciho vysoké ocekavani od doprovéazenych
a velkou osobni angaZovanost pro druhé. Pokud se nedafi uskute¢niovat stanovené cile
a piilisna angazovat se nesetkava s ispéchem, dochazi k druhé fazi popisovaného syndromu,
kterou je stagnace spojovana s roz¢arovanim. Tato faze mlze byt docasna a je Sté€stim, pokud

se podaii zajistit pracovnikovi vhodnou podporu. Pak jiz nastupuje faze frustrace.
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Pozorujeme negativni postoj pracovnika K doprovazenym i jejich blizkym, ve své praci
zacina ztracet smysl. Od frustrace jiz neni daleko K fazi apatie. Jedinec zacina projevovat
lhostejnost jak ke své praci, tak | ke svym klientim, na kterych mu piestava zalezet stejné
jako na svych spolupracovnicich. Ve fazi frustrace a apatie je mozné S nastupujicim
syndromem vyhoteni jesté pracovat S nadéji na Uspéch. Nezbytna je vSak systematicka

kontinualni podpora. Posledni fazi nazyvé autorka pravé samotnym vyhotenim.

Maslachova zdurazituje nebezpeci odlidSténi v procesu, ktery probihd krok za krokem
a poukazuje na to, ze vyhoteni piedstavuje chronicky stav, ktery muze trvat mésice ¢i
nékolik let. Postizeni jsou vétSinou talentovani a nezavisli jedinci, ktefi dokazou své slabosti
a obtize dobfe skryvat. Proto je vyhotfeni V prvni fazi obtizné odhalitelné. Z rozsahlych
vyzkumu autorky vyplyvaji tii hlavni faze vyhofeni. Angazovany socidlni pracovnik je
pfemozen emocionalnimi pozadavky klientl a jeho psychika reaguje citovym vycerpanim,
nemuze ze sebe jiz nic vydat. Psychicky i fyzicky se izoluje, stava se koleCkem ve stroji a je
schopen pouze predepsané prace. Pocit odcizeni se U postizeného vyvine jako reflex, potfeby
jinych ignoruje nebo reaguje chladné. Souhrn té€chto projevil predstavuje druhy stupen
syndromu vyhofeni, kterym je depersonalizace. Socialni pracovnik projevuje ke klientim
cynismus, naléza ¢im dal mén¢ moznosti, jak jejich situaci zmeénit a nic neocekava. Budi se
V ném pocit viny, ktery vSak brani v pfiméfeném citovém fungovani Vv napjatych situacich.
To vede k vyvinuti techniky pro distancovani a izolaci, a tak klienty pfestane vnimat jako
lidské bytosti. Cini je odpovédnymi za své problémy, ztraci lidsky cit, smysl pro
spravedlInost a schopnost empatie. Tteti slozka syndromu vyhofeni se vyznacuje pocitem, Ze
tolik se toho ani neda zvladnout, pomahajici je nespokojeny sadm se sebou a je piesvédcen,
ze selhal. Neschopnost uspokojit potieby klienti chape jako ukazatel, ze ptisel 0 své nadani

a schopnost byt druhym napomocen a za¢nou se projevovat depresivni stavy (Maroon,
2012).

I pfes snahu mnohych standardizovanych dotaznikii 0 méfeni projevli syndromu vyhoteni
s mensi €1 vEtsi presnosti, neexistuji mezi uvadénymi fazemi syndromu vyhoteni ptesné

hranice (Véavrova, 2012).

Autofi Edelwich a Brodsky, stejné jako Vavrova rozdéluji fdze syndromu vyhoteni na pét
stadii, ve kterych se v podstaté¢ shoduji. Jsou to: nadSeni, stagnace, frustrace, lhostejnost
a kone¢na faze vyhoteni. S originalnim pojmenovanim jsme se setkali U autorti Veninga
a Spredleyho. Maslachova poukdézala na fakt, Ze rozpoznani prvni faze je jen velmi obtizné

odhalitelné. Vavrova pak konstatuje, Ze mezi riznymi fdzemi vyhoteni nelze ptesné urcit
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hranice i pfes snahu riznych standardizovanych dotazniki 0 méfeni projevii syndromu
vyhoteni. A jaké tedy mame diagnostické nastroje? S témi nejcastéjSimi se sezndmime

v dalsi kapitole.

1.2 Diagnostické nastroje

U vyhoteni mizeme pozorovat rozdilnou intenzitu a hojnost. Jiz zminéni odbornici se také
vénovali nastrojim pro diagnézu a mefeni vyhoteni. Tyto nastroje jsou zalozené na tom, jak

socialni pracovnik vidi a hodnoti sam sebe (Maroon, 2012).
Maslachové §kala vyhoreni pro pomahajici profese (MBI)

Tento nastroj, Skalu MBI, sestavila Maslachova spoleéné s Jacksonovou v roce 1981
a dodnes je nejvice uzivan pro diagnézu a méteni vyhoteni. Pti tvorbé tohoto testu byly

pouzity tfi faktory, které byly ur€eny z vyzkumné ¢innosti autorek. Jedna se o:

¢ Emocionalni vy¢erpani, které piedstavuje pocit jedinci, Ze mira stresu, kterému

jsou vystaveni je jiz hrani¢ni nebo dokonce své hranice jiz prekro¢il.

e Depersonalizace jako proces, ve kterém ma jedinec tendence se distancovat od sebe

i druhych a lidské bytosti za¢ne hodnotit jako objekty.

e Seberealizace, které napomaha piesvédceni jedince, Ze svou praci, ktera je dilezita,

vykonavéa dobie.

Tento test je vhodny pouze pro pracovniky v pomahajicich profesich. Je sestaven z celkem
dvaceti dvou vypovédi, zZnichz devét zkoumd emociondlni vyc€erpani, osm se vaze
k seberealizaci a pét vypovida o mife odcizeni. Pokud jedinci dosdhnou vysokého poctu
bodi u vypovédi Vv oblasti emocionalniho vycerpani i v oblasti odcizeni a maji malo bodu
u vypovédi seberealizace, nachazeji se v nékteré z fazi vyhoteni. Skala MBI progla nékolika
riznymi studiemi, pfi kterych byla podrobena testim validity. Vysledky studii ji ohodnotily

jako u¢innou (Maroon, 2012).

Smyslem Setfeni MBI je zjistit pohled pracovnikli v poméhajicich profesich na svou praci
a na osoby, se kterymi kazdy den tzce spolupracuji. Jak jiz bylo zminéno, tento nastroj je
uréen pro pomahajici profese, proto se pro osoby, kterym se dostava sluzeb, péce, 1écby ¢i

pokynil pouziva termin ,,pfijemce* (Maroon, 2012).
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Metoda MBI patii K nejcastéji pouzivanym metodam k odbornému vySetieni syndromu
vyhoteni neboli burnout syndromu. Faktor emocionalniho vycerpani ma zkratku EE
(emotional exhaustion), faktor depersonalizace uziva zkratku DP (depersonalization) a pod
zkratkou PA (personal accomplishment) se skryva faktor snizeny pracovni vykon. Tyto tii
faktory jsou vlastné tfemi dimenzemi, ve kterych se MBI hodnoti. Dotaznik MBI je tedy
tvofen 9 otazkami zaméfenymi na EE, 8 otazkami sméfujicich na PA a celek dopliuje
5 otazek v oblasti DP. U kazdé z 22 polozek je moznost vyjadiit svij pocit K tvrzeni jednim

ze sedmi stupiitt odpovédni stupnice (Kiivohlavy, 2012).

Dotaznik MB Pinesové a Aronsona

Dals$i metodou diagnostiky syndromu vyhoteni je napiiklad dotaznik MB (Burnout
Measure), jehoz autory jsou Pinesovd a Aronson. Byl vytvotfen v roce 1980 a vypovida
0 mife vlastniho psychického vyhofeni. Zamétfuje se na tfi riznd hlediska jednoho

psychického jevu, kterym je pravé celkové vycCerpani:

Pocit fyzického (télesného) vy€erpani — zahrnuje pocity oslabeni, inavy, celkové slabosti,

upracovanosti, pocit blizkého onemocnéni.

Pocit emocionalniho (citového) vyclerpani — predstavuje pocity beznadéje, tisné,

bezvychodnosti, chyceni do pasti.

Pocity psychického (duSevniho) vycerpani — pojima ztratu iluzi 0 sobé a 0 svéte, pocit

ztraty lidské hodnoty, naprosté bezcennosti a marnosti vlastni existence apod.

Dle faktorové analyzy je vyCerpani hlavnim ataké jedinym faktorem, ktery syti tento
dotaznik. M4 vysokou miru shody mezi udaji sebehodnoceni a hodnoceni druhou osobou,
ktera hodnocenou osobu dobie zna, naptiklad spolupracovnik nebo ¢len rodiny. Dotaznik
tvoii 21 polozek pociti a zkuSenosti, které jsou hodnoceny, dle ztotoZznéni hodnoticiho,

1 (nikdy)- 7 (vzdy) body (K#ivohlavy, 2012).

Diagnostika vyhoreni od Canaffa

Maroon (2012) popisuje dalsi nastroj pro diagnostiku vyhoteni od Canaffa, kterym je soubor
10 pocitovych otdzek, na které odpovidime ano ¢i ne. Pokud u vice, jak péti dotazovany
odpovi ano, signalizuje to syndrom vyhoteni. Nasledné je zminéna sada 15 otazek, které

spojuji klicova slova jako vycCerpani, pietézovani a neredlna ocekavani. Odpovéd’ na kazdou
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polozku je limitovana 30 sekundami K ohodnoceni pétibodovou $kalou. Soucet bodu
vypovida 0 stavu vyhoteni, kdy 0-25 znaci uspokojivy stav, zatim co 66 avice bodu

signalizuje vazny stav, ohrozeni fyzického i emocionalniho zdravi.

Existuje jeste tzv. subjektivni hodnoceni vlastni situace pomoci PSA — Personal Subjective
Analysis (Rozbor osobniho vnitiniho stavu), kter¢ je prikladem vyuzité jiné nez dotaznikové
metody Vv diagnostice burnout. Piedstavuje ji tiseCka pociti vlastnich hodnot, kdy na jednom
konci je bod A, predstavujici pocit uplné bezcennosti a na druhém konci se nachazi bod C,
ktery znaci pocit naprosté plnohodnotnosti. Zakiizkovanim Vv ur¢itém bodé B mezi témito
dvéma extrémy vyznacime vysledek jakéhokoliv zamysSleni a hodnoceni toho, co prave

délame a o€ se snazime (Ktivohlavy, 2012).

Uvedli jsme si ptiklady diagnostickych nastroji, jak hodnotit a méfit syndrom vyhofeni,
které je vzdy zkoumano z perspektivy jistého vycerpani, at’ uz fyzického, psychického ¢i
emocionalniho. Také si povS§imli projevii odosobnéni a schopnosti seberealizace.
Kiivohlavy uvadi, ze MBI patii K nejéastéji uzivanym metodam vySetieni stavu vyhoteni
apodle autorky testu je vhodny pfimo pro pomdhajici profese. Proto pravé tento test
vyuzijeme V praktické ¢asti této prace, kde se pokusim 0 zmapovani syndromu vyhoteni

u socialnich pracovnikd obci v CR.

1.3 Socialni podpirné struktury

Vyhoteni se miuize i pfes bolestnou zkusSenost stat prvnim krokem ke zvyseni sebevédomi
aprvnim impulzem K dalS§imu osobnimu vyvoji. Dulezitou zkuSenost ziska c¢lovek
prostfednictvim zpracovani problému a nauci se tak vhodné pouzivat své dostupné zdroje
Kk feSeni zavaznych problémi, které jsou s timto syndromem spojeny. Je nezbytné, aby
efektivni prace S vyhotenim pfihlizela K individualni urovni a mobilizovala podpurné
struktury jak v praci, tak i Vvsoukromi. Vyhotely socialni pracovnik se vyznacuje
charakteristickym chovanim. Situaci je mozné fesit zménou mista nebo vzdanim se povoléni,
protoze postizeny ma pocit selhdni ve své roli. Nékteii se mohou vyhnout vyhoteni tim, ze
postoupi na kariérnim Zebticku. Mnozi vSak nedokdZou své misto opustit, klesd jejich
vykonnost a dale trpi. Podle Etzionové a Pinesové, které se zabyvaly vyrovnavacimi
strategiemi v pomahajicich profesich, neni mozné, aby postizeny nesl zatéz sam. Je nutné

tento problém fesit napfi¢ celého pracovisté. Je tieba usilovat 0 vznik atmosféry, ktera bude
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chranit pted vyhotenim, 0 zlepSeni pracovnich podminek, 0 obohaceni roli a 0 vytvoteni

podpurného socialniho ramce (Maroon, 2012).

Zékladni nabidka prevence syndromu vyhoteni se opird o zasady duSevni hygieny, jejiz
soucasti je predevsim dodrzeni denniho rezimu, pravidelny pohyb a relaxacni aktivity. To
vSe se podili na celkové odolnosti ¢loveka. Dulezitym aspektem je atraktivita provozované

ginnosti, ktera dokaze jedince plné pohltit a je tak nejucinngjsi (Svamberk Sauerova, 2018).

Vétsina pomahajicich se nevzdava svého zaméstnani kvili jistoté pevného piijmu a dalSim
finan¢nim zvyhodnénim od zaméstnavatele. Proplouvaji systémem, splni jen nékteré tkoly,
jinak se povinnostem a vyzvam vyhybaji. Nekteti socidlni pracovnici vyhoteni Celi, krize
jim pomaha mobilizovat sily a dat do pohybu proces rustu, coz je doba vhodna pro
uvédoméni si problémii. Mohou prozkoumat pozadavky apodminky svého profesniho
i soukromého Zivota pro vystavéni podpurné struktury avyvoj novych vyrovnavacich
strategii V navaznosti na stanoveni osobnich priorit a definovani svych silnych a slabych
stranek. Pak je potieba rozvijet talent aschopnosti. Jestlize jsou na pracovisti pfilis
komplikované vztahy, které zplisobuji poruchy v emociondlni roving, je potfeba terapeutické
pomoci. Psychoterapeuticka péce se vSak koncentruje na jedince. Mize pomoci rozpoznat
a porozumét vlastnim problémim, oteviit moznosti feSeni aukdzat tak prvni kroky

k zotaveni. Na souvisejicich problémech na pracovisti se vSak nic nezméni (Maroon, 2012).

Cilem socialniho pracovnika je zptsobit Vv zivote klienta urcité zmeény a ujistit se, Ze se mu
to skute¢né podafilo. Nema zajem O stagnaci arutinu, snazi se O pracovni prostiedi
s intelektualni motivaci a nastaveni K inovacim, které pfinasi alternativni feSeni atim
zabranuje vyhoteni. Casteénou motivaci pro socialniho pracovnika je zkvalitiovani
vlastnich profesnich dovednosti a vyssi efektivita prace. Ke zvySovani efektivity napomaha
zlepSeni vztahil mezi spolupracovniky. K tomu dochazi diky riznym Skolenim na pracovisti,
studiem odborné literatury, eliminaci monotdénnosti a podpora rozmanitosti cinnosti

(Maroon, 2012).

Clovek piichazi na svét jako jednotlivec, ale vzdy jako soucast malé skupiny, kterou je
rodina. Déle vyriistd mezi kamarady, spoluzaky, pfateli, pozdé€ji se ocitd mezi
spolupracovniky atd. Ti vSichni vytvafeni spoleCenstvi zvané socialni sit, kterou mohou
pouzit V nouzi. Dobré vzajemné vztahy V socialni siti mohou tvofit i¢innou socialni oporu,
ktera ve chvilich, kdy to ¢lovek potiebuje, milize poskytnout emocionalni podporu, v té¢Zkych
chvilich ¢i zivotni krizi dokdze naslouchat, sdilet rozboufené emoce, jsou Snim

a neopousteji ho. Soucasti je i materialni ¢i financni pomoc V piipad¢ potfeby. Socialni
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a klinicka psychologie popisuje socialni oporu jako jisté brzdné sily nebo narazniky, které
tlumi drsné dopady nepfiznivych vlivii na uréitého &lovéka. Rada studii ukazala, Ze socilni
opora je obzvlasté dilezita pfi prevenci stresi, distrest a psychického vyhoteni (Kiivohlavy,

2012).

Dutlezita je také strategie aktivniho pfistupu pro jednotlivce. K témto strategiim muiizeme

zatadit nasledujici body:

Vymezeni piresnych divodi vyhoieni — je potieba zjistit spoustéc procesu vyhoieni. Pak
se oteviou moznosti, jak dany tlak snizit. Na misté je debata S nadfizenymi 0 zménach,
zména profese nebo alesponn pracovisté. Nic vSak neuspéchat, postupovat opatrné, mit

kontakt se supervizorem.

Naudit se lépe si organizovat ¢as — mit praci pod kontrolou, to si zajisti pracovnik diky
efektivnimu ¢asovému managementu. Je nezbytné naucit se fikat ,,ne* bez pocitu viny,

delegovat nékteré tkoly, najit si ¢as pro odpocinek a pro uréité projekty mit ¢asovy plan.

Stanovit si cile — konkrétni sméry pomulze rozpoznat stanoveni redlnych kratkodobych
i dlouhodobych cilii. Zivot tak dostane novy smysl. DileZité je uvédoméni si skuteénych

mMoznosti, priorit a preferenci a pecliveé planovat krok za krokem.

Zhodnoceni svych uspéchii — dilezita jsou realna kritéria. Nemeftitelnost ispéchu je jednim

ze spoustécich mechanismi vyhoteni. Existuji ur€ité metody k méteni tispéchu:

e Nepokouset se zachranit svét.

e Zaméfit svou pozornost na uspéch.

e Soustfedit se na prub¢h misto na vysledek.
e Urcit si Casovou perspektivu.

o Vysledky péce si rozhodné nebrat osobné.

Hledat ve svém Zivoté rovnovahu — nutnost neptetrzitého procesu, zahrnujici stabilizaéni
Cinitele, jako je podporujici partner, Cas pro rodinu, pratele, ¢as pro sebe sama, svilj rozvoj,
sveé vlastni aktivity, hodnoty a zéliby. Diky vc€asné reakci na zpozorované vycerpani je
mozné obnovit svoji energii.

Pozadat druhé o pomoc — je velmi uZitecné mit kolem sebe podptirny kruh rodiny a ptatel,
ktefi znaji nase silné i slabé stranky. Pratelstvi vSak funguje jen pfi vzajemnosti. Je dilezité

se svetovat I naslouchat. Pak je snazsi pozadat a pfijmout pomoc.
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Vytvoreni si vyrovnavaci strategie — schopnost odolat vyvolani stresové reakce na urcité
udalosti ovliviluje postoj Cloveéka k zivotu. K piekonani tlaku lze pouzit dvé kategorie
strategii. Prvni sméfuje K jadru stresovych stavii a pracuje na odstranéni problému. V druhé

kategorii jde 0 pocity, zmirfiovani emocionalniho stresu bez odstranéni podstaty problému.

ZjednoduSeni Zivota pomoci lepSi organizace — U ndro¢nych Ukoli poméha lepsi

organizace a sjednani poradku. To pfispiva k racionalizaci a zjednoduseni véci.

Pozorovat se — vS§imat si duse i téla a doptat si dechova cvi¢eni, uvoliiovani, vyvazené jidlo,
sport, masaze, ¢etbu ¢i film. Tim dochazi ke zmirnéni strachu a napéti z pfilisného tlaku

(Maroon, 2012).

Definovat socialné podptrné struktury je velmi tézkeé, protoze jde 0 komplexni jev. Nekteré
definice jsou velmi obecné, jiné mohou byt ptili§ detailni a operativné;jsi, dalsi kladou diraz
na obsah, funkce nebo na podporu, ¢i struktury siti. Caplan popisuje socialni podpirné
struktury jako ,.trvale socialni vazby ke skupiné lidi, na néz se lze spolehnout, kdyz clovek
V nouzi potrebuje citovou podporu, pomoc a nacerpani zdrojii, které poskytnout zpétnou
vazbu a jejichz hodnoty a postoje se shoduji s hodnotami a postoji jedince* (Maroon, 2012,
S. 93). Podle Caplana je nejidealnéjsi, kdyz ma jedince k dispozici podpirnych siti nékolik.
V praci, doma, v roding, v sousedstvi a také naptiklad rekreacni aktivity. Jsou to podle n¢;j
jisté zachranné brzdy, které na né&jaky ¢as pomohou zachrafiovat emocionalni zdravi i §tésti

(Maroon, 2012).

V odborné literatuie najdeme objasnéni, pro¢ jsou podpiirné struktury tak dilezité pro
socialni pracovniky. Pfedevs§im snizuji nebezpeci vzniku stresu, poptipad¢ zmirnuji Skody,
pomahaji upravit sebenazirani jedince, snizuji ztratu sebevédomi. Zasadni jsou pro
socidlniho pracovnika v kazdé fazi kariéry, vice pak v zacatcich, kdy se musi vyrovnat
s prechodem 2z role studentské do role profesni. Jsou zatim nejisti a nemaji dostatek
praktickych zkuSenosti a dovednosti, a pfesto ¢eli pracovnimu tlaku i zlosti klientd.
Podpirné struktury jim daji silu a odvahu a pomizou tak vyhnout se vyhoteni (Maroon,
2012).

Diskuze o riznych pfi¢inach vyhoteni prokazuji, ze dtlezitou roli pfi ochrané proti témto
¢initelim hraje supervize, ktera je shledavana jako ustfedni podplirnou strukturou. Mnoho
studii se soustfedi na vyznam této socialni podpory aroli supervizora. Individudlni
a skupinova supervize nebo i supervize kolegti pfispiva ke zmirnéni tlaku roli. V profesnim

svéte, ktery je plny emoci, maximalniho pfetizeni, tlaku roli a ambivalence, mize fungovat
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supervizor jako stabilizujici Cinitel @ rozhodujici ohnisko. Pokud ma supervize pfinos v jasné
definici roli azmirnuje jejich mnohoznacnost, pak se socidlnim pracovniklim zvySuje

sebevédomi a snizuje mira frustrace (Maroon, 2012).

Socialn¢ podpirné struktury by meély byt funkéni jak vykonu povolani, tak na poli
soukromého Zivota. Cim pevnéjsi a hlubsi vzajemné vztahy Vv socialnim okoli jedinec ma,
zatadili pracovni zatéz, kontrolu, pospolitost, spravedlivé jednani ¢i hodnoty. Uvedli jsme si
také nezbytné strategie aktivniho pfistupu. Pro me je obzvlasté vyznamna strategie hledani
rovnovahy V zivoté. Energii je mozné obnovit jedin¢ diky vcasné reakci na vyCerpani.
Definovat socialn¢ podpirné strategie neni jednoducha véc. Vime, ze jde 0 komplexni jev,
ktery je velmi dilezity pro socialni pracovniky. V literatuie jsme se utvrdili, ze ustfedni

podpiirnou strukturou je supervize, které budeme vénovat nasledujici kapitoly.
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2 SUPERVIZE

Termin supervize pochézi z latiny. Slovo ,,super‘ vyjadiuje ,,vyse” nebo také ,pres*
a ,,visio“ znamena ,,pohled“. Vyznam tohoto terminu se postupné rozsifoval, obohatil se

také 0 rozmér standarda kvality a méfitelnosti efektivity (Svobodova, 2002).

Supervizi mizeme definovat jako ,,odbornou cinnost, pri niz supervizor, prostiednictvim
zameéreného pozorovani, cilenych otizek a komentdrii uvazuje se supervidovanymi
(jednotlivce, tymem, organizaci) nad jejich praci, to znamend, Ze spolecné promysleji
pracovni vztahy, cile a procesy. Zvysuje se tak predevsim schopnost reflexe a sebereflexe
pracovniku* (Bastecka, 2016, s. 102).

Supervize je povaZzovana za jeden Z nastrojii metadoprovazeni pracovnikii poméhajicich
profesi a zaroven jako GCinny prostfedek prevence syndromu vyhoifeni. Vykon povolani
muze byt pro mnohé pracovniky psychicky i fyzicky naro¢ny, az vyCerpavajici, a proto je
nezbytné vytvaret vhodnou nabidku podpirnych mechanismi. V superviznim procesu
vystupuje supervizor, ktery jej koordinuje a usmériiuje. Je Vv interakci se supervidovanymi,
ktefi pfinaSeji na sezeni témata, souvisejici S doprovdzenim druhych, urcuji obsah, smér
atempo supervize. V socidlnich sluzbach ma supervize své nezastupitelné misto
a legislativni ukotveni. Pfesto, ze byva vyuzivana i V oblasti $kolstvi a zdravotnictvi,
analogickou zdkonnou oporu zde zatim nema4, stejné jako V jinych odvétvich pomahajicich
profesi jako jsou lékafi, zdravotnici, socidlni pracovnici, oSetfovatelé, psychologové ¢i

psychoterapeuti (Vavrova, 2012).

V socidlni praci vznikla supervize soucasné S profesi socidlniho pracovnika koncem 109.
stoleti. Dochovany jsou hlavné zminky o dvou formach, které praktikovala Charity
Organization Society a komunitni centra — tzv. settlements, a to podpora prace podtizeného
od jeho nadfizené¢ho formou dialogu a dale zasvécovani nového pracovnika ¢i studenta do
profese napodobou jiz zkuSen¢ho kolegy. Diky vyuziti poznatkd z psychoanalyzy ve 20.
a 30. letech 20. stoleti byly také v supervizi odhaleny hlubsi urovné emocionalniho prozivani
pracovnika a supervizora a byl objeven vyznam sebereflexe pro praci S lidmi. V tehde;jsi
dobé dochazelo k prolinani supervizni a terapeutické funkce, postupem ¢asu se vSak
ukazalo, ze je to nezadouci anetnosné. Od 60. let doSlo pfedevSim ve spojitosti
s antipsychiatrickym hnutim ke striktnimu oddéleni terapie a supervize. V 70. a 80. letech
se do supervize dostavaly demokratické metody, predevSim V kontinentdlni Evropé€, ke
kterym fadime sdileni mezi spolupracovniky V ramci skupiny a pozdéji i vV ramci tymu.

Dochazelo k rozvoji interprofesniho dialogu a riznych forem kolegialni supervize. Zajem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

0 supervizi, a ptedevsim 0 jeji podpiirnou roli vyvolalo pojmenovani fenoménu vyhoteni.
Zaroven se supervize postupné stavala samostatnou profesi, v Némecku byly ustaveny
narodni svazy supervize, v Kasselu a pozdéji v Amsterodamu byl pro supervizi zalozen
prvni vysokoSkolsky program. Od 90. let se supervize obohacuje 0 organizacni témata,
zpisoby podpory rozvoje organizace, rozviji se koucink, organiza¢ni poradenstvi
a organiza¢ni supervize. V CR také v socialnich sluzbach nachazi supervize své vyznamné
misto jako vlivna forma podpory jejich kvality. Po roce 2000 se zvySuje zajem 0 vyzkum
supervize, VCR i vcelé Evropé vznikaji nové univerzitni programy supervize na

postgradualni urovni (Matousek a kol., 2013).

Podle zminénych autorti je tedy supervize jeden z nastrojii, ktery uzivaji pracovnici
Vv pomahajicich profesich. Supervizni proces piedstavuje interakci mezi supervidovanym
pracovnikem a supervizorem, pii kterém spolecné hledaji cesty zvySeni efektivnosti prace,
ale také se zabyvaji reflexi psychického stavu pracovnika, tymu ¢i skupiny. Historie vzniku
supervize v socialni praci tedy saha pouze do 19. stoleti. Je tedy pomérné mlada. Nejprve se
prolinala s terapeutickou funkci, az do 60. let 20. stoleti. Na pielomu tisicileti se vSak
enormné zvysuje zajem 0 supervizi v mnoha oblastech av CR i v celé Evropé zadaly vznikat
univerzitni programy supervize na postgradualnim urovni. Pojd'me si déle blize supervizi

charakterizovat.

2.1 Charakteristika supervize

Druhou nejcastéji uzivanou definici supervize je od Longabilla a kol., ktera ji popisuje jako
individualni, mezilidsky zaméfeny intenzivni vztah, jehoz naplni je kol jedné z osob
poskytovat usnadnéni rozvoje terapeutické kompetence osoby druhé (Howkins a Shohet,

2016).

Nezavisly, obvykle externi odbornik je supervizor, ktery v CR Vv socialni praci pracuje
nejcastéji S celym pracovnim tymem na zékladé vyjednaného vicestranného kontraktu.
Podobné je tomu tak i v zemich stfedni Evropy. Supervizor ma za ukol na zakladé kontraktu
specifickymi prostfedky supervize spolupracovat na naplilovani stanovenych cila
organizace. Supervizor ma odpovédnost hlavné za utvafeni supervizniho procesu, pocinaje
dohodnutim podminek kontraktu, pfes zajisténi bezpecné, dynamické a tvotivé atmosféry
k fizeni Casového pribéhu, konée vyhodnocenim. Ti, kdo zadavaji supervizi jsou

zodpovédni piedevsim za to, Ze vysledky supervize budou v organizaci vyuzity adekvatnim
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zpisobem. Odpovédnost ucastnikli supervize spociva V zajisténi vlastnich témat a obsahi,
které by mély pojimat sporna a eticky relevantni témata z vlastni praxe (Matousek a kol.,

2013).

Ke vzniku supervize jako metody za vice nez stoleté historie nejvice ptispéla potieba
vénovat se mladym adeptiim, aby byli dobfe pfipraveni pro praxi V pomahajicich profesich,
naucit je dobrému vykonu Vv piipadové praci, jak ji promyslet a reflektovat. Vliv na vyvoj
supervize mély V pribéhu let rizné pristupy aobecné¢ humanitni Skoly, jako jsou
psychoterapeutické ¢i sociologické. Supervizni akcenty formuji dobové nalady, ale podstata
pomahat lidem k dobré spolupraci s lidmi zistava v pomahajicich profesich stale stejna. Od
devadesatych let 20. stoleti se dostavaji do popiedi modely supervize zalozené na
kompetencich a nahrazuji tak modely, které fungovaly na zaklad¢ terapeutickych ptistupt.

Posun je také zfetelny v dirazu od jedince k tymim (Bastecka, 2016).

Pti supervizi, ktera je tstiedni formou podpory, je mozné se koncentrovat na vlastni obtize
Vv praci ataké se podélit o ¢ast odpovédnosti za praci S klienty se svym supervizorem.
Zaroven se supervize stava soucasti neptetrzitého profesniho uceni a vyvoje. Pomaha 1épe
efektivné Cerpat z vlastnich zdroji a odoldvat narstu objemu prace. Existuje také vyzkum,
ktery ukazuje na piimy vztah dobré supervize a uspokojeni z prace (Hawkins a Shohet,
2016).

Se supervizi mohou byt nékdy zaménovany dalsi pojmy, které jsou piibuznymi obory. Jedna
se napiiklad 0 koucfovani, kdy kou¢ vede koucovaného prostfednictvim prohloubeného
uvédomovani vlastni sil, ale také vykonu branicich ptekazek ke zvyseni vykonu. Mentoring
zase predstavuje postup predavani zkusSenosti, dovednosti a védomosti zkusenéj$im a casto
star§Sim kolegou méné zkuSenému kolegovi. Mentor je V roli Skolitele, poradce, patrona
a byva také zapojovan do hodnoceni pracovniho vykonu mentorovaného. Podobny je dale
tutoring. Zde vsak jde 0 vedeni studenta pedagogem, ktery mu nabizi své zkuSenosti,
znalosti a podporu. K piibuznym oborim supervize je$t¢ mizeme zatfadit poradenstvi,

metodické vedeni, vzdélavani, facilitaci, teambuilding, inspekci ¢i audit (Bastecka, 2016).

Supervize se odliSuje od jinych forem podpory a vedeni komplexnim rozvijenim reflexivity,
ktera se soustied’uje na situace vzniklé v piimé praxi Gcastnikdi, prostfednictvim prezentace
ptipadu a nasledné diskuze, schematickym znazornénim na flipchart, externalizaci prozitkt
za pomoci symbola ¢i modelovani vzajemnych pozic aktérii. Za pomoci reflexe a nasledné
reflexivity je prihlizeno k mnoha odbornym hlediskim a postojim, k emocionalni

a nazorové jedinecnosti pracovnikll. Zohlednény jsou také existujici pracovni vztahy v rdmci
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specifického, organiza¢niho, profesionalniho a sociokulturniho kontextu (Matousek a kol.,

2013).

Mnoho pracovnikli ma vaci supervizi uréité predsudky, které vedou k negativistickému
postoji kni. Supervize je jednim z nedocenovanych, apfitom tak ucinnych néastroji
prevence syndromu vyhoteni. Je neopomenutelné, ze kdo se naucil aktivné vyuzivat
pravidelné ucastni supervize, ma mnohem vice rozvinutou schopnost sebereflexe, ktera se
znaén¢ podili na vCasné identifikaci pocinajicich ptiznakti syndromu vyhoteni. VcEasna
autodiagnostika napomaha ucinnéji kontrolovat své vlastni chovani tak, aby nebyli ohrozeni
ti, jimZ pracovnik poméaha (Véavrova, 2012).

Supervize by méla predstavovat integralni soucast jakékoliv prace s klienty. Mezi fadou
pracovniki je vSak stidle vniména nikoliv jako podpora a pomoc, ale jako kontrola. Je v§ak
nanejvys$ uzitecnd pro zacatecniky, ale i pro ostatni. Je pokladana za vyznamnou formu
rozvoje profesnich kompetenci a dovednosti, nabizi podporu v obtiznych a naro¢nych

ptipadech a pomaha pfi zpracovani naroc¢nosti intervence a pracovniho stresu (Spatenkova,

2017).

Aby supervize fungovala jako proces prohlubovani kvality socialni prace, je nezbytna urcita
mira osobni angazovanosti a zdjmu supervidovaného 0 zlepseni praxe. Supervizor se vénuje
osobni motivaci vSech ucastniku, jejich fantazii, pocitim, potfebam i vzajemnym vztahtim.
Také uptfednostiuje témata, ktera pfinaseji pracovnici sami a tim tak umoziuje objeveni
faktorti, které jsou piekazkami V jejich praci ataké vyuziti jejich zdroju, potencidli ¢i
napadi. KdyZ se podafi rozvinuti jisté ditvéry a pocitu bezpeci V interakci mezi t€astniky
supervize, mize byt supervize prosp€Sna pii zvySeni motivace pracovnikil, zlepSeni
spoluprace s kolegy a stejné tak muze piispét k exploraci problémii, 0 kterych se doposud
nemluvilo (Matousek a kol., 2013).

V supervizni €innosti jde tedy 0 jakysi trojstranny kontrakt mezi zadavatelem, kterym je
nejCastéji  organizace, dale supervidovanymi — zaméstnanci urCité organizace
a supervizorem, ktery je zodpovédny hlavné za utvéafeni supervizniho procesu, vetné
dohodnuti podminek kontraktu. M¢li jsme moZnost srovnat supervizi S dal§imi ptibuznymi
obory jako je koucovani, mentoring nebo tutoring. Supervize vSak vynikd svym komplexnim
rozvijenim reflexivity situaci vzniklych pfimo Vv praxi Gcastnikli. Mé-1li pracovnik z4jem

0 zlepSeni praxe a projevi dostateCnou miru angazovanosti, miiZze supervize fungovat jako
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proces prohlubovani kvality socidlni prace, obzvlast, pokud je fazena mezi Ustiedni

podpiirné struktury. A na ni jako takovou jesté nahlédneme Vv dalsi podkapitole.

2.1.1 Supervize jako ustif‘edni podpiirna struktura

Supervizor pfedava svym supervidovanym a studentim urcité schopnosti a védomosti a tim
se pro socialni praci stava supervize nejvyznamnéjSim procesem. U supervidovanych
dochazi v pribéhu procesu K fizeni, koordinovani a piehodnocovani jejich profesniho
vyvoje. V ramci interpersondlnich vztaht, do n¢hoz je supervize vsazena, jde piredevsim
0 osobni projevy a postoje. Vyznamnym ukolem supervize, ktera predstavuje vychovny
proces dilezity pro socialni praci, je pomoc socialnim pracovnikim, aby byli schopni
odpovidajicim zpisobem dosahovat dobrych vykont. Supervize predstavuje socidlni praci,
zahrnujici aktivni uceni, které ma jedinecné charakteristiky a cile, jimz se odliSuje od jinych
procestt jako Skoleni vzdé€lavani ¢i osobni vyvoj. V systematickém, planovaném
a kontrolovaném procesu supervize jsou predavany schopnosti, védomosti, postoje a modely
chovani a socialni pracovnici jsou tak schopni efektivnéjsiho plnéni své funkce Vv instituci

(Maroon, 2012).

V socidlni praci je obecné ucelem supervize udrzovat a prohlubovat dobrou kvalitu prace ve
prospéch konkrétnich klientli. K tomu dochazi v rdmci ptipadové supervize, zamétené piimo
na prub¢éh prace s klientem a jeho socialnim piipadem, nebo nepiimo, kdy je supervize
sméfovana na postoje, hodnoty pracovnikd, jejich chovani viic¢i klientim, zvladani prace po
emocni strance, zvladani vztahii s kolegy nebo je sméfovana na supervizi téch, kdo tidi
organizaci, rozhoduje o ptidélovani kompetenci a pracovnich tkold, kdo provadi personalni
¢innosti ¢i planuje a hodnoti ¢innosti. Toto v§e ma slouZit pro blaho konkrétnim klientiim,
které je hlavnim smyslem supervize V socialni praci v jakékoliv podobé (Matousek a kol.,

2013).
Ukoly supervize

Obecn¢ ma supervize rizné ukoly. Pedagogicka supervize je zaloZena na nepietrzité zpétné
vazbé, do poptedi stavi kognitivni uceni, kde supervizor je V roli ucitele a vychovatele.
Zprostiedkuje, prohlubuje a rozsifuje schopnosti a védomosti. Dale také vychovna role
pojima diskuze a analyzovani situace a potfeby supervidovanych stejn¢ jako hodnoceni
provedenych zasahli. Pracovnim prostfedim se zabyva administrativni supervize, ktera je

zaméfena na to, zda jsou pfi praci dodrzovany smérnice instituce, supervidovany dostane
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nafizeni a je provadén dohled na jeho Cinnosti. Tyto tkoly dopliiuje podplrna supervize,
ktera peCuje 0 emocionalni potieby supervidovanych. Napomaha k odreagovani, ke
zpracovani emocni zatéze po kontaktu s klienty, kolegy ¢i nadiizenymi a uspésné celit tlaku,

stresu a frustracim ze socialni prace (Maroon, 2012).
Cile supervize

Maroon (2012) dale zminuje cile supervize, ke kterym ftadi rozvijeni specifickych
terapeutickych dovednosti, které se zaméiuji na ochotu pfijimat péci, odkryvat emoce,
stanovovani cilli, zaznamenavani fazi péCe ana rozvoj schopnosti pracovat s riznymi
metodami prace. Dale cile smétuji K rozvoji kritického mysleni, koncepéniho chéapani,
hodnot, schopnosti vyuziti teorie V praxi, urcit si vlastni cestu, K posileni flexibility, vlastni
iniciativy a ochoty riskovat. Diilezité cile jsou také rozvoj fidicich vlastnosti, komunikaénich
schopnosti, péstovani fungujicich mezilidskych vztaht, navrhovani plant pii praci s klienty,
zvladani velkého naporu prace a v neposledni fad¢ rozvoj administrativnich dovednosti ¢i

schopnosti sebehodnoceni.

Autofi se shoduji, Ze je supervize velmi vyznamnym procesem V socidlni prace, ktery
pomaha udrzovat a prohlubovat dobrou kvalitu prace s klientem. S tim souvisi i profesni
vyvoj pracovnika V prubéhu supervizniho procesu. Hlavnimi tkoly je zprostfedkovani
a prohlubovani schopnosti a védomosti Vv kvalitnim a pfijemném pracovnim prostiedi,
neopomijejici emocionalni potieby supervidovanych a poskytnuti prostoru pro odreagovani
a pro zpracovani emocni zatéZe po kontaktu s klienty, kolegy ¢i nadfizenymi. Kromé téchto
ukolt je cilem této Ustiedni podptrné struktury také rozvoj kritického mysleni, koncepéniho
chéapani a pro mé velmi dilezity cil je propojeni teorie S praxi. Dale budu pokracovat riznym

délenim funkci supervize.

2.2 Funkce supervize

Ukolem supervize je piedeviim rozvijet dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovaného, ale nejen to. Mlze mit dalsi funkce v zavislosti na prostiedi, jejichz
kombinovani je podstatou osvédc¢enych postupt. Odbornici se shoduji vétSinou na téchto
ttech hlavnich funkcich supervize ato vzdélavaci, podptirnéd a fidici, nékdy také uzivané

pojmenovani formativni, restorativni @ normativni.
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» Vzdélavaci neboli formativni funkce umoznuje rozvoj dovednosti, porozuméni
a schopnosti supervidovanych pfi reflektovani a rozebirdni prace supervidovanych
s klientem. Diky tomu mtiZze supervizor pomahat supervidovanému Iépe klientovi
rozumét, jak se dafi intervence ajaké jsou jejich dopady ataké zkoumat dalsi

zpusoby prace s klienty v dané nebo obdobné situaci.

» Podpiirna neboli restorativni funkce piedstavuje zptasob reflektovani skute¢nosti,
ze pti daveérné terapeutické praci s klienty na vSechny pracovniky pusobi bolest,
zoufalstvi a roztiisténost klienta. Pracovnici potiebuji ¢as, aby si zac¢ali uvédomovat,
jak je to miize ovliviiovat a aby mohli své reakce zvladat. Pfreplnénost emocemi, které
mohou vznikat v disledku empatie s klientem nebo jinou reakci na klienta, vede
nejen Kniz8i ucinnosti pracovnikd, ale také ke stresu a Kjevu, nyni b&zné

oznacovaného jako vyhoteni, pokud ji neni vénovana pozornost.

> Ridici neboli normativni role supervize plni funkei kontroly kvality prace s lidmi.
Nedostatecny vycvik ¢i mala zkuSenost, ale také nevyhnutelna lidska selhani, hlucha
mista, citlivé oblasti v disledku vlastnich zranéni i pfedsudky si U pomahajicich
pracovnikl vynucuji potiebu mit n€koho, kdo se spolecné s nimi diva na jejich praci.
Supervizor tak nese ur€itou odpovédnost za blaho klientl aza kvalitu prace

supervidovaného s nimi (Hawkins a Shohet, 2016).

V pojednéni o funkcich supervize jsme zjistili, Ze se odbornici shoduji na popisu funkce
vzdélavaci, kde je dulezitd reflexe vlastni prace. Dale podpuirna funkce, ktera dava
pracovnikovi moZnost vypofadat se azpracovat emocni vypéti atlak, kterému celi
v dusledku projevovani empatie klientovi a jeho mnohdy zoufalé situaci. Tieti zminénou
funkci byla funkce fidici. Ta svym zptisobem pecuje 0 kvalitu prace s klienty, kdy hlida
faktory préace jako naptiklad malé zkuSenost pracovnika, hlucha mista ¢i nevyhnutelna lidska
selhani. Supervizor tak do jisté miry odpovida za blaho klienti a kvalitu prace s nimi. Tyto
tf1 funkce také mohou nést ndzvy formativni, restorativni @ normativni. Jejich napln je vSak

viceméne¢ stejna. V nasledujici kapitole se jest€¢ zamétime na formy ¢i druhy supervize.

2.3 Formy (druhy) supervize

Matousek a kol. (2013) uvadi, ze historicky se od 60. letech 20. stoleti rozliSuje supervizi

v socialni praci na vzdélavaci a profesionalni. U prvni z jmenovanych je vzdélavateli
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doptedu stanoven obsah znalosti a profesionalniho chovani. Na zaklad¢ vlastni iniciativy je
supervizant podporovan V jejich osvojovani v praxi. Druhd zminéna supervize je socidlnim
pracovnikiim poskytnuta dle osobné vyjadienych potieb ataké definovanych potieb
organizace, kde ptipadn¢ plisobi.

Nejprve je potieba rozliSit supervizi interni a externi. Rozvoj profesionality a odborny
dohled je kol spiSe interni supervize. Jestlize ma pracovnik podavat dobré vykony,
pottebuje dohled a vedeni druhé osoby. Tou muize byt naptiklad ptfimy nadfizeny, vedouci
smény, metodicky vedouci a n¢kdy také interni supervizor. U néj by méli pracovnici dostat
odpoveéd’ na otazky, jak maji postupovat, zda délaji praci dobte a tim dosahovat upeviiovani
jejich profesni identity a profesni role. Vice rozsifena je vSak supervize externi, jejiz ikolem
je reflexe arozvoj osobnosti, prostiednictvim podpory nezavislého kvalifikovaného
odbornika. Ten piichazi zvenc¢i, neni soucast tymu, tim ma vétsi odstup a nadhled, a je tak
schopny snadnéji zachytit jevy, které jsou pro organizaci neviditelné. ZjiSt€nou situaci je

schopny zasadit do celkového kontextu (Bastecka, 2016).

Déleni podle poctu icastniki na supervizi

Supervizi mizeme délit na individualni a skupinovou, podle poc¢tu supervidovanych osob.
Skupinova supervize je V oblasti pomahajicich profesi vyuZivana cCastéji. Mezi Cleny
pracovniho tymu dochazi pii supervizi K interakcim, pii kterych si ¢lenové vzajemné
nastavuji zrcadlo. Jsou konfrontovani s tim, jak druzi lidé vnimaji probirany ptipad ¢i situaci

a dostava se jim tak v prubéhu procesu zpétnd vazba ke svému chovéni (Vavrova, 2012).

Podle poctu a uskupeni Gcastniki supervize Bastecka (2016) dale déli supervizi nejen na
individualni a skupinovou, ale je$té na tymovou a uvadi také zvlastni variantu ,,Supervize

dvojice®, co by malého tymu.

Déleni podle obsahu supervize

Obsahem supervize je mysleno to, na co je supervize zametfena. Proto 1ze rozlisit supervizi
ptipadovou neboli odbornou, tymovou, jinak nazyvanou vztahové komunikacni a supervizi
fizeni. Pfipadova supervize se zameétuje na reflexi odborné prace s klientem a pracovnikovu
sebereflexi. Ukolem tymové supervize je hlavné reflexe arozvoj tymové spoluprace.
Supervize tizeni se zabyva reflexi nositeld fidicich procest, které probihaji v organizaci
Pripadova supervize i supervize tizeni se také objevuji jako varianty supervize skupinové

(Bastecka, 2016).
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K dal§imu déleni forem supervize patii rozliSeni na supervizi ptimou a zprostiedkovanou.
Piima forma supervize predstavuje piitomnost supervizora pii ptimé praci supervidovaného
s klientem nebo lze také pouzit videozaznamu ¢i nahravky. U zprostiedkované supervize
ucastnici vychazeji ze spisové dokumentace nebo se piidrzuji paméti (Bastecka, 2016).

Urc¢itou formou supervize je dle Bastecké (2016) také intervize, pii které dochazi k reflexi
a sdileni ptipadii ¢i pracovnich situaci mezi spolupracovniky V soufadném postaveni.
Matousek a kol., (2013) poukazuje na to, ze nékdy byva za intervizi zaménovana interni
supervize, kdy je supervizor ze stejné organizace. Intervizi si vSak poskytuji vzijemné

odbornici na stejné tirovni.

Jiné déleni kategorii muze byt nasledujici:

Vyukova supervize — je zamétena vyhradné na vzdélavaci funkci, kdy se supervizor ocita
spise Vv roli ucitele a ucastnikiim poskytuje pomoc pii rozboru jejich prace s klientem.
Vycvikova supervize — diraz je také zaméfen na vzdelavaci funkci, kdy se ucastnici
supervize nachazi v jisté vycvikové ¢i ucnovskeé roli. Mtize se jednat 0 praktikanty pfi studiu
socialni prace ¢i ucastniky psychoterapeutického vycviku, ktefi pracuji s klienty pro jejich
vycvik vy€lenénymi.

Ridici supervize — neboli jinak nazyvédna manaZerska, piedstavuje supervizi, ve které
supervizor je zadroven nadifizenym supervidovaného. Jejich postaveni se vyznacuje spise jako
vztah nadtizeného — podfizeného nez vztah instruktora s ucastnikem.

Poradenska supervize — je urCena kvalifikovanym azkuSenym pracovnikiim, ktefi
zistavaji odpovédni za svou praci s klienty a se supervizorem mohu konzultovat otazky,

které maji potfebu rozebrat.

VSechny tyto zminéné kategorie se fadi jako vertikdlni, kde zkuSen&j$i supervizor
superviduje méné zkuSeného pracovnika. Existuje vSak i horizontalni supervize, kterou je

pravé supervize mezi kolegy, jez byla zmifiovana vyse (Hawkins a Shohet, 2016).

Nové formy supervize jsou stale V procesu vyvoje aneni ani jednotna terminologie
k oznaceni raznych podob supervize (Matousek a kol., 2013).

V této kapitole jsme zjistili, jak bohaté miize byt déleni supervize podle riiznych aspektt.
Nejprve jsme rozdélili supervizi na interni a externi a zjistili jsme, Ze rozSifenéjsi je
supervize externi, kterd probihd prostfednictvim nezavislého kvalifikovaného odbornika,

jenz si dokaze udrzet odstup a nadhled. Tim dokéaze snadnégji zachytit jevy, které pracovnik
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z organizace jen tézko prohlédne. Pii déleni podle poctu ucastnikli jsme zjistili, Ze nejvice je
vyuzivana supervize skupinova. K vyctu dalSiho d€leni jsme zminili individualni, tymovou
a supervizi dvojic. Pti déleni supervize dle obsahu jsme se sezndmili S piipadovou supervizi,
ktera je zaméfena na odbornou reflexi prace a sebereflexi pracovnika, dale stymovou
supervizi, ktera pecuje 0 reflexi arozvoj tymové spoluprace, proto je také nazyvana
vztahové komunikacni. Supervize fizeni zase reflektuje nositele fidicich procesii
V organizaci. Za zminku stoji je$té poznatky 0 supervizi, pii které dochazi K reflexi prace
mezi sobé rovnymi kolegy. Jak podotkl Matousek, Vv neustalém procesu vyvoje jsou nové
a nové formy a druhy supervize a rozmanita je i terminologie oznaceni jeji podstaty. Pojd'me

si nyni jeste priblizit roli supervizora a etiku, potazmo eticka dilemata.

2.4 Role supervizora, etika a eticka dilemata

Supervize je povazovana za odbornou ¢innost, proto by I supervizor mé¢l byt odbornikem,
ktery je V supervizi vzdélany. V Ceské republice je vzdé&lavani v supervizi poskytovano
n&kolika instituty, jako je Cesky institut pro supervizi (CIS), Ceska asociace streetwork,
Remedium Praha, Ceskomoravsky institut pro supervizi a koucink, Instand, Hestia, Institut
supervize a koucovani Hermés a dalsi. Instituce se od sebe lisi zaméfenim a narocnosti.
RUzné jsou také vstupni pozadavky na absolvovani téchto vycviki. Obecné vSak obsahuji
podminku vysokoSkolského vzdélani, mnohaletou praxi Vv oblasti poméhajicich profesi
a pestrou zkusenost S pfijimanim vlastni supervize. Nékdy k podminkam patii zkusenosti
s vedenim tymu a ucast na sebezkuSenostni ¢asti psychoterapeutického vycviku. Obsahem
vycviki, které splnuji kritéria Evropské asociace pro supervizi a koucovani (EASC) nebo
Asociace narodnich organizaci pro supervizi vV Evropé (ANSE) je vicelety vzdélavaci
program Vv oboru supervize, ktery piedstavuje kombinaci praktického procvicovani
superviznich dovednosti, teorie, samostudia a dalSich aktivit v oblasti supervize. Obsah
takového vzdélavani tvoifi naptiklad etické otdzky supervize, jeji modely aramce,
kontraktovani, supervize V podminkach organizace, tymova supervize, vyznam vztahu
supervize, bezpeci, hodnoceni a dokumentovani v supervizi, postupy ¢i tvofivé intervence.
Vzdélavani byva ukonceno posouzenim supervizni kazuistiky, pfimé supervizni préce,
superviznim portfoliem a evaluaénim pohovorem. Usp&iné absolvovani se stvrzuje
udélenym diplomem ¢i certifikdtem (Bastecka, 2016).

PoZzadavky na vlastnosti dobrého supervizora se bézné¢ podobaji poZadavklim na vlastnosti
dobrého poméhajiciho pracovnika. Cim se vyznacuje dobry supervizor? Cetbou drzi krok

s literaturou a dokaze k dobré literatufe pfivést supervidovaného. PiSe c¢lanky pro
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publikovani ¢i vystoupeni. Pozoruje a uvédomuje si vice nez to, co jim supervidovani
nabidnou. Mluvi a ovlada dovednosti, jak hovofit 0 tématech. Je schopen naslouchani, ale
nesmi zistat jen U toho. V prvni fad¢ je kladen duraz na lidské kvality. Mél by byt dobry,
zraly a moudry ¢lovek, ktery je skromny a pokorny, se stejnym piistupem v praci i K zivotu.
Musi umét udrzet hranice, jasné a srozumitelné komunikovat a zachovéavat mlcenlivost
0 déni v supervizi. K charakteristice takového supervizora pak muzeme zatadit flexibilitu
Vv koordinaci teoretickych koncepci a uziti Siroké skaly intervenci a metod, pohled na tutéz
situaci z mnoha perspektiv, zmapovani oblasti mista supervize, schopnost pracovat
s rozlicnymi kulturami, usmérnovat a zvladat tzkost supervidovanych i svou, otevienost
K uceni i z novych situaci od supervidovanych, nastaveni na otazky Vv $ir§im kontextu,
adekvatni nakladdni s moci, humor, trpélivost ¢i skromnost. Velkou roli hraje pohlavi
supervizora, ktery by si toho mél byt védom a dale jeho vk, ktery by nemél byt mensi nez
kolem ¢tyficeti let. I horni vékova hranice by méla byt adekvatni vici disponovani pruznosti
a schopnosti pfizpasobit se proménlivym narokim rtznych typt supervize. Prib¢h
supervize také ovliviiuje kulturni a hodnotové zdzemi supervizora. Kazdy supervizor pak
pouziva svij vlastni supervizni styl, ktery se vétSinou odviji od jeho piivodni odbornosti
z pomahajici profese (Bastecka, 2016).

Ptistup supervizora obsahuje nékolik elementl. Pouzivané modely, vlastni terapeutickou
orientaci, uzivané techniky a intervence ¢i supervizorsky styl. Jak pro supervizora, tak i pro
pracovnika je velmi dileZité vytvofit si a pouzivat charakteristicky styl prace sobé vlastni.
Pti jeho absenci muize nastat nebezpeci, Ze postup supervizora bude nevyvéazeny, tapajici
Vv celém spektru piistupil a stylll z jedné strany na druhou, pocinaje prazdnym tlachanim
a konce divokym eklekticismem. Pro supervidované se pak supervize stava neefektivni
¢innosti, ktera jim neposkytuje ani podporu ani neudava smér a zivi v nich pocity frustrace,
bezbiehosti a zklaméani. Celkové je nevyhnutelné, aby byl supervizor schopen chépat
vSechny zvlastnosti a rozdily mezi supervidovanymi pracovniky a byl piesvédcen 0 tom, Ze
dokazou poskytovat pomoc svym vlastnim zplisobem. K povinnostem supervizora patii také

to, aby vytvofil takovou atmosféru, ktera jim to umozni a podpofii (Svobodova, 2002).

Supervidovany ma zékladni ukol, a to vyjasnit si co o¢ekava a jaké ma potieby. Dllezité je
také uvédomeni si hranic, které nechce piekrocit pii sebeotevieni. Zacatky mohou byt
obtizné, né€kdy supervidovani pocituji nechut’ viibec sd¢lovat své pocity, tivahy a obtize

Vv praci. K tomu je mize vést strach z kritiky, pocit nedostatecnosti a obavy z nasledkli od
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vedeni. Na misté je pomoc supervizora s pfipravou i prezentaci témat (Venglarova a kol.,

2013).

Osobni charakteristiky supervizora a také absolvovana supervizni $kola ovliviiuje supervizni
styl. Je velmi dilezité, aby si sam supervizor uvédomoval rizika a uskali, vyhody
a prilezitosti svého stylu a aby jej byl schopen prezentovat zadavateli i tymu. Spolecné pak
mohou pozorovat, zda styl koresponduje s o¢ekavanim a cili supervize, kultufe organizace
a odbornosti supervidovanych. Od potieb zadavatele a tymu se odviji také to, do jaké miry
by mél byt supervizor odbornikem V oblasti, kde superviduje. Velmi dobra znalost pomaha,
ale n€kdy muze branit v odstupu a neutralité. Kazdopadné by supervizor mél byt znaly
kontextu rezortu, organizace a odbornosti ucastnikli supervize, ktera zahrnuje standardy,

metody, eticky kodex atd. (Bastecka, 2016).

Dilezité jsou etické standardy, 0 které se opira profesionalni prace s klientem a je vhodné
uvazit, jak se jednotlivé vztahuji na praci supervizora. To je potieba si projit pied zahajenim
supervizni ¢innosti. Doporuduje se také vytvofeni seznamu etickych zasad. Ctyii zakladni

zasady jsou nasledujici:

Vytvaieni etické citlivosti — fadi se sem uvédoméni si dopadi chovani na druhé a zvazeni

ptipadnych etickych narok interpersonalnich situaci.

Formulovani moralniho sledu aktivit — predstavuje sladéni profesnich etickych pravidel,

nasSich vlastnich etickych zasad a skute¢nosti situace.

Uskutecnéni etického rozhodnuti — jedna se 0 potfebu dokoncit a uskutecnit eticka
rozhodnuti realizovana pii zvladani vnéjsiho ¢i vnitiniho odporu, jako jsou vlastni zajmy,

politika, ochrana kolegy ¢i obavy z chybovani.

Piijimani dvojznacnosti etickych rozhodnuti — je nezbytné vyrovnat se S nejistotou

a pochybnostmi (Hawkins a Shohet, 2016).

Supervizni etiku tvofi soubor etickych principt, kterymi jsou standardy a hodnoty supervizni
praxe, které nam prozradi, jak by mélo vypadat spravné a pitiméfené chovani supervizora.
Transparentni a zivazny eticky kodex je jedna zjistot bezpedi v supervizi. V Ceské
republice viak zatim obecné platny eticky kodex supervize vypracovan neni. Naptiklad CIS
prejal etické zasady od EASC spolu s akreditaci a pro jejich ¢leny jsou zavazné. Tento

Eticky kodex fadi mezi zdkladni predpoklady pro vykon supervize nasledujici:
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Respektovani distojnosti v§ech lidi, povinnost vyhnout se diskriminaci na zakladé
etnického ¢i kulturniho plvodu, sexualnich preferenci nebo socialniho,

ekonomického, télesného ¢i psychického stavu.

Ochrana supervidovanych a klientdi, coz je pro EASC povinnosti na prvnim mist¢.
Supervizofi maji nabadat své supervidované Ktomu, aby si uvédomovali

zodpovédnost, ale také dustojnost a autonomii.

Povinnost supervizora je pii vykonu své praxe plné respektovat pravni fad zemé, ve

které Zije a pracuje (Bastecka, 2016).

Dale jsou Vv Etickém kodexu EASC uvadény podminky, jak vySe uvedené zakladni

predpoklady napliiovat. Jako hlavni Z nich si miizeme jmenovat napf.

Pravidlo zachovani dtvérnosti.

Ochrana dat klientl i pisemnych zaznamii ze supervize.
Monitorovani prospéchu ze supervize supervidovanych i klientt.
Kompetentnost supervizora.

Vérnost kontraktu a dohodam

Pravidla pro zachazeni s moci a vztahem k supervizi.

Dodrzovani piislusnych etickych, pravnich aodbornych zasad a podpora

supervidovanych K jejich uvédomovani a uplatiovani (Bastecka, 2016).

Pro zadavatele isupervidované je dulezitd informace, kterymi etickymi zasadami se

supervizor tidi, protoze uzce souvisi S bezpec¢im jak supervidovanych, tak i jejich klientt.

Jiné instituce maji své etické zasady podobné, ne vSak jednotné. Casem snad vznikne narodni

supervizni asociace a zaroven eticky kodex, ktery bude zdvazny pro vSechny piidruzené

instituty a supervizory (Bastecka, 2016).

Etické principy pochdzeji ze svéta filozofie, ktera se zabyva tim, co je ve svété zIé a co je

dobré. V tomto duchu je mozné definovat pét zakladnich principt, které se v supervizi

uzivaji. Jedna se 0 v€rnost, autonomii, altruismus, spravedinost a neublizovani. Neexistuje

mezi nimi hierarchie, jsou uplatiiovany nezavisle na sobé, ale jeden z nich je pfeci jen tim

nejpodstatnéj$im. Primarnim pravidlem pro supervizi iterapii je neublizovani druhym.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Uloha supervizora, co se tyce etiky, je velmi obtizna. Nejen Ze musi sdm V rdmci supervize
dodrzovat etickd pravidla, ale zérovenl je povinen totéZ pozorovat U svych supervizantl

a musi byt schopen je na vyznam moralnich principt upozornit (Svobodova, 2002).

KdyzZ je fe¢ 0 etice, neni tim myS$lena pouze litera etického kodexu, ktera popisuje hodnoty
a zékladni principy dobré praxe v urcité profesi. Béznd prace Vv poméhajicich profesich
pfinasi také velké mnozstvi etickych dilemat, kterd neni vzdy mozné fesit jednoznacné dle
paragraft etického kodexu. Etické dilema lze popsat jako kiizovatku, kde je potieba zvolit
mezi dobrem adobrem nebo zlem azlem. Lze jej zaznamenat v podobé otazek jako
naptiklad: Je feSeni z hlediska zékona ¢i instituce dobrym feSenim i z hlediska ditéte? Je
nasim klientem rodina, dité, jeden nebo druhy rodi¢? Které zfeSeni je pro Klienta

vvvvvv

etického dilematu, miiZe si jako pomoc V orientaci promyslet tyto zdsady a otazky:

Zasada necinit zlo — jsem dostatecné zptsobily poskytnout uréitou pomoc? Mam adekvatni
znalosti, zkuSenosti a dovednosti? Jsem ochoten pracovat na dal§im rozvoji a vzdélavani?
Jsem schopny reflexe svych postoji? Mohu udélat jeste vice pro ochranu mého klienta? Jaké

postupy mohou vést K minimalizaci pfipadného poskozeni klienta?

Cinéni dobra — z této zasady vyplyvaji t¥i moralni pravidla. Chranit druhého pied zlem nebo
Skodou, zastavit zlo ¢i Skodu pachané druhému, prosazovat dobro a €init druhému dobro.
K takovym otazkam pak patii naptiklad: Je pivodem mého chovani dobry zamér? Byl jsem
dostatecné ochotny, odvazny a angazovany abych celil zlu? Jaké rozhodnuti a konani by

vedlo k nejvétsimu dobru?

Vérnost — ve smyslu dodrzeni danych slibi, dohod a kontraktt, spolehlivosti
a diivéryhodnosti. Vztah mezi pracovnikem a klientem je zaloZen na pfesvédceni 0 etickém
a spolehlivém pfistupu pracovnika. Dodrzuji klientovi dané sliby? Respektuji dohodnuté
kontrakty, postupy, dohody? Je zajisténa dostate¢na transparentnost téchto dohod? Jsem
dostateCné vzde€lany, zkuSeny a erudovany nabizet klientovi to, co nabizim? Dodrzuji

Casové, etické ¢i odborné hranice?

Spravedlnost — rovnovaha ve vztahu, davat a brat vSem stejnou mérou. Méfim vsem stejné?
Nedopoustim se diskrimina¢niho jednani? Jak4 rozhodnuti by byla ke vSem zucastnénym

nejvice fair play?
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Autonomie — respekt ke klientovu svébytnému rozhodovani, kdy se pfedpoklada, ze je
schopen se takto rozhodovat. Mame ja i klient dostatek kapacit, moznosti a schopnosti pro

svobodné a informované rozhodovani? Neptebiram nékteré volby a pravomoci za klienta?

Sebeitcta pracovnika — predstavuje zaklad sebereflexe a sebepéce. Chranim se dostatecné?
Staram se 0 sebe po strance psychické, télesné, duchovni dobie? Dostava se mi dostatek
dalsiho seberozvoje, supervize a vzdélavani? Jsem dobfe zajistén pojisténim fundovanou
organizaci? Mam dostatecné sdileni své prace aproblémii s kolegy? Mam dostatek

odpocinku? Mam i soukromy zivot S ptateli, zajmy a vztahy?
(Bastecka, 2016).

Etika by neméla vycCnivat a neméla by byt primarnim straSdkem. Jestlize je soucasti
kazdodenniho chovani ke klientim, jestlize kultivuje, je otevienym prostorem, do které¢ho je
mozné se vracet, hledat, ptat se, porovnavat osobni etiku S profesni, pak byva uzitecna.
Klienti by méli vnimat etické postoje pracovnikil i v téch nejbéznéjsich lidskych okamzicich,
podobné jako supervidovani U svého supervizora i V pribéhu supervizi, kdy se explicitné

nevyskytuje etické téma. Je tim mySlena diivérnost sdélenych informaci, respekt, slusnost

a nezahanbovani (Bastecka, 2016).

Byt supervizorem je slozité, ale zaroven je to velmi obohacujici uloha, kterd se napadné
podoba praci s klienty a vyuziva stejny druh dovednosti. Supervizor vSak musi zcela jasné
rozliSovat obsah, zaméfeni i hranice supervize aze si zada ucelengjsi etickou citlivost.
Supervize je piedevsim prostorem, kde U obou neustale probiha proces uceni a ten, kdo chce
dobrym supervizorem zlstat, se musi pravideln¢ vracet ke zkoumani nejen prace
supervidovanych, ale také toho, co sam jako supervizor déla ajakym zplsobem to d¢la

(Hawkins a Shohet, 2016).

V kapitole o roli supervizora jsme se doveédéli Zze jde 0 vysokoskolsky vzdélaného odbornika
na zaklad€ supervizniho vycviku, absolvovaného u nékteré ze zminénych instituci pro
supervizi, ktera zarucuje jisty standard kvality supervizora, ktery se po absolvovani vycviku
prokazuje certifikatem nebo diplomem. K charakteristice supervizora miiZzeme shrnout, ze
je to komunikativni, Vv problematice orientovany a divéryhodny odbornik, ktery dokaze
adekvatné a flexibilné pouzivat spravné metody a techniky supervize za ucelem maximalni
spokojenosti ucastnikli supervizniho procesu. Kazdy supervizor se vyznacuje uritym
superviznim stylem, zZ nichZ jsme si jmenovali naptiklad sevienou supervizi, kterd je pfilis

autoritativni, amorfni styl, ktery zase pravym opakem a je spise nedirektivni S vagnimi cili,
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¢i terapeuticka supervize, kterd se nevhodné zamétuje na jeden vyjadreny pocit ti€astnika
a dale je vyzdvihovan jako nedostatek. Supervizni styl supervizora se odviji od supervizni
Skoly, kterou absolvoval. Déle jsme Vv kapitole pojednali o etickych standardech a zjistili
jsme, ze v CR zatim neexistuje obecné platny eticky kodex supervize. Cesky institut pro
supervizi prejal etické zasady z Evropské asociace pro supervizi akoucovani vcetné
akreditace a pro ¢leny CIS jsou tak zavazné. Etické zasady, kterymi se supervizor ¥idi hraji
velkou roli pro zadavatele i supervidované pii vybéru supervizora a uzavirani kontraktu.
Definovali jsme také pét zdkladni etickych principti, které se vV supervizi uzivaji a to: vérnost,
autonomie, altruismus, spravedlnost a neublizovani. Principy jsou si rovny, ale neublizovani
druhym je pfeci jen nade vSechny. Ruku Vv ruce s etickymi principy jdou etickéd dilemata,
ktera jsou urcitou kiizovatkou a otdzkou volby. Zminili jsme si z&sady a otazky, které mohou
pomoci pii feSeni téchto dilemat. Role supervizora neni jednoduch4, ale napadné se podoba
praci s klienty, pii které vyuziva stejny druh dovednosti. Supervizor vSak musi rozliSovat

hranice supervize, obsah i zaméfeni.
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3 VYZKUM NA TEMA VYSKYT A PREVENCE SYNDROMU
VYHORENI U TERENNICH SOCIALNICH PRACOVNIKU

V roce 2016 byl proveden vyzkum v Ceskych Budg&jovicich na problematiku syndromu
vyhofeni a supervize u terénnich socialnich pracovnikt. Vyzkum byl proveden studentkou
zdravotné socialni fakulty jiho&eské univerzity Editou Smidmajerovou, ktera pracuje jako
socialni pracovnice a odbornd referentka oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Ve své
diplomové praci se vénovala kvalitativnimu vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit, zda se
U zaméstnancu terénni socialni prace vyskytuji pfiznaky syndromu vyhoteni a jaké metody
a techniky prevence syndromu vyhoteni vyuzivaji. Prostfednictvim polostrukturované¢ho
rozhovoru byla sesbirana data od 7 vybranych komunikacnich partnert, ktefi pracuji jako
terénni socialni pracovnici V nestatnich neziskovych organizacich. Z vysledki vyzkumu
vyplynulo, ze 4 komunikacni partneti se S pfiznaky syndromu vyhoteni setkali osobné,
napiiklad v disledku nedostatku uznani a nespravedlivého ohodnoceni vysledki ¢i snizeni
moznosti kariérniho rtstu. Piiznaky pocitovali formou celkového duSevniho vycerpani,
nechuti chodit do prace, nuceni se do prace S klienty, zanedbavani rodiny, ptatel a svych
konicki, projevy fyzického vycerpani a psychosomatickych potizi. Dale z provedeného
vyzkumu je mozné konstatovat, Ze vSichni socidlni pracovnici se snazi predchdzet vzniku
syndromu vyhoteni bez ohledu na to, zda se jiZ se syndromem vyhoteni setkali nebo
nesetkali. K nejcastéji vyuzivanym metodam prevence syndromu vyhoteni dotazovanych
pracovnikl patfi vénovani se svym koni¢kiim, socidlni podpora, uspotradani si €innosti,
odpocinek, snaha oddélit pracovni zivot od soukromého. V neposledni fad€ je to prave
supervize, kterou ma jako souéast zaméstnani viech 7 komunikaénich partnert. Ctyfi z nich
uvedli supervizi na prvnim misté. Supervize pro n¢ piedstavuje obohaceni 0 novy pohled,
nazor, zpétnou vazbu a celkovou podporu ze strany kolegi, ale i supervizora, ktery pomaha
pracovnikiim ziskat urcity nadhled nad situaci, bez hodnoticich operaci. Tii komunikaéni
partnefi uvedli, Ze supervize pro né¢ neni dostate¢né U¢inna z diivodu malé cCetnosti
supervizniho setkdvani a feSeni jiZ neaktudlnich témat. Pro pracovniky je nejefektivnéjsi
frekvence supervizi jednou za 6-8 tydnii a Vv ptfipadé potieby S moZznosti supervize
individudlni. Zavér vyzkumu poukazuje na potfebu vénovani velké pozornosti prevence
syndromu vyhoteni, kterd je nepostradatelnou soucasti v socialni praci. Supervize by méla
byt ukotvena v zakoné a méla by probihat pravideln¢ i vicekrat do roka jako nastroj podpory

a vzdélavani (Benesova, 2018).
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Vyse uvedeny kvalitativni vyzkum ukazal, Ze supervize je u ¢tyfech informantl na prvnim
misté¢ jako ndstroj prevence syndromu vyhoteni. U tfech informantl je nedostate¢na
frekvence supervizniho setkavani, proto neni tak G¢inna. VSichni informanti, bez ohledu na
to, zda se jiz se syndromem vyhoteni setkali se shoduji, Ze syndromu vyhoteni se snazi
pfedchazet svymi konicky, socidlni podporou, oddélovanim pracovniho Zzivota od
soukromého apod. V praktické casti mé bakalaiské prace bych se chtéla vénovat
problematice supervize a syndromu vyhoteni Vv $ir§im méfitku. Supervize jako prevence
syndromu vyhofteni a jeji pfinos V socialni praci na obci i smérem ke klientovi. Budu také
zkoumat miru vyhoteni U socidlnich pracovnikli obci. Vysledky vyzkumu bych chtéla
generalizovat na celé izemi Ceské republiky. Vice jiz tedy v praktické ¢asti bakalarské

prace, ve které se budu vénovat kvantitativnimu vyzkumu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

V praktické ¢asti se budeme zabyvat zjiStovanim vyznamu supervize v socialni praci, jakym
zpusobem muze byt socidlnim pracovniklim prospésna. Budeme se zabyvat také samotnym
ptinosem supervize vcetné ucinnosti pii praci s klientem. K vybéru tohoto tématu meé
inspiroval vyzkum u terénnich socialnich pracovnikt, uvedeny v zavéru teoretické Casti,
ktery byl pojat kvalitativni metodou a taktéz se zabyval syndromem vyhoteni, jeho vyskytem
a prevenci. Motivaci bylo 1 mé vlastni soucasné pracovisté, kde supervize na tseku socialni
prace pfi mém nastupu nebyla. U ptfedchoziho zaméstnavatele na jiném ufade v jiném kraji
jsem se jako socialni pracovnik ucastnila supervize od roku 2012. Tedy od poc¢atku zavedeni
socialni prace na obci. Zajimalo m¢ tedy jak se vynachdzi jiné odbory socidlnich véci
v méstech celé CR. Zda se jejich socialni pracovnici Gi¢astni supervize, zda jim v praci
pomaha, zda jsou sni i se supervizorem spokojeni nebo jaka vidi pozitiva a negativa
supervize. Zaroven jsem se rozhodla zjistit miru vyhoteni u socialnich pracovnikli obce
v celé CR, a to ve tfech oblastech, kterymi jsou faktor emocionalniho vy&erpani, faktor
depersonalizace a faktor osobniho uspokojeni. To v§e pojima vyzkumny problém v mém
vyzkumu.

Pti studiu literatury a vyhledavani jiz provedenych vyzkumi v této oblasti jsem zjistila, ze
pfevazné je zkouman syndrom vyhoteni u terénnich socidlnich pracovnikti nebo socialnich
pracovnikil v socialnich sluzbéch, které jsou vétSinou soucésti riznych studentskych praci.
Vyzkum zaméfeni na socidlni pracovniky obce jsem Zadny neobjevila, proto jsem se ve svém
vyzkumu v ramci bakalaiské prace rozhodla pro tuto cilovou skupinu a také proto, ze jsem

jednim z nich. Déle se budu vénovat designu kvantitativniho vyzkumu.
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5 DESIGN VYZKUMU

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého zkoumani je zjisténi pfinosu zavedeni supervize jako péce 0 socialni
pracovniky obce pii vykonu povolani. K dil¢im cilim jsem pak zatadila zjisténi, zda socialni
pracovnici znaji funkci supervize a zda se ji ucastni na svém pracovisti, zda je pro n¢
supervize G¢innou prevenci syndromu vyhoteni, zda supervize zvySuje kvalitu a efektivitu
prace s Klientem. Zaroven chci zjistit, jakou miru vyhoteni vykazuji socialni pracovnici obci

v CR a zda ji ovliviiuje nahled pracovnikil na pomoc supervize v jejich praci.

5.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka

Jaka je Ucinnost supervize s ohledem na riziko projevu syndromu vyhoteni u socialnich
pracovnikli obce?

Diléi vyzkumné otazky

1. Jaky subjektivné vnimany vliv mé supervize na pocit vy€erpanosti u socidlnich
pracovnikl obce?
Jak ovliviiuje supervize motivaci do prace u socidlnich pracovnikii obce?

Jaka je uc€innost supervize na miru napéti a stresu u socidlnich pracovnikii obce?

Jak ovliviiuje supervize pracovni vykonnost socialnich pracovnikii obce?

o~

Jakd je ulinnost supervize na miru psychosomatickych obtizi u socidlnich
pracovniki obce?

6. Jakou ma supervize G€innost na poruchu spanku u socialnich pracovnikii obce?

5.3 Hypotéza

Hypotézu jsem sestavila jako tvrzeni, které ma podobu oznamovaci véty a vyjadiuje vztah
mezi dvéma proménnymi. Je formulovéana jako tvrzeni 0 rozdilech, vztazich a nasledcich,

které¢ je mozné empiricky ovétovat. OvSem zadny empiricky vyzkum hypotézu vlastné
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nedokazuje, ale jen zdivodiuje, zda je pfijatelna. Je-li ptijata, pak mize byt zobecnitelna
a muze byt doporucena Kk praktickému vyuziti.
Hlavni hypotéza: Mezi mirou projevl syndromu vyhoteni U socialnich pracovnikti obce a

ucasti na supervizi existuje zavislost.

Dil¢i hypotézy jsou vytvoreny uvedenim vybranych ptiznaki syndromu vyhoteni, které se
vztahuji k dil¢im vyzkumnym otazkam.
H1 Mezi mirou vy€erpanosti U Socialnich pracovniki obce a ucasti na supervizi existuje

zavislost.

H2 Mezi mirou motivace do prace u socialnich pracovnikii obce a Gi¢asti na supervizi existuje
zavislost.

H3 Mezi mirou napéti a stresu u socialnich pracovnikl obce a U€asti na supervizi existuje
zavislost.

H4 Mezi mirou pracovni vykonnosti u socialnich pracovnikli obce a Gcasti na supervizi
existuje zavislost.

H5 Mezi mirou psychosomatickych obtizi u socialnich pracovnikii obce a ucasti na supervizi
existuje zavislost.

H6 Mezi mirou poruchy spanku u socidlnich pracovnikii obce a tcasti na supervizi existuje

zavislost.

5.4 Metoda sbéru dat

Jelikoz mou snahou bylo zahrnout do vybérového souboru velky pocet respondentt, zvolila
jsem pro svilj vyzkum dotaznikovou metodu sbéru dat. Dotaznik jsem se snazila sestavit tak,
aby byla zajisténa co nejvyS$i mira validity, reliability a prakti¢nosti. Dotaznik jsem

vytvofila pomoci serveru www.survio.com. Odkaz na vyplnéni dotazniku, ktery respondenti

obdrzeli, vedl praveé do tohoto internetového prostredi, ve kterém piimo dotaznik vypliovali

a odevzdavali.

Informace o primérné navratnosti dotazniki, které nejsou osobné piedavany, jsou

v literatute rozdilné, ale vzdy se pohybuji v intervalu od 30 % do 60 %. Oslovené potencialni
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respondenty jsem se snazila ujistit, ze dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzity

ke studijnim uceltim.

Razeni polozek v dotazniku se opira o Chrasku (2007) tak, aby nejprve respondent
odpovidal na kontaktni otdzky, tedy snadné, nenarocné, uvozujici do tématu. Tyto otazky
jsou uzaviené. Nasleduji otdzky polouzaviené, které jiz hloubé&ji zasahuji do zkoumané
jsou jiz kladeny otdzky na demografické udaje a na samotny zavér je zafazena polozka,
predstavujici kompletni standardizovany dotaznik MBI. Ten se skladd z 22 tvrzeni,
u kterych respondent voli formou Skalovani silu pocitti, které obvykle U tvrzeni proziva.

Kompletni dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze €. 1.

5.5 Vyzkumny soubor a zpiisob jeho vybéru

Zakladnim souborem vV mém vyzkumu jsou osoby, které pracuji jako socidlni pracovnici
obce v Ceské republice. K uréeni vybérového souboru jsem zvolila skupinovy vybér,

protoze zékladni soubor je uspotfddan do urcitych skupin.

Kazdy kraj se ¢leni na né€kolik okresnich mést. Kazdému okresnimu méstu Vv jednotlivych
krajich jsem prid¢lila pofadové ¢islo. V kazdém kraji jsem vylosovala jedno okresni mésto.
Kazdé okresni mésto ma nékolik obci, které jsou obcemi S rozsifenou plisobnosti. Kazda
takova obec ma sviij méstsky urad nebo magistrat (v pfipadé Hlavniho mésta Prahy jsou to
ufady méstskych casti), jehoz soucasti je odbor socialnich véci, ktery predstavuje skupinu
socialnich pracovnikli. V okresech, které jsou tvoreny vice jak tfemi obcemi S rozsifenou
pusobnosti jsem vyuzila vicenasobny vybér a vylosovala z nich 3 obce. Tento pocet jsem

wewr

okresech dle informaci dostupnych na internetovych strankach www.statnisprava.cz.

Prostiednictvim internetového vyhleddvace jsem si naSla program, ktery mi pomohl

s losovanim ¢isel. Generator ¢isel, dostupny na www.generatorcisel.zaridi.to, nahodné

vylosoval pozadovany pocet Cisel ze zadaného rozsahu. Potfadova ¢isla okresnich mést

v jednotlivych krajich CR a uréeni losu je uvedeno v pfiloze ¢. 2.


https://www.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/kraje_okresy_obce
http://www.generatorcisel.zaridi.to/
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Z kazdého kraje jsem tedy vylosovala jedno okresni mésto. U okresnich mést, které maji
vice jak 3 obce S rozSifenou plisobnosti jsem vylosovala 3 obce. Jedna se 0 okresni mésto
Svitavy, Zlin a hl. mésto Praha, kterd je specifickd tim, ze mésto je zaroven krajem, proto
zde nebylo losovano okresni meésto, ale rovnou tfi méstské ¢asti. UrCeni losu v téchto

okresnich méstech a v hlavnim mésté Praha je uvedeno v pfiloze ¢. 3.

Nahodnym losovanim V prvnim a U zminénych okresnich mést v druhém stupni tedy byly

vybrany nasledujici obce S rozsifenou ptisobnosti:

» Tabor, Sobéslav, Vyskov, Slavkov u Brna, Bucovice, AS, Cheb, Marianské Lazné¢,
Moravské Bud¢jovice, Namést’ nad Oslavou, Ttebi¢, Litomysl, Moravska Trebova,
Svitavy, Tachov, Stiibro, Kralupy nad Vltavou, Mélnik, Neratovice, Dobruska,
Kostelec nad Orlici, Rychnov nad Knéznou, Jablonec nad Nisou, Tanvald, Zelezny
Brod, Bruntil, Krnov, Rymatov, Pierov, Hranice, Lipnik nad Becvou, Louny,
Podboftany, Zatec, Luhacovice, Valagské Klobouky, Zlin, Praha 3, Praha 8 a Praha
20.

Socialni pracovnici z téchto vylosovanych obci Srozsifenou pusobnosti, se tak stali
vybérovym souborem, ktery svou charakteristikou odpovidd souboru zdkladnimu.
V uvedenych 40 méstech jsem telefonicky oslovila vedouci socialnich odbort s Zadosti
0 pomoc pii distribuci dotaznikl, ktery byl realizovan elektronickou formou. Vedouci
odboru pieposlali e-mailem odkaz na vyplnéni dotaznikii vSem svym podfizenym,
zafazenym na pozici socidlniho pracovnika. Celkovy pocet oslovenych socialnich
pracovnikti dosahl souc¢tu 201. Lhuita pro vyplnéni a odeslani dotaznikd byla stanovena na 3

tydny. Celkem se do mého vyzkumu zapojilo 132 respondentt.
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6 ANALYZA DAT

Dotazniky, které se vratily jsem nejdiive zkontrolovala z hlediska korektnosti. VVzhledem
Kk pfedchazejicimu nastaveni volby odpovédi jako povinné anepovinné polozky
s maximalnim poctem odpovédi, jsem piedesla tomu, aby bylo vybrano vice odpovéedi
U polozek s moznou pouze jednou volbou. Analyzu dat jsem si rozdélila do 3 oddili. Nejprve
jsem se vénovala otazkdm na demografické udaje, nasledné jsem provedla analyzu otazek,
které se tykaji samotné problematiky supervize a syndromu vyhoteni a v posledni ¢asti jsem
vyhodnotila dotaznik MBI.

Ttidénim prvniho stupné jsem zjistovala kolik respondentii ma spolecny urcity jeden znak.
Dale jsem provedla tfidéni druhého stupné, kde jsem vyhledala respondenty, kteti se shoduji
u dvou znaki. Sledovala jsem ¢etnost téch respondentt, ktefi se vyjadiili urcitou odpovedi
V jedné otazce a zaroven uvedli jistou odpovéd’ v druhé otazce. Vysledkem se pak staly

kontingen¢ni tabulky.

6.1 Analyza demografickych udaji

Z celkového poctu 132 navracenych dotaznikl lze vysledovat, Ze mezi respondenty, ktefi
odevzdali zpét vyplnény dotaznik, se nachazi 93,2 % zen (123) a 6,8 % muza (9). Tato

skutecnost byla zjiStovana otazkou €. 10, jakého jste pohlavi.

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 123 93,2 %
Muz 9 6,8 %

Celkem 132 100 %
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Graf 1: Pohlavi respondenti
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Vékova kategorie respondentl byla rozdélena do péti intervall. Nejvetsi Cetnost zastoupila
kategorie 43-52 let v 36,4 % (48) respondentd. T¢sné nasleduje interval 3342 let, ktery ¢ita
29,5 % (39) respondenti, interval 53-62 let je zastoupen v 21,2 % (28) respondentt
a U odpoveédi do 32 let se jednd 012,1 % (16) respondentii. Pouze 1 respondent, ktery
predstavuje 0,8 % z celkového poctu oznacil za svou vékovou kategorii 63 a vice let. Tyto

udaje byly zjistovany otazkou ¢. 11- Jaké jste vékové kategorie.

Tabulka 2: Vékova kategorie

Vékova kategorie Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Do 32 let 16 12,1 %
33-42 let 39 29,5 %
43-52 let 48 36,4 %
53-62 let 28 21,2 %
63 a vice let 1 0,8 %
Celkem 132 100 %
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Graf 2: Vékova kategorie
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Otazka ¢. 12 zjistovala, jak dlouho respondenti pracuji V socialni oblasti. Nejvétsi Cetnost

40,9 % (54) respondent se objevila v kategorii 11-20 let praxe. O témé&f polovinu méné

obsahla kategorie 21-30 let praxe, tedy 21,2 % (28) respondenti. Nepatrné méné 19,7 %

(26) respondenti ma praxi 1-5 let. Své zastoupeni zde ma i kategorie 6-10 let praxe a to

v 12,9 % (17) respondentti. Jen nepatrny pomér obsahla kategorie 31 a vice let ve 3 % (4)

respondentli @ méné nez 1 rok ma ¢etnost 2,3 % (3) respondentd.

Tabulka 3: Délka praxe V socialni oblasti

Délka praxe Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Méné€ nez 1 rok 3 23%
1-5 let 26 19,7 %
6-10 let 17 12,9 %
11-20 let 54 40,9 %
21-30 let 28 212 %
31 a vice let 4 3,0%
Celkem 132 100 %
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Graf 3: Délka praxe V socialni oblasti
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Poslednim sledovanym demografickym ukazatelem je otdzka ¢. 13 Jakou mé respondent

kvalifikaci pro vykon socialni prace podle z. ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach. Nejvétsi

etnosti dosahla kategorie VS vzdélani magisterské ato v 43,2 % (57) respondentil.

Nepatrné méné 39,4 % (52) respondentti dosahlo VS vzdélani bakalaiské. Nasledné velky

pokles &etnosti sledujeme u kategorie VOS vzdélani na 12,1 % (16) respondentii. Jen 3 %

(4) dotazovanych oznaéilo své odborné vzdélani formou VS v jiném oboru s min. 200

hodinami akreditovanych kurzii a 5 let praxe a vzdélani formou SS s maturitou s min. 200

hodinami akreditovanych kurzii a 10 let praxe dosahlo 2,3 % (3) respondent.

Tabulka 4: Kvalifikace pro vykon socialni prace podle z. ¢. 108/2006 Sb., 0 soc. sluzbach

Kvalifikace pro vykon soc. prace Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
VS vzdélani magisterské 57 432 %
VS vzdglani bakalaiské 52 39,4 %
VOS vzdélani 16 12,1 %
VSv jiném oboru, 5 let praxe, 200 hod. kurza 4 3,0%
SS s maturitou, 10 let praxe, 200 hod. kurzi 3 2,3%
Celkem 132 100 %




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

63

Graf 4: Kvalifikace pro vykon socialni prace podle z. €. 108/2006 Sb., 0 soc. sluzbach
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6.2 Analyza otazek problematiky supervize a syndromu vyhoieni

V této kapitole se budu vénovat tomu, zda se respondenti ve své praci u€astni supervize, zda

jim vyhovuje frekvence setkavani i supervizor, zda jim pomaha supervize Vv jejich praci, jaky

v ni shledavaji pfinos ajaka negativa. Nasledn¢ analyzuji otdzky na pocity syndromu

vyhofeni U respondentli a zda jim supervize pomaha nékteré projevy syndromu vyhoteni

eliminovat.

Otazka ¢. 1 sledovala, zda se respondenti Ui€astni ve své praci supervize. Vysledky ukazaly,

ze 118 respondentl z celkového poctu 132 navracenych dotaznikil se supervize na svém

pracovisti ucastni. Jedna se 0 89,4 %. Pouhych 14 respondentt, ptedstavujicich 10,6 % se

supervize na svém pracovisti neucastni.

Tabulka 5: Utast na supervizi p¥i vykonu prace

Ucast na supervizi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 118 89,4 %
Ne 14 10,6 %
Celkem 132 100 %
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Graf 5: Uast na supervizi p¥i vykonu prace
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Déle mé zajimala frekvence supervizniho setkavéani. To bylo zjiStovano otazkou €. 2, jak
Casto probiha na pracovisti supervize. Celkem 31,1 % (41) respondentt se i€astni supervize
pravidelné 1x za 6-8 tydnti a 26,5 % (35) respondentti se ti€astni supervize pravidelné 1x za
3 mésice. Nepravidelné, ale alespon 4x do roka se t¢astni celkem 16,7 % (22) respondenti,

velmi podobné 15,9 % (21) respondentii ma supervizi nepravidelné, méné nez 4x do roka.

Tabulka 6: Frekvence supervizniho setkavani

Frekvence supervizniho setkavani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pravideln¢ 1x za 6-8 tydnii 41 31,1%
Pravideln¢ 1x za 3 mé&sice 35 26,5 %
Nepravidelné, alespon 4x do roka 22 16,7 %
Nepravidelné, méné nez 4x do roka 21 15,9 %
Neprobihé viibec 13 9,8 %
Celkem 132 100 %
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Zda respondentim vyhovuje stavajici frekvence supervizniho setkavani bylo zjistovano
otazkou €. 3. Nejvétsi Cetnosti dosahlo 42,4 % (56) respondentti, kteti odpovedéli, ze jim
stavajici frekvence vyhovuje zcela. O néco méné 34,1 % (45) dotazovanych odpovéedeélo, ze
spiSe ano. Stavajici frekvence spiSe nevyhovuje celkem 15,9 % (21) respondentti a viibec

nevyhovuje 7,6 % (10) dotazovanych.

Tabulka 7: Optimalnost stavajici frekvence supervizniho setkavani

Optimalnost stavajici frekvence Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
supervizniho setkavani

Ano, zcela ano 56 42,4 %

Ano, spise ano 45 34,1 %

Ne, spiSe ne 21 15,9 %

Ne, vubec ne 10 7,6 %

Celkem 132 100 %

Jaka je spokojenost se supervizorem zkoumala otazka €. 4. Zcela spokojena je vice jak
polovina respondentti ato 50,8 % (67) dotazovanych. SpiSe spokojeno je 32,6 % (43)
respondentll. SpiSe nespokojenost vyjadiilo 10,6 % (14) respondentii a naprostou

nespokojenost uvedlo 6,1 % (8) dotazovanych.

Tabulka 8 : Spokojenost se supervizorem

Spokojenost se supervizorem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano, zcela ano 67 50,8 %
Ano, spiSe ano 43 32,6 %

Ne, spiSe ne 14 10,6 %
Ne, viibec ne 8 6,1 %
Celkem 132 100 %
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Nasledujici tabulka se vénuje analyze otazky €. 5 zda respondentim pomahd supervize
Vv jejich préci. Zcela pomaha supervize 46,2 % (61) respondentim. SpiSe pomaha 34,8 %
(43) dotazovanych. Cetnost odpovédi, Ze supervize V praci spi$e nepomaha, ¢ini 14,4 % (19)

respondentti a viibec nepomaha 4,5 % (6) dotazovanych.

Tabulka 9: Prospés$nost supervize v praci

ProspésSnost supervize v praci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano, zcela ano 61 46,2 %
Ano, spiSe ano 46 34,8 %

Ne, spise ne 19 14,4 %
Ne, vubec ne 6 45 %
Celkem 132 100 %

Jaky ma supervize ptinos pro respondenty V jejich praci zkoumala otdzka €. 6. V této otazce
bylo mozné zvolit vice jak jednu odpovéd’. Zadny piinos uvedlo 12,9 % (17) dotazovanych
z celkového poctu 132 respondentt. 13,6 % (17) dotazovanych oznacilo jako pfinos, Ze jsou
si jistéjsi ve své praci, 27,3 % (36) respondentt vidi piinos V tom, Ze se citi dobte pfi sdileni
pocitl ze své prace. Jesté vEtsi piinos zaznamenala odpovéd’, Ze supervize pisobi jako ventil
a snizuje stres V praci celkem u 40,9 % (54) dotazovanych a 46,2 % (61) respondentim
pomahé pii feSeni pfipadi. Ve 3 % respondenti byla zvolena moznost ,jiny*“. Dva
respondenti uvedli, Ze se supervize netcastni a dva respondenti uvedli jako pfinos spolecné

straveny Cas S kolegy a ze jej uc¢i sebenahledu.

Tabulka 10: P#inos supervize v praci

Piinos supervize v praci Absolutni Relativni ¢etnost
cetnost
Pomahé mi pfi feSeni piipada 61 46,2 %
Plisobi jako ventil a sniZuje stres v praci 54 40,9 %
Citim se dobfe pti sdileni pocitli ze své prace 36 27,3 %
Jsem si jist€jSi pii své praci 18 13,6 %
Z4dny 17 12,9 %
Jiny...(uved’te prosim) 4 3,0%
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Dalsi otazka smétovala na uvedeni negativ supervize V praci. To bylo zjisStovano otazkou
&. 7. Z4dna negativa shledala prevazna vétsina, &itajici 68,9 % (91) respondentii. Jako
hodnoceni a kritiku ve své praci supervizi shledava 7,6 % (10) dotazovanych, 6,1 % (8)
respondentl se neciti dobie, kdyz ma mluvit 0 své praci a stejna Cetnost respondenti 6,1 %
(8) se neciti pfi supervizi bezpecné. Jako ztratu Casu ji vnima 5,3 % (7) dotazovanych.
Moznost odpovédi ,,jina“ vyuzilo celkem 10,6 % (14) respondentd. Jejich oteviené odpovédi

jsem kategorizovala do 7 skupin s nasledujici ¢etnosti:

Neptijemny pocit pii odhaleni svych pocitt ¢i slabého mista pted jistymi kolegy (2)
Negativum je, kdyZ je nespokojenost se supervizorem (4)

Neefektivita, nedostatek témat (2)

Nizka mira aktivity kolegii a zapojeni tymu (2)

Dojizdéni za supervizi n€kolik desitek kilometrt (1)

Online supervize je problém (1)

vV VvV VY VY V V VY

Supervize se neucastni (2)

Tabulka 11: Negativa supervize

Negativa supervize Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Z4dna 91 68,9 %
Jind...(uved’te prosim) 14 10,6 %
Vnimam ji jako hodnoceni a kritiku své prace 10 7,6 %
Necitim se dobte, kdyz mluvim o své praci 8 6,1 %
Necitim se pfi supervizi bezpecné 8 6,1 %
Je to ztrata Casu 7 5,3%

Nasledujici otdzka €. 8 zkoumala, jaké ptiznaky vyhoteni respondenti mohou pocit'ovat.
| v tomto ptipad€ méli respondenti moZznost zvolit vice odpovédi. Nejvétsi cetnosti dosahla
moznost zadné ato v 35,6 % (47) respondenti. Napéti a stres pocituje 34,8 % (46)

dotazovanych. Vycerpanost uvadi 26,5 % (35) dotazovanych, stejné jako ztratu chuti do
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prace. Poruchu spanku pfiznava 18,9 % (25) respondenti, 0 néco méné 11,4 % (15)
dotazovanych poukazuje na psychosomatické obtize a jen nepatrné mén¢ na nizkou pracovni
vykonnost ato v 10,6 % (14) dotazovanych. Dva respondenti, tvofici 1,5 % vSech 132
dotazovanych zvolilo moznost odpovédi ,,jiné“. Tito respondenti zafadili K pfiznakim
vyhoteni pocit ulevy, kdyz skonc¢i pracovni doba nebo je vikend a projev pocitu vycerpani

Vv ptipadé, kdy se fesi komplikovany piipad nebo pocit marnosti Gsili pfi praci s Klientem.

Tabulka 12: Pocit'ovani priznaki vyhoieni

Pocit’ovani priznaka vyhoreni Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Zédné 47 35,6 %
Napéti a stres 46 34,8 %
Vycerpanost 35 26,5 %
Ztrata motivace do prace 35 26,5 %
Poruchy spanku 25 18,9 %
Psychosomatické obtize 15 11,4 %
Nizka pracovni vykonnost 14 10,6 %
Jiné...(uved’te prosim) 2 1,5%

Posledni polootevienou polozkou je otazka €. 9, ktera zkouma, zda miize supervize pomoci
eliminovat n€které pocity syndromu vyhotfeni. Samoziejmé i zde byla moznost vybrat vice
odpovédi. Nejveétsi Cetnosti dosahla odpovéd’, Ze supervize poméhé sniZovat napéti a stres
u43,2 % (57) respondentti. Nasleduje 40,2 % (53) dotazovanych uvedlo, ze supervize
dodava vétsi chut’ do prace. 23,5 % (31) respondentl se rozhodlo uvést, Ze supervize zadné
ptiznaky vyhoteni neeliminuje. Dale 11,4 % (15) respondentt pozoruje v disledku ucasti na
supervizi zvysSeni pracovni vykonnosti, 10,6 % (14) dotazovanych poukazuje na snizeni
pocitu vycCerpanosti, 6,8 % (9) dotazovanych shledava pomoc supervize Vv eliminaci
psychosomatickych obtizi a 2,3 % (3) respondentii zlepsSuje supervize kvalitu spanku. P&t
respondentti, prestavujici 3,8 % vSech vyuzilo moZnosti ,,jiné*, z nichz 3 uvedli, Ze se
supervize neucastni a2 uvedli, Ze supervize zvySuje pocit smysluplnosti a spravného

ptistupu a motivuje k sebevzdélavani.
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Tabulka 13: Eliminace pociti syndromu vyhoieni

Eliminace pocitii syndromu vyhoieni | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Snizuje napéti a stres 57 43,2 %
Dodava motivaci do prace 53 40,2 %
Z4dné 31 23,5 %
Zvysuje pracovni vykonnost 15 11,4 %
Snizuje pocit vycerpanosti 14 10,6 %
Eliminuje psychosomatické obtize 9 6,8 %
Jiné...(uved’te prosim) 5 3,8 %
ZlepSuje kvalitu spanku 3 2,3%

6.3 Analyza hypotézy a vyzkumnych otazek

V dalsi fazi se budu vénovat tomu, zda bude ma hypotéza ptijata nebo odmitnuta. Tvrdim,
Ze mezi mirou projevu syndromu vyhoieni U socialnich pracovnikt obce a Gi¢asti na supervizi
existuje zavislost. K tomu mi pomuze analyza vyzkumnych otazek za pomoci dotaznikové
otazky €. 1, kterd zkoum4, zda se respondent ucastni supervize, otazkou €. 8, zda pocituje
nékteré priznaky syndromu vyhoteni a otdzkou €. 9, zda miZe supervize eliminovat nékteré
pfiznaky syndromu vyhoteni. Také porovnam otazku ¢. 5, zda respondentim pomaha
supervize Vv jejich praci s otazkou €. 1, zda se dotazovani Gcastni supervize a s otazkou €. 5,
zda jsou respondenti spokojeni se supervizorem. Ztéchto otazek jsem vytvofila
kontingenc¢ni tabulky. Ke statistickému ovéfovani hypotéz jsem pouzila test nezavislosti
Chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku. Hladinu vyznamnosti jsem zvolila 0,01 a stupeni volnosti

pro Ctyfpolni tabulku je 1.

V tabulce, ktera nam porovnava odpovédi na to, zda se respondenti ti€astni supervize a zda
pocituji nektery z ptiznakld syndromu vyhoteni vycteme, ze ze 118 dotazovanych, kteti se
ucastni supervize, jich 42 (35,6 %) nepocituje zadny z ptiznakd syndromu vyhoieni. Celkem
76 respondentd (64,4 %), ktefi se ucastni supervize, pocituji alesponn jeden z ptiznakt
syndromu vyhoteni. Nejvice pocituji napéti a stres, celkem 42 (35,6 %) respondentt,
vycCerpanost pocituje 30 (25,4 %) respondentdi, ztratu chuti obdobné celkem 28 (23,7 %)

dotazovanych. Poruchu spanku uvedlo 22 (18,6 %) respondentt, ktefi se zaroven ucastni
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supervize, psychosomatické obtize z nich uvedlo 16 (13,6 %), 12 (10,2 %) z nich pozoruje
na sob& nizkou pracovni vykonnost a 1 (0,8 %) uvedl, Ze pfesto, ze se ucastni supervize,
pocituje jiny pfiznak syndromu vyhoteni a to ,,ulevu, kdyz skonci pracovni doba nebo je
vikend“. Celkem 14 respondentii se neucastni supervize a z nich 6 (42,9 %) nepocituje
zadné priznaky syndromu vyhoteni. Zbyvajicich8 dotazovanych (57,1 %) pocit'uji alespon
néktery z ptiznakii syndromu vyhoteni.7 (50 %) z nich uvedlo ztratu chuti do prace, 5 (35,7
%) oznacilo vyCerpanost, 4 (28,6 %) pocituje napéti a stres, nizkou miru vykonnosti uvadi
2 (14,3 %) respondenti, poruchy spanku uvedl 1 (7,1 %) respondent a stejné tak jiny piiznak,
kterym je ,,v ptipad¢, kdy je napft. feSen n¢jaky komplikovany nebo vyhroceny piipad, nebo

kdyz vynalozena prace s klientem nevede k zadné zméné v situaci klienta®.

Tabulka 14: Pocit pfiznaku syndromu vyhoieni a icast na supervizi

Pocit piiznaku syndromu Utast na supervizi

vyhoreni Ano NE
Vycerpanost 30 25,4 % 5 35,7 %
Ztrata motivace do prace 28 23,7 % 7 50 %
Napéti a stres 42 35,6 % 4 28,6 %
Nizka pracovni vykonnosti | 12 10,2 % 2 14,3 %
Psychosomatické obtize 16 13,6 % 0 0%
Poruchy spanku 22 18,6 % 1 7,1%
Z4dné 42 35,6 % 6 42,9 %
Jiné 1 0,8 % 1 7,1%

V tabulce €. 15 porovnavam odpovédi na otazku €. 1, zda se respondenti Gc¢astni supervize
aotazku ¢. 9, zda si mysli, ze mlze supervize eliminovat nékteré pfiznaky Syndromu
vyhoteni. Zjistila jsem, zZe z celkového poctu 118 respondentt, kteti se ti€astni supervize jich
25 (21,2 %) zastava nazor, Ze supervize nepomaha eliminovat zadné ptiznaky syndromu
vyhoteni. Pfevazujici po€et 93 respondenti, €astnicich se supervize oznacilo alespoi jednu
oblast, ve které se domnivaji, Ze supervize poméha eliminovat ptiznaky syndromu vyhoteni.
Nejpocetnéji byla ozna¢ena moznost, Ze supervize pomaha snizovat napéti a stres, celkem
v 54 (45,8 %) pfipadd, obdobné pocetna odpoveéd byla, ze dodava chut’ do prace 51 (27,3

%) dotazovanym. Shodné v 13 (11 %) piipadi pomaha supervize snizovat pocit vycerpanosti
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a zvysit pracovni vykonnost. U 9 (7,6 %) respondentii poméaha snizovat psychosomatické
obtize a u 3 (2,5 %) zlepsuje kvalitu spanku. Jinou odpoveéd uvedli 2 (1,7 %) respondenti
ato, ze ,ZvySuje pocit smysluplnosti a"spravného" pfistupu“ a,motivuje ke
sebevzdélavani®. Ze 14 respondentd, ktefi se netcastni supervize jich celkem 6 (42,9 %)
uvedlo, Ze Zzadny z ptfiznakd syndromu vyhofeni supervize neeliminuje.5 (57,1 %)
respondentli se i piesto, Ze se neti¢astni supervize domniva, Zze minimalné v jednom ptipadé
supervize pomaha V eliminaci pfiznakd syndromu vyhoieni. Ve 3 (21,4 %) ptipadech by
mohla sniZit napéti a stres, shodné u 2 (14,3 %) dotazovanych by dodavala chut’ do prace
a zvysila vykonnost a 1 respondent (7,1 %) uvedl, Ze by snizila pocit vyCerpanosti. Moznost
jiné vyuzili celkem 3 respondenti (21,4 %), kteti uvedli obdobné, ze ,,nemaji supervizi, proto

supervize zadné ptiznaky neeliminuje®.

Tabulka 15: U¢ast na supervizi a eliminace p¥iznaki syndromu vyho¥eni

Eliminace pfiznaki Ukast na supervizi

syndromu vyhoreni Ano NE
Snizuje vycerpanost 13 11 % 1 7,1%
dodava motivaci do prace 51 43,2 % 2 14,3 %
Snizuje napéti a stres 54 45,8 % 3 21,4 %
Zvysuje pracovni vykonnosti 13 11 % 2 143 %
Snizuje psychosomatické obtize | 9 7,6 % 0 0%
Zlepsuje kvalitu spanku 3 2,5% 0 0%
zadné 25 21,2 % 6 42,9 %
jiné 2 1,7 % 3 214 %

Diléi vyzkumné otazky a hypotézy
1. Jaky subjektivné vnimany vliv ma supervize na pocit vyCerpanosti U socialnich
pracovniki obce?
H1 Mezi mirou vycCerpanosti u socidlnich pracovnikii obce a ucasti na supervizi existuje
zavislost.

Tuto otdzku mi zodpovi vztah dvou proménnych, a to, zda se respondent G€astni supervize

a zda citi vycerpanost. Celkem 30 (25,4 %) respondentii ze 118, ktefi se ucastni supervize
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pocituji vyCerpanost a 88 (74,6 %) jich vy¢erpanost nepocit'uje. 14 respondentii se neticastni
supervize a z nich 5 (35,7 %) pocit vycerpanosti pocituje a 9 (64,3 %) z nich vycerpanost
nepocit'uje. Je tedy mozné fici, ze supervize piispiva K eliminaci pocitu vycerpanosti,
protoze pracovnik, ktery se G€astni supervize pocituje vycerpani Vv nizs§i mitre (25,4 %), nez

pracovnik, ktery se supervize neucastni (35,7 %).

Tabulka 16: u¢ast na supervizi a pocit vy¢erpanosti

, Pocit vycerpanosti
Ucast na supervizi
Ano Ne
Ano 30 25,4 % 88 74,6 %
Ne 5 35,7 % 9 64,3 %

Statistické ovéreni H1

H1(0): Mezi mirou vycerpanosti u socialnich pracovnikii obce a ucasti na supervizi existuje

zavislost.

H1(A): Mira vycerpanosti u socialnich pracovniki obce a ucast na supervizi spolu nesouvisi.

Vycerpanost ANO Vycerpanost NE )
Supervize ANO 30 88 118
Supervize NE 5 9 14
)y 35 97 132

(309 — 88 % 5)2

2 132
X = T 88) = (304 5) « (884 9) « (51 9)

= 0,680177

X601(1) = 6,635

Mezi mirou vycerpanosti u socialnich pracovniki obce a ucasti na supervizi existuje
zavislost.
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2. Jak ovliviiuje supervize motivaci do prace u socialnich pracovnikli obce?

H2 Mezi mirou motivaci do prace u socidlnich pracovniki obce a Giasti na supervizi existuje

zavislost.

Zde porovname proménné, které jsou ti€ast na supervizi a ztrata chuti do prace. Pouze 28
respondentt (23,7 %) z celkového poctu 118 dotazovanych, ktefi se ucCastni supervize,
pocituje ztratu chuti do prace. Zbyvajicich 90 (76,3 %) jich nepocit’uje ztratu chuti do prace.
Z respondentu, ktefi se netcastni supervize je predné polovina 7 (50 %) téch, co pocit'uji
ztratu chuti do prace a co ji nepocituji. Je tedy mozné tvrdit, Ze pracovnik, ktery se ticastni
supervize méné ztraci chut’ K praci (23,7 %), nez pracovnik, ktery se supervize netcastni

(50 %). Supervize tedy pomaha eliminovat ztratu chuti do prace.

Tabulka 17: u¢ast na supervizi a ztrata motivace do prace

. Ztrata motivace do prace
Ucast na supervizi
Ano Ne
Ano 28 23,7 % 90 76,3 %
Ne 7 50 % 7 50 %

Statistické ovéreni H2

H2(0): Mezi mirou motivace do prace u socialnich pracovnikii obce a ucasti na supervizi

existuje zavislost.

H2(A): Mira motivace do prace u socialnich pracovniki obce a ucast na supervizi spolu

nesouvisi.
Ztrata motivace Ztrata motivace NE X
ANO
Supervize ANO 28 90 118
Supervize NE 7 7 14
> 35 97 132
5 (28 % 7 —90 * 7)?
x° =132 = 4,43306

(28 +90) * (28 +7) * (90 + 7) * (7 + 7)

X501(1) = 6,635
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Mezi mirou motivace do prace u socidlnich pracovniki obce a ucasti na supervizi

existuje zavislost.

3. Jaka je Gi¢innost supervize na miru napéti a stresu U socialnich pracovnikii obce?

H3 Mezi mirou napéti a stresu u socialnich pracovnikii obce a tcasti na supervizi existuje

zavislost.

K této otdzce porovnam proménné jako je ucast na supervizi a pocit napéti a stresu. Celkovy
pocet 118 respondenttl, ktefi se ucastni supervize rozdélime na 42 (35,6 %), ktefi pocit'uji
napéti a stres a na 76 (64,4 %), ktefi napéti a stres nepocit'uji. Celkovy pocet 14 respondentt,
ktefi se supervize neti€astni se ndm rozdélilo na 4 (28,6 %) respondenty, ktetfi pocit'uji napéti
astres ana 10 (71,4 %) dotazovanych, ktefi napéti a stres neciti. Vyplyva ztoho, Ze
pracovnik, ktery se ucastni supervize pocit'uje napéti a stres 0 néco malo vice (35,6 %), nez
u pracovnika, ktery se supervize netucastni (28,6 %). Nelze tedy konstatovat, ze by supervize

prispivala ke snizeni pocitu napéti a stresu.

Tabulka 18: u¢ast na supervizi a pocit napéti a stresu

. Pocit napéti a stresu
Ucast na supervizi
Ano Ne
Ano 42 35,6 % 76 64,4 %
Ne 4 28,6 % 10 71,4 %

Statistické ovéreni H3

H3(0): Mezi mirou napéti a stresu u socialnich pracovnikti obce a Gi¢asti na supervizi existuje

zavislost.

H3(A): Mira napéti a stresu u socialnich pracovnikti obce a ucast na supervizi spolu

nesouvisi.
Pocit napéti a stresu  Pocit napéti a stresu ¥
ANO NE
Supervize ANO 42 76 118
Supervize NE 4 10 14

py 46 86 132
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(42 % 10 — 76 * 4)?
(42 + 76) * (42 + 4) * (76 + 10) * (4 + 10)

X% =132« =0,271784

X§,01(1) = 6,635

Mezi mirou napéti a stresu u socialnich pracovnikii obce a uc¢asti na supervizi existuje

zavislost.

4. Jaky ovlivituje supervize pracovni vykonnost socidlnich pracovnikti obce?

H4 Mezi mirou pracovni vykonnosti u socialnich pracovnikli obce a ucasti na supervizi

existuje zavislost.

V nasledujici tabulce ndm proménné tvori Gi¢ast na supervizi a pocit nizké vykonnosti. Pouze
12 (10,2 %) respondentl z celkového pocétu 118, ktefi se ucastni supervize, uvedlo, ze ma
pocit nizké pracovni vykonnosti. 106 (89,8 %) jich uvedlo, ze neciti nizkou pracovni
vykonnost. Ze 14 respondentt, ktefi se netcastni supervize jen 2 (14,3 %) pocit'uji snizeni
pracovni vykonnosti a 12 (85,7 %) jich snizeni pracovni vykonnosti nepocituje. Je mozné
tedy rozhodnout, ze pracovnik, ktery se u€astni supervize ma mensi pocit snizeny pracovni
vykonnosti (10,2 %), neZ pracovnik, ktery se supervize neucastni (14,3 %). Supervize se tak

podili na snizeni pocitu nizké pracovni vykonnosti.

Tabulka 19: u¢ast na supervizi a pocit nizké pracovni vykonnosti

. Pocit nizké pracovni vykonnosti
Ucast na supervizi

AnNo Ne
Ano 12 10,2 % 106 89,8 %
Ne 2 14,3 % 12 85,7 %

Statistické ovéreni H4

H4(0): Mezi mirou pracovni vykonnosti u socialnich pracovniki obce a ucasti na supervizi

existuje zavislost.
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H4(A): Mira pracovni vykonnosti u socialnich pracovnikti obce a G¢ast na supervizi spolu

nesouvisi.
Nizka pracovni Nizké pracovni >
vykonnost ANO vykonnost NE
Supervize ANO 12 106 118
Supervize NE 2 12 14
z 14 118 132
5 (12 %12 — 106 * 2)?
x° =132+« = (,223651

(12 + 106) * (12 + 2) * (106 + 12) * (2 + 12)

X601(1) = 6,635

Mezi mirou pracovni vykonnosti u socidlnich pracovnikii obce a ucasti na supervizi

existuje zavislost.

5. Jaka je ucCinnost supervize na miru psychosomatickych obtizi U socialnich

pracovnikl obce?

H5 Mezi mirou psychosomatickych obtizi u socialnich pracovnikii obce a ucasti na supervizi

existuje zavislost.

Nasledujici tabulka zkouma vztah proménnych, ato tucast na supervizi amiru
psychosomatickych obtizi. Pouhych 16 (13,6 %) respondenttl, ktefi se ucastni supervize,
pocituje zaroveil psychosomatické obtize. Zbyvajicich 102 (86,4 %) je nepocituje. Ze
14 respondentli, ktefi se neucastni supervize, Zzadny neuvedl, Ze by pocitoval
psychosomatické obtize. V tomto piipad¢ se U pracovnika, ktery se ucastni supervize
objevuji psychosomatické potize vice nez U pracovnika, ktery se supervize neucastni. Nelze

tedy konstatovat, Ze by supervize poméhala eliminovat psychosomatické obtiZe.
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Tabulka 20: u¢ast na supervizi a psychosomatické obtize

. Psychosomatické obtize
Ucast na supervizi

Ano Ne
Ano 16 13,6 % 102 86,4 %
Ne 0 0% 14 100 %

Statistické ovéreni H5

H5(0): Mezi mirou psychosomatickych obtizi u socidlnich pracovniki obce a ucasti na

supervizi existuje zavislost.

H5(A): Mira psychosomatickych obtizi u socialnich pracovnikll obce a ucast na supervizi

spolu nesouvisi.

Poruchy spanku Poruchy spanku NE ¥

ANO
Supervize ANO 16 102 118
Supervize NE 0 14 14
z 16 116 132

(16 x 14 — 102 * 0)?
(16 +102) * (16 + 0) * (102 + 14) = (0 + 14)

x2=132+% = 2,160140

X601(1) = 6,635

Mezi mirou psychosomatickych obtiZi u socidlnich pracovnikii obce a tucasti na
supervizi existuje zavislost.

6. Jakou ma supervize u¢innost na poruchu spanku u socidlnich pracovniki obce?

H6 Mezi mirou poruchy spanku u socidlnich pracovnikti obce a ucasti na supervizi existuje

zavislost.

Na tuto otazku si odpovime porovnanim vztahu mezi proménnou ucasti na supervizi
a projevy poruchy spanku. Z celkového poctu 118 respondentd, ktefi se tcastni supervize,
jich 22 (18,6 %) uvedlo, Ze pocituji poruchy spanku. Ostatnich 96 (81,4 %) tyto potize
nepocit'uji. U respondentd, ktefi se neucastni supervize je pouze 1 (7,1 %), ktery pocituje

poruchu spanku a zbylych 13 (92,9 %) dotazovanych, ktefi se nelcastni supervize ani
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poruchy spanku nepocituji. Musime tedy fici, ze pracovnik, ktery se ucastni supervize
pocit'uje poruchy spanku vice nez pracovnik, ktery se supervize neucastni. Nelze tedy ani

zde potvrdit, Ze by supervize piispivala K niz§i mife poruchy spanku.

Tabulka 21: uéast na supervizi a poruchy spanku

. Poruchy spanku
Ucast na supervizi
Ano Ne
Ano 22 18,6 % 96 81,4 %
Ne 1 7,1% 13 92,9 %

Statistické ovéreni H6

H6(0): Mezi mirou poruchy spanku u socialnich pracovniki obce a ucasti na supervizi

existuje zavislost.

H6(A): Mira poruchy spanku u socialnich pracovnikii obce a Gi¢ast na supervizi spolu

nesouvisi.
Poruchy spanku Poruchy spanku NE %
ANO

Supervize ANO 22 96 118
Supervize NE 1 13 14
>y 23 109 132
5 (22 %13 — 96 = 1)?

x° =132+ = 1,15058

(22496) * (22+ 1) x (96 + 13) * (1 + 13)

X501(1) = 6,635

Mezi mirou poruchy spanku u socialnich pracovnikii obce a ui¢asti na supervizi existuje
zavislost.

Utinnost supervize na jednotlivé projevy syndromu vyhofeni miize mit i faktor, zda pomaha
respondentlim supervize v jejich praci a zda jsou spokojeni se supervizorem. Proto bylo
zodpovézeni vyzkumnych otdzek podpofeno zjisténim vztahu mezi Uc€asti na supervizi a
mirou pomoci supervize v praci a porovnani vztahu mezi spokojenosti se supervizorem a

mirou pomoci supervize v praci.
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Dle nasledujici tabulky jsem zjistila, Ze ti, ktefi se ucastni supervize, z celkového poctu 118
respondentt, v 37,3 % (44) zcela supervize v praci pomaha, v 48,3 % (57) pomaha spise,
13,6 % (16) spiSe nepomaha a 0,8 % (1) nepomaha viibec. U respondentt, kteti se neticastni
supervize bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 14 dotazovanych jich 14,3 % (2) uvedli, Ze jim
supervize zcela pomaha, 28,6 % (4) uvedli, ze jim spiSe pomaha, 21,4 % (3) spiSe nepomaha

av 35,7 % (14) nepomaha vibec.

Tabulka 22: Pomoc supervize v praci a ii¢ast na supervizi

Ukast na supervizi
Pomoc supervize v praci
Ano NE
Ano, zcela 44 37,3% 2 14,3 %
Spise ano 57 48,3 % 4 28,6 %
Spise ne 16 13,6 % 3 21,4 %
Ne, vubec 1 0,8 % 5 35,7 %
Celkem 118 100 % 14 100 %

A nasleduje tabulka, kterd nam porovna, jak respondenti odpovidali na otdzku pomoci
supervize Vv praci a zaroven na spokojenost se supervizorem. Zjistili jsme Ze respondenti,
kterym zcela supervize pomaha v praci jsou zaroven z 30,3 % (40) zcela spokojeni se
supervizorem, 3,8 % (5) jsou spiSe spokojeni a 0,7 % (1) neni vibec spokojen se
supervizorem. SpiSe nespokojen neni nikdo. U respondenttl, kterym poméha supervize spise
pozorujeme, ze zarovei 17,4 % (23) je spokojeno se supervizorem zcela, 22 % (29) je spise
spokojeno, 4,6 % (6) je spiSe nespokojeno a 2,3 % (3) respondenti jsou zdroven zcela
nespokojeni se supervizorem. Ztéch dotazovanych, kterym supervize v praci spiSe
nepomahd jen 2,3 % (3) jsou zaroven spokojeni se supervizorem, 6,1 % (8) jsou spise
spokojeni a ve stejné Cetnosti spiSe nespokojeni a nikdo neni se supervizorem spokojen
vubec. Ti, kterym supervize vilbec nepomahé zaroven vyjadfili naprostou spokojenost se
supervizorem jen v 0,7 % (1), spiSe spokojeni, taktéz jen 0,7 % (1), nikdo zaroven
neodpovédel, ze by byl spiSe spokojen a nejvice z téchto respondentt 3 % (4) zaroven uvedli,

Ze nejsou vubec spokojeni se supervizorem.
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Tabulka 23: Pomoc supervize v praci a spokojenost se supervizorem

Pomoc Spokojenost se supervizorem
supervize v Ano, zcela Spise ano Spise ne Ne, vibec

praci
Ano, zcela 40 30,3% |5 38% |0 0% 1 0,7%
SpiSe ano 23 17,4% | 29 22 % 6 46% |3 2,3%
Spise ne & 23% |8 6,1% |8 6,1% |0 0%
Ne, vibec 1 0,7% 1 0,7% |0 0% 4 3%
Celkem 132 67 50,7 % | 43 32,6% |14 10,7% | 8 6 %

Hlavni vyzkumna otazka

Jaka je ucinnost supervize S ohledem na riziko projevu syndromu vyhoteni u socialnich

pracovnikli obce?

Ptiznivy vliv supervize na niz8i miru projevu syndromu vyhoteni se potvrdil pouze u dil¢i
vyzkumné otazky ¢. 1, €. 2 a¢. 4. Nepotvrdil se pfiznivy vliv supervize na pocit napéti
a stresu, na psychosomatické obtiZe a na poruchy spanku. U vSech hypotéz se vSak potvrdila
zavislost vztahu. Ptiznivy vliv supervize se také potvrdil na miru pomoci supervize v praci.
Stejné tak je potvrzena piiméa uméra, ze ¢im vétsi je spokojenost se supervizorem, tim vice
supervize v praci pomaha. Analyzou jsme tedy dospéli k vysledku, ze supervize pomaha

eliminovat pocit vyCerpanosti, ztratu chuti do prace a pocit nizké pracovni vykonnosti.

6.4 Analyza testu syndromu vyhoreni (MBI)

Test syndromu vyhotfeni MBI byl uveden jako ¢trnactd polozka v dotazniku. Tato polozka
byla nepovinnd. Celkovy pocet navracenych dotaznikii byl 132 respondenti, ale test MBI
vyplnilo 129 respondentti. Test je tedy rozdélen na tii faktory, jak bylo popsano Vv teoretické
¢asti. Emocionalni vyéerpani (Emotional Exhausting), pro které budeme nadale pouzivat
zkratku ,,EE®, depersonalizaci (Depersonalization) ozna¢ime zkratkou ,,DP* a seberealizace

neboli osobni uspokojeni (Personal Accomplishment) ndm bude skryvat oznaceni ,,PA*.
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Tabulka 24: Polozky testu MBI (Zidkova, 2013)

1 | EE | Prace mne citoveé vysava.

2 | EE | Nakonci pracovniho dne se citim byt na dn¢ sil

3 | EE | KdyZ réano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
4 | PA | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientti/pacientti.

5 | DP | Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jedndm jako S neosobnimi vécmi.
6 | EE | Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecn¢ namahava.

7 | PA | Jsem schopen velmi uc¢inné vyfesit problémy svych klientti/pacientti.

8 | EE | Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace.

9 | PA | Mam pocit, ze lidi pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10 | DP | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym K lidem.
11 | DP | Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citove tvrdym.

12 | PA | Mam stale hodn¢ energie.

13 | EE | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14 | EE | Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.

15 | DP | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty.

16 | EE | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17 | PA | Dovedu u svych klientii/pacientii vyvolat uvolnénou atmosféru.

18 | PA | Citim se sv&zi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty.

19 | PA | Zaroky své prace jsem byl GspéSny a udélal/a hodné& dobrého.

20 | EE | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

21 | PA | Citoveé problémy V praci feSim velmi klidn€ — vyrovnané.

22 | DP | Citim, Ze klienti/pacienti mi pfic¢itaji nékteré své problémy

V tabulce poloZek testu MBI jsem barevné rozliSila jednotlivé faktory, jejichZ analyze se

nyni budeme vénovat. Nejprve si uvedeme stupné a hodnoty vycerpani. Respondent u kazdé

polozky oznacoval silu pociti na Skale od 0 (viibec nepocit'uje) do 7 (velmi siln€ pocit'uje).

Faktor EE obsahuje 9 poloZek, proto je mozné ziskat maximaln€ 63 bodi, faktor PA je sloZzen

z 8 polozek, kde maximalné hodnota miZze dosahnout 56 bodi a faktor PD tvoii 5 polozek,

kde maximéln¢ naméfime 35 bodu. U faktorti EE a DP, ¢im nizsi pocet bodi, tim mensi mira

vycerpani. U faktoru PA je hodnoceni opacné.
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Tabulka 25: hodnoceni stupné vyéerpani MBI (Zidkovi, 2013)

EE

Emocionalni vy¢erpani

Stupné vycerpani Hodnoty
Nizky 0-16
Mirny 17-26
Vysoky 27 a vice (max. 63)

PA

Stupné vycerpani

Hodnoty

Nizky 38 a vice (max. 56)
Osobni uspokojeni
) Mirny 32-38
seberealizace

Vysoky 0-31

Stupné vycerpani Hodnoty
DP Nizky 0-6

Depersonalizace Mirny 7-12

Vysoky 13 a vice (max. 35)

Faktor Emocionalniho vyéerpani (EE)

Z celkového poctu 129 respondentt, ktefi vyplnili test MBI se jich celkem 65 (50,4 %)
nachazi na mirném stupni vycerpani, 34 (26,4 %) dotazovanych obsdhlo mirny stupei
arovnych 30 (23,2 %) respondentil se situovalo do vysokého stupné vyc€erpani. Nejnizsi
naméfenou hodnotou Vtomto faktoru byl 1 bod (Cetnost 2x) anejvySSim 58 bodl

(Cetnost 1x).

Tabulka 26: Stupné vy¢erpani EE

Stupen vycéerpani EE Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nizky (0-16) 65 50,4 %

Mirny (17-26) 34 26,4 %

Vysoky (27 a vice) 30 23,2

Celkem 129 100 %
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Déle jsem stupné vycerpani dosadila do vztahu k odpovédi na otdzku, zda respondentim
pomaha supervize v jejich praci. V nizkém stupni vycerpani se nachazi 20,9 % (27), ktefi
zarovenn odpovédéli, Ze jim supervize zcela pomdha, 20,2 % (26) respondentim spise
pomahd, 6,9 % (9) spiSe nepomahd a 2,3 % (3) nepoméha vibec. V mirném stupni se
nenachazi zadny respondent, kterému supervize viibec nepomaha, 4,7 % (6) respondent,
kterym spiSe nepomaha, 15,5 % (20) dotazovanych, kterym spiSe pomaha a 6,2 % (8)
respondenttl, kterym supervize zcela pomaha. V nejvys$im stupni vycerpani se nachazi mezi
respondenty 7,8 % (10), kterym zcela supervize pomaha, 10,9 % (14), kterym pomaha spiSe,
2,3 % (3), kterym spise nepomaha a stejné tak 2,3 % (3), kterym nepoméaha vibec.

Tabulka 27: Stupeii vy¢erpani EE a pomoc supervize v praci

Stupen Pomoc supervize v praci

vycerpani

. ANO, zcela SpisSe ANO SpiSe NE NE, viibec
Nizky 27 20,9 % 26 20,2 % 9 6,9 % 3 2,3%
Mirny 8 6,2 % 20 15,5 % 6 4,7 % 0 0
Vysoky 10 7,8 % 14 10,9 % 3 2,3% 3 2,3%

Faktor osobniho uspokojeni PA

Rovnych 60 (46,5 %) respondent dosahlo v souctu vysokého stupné vycerpani a k tomu 41

(31,8 %) dotazovanych se zafadilo do mirného stupné vycerpani. Pouze 28 (21,7 %)

cvwr

tohoto faktoru bylo 12 bodt (Cetnost 1x) a nejvyssi 51 bodu (Cetnost 1x).

Tabulka 28: Stupné vyéerpani PA

Stupen vycerpani PA Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nizky (39 a vice) 28 21,7%
Mirny (32-38) 41 31,8 %
Vysoky (0-31) 60 46,5 %
Celkem 129 100 %
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Stupné vycCerpani v tomto faktoru PA jsem opét dosadila do vztahu k otazce, zda supervize
pomaha v praci. Respondenti, kterym supervize zcela pomaha v praci se z 10,1 % (13)
nachdzeji v nizkém pasmu vycerpéni, 9,3 % (12) v mirném a 14,7 % (19) ve vysokém pasmu
vycerpani. Dotazovani, kterym spiSe pomaha supervize v praci se dostali do nizkého pasma
vycerpani z 7,8 % (10), do mirného v 15,5 % (20) a do vysokého v 24 % (31). Respondenti,
kteti odpoveédéli, Ze jim supervize spiSe nepomaha se nachazeji v 3,1 % (4) v pasmu nizkého
vycerpani, v 5,4 % (7) v mirném a stejné tak ve vysokém pasmu vycerpani. Respondenti,
kterym vubec supervize v praci nepomaha jsou v 0,8 % (1) v nizkém stupni vycerpani, dale

v 1,6 % (2) vmirném a v 2,3 % (3) ve vysokém stupni vycerpani.

Tabulka 29: Stupeii vy¢erpani PA a pomoc supervize v praci

Stupen Pomoc supervize v praci

vycerpani

- ANO, zcela Spise ANO SpiSe NE NE, viibec
Nizky 13 10,1 % 10 7,8 % 4 3,1% 1 0,8 %
Mirny 12 9,3% 20 15,5 % 7 54 % 2 1,6 %
Vysoky 19 14,7 % 31 24,0 % 7 54 % 3 2,3%

Faktor depersonalizace DP

cvwvr

28 bodu (Cetnost 1x). Celkem 58 (45 %) respondenti se nachazi v nizkém stupni vycerpani,
50 z nich (38,7 %) dosahlo mirného stupné a celkem 21 (16,3 %) respondentti vykazuje

vysoky stupeni vyCerpani.

Tabulka 30: Stupné vyéerpani DP

Stupen vycerpani DP

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Nizky (0-6) 58 45 %

Mirny (7-12) 50 38,7 %
Vysoky (13 a vice) 21 16,3 %
Celkem 129 100 %
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| faktor depersonalizace jsem porovnala sodpovédi, zda supervize pomaha v praci.
V nizkém stupni vycerpani se nachéazeji respondenti z 17,8 % (23), kterym zcela supervize
V praci poméha, v 19,4 % (25), kterym spiSe pomaha, v 6,9 % (9, kterym spiSe nepomahd a
v 0,8 % (1) nepomaha vibec. Do mirného stupné¢ vycerpani se zatadilo 13,9 % (18)
respondenttl, kterym zcela pomaha, 19,4 % (25), kterym spiSe poméha, 3,1 % (4), kterym
spisSe nepomaha a 2,3 % (3), kterym vibec nepomaha. Vysokym stupném vycerpani je
ohroZeno 3,1 % (4) respondentti, kterym supervize zcela pomaha, 7,8 % (10), kterym spise

pomaha, 3,9 % (5), kterym spiSe nepomahd a 1,6 % (2), kterym nepomdha viibec.

Stupen Pomoc supervize v praci

vycerpani

o ANO, zcela Spise ANO Spise NE NE, viibec
Nizky 23 17,8 % 25 19,4 % 9 6,9 % 1 0,8 %
Mirny 18 13,9 % 25 19,4 % 4 3.1% 3 2,3%
Vysoky 4 3,1% 10 7,8 % 5 3,9% 2 1,6 %
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7 INTERPRETACE DAT (SHRNUTI, DISKUZE)

Ve vyzkumné ¢asti prace, pro niz jsem jako nastroj sbéru dat zvolila dotaznikové Setieni,
jsem se vénovala zjiStovani, zda se socidlni pracovnici na obci ucastni supervize, zda jim
pomaha v jejich praci a jakym zpisobem. Dale byla zkoumana u socialnich pracovniki obce
mira vyhofeni. Na zdklad¢ cile vyzkumu jsem si stanovila vyzkumné otazky, které mi
pomohly k ovéfeni vécné hypotézy, kterou jsem si vytvofila na zaklad¢ prostudované
literatury, uvedené V teoretické Casti této prace. Distribuci dotazniki jsem realizovala
elektronicky pfes spole¢nost Survio s.r.0., coz mi umoznilo zjistit, Ze dotaznik byl dorucen
celkovému poctu 201socialnim pracovnikiim obce a dokonceny vyplnény dotaznik odeslalo
celkem 132 respondentdi, coz predstavuje 65,7 % uspéSnost vyplnéni. Dle intervalu
uspésnosti vyplnéni, ktery jsem uvedla v kapitole 5.4 0 metod¢ sbéru dat, mohu konstatovat,
ze navratnost predc¢ila horni hranici intervalu aje tedy velmi GspéSna. Domnivam se, ze
velky podil na uspéSnosti vyplnéni mize mit fakt, ze jsem pfed samotnou distribuci
dotazniki telefonicky oslovila vedouci socialnich odborti vybranych 40 mést v CR, objasnila
kratce ucel dotazniku a pozédala je o preposldni odkazu na dotaznik svym socialnim
pracovnikim odboru. Jsem piesvédéena, ze pokud bych dotaznik pouze elektronicky

rozeslala, nebyla by ndvratnost z daleka tak uspésna.

Analyza jednotlivych otazek na supervizi a syndrom vyhoteni ukézala, Ze jednoznac¢na
vétSina 89,4 % (118) respondentl se Gi¢astni na svém pracovisti supervize. Pouze necelych
11 % (14) respondentt uvedlo, Ze se supervize neucastni. Nadpolovi¢ni vétsina respondentil
57,6 % (76) se ucastni supervize pravidelné jedenkrat za 3 mésice nebo za 6-8 tydn, ale
42,4 % (56) ma supervizi nepravidelné 4x ro¢né nebo méné ¢i viibec, coZ tvoii stale vysoky
podil. Pouze 1/4 respondentiim uvedena frekvence supervizniho setkavani spise nebo viibec
nevyhovuje, ostatni jsou spiSe nebo zcela spokojeni. V otdzce spokojenosti se supervizorem
byla prokdzana vysoka spokojenost u 83,4 % (110) respondentt. Vysoky podil respondentt,
pfi zjistovani, zda jim pomaha supervize V praci uvedli, Ze spiSe nebo zcela ano a to v 91 %
(107), coz je velmi piijjemné zjisténi pozitivniho pfistupu K supervizi mezi socialnimi
pracovniky obci. Maly podil respondentt vSak pieci jen k supervizi pozitivni ptistup nema,
coz potvrzuje, jak uvadi literatura, Ze jsou pracovnici, kteti pocituji nechut’ viibec sdélovat

své pocity, ivahy a obtize v praci a vnimaji supervizi jako hodnoceni a kritiku.
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Pozornost jsem vénovala také zjistovani ptinosu a negativ supervize v praci. Vzdy vice jak
40 % (61) respondentti uvedlo jako piinos, Ze supervize pomaha pii feSeni ptipadul, pisobi
jako ventil a snizuje stres V praci. Vyznamny piinos shledavaji respondenti také ve sdileni
pociti ze své prace. Jistotu supervize dodava jen necelym 14 % (18) dotazovanych. Zadny
ptinos nevidi téméf 13 % (17) respondentd. Priznivé bylo zjisténi, ze téméf 70 % (91)
respondenttl neshledava v supervizi zadna negativa. To poukazuje na pfiznivy vliv supervize
na praci socialnich pracovnikii obce. Jen malé cast 7,6 % (10) uvedla, Ze vnima supervizi
jako hodnoceni a kritiku. Vzdy okolo 6 % respondentt se neciti dobie, kdyz ma mluvit 0 své

praci (8), neciti se pii supervizi bezpecné (8) nebo ji povazuji za ztratu casu (7).

Nasledné jsem se zabyvala projevy piiznakl syndromu vyhoteni a zda supervize pomaha
eliminovat nékteré ptiznaky vyhoteni. Ptekvapivé vyznamna ¢ast respondentt 35,6 % (47)
uvedla, Ze nepocituje zadné priznaky syndromu vyhofeni. Rovnomérné pak uvedli
respondenti, ze pocit'uji napéti a stres, vyCerpanost a ztratu chuti do prace, vzdy okolo 30 %
dotazovanych. Pouze vzdy mald Cast respondentil uvedla, Ze pocituje poruchu spanku,
psychosomatické obtize a nizkou pracovni vykonnost ¢i jiné pfiznaky. Hlavnim ptiznakem
syndromu vyhofeni, ktery muze supervize eliminovat je napéti astres u43,2 % (57)
respondentti a dodavani chuti do prace u 40,2 % (53) dotazovanych. Témét 1/4 dotazanych
uvedla, Ze supervize podle nich neeliminuje Zadné ptiznaky. V malé mife podle respondentii
zvySuje supervize pracovni vykonnost, sniZuje pocit vyCerpanosti, eliminuje
psychosomatické obtiZe, zlepSuje kvalitu spanku ¢i jiné, vZdy okolo 10 % ¢i méné. Kazdy
socialni pracovni obce si v supervizi najde to své, cemu tieba aktualné Celi. To poukazuje na
skutecnost, ze ptiznaky vyhoteni mohou byt riznorodé, jak jsme si uvedli v teoretické ¢asti

prace.

Jednotlivé ptiznaky syndromu vyhoteni jsem si dosadila do vztahu ke skutecnosti, zda se
respondent Gcastni na svém pracovisti supervize. Tak jsem ziskala odpovédi, zda existuje
souvislost mezi Ucasti na supervizi aprojevem piiznakl syndromu vyhoteni, coZ mi

pomohlo zodpovédét dil¢i vyzkumné otazky a zhodnotit dil¢i hypotézy.

1. Jaky subjektivné vnimany vliv ma supervize na pocit vyCerpanosti U socialnich

pracovnikl obce?
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V porovnani odpovédi, zda se respondent Gcastni supervize a zda pocit'uje vycerpanost jsem
zjistila, Ze zde existuje zavislost. Pocit vy¢erpanosti je nizsi U respondenttl, ktefi se ucastni
supervize (25,4 %), nez U téch, co se ji netcastni (35,7 %). Tim je také potvrzena dil¢i
hypotéza, Ze mezi mirou vycerpanosti u socialnich pracovnikii obce a ucasti na supervizi

existuje zavislost. Pii statistickém ovétovani hypotézy jsem dosla ke stejnému vysledku.

2. Jak ovliviiuje supervize motivaci do prace u socialnich pracovnikli obce?

Pfi srovnani casti na supervizi a vyjadieni motivace do prace jsem zjistila, ze zde také
existuje zavislost. Vyrazné mensi ztratu motivaci do prace vykazuji dotazovani, ktefi se
ucastni supervize (23,7 %), nez ti, ktefi se supervize neucastni (50 %). Muzeme tak pfijmout
hypotézu, ze mezi mirou motivace do prace u socialnich pracovniki obce a ucasti na

supervizi existuje zavislost, coz nam potvrdilo i statistické ovéteni.

3. Jaka je ti¢innost supervize na miru napéti a Stresu u socialnich pracovniki obce?

Zde jsem dosla k zaveru, ze neexistuje zavislost mezi ucasti na supervizi a pocitem napéti
a stresu, jelikoz respondent, i kdyz se ucastni supervize, piesto vykazuje vyss$i miru napéti
astresu (35,6 %), nez ten, ktery se supervize neucastni (28,6 %). Zde jsem ocekavala
potvrzeni existence vztahu s ohledem na to, ze U otazky eliminace ptiznakd syndromu
vyhoteni respondenti uvedli napéti a stres v nejvyssi Cetnosti. Domnivam se, ze zde muize
hrat roli také aspekt spokojenosti se supervizorem a pritbéhem supervize. Vécnou hypotézu,
Ze mezi mirou napéti a stresu u socialnich pracovnikil obce a ucasti na supervizi existuje
zavislost, nemizeme pfijmout. Pfi statistickém ovéfeni se vSak ukézalo, ze zde zavislost

existuje, tedy ji nemizeme odmitnout.

4. Jak ovliviiuje supervize pracovni vykonnost socialnich pracovnikti obce?

Pti porovnani Gcasti na supervizi a pocitu nizké miry pracovni vykonnosti jsem zjistila, ze
existuje zavislost. Pocit nizké miry pracovni vykonnosti pocituje méné respondenti, kteti
se Ucastni supervize (10,2 %), nez téch, ktefi se ji netcastni (14,3 %). Piijimame tedy i
hypotézu, ze u pracovni vykonnosti mezi socialnimi pracovnici obce, ktefi se ucastni
supervize a ktefi se supervize neucastni existuje zavislost, stejn¢ tak dle statistického

oveéreni.
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5. Jakd je Uucinnost supervize na miru psychosomatickych obtizi U socidlnich

pracovnikl obce?

Z4dny zrespondentii, ktery se supervize neudastni, neodpovéddl, Ze by pocitoval
psychosomatické obtize. VSichni respondenti, kteti uvedli, Ze pocituji psychosomatické
obtize (13,6 %) se supervize ucastni. Nebylo tedy mozné zde prokazat souvislost mezi ti¢asti
na supervizi a mirou psychosomatickych obtizi. Zaroven neni mozné pfijmout hypotézu, ze
Mezi mirou psychosomatickych obtizi u socidlnich pracovnikli obce a ucasti na supervizi
existuje zavislost. Jelikoz vSak pfi statistickém ovéteni se zavislost potvrdila, nemizeme tuto

hypotézu odmitnout.

6. Jakou ma supervize G¢innost na poruchu spanku u socidlnich pracovniki obce?

Zde jsem porovnavala ucast na supervizi a projevy poruchy spanku a zjistila jsem, ze ani zde
neexistuje zavislost. Vys§i mira poruchy spanku se projevuje U dotazovanych, ktefi se
supervize ucastni (18,6 %), nez U téch, ktefi se supervize netcastni (7,1 %). Proto i zde
nemuzeme piijmout hypotézu, ze mezi mirou poruchy spanku u socidlnich pracovnikt obce
a ucasti na supervizi existuje zavislost. Statistické ovéfeni vSak ukazalo, ze zde zavislost

existuje, proto tuto hypotézu také nemiizeme odmitnout.

Uvedenymi dil¢imi otazkami bych méla odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: Jaka je
ucinnost supervize S ohledem na riziko projevu syndromu vyhoteni U socialnich pracovnikti
obce? Stejné tak zhodnotim, zda mohu piijmout stanovenou hypotézu: U miry projevi
syndromu vyhoteni mezi socialnimi pracovnici obce, ktefi se ucastni supervize a kteti se

supervize neucastni existuje zavislost.

Ptiznivy vliv supervize se nepotvrdil U pocitu napéti a stresu, U psychosomatickych obtizi a
u poruchy spanku. Bylo vSak prokdzéno, a tim zodpovézena hlavni vyzkumna otazka, ze
ucast na supervizi snizuje pocit vyCerpanosti, eliminuje ztratu chuti do prace a pfispiva ke
zvyseni pracovni vykonnosti. Uginnost supervize je také prokazatelné ovlivnéna faktem,
nakolik pomahd supervize v praci a jak jsou socidlni pracovnici obce spokojeni se
supervizorem. Pfevdzna Cast respondentt, ktefi se uCastni supervize zaroven uvedli, Ze jim
zcela nebo spise supervize v praci pomaha a ¢im je vyssi spokojenost se supervizorem, tim
vice supervize v praci pomaha. Zjistény piinos supervize koresponduje s teoretickymi

poznatky uvadénymi V literatufe, 0 kterych bylo hovofeno V teoretické casti prace
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a potvrzuje, ze supervize je Géinnym nastrojem prevence syndromu vyhoteni a napliuje tak
podpirnou neboli restorativni funkci, ktera je zaméfena na podporu emocionalni stranky
pracovnika. Tim, Ze supervize pomaha snizovat pocit vyCerpanosti, zvySuje motivaci do
prace a zlepsuje pocit pracovni vykonnosti, tim se socialni pracovnik citi 1épe a dokaze tak
efektivné pracovat s klientem. Eliminuje se tak pfeplnéni emocemi, které vznikaji
v disledku empatie s klientem véetné jeho tizivé socialni situace a tim je zabranéno snizeni
ucinnosti pusobeni pracovnika, které by jinak vedlo ke zvySeni miry stresu. Tim je také
zabranéno vzniku ptiznakl jevu vyhoteni. Mohu tak piijmout hypotézu, ze U miry projevi
syndromu vyhofeni mezi socidlnimi pracovnici obce, ktefi se ucastni supervize a ktefi se
supervize neucastni existuje zavislost. Ta se projevuje u ptiznakl vycerpanosti, motivace do

prace a pracovniho vykonu.

Jako posledni jsem provedla analyzu testu MBI. Tato polozka byla nepovinna a vyplnilo ji
129 respondenti. | zde mohu zhodnotit a ocenit vysokou navratnost. Zajimalo mé, Vv jaké
mife vyhoteni se nachéazeji socialni pracovnici obce. Sledovala jsem tfi faktory vycerpani,
a to v oblasti emocionalni (EE), depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni (PA). V oblasti
EE jsem zjistila, ze vysokého stupné vycerpani dosahla nejnizsi ¢etnost, ktera tvofi sotva
Ctvrtinu respondentd, presné 23,2 % (30). Polovina respondentli se zafadila do nizkého
stupné vycerpani 50,4 % (65). Pokud vSak secteme Cetnost vysokého stupné a mirného, ktery
tvoii 26,4 % (34) dotazovanych, zjistime, Ze tvoii pravé druhou polovinu respondentl
s Cetnosti 49,6 % (64), ktefi vykazuji vyCerpani. V oblasti DP se na vysokém stupni
vycerpani nachazi nizky podil pouze 16,3 % (21) respondentli. Ale U vice jak tietiny 38,7 %
(50) dotazovanych bylo zjisténo, ze se nachazi v mirném pasmu vyc¢erpani. Pokud sectu
mirny a vysoky stupeil vycerpani, musim konstatovat, Ze vice jak polovina respondenti
55 % (71) projevuje vyCerpani Vv této oblasti. Faktor PA je podle dosazenych vysledkt oblasti
S nejvetsi mirou vycCerpani. Vysokého stupné dosahla témét polovina respondentt 46,5 %
(60). Témét tietina dotazovanych se nachazi jiz vV mirném stupni vycerpani 31,8 % (41)
a pouhd neceld ctvrtina respondentli vykazuje nizky stupeit 21,7 % (28). Pokud sectu
respondenty s mirnyma vysokym stupném vycerpani, zjistim, ze vice jak 3/4 respondentti
78,3 % (101) vykazuje vycerpani Vv oblasti osobniho uspokojeni a seberealizace. S ohledem
na dosazené hodnoty ve v§ech tfech oblastech, kdy u oblasti EE vykazuje vycerpani 49,6 %
dotazanych, v oblasti DP vykazuje vyCerpani 55 % dotazovanych a v oblasti PA dokonce
78,3 % respondenttl zjist'uji, Ze V praméru 61 %dotazanych je ohroZeno sttednim ¢i vysokym

stupném vyhoteni.
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Vénovala jsem se také porovnani odpovédi na otdzku, zda supervize poméha v praci a
zaroven v jakém stupni vyCerpani v jednotlivych faktorech se nachazeji. U Faktoru EE jsem
zjistila, ze nejveétsi zastoupeni maji respondenti, kterym supervize pomaha zcela nebo spise
a zaroven se nachazeji v nizkém pasmu vycerpani, a to celkem v 41 % (53) respondentt
z celkového poctu 129. Za zminku stoji uvedeni faktu, ze 15,5 % (20) respondenttl, piesto,
Ze jim supervize spiSe pomaha, vykazuji mirny stupen vycerpani v oblasti EE. Nelze
opomenout, ze témé&f 19 % (24) respondentd, piesto, ze jim supervize zcela nebo spise
pomaha, nachazeji se ve vysokém stupni vycerpani. V oblasti DP mizeme shledat vice jak
tfetinu respondentti, kteti se nachazeji v nizkém pasmu vyCerpani a zaroven jim supervize
zcela nebo spise pomdha. Ovsem taktéz skoro tietinu tvofi respondenti, kterym zcela nebo
spiSe poméha a zaroven se nachazeji v mirném pasmu vycerpani. Posledni tfetinu tvofi
dotazovani, ktefi maji vZzdy jen velmi malé pocetni zastoupeni v odpovédi, kdy jim spiSe
nebo viibec supervize nepomahd, bez ohledu na tom, v kterém stupni vycerpani se zaroven
nachazeji. Z 10 %, zahrnutych v posledni tfetin¢ tvofi ti, ktefi se nachazeji ve vysokém
stupni vyCerpani, pfesto, ze jim supervize zcela nebo spiSe pomaha. Rozbor faktoru PA
ukézal, ze ve vysokém stupni vyCerpani se nachéazi téméf 40 % respondentd, ktefi zaroveil
uvedli, e jim supervize zcela nebo spise pomaha. Ctvrtinu respondentil tvoii ti, ktefi se
nachdzeji v mirnim pasmu vycerpani a zaroven jim zcela nebo spiSe supervize pomaha.
Pokud toto secteme, zjistime, ze v mirném a vysokém stupni vycerpani se nachazi vice jak
polovina vSech respondentt, kteii zaroven uvedli, Ze jim supervize zcela nebo spiSe pomaha.
Necela péti dotazovanych, ktefi maji pocit, Ze jimi zcela nebo spiSe supervize pomaha, se
nachdzeji v nizkém stupni vy€erpani. Nizky podil 18,6 % (24) maji respondenti, kterym
supervize spiSe nebo viibec nepomaha, bez ohledu na stupen vycerpani. V momenté, kdy
jsem si dosadila do tabulky hodnoty, tykajici se jiZ mirného a vysokého stupné vycerpani a
hodnot, kdy supervize zcela nebo spiSe poméha ¢i viibec nebo spise nepomaha, zjistila jsem,
7ze mira vycCerpani se jednoznacné vyskytuje pievazné urespondentli, kterym zaroven
supervize v praci pomaha. Ocekavala jsem vyS$$i miru vyCerpani u osob, kterym supervize

nepomaha.
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Tabulka 31: Mirny a vysoky stupeii vy¢erpani a pomoc supervize v praci

Stupen Pomoc supervize v praci
vycerpani Ano zcela a spiSe ano | Ne viibec a spise ne Celkem

Mirny a vysoky

v 8 RO 52 81,2 % 12 18,8 % 64 100 %
stupen EE
Mirny a vysoky

v 8 TR0 82 80,4 % 19 18,6 % 102 100 %
stupenn PA
Mirny a vysoky

v 8 RO 57 80,3 % 14 19,7 % 71 100 %
stupent DP

Cilem mého zkoumani bylo zji§téni piinosu zavedeni supervize jako péfe 0 socidlni
pracovniky obce pifi vykonu povolani. Docilila jsem zjisténi, ze pfevazna vétSina socidlnich
pracovnikll obce se ucastni na svém pracovisti supervize, kterou shledavaji jako prospésnou
pro svou praci. Tim, Ze jim ve velké mife pomahd pfi feSeni ptipadil, piisobi jako ventil
a snizuje stres v praci, tim napomahé zvysovat kvalitu a efektivitu prace. Dospéla jsem také
ke zjisténi, ze supervize je ufinnou prevenci syndromu vyhoteni, kdyz napomaha snizeni
pocitu vycCerpanosti, zvySeni motivace do prace a zlepSeni pocitu pracovni vykonnosti.
Zjistila jsem také, Ze nadpolovi¢ni vétsina socialnich pracovnikii obce se nachazi v mirném

nebo vysokém stupni vycerpani a jsou tedy ohrozeni vyhotenim.

D4 se ftici, ze jsem ohledné miry vyhofeni dospéla k obdobnym vysledkiim, jako jsou
uvedeny u zminéného vyzkumu u terénnich socidlnich pracovniki, kde se z vétsi casti
projevil syndrom vyhoteni a to u 4 ze 7 komunikaénich partnerti. Supervizi vSichni povazuji

za neodmyslitelnou podporu v socialni praci, z nichz 4 uvedli supervizi na prvnim misté.

Své vysledky z MBI dotazniku jsem dale konfrontovala s vysledky uvedenymi
v kvantitativnim vyzkumu, ktery provedla Kiupkova (2016), studentka oboru Andragogika
Vv profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféte na UTB Zlin v rdmci své bakalarské
prace, kde zkoumala miru vyhotfeni u vedoucich socidlnich pracovnik v socidlnich
sluzbach. V oblasti EE naméfila mirné a vysoké vycCerpani ve vys$i miie a to u 86 %
respondentli, coz predstavuje téméf dvojndsobek naSi naméfené hodnoty 49,6 %
respondentl. V oblasti DP zjistila také velkou miru vycerpani, v mirném a vysokém stupni

se nachazelo 85 % respondentl. Nase vysledky v této oblasti dosahly 55 % respondentd.
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V tretim faktoru PA se nachazelo v mirném nebo vysokém stupni vycerpani 45 %
dotazovanych a v naSem vyzkumu jsme shledali tentokrat opacny jev, vyssi miru vycerpani
ato 78,3 % respondentli. MiZzeme tedy shrnout na zakladé porovnani, Ze socialni pracovnici
obce maji niz§i miru vycerpani v oblasti EE a DP nez vedouci socidlni pracovnici
Vv socialnich sluzbach, ale vyssi miru vycerpani v oblasti PA. V obou vyzkumech vsak byla
prokazana velka mira vycerpani, ktera vypovida o naro¢nosti pomahajici profese v socialni
oblasti, na kterou ma samoziejmé vliv mnoho faktort, které byly popsany v teoretické Casti

této prace.

Pfinos supervize V socialni praci na obci byl prokazan, ale zarazejici je mira vyhoteni
u socialnich pracovnikl obci. Otazkou zlistava, jak je mozné, ze je mira vyhoteni tak vysoka,
kdyz se vtak velké mife socialni pracovnici ucastni na svych pracovistich supervize
a vetSin€ jim supervize v praci pomaha. Jaké faktory zde dale hraji roli? Domnivam se, ze
dalezitou roli hraje pfetizeni socidlnich pracovnikd. Nemohu pominout fakt, ze v dobé
provadéni mého vyzkumného Setfeni se Ceska republika nachizela jiz témét cely rok
Vv epidemiologické situaci spojené s onemocnénim Covid — 19. I kdyZz socialni pracovnici
obce nepatii mezi tzv. prvni linii v boji Stimto onemocnénim, fadi se mezi povolani,
nezbytna pro zajisténi chodu statu aobci. Celi tak mimofadnym tukolim, rizikovym
kontaktim s klienty, které nemohou jen tak opustit a také ze strany klientl jsou kladeny na
socialni pracovniky vys$si naroky na podporu a péci. Pokud socidlni pracovnik onemocni,
musi jej druhy zastoupit a tim dochazi k jeho ptetizeni disledkem zvySeni poc¢tu hodin
presCasu, zvySeni miry stresu a boje s ¢asem pro kazdého klienta, pro splnéni zadanych
ukold. Pracovni pretizeni se zakonité odrazi do rodinného zivota, ktery navic poznamenala
distan¢ni vyuka Z4kl a péce 0 predskolni déti pii uzavieni zékladnich a matefskych skol. Na
zvySené pracovni povinnosti ma tak socidlni pracovnik méné pracovniho prostoru, coz
nevyhnutelné vede ke zvySené psychické a Casto ifyzické zatézi, ktera pracovnika

vycerpava. To vSe se mize promitnout pravé V mife vyhoteni vV soucasné dobg.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

K tématu mé bakalarské prace mé mimo jiné motivoval fakt, Ze na mém pracovisti v dobé¢,
kdy jsem zacala pro sou¢asného zaméstnavatele pracovat, supervize na useku socialni prace
neprobihala. Na pfedchozim pracovisti jsem na ni byla zvykla jiz od roku 2012, tedy od
pocatku vzniku socidlni prace na obcich. To mé ptivedlo na myslenku, jakéd asi mize byt
situace v jinych méstech v celé CR a zda by se tato skute¢nost dala zjistit. Tak vzniklo téma
mého vyzkumu. Pti distribuci dotaznik( jsem dostavala zpétnou vazbu, jak od vedoucich
socialnich odbord, které jsem oslovila pied zaslanim dotazniku, tak od mnoha respondentu,
které mij dotaznik zaujal natolik, Ze m¢ sami kontaktovali a pozadali, zda by mohli byt s
celkovymi vysledky seznameni. Bohuzel z vyzkumu formou anonymnich dotaznikd nelze
odhalit, z kolika mést jsou respondenti, kteti uvedli, ze se supervize neucastni. Necela
polovina dotazovanych uvedla, Ze ma supervizi nepravidelnou nebo vibec.

Rozhodla jsem se tedy vyuzit zjisténych vysledkti a v praxi je pouzit ke zvySeni
informovanosti o dobré supervizi a jejim pifinosu v socidlni praci. K tomu bych vyuzila
metodicky seminaf prostfednictvim Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV),
realizovany v ramci projektu Systémova podpora socialni prace na obcich, ktery je
financovan z prostfedkii Evropského socidlniho fondu, prostfednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu Ceské republiky. Cilovou skupinou by byli
socialni pracovnici obce a jejich vedouci. Metodicky seminaf by mél rozsah 6 hodin a
maximalni poc¢et ti¢astnikli seminate by byl stanoven na 15-20 osob. Seminare by probihaly
vzdy v krajském mésté pro socidlni pracovniky obce v daném kraji. Odbornym lektorem by
byl odbornik z oblasti socidlni prace, ktery ma supervizni vycvik. Seminaf by tvofila ¢ast
teoreticka v rozsahu 4 hodin, kde by ucCastnici byli seznameni S teoretickym ramcem
supervize, byl by uveden piiklad dobré¢ praxe ,,Jak socialni pracovnice diky supervizi utekla
vyhoteni z lopaty* a seznamili by se také s provedenym celorepublikovym vyzkumem, ktery
jsem provedla. Druhou ¢ast seminafe v rozsahu 2 hodin by tvofila ,,Ochutndvka supervize®,
ve které by t€astnici méli moznost nahlédnout do ¢asti supervizniho procesu, tfeba formou
Balintovské skupiny.

Cilem seminafe by bylo tedy zvySeni povédomi o nezbytnosti dobré, odpovidajici a
pravidelné supervizi v socidlni praci. Mohl by byt motivaci socialnich pracovnikti hlasit se
a prosazovat zavedeni supervize tam, kde doposud neni a tam kde zavedena je, ale probiha

nepravidelné a ziidka. Stejné tak by mohla vedouci pracovniky socidlnich odbori podpoftit
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a motivovat k souhlasu se zavedenim supervize na jejich pracovisti, protoze tak mohou

projevit viili podporovat a peCovat o své podiizené v jejich naroéné poméhajici profesi.

Obriazek 1: Pozvanka na metodicky seminaf "Dobra supervize"

POZVANKA

Metodicky semindf projektu Systémova podpora socidlni price na obcich

Ministerstvo prace a socidlnich véci si Vas dovoluje pozvat na metodicky sermindf
s tématemn

,,JDobra supervize

Rozsahu 6 vyufovacich hodin
4 hodiny teorie na téma ,,Co je dobra supervize a jak utéct vyhofeni z lopaty*
2 hodiny praktické ukazky ,,Ochutnivka supervizniho procesu

Dne 3.9.2021 v 9:00 hodin

Seminaf probéhne v zasedaci mistnosti Magistratu mésta.

Metodicky seminif je uréen socidlnim pracovniki obee a vedoucim
pracovaikim socidlnich odbord

Termin pro piihligeni je do 20.8.2021 nebo do naplnéni kapacity max. 20 osob

Ukast je bezplatna

Prihlasku prosim vyplnit ZDE.
Potvrzeni Va# Ggasti obdriite na uvedeny e-mail do 27.8.2021

Téfime se na Vas!

Metodické Skoleni je pofddano v ramci projekiu Systémova podpora socidlni price v obeich reg. £
CZ.032.63/0.0/0.0/15_D17/0003527, financovaného z prostfedkd Evropského sociilniho fondu prostfednictvim
Operafniho programu Zamésmanost a stitniho rozpof Ceské republiky.

Evrapskd unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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ZAVER

V bakalatskeé praci jsme se zabyvali problematikou syndromu vyhoteni a supervizi jako jeho
nastrojem prevence U socialnich pracovnikii obce. V teoretické Casti jsme si vymezili
nejprve charakteristiku pojmu syndromu vyhoteni, porovnali jsme nédhled n¢kolika autort
na jeho pficiny, priznaky a jejich déleni. Stanovili jsme si faze procesu vyhotivani a jejich
rizné pojmenovani. Seznamili jsme se S nékolika diagnostickymi ndstroji syndromu
vyhoteni a jeden z nich byl pouzit ve vyzkumné ¢asti prace. Zminili jsme si také socialné
podpurné struktury, k nimz jako ustiedni patii supervize. Pojem supervize jsme zasadili do
teoretického ramce, vénovali se jeji charakteristice, ucelim, pojmenovali si jeji funkce od
riznych autorti, rozd¢lili jsme si jeji druhy, formy a typy déleni. Neopomenuli jsme uvést
vyznam role supervizora, etiky a etickych dilemat. V kapitolach teoretické ¢asti bylo snahou
zachytit zakladni informace 0 jevu vyhoteni, jak jej popisuji rizni odbornici, stejné¢ tak
vymezit pojem supervize, ktery ne kazdy zna a je si védom toho, co ptedstavuje, k cemu
ajak ji lze vyuzit. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsme se zminili 0 provedeném
vyzkumu na vyskyt aprevenci syndrom vyhofeni U terénnich pracovnikti neziskovych
organizaci. Mou snahou bylo zaméfit se U zvoleného tématu na socidlni pracovniky obci
v celé CR. Na jejich povédomi 0 supervizi a vlastni zkusenost s ni a také na jejich miru

vyhoteni.

V praktické casti prace jsme si tedy popsali pribéh mého kvantitativniho vyzkumu, ktery
jsem provedla u socialnich pracovnikt &tyficeti obci v CR. Doséahla jsem stanovenych cili
a zjistila, ze supervize je U¢innou prevenci syndromu vyhoteni, pomaha sniZovat pocit
vyCerpanosti V praci, dokaze zvySit motivaci do prace apodporuje zvySeni pracovni
vykonnosti. Zjistila jsem také miru vycerpani U socidlnich pracovnikl obce, ktera je dle
provedeného testu MBI alarmujici jak v oblasti emocionalniho vycerpani, depersonalizaci,

tak i v oblasti osobniho uspokojeni.

Zjistila jsem, Ze jsou v CR stale jestd urady obci, které pro své socialni pracovniky nemaji
zavedenou supervizi. Mnozi z nich ani netusi, jak by mohli supervizi efektivné vyuzit, co
obnasi a jak by mohla byt pii jejich praci prospesna. Na velké ¢asti mést vSak socidlni
pracovnici obce supervizi maji. Pfesto byla vyzkoumana velkd mira vyhoteni mezi nimi. To
potvrzuje zjiSténé informace vV odborné literatute, Ze syndrom vyhoteni je ¢im dal Castgjsi
jev ve spolecnosti, kterému je tfeba vénovat pozornost a pracovat piredevsim na prevenci,
v€asném rozpoznani projevi, eliminace pfiznakti a zabranit tak nejhor§imu. Rada bych, aby

se mé poznatky, ziskané informace a vysledky provedené¢ho vyzkumu dostaly vSude tam,
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kde jesté supervize zavedena neni nebo tam, kde zavedena je, ale probiha nepravidelné a
zfidka. Aby se socidlni pracovnici téchto obci a jejich vedouci méli moznost dozvédét
o supervizi jako o ustiedni podpurné struktufe, kterd je bezesporu uéinnou prevenci
syndromu vyhoteni a rozhodli se pro jeji zavedeni na pracovisti. Supervize je nezbytnou
soucasti socialni prace, ve které je dulezité nejen blaho klienta, ale i duSevni pohoda
a vyrovnanost socialniho pracovnika, bez které neni mozné poskytovat klientovi tu

nejkvalitnéjsi a nejefektivnéjsi pééi a podporu v jeho obtizné zivotni situaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PSA — Personal Subjective Analysis

CIS — Cesky institut pro supervizi

EASC — Evropské asociace pro supervizi a koucovani
ANSE — Asociace narodnich organizaci pro supervizi vV Evropé
EE — Emocional Exhausting

PA — Personal Accomplishment

DP — Depersonalization

MBI — Maslach Burnout Inventory

MB — Burnout Measure

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

CR — Ceska republika

WHO — World Health Organization
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SUPERVIZE A SYNDROM VYHORENI

Dotaznik Supervize a syndrom vyhoreni (www.survio.com)

1.Ucastnite se ve Vasi praci supervize?

ANo - ne

2.Jak casto probiha na Vasem pracovisti supervize?

a) pravidelné 1x za 6-8 tydna
b) pravidelné 1x za 3 mésice
c¢) nepravidelné, alespon 4x do roka

d) nepravideln¢, méné€ nez 4x do roka

3.Vyhovuje Vam stavajici frekvence supervizniho setkavani?

a) ano zcela
b) ano, spiSe ano
¢) ne, spise ne

d) ne, viibec ne

4.Jste spokojeni se svym supervizorem?

a) ano zcela
b) ano, spiSe ano
¢) ne, spise ne

d) ne, viibec ne

5.Pomaha Vam supervize ve Vasi praci?

a) ano zcela
b) ano, spiSe ano
¢) ne, spise ne

d) ne, viibec ne


https://www.survio.com/survey/d/Q5J1J5V4D0F5F4G6C

6.Vidite néjaky prinos supervize ve Vasi praci?
a) jsem si jist&jsi pii své praci

b) poméha mi pfi feSeni ptipada

¢) pusobi jako ventil a snizuje stres v praci

d) citim se dobfe pfti sdileni pocitli ze své prace

e) adny

7.Vidite néjaka negativa supervize ve Vasi praci?

a) je to pro m¢ ztrata casu

b) necitim se dobie, kdyzZ mam mluvit o své praci

¢) necitim se pii supervizi bezpecné

d) vnimam supervizi jako hodnoceni a kritiku své prace

e) zadna

8.Pocit'ujete nékteré priznaky syndromu vyhoreni?
a) vycerpanost

b) ztratu motivace do prace

¢) napéti a stres

d) nizkou pracovni vykonnost

e) psychosomatické obtize

d) poruchy spanku



9.Myslite, Ze Vam supervize pomaha eliminovat nékteré pocity syndromu vyhoreni?
a) sniZzuje pocit vyCerpanosti

b) dodava vétsi motivaci do prace

¢) sniZzuje napéti a stres

d) zvySuje pracovni vykonnost

e) snizuje psychosomatické obtize

f) zlepsuje kvalitu spanku

g) zadné

10. Jakého jste pohlavi?

Muz - zena

11. Jaké jste vékové kategorie?
a) 22-32 let
b) 33-42 let
c) 43-52 let
d) 53-62 let

e) 63 a vice let

12. Jak dlouho pracujete v socialni oblasti?
a) Méné nez 1 rok

b) 1-5 let

c) 6-10 let

d) 11-20 let



e) 21-30 let

) 31 a vice let

13. Jaké je Vase kvalifikace pro vykon socialni prace podle z. ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach?

a) VS vzdélani minimalné magisterské (v zdkonem stanovenych oborech)

b) VS vzdélani bakalatské (v zdkonem stanovenych oborech)

¢) Vyssi odborné vzdélani (v zdkonem stanovenych oborech)

d) Stfedni s maturitou s min. 200 hodinami akreditovanych kurzt a 10 let praxe

e) VS v jiném oboru, s min. 200 hodinami akreditovanych kurzi a 5 let praxe

TEST Maslach Burnout Inventory (MBI):

V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni ¢islo, oznacujici podle

nize uvedené¢ho klice silu pocitt, které obvykle prozivate.

Sila pocit: Viibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

—

. Prace mne citové vysava

. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

. KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
. Velmi dobfe rozumim pocitim svych klienti/pacienti

. Méam pocit, ze n¢kdy s klienty/pacienty jedndm jako s neosobnimi vécmi
. Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecn€ naméhava.

. Jsem schopen velmi u¢inné vyfiesit problémy svych klientli/pacientti

. Citim ,,vyhoteni”, vyCerpani ze své prace

O 00 I N »n B~ W ON

. Méam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivn€ ovliviiuji a nalad’uji.

10. Od t¢é doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné¢ citlivym k lidem
11. Mam strach, Ze vykon mé prace mne €ini citové tvrdym

12. Mam stale hodn¢ energie

vvvvv

14. Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava



15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty
Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

Dovedu u svych klientii/pacientl vyvolat uvolnénou atmosféru
Citim se sv€zi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty
Za roky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodn¢ dobrého

Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

Citové problémy v préci feSim velmi klidn€ — vyrovnané

Citim, ze klienti /pacienti mi pficitaji nékteré své problémy



PRILOHA P II: PORADOVA CISLA OKRESNICH MEST A URCENI

LOSU

Pofadova &isla okresnich mést V jednotlivych krajich CR a uréeni losu:

Jihocesky kraj — los padl na ¢. 4 okres Tébor

1. Ceské Budgjovice 2. Cesky Krumlov
4. Tébor 5. Pisek

7. Prachatice

Jihomoravsky kraj — los vybral ¢. 3 okres Vyskov

1. Brno — mésto 2. Brno - venkov
4. Znojmo 5. Blansko
7. Hodonin

Karlovarsky kraj — los padl na ¢. 2 okres Cheb

1. Karlovy Vary 2. Cheb

Kraj Vysocina — zde bylo vylosovano ¢. 2 okres Ttebic

1. Jihlava 2. Trebid
4. Havlickuv Brod 5. Pelhifimov

w

. Jindfichuv Hradec

6. Strakonice

3. Vyskov

6. Brfeclav

3. Sokolov

3. Zd4r nad Sazavou

Kralovéhradecky kraj — los padl na ¢. 1 okres Rychnov nad Knéznou

1. Rychnov nad Knéznou 2. Trutnov
3. Nachod 4. Jic¢in
5. Hradec Kralové

Liberecky kraj — los rozhodl o ¢. 3 okres Jablonec nad Nisou

1. Ceska Lipa 2. Liberec
3. Jablonec nad Nisou 4. Semily
Moravskoslezsky kraj — los padl na ¢. 2 okres Bruntal

1. Opava 2. Bruntal

4. Ostrava — mésto 5. Karvina

3. Novy Ji¢in
6. Frydek — Mistek



Olomoucky kraj — rozhodnuti losu urcilo ¢. 5 okres Prerov

1. Olomouc 2. Prostéjov 3. Sumperk

4. Jesenik 5. Prterov

Pardubicky kraj — zde los vybral ¢. 4 okres Svitavy

1. Pardubice 2. Chrudim
3. Usti nad Orlici 4. Svitavy

Plzeiisky kraj — losem bylo vybrano ¢. 3 okres Tachov

1. Klatovy 2. Domazlice 3. Tachov
4. Plzen — sever 5. Plzen — mésto 6. Plzen —jih
7. Rokycany

Stiredocesky kraj — zde los vybral ¢. 6 okres Mélnik

1. Benesov 2. Beroun 3. Kladno

4. Kolin 5. Kutna Hora 6. M¢lnik

7. Mlada Boleslav 8. Nymburk 9. Praha - vychod
10. Praha — zapad 11. Ptibram 12. Rakovnik

Ustecky kraj — losovani ukazalo na ¢. 4 okres Louny

1. D&Ein 2. Chomutov 3. Litoméfice
4. Louny 5. Most 6. Teplice
7. Usti nad Labem

Zlinsky kraj — los rozhodl o ¢. 1 okres Zlin

1. Zlin 2. Vsetin
3. Kroméftiz 4. Uherské Hradisté



PRILOHA P II1: URCENI LOSU V OKRESNICH MESTECH S VICE
JAK 3 OBCEMI S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Urceni losu v okresnich méstech s vice jak 3 obcemi s rozsifenou ptsobnosti a v hlavnim

mésté Praha.

V okresnim mésté Svitavy stanovil los Litomysl, Moravskou Ttebovou a Svitavy

1. Litomysl 2. Moravska Tiebova

3. Policka 4. Svitavy

V okresnim mésté Zlin stanovil los Luhacovice, Vala$ské Klobouky a Zlin

1. Luhacovice 2. Otrokovice 3. Valasské Klobouky

4. Vizovice 5. Zlin

V hlavnim mésté Praha los vybral méstské ¢asti Praha 3, Praha 8 a Praha 20

1. Prahal 2. Praha?2 3. Praha3 4. Praha4
5. Praha5 6. Praha6 7. Praha7 8. Praha8
9. Praha9 10. Praha 10 11. Praha 11 12. Praha 12
13. Praha 13 14. Praha 14 15. Praha 15 16. Praha 16
17. Praha 17 18. Praha 18 19. Praha 19 20. Praha 20
21. Praha 21 22. Praha 22



