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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva tématem kvality poskytovanych sluzeb v domové pro seniory
ve Zlinském kraji. Teoreticka ¢ast byla zaméfena na problematiku starnuti a stafi, vymezeni
pojmu senior a socidlni sluzby vyuzivané seniory v domové pro seniory. Zaméfili jsme se
také na standardy kvality poskytovanych sluzeb, které jsou méfitelnym kritériem kvality
sluzeb. V praktické Casti je cilem zjistit, jak jsou uzivatelé domova pro seniory spokojeni s
poskytovanymi sluzbami v oblasti stravovani a ubytovéani. Potiebnd data byla zjiStovana
pomoci kvantitativné orientovaného vyzkumu formou dotaznikového Setfeni, které
probihalo v konkrétnim domové pro seniory. Zjistili jsme, Ze v oblasti stravovani byli
uzivatelé nejvice spokojeni s mistem, kde je jidlo servirovano a nejméné byli spokojeni s
konzistenci stravy. V oblasti ubytovani byla zjiSténa nejvétsi spokojenost se zastinénim oken

¢i sklenénych dveti a nejméné byli uzivatelé spokojeni s moznosti regulace teploty na pokoji.

Klic¢ova slova: kvalita, socidlni sluzby, domov pro seniory, senior, starnuti, stari

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with topic of the quality of the services provided in a home for
the elderly in the Zlin region. The theoretical part was focused on the issue of aging and old
age, the definition of the term senior and social services used by seniors in a home for the
elderly. We also focused on the quality standards of the services provided, which are a
measurable criterion for the quality of services. In the practical part, the aim is to find out
how satisfied the users of a home for the elderly are satisfied with the services provided in
the area of catering and accommodation. The necessary data were determined by means of
quantitatively oriented research in the form of a questionnaire survey, which took place in a
specific home for the elderly. We found that in the area of catering, users were most satisfied
with the place where the food is served and least satisfied with the consistency of the diet.
In the area of accommodation, the greatest satisfaction with the shading of windows or glass
doors was found, and the users were the least satisfied with the possibility of regulating the

temperature in the room.

Keywords: quality, social services, home for the elderly, senior, aging, old age
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UvVOD

Od narozeni az po smrt probihd zivot kazdého jedince v urcitych vyvojovych etapach.
Zakonitosti, které z jednotlivych etap vyplyvaji, ovliviiuji nejen rozsah, jakym zpiisobem
nas zivot probihd, ale také jeho kvalitu. Je nutné, ale i potfebné se t€émto zakonitostem
pfizpusobit a zohlednit je. Kazdé toto obdobi vyvoje nam dava urcity rozsah moznosti, ale
na druhé stran¢ néas zase mtize v né¢em omezit. To plati 1 pro obdobi starnuti a stafi. V této
zivotni etap¢ vétSinou pievazuje negativni chapani z pohledu moznych ztrat radosti Zivota,
nadgje, ale i optimismu. Nemusi tomu tak vsak byt vzdycky (Malikova, 2020, s. 13). Stafi
je obdobim, které trva zhruba stejné dlouho jako mladi a dospélost, tedy 30-40 let, a proto
bychom k nému méli ptistupovat jako k dalsi vyznamné vyvojové etapé lidského Zivota s
dirazem na uchovédni nejen pohybovych dovednosti, ale i psychosocidlniho rozvoje

(Klevetova, 2017, s. 12).

Vztah spolecnosti ke starym lidem stejné jako i k lidem handicapovanym je ukazatelem
vypovidajicim o jeji vyspé€losti i moralni Grovni. Situaci v soucasnych podminkach Ceské
spolecnosti nelze oznacit za bezproblémovou a uspokojivou. NasSe spolenost se
pfeorientovala spiSe na zapadni styl Zivota, pro ktery je typicky odklon od ptedchozich
tradic, ale roli zde hréala 1 ekonomicka situace a jiné vlivy. BohuZel pfevazuji spiSe negativni
hodnoceni a projevy, které sv€dci spiSe pro nedocenéni a ignoranci staii a nerespektovani
vSeho, co ke staii patii. Velkym problémem je i to, Ze se s devalvujicimi projevy ke starnuti

a starym lidem setkavame ve stale niz§im véku (Malikova, 2020, s. 31).

Spolecnost, ve které dnes Zijeme, starne. Jedna se o aktudlni trend, ktery plati na celém svéte.
Se zvySujicim se vékem roste také potfeba a poptavka po socidlnich sluzbach. Je to dano
tim, ze starsi veék s sebou piinési vice nemoci a diky zhorSovani zdravotniho stavu se zvysuje
potiebnost téchto sluzeb. Existuje fada seniort, ktefi si i ve star§im véku udrzuji své fyzické,
psychické 1 spolecenské aktivity, ale netyka se to vSech seniori. Mnozi jsou v rtizné miie
zavisli na péci své rodiny, ptipadné na péci instituce zdravotni a socidlni (Klevetova, 2017,
s. 10). Rozsah a poskytovani socidlnich sluzeb upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a diky tomuto zakonu jsou sluzby poskytovany dle Standardi tak, aby byla

zajisténa 1 potfebna kvalita a Groven téchto sluzeb.

Ve své praci se zabyvame zjiStovanim a nasledné také analyzou poznatkil ziskanych z

oblasti hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb v domové pro seniory, kde se zaméfujeme
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na konkrétni oblast tykajici se ubytovani a stravovani, soubézné¢ také z teoretické casti

bakalarské prace. Ziskané poznatky mohou byt ptinosem pro dalsi zkvalitnéni sluzeb.

Cilem teoretické Casti prace je nastinit zakladni vychodiska, ktera s tématem souvisi. Zabyva
se problematikou starnuti a stafi, vymezenim pojmu senior, ale zejména sluzbami, které jsou
poskytovany senioriim. Pozornost vénujeme také problematice potieb seniorii v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami v domové seniorti. Dtlezit4 je také kvalita sluzeb uzce souvisejici

se Standardy, kterymi se zabyva také jedna z kapitol.

Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumem, ktery zjiSt'uje kvalitu poskytovanych sluzeb v domové
pro seniory. Data jsou zjiSt'ovana na zakladé kvantitativné orientovaného vyzkumu pomoci
dotazniku. Diky vysledkiim z realizovaného vyzkumu lze navrhnout urcitd opatfeni, ktera

by méla vést ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 SENIOR JAKO CILOVA SKUPINA

PéCi o seniory, at’ uz z hlediska zdravotniho i socialniho, nelze od sebe odd€lovat, nebot’
Casto jsou problémy zdravotni doprovazeny problémy socidlnimi a naopak. V nasi Ceské
spoleCnosti se predstava poskytovani péfe o nesobéstacné ¢leny rodiny opird o tradicni
pojeti, které predpoklada, ze péci o potieby téchto lidi, zajistuje v prvni fadé rodina a
piipadné dalsi sluzby byvaji vyuzivany az v tom piipad¢, ze péci rodina nezvlada, ¢i rodina
chybi. Proto je dilezité, aby byla dostatecné nabidka sluzeb pro seniory, které mohou péci
rodiny doplnit nebo v pfipadé potfeb nahradit a podporovat tak zivot seniora v jeho
prirozeném prostiedi (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 60). V pfipadé, kdy senior je jiz
natolik nesobéstacny, ze jeho dalsi setrvani v pfirozeném prostfedi neni mozné a také péce
ze strany rodiny je nedostatecné nebo zcela chybi, je mozné vyuzit také sluzeb pobytovych
zafizeni, kterym bude vénovana dalSi kapitola. Jak uvadi Matousek (2003, s. 147),
spokojenost senioril je spojena s uspokojenim jejich zZivotnich potfeb a to bez rozdilu, zda
ziji ve vlastnim pfirozeném prostedi, u rodiny ¢i v nékterém zafizeni ur¢eném pro seniory.
Stafi lidé stejné jako vSichni ostatni maji pravo byt hodnoceni na zékladé svych schopnosti
a potieb (Dvorackova, 2012, s. 9). I z tohoto divodu bude tato kapitola pojednavat o
problematice, kterd je s pojmem senior jakozto cilovou skupinou spojena. Jednd se o

pfibliZeni obdobi starnuti a stari, vymezeni pojmu senior a potieb v tomto vékovém obdobi.

1.1 Starnuti, staii a jeho periodizace

V prabéhu Zivota prochazime jednotlivymi vyvojovymi etapami a také starnuti je jeho
soucasti. Znamky starnuti vidime kolem sebe v pribéhu celého Zivota, nejvice jsou vSak
viditelné v seniorském veéku. Je vSak dllezité si uv€domit, Ze smysl i kvalita Zivota zavisi na
kazdém z nas, jakym zpisobem k nému budeme pfistupovat a jaky zaujmeme postoj,
abychom nevnimali toto obdobi jen jako proces spojeny s ubytkem sil a degradace
(Ondrugova, 2011, s. 13). Casto se branime staii tim, Ze se snazime nebrat je na védomi
(Hocman, 1985, s. 5). Kazdy z nas se vyrovnava s timto obdobim riizn€, vnimani a chapani

tohoto obdobi si vSak vytvaii spole¢nost sama (Hrozenskd, Dvotackova, 2013, s. 157).

Procesy starnuti a to jak z hlediska zdravotniho, psychologického i socialniho se zabyva obor
zvany gerontologie, ktery diky starnuti populace a potiebé riiznych sluzeb pro staré lidi,
nabyvé na vyznamu (Matousek, 2003, s. 73). Zabyva se vSemi jevy starych a starnoucich
lidi, na rozdil od geriatrie, coz je obor, jehoz ndplni je 1écba chorob ve stati (Haskovcova,

2012, s. 87). Proces starnuti probiha po cely zivot, kdy dochézi k ubytku sil a energie, ale to
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je na druhé stran¢€ vyvazovano i pocitem naplnéni a nadhledem (Vagnerova, 2007, s. 299).
Lze ho chépat i jako proces, kdy osobnost ¢lovéka dozrava (Klevetova, 2017, s. 67), z
1ékarského hlediska jako etapu, kdy dochazi ke genetickému opotiebovani (Universum,
encyklopedie, 2001, s. 80) a také jako proces nevratny (Topinkova, Neuwirth, 1995, s. 17).
Starnuti je dle Kiivohlavého (2002, s. 136) ,procesem, ktery je vilenén do celkového

Zivotniho déje ¢lovéka ™ a neni to tedy néco ndhlého. Lidé¢ také ziji dnes mnohem kvalitnéji,

nez tomu bylo diive v historii (Gawande, 2016, s. 13).

Starnuti mize mit riizné podoby. Miihlpacher (2004, s. 34) rozdéluje starnuti do tfech kvalit
na starnuti Gspésné, kdy situace seniora je z hlediska zdravotniho i funkéniho lepsi nez
pramér ve spolecnosti, ¢i o obvyklé starnuti, kdy je seniorova situace srovnatelna s obany
stejného veku az po neuspeésné starnuti, kdy je senior zavisly na pomoci a jeho situace je

odli$na od situace vrstevnika.

Béhem starnuti dochézi k nevyhnutelnym zménam, které probihaji u kazdého v rizny cas a
intenzité, které jsou ovlivnény genetickymi dispozicemi, ale také zivotnim stylem jedince.
K témto zménam patii jak télesné zmeény, tak i zmény psychosocialni (Mlynkova, 2011, s.
21). Zejména zmény v oblasti psychosocidlni se vyskytuji s pfichodem vysSiho véku,
projevuji se tieba 1 horsi adaptaci na nové zmény ¢i sniZzenou schopnosti se rozhodovat.
Dochéazi ¢asto i ke zméné nebo zvyraznéni nékterych povahovych ryst jedince i k vétsi
emocni labilité a to zejména pii ztraté Zivotniho partnera (Mlynkova, 2011, s. 25). Takovy
¢lovék se snadno dostava do socidlni izolace, tézce piijima fakt, Ze potiebuje pomoc a stava
se méné sobéstacnym (Klevetova, 2017, s. 29). Vétsina lidi nepfemysli o starnuti, ani o tom,
ze starnuti se nas bude také tykat a budeme potiebovat pomoc (Haskovcova, 2012, s. 42). Je
vSak dulezité si uvédomit, ze i stdrnouci ¢loveék potiebuje mit pro co zit, néco, co by ho

napliiovalo (Ondrusova, 2011, s. 32).

Tak jako pro starnuti existuje nepfeberné mnozstvi definic, tak také i stafi 1ze oznacit mnoha
definicemi. Dle Pacovského (1990, s. 30) je stafi pokladdno za ptirozenou etapu
ontogenetického vyvoje. Dle Hartla a Hartlové (2010, s. 549) jde o kone¢nou etapu procesu
starnuti. Sv€tova zdravotnicka organizace oznacila v Sedesatych letech za hranici stari vek

60 let.

Ondrusova (2011, s. 18) uvadi nasledujici rozClenéni staii z pohledu demogratického vyvoje,
ale také 1 z hlediska zlepSovani funk¢niho stavu seniort: 65-74 let (mladi stari/young old),

75-84 let (stafi/old-old), 85 a vice let (velmi staFi/very old).
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Z ekonomického hlediska miizeme veék rozdélit také na vek produktivni a poproduktivni, v
dnesni dob¢ je moderni oznacovat stafi také jako treti vék (Topinkova, Neuwirth, 1995, s.
18). Dulezitym ukazatelem, jak je kdo stary, je povazovan vék kalendéaini. Dale hovotime o
veku biologickém, ktery vypovida o celkovém stavu organismu. SpiSe nez biologicky veék je

vvvvvv

(Ondrusova, 2011, s. 16).

Dle Kalvacha a Onderkové (2006, s. 7) dochazi k pfibyvani seniorti diky zlepsSujicimu se
zdravotnimu stavu, ktery posouva hranice stafi do vysSiho véku. Stafi jako proces je stale
stejny, ale méni se predstava jednotlivce i spolenosti o stafi, Casto je chapano jako
synonymum stradani, marnosti ¢i nemoci a bolesti (Haskovcova, 1990, s. 56-57). Dle Funka
(2014, s. 23) o stafi nelze uvazovat jako o nemoci. HaSkovcova (1990, s. 143-144) ve své
knize uvadi, ze ,,clovek, kazdy sam za sebe, je odpovédny za kvalitu svého Zivota, a tudiz i
stari . Dle Kiivohlavého (2002, s. 150) je ptiprava na stafi dilezita v pribéhu celého zivota

kvtli schopnosti akceptace realnosti starnuti a stafi.

Je véci nas vSech, abychom délali vSe pro to, aby pro nas mohlo byt staii etapou smysluplnou

a diistojnou, kterou stoji za to se dozit (Machacova, Holmerova, 2019, s. 14).

1.2 Senior

Piestoze pojem senior je obecné znamy, charakterizovat tento pojem neni jednoduché. V
Ceské spolecnosti se uzivd riznych pojmil jako: ,,dachodce®, ,,geront”, ale i terminy
eufemistické ,,babicka* a ,,dédecek* ¢i,,stafenka* a ,,stafecek®, a to 1 v pfipadé, Ze se nejedna
o nase ptibuzné. Casto toto nespravné pojmenovani ¢i oznaéeni mize pusobit nedistojné.
Slovo senior se Casto pouziva také jako synonymum pro slova babicka ¢i dédecek, ale
babickou ¢i dédeckem se muze stat i osoba ve veku kolem 40 let, pokud se ji narodilo vnouce

(Jani§, Skopalova, 2016, s. 33).

Dle Haskovcové (2012, s. 148) se jedna o ,,starsiho cloveka, ale takeé nejstarsiho a zpravidla
vazeného c¢lena néjakého spolecenstvi“. Dle Hartla a Hartlové (2010, s. 530) je oznaceni
senior pojmenovani jednak star§iho ze dvou osob, ktefi maji stejné jméno, dale jako oznaceni

w7 oW

pro starsi ¢leny riznych spolki, organizaci apod. ¢i oznaceni obcanii starSich 60 let.

vvvvv

(Janis, Skopalova, 2016, s. 33-34). Soucasnou populaci seniorti l1ze oznacit jako skupinu

veékoveé riznorodou s charakteristickymi rysy, které se ani vékem neztraceji (Ondrusova,
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2011, s. 9-10), jsou provazeny riznymi zménami vyplyvajicimi ze zkuSenosti a zivotniho
zpusobu seniora. Lisi se ve svych narocich a zdatnosti (Miihlpachr, 2004, s. 37-38). Rozdily
vyplyvaji také z odlisnych priorit, o¢ekavani, potieb a ptani, a to jak ve zdravi, tak i v nemoci
(Kalvach, Onderkova, 2006, s. 8). Populace seniort se neustale vyviji, je proménliva a je

typické ptevahou zen.

Seniofi nejsou vSichni stejni, hlavné podle zdravotniho a funkéniho stavu je nutny
individualni piistup (Celedova, Kalvach a Cevela, 2016, s. 103). PiestoZe je starnuti velmi
individudlni zaleZitosti, existuji urcité charakteristiky, které jsou typické pro urcité obdobi.
U kategorie mladych seniort je to pfedevsim problém s penzionovanim, zejména s tim, jak
vyuzit nabyty volny ¢as a seberealizovat se. V obdobi vlastniho stafi je to problém s nizsi
ptizplsobivosti a také toleranci zatéze. Dochazi k vysSimu vyskytu nemoci ve staii, tim se
senior stava osamélym, vice zdvislym na pomoci druhych a tim také méné sobéstacnym

(Ondrusova, 2011, s. 18).

Vohralikova a RabuSic se ve své praci snazili zjistit zivotni situaci seniorti v Ceské
spole¢nosti. Dle jejich vysledkl tady existuje stale piedstava, Ze senior tim, Ze odejde do
diichodu a tim 1 z aktivniho déni ve spolecnosti, je jeho jedinym smyslem dalSiho Zivota
podpora rodiny svych potomki a péce o vnoucata. Jak vSak autofi zdiraznuji, tento pohled
se meéni s tim, jak seniofi aktivnéji prozivaji dichodovy vék. Zaroven se zvySuje jejich
nezavislost a také se snizuje pocet vnoucat. Populace budoucich seniorti budou vzdélané;si,
sebevédomé;jsi, aktivnéjsi a budou mit vétsi naroky jak na rozsah sluzeb tak i1 vyS$si naroky

na zivotni uroven (Ondrusova, 2011, s. 36).

Tyto faktory v§ak nemohou vzdy spravné definovat seniora, protoze tim, ze ¢lovek, ktery
ma jiz vék na odchod do diichodu, stale mize vykonavat pracovni ¢innost a nemusi pobirat
penzi. Je to vlastné stejné, jako piinarozeni vnoucete ve véku kolem 40-50 let, kdy se nemusi
jesté jednat o seniora. V bézném Zivoté povazujeme za star¢ho Clovéka kazdého, kdo je

uzivatelem starobniho diichodu (Jani§, Skopalova, 2016, s. 35).
Senior je také Casto vniman jako ,,soucdst velké socialni skupiny lidi se specifickymi znaky

¢i dokonce jako prislusnik generace®, kdy tuto generaci tvoii lidé, ktefi maji néco

spole¢ného (Sak, Kolesarova, 2012, s. 29).
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1.3 Potieby seniori

V nasi bakalarské praci se zabyvame hodnocenim kvality poskytovanych sluzeb zamétenych
na seniory. Lze tedy na kvalitu poskytovanych sluzeb nahlizet v souvislosti s tim, jak jsou
tyto potfeby seniorti napliiovany, a proto se v této kapitole budeme zabyvat potfebami

seniorti zejména z tohoto hlediska.

V kazdém zivotnim obdobi maji vSichni lidé spolecné potieby, ale v priibéhu Zivota jedince
se méni mnozstvi 1 dualezitost jednotlivych potieb. Mizeme ji definovat jako néjaky
nedostatek, ktery je vhodny odstranit (Ptibyl, 2015, s. 31-32). Vymezeni tohoto pojmu se
nabizi v odborné literatufe velké mnozstvi. Saméankova (2006, s. 53) definuje potiebu jako
» Stav organismu, ktery je charakterizovan dynamickou silou, ktera vznikd z pocitu
nedostatku nebo prebytku v oblasti biologické, psychologické, socialni nebo duchovni.

Naplnéni potieb sméruje k vyrovnani a obnoveni zménéné rovnovahy organismu .

Pokud dochazi k dlouhodobému neuspokojovani potieb, prispiva to ke stradani a deprivaci,
coz narusuje télesnou i psychickou pohodu, rovnovahu a bezpec¢i (Matousek, 2003, s. 147).
Nékdy muze dochdzet ze strany seniorova okoli i k riznym diskrimina¢nim projevim
chovani, které se mtizou projevit jak ve fyzické, tak i psychické roviné. Mluvime v tom

pfipad¢ o jevu zvaném ageismus (Machacova, Holmerova, 2019, s. 30-31).

Potifebu nemlizeme brat jen jako to, co clovéku chybi, ale Casto, co se za tim skryvé a k cemu
Clovek pres tuto potifebu smétuje a posouva ho smeérem k néjaké €innosti nebo predmétu ¢i

¢lovéku (Pichaud, 1998, s. 36).
Dle Vagnerové (2007, s. 344-347) patii mezi potieby v seniorském véku zejména

- poti‘eba otevienosti novym zkuSenostem a stimulace — kdy intenzita ¢i proménlivost
podnétil byva snizena a pfemira novych informaci zmén muze zplsobovat nejistotu a

dezorientaci

- potieba socialniho kontaktu — v tomto véku je nutné dbat na dostatek téchto podnéta, ale
zaroven nenaruSovat soukromi ¢loveka, je zde velmi dulezity diraz na vztahy zejména s

vrstevniky
- poti‘eba citové jistoty a bezpeci — v tomto obdobi je prozivéana tato potfeba intenzivnéji,
nez tomu bylo ve stfednim véku, coZ je dano 1 tim, Ze si seniofi uvédomuji ubytek sil a svych

schopnosti
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- potieba seberealizace — ve stafi je tato potfeba hlife napliiovana a v prubéhu casu klesa i
jeji vyznam i zplsob uspokojeni a to zejména pti odchodu do dichodu, kdy to ¢asto miize
vést k pocitu bezvyznamnosti, ménécennosti az k rezignaci a naopak ke zdiraznovani
vykonit v minulosti. S tim souvisi 1 pocit uzitecnosti, ktery je velmi dalezity pro zivot

starSiho ¢lovéka a smysluplnost jeho Zivota

- poti‘eba nadéje a otevi‘ené budoucnosti — lidé ve staii maji strach z bezmocnosti, nemoci
¢1 opusténosti. Je dualezité, aby tento strach byl kompenzovan podporou nekteré osobné
vyznamné role, kompetence, coz se déje tim, ze ¢lovek ve stafi pfesune svou pozornost na

dalsi generaci, na déti, vouky

Hierarchii zakladnich potieb se také zabyval vyznamny americky psycholog A. H. Maslow.
Podle Maslowa motivace souvisi zejména s cili a nikoliv prostfedky, které k cilim vedou.
uspokojeny nejdiive nizs§i potieby, aby mohly nastoupit potfeby vyssi. Jsou to potieby
fyziologické, bezpeci a jistot, sounalezitosti a lasky, uznani a nejvyssi pomysiné patro tvofi
duchovni potfeby ¢lovéka (Ri¢an, 2005, s. 187-188).

Potfeby Maslowa jsou v tomto potadi

- fyziologické potieby

- potieba bezpeci a jistoty

- potieba lasky, pfijeti a sounalezitosti

- potieba uznani, tcty

- potteba seberealizace

Rozclenéni potieb se vénuje ve své knize 1 Pichaud (1998, s. 37-41), ktery oznacuje zejména
potiebu bezpeci a jistoty za potiebu, kterd nabyva ve stafi na vyznamnosti. Naopak dochazi
k poklesu vyznamnosti u potfeby novych podnétli, coz miize souviset s tim, Ze se ¢loveék
htife pfizpisobuje zméndm. Vice se naopak Clovek soustiedi na sebe sama, coz znamena
uspokojeni zejména vlastnich potieb a to v souvislosti s tim, zZe se zhorSuje sobéstacnost v
oblasti jak fyzickych, ale i1 psychickych dovednosti (Vagnerova, 2007, s. 344). Dle
Ondrusové (2011, s. 41-43) jsou potieby rozdilné i v zavislosti na tom, v jakém prostiedi
clovek zije. Pro zlepSeni kvality Zivota seniorl je nezbytné znét jejich potieby a preference.

Haskovcova (1989, s. 139) mezi potieby starnouciho a staré¢ho ¢lovéka zatazuje zdravi
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pfimétené véku, zdzemi po financni i materialni strance a dale také misto, kde se ¢lovek citi

doma.

Je dilezité, aby 1 u lidi v tomto vékovém obdobi nedochéazelo prevazné, nékdy i vylucné k
uspokojovani jen zékladnich biologickych potieb, kdy dochéazi k tomu, Ze takovy ¢lovek je
sice nasycen, v Cistoté, ale je deprivovan a strada tim, ze uz neni dostate¢né sob&stacny a
ztraci smysl zivota. Kvalitni zivot souvisi zejména s naplnénim vysSich zivotnich potieb
(Kalvach, Onderkova, 2006, s. 12). Potteby starsich lidi jsou tedy shodné s ostatni populaci,
nejednd se o zadné ,,specidlni potieby®, zmény lze hledat ve zplisobu uspokojovani potieb
nebo ve zmeéné jejich vyznamu ¢i stanoveni priorit. Nékdy je snaha vytvaret jakysi plan ¢i
navod jak uspokojovat potieby, které v§ak vychazi z predpokladu, Ze je 1ze uspokojit u v§ech

seniorl stejnym zptsobem (Pfibyl, 2015, s. 50).
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2 DOMOY PRO SENIORY

Dle § 49, zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, je domov pro seniory zatizeni, kde
se ,, poskytuji pobytoveé sluzby osobdam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu

véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby ““ (Cesko, 2020, s. 135).

Castou moznosti, kam se seniofi st€huji, je domov pro seniory. Idedlni je, pokud se jedné o
vlastni rozhodnuti samotné¢ho seniora a ktery v tom spatifuje nejlepsi feSeni své zivotni

situace. Nemén¢ dulezity je také vybér samotného domova (Ptibyl, 2015, s. 79).

Pted rokem 1989 bylo umistovani seniorti do statnich domovii diichodct, jakozto jediné
formy instituciondlni péce, jedinym feSenim pii snizené nebo i uplné nedostatecnosti
seniordl. Casto se tim fesil i problém bydleni, a proto se v téchto zafizenich ocitali i lidé
sobéstacni a schopni. Nebyla moznost vybéru ani volby, dodrzovala se spadova ptislusnost
v ramci regionu, a tudiZ musel senior nastoupit tam, kam mu bylo ureno. Zde se musel
podridit zavedenému rezimu a chodu zafizeni. Pokoje byvaly Casto viceltizkové, hlavné z
diavodt kapacitnich. Socidlni zafizeni bylo na patfe, nikoliv na pokoji, coz byl problém
zejména pro vétSinu imobilnich seniori, a tak se stdvalo, ze se tito seniofi diky
vyprazdnovani na liZku stavali zbyte€né brzy inkontinentnimi. Klient byl jen pasivnim
prijemcem poskytované sluzby, kterou nemohl zddnym zptisobem ovlivnit, a mél jen maly
prostor k tomu, aby mohl dle moZnosti pokracovat ve svém navyklém zptlisobu Zivota, o jeho
navyky a potieby se nikdo nezajimal, nebyly zohlednény a musel se jen ptizpiisobit chodu
zafizeni. Zbyvajici dny Zivota seniora v zafizeni tak doprovazely nejen pocity zklamani,

kiivdy a litosti, ale také pasivita ¢i poniZzeni (Malikova, 2020, s. 26-27).

Do roku 2006 existovalo vice typt rezidencni péce, které se odliSovaly podle toho, jaky
rozsah sluzeb poskytovaly, jednalo se o domovy - penziony pro dichodce, domovy s
pecovatelskou sluzbou a domovy dichodcii. V dnesni dobé jsou vSechny typy zahrnuty do

kategorie domov pro seniory (Matousek, 2007, s. 89).

2.1 Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Ptestoze se velka Cast obCanti chce o své rodiCe ve stafi a v ptipad€ nesobéstacnosti postarat,
casto s ohledem na svou vlastni situaci (zaméstnani, finance, dostupnost s ohledem na
odlisnd bydleni) ocekdava pomoc od statu formou umisténi nesobéstacného seniora do
pobytového zatizeni (Malikova, 2020, s. 29). K tomu, aby byl senior do takového zatizeni

piijat, je nutné, aby se jednalo o osobu se snizenou sobéstacnosti a odpovidajicim vékem a
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ktery se nachazi v situaci, kdy potiebuje od jiné fyzické osoby pravidelnou pomoc. Se
zajemci o poskytovani socialni sluzby pobytového zatizeni musi byt po projednani uzaviena

smlouva (Malikova, 2020, s. 61-62).

Jak uvadi Hauke (2011, s. 55-56), smlouva musi mit své nalezitosti, mezi n€z patfi:
- oznaceni smluvnich stran (poskytovatel a zadatel)

- druh socidlni sluzby

- rozsah poskytovani socidlni sluzby

- misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

- vysi uhrady za socialni sluzby sjednané v ramci vyse thrady stanovené v § 73 az 77 a to,

jakym zptisobem bude sluzba placena

- yjednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb — tato pravidla mohou byt jednim z ¢lanki ve smlouvé nebo jako

samostatna pfiloha, kterd je nedilnou soucasti smlouvy
- vypovédni divody a vypovedni lhity

- doba platnosti smlouvy (smlouva je uzaviena bud’ na dobu urcitou, a potom zde nesmi
chybét datum ukonceni smlouvy, nebo na dobu neurcitou, coZ je nejcastéjsi zptisob uzavirani

smluv o poskytovani sluzby)

A4

V nabidce sluZeb je vhodné uvést nejen bliz§i vymezeni zakladnich Cinnosti, ale také to, co

socialni sluzba zajistit nemtze (Chloupkova, 2013, s. 36).

Smlouva musi také obsahovat zplsob, jak budou feSeny nasledky v piipadé poruseni
podminek uvedenych ve smlouvé. Pfi zavaznych nedorozumeénich a sporech jsou feSeny
soudni cestou. Nalezitosti jako projednani a vypracovani smlouvy, zajisténi podpisu obéma
stranami patii do kompetence socialniho pracovnika. Smlouva se uzavira vzdy mezi
poskytovatelem a uzivatelem sluzby nebo jeho zakonnym zastupcem. V pfipadé¢, ze neni
schopen Zadatel sdim jednat ohledné uzavieni smlouvy a nema zdkonného zastupce ¢i
opatrovnika, je zajiSténo zastupovani obecnim ufadem s rozsifenou plisobnosti. Uzaviena
smlouva musi byt vzdy vyhodnocena minimalné ve dvojim totoZném provedeni, pfi¢emz
jednu a to kompletni a fadn€ vyplnénou s podpisy a razitkem poskytovatele dostava uzivatel
sluzby, druhd je uloZzena do osobniho spisu klienta poskytovatelem. Pfi pfitomnosti jinych

0sob (zmocnénec, zakonny zastupce ¢i opatrovnik) obdrzi také tyto osoby jednu smlouvu s
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ptilohami. Uzivatel sluzby i v pfipadé, ze sdm smlouvu nepodepisoval, obdrzi jednu
kompletni smlouvu se vS§emi ptilohami. Pokud mé zdjemce a budouci uzivatel sluzby ke
smlouvé néjaké piripominky, socidlni pracovnik je vyslechne a zvazi, zda je mozné je
akceptovat. V tom piipadé je ihned zapracuje do upraveného navrhu smlouvy. Pokud tyto
pfipominky jsou nerealné, objasni divody, pro¢ tomu tak je, a znovu projedna obsah
smlouvy se zdjemcem. Pokud dojde k dohodé¢, smlouva je ptipravena k podpisu obou stran.
Pokud je to mozné, zajemce podepisuje smlouvu sam. Mezi podminky, za kterych lze
smlouvu podepsat, patii zletilost a zplsobilost k pravnim ukoniim. Smlouva by méla byt
pripravovana individualné pro kazdého klienta, aby co nejvice zohlednovala jeho zajmy a

potieby, proc¢ vlastn¢ klient do pobytového zatizeni ptichazi (Malikova, 2020, s. 61-65).

Po podepsani smlouvy je klient piijat do zatfizeni, coZ pro n¢j znamend zahajeni nové a zcela
ur¢ité¢ vyznamné zivotni etapy, s kterou se kazdy vyrovndva jinym a odliSnym zpiisobem.
Proto by zafizeni mélo vytvofit co nejlepsi podminky pro co nejplynulejsi prechod klienta z
puvodniho prostfedi do prostfedi nového. Tyto podminky ma kazdé zatizeni formulovano
do tzv. adaptac¢niho procesu, ktery je pfesné definovan a popsan v dokumentu Vnitini
pravidla pro klienta. Jedna se v podstaté o stanovené urcité casové obdobi, kdy pracovnici
prubézné u klienta zjiStuji, jak se mu dafi pfijmout pobyt v zafizeni a celkové si zvyknout
na novou situaci. Pokud dochézi k néjakym problémiim, snazi se je pracovnici zatizeni ihned

tresit a dosdhnout tak spokojenosti i akceptaci situace u klienta (Malikova, 2020, s. 76).

2.2 Pracovnici domova pro seniory

Pti ptichodu nového klienta do zafizeni je pfitomen nejen socialni pracovnik, ale také
vedouci zafizeni a vedouci oSetfovatelské péce ¢i vrchni sestra, v§eobecna sestra, pracovnik
v socidlnich sluzbach, fyzioterapeut a pracovnik pro volnocasové aktivity. Jednotlivi
pracovnici se klientovi predstavi a vysvétli, jaké sluzby mu budou poskytovat. Kazdy klient
ma stanoveného klicového pracovnika na adaptacni obdobi, je ale také informovan o tom,
ze po ukonceni adaptacniho obdobi ma moZnost vybrat si svého klicového pracovnika.
Rozhovory jednotlivych pracovnikll s klienty jsou vedeny s ohledem na zdravotni stav
klienta. Pracovnici sleduji, jak je klient schopen zpracovat mnoZzstvi novych informaci a v
ptipadé, ze klient vykazuje projevy unavy, edukaci pierusuji, aby klienta nepietézovali.
Vsechny informace opakuji klientovi v nasledujicich dnech, dokud vSemu dostate¢né

neporozumi (Malikova, 2020, s. 76-78).
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Pracovnici vykonavajici odbornou ¢innost v oblasti socidlnich sluzeb, jsou definovani
zakonem ¢. 108/2006 Sb. Jedna se o pracovniky riznych obord, jejichz spoluptisobeni patii
mezi charakteristicky rys socialni sluzby. Jedna se o tyto pracovniky vykonavajici odbornou

¢innost:

- socialni pracovnici

- pracovnici v socialnich sluzbach

- nelékarsti a 1ékarsti zdravotnicti pracovnici
- pedagogicti pracovnici

Vzhledem k rozsahlosti problematiky ¢innosti jednotlivych pracovnikli jsme se zaméfili na

praci socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.

Socialni pracovnik — je pracovnikem, ktery ma vys$i odbornou kvalifikaci v oblasti
socialnich sluzeb v zafizeni. Je podfizen vedoucimu socidlnimu pracovnikovi, pokud je v
zafizeni tato funkce stanovena. Spolupracuje se vSemi pracovniky daného zafizeni. Jeho
rozsah pusobnosti je velmi Siroky, at’ uz je to pfi pfijeti nového klienta do zafizeni, pfii
samotném pobytu ¢i pfi ukonceni tohoto pobytu v zafizeni. Jedna se zajemci o sluzbu pied
uzavienim smlouvy, vypracovdva navrh smlouvy o poskytovani socidlni sluzby dle
pozadavku klienta, pfedklada zajemci cenik poskytovanych sluzeb a objasnuje jednotlivé
platby, vede dokumentaci o klientovi, provadi v potiebném rozsahu zakladni socialni
poradenstvi. Jak jiz bylo napsano, ucastni se osobn¢ piijeti nového klienta do zafizeni,
projednava s nim vSechny nalezitosti tykajici se pfijimaci procedury, podava a vysvétluje
informace o provozu a chodu zafizeni, seznamuje klienta s ostatnimi spolubydlicimi a také
mu piedstavuje kliCového pracovnika, ktery je klientovi ur€en na adaptacni obdobi. Mezi
jeho ostatni Cinnosti patii také mimo jiné vyiizovani a podavani zadosti klientl o ptispevek
na péci, o poskytnuti davky socialni péce ¢i podavani Zadosti o pfiznani invalidniho ¢i
starobniho diichodu. V piipadé¢ potieby zajisStuje oveéfovani potiebnych dokumentt,
zastupovani klientil na zéklad€ plné moci pii vyfizovani riznych zalezitosti a jednani na
ufadech. Vede databazi klientdl v =zafizeni, eviduje propustky, pielozeni klientd do
zdravotnického zafizeni a navrat zpé&t, pfijeti novych klienti do zatfizeni, zaleZitosti kolem
umrti. Jeho ¢innost je velmi rozmanité a je potiebné, aby svoji praci vykonaval disledné,
svédomité a zodpovédné. Musi si byt védom svych pravomoci a kompetenci a nepiekracovat

je (Malikova, 2020, s. 82-86).
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Pracovnik v socidlnich sluZzbach — dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., v pobytovych zafizenich

pracuji dv¢ kategorie, a to

- pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery vykondva pifimou obsluznou péci, ktera zahrnuje
nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, posilovani Zivotni aktivizace, podporu sobéstacnosti,

vytvareni zékladnich a spoleCenskych kontaktl a také uspokojovani psychosocidlnich potieb

- pracovnik pro zékladni vychovnou nepedagogickou Ccinnost, kterda je zaméfena na
upevilovani a prohlubovani zakladnich hygienickych navykl, podporu pii vytvaieni a
rozvijeni pracovnich navykil, manudlni zruénosti a pracovni aktivity, aktivity volnocasové,
které se zaméfuji na rozvoj osobnosti a jeho z4jm, znalosti a tvotivych schopnosti pomoci

hudebnich, vytvarnych, pohybovych ¢i jinych kulturnich ¢innosti

V pobytovych zatizenich pracuji také nasledujici kategorie nelékatskych pracovnikli
- vrchni sestra €1 vedouci oSetfovatelské péce, vedouci zdravotné-socialni péce

- vSeobecna sestra

- fyzioterapeut

- ergoterapeut (Malikova, 2020, s. 82-88)

VSichni pracovnici, ktefi se podili na péci o seniora v pobytovém zatfizeni, poskytuji dle
svych kompetenci socidlni sluzby, které jsou dulezité pro kvalitni zivot téchto seniort.

Témto socialnim sluZbam bude vénovana nasledujici kapitola.

2.3 Poskytované sluzby v domové pro seniory

Tyto sluzby slouzi seniortim hlavné pti omezeni ¢i pokud dojde k Gplné ztraté¢ schopnosti
pecovat o vlastni osobu, a proto potfebuje pomoc osoby druhé, kterou tyto sluzby zajistuji.
Se zménou zdravotniho i funkéniho stavu clovéka ve staii se méni také jeho potieby a
preference, proto abychom zlepsili kvalitu jeho Zivota, musime védét, co potiebuje, ceho se

mu nedostava a podle toho vyuzit nékterou z vhodnych sluzeb (Ondrusova, 2011, s. 41-43).

Potieby lidi jsou stejné, pouze v seniorském veku, jak jiz bylo zminéno v predchazejici
kapitole, dochazi hlavné ke zméné diileZitosti jednotlivych potieb, je kladen diraz hlavné na
uspokojeni zakladnich biologickych potieb a socidlni kontakt. Také potieba tykajici se
uspokojeni pocitu bezpeci, respektu a diistojnosti je zvySena. Uspokojovani potieb, a tim 1
potiebnost sluzby, je nejCastéji ovlivilovano okolnostmi jako jsou nemoci, ale také

okolnostmi, za kterych nemoc vznik4, typem osobnosti, vyvojovym stadiem clovéka a
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mezilidskymi vztahy. Lze také mluvit o uspokojeni potieb podle principti vychazejicich z
teorie lidskych potieb. Poskytujici sluzby, které se odviji od principu zabezpecenosti, se
tykaji zabezpeceni ohledné stravy, vody, ubytovani a zdravotni péce. Principem autonomie
je minéno zachovani svobody a samostatnosti v rozhodovani a jednani. Coz znamena, ze je
dalezité, zda o pomoc nékdo z4da a chce ji, nebo se pomahajici rozhodl sam z vlastni
iniciativy pomoci, aniz by to ten, jemuz je pomahano, chtél. Jedna se tedy o ¢innost, ktera
se tykd pomoci s péci o vlastni osobu, s hygienou a jidlem. Princip diistojnosti se tyka
zejména potieby uznani a sebelcty, coz je dulezitou motivaci pro zachovani kvality Zivota.
S tim také souvisi princip smysluplnosti a participace, ktery souvisi zejména s potiebou byt
uzite¢ny, mit smysl a program zivota, orientovat se v informacich, véd¢t a potfeba poznavat.
Potieby plynouci z té€chto principli maji spojitost s Cinnostmi, které se tykaji socidlné
terapeutickych a aktivizacnich ¢innosti, ale také s pomoci pti zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostifedim ¢i pomoci pfi upeviiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti

(Chloupkova, 2013, 5. 79-85).

Malikova (2020, s. 110) uvadi, Ze kazdy, kdo poskytuje socialni sluzby, ma dle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, povinnost dodrzet rozsah sluzeb, ktery je jim stanoven.
Chloupkova (2013, s. 36) klade dliraz na nutné bliz§i vymezeni zakladnich Cinnosti, zejména
jejich obsah, ale také garanci poctu (napt. doprovod na vychazku 1x tydné apod.), ale také

na to, aby bylo uvedeno, co socidlni sluzba zajistit nemiiZe.

Dle § 49, dilu 3, odst.(1) jsou uzivatelim v domovech pro seniory poskytovany pobytové

sluzby, které musi obsahovat tyto zakladni ¢innosti

- poskytnuti ubytovani - poskytovatel musi zajistit vlastni ubytovani a tklid a také prani a

zehleni lozniho 1 osobniho pradla

- poskytnuti stravy — znamena pro poskytovatele zajistit klientim celodenni stravu a to tfi

hlavni a dvé vedlejsi jidla

- pomoc pri zvladani béZnych ukonu pri péci o vlastni osobu — jedna se o poskytnuti
pomoci pii presunech (vstavani ¢i uléhani na lizku, zména polohy, ptesun z lizka na vozik
a zpét aj.), ale také pomoc s oblékdnim a svlékanim, podavani napoji i stravy, pomoc pfi
manipulaci s pomtckami, pomoc pii prostorové orientaci

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — znamena

pomoc klienttiim pfi vSech ¢innostech, které jsou spojeny s osobni hygienou, péce o vlasy,

pfi pouziti WC, holeni, pediktira, manikuara
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- zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiredim — jedna se o poskytnuti pomoci
a podpory klientovi, aby mohl vyuzivat sluzby bézn¢ dostupné, dale informacni zdroje,
pomoc pii udrZzovani ¢i obnovovani kontaktu s rodinou a to tim zpiisobem, aby tim bylo co

nejvice podpoieno socidlni zaclenéni klienta

- socialné terapeutické ¢innosti — aby se klient mohl zaclenit nebo aby dochazelo k podpoie
¢i rozvoji osobnich i socidlnich schopnosti ¢i dovednosti, m4 zafizeni nabizet a také
poskytovat rtizné metody psychoterapie a socioterapie, které mohou byt klientovi velmi

prospésné

- aktivizaéni ¢innosti — jedna se o tii okruhy ¢innosti a to ¢innosti volnocasové a zajmove,
dale poskytnuti pomoci pifi obnoveni nebo udrzeni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostfedim a také pomoc pro zlepSeni motorickych, psychickych a socialnich dovednostech

klienta

- pomoc pFi upeviiovani prav a opravnénych ziajmi, pFi obstaravani osobnich
zalezitosti — jednd se o pomoc klientovi pfi komunikaci, kterd by méla byt vedena k

zachovani prav a opravnénych z4jmu klienta

Pro seniory jsou urCeny také domovy se zvlastnim reZimem, které byvaji Casto soucasti
domovti pro seniory. Jedna se o zafizeni, které je urCeno osobam se snizenou sobéstacnosti
z diivodu riznych dusevnich onemocnéni, demence vsech typu, které vyzaduji pravidelnou
pomoc jiné osoby. Toto zatizeni ma upraven rezim dle specifickych potieb klientd. Plati zde

stejny rozsah zékladnich ¢innosti, které plati i pro domovy pro seniory.

Vzdy je dualezité pii pomoci poskytované prostfednictvim socidlnich sluZzeb zachovavat
lidskou distojnost a vychazet z individudlnich potieb osob (Hrozenskd, Dvotackova, 2013,

s. 61).

Z divodu zaméfeni praktické Casti bakalafské prace na hodnoceni kvality stravovani a

ubytovani, se budeme vénovat témto dvéma sluzbam podrobnéji.

Poskytnuti ubytovani — dle §15 vyhlasky €. 505/2006 Sb. je poskytovatel povinen zajistit
vlastni ubytovani, tklid, prani a zehleni jak osobniho, tak 1 lozniho préadla. Tato sluzba nabizi
poskytnuti trvalého bydleni seniorim, zdravotné€ postizenym a osobam s ¢astecnou ¢i uplnou
imobilitou. Mysli se tim zaji$téni Gtulného, ptijemného a hlavné bezpecného prostiedi pro
uzivatele. Soucasti vybaveni pokoje je polohovaci lizko, nocni stolek, stil, Zidle, Satnik,
kieslo a predevsim signalizacni zatizeni. VEtSinou jsou soucasti pokoju i socialni zafizeni,

jen ojedinéle je nékteré pokoje nemaji. Soucasti kazdého podlazi je spolecnd prostorna
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koupelna s potiebnym vybavenim a WC, zvlast’ pro Zeny a muze, pro hygienu imobilnich
seniort. Pokud je nabizena moznost vybaveni pokoje vlastnim nabytkem, vybaveni pokoji
se muze liSit. Vybér typu pokoje je na samotném seniorovi a zalezi na moznostech zafizeni,
naptiklad v ptipad¢€ zadosti o jednolizkovy pokoj, pokud neni k dispozici ihned, dohodne se
umisténi na pokoj dvojlizkovy a po uvolnéni jednolizkového je klient pfemistén tam. Jsou
zde také zahrnuty vetejné spolecné prostory, které miize uzivatel pouzivat. Jedna se o pfistup
do spolecenské mistnosti, jidelny, centralni koupelny, schodisté, recepce, vytahu i zahrady.
Mgl by byt také poucen o prostorech, které jsou né&j nepiistupné a jsou urceny pouze pro
pracovniky, vétSinou se jedna o technické zazemi. Senior by mél byt seznamen s prostorami

zafizeni a vybavenim vlastniho pokoje (Malikova, 2020, s. 112).

Poskytnuti stravy - dilezitou soucasti socidlnich sluzeb je 1 poskytnuti kvalitni stravy, ktera
je pfiméfend véku, zdravotnimu stavu a onemocnéni. Poskytnutim stravy je saturovan cil
zakladni lidské potieby nesobéstacnym klientim. VEtSinou je uzivatelim podavana v
potiebné upraveé 5x denné, diabetikiim i 6x denn¢ dle platného dietniho systému. Strava je
podavéna v jidelné, ale pokud nemohou nebo nechtéji, je moznost jim jidlo servirovat pfimo
na pokoj. Pokud klienti potfebuji, je jim poskytnuta dopomoc pii piijmu potravy nebo jsou
krmeni. Skladba jidelni¢ku je navrZena nutricnim terapeutem a schvalena praktickym
lékatem a vrchni sestrou. Schvéleny jidelni listek by mél byt vyvéSen v zafizeni na
viditelném misté. Strava ma byt nutricné vyvazena a respektovat specifika vyzivy seniorq,
zahrnuje vybrané diety z dietniho systému, ktery je platny pro provoz zdravotnickych a
socialnich zatizeni. Nej€astéji je piipravovana strava racionalni, diabeticka a Settici. Je bud’
pfipravovana v zatizeni, nebo je dovaZena. Strava musi byt zajisténa i u osob se specifickymi
odliSnostmi, které maji napt. zavedenou nazogastrickou sondu ¢i PEG. V tom pfipadé€ je
podavani stravy odlisné a musi byt témto klientiim vénovana vétsi pozornost. Poskytnuti
stravy v sob¢ zahrnuje fadu ¢innosti, at’ uz se jedna o vybér jidla a napojli, pomoc pii
konzumaci ¢i dodrzovani pitného reZimu. Pracovnici socidlnich sluZzeb také dohlizeji na

dodrZovani pitného rezimu, aby nedochéazelo k dehydrataci (Malikova, 2020, s. 113-114).
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3 KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

V bézném zivoté, kdyz chceme o nécem vyjadfit, Ze je to velmi dobré ¢i vynikajici, vétSinou
to oznacime za kvalitni. Abychom mohli kvalitu néjakym zptisobem vyjadrit, je potiebné ji
popsat a to pomoci vyuziti uréitych znaki jakozto ukazatell kvality. Kvalita v sob¢ zahrnuje

popis prvki jak objektivnich, tak i subjektivnich (Malik Holasova, 2014, s. 19).

Pojem kvalita je spojovan s kazdodenni realitou, se kterou se setkdvame v zatizenich, kde
jsou poskytovany sluzby (Malik Holasova, 2014, s. 7). Pro lepsi pochopeni problematiky
kvality v oblasti socialnich sluzeb v jeji celistvosti, je dulezité fici, Ze slovo kvalita pochazi

z latinského slova qualis, tzn. jaky, z jaké povahy (Bednafr, 2014, s. 4).

Dle Matouska (2003, s. 99) se jedna o vyjadfeni urcité vlastnosti, jakosti, o urovni néceho,

co je klientovi poskytovano, aby tak doslo k naplnéni aktudlnich potieb.

Krhutova (2013, s. 29) ve své publikaci zminuje, Ze zajisténi kvality v socidlnich sluzbach v
evropskych zemich se déje riiznymi tradicnimi zptisoby formou inspekce €i supervize se

zamétfenim nejen na kvalitu poskytované socialni sluzby, ale také na odbornost pracovnikii.

Kvalitu nelze Upln€é jednoznaéné definovat, protoze tohoto pojmu se uziva rlznym
zpusobem a méni se také v disledku spolecenskych 1 politickych zmén a do jisté miry je
pojeti kvality ovlivnéno vkusem, nézory 1 hodnotami. Obecné lze fici, Ze kvalitni socidlni
sluzba je takova, kterd je pro pfijemce dané sluzby pifinosem a fesi jeho socialni situaci
(Malik Holasova, 2014, s. 22). O kvalité vypovida nejen to, jak sluzba pomohla vyfesit
situaci uZivatele, ale také jak s touto sluzbou byl uZivatel spokojen (Celedova, Kalvach a

Cevela, 2016, s. 80).

Matousek (2005, s. 189) uvadi, Ze o spokojenosti klientli a o jejich relativné dobrém
zdravotnim stavu, ktery se da hodnotit a méfit poklesem mortality 1 morbidity, 1ze hovofit

jako o ukazateli kvality péce.

Nastrojem, ktery slouzi k posouzeni kvality v oblasti socidlnich sluzeb, jsou Standardy
kvality socidlnich sluzeb. Do doby ucinnosti zdkona o socidlnich sluzbach byly pouze
doporuc¢enymi pravidly a jejich pouzivani bylo na bazi dobrovolnosti (Krhutova, 2013, s.
29). Jsou také pomoci pro klienty, aby se 1épe zorientovali v nabidce socialnich sluZzeb

(Holmerova, 2014, s. 330).
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Jak jsme jiz uvedli, vymezeni kvality a to jak v oblasti socialni prace, tak i v oblasti
socialnich sluzeb, je v pfimé souvislosti s naplilovanim standardii kvality, kterym bude

vénovana samostatna kapitola (Malik Holasova, 2014, s. 18-20).

3.1 Kbvalita stravovani a ubytovani

Mezi zakladni sluzby, které poskytuji pobytova zafizeni, patii spolu se stravovanim i
ubytovani. Sledovani kvality, tedy to, zda jsou klienti s t€émito sluzbami spokojeni, je velmi
dalezité. Z diivodu zaméteni nasi prace se budeme v nasledujici kapitole podrobnéji zabyvat

prave kvalitou stravovani a ubytovani.

3.1.1 Kbvalita stravovani

Sledovani kvality stravovani je dllezité zejména z toho diivodu, Ze piijem potravy patii k
zakladnim Zzivotnim potiebdm. Neméné dllezité je v rdmci poskytovani jidla i umoznéni
dietniho stravovani. K aspektiim pii hodnoceni kvality stravovani patii i vybér z vice jidel.
Vybér z vice jidel je mozno brat i jako moznost uplatnéni vlastni viile klientl a vztahuje se
na béZnou stravu, nikoliv na jidlo dietni. Tato naordinovana dietni strava ma své
opodstatnéni, pro€ je klientovi doporucena. Pfipravu a sloZeni stravy zatizeni konzultuje s
nutricnim terapeutem. Bézné je poskytovana strava uzivatelim podévana jak ve formé
teplych jidel, tak 1 formou studené¢ kuchyné, resp. studenych vecefi. Za standardni lze
povazovat nabidku minimalné 3 teplych vecefi v tydnu. Znakem kvality je i pestrost stravy,
jidla by se neméla pfiili§ ¢asto opakovat, nékterd jidla lze na poZzadani klientl zatazovat
Castéji. Je dulezité dbat také na to, aby pfipravované jidlo bylo dochucené, nepiesolené a
meélo spravnou konzistenci. Neméné dilezité je, aby si uzivatel mohl zvolit odbér jidla v
uréitém casovém ramci a také, aby si mohl svobodné zvolit misto konzumace stravy. Vzdy
je nutné respektovat svobodnou vili uzivatele, pokud to zdravotni stav klienta umoZznuje

(Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, 2015, s. 9-10).

3.1.2 Kvalita ubytovani

Dalsi sluzbou poskytovanou v pobytovém zafizeni je ubytovani. U seniorli je nutné
pamatovat na rizna omezeni smyslovych funkei a zhorSenou pohyblivost. Tomu je nutné
pfizplsobit celé zafizeni a vybavit jej vhodnymi pomickami, které mohou ptredchazet
necekanym situacim a které mohou zpiisobit uraz (Klevetova, 2017, s. 164). Mezi nezbytnou
podminku zékladniho hygienického komfortu uzivatele patii socidlni zatizeni s madly,

jakozto pomickou pii podpoie mobility uzivatele. Poskytovatel nabizi maximalné
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dvouliizkové pokoje, které¢ jsou standardné vybaveny, jak bylo popsano v kapitole vénujici
se popisu sluzeb v domovée seniorti. Ke znaktim kvality v oblasti ubytovani patii vybaveni
pokoje vlastnim nabytkem, moZznosti mit na pokoji televizor ¢i jiné elektrické pfistroje,
uzamykatelnou skiifiku ¢i trezorek, ale také mit moznost zastinéni sklenénych ploch ¢i
moznost regulace teploty na pokoji. Spole¢né prostory jsou urceny k uzivani vSemi klienty
k riznym zpisobim odpoc¢inku, komunikaci, bohosluzbé aj. M¢ly by byt vybaveny
spolecnou televizi, PC, radiem a lednickou. Dulezitym kritériem, které ovliviiuje
sobéstacnost klientl v domové je bezbariérovost, coZ znamend, Ze v objektu jsou vytahy,
které jsou vybaveny dostupnymi tlacitky, sedatkem a pro imobilni uzivatele je nezbytné, aby
se do vytahu veslo lizko. Pro lepsi orientaci i bezpecnost je nutné vybaveni chodeb a jinych
spole¢nych prostor madly, dostatecnym osvétlenim, barevnym rozliSenim rtiznych ¢asti
interiéru. Pro vétsi hygienicky komfort uzivateld, ale 1 pro snadnou hygienu imobilnich
klientt, je dulezité vybaveni zafizeni centralni koupelnou. Zatfizeni by mélo mit prostor pro
realizaci duchovnich programt (kaple), msi a piipadné poslednich rozlouceni pii tmrti
uzivatell sluzby. Samoziejmosti by mélo byt celkové piijemné prostredi, dostatek svétla,
absence zéapachu, ale také Cistota a barevnost prostiedi domova, které navozuji pfijemné
pocity a vice pfipominaji domaci prosttedi. Také to, jaké je vybaveni nejbliz§iho okoli
domova, je vyznamnym znakem kvality Zivota klientd v zafizeni. Jednd se o lavicky,
klidovou zénu pro uZivatele jako je zastinénd plocha, park, zahrada, zdzemi na grilovani,
zoo koutek (Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2015, s. 5-8).
Systém hodnoceni kvality socidlnich sluzeb vychézi z hodnoceni vSech dilezitych aspektt
poskytovani socialni sluzby a to z pohledu uzivatele. Jedna se o poskytnuti informaci o tom,
jakou kvalitu 1ze oc¢ekavat od Zivota v daném zatfizeni (Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb Ceské republiky, 2015, s. 27). K posouzeni kvality poskytované sluzby slouzi
postupy, které pfesné¢ vymezuji, jak méa dana sluzba vypadat. Jednd se o Standardy kvality

socialnich sluzeb, kterym je v€novana nasledujici kapitola.

3.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Jejich smyslem je, aby bylo mozné prokazatelnym zptsobem posoudit kvalitu poskytované
sluzby a také vymezit, jaka jsou prava a povinnosti, at’ uz ze strany zatizeni, nebo uzivatela
socialnich sluzeb. Musi byt pouzitelné pro vSechny druhy socidlnich sluzeb, aby bylo mozné
porovnat efektivnost jednotlivych druhti sluzeb i riiznych zatizeni, ktera poskytuji stejny typ

sluzby (Asociace obc¢anskych poraden, 2003, s. 9).
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Jsou formulovany obecné, nebot’ se tykaji vSech druht socidlnich sluzeb. Pokud vSak nejsou
standardy dobfe pouzivany, stavaji se spiSe zatézi a nepfispivaji ke zkvalitnéni sluzeb

(Holmerova, 2014, s. 330).

Dle Krhutoveé (2013, s. 30-31) popisuji standardy kvality to, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba a tyto sluzby jsou orientovany hlavné na uzivatele sluzby. Zamétuji se nejen na
podminky poskytovani sluzby, ale také na to, jak ,kvalitni* jsou pracovnici, ktefi se podileji
na této sluzbé. Z tohoto divodu se i témito otdzkami standardy zabyvaji. Standardy
rozdélujeme do tii oblasti, pfi¢emz jadrem standardl jsou proceduralni standardy. Jsou od
1. 1. 2007 zakonnou povinnosti a upravuje je ceska legislativa. Tvoii ptilohu ¢. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. Nyni je v uvedené vyhlasce patnact standardi. Aby se daly pouzit ve vSech
druzich a typech socialnich sluzeb, jsou formulovany obecné, n¢které organizace si vSak
vytvaii druhové standardy, které jsou uzplisobeny konkrétnimu typu sluzby ¢i druhu zatizeni
podle cilové skupiny, pro kterou jsou urceny. Pfitom vSak vychazeji z narodnich standardt.
Jsou také zdrojem informaci, podle kterych poskytovatel vytvaii ve svych organizacich
podminky k zajiSténi kvalitni poskytované sluzbé, které odpovidaji béznym evropskym
standardiim a pfi tom respektuji jak dlstojnost uzivatelti tak také dodrZovani lidskych a

obcanskych prav (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 25).

3.2.1 Standardy proceduralni

Proceduralni standardy se zamétuji na oblasti socidlnich sluzeb a to konkrétné na cil a
zpisob jak poskytovat socialni sluzby a chranit prava uZivatele, jak s uZivatelem jednat, jak
ma vypadat dohoda o poskytovani a pribéhu sluzby, ale zamé&fuje se také na osobni tidaje
uzivatele, stiznostmi na kvalitu ¢i zptsob, jakym jsou sluzby poskytovany ¢i ndvaznosti na
dalsi zdroje (Matousek, 2007, s. 127-128). Popisuji také, na co si dat pozor pii poskytovani
sluzby ¢i jak ji prizpiisobit potfebam kazdého ¢loveka (Chloupkova, 2013, s. 14).

Standard ¢. 1 Cile a zptsob poskytovani socidlnich sluzeb tikd, Ze kazdy poskytovatel
musi mit definovano, jaké je poslani a cil sluzeb, které poskytuje, a pro koho jsou tyto sluzby
urceny, a to v pisemné podobé. Také zde vysvétluje potiebnost této sluzby, kde a k ¢emu
tato sluzba slouzi (Bednat, 2014, s. 10). Poskytovatel mlize mit registrovano vice druhil
socidlnich sluzeb, ale zaroven by mél mit zpracovany standardy kvality nejen podle
jednotlivych druhti sluzeb, ale také podle toho, komu je sluzba uréena (Camsky, Sembdner

a Krutilova, 2011, s. 80).
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Standard €. 2 Ochrana prav osob se zamétuje na predchazeni situacim, kdy by mohlo dojit
k poruSeni zékladnich lidskych prav a svobod osob v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby a mit zpracovany pisemné¢ pravidla pro tyto situace. Pokud k tomu dojde, tak podle
nich také postupovat (Bednaft, 2014, s. 18). Dilezitou ¢asti standardu jsou také zakladni
lidska prava tykajici se soukromi, diistojného zachazeni, pravo svobodného rozhodovéani ¢i
pravo na pfiméfené riziko, ale i pravo stézovat si (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s.

89-97).

Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o sluZbu se zabyva zpisobem, jak jednat se zdjemcem
o socialni sluzbu. Kli¢ovou roli zde ma socidlni pracovnik, ktery zhodnoti, jaka je situace
zajemce, ziskd o ném potiebné informace, jeho moznosti a schopnosti. Nejde tady jen o
vyplnéni ,,néjakého formulare®. Jedna se o proces, pti kterém by méla byt nastavena pravidla

o poskytované sluzbé¢, jejim rozsahu, délce ¢i podminkach (Hauke, 2011, s. 29).

Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby definuje pisemné pravidla pro
uzavirani smlouvy mezi nim a zajemcem o sluzbu. Jednd se o rovnocenny vztah, ale s
individudlnim pfistupem, ktery zohlediiuje ptedstavy uzivatele o péci a podpote. Jsou zde
feSeny ndleZitosti, co musi smlouva obsahovat — oznaceni smluvnich stran, druh sluzby,
misto a Cas, kde bude sluzba poskytovana, a vySe thrady. Jsou zde také uvedena pravidla

pro vypovédni diivody a lhtty ¢i doba platnosti smlouvy (Hauke, 2011, s. 52-56).

Standard €. S Individualni planovani pribéhu socialni sluzby obsahuje vnitini pravidla,
ktera ma mit kazdy poskytovatel zpracovana podle toho, jaky druh socialni sluzby poskytuje
a od kterych se odviji dalsi individudlni planovani pribéhu socialni sluzby (Bednat, 2014, s.
32). Jsou poskytovany dle potteb a prani uzivatele a zdlezi na jeho schopnostech ¢i
moznostech nikoliv nedostatcich a omezenich (Kozlova, 2005, s. 57). Planovani probiha
spolecné s uzivatelem a jedna se o konkrétni plany, které podporuji bézny zptsob Zivota

uzivatele (Cémsky, Krutilova, Sembdner a Sladky, 2008, s. 96).

Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby pojednava o pravidlech, jak
vést a evidovat dokumentaci o uzivatelich socialni sluzby a také o tom, za jakych podminek
1ze do dokumentace nahlizet (Bednat, 2014, s. 44). Jedna se o vSechny pisemnosti, které se
vztahuji k tomu, komu konkrétné socialni sluzbu poskytujeme, jakym zplisobem ¢i v jakém
rozsahu. Jsou tedy adresné a je nutné s nimi zachazet tak, aby nedoSlo ke zneuziti a bylo

chranéno soukromi osob (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 153-154).
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Standard ¢. 7 StiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby se zabyva
moznosti feSeni pfipadnych stiznosti ¢i ptipominek, aby tyto pfipominky mohli uplatnit
uzivatelé socidlnich sluzeb anonymné bez obav z ptipadnych dopadt pfi jejich podéani na né
samotné. Musi byt pisemné zpracovana pravidla, kterymi se fidi podavani a vyfizovani
stiznosti osob, jakym zplsobem tuto stiznost podat, na koho se obratit a kdo a jakym
zpusobem bude stiznost vyfizovat. Stiznosti jsou vyfizovany pisemné v piimérené lhité a
jsou evidovany (Bednaft, 2014, s. 50). V ur¢itém smyslu lze stiznosti a podnéty brat i jako
pomoc a zpétnou vazbu, kterd ndm poskytuje cenné informace pro zkvalitnéni sluzby

(Cémsky, Krutilova, Sembdner a Sladky, 2008, s. 114).

Standard ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje hovofii o
povinnosti poskytovatele socidlni sluzby o posilovani socidlniho zaclenéni. Nejedna se tedy
o to, Ze by poskytovatel nahrazoval bézné dostupné vetejné sluzby, ale zprosttedkovava
sluzby jinych fyzickych ¢i pravnickych osob, a to podle potiebnosti klienti (Bednat, 2014,
s. 53). Dostupnym zdrojem lze oznacit rizné instituce ¢i zafizeni, ktera jsou piistupna pro
ostatni populaci, tj. Skoly, Gfady, zdravotnicka zatizeni, kluby pro seniory atd. M¢lo by tedy
byt snahou poskytovatele, aby umoznil uzivatelim v co nejvétsi mife vyuzivani vnéjSich
zdroju v okoli. Mezi tyto vnéj$i zdroje miizeme zatadit i zprostfedkovani kontaktl s osobami
v pfirozeném socialnim prostiedi, 1ze sem také zafadit kontakty s rodinou &i prateli (Camsky,

Sembdner a Krutilova, 2011, s. 178-181).

3.2.2 Standardy personalni

Kvalita sluzeb je ve velké mife zavisla na tom, jak kvalitni zamé&stnance ma, a proto je
zapotiebi se otdzkami vybéru zaméstnanci zabyvat. V socialni sluzbach to plati o to vice,
protoze to, jak jsou poskytované sluzby kvalitni, zalezi prave na jejich praci (Bednat, 2014,
s. 62). Kvalita sluzby se piimo odviji od dovednosti, vzdélani, ale i od podminek, které

pracovnici pro praci maji (Chloupkova, 2013, s. 24).

Standard €. 9 Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby definuje v pisemné formé
strukturu a pocet pracovnich mist, kde je urceno, jakou kvalifikaci maji spliiovat
zaméstnanci. Odviji se podle druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacity i vzhledem k
poctu a také potfebam osob, kterym je sluzba urcena. S kvalifikaci jsou spojeny 1 osobnostni

pfedpoklady zaméstnancii, kam lze zatadit také osobni motivaci, zkuSenosti 1 praxi.

Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci se zabyva vzdélavanim zaméstnanct jako

celozivotnim procesem. Rostou poZzadavky na vykon préace, zavadéji se nové metody i
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pracovni postupy a dochdzi ke zménam organizace prace a tlaku na efektivitu prace. To jsou
mnohé z diivodt, proc€ je tieba vénovat se profesnimu rozvoji zaméstnanct. Poskytovatel ma
v pisemné formé vypracovan postup, ktery se tykd hodnoceni zaméstnanc z hlediska
potieby dalSiho vzdélavani, a podle toho postupuje. V pisemné podobé je také vypracovan
systém ohledn¢ komunikace mezi zaméstnanci, protoze bez informaci neexistuje spravna
spoluprace. Soucasti tohoto standardu je i vypracovani systému ocenovani pracovnikd, a to

jak finan¢ni 1 moralni (Bednat, 2014, s. 70-77).

3.2.3 Standardy provozni

Provozni standardy, jak jiz z nazvu vyplyva, jsou popisem toho, jak je zabezpecen provoz
socialni sluzby, jak funguje z hlediska dostupnosti, informovanosti, prostfedi, ale také
zazemi (Kozlova, 2005, s. 59). Zaméfuji se 1 na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, jak
jsou dostupné a jaké maji podminky pro poskytovani téchto sluzeb (Chloupkova, 2013, s.
25).

Standard ¢. 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby tika, ze dilezitou
charakteristikou socidlnich sluZzeb je dostupnost. Znamena to, Ze se sluzba nachéazi v misté
nebo v takové vzdalenosti, kterou je uZzivatel schopen piekonat. Dostupnost se také tyka
toho, zda je sluzba poskytovana v bezbariérovém prostiedi a je tedy ptistupnad i pro uzivatele
s hor$i pohyblivosti. Také otazka finan¢ni dostupnosti je dilezitd, je tieba mit na paméti, ze
se jedna o poskytovani sluzeb osobam, které se nachazeji v nepiiznivé socialni situaci
(Bednat, 2014, s. 80). Dobu a misto poskytovani socidlni sluzby urcuje poskytovatel podle
toho, pro jakou cilovou skupinu jsou tyto sluzby uréeny a také podle jejich potieb (Camsky,

Sembdner a Krutilova, 2011, s. 203).

Standard ¢. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé se zabyva okruhem
informaci o poskytované sluzbé, a to v takové formé, aby byla srozumitelna t€ém osobam,
pro které je sluzba urcena (Bednat, 2014, s. 82). Aby se uzivatel mohl kvalitn¢ rozhodnout,
potiebuje dostatek kvalitnich informaci, kterym dobte porozumi. Mélo by jit o informace
tykajici se jak samotného poskytovatele, ale hlavné podrobné informace o poskytované
socialni sluzbé, které jsou ovétitelné. Nejednad se jen o informace pro samotné uZivatele, ale
také pro jejich rodinné piislusniky, blizké osoby ¢i Sirokou vetfejnost. Mezi osvédcené formy
patii rizné letdky, zpravodaje ¢i webové stranky. Vhodnou a osvédcenou formou o
fungovani sluzby v praxi jsou i dny otevienych dveii (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011,

5. 204-207).
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Standard ¢. 13 Prostiedi a podminky poskytovanych socialnich sluZeb definuje, jaké je
zabezpeceni socialnich sluzeb z hlediska materialniho, technického a hygienického a odviji
se od druhu poskytované sluzby, jeji kapacity, ale také dle individudlnich potieb osob
(Bednat, 2014, s. 84). Prostory, kde jsou sluzby poskytovany, by mély byt také ptijemné a
distojné, mistem, kde se jednd s lidmi s respektem. Mnohem vice je na tyto zminéné aspekty
kladen diraz, pokud se jedna o socialni sluzbu spojenou s ubytovanim, kde se predpoklada,

7e Clovek travi vetsi ¢ast svého ¢asu (Camsky, Sembdner a Krutilové, 2011, s. 211).

Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace je zaméfen na pisemné definovani situaci,
které nazyvame nouzové a havarijni, které mohou nastat v souvislosti s poskytnutim socialni
sluzby a také jak postupovat pfi jejich feSeni. S témito postupy jsou seznadmeni jak
zaméstnanci, tak 1 uzivatelé socidlni sluzby a o téchto udéalostech i postupech feSeni se vede
dokumentace (Bednat, 2014, s. 87). Postup feSeni situaci, které mohou nastat, vychazi
predevsim z charakteru sluzby, které¢ zatizeni poskytuje. Vzdy je potiebné popisovat jen ty
situace, které se mohou ptihodit doopravdy u daného typu poskytované sluzby (Camsky,

Sembder a Krutilova, 2011, s. 215-217).

Standard ¢. 15 ZvySovani kvality socidlni sluzby hovoii o moZnostech zvySovani kvality
poskytované socidlni sluzby. Jedna se o pribézné kontrolovani a hodnoceni toho, zda
zpusob, jakym je socialni sluzba poskytovana, je v souladu s poslanim, cili ¢i zdsadami
socialni sluzby. Ke zhodnoceni kvality sluZeb lze vyuZzit jako podnétu k rozvoji socidlnich
sluZeb 1 stiznosti a pfipominek. Pokud se zjisti nedostatky, jsou pfijimana adekvatni feSeni
(Bednaft, 2014, s. 97). Zptsob kontroly a hodnoceni musi odpovidat druhu a charakteru
poskytovanych sluzeb, mezi nejvyznamnéjsi nastroj kontroly patii zpétna vazba od uzivatelt
sluzby, ale dulezita je i zpétna vazba od rodinnych pfislusnikd. K tomu lze vyuzit rizné
anonymni dotazniky ¢i rozhovory s uZivateli za pomoci nezavislého spolupracovnika, ktery
zaruci uzivatelim, Ze nebudou za kritiku ¢i negativni hodnoceni ,,postizeni®. Dulezitou
soucasti je také kontrola ze strany zfizovatele ¢i kontrola Inspekce kvality socialnich sluZeb,
médii, vefejnosti a jinych (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 220-221). Proto je v této

souvislosti nasledujici kapitola vénovana inspekci poskytovani socidlnich sluzeb.

3.3 Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Standardy, které byly popsany v piedchazejici kapitole, jsou popisem toho, ¢eho a jak se mé

dosdhnout, ale jednd se pouze o splnéni minimdalnich pozadavki v souvislosti s
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poskytovanim sluzeb. Neni to tedy pfedstava toho, jak by to mélo vypadat v idealnim ptipadé

(Malik Holasova, 2014, s. 72).

Dodrzovani urovné kvality se déje prostfednictvim organu — inspekce kvality — kterym stat
ovetuje, zda jsou splnény podminky ze strany poskytovatela socidlnich sluzeb, které jim pro
jejich vykon ¢innosti uklada zédkon o socidlnich sluzbach a dal$i obecné platné pravni
ptedpisy. Pokud nejsou dostate¢né plnény podminky, které jsou stanoveny, mize dojit k
odebrani registrace k poskytovani socialnich sluzeb a tim 1 ke znemoznéni Cinnosti

poskytovatele (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 24).

S potvrzenim kvality poskytované socialni sluzby souvisi také proces akreditace, ktery
vypovida o tom, jak organizace dodrzuje platné standardy, ale je to i informace pro klienta
o urovni poskytované sluzby. Akreditacni tymy zfizované Ministerstvem prace a socialnich
véci CR provadi tzv. akreditaéni Setfeni v misté organizace, vysledky pak zpracovava a
posuzuje akredita¢ni komise, kterd pak rozhoduje, zda ptislusné organizaci bude akreditace

udélena ¢i nikoliv (Kozlova, 2005, s. 60).

Své nezastupitelné misto v systému socidlnich sluzeb ma Inspekce poskytovanych sluzeb.
Jejim hlavnim cilem je zajistit ochranu uZivatell socidlnich sluZzeb pted nevyhovujicimi ¢i
neodbornymi postupy poskytovatelti a méla by vést k rozvoji kvality téchto sluzeb. Inspekce
se provadi u poskytovateli, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci a provadi se v mistg,
kde je sluzba poskytovana. Pokud se jedna o inspekce pobytovych socialnich sluzeb, je tym
tvofen tfemi €leny a nejméné dvéma cleny v ostatnich pfipadech. Inspektor nesmi byt v
pracovnépravnim vztahu, ani v obdobném k Zddnému z poskytovateld socidlnich sluzeb, kde

provadi inspekci (Hrozenskd, Dvorackova, 2013, s. 77).

Dle § 98 je dale uvedeno, Ze ,,alesporn jeden clen tohoto tymu musi byt zaméstnancem stdtu
zarazenym k vykonu prace v ministerstvu®, do tymu inspekce mohou byt pfizvani také
specializovani odbornici, ktefi nesmi byt podjati vici poskytovateli socidlnich sluzeb.
Poskytovatel musi umoZnit pfizvanému odborniku, aby se na inspekci podilel. Je povinnosti
poskytovatele, aby ¢lenim inspekéniho tymu umoZznil dotazovani u osob, kterym je
poskytovana socidlni sluzba, na zalezitosti, které souvisi s predmétem inspekce. Dotazovana
osoba musi byt informovana ¢lenem inspekéniho tymu o moZnosti odmitnout rozhovor ¢i
dat souhlas k rozhovoru za tcasti poskytovatele socidlnich sluZzeb. Pokud se pfi inspekci
zjisti nedostatky, je ministerstvo opravnéno ulozit poskytovateli opatfeni, které povede k
odstranéni nedostatkii. Opatieni, které bylo uloZeno, je soucasti kontrolniho zjisténi.

Poskytovatel mé povinnost toto ulozené opatieni ve lhlit¢ stanovené ministerstvem splnit a
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na vyzadani podat pisemnou zpravu o jejich plnéni. Po podani pisemné zpravy o plnéni

ulozenych opatfeni je mozné provést naslednou inspekci (Cesko, 2020, s. 150).

Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb provadi u poskytovateli socialnich sluzeb, kterym
bylo vydano rozhodnuti o registraci, ministerstvo. Pfedmétem inspekce je také to, zda
smlouva o poskytnuti socidlni sluzby ma vSechny nalezitosti dle §91 dil 3, zdkona o
socialnich sluzbach a zda je vySe thrady za tyto sluzby sjedndna v ramci vySe thrady
stanovené v § 73 az § 77 tohoto zédkona. Pokud ¢lenové inspek¢niho tymu zjisti nedostatky
v obsahu smlouvy ¢i vysi thrady za sluzby, jsou povinni informovat osobu, ktera tuto

smlouvu uzaviela nebo jejiho zakonného zastupce (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 78).

U poskytovateltl socidlnich sluzeb jsou dle Hrozenské a Dvorackové (2013, s. 78) provadény

3 typy inspekci

- zakladni inspekce — pfedmét kontroly tohoto typu inspekce ma zuzeny rozsah a tyka se
pravidel a postupt poskytovani kontrolované socidlni sluzby, ptipadné vychazi z podnéta a
stiznosti na kvalitu poskytované socidlni sluzby. Poskytovatel je o rozsahu predmétu
nedostatkll a pfi zji$téni jakychkoli nedostatki mohou byt poskytovateli ulozena opatfeni k

odstranéni téchto nedostatkd, pripadné miize byt naplanovana hloubkova inspekce

- hloubkova inspekce — jedna se o kontrolu v plném rozsahu v téch ptipadech, kdy v ramci
zékladni inspekce jsou zjiStény zavazné nedostatky v poskytovani socidlni sluzby, a je

potiebné provést celkovou kontrolu sociélni sluzby

- nasledna inspekce — jedna se o kontrolu splnéni opatieni, ktera byla uloZena k odstranéni

nedostatkt zjiSténych pti zékladni nebo hloubkové inspekei

Pti provadéni inspekce dochézi také k ovéteni kvality socialnich sluzeb, a to prostfednictvim
standardt kvality socidlnich sluzeb, pfi kterém se plnéni jednotlivych standardi hodnoti
systémem bodi. Plnéni standardl se hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych kritérii a to

systémem bodového hodnoceni, kdy se za kazdé kritérium zapoctou:
- 3 body, jestlize je kritérium splnéno vyborné

- 2 body, jestlize je kritérium splnéno dobie

- 1 bod, jestlize je kritérium splnéno ¢astecné

- 0 bodt, pokud kritérium neni splnéno (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 78-79).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Po cely zivot se Clovek setkava s pojmem Ci definici kvality. Tento pojem ¢i definice v
oblasti sluzeb je velmi dilezitym ukazatelem, a to nejen pro samotné uzivatele sluzby, ale
také pro ty, ktefi tyto sluzby nabizeji. ZvySovani urovné kvality, ale stejné tak zjistovani a
odstranovani pficin, které brani zvySovani Grovni kvality, je velmi zadouci a potiebné. S
ohledem na tuto skuteCnost se tato bakaldifskd prace zabyvd vyzkumnym Setfenim
spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb v domove pro seniory, a to se zaméienim na
oblast stravovani a ubytovani. Tyto dvé oblasti sluzeb byly vybrany zamérn¢. Zjistovani
kvality v téchto oblastech sluzeb povazujeme za velmi dilezité a opodstatnéné. Jedna se o
oblasti, které jsou podle nas z hlediska této vékové kategorie velmi sledovany a kritizovany.
D¢je se tak zejména proto, ze s pfibyvajicim vekem klientl v domové seniori nabyva
zejména otdzka spokojenosti s kvalitou stravy a ubytovani na vyznamu. S piibyvajicim
vékem dochéazi k piehodnoceni dulezitosti jednotlivych potieb a zejména potieba
zabezpecenosti se dostava do poptedi. A mezi tyto potieby lze zaradit také pottebu ohledné

uspokojeni potieby jidla, piti a ubytovani.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu na$i prace je zjistit spokojenost uZivateld s poskytovanymi
sluZbami v oblasti stravovani a ubytovani v domové seniorii. Zajima nas tedy, jak jsou
uzivatelé domova seniorti spokojeni v oblasti stravovani a ubytovani. Jak uvadi Svaticek a
Sedova (2007, s. 69), vyzkumné otazky vychazi ze stanovenych vyzkumnych cilti a

vyzkumného problému, ktery je v této fazi konkretizovan a tvoii ur¢itou podstatu vyzkumu.
Formulace hlavniho vyzkumného cile:

Zjistit, jak jsou spokojeni uzivatelé s poskytovanymi sluzbami v oblasti stravovani a

ubytovani v domové seniort.
Formulace dilé¢ich vyzkumnych cilu, které jsou v souladu s vyzkumnymi otazkami:
1. zjistit spokojenost uzivatelll v oblasti stravovani v domové seniorii

2. zjistit spokojenost uzivateld v oblasti ubytovani v domové seniorti

4.2 Metoda vyzkumu

V nasi praci se zabyvame mirou spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb v domové

pro seniory s akcentem na oblast stravovani a ubytovéani. Za ucelem zjiSténi miry
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spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb a zjisténi, které faktory mohou ovliviiovat
spokojenost s poskytovanou sluzbou, jsme jako vyzkumné pojeti zvolili kvantitativné
orientovany vyzkum. Pro kvantitativni vyzkum jsme se rozhodli z divodu, ze toto vyzkumné
pojeti popisuje Gavora (2000, s. 31) tim, ze ,, zjiStuje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci
vyskytu jevi, resp. jejich miru“. Také pracuje s numerickymi daty, a proto lze na jejich

zaklad¢ ziskat presné a objektivni odpovédi na nami stanovené vyzkumné otazky.

4.3 Vyzkumny problém
Hlavni vyzkumny problém je definovan otazkou:

Jaka je spokojenost uzivatelii domova pro seniory s poskytovanymi sluzbami v oblasti

stravovani a ubytovani?
Na zédkladé€ vyzkumného problému byly stanoveny vyzkumné otazky:

VO 1: Jak jsou uzivatelé domova pro seniory spokojeni s poskytovanymi sluzbami v oblasti

stravovani?

VO 2: Jak jsou uZivatelé domova pro seniory spokojeni s poskytovanymi sluzbami v oblasti

ubytovani?

4.4 Technika sbéru dat

Technika byla zvolena podle potteby anonymity respondentil, a byl tedy zvolen anonymni
dotaznik. Jak uvadi Bartlova a Hnilicova (2000, s. 30), jedna se o soubor otazek, které jsou
pfipraveny na formulafi. Jedna se o velmi rozsitenou techniku sociologickych vyzkumi jak
ve zdravotnictvi, tak 1 v socialni oblasti. Ve shodé¢ s Chraskou (2000, s. 163) jsme v dotazniku
zatadili dvé polozky filtra¢ni, které ndm pomohou soubor rozd¢lit na muZze a Zeny, ale také
podle véku. Dalsi polozky se jiZ tykaji samotného vyjadieni spokojenosti ¢i nespokojenosti
s poskytovanou sluzbou, pficemz otazky ¢. 3-18 se podrobné¢ zamétuji na oblast stravovani
a otazky €. 19-31 na oblast ubytovani. Pti tvorbé otazek na spokojenost jsme vychazeli z
ptirucky vydané Asociaci poskytovatell socilnich sluzeb Ceské republiky, ktera se zabyva
kvalitou socidlnich sluzeb. Pfirucka se zabyva hodnocenim i jinych poskytovanych sluzeb a
ne jen stravovanim a ubytovanim. Ale z divodi, které byly uvedeny jiz v uvodu praktické
Casti bakalarské prace, jsme zvolili tyto dve oblasti sluzeb. Také i1 z toho diivodu, ze dotaznik
je urcen pro seniory, m¢l pfiméfené mnozstvi otdzek a uzivatelé v domové senior byli

schopni a ochotni jej vyplnit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

4.5 Realizace sbéru dat

Pted samotnym vybérem domova seniorti byli kontaktovani vedouci tii piislusnych zatizeni
domova seniorit béhem meésice zafi. Ve dvou zafizenich jsme byli odmitnuti, v tietim
zafizeni byla pfislibena moznost provést vyzkum behem listopadu az prosince. Po
telefonické domluvé byla poslana do ptislusného domova pro seniory oficialni zadost o
provedeni kvantitativniho dotaznikového vyzkumu, ktera musi byt schvalena vedoucim
zafizeni. Pivodnim zdmérem byla osobni Gcast pii realizaci dotaznikového Setieni, ovSem
se zhorsujici se situaci s covid pandemii se ukazala tato realizace neschiidnd. Dotazniky byly
predany persondlu a s jejich pomoci byly vyplnény. Po navriceni byly dotazniky

zpracovany.

4.6 Vyzkumny soubor

Pti volbé vyzkumného souboru jsme pouzili zpsob vybéru dat: zamérny kvétni. Zamérny
vybér je specificky vybérem jistého prvku, nejde tedy o ndhodu. Diky kvotnimu vybéru si
muzeme urcit kontrolni znaky, ty ndm mohou pomoci pfi orientaci pii vybéru (Chraska,
Kocvarova, 2015, s. 22). Vyzkumny soubor bude sestaven z uzivateld domova pro seniory.
Vstupni kritéria jsou omezena na v€k uZivatele nad 60 let a také souhlas uzivatele s
vyplnénim a odevzdanim dotazniku. Vybrany domov pro seniory ma celkovou kapacitu 46
uzivatell. Vyzkumu se zlcastnilo 44 respondentil, 2 respondenti se z divodu Spatného

zdravotniho stavu vyzkumu nezucastnili.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

K ziskani dat jsme pro naSe ucely pouzili dotaznik, ktery byl sestaven z vybérovych tzv.
Skalovych polozek, kde respondent odpovida tak, ze vybira urcity bod na piedlozené skale.
Jedna se o tzv. Skaly Likertova typu, kdy se u téchto skal prezentuje urcité tvrzeni a po
respondentovi se pozaduje vyjadieni stupne svého souhlasu ¢i nesouhlasu na hodnotici skale

(Chraska, s. 167). Stupeni souhlasu ¢i nesouhlasu zde respondent vyjadiuje zakrouzkovanim.
U kazdé otazky je moznost vybéru dle skalovani na stupnici od 1 do 5 dle miry spokojenosti.

1- velmi spokojen, 2- spokojen, 3- ani spokojen, ani nespokojen, 4- nespokojen, 5- velmi

nespokojen

Data ziskana dotaznikovym Setfenim byla zaznamendna do tabulky v programu Microsoft

Excel a déle vyhodnocena pomoci grafti a tabulek.
V ramci vyzkumnych otazek jsme zkoumali spokojenost uzivatelt domova pro seniory s
poskytovanymi sluzbami v oblasti stravovani a v oblasti ubytovani.

5.1 Vyhodnoceni sociodemografickych udaji

Tato kapitola se zabyva analyzou jednotlivych polozek dotazniku. Jednotlivé polozky

dotazniku jsou vyjadfeny v absolutni i relativni Cetnosti a doplnény komentafi.

Polozka ¢. 1 Pohlavi respondenti

Tabulka 1 Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentii Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Muz 8 18

Zena 36 82

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
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graf 1 Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentt

= muz = Zena

(vlastni vyzkum)

Vyzkumu se ti€astnilo 36 zen (82%) a 8 muzi (18%). Z tabulky vyplyva, ze typicka prevaha

zen v populaci seniorii se potvrdila 1 podle pifevahy Zen mezi respondenty v domové pro

seniory.

Polozka ¢. 2 VEk respondentil

Tabulka 2 Vék respondentil

Vék respondentii Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
67-74 let 4 9
75-84 let 15 34
85 let a vice 25 57
Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
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graf 2 Vek respondentl

Vék respondent(

m 67-74let m75-84let m 85letavice

(vlastni vyzkum)

Vékové kategorie respondent byly vytvofeny dle rozd€leni stafi podle Svétové
zdravotnické organizace WHO. Byly vytvotfeny tfi veékové kategorie. Z vySe uvedené
tabulky vyplyva, Ze se vyzkumu zicastnili 4 respondenti ve véku 65-74 let (9% ), 15
respondentl ve véku 75-84 let (34% ) a 25 respondentti ve véku 85 let a vice (57%).

Dotaznik je rozdélen do dvou casti podle zkoumanych oblasti, a to na ¢ast tykajici se

spokojenosti se sluZzbou stravovani a ¢ast tykajici se spokojenosti se sluzbou ubytovani.

Oblast stravovani

Polozka ¢&. 3 Jak jste spokojen s moznosti vybéru z vice jidel?

velmi spokojen | spokojen ani spokojen, | nespokojen velmi

ani nespokojen nespokojen

1 2 3 4 5
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Tabulka 3 Spokojenost s moznosti vybéru z vice jidel

Spokojenost s mozZnosti | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
vybéru z vice jidel

1 4 9

2 24 55

3 7 16

4 9 20

5 0 0

Celkem 44 100

graf 3 Spokojenost s moznosti vybéru z vice jidel

(vlastni vyzkum)

Spokojenost s moznosti vybéru z vice jidel

= velmi spokojen = spokojen

= ani spokojen, ani nespokojen

nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejvetsi Cetnost odpovedi u respondentll byla u moznosti spokojen. To znamena, ze 55%

respondentl uvedlo spokojenost s moznosti vyberu z vice jidel. Nespokojenost s moznosti

vybéru z vice jidel uvedlo 20% respondentli. Ani spokojen ani nespokojen uvedlo 16%

respondentl. Velmi spokojeno s moznosti vybéru bylo 9% respondenti. Nikdo z

respondentli neoznacil odpoved’ velmi nespokojen.
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Polozka &. 4 Jak jste spokojen s mnoZstvim jidla?

Tabulka 4 Spokojenost s mnozstvim jidla

Spokojenost s mnoZstvim | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
jidla

1 14 32

2 26 59

3 4 9

4 0 0

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 4 Spokojenost s mnozstvim jidla

Spokojenost s mnozstvi jidla

= velmi spokojen  ®m spokojen = ani spokojen, ani nespokojen

(vlastni vyzkum)
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Nejvetsi cetnost odpovedi byla u moznosti spokojen. To znamend, ze 59% respondentii bylo

spokojeno s mnozstvim jidla. Velmi spokojeno s mnozstvim jidla bylo 32% respondentt.

Ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 9% respondentl. Zadny z respondentdi neuvedl

nespokojen nebo velmi nespokojen.

Polozka &. 5 Jak jste spokojen s intervaly mezi jednotlivymi jidly?

Tabulka 5 Spokojenost s intervaly mezi jidly

Spokojenost s intervaly | Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
mezi jednotlivymi jidly

1 2 4

2 34 77

3 6 14

4 2 5

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
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graf 5 Spokojenost s intervaly mezi jidly

Spokojenost s intervaly mezi jidly

= velmi spokojen = spokojen = ani spokojen, ani nespokojen = nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejvétsi Cetnost odpoveédi byla uvedena u odpovédi spokojen. To znamend, ze 77%
respondentli uvedlo, Zze je spokojeno s intervaly mezi jednotlivymi jidly. Odpovéd ani
spokojen, ani nespokojen uvedlo 14% respondentli. Velmi spokojena s intervaly mezi jidly
byla 4% respondenti. Odpovéd’ nespokojen uvedlo 5% respondentii. Nikdo z respondentil

neuvedl, Ze je velmi nespokojen.
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Polozka &. 6 Jak jste spokojen se zvolenou dobou, kdy jsou jidla servirovana/poddvana?

Tabulka 6 Spokojenost se zvolenou dobou, kdy jsou jidla servirovana/podavana

Spokojenost s dobou, kdy | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
jsou jidla servirovana

1 2 4

2 35 80

3 3 7

4 4 9

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 6 Spokojenost se zvolenou dobou, kdy jsou jidla servirovana/podévana

Spokojenost se zvolenou dobou, kdy jsou jidla
servirovana/podavana

= velmi spokojen  ® spokojen = ani spokojen, ani nespokojen nespokojen

(vlastni vyzkum)
Nejvetsi Cetnost odpovedi u respondentli byla u moznosti spokojen. To znamend, ze 80%
respondent uvedlo spokojenost se zvolenou dobou, kdy jsou jidla servirovana.

Nespokojeno bylo 9% respondentii. Ani spokojeno, ani nespokojeno bylo 7% respondentt.
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Moznost velmi spokojen volila 4% respondentd. Velmi nespokojen neuvedl Zzadny z

respondentu.

Polozka ¢. 7 Jak jste spokojen s tim, jak se do jidelnicku zarazuji sezonni potraviny?

Tabulka 7 Spokojenost se zatazenim sezonnich potravin do jidelnicku

Spokojenost s tim, jak se | Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)
do jidelnicku zarazuji

sezonni potraviny

1 6 14

2 26 59

3 9 20

4 3 7

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
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graf 7 Spokojenost se zafazenim sezonnich potravin do jidelnicku

Spokojenost se zafazenim sezonnich potravin do jidelnicku

= velmi spokojen = spokojen = ani spokojen, ani nespokojen nespokojen

(vlastni vyzkum)
Nejveétsi Cetnost u respondentt byla u moZznosti spokojen. To znamena, Ze 59% respondentii
uvedlo spokojenost s moznosti zafazeni sezonnich potravin do jidelni¢ku. Ani spokojeno,
ani nespokojeno uvedlo 20% respondentii. S moznosti zafazovani sezonnich potravin do
jidelnicku bylo velmi spokojeno 14% respondentii. Nespokojenost uvedlo 7% respondentt.

Z4dny z respondentt neuvedl odpovéd’ velmi nespokojen.
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Polozka &. 8 Jak jste spokojen s tim, jak se dari jidelnicek prizpiisobovat tradicim?

Tabulka 8 Spokojenost s prizptisobenim jidelnicku tradicim

Spokojenost s tim, jak se
dafi jidelnicek

prizptsobovat tradicim

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

1 17 39
2 22 50
3 5 11
4 0 0
5 0 0
Celkem 44 100

graf 8 Spokojenost s pfizpisobenim jidelnicku tradicim

(vlastni vyzkum)

Spokojenost s prizptsobeni jidelnicku tradicim

= velmi spokojen  ®= spokojen = ani spokojen, ani nespokojen

(vlastni vyzkum)
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Nejvetsi ¢etnost u respondentti byla uvedena u moznosti spokojen. To znamend, ze 50%
respondentli uvedlo spokojenost s tim, jak se prizpasobuje jidelni¢ek tradicim. Velmi
spokojen uvedlo 39% respondentt a 11% respondentti uvedlo ani spokojen, ani nespokojen.

Nikdo z respondentli neuvedl moZznost nespokojen ani velmi nespokojen.

Polozka ¢&. 9 Jak jste spokojen s nabidkou napoji?

Tabulka 9 Spokojenost s nabidkou napojt

Spokojenost s nabidkou | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
napoji

1 1 2

2 25 57

3 8 18

4 10 23

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
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graf 9 Spokojenost s nabidkou napoji

Spokojenost s nabidkou ndpoju

2%

= velmi spokojen = spokojen = ani spokojen, ani nespokojen = nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejvetsi Cetnost byla uvedena u moznosti spokojen. Znamena to, ze 57% respondentd uvedlo
spokojenost s nabidkou napojii. Moznost nespokojen uvedlo 23% respondentii. Moznost ani
spokojen, ani nespokojen uvedlo 18% respondentii. Velmi spokojena s moznosti nabidky

napoju byla 2% respondenti. Odpoveéd’ velmi nespokojen nevyuzil zddny z respondentt.
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Polozka &. 10 Jak jste spokojen s mnoZstvim napoji?

Tabulka 10 Spokojenost s mnozstvim napoju

Spokojenost s mnoZstvim | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
napoju

1 8 18

2 30 68

3 6 14

4 0 0

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 10 Spokojenost s mnoZzstvim napoji

Spokojenost s mnozstvim ndpoju

= velmi spokojen = spokojen = ani spokojen, ani nespokojen

(vlastni vyzkum)
Nejvetsi Cetnost byla uvedena u odpovédi spokojen. To znamend, Ze 68% respondentil

uvedlo spokojenost s mnozZstvim napoji. Velmi spokojen uvedlo 18% respondentli a
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odpovéd’ ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 14% respondentil. Zadny z respondentii

neuvedl moznost nespokojen ¢i velmi nespokojen.

Polozka &. 11 Jak jste spokojen s tim, jak se jidla v jidelnicku obmérnuji?

Tabulka 11 Spokojenost s obménou jidelnicku

Spokojenost s obménou Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
jidelni¢ku

1 2 4

2 30 68

3 6 14

4 6 14

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 11 Spokojenost s obménou jidelnicku

Spokojenost s obménou jidelnicku

= velmi spokojen = spokojen = ani spokojen, ani nespokojen nespokojen

(vlastni vyzkum)
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Nejvetsi Cetnost byla uvedena u moznosti spokojen. Znamend to, ze 68% respondentil
uvedlo, Ze je spokojeno s obménou jidelnicku. Moznost ani spokojen, ani nespokojen a
moznost nespokojen uvedlo shodné 14% respondenti. Velmi spokojen s moznosti obmény

jidelnicku uvedla 4% respondenttl. Zadny z respondentil neuvedl moznost velmi nespokojen.

Polozka ¢. 12 Jak jste spokojen s konzistenci jidla?

Tabulka 12 Spokojenost s konzistenci jidla

Spokojenost s konzistenci | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
jidla

1 4 9

2 19 43

3 7 16

4 14 32

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
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graf 12 Spokojenost s konzistenci jidla

Spokojenost s konzistenci jidla

= velmi spokojen = spokojen = ani spokojen, ani nespokojen = nespokojen

(vlastni vyzkum)
Nejvétsi Cetnost byla uvedena u moznosti spokojen. To znamend, Ze 43% respondentil
uvedlo spokojenost s konzistenci jidla. Nespokojen s konzistenci jidla uvedlo 32%
respondentli. Moznost ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 16% respondenti. Velmi
spokojeno s konzistenci jidla bylo 9% respondentli. MozZnost velmi nespokojen v této otazce

nevyuzil Zadny z respondenti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

59

Polozka &. 13 Jak jste spokojen s dosolenim jidla?

Tabulka 13 Spokojenost s dosolenim jidla

Spokojenost s dosolenim | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
jidla

1 5 11

2 23 52

3 6 14

4 10 23

5 0 0

Celkem 44 100

graf 13 Spokojenost s dosolenim jidla

= velmi spokojen

(vlastni vyzkum)

Spokojenost s dosolenim jidla

= spokojen = ani spokojen, ani nespokojen nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejvetsi Cetnost byla uvedena u moznosti spokojen. Znamena to, ze 52% respondentt bylo

spokojeno s dosolenim jidla. Nespokojeno s dosolenim jidla bylo 23% respondentti. Ani

spokojeno, ani nespokojeno bylo 14% respondenti. Velmi spokojeno bylo 11%

respondentti. Nikdo z respondent neuvedl moznost velmi nespokojen.
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Polozka &. 14 Jak jste spokojen s teplotou jidla?

Tabulka 14 Spokojenost s teplotou jidla

Spokojenost s teplotou Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
jidla

1 6 14

2 24 54

3 6 14

4 8 18

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 14 Spokojenost s teplotou jidla

Spokojenost s teplotou jidla

= velmi spokojen  ® spokojen = ani spokojen, ani nespokojen nespokojen

(vlastni vyzkum)
Nejvetsi Cetnost byla uvedena u moznosti spokojen. Znamena to, Ze spokojeno s teplotou
jidla bylo 54% respondentli. Nespokojeno s teplotou jidla bylo 18% respondenti. Ani
spokojeno, ani nespokojeno uvedlo 14% respondentii. Stejné mnozstvi respondenttl, tedy

14%, uvedlo moznost velmi spokojen. Zadny z respondentil neuvedl velmi nespokojen.
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Polozka &. 15 Jak jste spokojen s kuchynskou upravou jidla?

Tabulka 15 Spokojenost s kuchynskou upravou jidla

Spokojenost s kuchyiiskou | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
upravou jidla

1 4 9

2 29 66

3 8 18

4 3 7

5 0 0

Celkem 44 100

graf 15 Spokojenost s kuchynskou tpravou jidla

(vlastni vyzkum)

Spokojenost s kuchynskou Upravou jidla

= velmi spokojen

= spokojen

= ani spokojen, ani nespokojen

nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejvetsi Cetnost byla u moznosti spokojen. Znamena to, ze spokojeno s kuchynskou tpravou

jidla bylo 66% respondenti. Ani spokojen, ani nespokojen s kuchyiiskou tpravou jidla

uvedlo 18% respondentli. Velmi spokojeno bylo 9% respondentii. Nespokojeno bylo 7%

respondentil. Zadny respondent neuvedl moznost velmi nespokojen.
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Polozka &. 16 Jak jste spokojen s tim, kde je servirovano jidlo?

Tabulka 16 Spokojenost s tim, kde je servirovano jidlo

Spokojenost s tim, kde je | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
servirovano jidlo

1 8 18

2 35 80

3 0 0

4 1 2

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 16 Spokojenost s tim, kde je servirovano jidlo

Spokojenost s tim, kde je servirovano jidlo

2%

|

= velmi spokojen = spokojen = nespokojen

(vlastni vyzkum)
Nejvetsi Cetnost byla uvedena u moznosti spokojen. Znamena to, ze 80% respondentti uvedlo

spokojenost s tim, kde je servirovano jidlo. Velmi spokojeno s mistem servirovani jidla bylo
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18% respondent. Nespokojena byla 2% respondentli. Moznost ani spokojen, ani

nespokojen a velmi nespokojen nevyuzil zadny respondent.

Polozka €. 17 Jak jste spokojen s tim, jak se miZete podilet na skladbé jidelnicku?

Tabulka 17 Spokojenost s moznosti podilet se na skladbé jidelnicku

Spokojenost s moZnosti

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

podilet se na skladbé

jidelni¢ku

1 4 9
2 14 32
3 21 48
4 4 9
5 1 2
Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 17 Spokojenost s moznosti podilet se na skladb¢ jidelnicku

Spokojenost s moznosti podilet se na skladbé jidelnicku

= velmi spokojen = spokojen

2%

= ani spokojen, ani nespokojen

nespokojen ® velmi nespokojen

(vlastni vyzkum)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

Nejvetsi Cetnost byla uvedena u moznosti ani spokojen, ani nespokojen. Tuto moZznost
zvolilo 48% respondentli. Spokojeno s moznosti podilet se na skladbé jidelnicku bylo 32%
respondentl. Shodné po 9% respondentech zvolilo moznost velmi spokojen a nespokojen.

MozZnost velmi nespokojen uvedla 2% respondent.

Polozka €. 18 zde je prostor pro piipominky z oblasti stravovani, které budou zohlednény v

analyze dat.
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Oblast ubytovani

Polozka &. 19 Jak jste spokojen s uspoidaddanim nabytku na pokoji?

Tabulka 18 Spokojenost s uspofadanim nabytku na pokoji

Spokojenost s Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
usporadanim nabytku na

pokoji

1 13 30

2 28 64

3 2 4

4 1 2

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
graf 18 Spokojenost s usporadanim nabytku na pokoji

Spokojenost s usporadanim nabytku na pokoji

2%

= velmi spokojen  m spokojen = ani spokojen, ani nespokojen nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejvétsi Cetnost byla uvedena u moznosti spokojen. To znamend, Ze 64% respondentl

uvedlo spokojenost s usporadanim nabytku na pokoji. Moznost velmi spokojen uvedlo 30%
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respondentli. Moznost ani spokojen, ani nespokojen volila 4% respondentli. Nespokojen s
moznosti usporadani nabytku na pokoji uvedla 2% respondentti. Nikdo z respondentii nevolil

moznost velmi nespokojen.

Polozka &. 20 Jak jste spokojen s poctem liizek na pokoji?

Tabulka 19 Spokojenost s poctem liizek na pokoji

Spokojenost s poftem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
liizek na pokoji

1 16 37

2 18 41

3 5 11

4 5 11

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 19 Spokojenost s poétem lizek na pokoji

Spokojenost s poctem llZek na pokoji

= velmi spokojen  m® spokojen = ani spokojen, ani nespokojen nespokojen

(vlastni vyzkum)
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Nejvetsi Cetnost byla u moznosti spokojen. Znamena to, ze 41% respondentd uvedlo
spokojenost s mnozstvim ltizek na pokoji. Velmi spokojen uvedlo 37% respondentt.
MozZnost ani spokojen ani nespokojen a nespokojen volilo shodné 11% respondentti. Nikdo

z respondenti nevolil moZznost velmi nespokojen.

Polozka &. 21 Jak jste spokojen s tim, Ze mdte na pokoji sviij vlastni nabytek?

Tabulka 20 Spokojenost s moznosti mit na pokoji svlij vlastni nabytek

Spokojenost s moZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
mit na pokoji sviij vlastni

nabytek

1 8 18

2 20 46

3 13 29

4 3 7

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
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graf 20 Spokojenost s moZnosti mit na pokoji sviij vlastni nabytek

Spokojenost s moZnosti mit na pokoji svlij vlastni nabytek

= velmi spokojen = spokojen = ani spokojen, ani nespokojen = nespokojen

(vlastni vyzkum)
Nejveétsi cetnost byla uvedena u odpovédi spokojen. S moZnosti mit na pokoji sviij vlastni
nabytek bylo spokojeno 46% respondentii. Ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 29%
respondentli. Velmi spokojeno s touto moznosti bylo 18% respondent. Moznost nespokojen

volilo 7% respondentil. Nikdo z respondentli neuvedl moZznost velmi nespokojen.
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Polozka &. 22 Jak jste spokojen s tim, Ze mate moznost sam dle potieby si regulovat teplotu

na pokoji?

Tabulka 21 Spokojenost s moznosti regulovat si na pokoji teplotu
Spokojenost s moZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
regulovat si teplotu na
pokoji
1 6 14
2 17 39
3 6 14
4 13 29
5 2 4
Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 21 Spokojenost s moznosti regulovat si na pokoji teplotu

Spokojenost s moznosti regulovat si na pokoji teplotu

= velmi spokojen = spokojen = ani spokojen, ani nespokojen nespokojen  ® velmi nespokojen

(vlastni vyzkum)
Nejvetsi Cetnost byla u moznosti spokojen. To znamena, ze 39% respondenttii uvedlo, ze je
spokojeno s moznosti regulovat si teplotu na pokoji. Nespokojeno s moznosti regulace

teploty na pokoji bylo 29% respondentii. Stejné mnozstvi respondentt, tedy po 14%, volilo
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odpovéd’ velmi spokojen a ani spokojen, ani nespokojen. Velmi nespokojena s moznosti

regulace teploty byla 4% respondentd.
Polozka &. 23 Jak jste spokojen s moznosti zastinéni (zatemnéni) oken, sklenénych dveri?

Tabulka 22 Spokojenost s moznosti zastinéni oken, sklenénych dveti

Spokojenost s moZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
zastinéni oken,

sklenénych dveri

1 19 43

2 23 52

3 2 5

4 0 0

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 22 Spokojenost s moZnosti zastinéni oken, sklenénych dvefi

Spokojenost s moznosti zastinéni oken, sklenénych dveri

= velmi spokojen  ®= spokojen = ani spokojen, ani nespokojen

(vlastni vyzkum)
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Nejvetsi Cetnost byla uvedena u moznosti spokojen. To znamenad, ze 52% respondentt bylo
spokojeno s moznosti zastinéni oken ¢i sklenénych dveti. Moznost velmi spokojen se
zastinénim oken a sklenénych dveti volilo 43% respondentli. Ani spokojen, ani nespokojen
volilo 5% respondenti. Nikdo z respondentii nevolil moZnost nespokojen nebo velmi

nespokojen.

vrwv

Polozka ¢. 24 Jak jste spokojen s moznosti mit na pokoji uzamykatelnou skiiiiku ci

trezorek?

Tabulka 23 Spokojenost s moznosti mit na pokoji uzamykatelnou skfinku ¢i trezorek

Spokojenost s moZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
mit na pokoji

uzamykatelnou skrinku ¢i

trezorek

1 17 39

2 21 48

3 5 11

4 1 2

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
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graf 23 Spokojenost s moZnosti mit na pokoji uzamykatelnou skiinku ¢i trezorek

Spokojenost s moznosti mit na pokoji uzamykatelnou

= velmi spokojen

= spokojen

skrinku ci trezorek

2%

= ani spokojen, ani nespokojen nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejvétsi Cetnost byla u odpovédi spokojen. Znamena to, ze 48% respondentt bylo spokojeno

s moznosti mit na pokoji uzamykatelnou skiifku ¢i trezorek. Velmi spokojen s touto

moznosti uvedlo 39% respondentti. Ani spokojeno, ani nespokojeno bylo 11% respondentd.

Nespokojena s touto moznosti byla 2% respondentii. Moznost velmi nespokojen nevolil

Zadny z respondentt.

Polozka &. 25 Jak jste spokojen s Cistotou prostiedi v domové?

Tabulka 24 Spokojenost s Cistotou prostfedi v domove

Spokojenost s Cistotou Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
prostiedi v domové

1 17 39

2 23 52

3 3 7

4 0 0

5 1 2

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
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graf 24 Spokojenost s ¢istotou prostfedi v domové

Spokojenost s Cistotou prostredi vdomové

= velmi spokojen = spokojen

2%

= ani spokojen, ani nespokojen

velmi nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejveétsi Cetnost byla u odpovédi spokojen. To znamend, Ze 52% respondentli uvedlo

spokojenost s Cistotou prostiedi v domové. Velmi spokojeno bylo 39% respondentd. Ani

spokojen, ani nespokojen uvedlo 7% respondentii. S istotou prostiedi v domové byla velmi

nespokojena 2% respondenttl. Odpovéd’ nespokojen nevolil zddny z respondentt.

Polozka &. 26 Jak jste spokojen s Cistotou prostiedi kolem domova?

Tabulka 25 Spokojenost s Cistotou prostiedi kolem domova

Spokojenost s Cistotou Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
prostiredi kolem domova

1 13 30

2 20 46

3 9 20

4 2 4

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
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graf 25 Spokojenost s Cistotou prostiedi kolem domova

Spokojenost s Cistotou prostredi kolem domova

= velmi spokojen = spokojen = ani spokojen, ani nespokojen nespokojen

(vlastni vyzkum)
Nejvétsi Cetnost byla u odpovédi spokojen. Znamena to, Ze 46% respondentt bylo spokojeno

s Cistotou prostiedi kolem domova. Velmi spokojeno s istotou prostiedi kolem domova bylo
30% respondentd. Ani spokojeno, ani nespokojeno bylo 20% respondentli. Nespokojenost

projevila 4% respondentii. Zadny z respondentti nevolil moznost velmi nespokojen.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

75

Polozka &. 27 Jak jste spokojen s prostorem pro duchovni program (kaple)?

Tabulka 26 Spokojenost s prostorem pro duchovni program (kaple)

Spokojenost s prostorem | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
pro duchovni program

(kaple)

1 15 34

2 18 41

3 11 25

4 0 0

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 26 Spokojenost s prostorem pro duchovni program (kaple)

Spokojenost s prostorem pro duchovni program (kaple)

= velmi spokojen  m spokojen = ani spokojen, ani nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejvetsi Cetnost byla u odpovédi spokojen. Znamena to, ze 41% respondentt bylo spokojeno

s prostorem pro duchovni program. Velmi spokojeno bylo 34% respondentli. Ani spokojen,

ani nespokojen volilo 25% respondentl. Odpoveéd’ nespokojen a velmi nespokojen nevolil

zadny z respondentt.
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Polozka &. 28 Jak Vam vyhovuje noéni osvétleni spolecnych prostor?

Tabulka 27 Spokojenost s no¢nim osvétlenim spolecnych prostor

Spokojenost s no¢nim Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
osvétlenim spole¢nych

prostor

1 5 11

2 28 64

3 9 20

4 2 5

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 27 Spokojenost s no¢nim osvétlenim spole¢nych prostor

Spokojenost s nocnim osvétlenim spolecnych prostor

= velmi spokojen  ® spokojen = ani spokojen, ani nespokojen nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejvetsi Cetnost byla u odpovédi spokojen. To znamend, ze 64% respondentti bylo

spokojeno s no¢nim osvétlenim spolecnych prostor. Ani spokojen, ani nespokojen volilo
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20% respondentd. Velmi spokojeno s nocnim osvétlenim bylo 11% respondentt.

Nespokojeno bylo 5% respondenttl. Zadny z respondentii nevolil moznost velmi nespokojen.

Polozka €. 29 Jak jste spokojen s tim, jak jsou pro lepsi orientaci barevné odliSena

Jednotliva patra domova?

Tabulka 28 Spokojenost s barevnym odliSenim pater domova

Spokojenost s barevhym | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
odliSenim pater domova

1 2 4

2 25 57

3 14 32

4 3 7

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)
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graf 28 Spokojenost s barevnym odliSenim pater domova

Spokojenost s barevnym odliSenim pater domova

= velmi spokojen = spokojen = ani spokojen, ani nespokojen = nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejveétsi Cetnost byla u odpovédi spokojen. To znamena, ze 57% respondentid bylo
spokojeno s barevnym odliSenim pater domova. Ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 32%
respondentll. MoZnost nespokojen uvedlo 7% respondentil a 4% respondenti volila moZnost

velmi spokojen. Zadny z respondentii nevolil odpovéd’ velmi nespokojen.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 79

Polozka &. 30 Jak jste spokojen s prostiedim domova? (dostatek svétla, absence zapachu)

Tabulka 29 Spokojenost s prostiedim domova

Spokojenost s prostifedim | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
domova

1 13 30

2 28 64

3 2 4

4 1 2

5 0 0

Celkem 44 100

(vlastni vyzkum)

graf 29 Spokojenost s prosttedim domova

Spokojenost s prostfedim domova

2%

= velmi spokojen  m spokojen = ani spokojen, ani nespokojen nespokojen

(vlastni vyzkum)

Nejvetsi Cetnost byla u odpoveédi spokojen. To znamend, ze 64% respondentli bylo
spokojeno s prostiedim domova. Velmi spokojeno bylo 30% respondentti. Ani spokojen, ani
nespokojen uvedla 4% respondentii. MoZnost nespokojen uvedla 2% respondenti. Zadny z

respondentli nevolil moznost velmi nespokojen.
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Polozka €. 31 zde je prostor pro piipominky z oblasti ubytovani, které budou zohlednény v

analyze dat.

5.2 Spokojenost uzivatelii domova seniori v oblasti stravovani

Tato kapitola ndm pro vétsi ptehlednost zobrazuje spokojenost uzivateli domova pro seniory
v oblasti stravovani. Jedna se o vyhodnoceni jednotlivych polozek dotazniku a to v absolutni

1 relativni ¢etnosti.

Tabulka 30 Spokojenost respondentti v oblasti stravovani

¢islo ani spokojen, ani
polozky nazev polozky spokojen nespokojen nespokojen
absolutni | relativni | absolutni| relativni |absolutni| relativni
Cetnost | Cetnost | Cetnost cetnost | Cetnost cetnost
3 | vybér jidla 28 64% 7 16% 9 20%
4 | mnozstvi jidla 40 91% 4 9% 0 0%
5 | intervaly mezi jidly 36 81% 6 14% 2 5%
6 | doba servirovani 37 84% 3 7% 4 9%
7 | zatazeni sezOnnich potravin 32 73% 9 20% 3 7%
ptizptsobeni jidelnicku
8 | tradicim 39 89% 5 11% 0 0%
9 | nabidka népojti 26 59% 8 18% 10 23%
10 | mnoZstvi napoji 38 86% 6 14% 0 0%
11 | pestrost jidelnicku 32 72% 6 14% 6 14%
12 | konzistence jidla 23 52% 7 16% 14 32%
13 | dosoleni jidla 28 63% 6 14% 10 23%
14 | teplota jidla 30 68% 6 14% 8 18%
15 | kuchyniska uprava jidla 33 75% 8 18% 3 7%
16 | misto servirovani jidla 43 98% 0 0% 1 2%
podileni se na skladbé
17 | jidelnicku 18 41% 21 48% 5 11%

Nejvetsi spokojenost je s tim, kde je jidlo servirovano (98%), dale v otazce mnozstvi jidla
(91%), ptizptisobeni se jidelnicku tradicim (89%), s mnoZzstvim napoju (86%) a se zvolenou
dobou, kdy je jidlo servirovano (84%). Naopak nespokojeno je nejvice respondentl s
konzistenci stravy, tedy zda je jidlo tuhé ¢i rozvaiené (32%), dale s nabidkou napojt (23%)

a dosolenim jidla (23%), s vybérem jidla (20%) a s teplotou jidla (18%).

V oblasti stravovani byla nejvétsi spokojenost vyjadiena s mistem, kde je jidlo servirovano

a naopak nejvetsi nespokojenost byla vyjadiena s konzistenci stravy.
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5.3 Spokojenost uzivatelit domova seniori v oblasti ubytovani

V této kapitole je pro vétsi prehlednost zobrazena tabulka spokojenosti uzivateli domova
senioril v oblasti ubytovani. Jedna se o vyhodnoceni jednotlivych polozek dotazniku a to v

absolutni i relativni ¢etnosti.

Tabulka 31 Spokojenost respondentii v oblasti ubytovani

cislo ani spokojen, ani
polozky nazev polozky spokojen nespokojen nespokojen
absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni
Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost cetnost

usporadani ndbytku na

19 | pokoji 41 94% 2 4% 1 2%

20| pocet lizek na pokoji 34 78% 5 11% 5 11%

21 | vlastni nabytek na pokoji 28 64% 13 29% 3 7%

22 | regulace teploty na pokoji 23 53% 6 14% 15 33%
zastinéni oken,

23 | sklenénych dveti 42 95% 2 5% 0 0%
uzamykatelna skiiiika ¢i

24 | trezorek 38 87% 5 11% 1 2%

25 | Cistota prostiedi v domové 40 91% 3 7% 1 2%
Cistota prostiedi kolem

26 | domova 33 75% 9 20% 2 5%
prostor pro duchovni

27 | program 33 75% 11 25% 0 0%
nocni osvétleni

28 | spolecnych prostor 33 75% 9 20% 2 5%

29 | barevné rozliSeni pater 27 61% 14 32% 3 7%

30| prosttedi kolem domova 41 94% 2 4% 1 2%

Nejvetsi spokojenost je se zastinénim ¢i zatemnénim oken ¢i sklenénych dveti (95%), déle
s uspotadanim nabytku na pokoji (94%) a s prosttedim domova (94%,), Cistotou prostiedi v
domoveé (91%) a moZnosti mit uzamykatelnou skiifiku ¢i trezorek na pokoji (87%). Naopak
nespokojeno je nejvice respondentll s moznosti regulace teploty na pokoji (33%), s poctem
lizek na pokoji (11%), s moznosti mit vlastni nabytek na pokoji (7%) a s barevnym

rozliSenim pater (7%), s nocnim osvétlenim spolecnych prostor (5%).

V oblasti ubytovani byla nejvetsi spokojenost vyjadiena se zastinénim ¢1 zatemnénim oken
¢1 sklenénych dvefti a naopak nejveétsi nespokojenost v otdzce moznosti regulace teploty na

pokoji.
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5.4 Interpretace vysledkii

V nasi praci jsme se zaméfili na hlavni vyzkumny problém, ktery byl definovan otazkou
Jaké je spokojenost uzivateli domova pro seniory s poskytovanymi sluzbami v oblasti
stravovani a ubytovani? Na zadklad¢ hlavniho vyzkumného problému jsme si stanovili
vyzkumné otazky. Z divodu vétsi piehlednosti jsme sloucili polozky spokojen a velmi
spokojen a budeme o nich hovoftit jako o spokojenosti. Podobné budeme postupovat u

polozky nespokojen a velmi nespokojen a budeme o nich hovofit jako o nespokojenosti.

VO 1 Jak jsou uzivatelé domova pro seniory spokojeni s poskytovanymi sluzbami v

oblasti stravovani?

Z vysledkl provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze co se tykd moznosti vybéru
jidla, tak v této otdzce bylo 64% respondenti spokojeno. MoZnost ani spokojen, ani
nespokojen volilo 16% respondenttl, ale jen 20% respondentl bylo nespokojeno. Velkou
nespokojenost nevyjadiil zadny z respondentd. V piipadé nespokojenosti to bylo z diivodu

nemoznosti vybrat si jidlo z vice moznosti.

Spokojenost s mnozstvim jidla uvedlo 91% respondentli. S mnoZstvim jidla ani spokojeno,
ani nespokojeno bylo 9% respondentii. Nespokojenost nebyla uvedena u Zzadného
respondenta. Da se tedy fici, Ze s mnoZstvim jidla jsou respondenti z velké miry spokojeni.
S intervaly mezi jednotlivymi jidly bylo spokojeno 81% respondentti. Nespokojeno bylo 5%
respondentli. Ani spokojeno ani nespokojeno s intervaly mezi jidly bylo 14% respondenti.
Z4dny z respondentd neuvedl, Ze by byl velmi nespokojen. S dobou, kdy jsou jidla
servirovana, bylo spokojeno 84% respondentti. Se zvolenou dobou urcenou k servirovani
jidla bylo nespokojeno 9% respondentli. Ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 7%
respondentl. Nikdo z respondentli neuvedl, Ze by byl se zvolenou dobou velmi nespokojen.
Pokud srovname tyto dvé polozky, a to intervaly mezi jidly a zvolenou dobu k servirovani
jidla, zjistili jsme, Ze s intervaly mezi jidly je spokojeno 81% respondenti a v ptipadé
zvolené doby, kdy je jidlo servirovano, je spokojeno 84% respondentii. Mezi divody
nespokojenosti respondenti uvadéli zejména velky rozestup mezi jidly, pozdni snidané a v
pripadé veceti jeji brzké podavani.

Se zafazenim sezénnich potravin do jidelnicku bylo spokojeno 73% respondenti.
Nespokojenost vyjadiilo 7% respondenti. Ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 20%
respondentll. Nikdo z respondentli neuvedl, Ze by byl velmi nespokojen. Jako divod

nespokojenosti byl uvadén zejména nedostatek zeleniny a zeleninovych salatt. S tim, jak se
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dafi jidelnicek prizptisobovat tradicim, zda se v jidelnicku objevuji jidla, kterd jsou
zatazovana dle tradic (napf. na vanoce — kapr, bramborovy salat, na velikonoce — Spenét,
mazanec), bylo spokojeno 89% respondent. Ani spokojeno ¢i nespokojeno bylo 11%
respondenttl. Zadny z respondentl neuvedl, Ze by byl nespokojen. Zde nebyly uvedeny
zadné divody nespokojenosti ¢i pfipominky. S kvalitou stravy souvisi také to, jak jsou jidla
hodnocena z hlediska kuchynské upravy (pfilis dietni ¢i tucnd), jeji konzistence, jak jsou
jidla dosolena, ale také to, jak se jidla Casto obménuji. Nelze opomenout také to, zda jsou
jidla podavana dostate¢né tepla. Spokojenost s obménou jidelnicku, s tim, zda se jidla pfilis
Casto neopakuji, uvedlo 72% respondentii. Ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 14%
respondentii. Stejné mnozstvi respondentt, tedy 14% uvedlo, Ze je nespokojeno. Zadny z
respondentl neuvedl, Ze by byl velmi nespokojen. Mezi nejcastéjsi diivody nespokojenosti
uvadéli respondenti to, Ze se jidla Casto opakuji, velmi €asto jsou do jidelni¢ku zatazovany

hlavné syry a pomazanky.

S konzistenci jidla, tedy s tim, zda je jidlo tuhé ¢i rozvafené, bylo spokojeno 52%
respondentli. Nespokojenost s konzistenci jidla uvedlo 32% respondentii. MozZnost ani
spokojen, ani nespokojen uvedlo 16% respondentil. Nikdo z respondentii neuvedl, ze by byl
velmi nespokojen. Diivodem k nespokojenosti s konzistenci jidla bylo ¢asto uvadéno tuhé a
tvrdé maso, obCas rozvarené ptilohy, zejména téstoviny. Kvalitu stravy ovliviiuje také to,
jak jsou jidla sland. Spokojenost s dosolenim jidla uvedlo 63% respondentti. MoZnost
spokojen, ani nespokojen uvedlo 14% respondenttl. S dosolenim jidla bylo nespokojeno 23%
respondentli. Nikdo z respondenti neuvedl, Ze by byl velmi nespokojen. Nespokojeni
respondenti uvadéli, Ze jidla jsou hodné sland a zejména polévky jsou piesolené.
Spokojenost s kuchyniskou Upravou, tedy to, zda jsou jidla pfipravovana chutné a ne pftili§
dietné¢ nebo naopak hodné mastnd, uvedlo 75% respondentli. MoZnost ani spokojen, ani
nespokojen uvedlo 18% respondenti. Nespokojenost vyjadiilo 7% respondentii. Zadny z
respondentll neuvedl, ze by byl velmi nespokojen. Nespokojeni respondenti uvadeéli, ze jidlo
je pripravovano pfili§ dietni, malo dochucené. S dostateCnou teplotou jidla uvedlo
spokojenost 68% respondentd. MoZnost ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 14%
respondentl. Nespokojenost s teplotou jidla uvedlo 18% respondentti. Nikdo z respondentt
neuvedl, ze byl byl velmi nespokojen. Nespokojenost respondentl se tykala zejména mélo
teplych polévek. Strava by méla byt pfipravovana nejen chutnd, pestra a dostatecna, ale je
také dualezité, kde je jidlo servirovano. Spokojenost s tim, kde je jidlo servirovano, uvedlo

98% respondenti. Pouha 2% respondenti uvedla, Ze jsou nespokojena. Diivodem k
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nespokojenosti bylo to, Ze se respondentlim nelibi mistnost, kde se jidlo podava. Moznosti
ani spokojen, ani nespokojen a také velmi nespokojen nevyuzil zddny z respondentd.
Spokojenost s moznosti podilet se na skladbé jidelni¢ku uvedlo 41% respondentti. Moznost
ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 48% respondentil. Nespokojeno bylo 11% respondentd.
Ptestoze zde bylo uvedeno vétsi mnozstvi respondentd, ktefi se vyjadrili spiSe neutralné (ani
spokojen, ani nespokojen) a také jako nespokojeni, nikdo z nich neuvedl divod ¢i

pripominku.

S posuzovanim kvality stravy souvisi také to, jak jsou respondenti spokojeni s nabidkou a
mnozstvim napoji. Spokojenost s nabidkou napoji uvedlo 59% respondentii, s mnozstvim
napojii bylo spokojeno 86% respondentti. S nabidkou népoji nebylo spokojeno 23%
respondentt, ale s mnoZstvim napoji neuvedl nespokojenost zadny respondent. MoZnost ani
spokojen, ani nespokojen uvedlo u nabidky napoji 18% respondenttli, v otdzce mnoZstvi
napoj to bylo 14%. Zadny z respondentti nebyl velmi nespokojen s nabidkou ani s
mnozstvim napoji. Respondenti jako diivody nespokojenosti uvadéli, ze nabidka napojt je
pofad stejnd, opakuje se, vétSinou je jen ¢aj, obCas bila kava. Vyjadfili pfani, pokud by bylo
mozné, zaradit obcas i pivo, zejména po tu¢ném jidle. Malou nabidku napoji klienti fesi
nakupem mineralek ¢i jinych sladkych a neslazenych népoji. Mizeme tedy konstatovat, ze
nejvetsi spokojenost je s tim, kde je jidlo servirovano (98%), nejvétsi nespokojenost je s

konzistenci stravy (32%).

VO 2: Jak jsou uZzivatelé domova pro seniory spokojeni s poskytovanymi sluzbami v

oblasti ubytovani?

Spokojenost uzivatelil neni spojena jen se stravou, ale také s tim, jak jsou klienti ubytovani.

Na spokojenost klientli v oblasti ubytovani byla zamétena druha ¢ast dotazniku.

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze s uspotadanim nabytku na pokoji bylo spokojeno 94%
respondentli, nespokojena byla 2% respondentdl a moznost ani spokojen, ani nespokojen
uvedla 4% respondentli. Nikdo z respondentti neuvedl, ze by byl velmi nespokojen. Jako
divod k nespokojenosti zde bylo uvedeno, ze je na pokoji malo mista. S poctem lizek na
pokoji uvedlo spokojenost 78% respondentli. Nespokojeno s poctem lizek na pokoji bylo
11% respondentii. MoZnost ani spokojen, ani nespokojen volilo také 11% respondentd.
Z4dny z respondentt neuvedl velkou nespokojenost s poétem lizek na pokoji. Divod k
nespokojenosti zde respondenti uvedli nemoznost mit pokoj sami pro sebe. S moznosti mit
na pokoji sviij vlastni nabytek bylo spokojeno 64% respondentti. Nespokojeno bylo 7%

respondentii. MoZnost ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 29% respondentii. Zadny z
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respondentti neuvedl, ze by byl velmi nespokojen. Jako diivod nespokojenosti bylo uvadéno,
Ze nemaji moznost mit na pokoji sviij nabytek nebo Ze neni na pokoji misto na jejich vlastni
nabytek. Pokud bychom srovnali spokojenost uzivateli v téchto otazkach, tedy otazky
tykajici se spokojenosti s usporadanim nabytku na pokoji, poctu lizek na pokoji ¢i moznosti
mit vlastni nabytek na pokoji, zjistili bychom, Ze nejvice jsou respondenti spokojeni s
usporddanim nabytku na pokoji (94%), dale s poctem lizek na pokoji (78%) a nejméné s

moznosti mit vlastni nabytek na pokoji (64%).

S ubytovanim zcela urcité souvisi také moznost regulace teploty na pokoji. S moZnosti
regulovat si sam dle potieby teplotu na pokoji bylo spokojeno 53% respondentti. Moznost
ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 14% respondentid. Nespokojenost uvedlo 33%
respondentl. Pokud to srovname s ostatnimi polozkami v dotazniku, jedna se o nejvétsi
procento nespokojenych respondentd, a to jak v oblasti ubytovani, tak i v oblasti stravovani.
Némitkou a divodem k nespokojenosti byla nemoznost samostatné regulace teploty na
pokoji. Regulace teploty na pokoji je mozna pouze po domluvé s persondlem domova
seniorl. S moznosti zastinéni (zatemnéni) oken ¢i sklenénych dveii uvedlo spokojenost 95%
respondenti. MoZnost ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 5% respondentii. Zadny z
respondentli neuvedl, Zze by byl nespokojen s moznosti zastinéni (zatemnéni) oken ¢i
sklenénych dvefi. Spokojenost s moznosti mit na pokoji uzamykatelnou skiifiku ¢i trezorek
uvedlo 87% respondentli. Moznost ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 11% respondentt.
Nespokojenost uvedla 2% respondentii. Nikdo z respondentii neuvedl moznost velmi

nespokojen.

S Cistotou prostiedi v domoveé seniorti uvedlo 91% respondentd, ze bylo spokojeno. K ¢istoté
prostiedi kolem domova seniorti vyjadfilo spokojenost 76% respondentd. Nespokojeno s
Cistotou v domové seniorti byla 2% respondentii oproti 4% respondentiim, kteti se tak
vyjadiili k ¢istoté kolem domova seniorii. MoZnost ani spokojen, ani nespokojen uvedlo v
otazce Cistoty v prostiedi domova seniort 7% respondentii, ale k Cistoté prostfedi kolem
domova seniort se timto zpisobem vyjadiilo 20% respondentii. Lze tedy konstatovat, ze
spokojenost s Cistotou v domove seniort je vétsi nez spokojenost s Cistotou kolem domova
senior. S prostorem pro duchovni program (s kapli) bylo spokojeno 75% respondentt.
Moznost ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 25% respondentii. Zadny z respondentii se
nevyjadfil, Ze by byl nespokojen. S no€nim osvétlenim spolecnych prostor bylo spokojeno
75% respondentd. Moznost ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 20% respondentt.

Nespokojenost vyjadiilo 5% respondentt. Nikdo z respondentii neuvedl, Ze by byl s no¢nim
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osvétlenim spole¢nych prostor velmi nespokojen. K diivodu nespokojenosti bylo uvedeno,
ze jsou zde tmavé chodby. Se spoleCnymi prostorami souvisi také to, jak jsou barevné
rozliSena jednotliva patra domova pro lepsi orientaci klientl. Spokojeno s barevnym
rozliSenim jednotlivych pater bylo 61% respondentli. Ani spokojeno, ani nespokojeno bylo
32% respondentil. Nespokojenost vyjadfilo 7% respondentil. Zadny z respondentii neuvedl,
ze by byl velmi nespokojen. Jako divody k nespokojenosti bylo uvadéno, Ze jsou chodby
malo barevné rozliSeny. Na celkovou spokojenost respondentii s prostfedim domova, tedy
to, zda je zde dostatek svétla, absence zapachu, byla zaméfena také jedna z polozek
dotazniku. Spokojenost uvedlo 94% respondentii. Moznost ani spokojen, ani nespokojen
uvedla 4% respondentil. Nespokojenost vyjadfila 2% respondentii. Zadny z respondenti
neuvedl, Ze by byl velmi nespokojen. Jako diivod k nespokojenosti bylo uvedeno, Ze je mélo
svétla na pokoji. MiiZzeme tedy konstatovat, Ze nejvetsi spokojenost je se zastinénim ¢i
zatemnénim oken ¢i sklenénych dveti (95%) a nejvice jsou respondenti nespokojeni s

moznosti regulace teploty na pokoji (33%).

V dotazniku byly uvedeny i polozky, kde méli respondenti mozZnost uvést piipominky ¢i
podnéty, co jim v téchto oblastech chybi, s ¢im jsou nejvice nespokojeni. V oblasti
stravovani respondenti nejvice uvadéli, Ze jim ve stravé chybi zelenina a zeleninové salaty,
jogurty a jiné mlécné vyrobky. Jidelnicek by mohl byt vice pestry, zafazeni vice
,»obycejnych* jidel (zde uvedeno napt. zapeCené brambory, brambory s podmaslim,
zabijackové speciality, pestiejsi vybeér polévek). Respondenti by privitali také vétsi pestrost
vybéru napoju. Pfipominky méli respondenti zejména k uprave stravy, zvIaste k tuhosti masa
a rozvafenym priiloham. V oblasti ubytovani se respondenti vyjadiovali zeyména k tomu, Ze
by méla byt vétsi moznost jednoltizkovych pokoju, lepsi barevné rozliSeni pater a vyraznéjsi

znaceni ve vytahu.

5.5 Shrnuti

Data z dotaznikového Setieni byla ziskédna od 44 respondenti domova pro seniory. Nasledné
byla data zaznamenana do tabulky v programu Microsoft Excel a vyhodnocena. Zjistili jsme,
Ze nejvetsi mira spokojenosti v oblasti stravovani byla s mistem servirovani stravy (98%) a
nejvice nespokojeni byli s konzistenci stravy (32%). Pfi hodnoceni miry spokojenosti v
oblasti ubytovani byli respondenti nejvice spokojeni s mozZnosti zastinéni ¢i zatemnéni oken
¢i sklenénych dveti (95%) a nejvice nespokojeni byli s moznosti regulace teploty na pokoji

(33%). Na zéklad¢é zjiStenych vysledkli miZzeme fici, Ze celkova spokojenost uzivatell
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domova pro seniory s poskytovanymi sluzbami v oblasti stravovani i ubytovani je
uspokojivd, nebot odpovéd spokojen v polozkdch dotazniku zaméteného na oblast
stravovani ¢inila 73 % a v polozkach dotazniku zaméteného na oblast ubytovani ¢inila 79%.

Muzeme tedy fici, ze cili vyzkumnych otazek bylo dosazeno.

Vysledky bakalatské prace jsme porovnali s vysledky jinych bakalatskych praci, napsanych
na téma kvality poskytovanych sluzeb v domoveé pro seniory s akcentem na oblast stravovani
a ubytovani. Podobné vedend prace byla napsana Lucii Siri¢kovou (2017) na téma Kvalita
poskytovanych socidalnich sluzeb v domovech pro seniory. V analyze vysledki se autorka
zamétila na oblast stravovani, ubytovani a komunikaci. Zjistila, ze spokojenost se
stravovanim byla mensi, nez spokojenost v oblasti ubytovani. My jsme v nasem vyzkumu
také zjistili, ze spokojenost se stravovanim je opravdu mensi nez s ubytovanim. Autorka
zjistila také nespokojenost respondentii s nabidkou ndpojii. Nezamétovala se na porovnani
vysledkd nabidky a mnozstvi ndpojt jako my v naSem vyzkumu, kde vétsi ¢ast respondentii
byla s nabidkou ndpoji nespokojena, ale s mnozstvim napoji byli vesmés spokojeni.
Autorka také v praci zjistila velkou spokojenost s regulaci teploty na pokoji, ale v nasem

vyzkumu byla s moZnosti regulace teploty na pokoji velka nespokojenost.

Dalsi srovnani tykajici se vyzkumu ohledné stravovani je moZné s bakalafskou praci
zamefenou na téma Kvalita Zivota seniorii a jejich spokojenost se sluzbami. Tato prace od
Novotné Aleny (2009) se zabyvala hodnocenim stravovani, kde autorka zjistila velkou
spokojenost se stravou, klienti by uvitali v&tsi moZnost vybéru stravy z vice jidel. Ve své
préci také zjistila, ze vétsi ¢ast respondentil je spokojena s ubytovanim ve dvouliZkovych
pokojich a jednoltizkové pokoje nepreferovali zejména z divodu, ze nechtéli byt sami na
pokoji. V nasem vyzkumu jsme naopak zjistili, ze velkd Cast respondenti preferuje

jednolizkovy pokoj z divodu vétsiho soukromi.

Zajimavé porovnani je srovnani s vyzkumem bakaldiské prace zaméfené na téma Kvalita
Zivota seniori v domovech pro seniory. Tato prace od Miklové Adély (2013) se zabyvala
také zkoumanim spokojenosti v oblasti stravovani a ubytovani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
vEtsi spokojenost klientil je s mnozstvim nez s kvalitou jidla. Respondenti zde Casto uvadéli,
ze u jidla ptevlada spiSe kvantita nez kvalita. Také my jsme v naSem vyzkumu zjistili, Ze
spokojenost je vétsi, co do mnozstvi jidla nez s kvalitou. V otdzce ubytovani se autorka
zamg¢fila na spokojenost respondentli z hlediska spokojenosti se spolubydlicim, coz v naSem

vyzkumu nebylo zkouméano.
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S kvalitou stravy souvisi také stravovaci limity. Jak uvadi Jiti Horecky, prezident Asociace
poskytovateldl socialnich sluzeb CR, v oblasti stravovani paisobi velké problémy rostouci
naklady a ceny potravin. Maximalni thrady se nezvysily od roku 2014 a pfitom stale rostou
naklady nejen na platy a mzdy zaméstnancii, ale hlavné ceny potravin a energii. Je tedy ¢im
dal slozitéjsi uvatit obéd s polévkou za 75 K¢. Dle vysledkl priizkumu ma vice nez 65%
poskytovatell sluzeb problém dostat se do stanovenych maximaln¢ 75 K¢ za obéd. Tato
situace je feSena podavanim levnéjSich pokrma, v jidelniCku se objevuje méné masa ¢i
zeleniny. Strava je pak mén¢ pestrd, kvalitni 1 vyZivna. To vSe pak souvisi také s tim, jak

hodnoti stravu sami seniofi (Cibulkova, Seniorclub, 2018).
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ZAVER

Bakalatska prace se vénovala spokojenosti uzivatel s poskytovanymi sluzbami v domové
senioril s akcentem na stravovani a ubytovani. Aktualnost a snaha pfiblizit problematiku
kvality poskytovanych sluzeb v domové pro seniory byla také divodem k vytvofeni této
bakalaiské prace. Spokojenost uzivatell je jednim z hlavnich indikatorti kvality socidlni
sluzby. Tato kvalita miize byt hodnocena mnoha subjekty, kdy kazdy ze subjektii hodnoti
kvalitu sluzeb z jinych aspekt. Vzdy by vSak mélo byt toto hodnoceni i zpétnou vazbou pro
poskytovatele socialni sluzby (Malik Holasova, 2014, s. 19). V teoretické casti bakalarskeé
prace jsme se zam¢tili na zakladni informace z oblasti poskytovanych sluzeb v domoveé pro
seniory, hodnoceni kvality dle standarda kvality, vymezeni pojmu senior, stafi a starnuti a
také na potieby seniord, kterym byla vénovéna také jedna z kapitol. Vyssi vék s sebou piinasi
Castej$i vyskyt zdravotnich problémd, se kterymi souvisi také snizeni fyzické zdatnosti, ale
zaroven i omezeni sobéstacnosti. Podle fady studii existuje vztah také mezi Spatnou a
nedostate¢nou vyzivou a morbiditou. I z tohoto divodu je dulezité dbat na to, aby strava
seniorll byla dostate¢na a kvalitni (Starnovska, Chocenskd, 2006, s. 27). Kvalitu Zivota
seniora ovliviiuje nejen jeho vyzivovy stav, ale také to, v jakém prostiedi Zije. Vlivem stafi,
jak se snizuje i jeho pohyblivost, je nutné dbat na vybaveni vhodnymi pomtckami a
zafizenimi pro jeho bezpecnost (Klevetova, 2017, s. 166). Na zéklad¢ teoretické Casti byl
posléze realizovan kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni, na jehoz zakladé
jsme ziskali potfebna data k néasledné analyze ke zpracovani vysledkii a cile bakalarskeé
prace. Cilem této prace bylo zjistit, jakd je spokojenost uzivateli v domové seniorti s
poskytovanymi sluZzbami v oblasti stravovani a ubytovani. Zjistili jsme, Ze spokojenost
uzivatelil v oblasti stravovani byla nejvétsi s mistem, kde je jidlo servirovéno, a nejméné
spokojeni byli uzivatelé s konzistenci stravy. V oblasti ubytovani byla nejvétsi spokojenost
zjiSténa se zastinénim ¢i zatemnénim oken ¢i sklenénych dvefi a nejméné byli uzivatelé
spokojeni s moznosti regulace teploty na pokoji. Z provedeného vyzkumu muizeme fici, ze
spokojenost uzivatelll je pomérn¢ dobré a pohybuje se kolem 70% v obou oblastech. Vzdy
je samozieymée prostor pro zlepSeni a zkvalitnéni sluzeb. Respondenti méli moznost se
vyjadfit, s ¢im jsou spokojeni ¢i naopak nespokojeni a co by bylo mozné udélat pro zlepSeni.
Z dtvodu zaméteni vyzkumu na konkrétni domov pro seniory nelze tyto vysledky Setieni
zobecnovat na jind obdobna zafizeni. Data z vyzkumu budou pouzita dle domluvy pro
potieby konkrétniho domova pro seniory ke zlepSeni a zkvalitnéni sluzeb. Dle vysledkt

naSeho Setieni bychom doporucili v oblasti stravovani, kde byla nejvétsi nespokojenost s
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konzistenci stravy a to zejména s tuhosti masa a rozvarenych pfiloh, dbat zejména na
dostate¢nou mekkost masa a spravné uvareni ptiloh. Klienti by mohli mit vétsi vyber népoji,
aby si tyto napoje nemuseli dokupovat. Také moznost zatfazeni oblibenych jidel by mélo byt
konzultovano se stravovacim provozem, aby se tato jidla do stravy mohla dle moznosti
zatadit. V oblasti ubytovani byla nejvétsi nespokojenost klientil s tim, Ze nemaji moznost si
sami regulovat teplotu na pokoji. Tato otazka by se méla fesit s vedenim domova seniord,
pro¢ tomu tak je a zda je mozné s timto problémem néco dé€lat. Nespokojenost klienti s tim,
Ze nemaji moznost byt sami na pokoji, je otdzkou poctu jednolizkovych pokojl, ktery je
podminén kapacitou a stavebnim uspotfddanim domova seniord. Pokud je to tedy z

kapacitnich divodii mozné a klient pozaduje jednoltizkovy pokoj, je mu urcit¢ vyhovéno.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod. apodobné

aj. ajiné

¢. Cislo

napf. napiiklad

PEG perkutdnni endoskopické gastrostomie
resp. respektive

S. strana

tj. to jest

tzn.  to znamena

tzv.  takzvany

WHO World Health Organization, Svétova zdravotnicka organizace
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,
jmenuji se Marcela Hrabalova, jsem studentkou 3.ro¢niku UTB Zlin, obor Socialni

pedagogika. PiSi bakalafskou praci na téma Kvalita poskytovanych sluzeb v domové pro
seniory. Chtéla bych Vs pozadat o spolupraci pii vypliovani nasledujicich otazek. Dotaznik
je anonymni, veskeré informace pouziji vyhradné pro studijni Gcely. Na polozené otazky
odpovidejte prosim pravdivé.

Dé&kuji Vam za ochotu, ¢as a spolupraci.

Pokyny k vyplnéni.

Oznacte prosim krouzkovanim odpovéd’ na stupnici od 1 do 5 miru Vasi spokojenosti.

1 — velmi spokojen, 2 - spokojen, 3 — ani spokojen, ani nespokojen, 4 — nespokojen, 5 —
velmi nespokojen

1. Pohlavi: a) muz b) Zena
2. Vék: a) 65 -74 let
b) 75- 84 let

c) 85 let a vice
Cast 1.: STRAVOVANI

3. Jak jste spokojen s moznosti vybéru z vice jidel?
1- velmi spokojen
2- spokojen
3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen
5- velmi nespokojen

V ptipadé¢ nespokojenosti, uved'te proc¢

4. Jak jste spokojen s mnoZzstvim jidla?
1- velmi spokojen
2- spokojen
3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen
5- velmi nespokojen

V ptipad€ nespokojenosti, uved’te proc¢

5. Jak jste spokojen s intervaly mezi jednotlivymi jidly? (tzn. jestli jidla nejsou pfilis
u sebe blizko nebo daleko)
1- velmi spokojen
2- spokojen



10.

3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen
5- velmi nespokojen

V ptipadé nespokojenosti, uved’te proc¢

Jak jste spokojen se zvolenou dobou, kdy jsou jidla servirovana/podavana?
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipadé€ nespokojenosti, uved’te pro¢

Jak jste spokojen s tim, jak se do jidelnicku zatazuji sezoénni potraviny? napf.
zatazeni novych brambor, sezénni zeleniny ¢i ovoce.

1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipadé nespokojenosti, uved’te pro¢

Jak jste spokojen s tim, jak se dafi jidelnicek pfizplisobovat tradicim? napt. na
velikonoce mazanec, Spenat na zeleny ctvrtek, na vanoce — kapr, bramborovy salat
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipadé nespokojenosti, uved’te pro¢

Jak jste spokojen s nabidkou napoji ?
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipad€ nespokojenosti, uved’te pro¢

Jak jste spokojen s mnoZstvim napoja?
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen



11.

12.

13.

14.

15.

16.

V ptipadé¢ nespokojenosti, uved'te proc¢

Jak jste spokojen s tim, jak se jidla v jidelnicku obménuji? (tzn. pestrost
jidelnicku)

1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipadé¢ nespokojenosti, uved'te proc¢

Jak jste spokojen s konzistenci jidla? (napft. zda je jidlo tuhé nebo rozvaren¢)
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipadé nespokojenosti, uved’te proc¢

Jak jste spokojen s dosolenim jidla?
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipadé nespokojenosti, uved’te pro¢

Jak jste spokojen s teplotou jidla?
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipadée nespokojenosti, uved'te proc¢

Jak jste spokojen s kuchynskou ipravou jidla?(tzn. zda je jidlo tu¢né nebo pfilis
dietni)

1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V piipadé€ nespokojenosti, uved’te proc¢

Jak jste spokojen s tim, kde je servirovano jidlo ?
1- velmi spokojen



2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipadé nespokojenosti, uved’te proc¢

17. Jak jste spokojen s tim, jak se mtizete podilet na skladbé jidelnicku? (tzn.
jidelnicek je upravovan i dle Vasich ptipominek, navrhi ¢i prani)
1- velmi spokojen
2- spokojen
3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen
5- velmi nespokojen

V ptipadé€ nespokojenosti, uved’te pro¢

18. Co Vam v oblasti stravovani chybi, co byste chtél zménit? Dopliite

Cast 2.: UBYTOVANI

19. Jak jste spokojen s usporadanim nabytku na pokoji?
1- velmi spokojen
2- spokojen
3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen
5- velmi nespokojen

V ptipadé nespokojenosti, uved’te pro¢

20. Jak jste spokojen s poctem liZek na pokoji?
1- velmi spokojen
2- spokojen
3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen
5- velmi nespokojen

V ptipadé¢ nespokojenosti, uved'te proc¢

21. Jak jste spokojen s tim, Ze na pokoji mate sviij vlastni nabytek?
1- velmi spokojen
2- spokojen
3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen
5- velmi nespokojen

V ptipadée nespokojenosti, uved'te proc¢
22. Jak jste spokojen s tim, Ze mate moznost sdm dle potieby si regulovat teplotu na

pokoji?
1- velmi spokojen



23.

24.

25.

26.

27.

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V piipad€, ze neméate moznost si sdim regulovat teplotu na pokoji, uved'te proc¢
(napt. regulace je moznd pouze po domluvé s personalem, regulaci provadi
personal...)

Jak jste spokojen s moznosti zastinéni (zatemnéni) oken, sklenénych dveti?
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipadé nespokojenosti, uved’te pro¢

Jak jste spokojen s moznosti mit na pokoji uzamykatelnou skriiiku ¢i trezorek?
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipad€ nespokojenosti a v piipad¢€, Ze nevyuzivate této moznosti, uved’te pro¢

Jak jste spokojen s €istotou prostiedi v domové?
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipadé nespokojenosti, uved’te pro¢

Jak jste spokojen s €istotou prostiedi kolem domova?
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen

5- velmi nespokojen

V ptipad€ nespokojenosti, uved’te proc¢

Jak jste spokojen s prostorem pro duchovni program (kaple)?
1- velmi spokojen

2- spokojen

3- ani spokojen, ani nespokojen

4- nespokojen



5- velmi nespokojen

V ptipadé nespokojenosti, uved’te proc¢

28. Jak Vam vyhovuje noé¢ni osvétleni spole¢nych prostor?
1- velmi spokojen
2- spokojen
3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen
5- velmi nespokojen

V ptipad€ nespokojenosti, uved’te proc, co by se mélo zménit (napt. tmava
chodba, moc presvicena..)

29. Jak jste spokojen s tim, jak jsou pro lepsi orientaci barevné rozliSena jednotliva
patra domova?
1- velmi spokojen
2- spokojen
3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen
5- velmi nespokojen

V ptipadé nespokojenosti, uved’te pro¢

30. Jak jste spokojen s prostiedim domova? (dostatek svétla, absence zapachu)?
1- velmi spokojen
2- spokojen
3- ani spokojen, ani nespokojen
4- nespokojen
5- velmi nespokojen

V ptipadé€ nespokojenosti, uved'te proc¢

31. Co Vam v oblasti ubytovani chybi, co byste chtél zménit? Dopliite



Z4dost o provedeni kvantitativniho vyzkumu

Dim pokojného stafi

Nadgje, pobocka Zlin
Mer.Siméikova Jarmila, MBA
vedouci

Okruzni 5550

760 05 Zlin

Zadost o provedeni kvantitativniho vyzkumu pomoci dotazniku

Dobry den,

na zakladé telefonického rozhovoru se na Vis obracim se Z4dosti o provedeni kvantitativniho
vyzkumu metodou dotazniku ve Vadem zafizeni. Jsem studentkou 3.ro¢niku Univerzity Tomése Bati
ve Zling, oboru Socilni pedagogika. Tento dotaznik bude slouZit pro i¢ely mé bakalaiské préce na
téma Kvalita poskytovanych sluZeb v Domové seniord. Cilem mé bakalafské préce je zjistit, jaka je
kvalita poskytovanych sluZeb hodnocend uZivateli domova pro seniory.

Dékuji za vstficnou spolupraci

S pozdravem
Hrabalova Marcela
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